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LA Care

Medicare Plus.

(HMO D-SNP)

Kinh gui HSi Vién,
Chao mung quy vi dén vdi L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP)!

Chuing téi rat vui khi quy vi tham gia vao gia dinh chadm séc sic khée clia ching téi. BO Tai
Liéu Chao Mung Hbi Vién Mdi clia quy vi c6 thong tin quan trong vé cac quyén lgi chuong
trinh clia quy vi, cach tim bac siva danh sach cac loai thuéc chiing téi dai tho. Vui long doc k¥
bd tai liéu va cat @ mot noi an toan.

Quyén Lgi ctia Quy Vi

Vi tu cach la hoéi vién cda L.A. Care Medicare Plus, quy vi nhan dugc tat ca cac dich vu cla
Medicare va Medi-Cal mién phi, cting v&i cac quyén Igi b6 sung dé ho trg sirc khde va su khoe
manh cdia minh. Ching téi ddm bao cac quyén lgi clia quy vi phdi hop véi nhau mét cach nhip
nhang. Sau day la ban tém tat nhimg gi quy vi s& nhan dugc. BE biét thém chi tiét, vui long
tham khao Cam Nang Hoi Vién.

Sau day la mot s6 quyeén lgi chinh ma quy vi 6 thé mong dai:

Thuéc Theo Toa:

o Bac 1: $0 Tién dong tra

o Bac 2-5: $0 - $12.65 hay 25% tién dong bao hiém

Tién dong trd/tién dong bao hiém cla quy vi phu thudc vao sé tién cda chuong trinh Extra
Help ma quy vi nhan dugc.

Khoan Trg Cap Hang Thang: Quy vi sé nhan dugc khoan trg cap hang thang $110, dugc
nap san vao Thé Tra Trudc Quyén Loi Mastercard® clia minh dé mua cac vat dung Mua
Khéng Can (Toa Over-the-Counter, OTC) dugc chap thuan. Quy vi c6 thé mua tai clra hang
cla nha ban Ié tham gia, mua truc tuyén tai lacare.nationsbenefits.com, qua dién thoai
theo s6 1.833.571.7587 (TTY: 711) hoac qua Ung dung MyBenefits. Hbi vién dd tiéu chuan
tham gia chuong trinh Quyén Lgi B6 Sung Dac Biét cho Chidng Bénh Man Tinh (Special
Supplemental Benefits for the Chronically Ill, SSBCI) ¢ thé st dung khoan trg cdp hang
thang cla minh dé chi tra chi phi mua thuc phdm lanh manh, héa don tién ich va xang xe
tai may bom xang. Dé tim hiéu thém vé cach du tiéu chuan tham gia SSBCI, vui long lién
hé vai Ban Dich Vu Hoi Vién hodc xem Cam Nang Hoi Vién.

Cham Séc Nha Khoa: Chuing toi dai tho cac dich vu nha khoa, bao gom lam sach rang,
trdm rang, lam rang gid, khdm rang miéng, diéu tri bang florua va chup quang tuyén X.
Mot s6 dich vu dugc dai tho khi thudc qua trinh diéu tri mét tinh trang y té chinh, nhu téi
tao ham sau thuong tich hodc nhé rang trudc khi diéu tri ung thu. Cac dich vu b6 sung
dugc cung cap thong qua Chuong Trinh Nha Khoa Medi-Cal (Medi-Cal Dental Program).

Cham Séc Nhan Khoa: Chuing t6i tra cho cac dich vu cham séc mat dinh ky khi dugc cung
cdp thong qua mang ludi cac nha cung cap thudc Chuong Trinh Bao Hiém Dich Vu Nhan
Khoa (Vision Service Plan, VPS) clia ching téi. Cac quyén Igi dinh ky bao gom mdt lan kham
mat moi nam lich va téi da $500 cho cap kinh mat (chi gong kinh) hodc kinh ap trong mai hai
nam lich mot lan. Cac loai trong kinh Theo Toa co ban, chdng han nhu trong kinh thiy tinh
hodc nhua, trong kinh don, trong kinh hai trong, trong kinh ba trong hodc trong kinh dang
thau kinh dugc dai tho moi hai nam mot lan. Vui long truy cap danh muc nha cung cap dich
vy cla chidng toi dé tim mot bac st gan quy vi.
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Dich Vu Hé Trg 24/7 )
Quy vi 6 thé dugc trg gidp bat cr Itic nao, ngay hodc dém, ké ca ngay 1&. Moi cudc goi déu
mién phi. Day la nhitng gi quy vi cé thé tiép can 24/7:
Ban Dich Vu Hai Vién: D€ giai ddp moi thac mac hoac dap Ung su ho trg quy vi can.
Puong Day Y Ta Tu Van: Noi chuyén vdi y ta vé nhirng moi quan ngai vé sic khde cla
quy Vi.
Tw Van Y Té Tir Xa: Néi chuyén vdéi bac st qua dién thoai hodc video ma khéng can roi
khoi nha.
Trén hét, khi quy vi thdm khdm vd&i bac si hodc dén bénh vién, quy vi sé khong mat phi néu
nha cung cap dich vu dé thudc mang ludi cla chung toi.

Bat Pau

DE bat dau, quy vi hay hoan thanh ban Danh Gid Rui Ro Strc Khde (Health Risk Assessment,
HRA). Biéu nay gilip chiing téi c6 thé tao moét chuong trinh dugc cd nhan héa danh riéng cho
quy vi. Nhan vién quéan ly viéc cham séc sé lam viéc cung vdi quy vi dé dua ra cac muc tiéu va
dé xuat dich vu dap ing dugc nhu cau cda quy vi. Hay goi cho chiing téi ngay dé hoan thanh
danh gia clia quy vi va thuc hién budc dau hudng dén muc tiéu sirc khde tét hon.

Nhirng Nguén H6 Trg Khac i
Tan Dung Téi Pa L.A. Care Medicare Plus bang cach kham phéa cac nguon luc ho trg khac sau:

Hé Trg Nhu Cau Xa Hai: Lién K&t Cong Bong L.A. Care sé két n6i quy vi vdi cac ca guan
cong dong dé dugc ho trg nha &, thuc pham, héa don, v.v. Hay truy cap
communitylink.lacare.org hodc goi cho ban Dich Vu Hoi Vién dé tim hiéu thém.

Trung TAm Nguén Luc H6 Trg Céng Péng: Nhitng trung tam nay cung cap cac dich vu
ho trg, thuc phdm va nhigéu nguon luc ho trg khac dé tang cudng suc khée va sy khoe
manh vé thé chat-tinh than cda quy vi. Hay dat lich hen bang cach goi s6 1.877.287.6290
hodac truy cap CommunityResourceCenterLA.org.

DE biét thém thong tin va dé truy cp tai liéu chuong trinh, hay truy cdp medicare.lacare.org
hodac goi cho Ban Dich Vu HOi Vién theo §6 1.833.522.3767, TTY: 711, 24 gio mot ngay, 7 ngay
trong tuan, ké ca ngay |é. Mot dai dién san sang hé trg quy vi.

Chung toi c6 glii kem thé nam cham gan td lanh “How to Access Care” (Cach Tiép Can Dich
Vu Cham Séc). D6 1a nhimg thong tin htru ich ma quy vi ¢ thé gan trén td lanh. Trén do, quy
vi s& tim thay nhitng s6 dién thoai quan trong ma quy vi c6 thé goi dé dat lich hen vdi bac sT,
tim dich vu chuyén chd va tiép can quyén lgi, dich vu va su ho trg cho nhimg nhu cau cham
soc strc khde clia quy vi. Néu quy vi can ho trg, hdy goi cho ban Dich Vu Hbi Vién theo s6
1.833.522.3767 (TTY: 711), phuc vu 24/7, ké ca ngay 1&. Cudc goi nay dugc mién cudc.

Cam on quy vi da chon L.A. Care Medicare Plus lam chuong trinh cham séc strc khée cdia quy vi.

Tran trong,
L.A. Care Medicare Plus

Luu y: Cac dinh dang khac cla tai liéu nay, chang han nhu ban in c& chir 1én, chir noi Braille va
dang &m thanh déu c6 san mién phi. Goi s6 1.833.522.3767 (TTY: 711), 24/7, ké ca ngay |é.
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Hudong Dan
vé Nguén Luc (
Ho Tro cho

Hoi Vién

Vui long st dung hudng dan nay dé hiéu quyén Igi
chuong trinh cda quy vi.

Quy vi c6 thac mac hay can duwoc hé trg khdng?

Xin nhé rang quy vi chi can goi cho chiing téi. Béi ngd ban Dich Vu Hbi Vién cla ching toi
ludn truc 24 gid mét ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay &, dé ho trg tat cd nhu cau cham séc
surc khée clia quy vi.

Goi cho chiing to6i theo s6 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) (TTY: 711)

Quy vi la Hoi Vién Mdi hay Quay Trd Lai?
Tan Dung Toi Ba Chuong Trinh Cua Quy vi -
Xem Video Hudng Dan HGi Vién

Vdi tu cach la hdi vién, quy vi dugc mai xem Quy vi c6 thé xem toan b video hoac

video Hudng Dan Hoi Vién truc tuyén cla chuyén dén phan quy vi quan tdm nhat —
chung tdi tai medicare.lacare. org. Video chang han nhu thudc khong can toa (OTQ),
nay glup quy vi dé dang dé tim hiéu vé cac thé duc, nha khoa, nhan khoa hoac dich vu
quyén lgi cda chuang trinh va cac dich vu chuyén chd. Bay la cach don gidn dé hiéu rd
htu ich danh cho quy vi. chuong trinh cdia quy vi va tu tin s&r dung

cac quyéen loi.
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Cac Cau Hoi Thuong Gap
Khi nao t6i can di kham Bac ST Cham Sé6c
Chinh cta t6i?

Do6i v&i moi quan ngai vé stric khoé, hay di
kham vdi Bac STCham Soc Chinh (Primary
Care Physician, PCP) clia quy vj trudc. PCP
cla quy vi la nguai dau tién ma quy vi can
dén tham kham khi can dugc cham sdéc suc
khoé. PCP clia quy vi sé& dam bdo rang quy vi
nhan dugc dich vu cham soc phu hgp, dung
nai va dung luc. PCP cla quy vi sé cap gidy
gidi thiéu néu quy vi can cham séc hoac dich
vu chuyén khoa.

T6i c6 nhan duogc thé Nhan Dién
(Identification, ID) ctia L.A. Care Medicare
Plus khéng?

Quy vi sé nhan dugc thé ID cla L.A. Care
Medicare Plus. Vui long gilt thé nay & nai an
toan cho dén ngay 1 thdng Moét, nam 2025.
Bat dau tr ngay 1 thang Mot, nam 2025,
quy vi c6 thé bat dau dung thé ID L.A. Care
Medicare Plus cia minh. Vui long nhé mang
theo Thé ID Hoi Vién L.A. Care Medicare
Plus va Thé Nhan Dién Quyén Lgi (Benefit
Identification Card, BIC) Medi-Cal khi quy vi
lay thém thubc va tiép can cac dich vu y té.

T6i c6 thé thay d6i Bac ST Cham Séc Chinh
céia minh nhu nao?
Hoi vién cla L.A. Care Medicare Plus c6 quyén
lua chon hang loat cac bac si trong mang
ludi. Néu quy vi khong hai long véi PCP clia
quy Vi, quy vi 6 thé thay déi PCP clia quy Vi
bat cr Itic nao. PCP mdi clia quy vi sé bat dau
6 hiéu luc cdng tac vao ngay dau tién clia
thang sau. Quy vi sé nhan dugc thé ID mdi
trong hop thu cho biét tén clia bac st mdi clia
quy vi. D& chon PCP mdi, quy vi c6 thé
Goi 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767)
(TTY: 711), HOAC
Hodc dé thuan tién cho quy vi, quy Vi
cling cé thé truy cap céng thong tin hoi
vién tu phuc vy tai members.lacare.org
dé tim va chon PCP clia quy vi. Vui long
tham khdo hudng dan dang ky & cudi
trang web dé biét hudng dan ting budc
cho viéc tao tai khoan.

H1224_2026_MedProd_RsrcGde_M_Accepted_VI

Vé&i tu cach la moét hoivién cla L.A. Care
Medicare Plus, quy vi s& dugc ghi danh cung
L.A. Care cho cd hai Chuong Trinh Medicare
va Medi-Cal. Quy vi sé dugc chi dinh mot
PCP thu6c Medicare lam bac si chinh cla
quy vi, day la nguai sé diéu phoi cac dich vu
tUr cd Medicare va Medi-Cal, quy vi sé khong
dugc chi dinh mét bac st chinh tir Medi-Cal.
Quy vij c6 thé thay d6i PCP bat cr lic nao.

Nhom Y Té€ la gi?

Nhém y té la t6 chirc hop tac clia cac PCP va
cac bac si chuyén khoa, dugc thanh lap dé
cung cap cac dich vu chdm séc strc khoe c6
phoi hop.

Cac PCP clia chuong trinh chidng téi dugc lién
két v&i cadc nhém y té. Khi quy vi chon PCP cla
minh, quy vi dong thai cling dang chon nhém
y té€ lién két. Biéu nay cé nghia la PCP cdia quy
vi s& gidi thiéu quy vi dén cac bac st chuyén
khoa va dich vu lién két v&i nhém y té clia ho.
Sur cham sdc stc khde clia quy vi phai do cac
nha cung cap dich vu trong luéng cd lién két
vdi nhém y té bén bac st PCP cla quy vi cung
cap. Théng thudng thi chiing téi sé khong dai
tho cho dich vu cham soc ta mét nha cung
cap dich vu khéng lam viéc cung véi chuong
trinh bdo hiém sirc khde cda chiing t6i va
nhém y té clia PCP cla quy Vi.

T6i nén chuan bi nhu thé nao cho
nhirng cuéc hen tham kham véi bac si?
Chuan bj cho cudc hen tham kham vdi bac st
cla quy vi la viéc quan trong. Quy vi cé thé
tan dung thai gian vai bac st clia quy vi bang
viéc chi dong trong viéc cham séc strc khoé
cho minh va dua ra nhirng cau hai.
Nhtrng hudng dan chuéan bj cho budi tham
kham sap tdi vai bac st clia quy vi:

Viét ra nhitng cau hoi clia quy Vi

Hay mang thé ID hdi vién cia L.A. Care

Medicare Plus, Thé Nhan Dién Quyén Lgi
(BIC) Medi-Cal va ID cé anh cta quy vi

Mang theo danh séch cac loai thudc quy
vi dang dung, va viét ra murc do thudng

Hudéng Dan vé Ngudén Luc H6 Trg cho Hdi Vién 5
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xuyén va thai gian ma quy vi dung déi vai
moi loai thudc

Dam bao quy vj cé théng tin lién lac cla
bac st ma cé thé lién lac duoc

Sau moi budi tham khdm, hady chac chédn
la quy vi hiéu duagc viéc quy vi can lam.
Tim hiéu bac si clia quy va ding ngai
dua ra nhrng cau héi. Khi vé dén nha va
néu quy vi con diéu gi thac mac, quy vi
hay goi cho vdn phong bac siva xin dugc
noi chuyén vai mot ngudi nao dé cé thé
giup quy Vi.
Khi nao t6i can di dén phong cap ctru?
Cham Séc Cap Clru
Tinh trang cdp ctru y té la tinh trang y té cé
nhirng triéu chirng nhu dau dir doi hodc bi
thuong tram trong. Néu tinh trang nghiém
trong dén murc néu khong dugc cham socy
té ngay lap turc thi quy vi cho rang tinh trang
nay sé:
Nguy co nghiém trong cho st khoe
Gay hai cho cac chirc nang clia co thé
Gay roi loan chirc nang nghiém trong tu
bat ky chirng r6i loan chirc ndng co quan
ndi tang trén ca thé nao, hoac
Khi quy vi dang chuyén da va khong ¢ du
thai gian dé di chuyén quy vi mot cach an
toan dén bénh vién trudc khi sinh con

Goi s6 911 hodc dén phong cap clru gan
nhat néu quy vi rai vao truong hgp cap
clu y té. Néu quy vi knéng chac rang

minh c6 dich vu cap cru y té hay khong,
hady goi buong Day Y Ta Tu Van theo sb
1.800.249.3619 (TTY: 711) 24 gid mot ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay Ié.

Khi nao t6i can dén dich vu cham séc
khan cap?

Hay dén mot trung tam cham séc khan cap
néu tinh trang cla quy vi khdng nghiém
trong, nhung van can dugc cham séc ngay.
Cham séc khan cap gitp phong nglra tinh
trang cla quy vi tré nén nang hon. Néu quy

vi khong biét liéu minh c6 can cham séc
khan cap hay khong, hay goi Puéng Day Tw
Van Y Ta theo s6 1.800.249.3619 (TTY: 711),
24 gld mot ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca
ngay 1&. Ho cung o thé glup quy vi tim trung
tam cham séc khan cdp gan nhat.

Lam thé nao dé tdi tim duogc dich vu
cham séc khan cap gan t6i?

PE tim trung tdm Cham Séc Khan Cap gan
quy vi, vui 1ong goi 1.844.346.3874
(1.844.FIND. URG) 24 gid mot ngay, 7 ngay
trong tuan, ké ca ngay lé.

Quy vi khéng can dugc PCP gidi thiéu khi
quy vi can dugc cham séc cap cliru, cham
séc khan cap.

T6i phai lam gi néu t6i nhan dugc héa
don cho cac dich vu dugc dai tho?

Quy vi thuong sé khdong nhan héa don cho
bat ky dich vu nao dugc dai tho. Néu quy Vi
nhan dugc hda don, vui long goi cho Ban
Dich Vu Hbi Vién cla L.A. Care Medicare Plus
theo s6 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767)
(TTY:711), 24 g|d mot ngay, 7 ngay trong
tuan, ké ca ngay Ié.

Néu t6i khong hai long véi viéc cham séc
hoac dich vu ma t6i nhan dugc thi sao?
Chuing t6i rat quan tam dén quy vi va muon
dam bao rang quy vi hai long véi dich vu
cham séc stc khde ma minh nhan dugc. Néu
quy vi c6 cam thay khéng hai long hodc lo
lang vé dich vu hodc cham séc nhan duac,
quy vi c6 thé goi cho ban Dich Vu Hoi Vién

va cho chidng t6i biét bang cach nép don
khiéu nai. Chung toi sé ghi chép lai moi thong
tin quy vi cung cap va xem xét van dé moét
cach nghiém tdc. Phan hoi clia quy vi la vo
cling quan trong va chiing t6i sé ¢6 gang
khac phuc moi van dé mdét cach nhanh nhat
o thé. Quy vi c6 thé khiéu nai vé chiing toi,
bénh vién hoac moi bac st khac, ngay ca khi
ho khéng nam trong mang ludi chuong trinh
clia chuing téi. Chuing tdi san sang lang nghe
va lam cho moi thir dugc phu hop vdi quy vi
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T6i can ndp don khiéu nai nhu thé nao?
Viét thu, di dén hodc goi cho L.A. Care
Medicare Plus.

L.A. Care Health Plan

Member Services Department
1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017
1.833.LAC.DSNP
(1.833.522.3767) (TTY: 711)

Quy vi cling ¢6 thé ndp don khiéu nai truc
tuyén tai lacare.org.

Chap Thuan Trudc/Giady Gidi Thiéu la gi?
Chap thuan truéc: La quyét dinh chap
thuan ma quy vi phai nhan dugc tir chiing
toi trudc khi nhan mot dich vu hodc thudc cu
thé hay sir dung mét nha cung cap dich vu
ngoai mang ludi.

Chuong trinh cla chiing toi c6 thé khdng dai
tho cho dich vu hodc thuéc néu quy vi khdng
duoc chap thuan trudc.

Chuong trinh clia chiing téi dai tho mot sé
dich vu y té trong mang ludi chi khi bac s
cla quy vi hoac nha cung cap dich vu trong
mang ludi khdc nhan dugc chap thuan trudc
tu chudng toi.

Dich vu dugc dai tho can dugc ching toéi
chap thuan trudc déu dugc danh dau
trong Chuang 4 cia Cam Nang Hoi Vién
cla chung toi.

Chuong trinh cdia chiing téi dai tho cho mot
s6 loai thudc chi khi quy vi dugc ching toi
chap thuan trudc.

Céac loai thubc dugc dai tho can cé chap
thuan trudc cla chuong trinh dugc dénh
dau trong Danh Sach Thuéc Bugc Bai Tho
(Danh Muc Thudo).

Gidy gidi thiéu: Gidy gidi thiéu la su chap
thuan clia bac si gia dinh (primary care
provider, PCP) dé st dung mét nha cung
cap dich vu khac, khdng phai PCP cla quy
vi. Néu quy vi khéng dugc chap thuan trudc,

chiing toi c6 thé s& khong dai tho cho dich
vu nay. Quy vi khong can gidy gidi thiéu dé
tham kham véi mot s6é bac st chuyén khoa,
nhu bac si chuyén khoa strc khde phu ni.
Quy vj c6 thé tim thém thdng tin vé gidy gidi
thiéu & Chuong 3 va 4 trong Cam Nang Hoi
Vién cla quy Vvi.

Yéu Cau Chap Thuan Dich Vu la gi va cach
dé Gri yéu cau nay la gi?

Doi véi cac dich vu can dugc Chap Thuan
Trudc, bac sT cla quy vi c6 thé glri yéu

cau Chap Thuan thay mat cho quy vi.

Hodc, déi ngd ban Dich Vu H6i Vién cda

L.A. Care c6 thé ho trg quy vi guri mot

Yéu Cau Chap Thuan Dich Vu (Service
Authorization Request, SAR). SAR c6 thé
dugc gl cho Nhém Y Té clia quy vi hodc
déi ngd ban Dich Vu Stc Khode clia L.A. Care
dé xin chap thuan. Goi 1.833.LAC.DSNP
(1.833.522.3767) (TTY: 711) dé duoc ho tro.

Yéu cau xin boi hoan phai dugc glri qua
duong buu dién dén dau?

Vui long guri yéu cau xin boi hoan dén dia chi
duoc in @ mat sau thé ID hoi vién L.A. Care
Medicare Plus clia quy vi.

Panh Gia Rui Ro Sirc Khée (Health Risk
Assessment, HRA) la gi?

Quy vi hdy chuan bi nhan cudc goi tir nguai
dai dién L.A. Care! Ho sé& goi cho quy vi sau
45 ngay dau tién ké tir khi quy vi tham gia
vao chuaong trinh cda chdng toi dé thuc
hién Banh Gid Rui Ro Strc Khde (HRA). Quy
vi cling cé thé tim thdy mau HRA trong GOi
Chao Mung Hbi Vién Mdi clia quy vi. Quy vi
chi can dién mau nay va gui lai cho chidng
t6i. HRA la mot tap hop cac cau héi dugc
thiét k& dé tim hiéu thém vé nhu cau surc
khde cla quy vi. Panh gid nay gidp chung toi
lén ké hoach cham sdéc cho quy vi tét hon.
Chung t6i thuc hién kiém tra danh gia nay
hang nam dé gidp cho quy vi dugc khde
manh. Néu mudén, quy vi c6 thé goi cho
chdng toi theo s6 1.844.522.3767 dé thuc

Hudéng Dan vé Ngudén Luc H6 Trg cho Hdi Vién 7



LA Care

Medicare Plus.

(HMO D-SNP)

hién HRA qua dién thoai. Chung téi ludn
san sang gilp d& quy vi. Stc khde cla quy
vi quan trong vdi chung toéi, vay nén quy Vi
dung quén thuc hién HRA

Trung TAm Ngudn Luc H6 Trg Céng Péng
(Community Resource Centers, CRC) cua
L.A. Care
Trung tdm ho trg cla ching toi lubn md clra
chao dén cac hoi vién va cdng ching. Tiép
can vdi nhiéu nguon luc cham sdéc sic khoe
va cbng déng bao gom:
Dich Vu HGi Vién va biéu Huéng - Tim
kiém su gitip d& dé nhan cac dich vu
cham séc chat lugng va gidi quyét moi
thach thdc dé nhan dich vu cham sdc ma
quy vi can.
Ki€m Soat cac Tinh Trang Man Tinh -
Tham gia cac chuong trinh phong ngua
bénh tiéu dudng clia chidng toi. Tim
hiéu vé ché do an udng lanh manh va
tam quan trong cla hoat dong thé chat
thuong xuyén cung vdi huan luyén vién
16i s6ng dugc dao tao cd chuyén mon.
Cong Nghé Strc Khée - Tiép can cac
cong cu nguodn luc suic khoe dién tir nhu
cong thong tin va irng dung surc khoe dé
quan ly va cai thién tinh trang stc khée.
Trung Tam sé& cung cap ho trg tim hiéu
cach str dung cac cdbng cu nay.
Quan Ly Viéc Cham Séc - Tan dung
t6i da cac quyén lgi cham séc suc khée
bang cach lam viéc véi moét Nhan Vién
Quan Ly Viéc Cham Soéc. Nhan Vién Quan
Ly Viéc Cham Séc cé thé gilip hoi vién
to chirc va xay dung mot chuong trinh
cham soc cho ho.
Lién Két Cong Pong - SU dung nén
tang Lién K&t Cong Dong L.A. Care dé
nhan hd trg dich vu xa hoi vé nha &, thuc
pham, hdéa don va cac I6p hoc truc tiép
vé sirc khoe va su khde manh.
Doi ngl nhan vién than thién clia chung toi
cam két kién tao nén mot khdng gian an toan,
am &p va chao dén. Chuing toéi san sang gilp

dd moi ngudi trong cong dong, cho du dé la
I6p hoc khiéu v dau tién cda quy vi hay quy
Vi can trg gilp vé cham séc surc khoe. Hay
ghé qua va trai nghiém cac Iép hoc va dich vu
tuyét voi clia chiing toi - tat cd déu mién phi!

Hay truy cap truc tuyén trang mang cla
chdng t6i dé xem céc dia diém

ma quy vi co thé tiép can:
communityresourcecenterla.org

L.A. Care Connect - Céng Théng Tin Hoi
Vién Cla Quy Vi
C6ng thong tin hoéi vién ddc quyén cla quy
vi, L.A. Care Connect, la ngi quy vi c6 thé:
Xem tinh hoéi du diéu kién va quyén Igi
clia minh
Yéu cau, xem va’hodc in thé ID cla minh
Thay d6i Bac SThoac Nném Y Té clia minh
Quan ly thudc, xem lich sir dung thudc
cla minh, tim nha thudc va tiép can vdi
moi quyén lgi Nha Thudc khac
DBién ban Banh Gia Nguy Co Ve Sic Khée
cla quy vi
Tiép can cac nguon lyc vé Gido Duc Suc
Khoe
Va nhiéu quyén Igi khac!
Thiét 1ap tai khodn ca nhan trén cong
thong tin héi vién L.A. Care clia quy vj tai:
members.lacare.org Vui long tham khao
hudng dan dang ky & cudi trang web dé biét
hudng dan timng budc cho viéc tao tai khoan.

Ghi Danh Lién Két boc Quyén la gi?

Vdi tu cach la mot hodivién cda L.A. Care
Medicare Plus, quy vi sé dugc ghi danh cung
L.A. Care cho ca hai Chuong Trinh Medicare
va Medi-Cal. Bang céach lién két ca ghi danh
Medicare 1an Medi-Cal clia quy vj v&i L.A. Care,
chiing téi sé cé kha nang diéu phéi dich vu
cham séc clia quy vi tét han. Khi quy vi ghi
danh cung L.A. Care Medicare Plus, chuong
trinh Medi-Cal cGia quy vi sé tu ddng chuyén
thanh L.A. Care néu vao thai diém doé quy vi
chua phaila hoi vién clia L.A. Care dé tham
gia Medi-Cal.
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Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc la ai?

Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Sdc la nguai cong tac chinh véi quy vi, véi chuong trinh bao
hiém stc khde, va véi cac nha cung cdp clia quy vi dé bao ddm quy vi cé dugc su cham séc khi
can. Néu quy vi khdng biét ai la Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc dugc chi dinh cho minh, hay
goi cho chiing t6i theo s6 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) ( TTY: 711) d€ dugc ho tro.

Biét cac lua chon cham sdc cla quy Vi

Quét Ma QR & bén phai hoac truy cap www.lacare.org/members/getting-care
dé biét thém théng tin.

Loai dich vu Vidu vé cac Triéu Chirng  Céch Tiép Can Thoi Gian Cho
cham sdc va DichVu Udc Tinh*
@ Puong Day Loi khuyén dé ty chamsoc == Goi s6 1.800.249.3619 San sang phuc vy
\ YTa Tu Van Cau héi chung vé siickhde  (TTY711) 24/7, gom ca ngay
(dién thoai) Chon noi va thoi gian nghile
nhan dich vu cham séc
Eg YTETU Xa Céc tinh trang khong Goi 1.800.Teladoc San sang phuc vy
= (tryc tuyén/ de doa dén tinh mang (1.800.835.2362) hoac truy cap 24/7,gbm ca ngay
dién thoai) nhu cam lanh, ctim, s6t teladoc.com/lacare dé thiétlap ~ nghilé
; : hodc phat ban tai khodn clia quy vi
Bac Si Gia Kham strc khae dinh ky, Goi sO dién thoai cia PCP trénthé 10 ngay lam viéc tr&
&is Dinh (PCP) tiérrl chling, diéu triva ID clia quy v xuong
_ Cham Sé¢ thudc theo toa Pé chon PCP khac, hay goi cho e
Pinh Ky Tinh trang hodc chiing Ban Dich Vu Hoi Vién cla L.A. (Hoive cugc hgn
' bénh dai han nhurtiéu Care theo s6 1.833.LAC.DSNP ~ (rONg CUNg ngay)
du’o’r]g ’ o (1.833:.522.3767) (TTY711) hoac Luu §: Thi gian chds
Luuy: PCP cua quy vi c6 truy cap members.lacare.org cho cudc hen véi bac
thé gidi thiéu quy vi dén (cong thdng tin hdi vién) hodc <7 chuyén khoa c6 thé
bac st chuyén khoa. dén Trung Tam Nguén Luc Ho Khdc vai thas gian cha
R - g gian cho
Trg Cong Dong gan nhat dé noi cho cudc hen véi PCP.
chuyén vdi Nhan Vién Diéu Huéng T :
Hoi Vién cla L.A. Care
[“lae Cham Séc Cam, clim, s6t DE nhan trg gidip tim trung tm cham 48 gio tré xudng
O O% Khan Cdp Phét ban s6c khan cap, hdy goi cho Buting Day
Ho hap (thg kho khe, ho)  (1-844.346.3874)
Dau da day, non, tiéu chdy
Thuong tich nhe (bdng,
bong gan)
Cham Séc Cactinh trang de doa dén  Goi 911 hodc dén phong cap cru bénh  San sang phuc vy
H Cap Ctru tinh mang nhu dau nguc  vién gan nhat 24/7,gom cd ngay
hodc khd thd nghile

Thay ddi thi luc dot ngot
Suy yéu, khé néi chuyén

*Thi gian chd ¢6 thé 1du hon. Dieu ndy c6 thé 1a do béc si nhan thdy rang thoi gian chd 1au hon sé khong gay
ton hai cho sttc khoe cda quy vi.
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Chuan bi trudc khi dén budi khdm véi Bac St

Mang theo nhirng vat sau day:

E Thé ID hoi vién hoac thé ID Medi-Cal

—
Danh sach cac muc tiéu va méi quan tam vé sirc khde can thao luan véi nha
1 cung cap chdam séc chinh

Mot cudn so tay hodc mot to gidy - drng quén but - dé cé thé ghi chép trong
su6t budi tham kham
@@® TiénSury té gia dinh cda quy vi

n Danh sach hoac (cac) chai thuéc quy vi dang dung

D Lich cdia quy vi, trong trudng hgp quy vi can 1én lich cac cudc hen véi bac st
hoac xét nghiém khac
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Nhirng Diém Noi
Bat vé Quyén Loi
va Dich Vu

W/

L.A. Care Medicare Plus - Tom Lugc vé Nha Cung
Cap Phu Tro

L.A. Care Medicare Plus ky hop dong véi cac déi tac dang tin cay dé cung cap cho quy vj
cac quyén lgi va dich vu khac. Quy vi cling cd thé truy cdp vao trang mang cla ching toi,
medicare.lacare.org, dé biét thém thdng tin hodc xem danh muc cla ho.

Dich vu

Chédm Clu
Chinh Hinh

Thé Duc
Phong Tap

Cac San Pham Mua Khéng Can Toa (OTC)
Thirc An/Thuc Pham/Hang Tap Hoa

HO Tro Tién fch

xang Xe OTo (Xang tai Tram Bom Xang).

Cong Nghé Truy Cap Tu Xa
(Buong Day Néng biéu Dudng)

Nha Khoa Binh Ky

Nha cung cap

American Specialty Health (ASH)

Liberty Dental
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Cham Ctlru va Tri Liéu Than Kinh Cot S6ng
(Khéng dugc Medicare dai tho)

4

Ngoai cac dich vu Cham Clru va Tri Liéu Than Kinh Cot S6ng dugc Medicare va
Medi-Cal dai tho, quy vi cling cé thé nhan dugc téi da 45 budi tham kham (két hop)
danh cho dich vu trj liéu than kinh c6t séng va cham ctru dinh ky!

Céac dich vu dugc American Specialty Health (ASH) cung cap. Quy vi phai s dung nha
cung cap dich vu da ky hop déng dé nhan céac dich vu dugc dai tho. Truy cap danh
muc nha cung cap dich vu trén trang mang ctia chiing toi tai: medicare.lacare.org

Dich Vu Nha Khoa

L.A. Care Medicare Plus bao hiém cho cac dich vu va thd thuat nha khoa. Nhimg
dich vu nay cé thé bao gdm, nhung khéng gidi han & nhitng muc sau day:
Dich Vu Phong Ngura:

Khdm Rang Miéng - 1 1an méi nam

Quang Tuyén X - 1 1an mbi nam

Vé sinh - 1 1an mdi ndm

Bdi Florua - 1 1an béi tai chd mot nam

Dich Vu Toan Dién:

Phuc Hoi

Noi Nha- 1 lan mdi rang tron doi

Nha Chu Hoc

Phuc Hinh Rang (C6 Binh va Théo Lap)

Dich vu tong quat phu trg phau thudt rang miéng/ham mat
Chuong trinh chiing téi hgp téc vdi Liberty Dental dé cung cdp cho quy vi cac
quyén lgi nha khoa

Cac diéu khoan loai trir va gidi han quyén Igi c6 thé dp dung. C6 thé dp dung céc
truong hop ngoai 1é néu can thiét vé maty té. Quy dinh vé chap thuan trudc dugc
liét ké trong Cam Nang Hoi Vién.

PE biét danh sach chi tiét vé khodn dai tho hoac mang ludi nha cung cép dich vu
nha khoa, quy vi cé thé truy cap trang mang tai dia chi medicare.lacare.org hodc
goi s6 1.855.552.8243, th(f Hai dén th( Sau, tu 8 gid sang dén 8 gio tdi theo gid
dia phuong.
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DE biét thém thong tin, vui Iong tham khdo Cam Nang Hbi Vién.

Khoan dai tho nha khoa b6 sung cling cé thé sé dugc cung cap thong qua Chuong
Trinh Nha Khoa ctia Medi-Cal, xin goi s6 1.800.322.6384 (TTY: 1.800.735.2922)
hodc truy cap smilecalifornia.org dé biét thém thong tin.

Bao hiém bao gém:
Kham va lam sach rang dinh ky
Trdm rang va stra rang
Lay tdy rang va boc rang
Rang gid moét phan, stra va chinh hang cho rang gia

Ké tir ngay 1 thang 7 nam 2026, cac quyén lgi nha khoa s& khéng con dugc cung
cap cho hoi vién ma khéng dép ng cac yéu cau veé tinh trang di tru.

Thiét Bi Y Té Lau Bén la gi va t6i c6 thé ti€p can
chung bang cach nao?

® Thiét Bi Y Té Lau Bén (DME) la thiét bj gitp quy vi hoan thanh céc hoat déng hang
ngay. Vi du vé nhitng vat dung nay la xe Ian, nang, hé théng dém dién, vat tu danh

# cho bénh nhan tiéu dudng, givong bénh do nha cung cap dich vu chi dinh dé sir
dung tai nha, may bom truyén dich 1V, thiét bj tao giong nai, thiét bj va vat tu oxy,
may phun khi dung hoac khung tap di. Néu can vat dung DME, quy vi nén trao déi
véi bac sT cia minh hodc quy vi ¢ thé goi cho ban Dich Vu Hoi Vién dé dua ra Yéu
Cau Chéap Thuéan Dich Vu theo s6 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) (TTY: 711) dé
dugc ho trg.
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Tu Cach HGQi Vien Phong Tap

SilverSneakers® cung cap quyén tiép can vdi hon 22,000 phong tap trén toan
qudc noi quy vi c6 thé sir dung thiét bj va tham gia cac 16p tap thé duc theo nhém.
Chuong trinh cling cung cép cac I1ép hoc truc tuyén va theo nhu cau dé tap luyén
tai nha. Quy vi cé thé tiép can vdi cac Iép hoc, dat |61 nhac vé bai luyén tap sap téi
va duy tri két ndi théng qua ng dung di déng SilverSneakers Go.

DE thiét lap tai khodn cla quy vi:

truy cap SilverSneakers.com, hodc

tdi xudng Ung dung di déng SilverSneakers Go.
La hoi vién cla SilverSneakers, quy vi c6 thé tiét kiém hang nghin dé la tién hoc
phi cho ngudi tha cia minh don gidn bang cach tap luyén tai co s& tham gia

clia SilverSneakers®. That dé dang va mién phi cho quy vi. Vui long truy cap
SilverSneakers.TuitionRewards.com dé biét thém thong tin.

DE biét thém thong tin vé viéc str dung cac quyén |gi cda SilverSneakers, hdy goi
cho SilverSneakers theo s6 1.866.584.7389 (TTY 711) tU Th& Hai dén Thir Sau,

8 gity sdng dén 8 gid t6i theo Gid Chudn Mién Bong (Eastern Standard Time, EST)
hodac truy cap https://tools.silversneakers.com/, dé xem cac co s& tham gia.

Dich Vu Thinh Giac

9

Cdc dich vu thinh gidc duoc Medi-Cal cung cdp

Chung toi trd cho cac xét nghiém vé thinh gidc va su thang bang do nha cung cap
clia quy vi thuc hién. Nhitng kiém tra nay cho biét quy vi c6 can dugc diéu triy té
hay khong. Nhirng xét nghiém nay dugc dai tho theo hinh thirc cham séc ngoai
tru khi dugc bac si, chuyén vién thinh giac, hoac nha cung cap khéc, du trinh do
chuyén mon thuc hién.

Déi véi cac dich vu thinh gidc, quy vi c6 thé goi cho ban Dich Vu Hbi Vién dé dua ra
Yéu Cau Cbé'p Thuan Dich Vu theo s6 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) (TTY 711)
dé duoc ho trg.
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Chuling ngtra

Ab

Bdo vé bdn thdan va gia dinh cda quy vi, hdy tiém chung!
Lén lich hen vdi bac si clia quy vi. Ching ti cé thé trg gitp. Goi cho ching toi theo
s6 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) (TTY 711).
Chung téi chi trd mién phi cho quy vi nhimng vac-xin sau day!
vac-xin ngtra COVID-19
Tiém phong cim, mot mai moéi mua cm vao mua thu va mua dong (b sung
mi tiém phong cdm néu can)
Chdng ngtra viém gan B néu quy vi c6 nguy cd trung binh hoac nguy co cao
mac bénh viém gan B
Chich ngtra viém phéi

Nh{rng loai thuéc chiing ngtra khdc néu quy vi cé nguy co cao mac bénh va
nhitng thuéc chiing ngtra nay héi du diéu kién clia cac quy dinh vé dai tho bao
hiém clia Medicare.

Dich Vu Strc Khoe Tam Than

@

Quy vi 6 biét rang surc khoé tém than ciing quan trong nhu si'c khoé thé
chdt khéng?

Quy vi cé bao gid thdy budn, lo 1dng hoac chodng ngop khéng? Nhitng cdm gidc
nay c6 thé la phan Ung binh thudng vdi sy cang thang, mat mat hoac yéu cau hang
ngay cla cudc song. Néu nhirng cam giac nay kéo dai hon hai tuan, goi cho c6 van
cla chidng t6i tai Carelon Behavioral Health theo s6 1.877.344.2858 (TTY 711)

24 gio mot ngay, 7 ngay trong tuan dé néi chuyén vaéi ngudi cé thé gitp da.

Pbuong Day Y Ta Tu Van

&

Goi cho Budng Day Y Ta Tu Van dé nhan |oi khuyén y té tir mot y td hanh nghé dua
trén triéu chiing hién tai cla quy vi bat cr Idc nao, du ngay hay dém.

Chi can goi 1.800.249.3619 (TTY 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca
ngay 1& dé dugc gidi dap cho nhimg quan ngai vé sic khoé clia quy vi.

Y té c6 thé gilp quy vi quyét dinh:
Liéu quy vi c6 can tham kham véi bac st hay khong;
Nhrng diéu can lam néu cdc triéu chiing cdia quy vi trd nang;
Nhirng diéu quy vi c6 thé lam & nha dé bat dau cdm thay tét hon.

Chung téi cling sir dung thong dich vién cho tat ca cac ngdn ngl khac, mién phi
cho quy vi.
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Khoan Trg Cap Thé Tra Trudc Quyén Lgi

Quy vi sé nhan dugc khoan trg cap hang thang la $110, duoc nap trudc vao Thé Tra
Trudc Quyén Lgi Mastercard® clia quy vi, dé s&r dung cho cac vat pham cham séc
strc khde va surc khde toan dién mua khong can toa (OTC) dugc chap thuan chang
han nhu thudc tri ho va cdm lanh, vitamin, thu6c gidm dau, bang gac va nhiéu san
pham khac. Thé va hudng dan kich hoat s& dugc gli cho quy vi qua dudng buu
dién trong khodng 7 dén 10 ngay sau khi quy vi tham gia chuong trinh. Quy vi
cling s& nhan dugc catalog OTC qua buu dién, trong dé liét ké moi vat pham dugc
chap thuan. Mot khi bdo hiém cda quy vi bat dau va thé dugc kich hoat, quy vi cé
thé bat dau dat hang. Mién phi gl hang, va quy vi s& nhan dugc hau hét cdc mat
hang trong vong khoang hai ngay.

Chi nhitng mat hang dugc chap thuan méi dugc chi trd theo khoan trg cap nay.
Quy vi cé thé sir dung catalog ban gidy hay truy cap lacare.nationsbenefit.com dé
xem sdn pham nao dd diéu kién. Vui long luu y moi so tién nao khong duagc sur
dung s& khéng chuyén tiép sang thang tiép theo. BEé tan dung toi da quyén lgi cla
quy Vi, quy vi nén str dung hét khoan trg cap clia mdi thang.

That dé dang dé mua cac mat hang clia quy vil Quy vi c6 thé dung Thé Tra Trudc
Quyén Lgi Mastercard® clia minh tai cra hang thudc cac nha thudéc va dia diém
ban |é tham gia chuong trinh, truc tuyén hay qua dién thoai.

Tai Clra Hang: Quy vi c6 thé mua nhiéu loai mat hang dugc chap thuan tai
nhing nai nhu Albertsons, CVS, Food-4-Less, Ralphs, Walgreens, Walmart, va
nhiéu hon nira. Truy cap lacare.nationsbenefits.com dé tim clra hang tham gia
gan quy Vvi.
Truc tuyén: Truy cap lacare.nationsbenefits.com dé xem danh sach nhiéu loai
san pham dugc chap thuan. Néu day la lan dau tién quy vi dat mua truc tuyén,
quy vi s& can lap mot tai khodn bang cach dang ky trén céng théng tin Benefits
Pro Portal hay (ng dung Benefits Pro. Néu quy vi da lap tai khoan, chi can dang
nhap, chon mat hang clia quy vi va khi chon xong, nhéap “Checkout” (Thanh toan).
Qua Dién Thoai: Quy vj c6 thé xem Danh Muc OTC hay vao lacare.
nationsbenefits.com dé tim san pham ma quy vi muén dat hang. Bé thuc hién
dat hang qua dién thoai, vui long goi 1.833.571.7587 (TTY: 711). Nhan Vién ban
Dich Vu Hoi Vién lam viéc tir 8 gior sdng dén 8 gid téi, gid dia phuong.

DE biét thém thong tin, vui Iong tham khdo Cam Nang Hoi Vién. DE biét cach s

dung nhitng quyén lgi nay, xin lién lac NationsBenefits® theo s6 1.833.571.7587

(TTY: 711) hay truy cap NationsBenefits tai LACare.NationsBenefits.com.
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Hé Théng Pap Ung Khan Cap Ca Nhan

&

Quy vi nén cam thady an toan khi & nha. Néu quy vi cé nguy co té nga, gdp van dé
stric khoe hodc gap trudng hop khan cép tai nha, quy vi cé thé dd diéu kién cho Hé
Théng Bap Ung Khan Cap Ca Nhan (PERS), mot dich vy theo d&i canh bdo y té. Véi
PERS, quy vi s& nhan dugc mot thiét bi cho phép quy vi nhan nut dé dugc ho trg
ngay lap tc trong trudng hop khan cap. Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho
Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1.855.322.5007, (TTY: 711).

Dich Vu Diéu Tri Bénh Vé Chan (Pinh Ky)

& Chuong trinh cta chang ti dai tho t6i da 14 budi tham kham cham séc ban chan

- dinh ky moi nam ddi véi dich vy Diéu Tri Bénh Vé Chan ma Medicare
khéng dai tho.

Dich vu cham séc ban chan dinh ky c6 thé bao gom:

Cat hoac loai bd cac vét chai

Tia hoac cat méng

Vé sinh hodc dich vu duy tri phong ngtra khac, nhu lam sach va ngam chan
Hay |én lich hen vd&i bac st cla quy vi doi vdi dich vu nay.

18 | Hwéng Dan vé Ngudn Luc H6 Trg cho Hai Vién



B3o Hiém Thudc Theo Toa - Medicare Phan D

a Chung téi luén san sang gidi ddp nhifng thdc mdc vé thuéc dung cua quy vi.

Quy vi ¢ thé mua thubc theo toa Medicare Phan D tai bat ky nha thuéc nao
trong mang ludi L.A. Care Medicare Plus. D€ tim nha thudc gan quy vi hoac dat
cau héi vé toa thudc clia quy vi, hdy goi 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767)
(TTY 711), 24 gid mdt ngay, 7 ngay trong tuan, k& ca ngay I1é. Khi ghi danh, quy
vi s& nhan dugc to roi Cach Tiép Can, trong d6 ¢ hudng dan vé cach yéu cau
Danh Sach Thuéc Bugc Bai Tho (dugc goi la Danh Muc Thudc).

Danh Muc Thuéc cho quy vi biét nhirng loai thudc nao dugc L.A. Care dai tho.
Quy Vi ¢ thé can phai tu thanh todn toan b chi phi thuéc néu thuéc dé khong
c6 tén trong danh muc thudc. Trudc khi quy vi dén nha thudc, hay goi cho
chuing toi dé biét thudc clia quy vi cé dugc dai tho khong.

Quy vi cé thé |8y danh sach thudc dugc dai tho mdi nhat trén trang mang cla
chung téi tai medicare.lacare.org

Khoan b6ng Tra Quyén Lgi Thu6c Theo Toa
Medicare Phan D

Bac 2-5: $0 - $12.65 hay 25% Tién déng bdo hiém

Tién dong trd/Tién dong bao hiém cla quy vi phu thudc vao sé tién clia chuong
trinh Extra Help ma quy vi nhan dugc.

Quy vi 6 thé nhéan t6i da lugng thubc dd dung cho 100 ngay dé khéng phai dén
nha thudc nhiéu lan. Hay héi bac s hodc dugc si clia quy vi dé biét quy vi ¢6 lua
chon nay hay khong. Nhiéu loai thuéc cling ¢ thé dugc gl qua dudng buu dién
té&i nha quy vi — hay goi Ban Dich Vu Hbi Vién dé tim hiéu thém. Néu thudc cla
quy vi knéng dugc dai tho hoac can phé duyét, vui long lién hé vdi bac st hodc dugc
st clia quy vi.

a Bac 1: $0 Tién dong tra
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Bao Hiém Thudc Theo Toa - Medi-Cal RX

L

Cac quyén lgi nha thuéc Medi-Cal clia quy vi dugc S& Dich Vu Cham Séc Strc Khée
(Department of Healthcare Services, DHCS) quan ly théng qua nha thau quyén loi
nha thuéc, Magellan Medicaid Management, Inc. (Magellan).

Mang theo Thé Nhan Dién Quyén Lai (BIC) Medi-Cal khi quy vi dén nha thudc. Nha
thudc sé sir dung thé cda quy vi dé tra clru thdng tin va cung cap thudc cho quy vi.

Quy vi 6 thé nhan dugc cac quyén lgi vé nha thudc duge Medi-Cal dai tho:

1. Truc tuyén- sir dung Trinh Huéng Dan Tim Nha Thu6c cda Medi-Cal Rx tai
Medi-CalRx.dhcs.ca.gov, hodc

2. Qua dién thoai - goi t&i Ban Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Rx theo s6
1.800.977.2273 hai muoi tu gid mot ngay, bay ngay trong tuan, hoac 711 doi vdi
TTY, t&r ThU Hai dén Thr Sau, tir 8 gid sang dén 5 gid chiéu.

Tro giup vd&i mét sé tinh trang mén tinh -
Quyén Lgi Bé Sung Bdc Biét cho Nquei Mdc Bénh Mdn Tinh IIl (SSBCI)

Quyén Lgi B6 Sung Bac Biét cho Ngudi Bénh Man Tinh (Special Supplemental
Benefits for the Chronically Ill, SSBCI) la mdt chuong trinh trg gidp thém cho nhirng
ngudi cé nhitng van dé sirc khde nghiém trong, kéo dai. Chuong trinh dugc thiét
ké dé gitip cudc séng hang ngay dé dang hon va gidip hoi vién cham séc surc khoe
tot hon tai nha.
Néu du diéu kién, quy vi sé ¢ thém lua chon chi tiéu dé sir dung khodn trg cap hang
thang $110 da dugc nap san trén thé Quyén Loi Mastercard dé tra cho cac mat hang
dugc chap thuan, ngoai cac san pham cham séc sdc khoe va stric khde toan dién mua
khong can toa (OTC). Quy vi cling s& ¢6 thé chi tra cho:

Thuc phdm lanh manh nhu trdi cay, rau ct va ngl c6c nguyén hat

Hdéa don tién ich tai nha nhu dién, gas, nudc hay rac thai

Xang tai tram bom xang dé gitp quy vi dén nhirng nai can dén
Quan Trong: Khoan trg cdp cla quy vi khdng dugc chuyén tiép qua thang sau.
Hay c6 s dung hét $110 mdi thang dé quy vi tan dung t6i da quyén Igi ca minh.

Xin luu y rang khéng phai ai cling sé da diéu kién.
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Quy Vi Hoi DU Diéu Kién Nhu Thé Nao?

Quy Vi phai co:
cac van dé suc khoe kéo dai nghiém trong, anh hudng dén cudc séng hang ngay clia quy
Vi Va

Cd nguy co cao phai vao bénh vién hay cé cac van dé suc khde quan trong khac, va
Can nhiéu su trg gilp dé cham séc st khoe clia quy vi va

DE du diéu kién nhan SSBCI, hdi vién phai mac moét hoac nhiéu tinh trang man tinh dap (ng
cac tiéu chi dd diéu kién.

Bénh tiéu dudng, ROi loan s dung bia rugu man tinh va
Thira can, béo phi cac réi loan st dung chat gay nghién

va hoi chitng chuyén hda, khac (Substance Use Disorders, SUD),
Bénh dudng tiéu héa man tinh, R6i loan tu mien dich,

Bénh than man tinh (Chronic Kidney Ung thu,

Disease, CKD), ROi loan tim mach,

Hau cady ghép ndi tang, Suy tim man tinh,

R&i loan suy gidm mién dich va Ré&i loan Ching mat trf,

Urc ché mien dich, R6i loan mau nghiém trong,

Cac tinh trang lién quan dén Vi-rt gay suy gidm mién dich & ngudi
suy giam nhan thic, (Human Immunodeficiency Virus, HIV)/
Cac tinh trang kem theo kho khan vé Hoi chirng suy gidm mién dich mac phai
chdc nang, (Acquired Immunodeficiency Syndrome,
Cac tinh trang man tinh gay suy yéu thi AIDS),

giac, thinh giac (diéc), vi giac, xdc giac va R6i loan phdi man tinh,

khau giac, Tinh trang stc khde tam than

Cac tinh trang can dén dich vu tri liéu lién man tinh va khuyét tat

tuc dé bénh nhan duy tri hay gitf lai chirc R6i loan than kinh,

nang hoat dong, Dot qu

Phan hoi tir Danh Gid Rui Ro Strc Khde (HRA) cldia quy vi va ho so'y té cla quy vi sé dugc sur
dung dé gitip xac dinh xem quy vi c6 da diéu kién hay khéng. Quy vi cling ¢ thé yéu cau bac
ST gl yéu cau tdi L.A. Care dé xac minh bénh trang du diéu kién clia quy vi va cac tiéu chi dd
diéu kién khac dé dugc hudng SSBCI. Xin luu y rang quyén lgi SSBCI va tinh trang da diéu kién
cla quy vi (khi dugc chap thuan) sé két thic vao cudi nam quyén lgi. Khdng phai ai cling sé du
diéu kién. Goi ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1.833.522.3767 (TTY: 711) dé duagc trg gidp.
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Y Té Tir Xa

&

Y Té Tir Xa 1&a moét cach thuan tién dé nhan dich vu cham séc y té ma khong can roi
khdi nha hodc & bat c&r noi dau. Cac bac sTludn san sang chan doan, diéu trj va ké
toa thudc khi can thiét.

PE thiét 1ap tai khodn clia quy vi, hay truy cap Teladoc.com hodc tai xudng Ung
dung di dong Teladoc.

DE biét thém thong tin, hdy goi 1.800.Teladoc (1.800.835.2362) 24/7 hoac truy
cap teladoc.com/lacare

PCP cling ¢6 thé cung cap cac dich vu cham séc strc khode tir xa, hay hoi vé cac dich
vu cham soéc strc khoe tir xa trong
cudc hen tiép theo clia quy vi!

Phuong Tién Chuyén Ché

o

Dén nhén cudc hen vdi bdc si thdt dé dang.

La mot hoi vién LA. Care Medicare Plus, quy vi c6 phuong tién chuyén chd mién
phi khdng gidi han dé dua quy vi dén van phong bac siva cac cudc heny té khac
thdng qua cac quyén lgi Medi-Cal clia quy vi. D& biét thém théng tin vé quyén lgi
chuyén ché cla quy vi hoac dé 1én lich moét chuyén di, hay goi 1.833.LAC.DSNP
(1.833.522.3767) (TTY 711).
Nhirng diéu quy vi can:

S6 ID Hai Vién (quy vi c6 thé tim thdy s6 nay trén thé ID Hoi Vién cda minh)

Ngay Sinh

Ngay, Thai Gian va Ly Do Quy Vi Can Tham Kham V&i Bac St

Dia Chi Bén va Xuéng Xe

22 | Huwdéng Dan vé Nguén Luc H6 Trg cho Hai Vién


http://www.teladoc.com/lacare

Dich Vu Nhan Khoa

Quyén Igi nhan khoa dinh ky clia quy vi bao gom:
W, , i
Mot lan kham mat dinh ky moi nam lich.
T6i da $500 cho cap kinh mat (chi gong kinh) hoac kinh &p trong mai hai nam
lich mét lan.
C4c loai trong kinh Theo Toa cao ban, chang han nhu trong kinh thdy tinh hodac
nhua, trong kinh don, trong kinh hai trong, trong kinh ba trong hodc trong kinh
dang thau kinh dugc dai tho méi hai nam mot lan. Cac nang cép va tang cudng,
chang han nhu trong kinh da trong, 16p phd chdng tray xudc, cac Idp phii va bd
sung khac khéong dugc dai tho.
Luwu y: Cac loai trong kinh Theo Toa ca ban khong dugc tinh vao khoan trg cap
$500.

DE tim hiéu thém vé dich vu nhan khoa dugc dai tho thdong qua L.A. Care Medicare
Plus, vui long goi 1.855.492.9028 (TTY 711) 8 gid sdng dén 8 gid toi, 7 ngay trong
tuan hodc truy cap danh muc nha cung cap trén trang mang cla chuing toi tai:
www.vsp.com/advantageonly

iém Trwong Hop Cap Ciru/Khan Cap Toan

fx Néu quy vi gap truong hop cap cru khi khong & Quéan LA, quy vi ¢ thé dén co s&
\() cap clru gan nhat (van phong bac si, phong khdm hodc bénh vién).

L.A. Care Medicare Plus cung cdp bao hiém khan cap toan cau & moi noi trén thé
gidi. Cac dich vu can thiét khan cap va cap ciu dugc dai tho trén toan thé gidi ma
khong can chdp thuan trudce. Ching toi sé dai tho tdi da $10,000 chi phi moi nam.
Lién hé vai ban Dich Vu Hoi Vién dé biét thém théng tin theo s6 1.833.LAC.DSNP
(1.833.522.3767) (TTY 711).

Trang mang

I q I Hoi vién clia LA. Care Medicare Plus nén truy cap trang mang clia chuong trinh tai dia
& chi medicare.lacare.org dé biét thdng tin mdi nhat vé cac quyén Igi, dich vy trong
chuong trinh va théng tin hitu ich khac dé gitp quy vi duy tri strc khoe.
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Cach Truy Ca
L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP)
Tai Liéu cho Hoi Vien

Chuing t6i tao diéu kién thuan Igi cho quy vi trong viéc truy cap tat ca cac thong tin quan trong
clia chuong trinh LA, Care Medicare Plus nam 2026, chang han nhu danh sach day di cac Nha
Cung Cap Dich Vu, Nha Thuoc, Danh Sach Thuéc Bugc Bai Tho (Danh Muc Thudc) va

Cam Nang Hoi Vién tai medicare.larcare.org.

Toan bd bao hiém sic khde quan trong clia quy vi nam tai medicare.lacare.org.

nha thudc trong mang ludi clia ching toi

Tai xuéng Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu/Nha Thudc day du cda ching toi
trong phan Hoi Vién

E Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu/Nha Thudc - Mét danh sach cac bac s, co sé va

S dung danh muc c6 thé tim kiém truc tuyén tai medicare.larcare.org.

Danh Sach Thuéc Pugc Pai Tho (Danh Muc Thuoc) - Danh séch cac loai thudc

ub chung toéi dai tho

Tai xudng Danh Sdch Thubc Buoc Bai Tho (Danh Muc Thudc) duoc cdp nhdt trong
phan Hoi Vién

Cam Nang H®i Vién - Gidi thich tinh hoi du diéu kién tham gia chuong trinh, cac
6 dich vu cham séc sic khde, bao hiém thuéc theo toa, cac quyén va bién phdp bao vé.

Tai xudng Cdm Nang Hoi Vién day du clia chiing toéi trong phan Hoi Vién

Néu quy vi muén dugc glii mot ban sao Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu/Nha Thuéc, Danh
Sach Thuéc Bugc Bai Tho (Danh Muc Thudc) va/hodc Cam Nang Hbi Vién qua dudng buu
dién, hay goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1.833.522.DSNP (3767)

(TTY: 711), 24 gid mdt ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é.

Quy vi c6 thé xem hodc yéu cau ching téi gii Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu/Nha Thudc,
Danh Sdch Thuéc Puoc Bai Tho (Danh Muc Thudc) va Cém Nang Hoi Vien nam 2026 ké tir ngay
15 thang Mu@i, nam 2025.

Quy Vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi & cac dinh dang khac nhu ban in chir 16n, chr ndi

Braille va/hodc am thanh. Goi 1.833.522.3767 (TTY: 711), 24 giG mot ngay, 7 ngay trong tuan,
ké ca ngay lé.
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Thong Bao vé Cac Bién Phap Thuc
Hanh Bao Vé Quyén Riéng Tu

Ngay C6 Hiéu Luc: Ngay 15 thang 7 nam 2025
Théng Tin cGia Quy Vi. Quyén ctia Quy Vi. Trach Nhiém ctia Chang Toi.

THONG BAO NAY TRINH BAY CACH THONG TIN Y TE, NHA KHOA VA NHAN KHOA CUA
QUY VI, LIEN QUAN BEN QUYEN LOT SUC KHOE CUA QUY VI, CO THE BUQC SUDUNG
VATIET LO, VA CACH QUY VI CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY. VUI LONG DOC KY.

Local Initiative Health Authority for Los Angeles County, mét té chirc cong hoat déng va kinh
doanh con goi la LA. Care Health Plan (LAA. Care) cung cap quyén lgi va bao hiém cho dich vu
cham sdéc strc khoe thong qua Tiéu Bang, Lién Bang va cac chuong trinh thuong mai. Viéc bao
vé thong tin stric khde dugc bao vé (Protected Health Information, PHI) cla quy vi rat quan
trong doi v&i chdng toi. L.A. Care phai cung cap cho quy vi thong bdo nay vé cac quyén va trach
nhiém nhét dinh clia chdng téi dé ddm béo an toan cho PHI clia quy vi, bao gom cac bién phap
thuc hanh bao vé quyén riéng tu theo quy dinh cda luat phap California va Bao Luat vé Trach
Nhiém Gidi Trinh va Cung Cap Thong Tin Bao Hiém Stric Khde (Health Insurance Portability and
Accountability Act, HIPAA) nam 1996. Théng bao nay cho quy vi biét cach chiing t6i c6 thé st
dung va chia sé PHI cdia quy vi. Thong bdo nay cling sé cho biét cdc quyén clia quy vi. Quy vi cd
thé c6 cac quyén riéng tu bé sung hodc nghiém ngat hon theo lut tiéu bang.

I. PHI cta quy vi mang tinh ca nhan va riéng tuv

L.A. Care tiép nhan PHI nhan dang dugc quy vi, nhu ho tén, thong tin lién lac, dit kién ca nhan va
théng tin tai chinh, t&r moét s6 ngudn nhu cac co quan cla Tiéu Bang, Lién Bang va dia phuong
sau khi quy vi héi du diéu kién, dugc chi dinh va/hodc ghi danh vao mot chuong trinh LA. Care.
Chung téi cling nhan PHI vé quy vi ma quy vi cung cap cho ching t6i. Ngoai ra, chiing téi con
nhan PHI tir cdc nha cung cap dich vu chdm séc stic khde nhu bac sT, phong khdm, bénh vién,
phong thi nghiém va cac cong ty bao hiém hodc bén chi tra khac. Chiing toi st dung théng tin
nay dé diéu phoi, phé duyét, thanh todn va cai thién dich vu cham séc strc khoe clia quy vi, cling
nhu dé lién lac véi quy vi. Ching téi khong dugc sir dung théng tin di truyén clia quy vi dé quyét
dinh xem chiing téi s& cung cap cho quy vi bdo hiém cham séc stc khde hay chi phi clia bao
hiém d6. Boi khi, chiing tdi c6 thé nhan thong tin vé ching tdc, dan tdc va ngdn nglr vé quy vi.
Chung téi cé thé str dung thong tin nay dé gitip quy vi, dé lién lac véi quy vi va xac dinh nhu cau
cla quy vi, chang han nhu cung cdp cho quy vi tai liéu gido duc bang ngdn ngtr quy vi uu tién va
cung cap dich vu thong dich mién phi cho quy vi. Chiing téi str dung va chia sé nhirng théng tin
nay nhu dugc quy dinh trong thong béao nay. Chiing téi khdng str dung thong tin nay dé quyét
dinh xem liéu chdng téi sé cung cdp cho quy vi bao hiém dich vu cham séc stric khde hodc chi phi
clia bdo hiém do hay khéng.

II. Cach Ching T6i Bao Vé PHI ctia Quy Vi

Theo quy dinh clia phép luat, chidng téi phai duy tri quyén riéng tu va bdo mat thong tin PHI clia
quy vi. Chiing t6i cam két bao vé PHI clia quy vi va luu gitt PHI clia cac hoi vién hién tai va trudéc
day clia chiing toi trén co s riéng tu va bao mat theo quy dinh clia phép ludt va cac tiéu chuan
chimg nhan. Chuing toi s&r dung cac bién phap bao vé vat ly, k§ thuat va hanh chinh dé dam béo
quyén riéng tu cho PHI clia quy vi va nhan vién cla ching téi dugc dao tao thuong xuyén vé
cach sir dung va chia sé PHI. Mot s6 cach gitp ching téi dam bao bdo mat cho PHI bao gom
bado vé van phong va khda ban lam viéc, cling nhu td ho so, bdo vé méy tinh va thiét bi dién tir
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bang mat khau va chi cdp quyén truy cap vao théng tin ma nhan vién can dé thuc hién cong
viéc clia ho. Theo quy dinh clia phép luat, khi cac doi tac kinh doanh clia chdng téi lam viéc véi
chiing tbi, ho cling phai bdo vé quyén riéng tu cla bat ky PHI nao chiing tbi chia sé véi ho va
khdng dugc phép cung cap PHI cho cac bén khac, trir khi dugc phap luat va thong bao nay cho
phép. Theo quy dinh clia phép luat, ching téi sé cho quy vi biét néu cé vi pham vé PHI khdng
dugc bao mat clia quy vi. Chiing toi sé tuan thu cac nghiia vu va bién phap thuc hanh bao vé
guyén riéng tu dugc mo ta trong thdng bao nay va cung cap cho quy vi moét ban sao. Ching
toi sé khdng st dung hodc chia sé thong tin clia quy vi ngoai nhtrng muc dich dugc néu trong
théng bao nay theo luat phap Tiéu Bang va Lién Bang hodc theo van ban cho phép cda quy vi.

II1. Thay PG6i trong Théng Bao vé Cac Bién Phap Thuc Hanh Bao Vé Quyén Riéng Tu nay

L.A. Care sé& tuan thu ban théng béo chdng toi hién dang s dung. Ching tbi cd quyén thay
doi thong bao vé cac bién phap thuc hanh bdo vé quyén riéng tu nay bat clr ldc nao. Bat clr
thay do6i nao cling s& 4p dung cho tat cd PHI clia quy vi, ké c& PHI ching toi nhan dugc trudc
khi cé thay déi. Chung toi s& bdo cho quy vi biét khi chiing toi thay déi théng bdo nay qua ban
tin, thu hodc trang web clia ching toi. Quy vi cling ¢ thé yéu cau chiing tbi cung cap ban sao
cla théng bdo mdi, vui long xem bén dudi vé cach lién hé véi chidng toi.

IV. Cach Chiing Téi C6 Thé Str Dung va Chia Sé PHI vé Quy Vi

L.A. Care thu thap, st dung va chia sé PHI dugc cung cap cho chidng toi khi dugc phap luat
cho phép dé diéu tri, thanh todn va diéu hanh dich vu cham séc stric khde két hap vdi chuong
trinh ma quy vi dang ky tham gia. PHI chiing t6i st dung va chia sé bao goém, nhung khéng
chi gigi han &:

e Tén; » Chung toc/dan toc;
 Pia chi; * Ngon ngt;
* Ngay sinh  Gidi tinh dugc an dinh khi sinh;
* Dich vu cham soc va diéu tri da nhan; * Nhan dang gidi tinh;
* Bénh st * Xu hudng gidi tinh; va
* Chi phi/thanh toan cho dich vu cham * Dai tu nhan xung.
SOC;

Cac Cach Chang T6i Thuong SIr Dung va Chia Sé PHI:

Chung t6i thudng cé thé sir dung va chia sé PHI theo nhitng cach sau ma khong can quy v
cho phép:

e Piéu Tri: Ching tdi khéng cung cap dich vu diéu tri, nhung ching téi c6 thé sur
dung va chia sé PHI vé&i cadc nha cung cap dich vu cham séc strc khoe va cac dich vu
khac nhu béc sT, bénh vién, cdc nha cung Ung thiét biy té lau bén, va cac nha cung cap
khac dé cung cap dich vu cham séc, diéu triva cac dich vu khac, va thong tin dé trg
giup quy Vi.

* Thanh Toan: Chuing t6i c6 thé s&r dung va chia sé PHI véi cac nha cung cdp dich vu cham
soc suic khde, nha cung cdp dich vu va cac cong ty bdo hiém va ngudi tra tién khac dé xdr
ly c&c yéu cau thanh todn va thanh todn cho cac dich vu y té dugc cung cap cho quy Vi.
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» Hoat Pdng Cham Soc Strc Khée: Ching toi cé thé sir dung va chia sé PHI dé diéu
hanh t6 chdc cda minh va lién hé véi quy vi khi can thiét nhu kiém toan, cai thién chat
luogng, quan ly viéc cham soéc, diéu phéi hoat ddng cham séc va cac hoat dong van
hanh hang ngay. Chidng toi cling c6 thé sir dung va chia sé PHI véi cac chuong trinh
clia Tiéu Bang, Lién Bang va Quan dé phuc vy viéc tham gia va quan ly chuong trinh.

* Nhirng Cach St&r Dung PHI Khac ctia Ching T6i:

o Cung cap thoéng tin cho bac st hodc bénh vién nham xac nhan quyén lgi, tién dong tra
hodc tién khau trir cdia quy vi.

o D& chap thuan trudc cho dich vu cham séc.

o XU ly va thanh todn yéu cau xin béi hoan cho dich vu cham sdéc strc khoe va diéu tri
quy vi nhan dugc.

o Cung cdp PHI cho béc st hodc bénh vién clia quy vi dé ho cd thé diéu tri cho quy vi.

o Danh gid chat lugng cham séc va cac dich vu quy vi nhan duoc.

o Trg gilip quy vi va cung cap cho quy vi thdng tin va dich vu gido duc va cai thién surc
khde (vi du: d6i vai cac tinh trang nhu bénh tiéu dudng).

o Dé thong bdo cho quy vi vé cac dich vu va chuong trinh b6 sung ma quy vi cé thé
quan tdm va/hoac gilp ich cho quy vi (vi du: I&p hoc thé duc tai Trung Tam HO Trg
Gia Binh L.A. Care).

o Nhac quy vi thuc hién danh gid stric khée thuong xuyén, kham sang loc hodc kham
strc khée.

o D& phat trién cac chuong trinh va sang kién cai thién chat lugng, bao gom ca viéc
tao, st dung hodc chia sé dit liéu khéng nhan dang dugc HIPAA cho phép.

o S dung va chia sé thong tin, truc tiép hodc gian tiép, véi nén tang trao déi thong tin
stirc khde, dé diéu tri, thanh todn, va diéu hanh dich vu cham séc surc khée.

o Diéu tra va truy té cac truong hap, chang han nhu gian 1an, hoang phi, hodc ngugc
dai.

V. Cac Cach Khac Chiing Téi C6 Thé St Dung va Chia Sé PHI

Chuing t6i dugc cho phép hodc dugc yéu cau phai chia sé PHI cla quy vi theo nhitng cach
khac ma khéng can quy vi cho phép, thudng la dé déng gép cho lgi ich cong déng, chdng han
nhu nghién ctu va stic khoe cdng cong. Ching toi cd thé sir dung hodc chia sé PHI clia quy v
cho cac muc dich b6 sung sau day nham tuan thd va dugc phap luat hién hanh cho phép:
« Tuan tha luat phap Tiéu Bang, Lién Bang hoac dia phuong.
e Tuan tha yéu cau cla co quan thuc thi phap luat, chdng han nhu cdnh sat, quan doi
hodc co quan an ninh quéc gia, hodc ca quan hodc hdi dong chinh quyén Lién Bang,
Tiéu Bang hodc dia phuong, chdng han nhu hoi dong boi thudng tai nan lao dong
hoac co quan gidm sat stric khde doi véi cac hoat ddng dugc phap luat, va toa &n hoac
lénh hanh chinh cho phép.
 Phan hoi vadi B Dich Vu Y Té va Nhan Sinh néu B6 mudén thay rang chiing téi dang
tuan thd luat vé quyén riéng tu cda lién bang.
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e Trg gilip viéc thu hoi san pham.
* B4o cdo cac phan Ung bat lgi véi thudc.

* Bdo cdo cac vu nghi ngd ngugc dai, bd bé hodc bao hanh gia dinh, theo quy dinh hodc su
cho phép ctia phap luat.

e PE thuc hién nghién cru cham séc sdc khoe.

* D€ ddp Ung cac yéu cau hién tang noi tang va mo, cling nhu lam viéc véi gidm dinh
vién y té hodc giam ddc tang le.

* Lién quan dén khiéu nai, diéu tra, kién cdo va hanh déng phap ly.

* Phong nglra hodc gidam bd&t moi de doa nghiém trong dén sic khde hodc sy an toan
cla bat ky ai.

VI. Lién Lac v&i Quy Vi

Chung t6i ¢6 thé s dung PHI dé lién lac véi quy vi hoac ngudi dugc chi dinh cda quy vi vé céc
quyén lgi, dich vy, lua chon nha cung cap dich vu chdm sdc strc khde clia quy vi, cling nhu lap
héa don va thanh todn. L.A. Care sé& tuan thu luat phap hién hanh trong cac lién hé véi quy vi,

ké ca Pao Luat Bdo Vé Nguai Tiéu Dung Qua Dién Thoai (Telephone Consumer Protection Act,
TCPA). Chuing t6i c6 thé lién lac véi quy vi thdng qua thu ttr, ban tin, t& roi va cac cach sau:

* Cudc Goi Bién Thoai. Néu quy vi cung cap cho ching tdi sé dién thoai clia quy vi (k€ ca
la ngudi gidm hd hodc ngudi dugc chi dinh cung cap s6 dién thoai clia ho), bao gom sb
dién thoai di ddng ctia quy vi, thi, chdng téi, bao gom t6 chirc chi nhanh va nha thau phu
thay mat chiing toi, cé thé goi cho quy vi bang viéc sir dung hé thdng quay sé dién thoai
ty dong/hodc hop thoai tao san theo ludt phdp hién hanh. Nha cung cép dich vu di dong
cla quy vi 6 thé tinh phi quy vi cho viéc nhan cudc goi, vui long lién hé véi nha cung cap
dich vu di dong dé tim hiéu thong tin nay. Néu quy vi khéng muén chdng toi lién hé véi
quy vi theo cach nay, vui long cho ngudi goi biét, hoac lién hé véi ching toi dé dugc ghi
vao Danh Sach Khéng Goi (Do Not Call List) ciia chung toi.

* Nhan Tin cho Quy Vi. Néu quy vi da cung cap cho chiing téi s6 dién thoai di dong clia
minh (bao gébm néu ngudi gidm ho hoac nguai dugc chi dinh da cung cap sé dién thoai
clia ho), thivi cac muc dich nhat dinh, chang han nhu nhac nhd, lua chon viéc diéu tri,
dich vu va nhac nhd hoac xac nhan thanh toan 1& phi bao hiém, chiing t6i, bao gdm cac
chi nhanh clia chiing t6i va cac nha thau phu thay mat cho chiing toi, cé thé nhan tin
cho quy vi can cir theo luat dp dung. Nha cung cap dich vu di déng clia quy vi c6 thé tinh
phi quy vi cho viéc nhan tin nhan. Vui long lién hé véi nha cung cap dich vu di dong dé
tim hiéu thong tin nay. Néu bat c Idc nao quy vi khdng mudn nhan tin nhan, thi hay lam
theo thdng tin hudng dan hly dang ky trén tin nhan, hodc vui ong tra 16i “STOP" (DUNG)
dé ngimg nhan nhirng tin nhan do.

 Email. Néu quy vi cung cép cho ching téi dia chi email cGa quy vi (ké ca la ngudi gidm ho
hodc ngudi dugc chi dinh cung cap dia chi email cdia ho), thi, d6i véi mot sé muc dich gidi
han, (vi du nhu gtii cho quy vi tai liéu ghi danh, héi vién, nha cung cap dich vu va tai liéu
gido duc, hodc 61 nhac hodc xac nhan thanh toan), néu quy vi ddng y nhan cac thong tin
nay dang dién tlr, thi chiing téi cé thé gl email cho quy vi. Nha cung cép dich vu internet
hodc email hodc dién thoai di dong co thé sé& tinh phi khi quy vi nhan email, vui long lién
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hé véi nha cung cap dich vu internet hodc email hodc dién thoai di dong clia quy vi dé
biét thdng tin nay. Quy vi thira nhan va déng y rang néu quy vi st dung dia chi email va/
hodc mdy tinh khdng dugc ma hda, hodc truy cap email céia minh qua thiét bi di dong
hodc chia sé email, hodc may tinh hodc dién thoai di ddng véi nguai khac thi cé rdiro la
PHI clia quy vi c6 thé bén thi ba doc dugc va quy vi chdp nhan nhimg rdi ro dé va tir bd
moi bién phap bao vé ma quy vi cé thé cé theo bat ky luat nao. Néu bat clr Iic nao quy vi
khéng mudn nhan tin nhan email, thi hay lam theo hudng dan “Unsubscribe” (Hly Bang
Ky) & cudi tin nhan dé ngimg nhan thong tin qua email.

VII. Cho Phép Bang Van Ban

Néu quy vi mudn str dung hodc chia sé PHI clia quy vi phuc vu bat ky muc dich nao khdng dugc
cung cap trong théng bao nay, thi chidng téi sé can cé su cho phép bang van ban clia quy vi.

Vi duy, str dung hodc chia sé PHI cho nhu cau tiép thi hoac mua ban phai cé su cho phép bang
van ban clia quy vi. Néu chung téi s&r dung hodc chia sé ghi chu diéu tri tam ly, chiding toi cling
can cé su cho phép clia quy vi. Néu quy vi cung cap cho chiing tdi sur cho phép cdia quy vi, quy
vi €6 thé hily su cho phép bat clr Itic nao bang van ban, va ching tdi s& khong str dung hoac
chia sé PHI ctia quy vi cho muc dich dé sau ngay chiing toi xr ly yéu cau clia quy vi. Tuy nhién,
néu ching to6i da sir dung hodc chia sé PHI clia quy vi véi sur cho phép clia quy vi, thi chidng toi
khong thé hoan tac bat ky hanh dong nao da xay ra trudc khi quy vi hdly su cho phép ctia minh.

VIII. Quyén ctia Quy Vi

Quy vi cé mdt s6 quyén déi vai PHI clia minh va déi véi cach PHi c6 thé dugc sir dung hodc
chia sé. Quy vi cé quyén:

¢ Nhan mét ban sao cac hé so strc khde va yéu cau xin béi hoan. Quy vi c6 thé yéu
cau xem hodc nhan ban sao ho so Strc Khée va yéu cau xin boi hoan cdia minh. Chdng toi
sé cung cap mot ban sao hodc ban tém tat ho so stc khde va yéu cau xin boi hoan clia
quy vi. Cé thé cé mot s6 thong tin va ho so chiing téi khéng thé tiét 16 theo su cho phép
clia luat phép, hoac ching téi khong thé cung cap nhing théng tin nhat dinh & moét s6
hinh thirc, dinh dang hoac phuong tién truyén thong. Chidng téi cé thé tinh phi hop ly
cho viéc sao chép va gli PHI clia quy vi qua dudng buu dién. Tuy nhién, xin luu y rang
L.A. Care khdng luu gilr toan bd ban sao ho sa'y té clia quy vi, vui long lién hé véi nha
cung cap dich vu cham sdéc stc khde clia quy vi néu quy vi muén xem, hodc nhan mot
ban sao hoac thay déi mot 16i trong ho so'y té clia quy vi.

* Y&u cau ching tdi stra ho so sirc khde va yéu cau xin bdi hoan. Néu quy vi tin rang
c6 sai sot trong PHI cia minh, quy vi ¢6 thé yéu cau ching toi chinh stra. C6 thé cé mot
s6 thong tin chiing toi khdng thé thay déi (vi du: chan bénh clia bac i) va sé thong béo
cho quy vi diéu nay bang van ban. Néu ngudi khac cung cap cho chidng toi théng tin (vi
du: bac si clia quy vi) thi chiing t6i s& cho quy vi biét, dé quy vi c6 thé yéu cau ho chinh
stra. Do L.A. Care khdng luu giti toan bd ban sao hé so'y té clia quy vi, vui long lién hé
véi nha cung cap dich vu cham séc st khde clia quy vi néu quy vi mudn thay déi mot 0
trong ho so'y té cla quy Vi.

* Yéu cau chung t6i phai lién hé v&i quy vi mét cach bao mat. Quy vi c6 thé yéu
cau chuing toi lién hé véi quy vi theo cach cu thé (vi du: qua dién thoai nha hodc van
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phong) hodc gli thu dén mot dia chi khac. Khong phai tat ca cac yéu cau déu cé thé
dugc dong y, nhung chiing tbi sé thuc hién theo mot yéu cau hap ly.

* Yéu cau chiing t6i gigi han nhirng thdng tin chiing t6i str dung hoac chia sé. Quy
vi c6 thé yéu cau ching toi khong st dung hoac chia sé mot sé théng tin strc khde cho
viéc diéu tri, thanh todn, hodc diéu hanh cdia chiing téi. Theo luat, ching téi khéng
bat budc phai dong y véi yéu cau clia quy vi va ching toi cé thé “tir choi” néu yéu cau
cla quy vi anh huéng dén viéc cham sdc, thanh todn yéu cau xin boi hoan, hoat déng
chinh hodc khéng tuan hanh cac quy tac, quy dinh hoac yéu cau clia co quan chinh
pht hodc co quan thuc thi phdp luat, hodc Iénh clia mét toa &n hodc Iénh hanh chinh.

* Nhan danh sach nhirng ngu¢i ma chiing t6i da chia sé PHI cta quy vi cho ho.
Quy vi 6 thé yéu cau ching téi cung cdp danh sach (ban ké khai) nhitng lan ching toéi
da chia sé thong tin strc khde cda quy vi, nhitng bén chiing téi da chia sé thong tin dé
va md td ngan gon ly do. Chiing t6i sé cung cap cho quy vi danh sach trong khodng
thaoi gian quy vi yéu cau. Theo luat, chiing téi sé cung cap danh sach trong thoi gian toi
da sau (6) nam trudc ngay quy vi yéu cau bang van ban. Chiing tbi sé cung cap tat ca
cac tiét 16 ngoai trir nhing tiét 16 vé diéu tri, thanh todn va diéu hanh dich vu cham séc
strc khde, cling nhu mét s6 tiét 16 khac, chdng han nhu khi chidng téi chia sé thong tin
véi quy vi hodc véi su cho phép cla quy vi. Ching toi sé cung cap mién phi ban ké khai
trong mot nam, nhung cé thé tinh phi hop ly cho bat ky yéu cau bé sung nao.

» Nhan mét ban sao ctia théng bao quyén riéng tuw nay. Quy vi c6 thé nhan dugc ban
sao dang gidy clia thong bdo nay bang cach goi cho chiing toi.

* Chon ai d6 hanh ddng thay cho quy vi. Néu quy vi da dua gidy Uy quyén y té cho
mot ngudi hodc néu ngudi dé la ngudi giam hd hgp phap cla quy vi, ngudi dé cé thé
thuc hién quyén clia quy vi va dua ra lua chon vé PHI cla quy vi. Ching téi ¢ thé yéu
cau quy vi hodc ngudi dugc chi dinh cdia quy vi cung cap cho chiing téi mot sé théng
tin va tai liéu (vi du: ban sao Iénh tdoa an cadp quyén gidm ho). Quy vi hoac ngudi gidm
ho clia quy vi sé can phai dién vao gidy cho phép bang van ban, vui long lién hé véi
chdng toi theo s6 dién thoai bén dudi dé tim hiéu vé cach thuc hién viéc nay.

Quy vi c6 thé thuc hién cac quyén néu trén bang cach lién hé véi LA. Care theo cach néu dudi day.

IX. Dich Vu Nhay Cam

Nhirng hoi vién déng y nhan cac dich vu nhay cdm khéng bat budc phai cé dugc su chap
thuan cla bat ky hoi vien nao khac dé nhan cac dich vu nhay cdm hoadc glri yéu cau xin boi
hoan cho cac dich vu nhay cam. “Dich vu nhay cdm” nghia la nhtrng dich vu lién quan dén surc
khde tdm than hodc hanh vi, stic khoe tinh duc va sinh san, bénh truyén nhiém qua dudng
tinh duc, réi loan str dung chat gay nghién, cham séc khang dinh gidi tinh va bao luc ban tinh
danh cho cac héi vién tir 12 tudi tré 1én. L.A. Care sé truc tiép trao doi thong tin vé cac dich vu
nhay cdm dén dia chi guri thu, dia chi email hoac sé dién thoai dugc chi dinh thay thé clia mét
hoi vién hodc, trong trudng hgp khdng cé chi dinh, theo tén cla hdi vién tai dia chi hodc s6
dién thoai trong ho so. L.A. Care sé khong tiét 16 thong tin y té€ lién quan dén cac dich vu nhay
cam cho bat ky hoéi vién nao khac ma khong coé su cho phép bang van ban tir héi vién dang
dugc cham séc. LA. Care sé dép Ung cac yéu cau veé trao doi thdng tin bao mét theo hinh
thde va dinh dang dugc yéu cau, néu viéc trao déi thong tin dé cé thé dé dang dugc thuc
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hién theo hinh thirc va dinh dang dugc yéu cau, hodc tai cac dia diém thay thé. Yéu cau cla
hoi vién vé théng tin lién lac bi mat lién quan dén cac dich vu nhay cam sé ¢ hiéu luc cho dén
khi hoi vién thu hoi yéu cau hoac guiri yéu cau mdi vé thong tin lién lac bi mat.

Vui long goi cho chiing t6i theo s6 dién thoai trén thé ID clia quy vi, hodc viét thu cho chiing toi
dé tim hiéu cach yéu cau bat ky muc nao & trén. Quy vi s& can gli yéu cau clia quy vi bang van
ban, va cho chiing toi biét mot s6 thdng tin. Chidng toi cé thé gdi cho quy vi (cac) biéu mau.

X. Quyén Riéng Tu vé Cham Séc Strc Khde Sinh San

Chudng toi bi cdm s dung hodc tiét 16 PHI clia quy vi dé tién hanh diéu tra hinh sy, dan su
hodc hanh chinh, hodc dp dat tradch nhiém hinh su, dan su hodc hanh chinh déi vai quy vi vi
da tim kiém, nhan dugc, cung cap hoac tao diéu kién cho dich vu cham séc strc khée sinh san
hap phap. Ching téi cling bi cdm xac dinh danh tinh clia quy vi cho nhitrng muc dich nhu vay. Vi
du: chiing toéi khong thé tiét 16 PHI clia quy vi, bao gdm ca tén cla quy vi, dé tao diéu kién cho
cudc diéu tra hinh su chéng lai quy vi vi d& mua thuoc trdnh thai theo toa hodc thudc pha thai
mot cach hop phap.

Chuing t6i khéng dugc phép str dung hodc tiét 16 PHI clia quy vi lién quan dén dich vu cham
séc stc khée sinh san cho muc dich gidm sét sdc khée, t6 tung tu phép va hanh chinh, muc
dich thi hanh luat hodc cho canh sat diéu tra va gidm dinh y khoa ma khong thuc hién cac
budc hop ly dé c6 dugc xac nhan tur ngudi yéu cau rang yéu cau do la hgp phap. Vi du: ching
toi khdong dugc phep tiét 16 PHI clia quy vi lién quan dén viéc pha thai hop phap cho co quan
thuc thi phap luat ma khdng thuc hién cac budc hdp ly @é c6 dugc xac nhan rang co quan
thuc thi phdp luat sé khdng sir dung PHI clia quy vi cho muc dich bj cam.

Chuing toi ¢ thé s&r dung hodc tiét 16 PHI lién quan dén thong tin strc khode sinh san cho céc
muc dich dugc HIPAA cho phép khiyéu cau sir dung hodc tiét 16 PHI khéng nham muc dich diéu
tra hodc dp dat trach nhiém phdp ly cho bét ky c& nhan nao khi tim kiém, nhan dugc, cung cap
hoac tao diéu kién cho dich vu cham séc strc khoe sinh san. Vi du: chiing téi cé thé tiét 16 PHI
cho co quany té cong cdng dugc phap luat cho phép tién hanh gidm st y té cong cong.

“Cham séc strc khoe sinh san” c6 nghia la dich vu cham sdc strc khée, theo dinh nghia cla
HIPAA, anh hudng dén suc khde ciia mét cad nhan trong moi van dé lién quan dén hé théng
sinh san cling nhu chirc nang va qué trinh cla hé thong nay.

XI. Than phién

Néu quy vi nght rang chiing téi da khdng béo vé PHI cla quy vi, quy vi cé quyén ndop don than
phién vdi chiing téi, bang cach lién lac véi ching toi tai:

L.A. Care Member Services

1200 West 7th Street,

Los Angeles, CA 90017

Ban Dich Vu H6i Vién clia Medi-Cal: 1-888-839-9909

Ban Dich Vu Hbi Vién Bugc Bai Tho/Truc Tiép cla L.A. Care: 1-855-270-2327

Ban Dich Vu Hoi Vién clia PASC-SEIU: 1-844-854-7272

Ban Dich Vu H6i Vién ctia L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP): 1-833-522-3767
TTY/TDD: 71
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Quy vi cling ¢ thé ndp don than phién cho Van Phong Dan Quyén (Office for Civil Rights) cda
BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (U.S. Department of Health and Human Services) bang
cach truy cap www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

Hoi Vien Medi-Cal cling 6 thé lién hé Van Phong Tuan Thd Pao Luat vé Trach nhiém Gidi Trinh
va Cung Cap Thong Tin Bao Hiém Y Té (Health Insurance Portability and Accountability Act,
HIPAA) clia S& Dich Vu Cham Sdc Strc Khée California (California Department of Health Care
Services), bang céach truy cap dhcs.ca.gov.

XII. Khong Lo S¢ Khi Thuc Thi Quyén cliia Quy Vi

L.A. Care sé khdng thuc hién bat ky hanh déng nao chéng lai quy vi vi da sir dung quyén riéng
tu trong théng bado nay hodc nép than phién.

XIII. Ngay Hiéu Luc

Ngay hiéu luc ban dau clia thdng bdo nay la ngay 14 thang 4 nam 2003. Thdng bdo nay duagc
stra d6i gan day nhat vao ngay 15 thang 7 nam 2025

XIV. Lién Hé V&i Ching T6i, C6 Thac Mac hoac néu quy vi mudn nhan théng bao nay
bang ngon ngir hoac dinh dang khac:

Néu quy vi cé thac mac vé thong béo nay, hoac muén duagc gidp d& thuc thi quyén clia quy
vi, hodc muén nhan théng bao nay & mot ngdn ngtt chinh khéc (tiéng A Rap, tiéng Armenia,
tiéng Trung, tiéng Ba Tu, ti€éng Khmer, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog
hoac tiéng Viét), ban in c& chit I1én, dinh dang &m thanh hoac nhirng dinh dang khéc (theo yéu
cau) mién phi, vui long goi dién hodc guri thu cho ching toi téi:

L.A. Care Member Services

1200 West 7th Street,

Los Angeles, CA 90017

Ban Dich Vu H6i Vién clia Medi-Cal: 1-888-839-9909

Ban Dich vu Hbi vién Bugc Dai Tho/Truc Tiép clia L.A. Care: 1-855-270-2327

Ban Dich Vu Hi Vién clia PASC-SEIU: 1-844-854-7272

Ban Dich Vu H6i Vién clia L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP): 1-833-522-3767

TTY/TDD: 711

hoac

L.A. Care Privacy Officer

L.A. Care Health Plan

1200 West 7th Street,

Los Angeles, CA 90017

Ban Dich Vu Hoi Vién ciaMedi-Cal: 1-888-839-9909

Ban Dich vu Hbi vién Bugc Bai Tho/Truc Tiép cla L.A. Care: 1-855-270-2327

Ban Dich Vu Hoi Vién clla PASC-SEIU: 1-844-854-7272

Ban Dich Vu H6i Vién cla L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP): 1-833-522-3767
TTY/TDD: 711

Email: PrivacyOfficer@lacare.org
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THONG BAO VE QUY PINH KHONG KY THI

Phan biét déi xt la trai véi phéap luat. L.A. Care Health Plan tuan thu cac luat dan quyén clia
Tiéu Bang va Lién Bang. L.A. Care Health Plan khong phan biét déi xur trai phap luat, khéng
loai trir ai hay d&i xt khéc biét vai ho vi ly do gidi tinh, chiing tdc, mau da, tén gido, t6 tién,
nguyén quan, nhan dién nhém dan téc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chat,
bénh trang, thong tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi, nhan dang gidi tinh hay xu huéng
gidi tinh.
L.A. Care Health Plan cung cap:
- Thiét bi hé trg va dich vu mién phi kip thai cho ngudi khuyét tat dé giup ho giao tiép hiéu
qua hon, nhu:
v Thong dich vién dud trinh d6 chuyén mén vé ngbn ng ra dau
v Théng tin bang van ban bang cac hinh thiic khac (chit in khé 16n, bang thu dm, cac
hinh thiic bang dién ti c6 thé st dung dugc, cac hinh thic khac)
Cac dich vu ngdn ngir mién phi kip thai cho ngudi c6 ngon ngir chinh khong phai la
tiéng Anh, chdng han nhu:
v/ Théng dich vién du trinh d6 chuyén moén
v Thong tin dang van ban bang cac ngbén ngl khac
Né&u quy vi can nhing dich vu nay, vui long lién lac véi L.A. Care Health Plan 24 gid moi ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay &, bang cach goi téi 1-833-522-3767. Néu quy vi khong thé
nghe hodc néi tét, vui long goi TTY 711. Theo yéu cau, tai liéu nay cé thé dugc cung cap cho
quy vi dugi dang chit néi braille, ban in c& chit 16n, bang cat-xét am thanh hoac dudi dang

dién ti. D€ c6 dugc mot ban & mot trong cac dinh dang thay thé nay, vui long goi hoac gi
thu tai:

L.A. Care Health Plan

Member Services Department
1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

1-833-522-3767 TTY: 711
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CACH THUC NOP DON KHIEU NAI

Néu quy vi tin rang L.A. Care Health Plan da khéng cung cap cac dich vu nay hoac da phan biét doi
XU trai phap luat theo cach khac do gidi tinh, chiing tdc, mau da, tén gido, té tién, nguyén quan,
nhan dién nhém dan toc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chat, bénh trang, théng tin
di truyén, tinh trang hén nhan, gidi, nhan dang gidi tinh hay xu huéng giéi tinh, quy vi c6 thé ndp
daon khiéu nai véi Giam Déc Phu Trach Van Dé Tuan Thu ca L.A. Care Health Plan. Quy vi c6 thé
ndp don khiéu naiqua dién thoai, bang thu, bang cach gap truc tiép hoac guii qua phuong tién
dién tur:

« Qua dién thoai: Vui long lién lac véi Giam D6c Phu Trach Van Dé Tuan Tha cda L.A.
Care Health Plan, 24 gid méi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&, bang cach goi tdi
1-833-522-3767. Hodc, néu quy vi khong thé nghe hoac néi tét, vui long goi téi
TTY 711.

« Bang thu: Dién thong tin vao don khiéu nai hoac viét thu va gui vé:

L.A. Care Health Plan
Chief Compliance Officer
1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

Email: civilrightscoordinator@lacare.org

« Truc tiép: Vui long dén van phong bac si hoac L.A. Care Health Plan va néi rang quy vi
muén ndp don khiéu nai.

- Bang phuong tién dién t: Truy cap trang mang cda L.A. Care Health Plan tai
www.lacare.org/members/member-support/file-grievance/grievance-appeal-form
hodc gui email téi civilrightscoordinator@lacare.org.
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VAN PHONG DAN QUYEN - BO Y TE VA DICH VU NHAN SINH HOA KY

Néu quy vi cho rang minh da bi phan biét déi x( trén co s chiing tdc, mau da, nguyén quan, tudi
tac, tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi cling cé thé guii don khiéu nai vé dan quyén tai Van
Phong Dan Quyén thuéc Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky qua dién thoai, bang thu hodc bang
phuong tién dién tur:

- Qua dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi khong thé noi hodc nghe tét, vui
long goi t6i sGTTY/TDD 1-800-537-7697.

« Bang thun: Quy vi hay dién thong tin vao don khiéu nai hoac viét thu gui vé:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Mau don khiéu nai dugc cung cap trén trang http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

- Bang phuong tién dién t: Truy cap Cong Tiép Nhan Khiéu Nai thudc Van Phong Dan
Quyén tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP) la mét chuong trinh bao hiém stic khée c6 hap dong vai ca
hai chuang trinh Medicare va Medi-Cal dé cung cap quyén Igi cGia ca hai chuang trinh cho ngudi
ghi danh. Viéc ghi danh vao L.A. Care Medicare Plus tuy thudc vao viéc tai ky két hgp dong.
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Thong Bao vé Tinh Trang San Co

English Tagline
ATTENTION: If you need help in your language, call 1-833-522-3767 (TTY: 711). Aids and

services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-833-522-3767 (TTY: 711). These services are free.

4 2l 2l (Arabic)
o Jeatld celialy saclusal) ) chatial 13) ol s )

4 Sl lativall Jia A8le Y (553 (alaidl cleadll s claclud) Uyl 845 (711 :TTY) 3767-522-833-1
Agilae cileadll 38 (711 :TTY) 3767-522-833-1= Sl , Sl Jadll 5 s 50 38 oy

Zuytipkt whwnwl (Armenian)
NhcUNPE3NRL: Bph Qbq ogunipinit £ hupjuynp Qkp 1Eqyny, quiquhwpkp

1-833-522-3767 (TTY: 711): Gt bl odwunul] Uhongubtp ni Swinwynmipniutitp
hwodwtinuunipinit niibgnn wudwug hwdwp, ophtiwl]” Fpuyh gpunhwyny nu
hunonpunun lwwugpyus Wyniphp: Qubaquhwnptp 1-833-522-3767 (TTY: 711): Ujy
dwnwynipinibtbpt wudLwp ki

YA L =i (Chinese)

PR P TR SR AR AR GReTT 1-833-522-3767 (TTY: 711), 494
PR PR 2 I’?JZ/[“E[?Pﬂlﬁ%lé{?ﬁ*ﬂ"ﬁi’ﬁji‘ij P SRL RITVRRY, T
1-833-522-3767 (TTY: 711). HLL-7 7 LA 1o

YA 295 8& (Punjabi)

gfrs ef: 7 Favg st 3T 2fg Hee € 83 J 3T I8 3 1-833-522-3767 (TTY: 711).
WU 3T B AT w3 AT, AR I 598 w3 Bt gurdl <fg TAz=H, & Qussy
I&S| IS 93 1-833-522-3767 (TTY: 711). €I A=<’ Ha3 IS

gidl ¢9Telsel (Hindi)

YA S: 3IOR 3MUHT HUAT HIWT H FEIAT B 3TaIhT & al 1-833-522-3767

(TTY: 711) TR PfeT B | 3ABAAT dTd AR & AT FErgaT AR Jaw, 3T Rt 317
g3 T # o AT 3y £ 1-833-522-3767 (TTY: 711) WX il B3| F Jarw Af:

[T
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Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-833-522-3767 (TTY: 711).
Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej
muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-833-522-3767

(TTY:711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

H KGEZR 0 (Japanese)

HEE HARGE COX SN TE 1T 1-833-522-3767 (TTY: 711) ~BEG K 723V, A5
DGR DOILRE R L &ﬂw%%ﬁ%®ﬁ@tw®%~tx%%ﬁbfmi
9, 1-833-522-3767 (TTY: 711) ~BHEHE L 72XV, T H DO — B A TEECHREfE L T
£

Sk=1o] B 12121 (Korean)

o) abe: 7 5le] doj 7 =8-S Wkl 4] © Al 1-833-522-3767 (TTY: 711) ¥
ol Al L. A Z AR H A o o] FelZt e EES AT &
A B <% o] 8 7}5E U th 1-833-522-3767 (TTY: 711) H O 2 &4 A &,
Mul s FEE AT yTh

2
7}
2] gk

O do o

ccuINlowIFI1290 (Laotian)

UENI0: NIYIVOSINIVO0IVROBS IWIZIZEIWILINTNYICL T-833-522-3767
(TTY: 711). ©9060IVROOCMDCITNIVVLINIVINAVODWNIV CLCBNTIIVNCUL)
2NIBLLYAELIOWDH IV o Tmacy 1-833-522-3767 (TTY: 711). PIWULARIVCOTLO
99009997010,

Mien Tagline (Mien)
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx meih

nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-833-522-3767 (TTY: 711). Liouh lorx jauvlouc tengx
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
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Unfutn mmm ﬁm8i (Cambodian)

GAMms: ﬁjHﬁ i3l ﬁ‘m?iStij M iijﬁjﬁﬁ fgB Giﬁjmg‘hﬂjz 1-833-522-3767

(TTY 7111 tiS[ij ah iﬁjﬂﬁ”ti ﬁj‘[;mﬁ Henmi uﬁmﬂﬁﬁﬂiﬁjiiﬁjimﬁﬁjiﬁﬁj ﬁjﬁflﬁﬁs
ﬂﬁ‘liiﬁﬁ U{Jﬁﬁmﬁjiiﬁﬁmﬁﬁﬁﬂﬁﬁ ﬁmmﬁmsﬁmm Qiﬁjn’"tiﬁmJB
1-833-522-3767 (TTY: 711)] iﬁjﬁﬁijmmsqﬁsmigig‘jwﬂ

Lo b ol 4 illas (Farsi)
L i€ il 50 S 258 gl 4wl sd e ) ida g

b sladais aule il glaa () la 3 i) (a peadie ciladd 5 WSS 0,80 e (711 :TTY) 3767-522-833-1
By clead ol 80 (i (711 :TTY) 3767-522-833-1 L ol 2 ga g0 i e &y ns abicls s din

g )|

Pycckuin cnoraH (Russian)

BHVMAHWE! Ecnn Bam Hy»>kHa NOMOLLb Ha Ballem POAHOM A3blKe, 3BOHUTE MO HOMepY
1-833-522-3767 (TTY: 711). Takke NpefoCTaBNAIOTCA CPeACcTBa 1 YCIyr Ans nogen ¢
OrpaHNYEHHbBIMIN BO3MOXHOCTAMM, HaNnpuMep AOKYMEHTbI KPYNMHbIM WPUGTOM nnu Wwpndtom
bpainna. 3soHnTe no Homepy 1-833-522-3767 (TTY: 711). Takme ycnyrn npefocTaBnaoTca
6ecnnaTtHo.

Mensaje en espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-833-522-3767 (TTY: 711). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille
y con letras grandes. Llame al 1-833-522-3767 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1-833-522-3767

(TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad
ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-833-522-3767 (TTY: 711).
Libre ang mga serbisyong ito.
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wiinlaiiniulng (Thai)

Tlsansu: wnaadasasanuaiatiuauasna asanTnsdwrillivunaea
1-833-522-3767 (TTY: 711) uananndl fawiaulvimnudiaindawasuinissid 9 s ansuyaaa
AiiA1NANT 1 tana96ee q Aududnesusaduaziangsiiunsiadidnesuualng)
s Tnsdwildivuneiay 1-833-522-3767 (TTY: 711) Lifialdanadnduuinisimsand

Mpumirtka ykpaiHcbKkoto (Ukrainian)

YBATA! AKwwo Bam NOTpibHa JoNOMOra BaLlo PigHO MOBOLO, TeNePpOoHYNTe Ha HOMEpP
1-833-522-3767 (TTY: 711). Jlioon 3 06MEXEeHNMIM MOXKITMBOCTAMM TaKOX MOXKYTb
CKOPUMCTATMCA AOMOMIXHMYK 3acobamum Ta Nocyramu, Hanpuknag, oTPUMaT JOKYMEHTH,
HagpyKoBaHi wpudTom bpanna ta sBenukmum wpndrtom. TenedpoHynte Ha Homep
1-833-522-3767 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3KOLWTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can trg giup bang ngdén ngir cGia minh, vui ldng goi s6 1-833-522-3767
(TTY: 711). Chiing t6i cling hé trg va cung cap cac dich vu danh cho nguai khuyét tat, nhu tai liéu
bang ch{r ndi Braille va chitkhé 16n (ch(t hoa). Vui long goi s6 1-833-522-3767 (TTY: 711).

Cac dich vu nay déu mién phi.
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({) 1.833.LAC.DSNP (522.3767) TTY: 711 medicare.lacare.org
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