LA Care

Medicare Plus.

(HMO D-SNP)

&

- Tém Tat Quyén Lo
2 2026

H1224_2026_MedProd_SBv2_M_VI_Approved | A3967VI09/25






Phan Gi&i Thiéu

Tai liéu nay la ban tém tat ngan gon cac quyén lgi va dich vu dugc chuong trinh L.A. Care Medicare Plus dai tho. Tai liéu bao
gbm cac cau tra |6i cho cac cau hdi thudng gap, théng tin lién lac quan trong, tong quan vé cac quyén lgi va dich vu dugc cung
cap va théng tin vé cac quyén clia quy vi vdi tu cach la hoi vién cla L.A. Care Medicare Plus. Nhirng thuat ng{ chinh va dinh
nghia clia chiing dugc trinh bay theo thr tu bang chir cdi & chuong cudi ctia Cdm Nang Hoi Vién.
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Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 1
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A.Tuyén bd mién trir trach nhiém

Day la ban tém tat cac dich vu cham séc strc khde dugc chuong trinh L.A. Care Medicare Plus dai tho cho nam 2026. Bay chi

n la ban tém lugc. Quy vi vui long xem Cdm Nang Ho6i Vién dé biét danh sach day dd cac quyén lgi. CAm Nang Héi Vién nam
2026 sé dugc cung cap cham nhat vao ngay 15 thang 10 nam 2025 trén trang mang clia ching t6i theo dia chi medicare.
lacare.org. D€ 13y ban sao mién phi qua dudng buu dién, xin goi ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711),
24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé.

% L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP) la m6t chuong trinh bado hiém strc khde c6 hgp dong vdi ca hai chuong trinh Medicare
va Medi-Cal dé cung cap quyén lgi clia ca hai chuong trinh cho ngudi ghi danh. Viéc ghi danh vao L.A. Care Medicare Plus tly
thudc vao viéc gia han hgp dong.

% Day khong phai la mot danh sach day da. Thong tin vé quyén lgi la ban tém tat ngan gon, khong phai la ban moé ta day dua
cac quyén lgi. D€ biét thém théng tin, vui long lién hé v&i chuong trinh hodc doc Cdm Nang Héi Vién chuong trinh L.A. Care
Medicare Plus.

< D& biét thém thong tin vé Medicare, quy vi c6 thé doc cAm nang Medicare & Quy Vi. CAm nang nay tom tat cac quyén |gi
Medicare, cac quyén va cac bién phap bao vé cling nhu gidi dap nhirng thac mac thudng gap nhat vé Medicare. Quy vi ¢ thé
tai vé tir trang mang claMedicare (www.medicare.gov) hodc goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi0 trong ngay,
7 ngay trong tuan. Ngudi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048. D& biét thém théng tin vé Medi-Cal, quy vi c6 thé xem trang
mang ctia Ban Dich Vu Cham Séc Strc Khde (Department of Healthcare Services, DHCS) California (www.dhcs.ca.gov/) hoac
lién hé Van Phong Thanh Tra Bao Vé Quyén Lgi HOi Vién Medi-Cal 1-888-452-8609, thir Hai dén th(r Sau, 8 gio sdng dén 5 gid
chiéu. Quy vi cling c6 thé goi Thanh Tra Bao V& Quyén Lgi H6i Vién dac biét danh cho ngudi c6 cd Medicare va Medi-Cal theo
s 1-855-501-3077, th&r Hai dén th(r Sau, 9 gid sang dén 5 gid chiéu.

< Thong Bdo vé Tinh Trang San C6 cla Dich Vu H6 Trg Ngén Ngit va Phuang Tién va Dich Vu Phu Trg
- ATTENTION: If you need help in your language, call 1-833-522-3767 (TTY: 711).

Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large
print, are also available. Call 1-833-522-3767 (TTY: 711). These services are free.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 2
cap medicare.lacare.org.
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4 2y J2dd) (Arabic)

o Jeaild cclialy saeLsall 1) canial 13) solii¥] s ) o
1-833-522-3767 (TTY: 711). Jin Aile Yl (553 aladdl cileadl) s Claclusall Wyl a6
1-833-522-3767- Juail . Sl Ladll 5 3 50 48y jday 4 g€l Clatindll (TTY: 711). Cledaldl 22a
Lilas,

Zuybkpkt yhwnwl (Armenian)

e NRCUNPE3NDPL: Bph QEq ogunipnttu £ hwupljuynp Qtp 1Eqynd,
quuquhwptp 1-833-522-3767 (TTY: 711): Uwl twh odwtinuly Uphgngubp n1
dSwnuwynipjniutbp hwodwinuunipinit nitikgnny wtdwtg hwdwp, ophttwly”
Fpugh gqpuuinhyny nt junonputnun muyyugpyus Wyniptp: Quuquhwpbp
1-833-522-3767 (TTY: 711): Uj swnwynipjniuubpb mbydwp L

B A HSCFR1E (Chinese)

« AR WREEEDEIEHERRALERE) > 152 1-833-522-3767 (TTY: 711) -
HYNAR TR N LR BIRIAR S - Bl0E SR T BB TR - T
EHHRY - 1527, 1-833-522-3767 (TTY: 711) - XELAR SEE 0BTy -

AT 2ISES (Punjabi)

. s a6 A 3978 WUE! 377 e Hee ©f 83 J 3T 5 JJ 1-833-522-3767
(TTY: 711). WUIH 3 BE A3 w3 A, fis [ §8 w3 At sud &9
TH3ed, & GUSET I&| 9% 39 1-833-522-3767 (TTY: 711). o0 AT<=f HI3 I&|

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi&

trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 3
cap medicare.lacare.org.




gf &Y SIS (Hindi)
. g ¢ mm@mﬁwﬁmaﬁmmm%m
1-833-522-3767 (TTY: 711) UX il Pl IR arel S9N & o8 Feradl
3R @am, 39 ai?»f 31‘1? 98 RIT & off cgddsT 3ueaY €1 1-833-522-3767
(TTY: 711) W el B T Jarg Al Q[eleh |

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

« CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-833-522-3767
(TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob
ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-833-522-3767 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HKGEF ST (Japanese)
o TEE A ARZE COX SN MEE2E 1 1-833-522-3767 (TTY: 711) ~BELEL 12 &
wom%@@ﬂ%i%@#ﬁﬁfﬁk =R NWEBREHDFOO DY —E R
HHE L TWET, 1-833-522-3767 (TTY: 711) ~BEELS 73V, IO —
BRI HERCHRL L Tk,

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 4
cap medicare.lacare.org.



Sl=ro] B 1¢}%] (Korean)
. oA ASEY] A2 i

AlvH 1-833-522-3767 (TTY: 711)

v B —

S O

= s 33—
Mo B AL, A 2 Sx12 51 T e} go] Fel7} 9
1% Tt MH A% o] & 715
oA 2. o] el 3 AH| Ak FEE AFH YT

CCNLDWITFIDI0 (Laotian)

Sty th. 1-833-522-3767 (TTY: 711)
Sx

. UZN90: T)IU9DODINIVO0IVFOOCHD (LWIFI2OINIL LR VMICO
1-833-522-3767 (TTY: 711). £90©09008)CNDCCINIVVINIVTIFVOHVWNID
cquconzzmicvsngeyycazBlo®uing Whilnmacd 1-833-522-3767

(TTY: 711). PILO3INIVCGIVODIcTON Q390107

Mien Tagline (Mien)

o LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-833-522-3767
(TTY:711). Liouh lorx jauvlouc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo
wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx

& Caux aamz mborqgv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx
1-833-522-3767 (TTY:711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx wang-

henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy

cap medicare.lacare.org.



UNEEN nﬁmm FNigI (Cambodian)

. GAM3 Iﬁﬁ‘ﬁ 13l mmsm M ﬁjﬁjﬁﬁ fJy Qmjmmmje 1-833-522-3767
(TTY: 711)'1 ﬁStﬁ i iﬁjﬁ‘ﬁﬁ ﬁjLH‘IU sSOms uﬁm{]‘ﬁﬁmﬁjﬁﬁﬁmﬁ‘ﬁgﬁﬁj
ﬁijﬁt]Sﬂmiiﬁﬁ U{Jﬁﬁmﬁjﬁﬁjjmﬁﬁjﬁnﬁﬁ ﬁmmﬁmsrsmm gitgflunitug
1-833-522-3767 (TTY: 711)°1 whﬁﬁmms HS‘ﬁ‘mtﬁiGjtﬁﬂ

(Farsi) ot Ol 4 llaa

L cai€ iy )3 S 354 (L 40wl de Shaa i
1-833-522-3767 (TTY: 711) < slaa (5l 12 2 ji) a gemdia Ciladd 5 LSSy 180 Ll
1-833-522-3767 L .coud 5 50 50« S)n g m bl 3 dh phd gladius sl (TTY: 711)
2 g e ) GG ledd cpl a5 80 Ll

Pycckunin cnoraH (Russian)

« BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy>KHa NOMOLLb Ha BalleM POAHOM A3blKe, 3BOHUTE NO HOMepPY
1-833-522-3767 (TTY: 711). TakxKe npefoCTaBnATCA CpeacTsa 1 ycnyru ona niogen
C OrPaHNYEHHbIMU BO3MOXHOCTAMMN, HAaNpUMep OKYMEHTbI KPYMNHbIM LWPUGTOM UK
wpudtom bpanna. 3soHnTe no Homepy 1-833-522-3767 (TTY: 711). Takne ycnyru
npeaocTaBnATCAa 6ecnnaTtHo.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 6
cap medicare.lacare.org.



Mensaje en espanol (Spanish)

« ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-833-522-3767 (TTY: 711).
También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1-833-522-3767 (TTY: 711).
Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

« ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa
1-833-522-3767 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1-833-522-3767 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

una'lainelne (Thai)

« 15N u: vnaaadasnsaNNedatiun 1 nann AT Tnsd@wIilli
UUNELRYU 1-833-522-3767 (TTY: 711) uannndl densaulvimnumianlauazrianig
619 9 drnsuuaAainNRNT LY LanaTee q Mdudnesiusaduasianansi
NUNM M N HIUUIn TR s Tnsdwildvianawaa 1-833-522-3767 (TTY: 711)
nifiATdIarad1nsuuinisiuani

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 7
cap medicare.lacare.org.



MpumiTKa yKkpaiHcbkoto (Ukrainian)

- YBATA! Akwo Bam noTpi6bHa Aonomora BaLlolo pifHO0 MOBOIO, TenedpoHynTe
Ha Homep 1-833-522-3767 (TTY: 711). Jlioan 3 0OMEXEHNMIN MOXKITNBOCTAMM
TaKOX MOXYTb CKOPUCTaTUCA QOMNOMIXKHMMM 3acobamim Ta NoCyramu, Hanpuknag,
OTPUMATN AOKYMEHTU, HaAPYKOBaHi WwWpudTom bpanna ta Benukum wpndtom.
TenedpoHynte Ha Homep 1-833-522-3767 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3KOLITOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

« CHU Y: Néu quy vi can trg giup bang ngdn ngir cla minh, vui long goi s6
1-833-522-3767 (TTY: 711). Ching t6i cting ho trg va cung cap cac dich vu danh cho
ngudi khuyét tat, nhu tai liéu bang chi néi Braille va chit khé I6n (chi hoa). Vui long goi
sO 1-833-522-3767 (TTY: 711). Cac dich vu nay déu mién phi.

< Quy vi o thé |dy tai liéu nay mién phi bang cac hinh thirc khac, chdng han nhu ban in khé chir I6n, chir néi braille hoac bang
dia thu am. Goi 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cubc goi nay mién cudc.

< Tai lidu nay duogc cung cap mién phi bing tiéng A-rap, tiéng Armenia, tiéng Hoa, tiéng Punjab, tiéng Hindi, ti€ng HMong,
tiéng Nhat, tiéng Han, tiéng Lao, ti€éng Mién, tiéng Campuchia, ti€éng Ba Tu, tiéng Nga, ti€éng Tay Ban Nha, ti€éng Tagalog,
tiéng Thai, tiéng Ukraina va tiéng Viét. Cac phién ban nay cling dugc cung cap trén trang mang clia chidng to6i theo dia chi
medicare.lacare.org.

% Quy vi cé thé yéu cau chuiing toi ludn glri cho minh thdng tin bang ngén nglr hoac dinh dang quy vi can. Pay duoc goi la mét
yéu cau thudng tryc. Ching toi sé theo ddi yéu cau thudng truc clia quy vi dé quy vi khéng can dua ra cac yéu cau riéng biét
moi lan chiing tdi guri thong tin cho quy vi. E 13y thong tin bang mét ngdn nglr khéng phai ti€éng Anh va/hodc bang mét dinh
dang khac, vui long goi cho ban Dich Vu H6i Vién theo s6 (833) 522-3767, TTY: 711, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké
ca ngay Ié. Mot nhan vién dai dién c6 thé gilp quy vi dua ra hodc thay d6i mét yéu cau thudng truc.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 8
cap medicare.lacare.org.



B. Cac cau hdi thuwong gap (Frequently Asked Questions, FAQ)

Bang sau day trinh bay cac cau hoi thudng gap.

Cac Cau Héi Thuong Gap Giai Pap
Chuong trinh Medi-Medi Plan Medi-Medi Plan la mét chuong trinh bao hiém sirc khde c6 hgp déng véi Medicare va
la gi? Medi-Cal dé cung cap quyén Igi cGia ca hai chuong trinh cho ngudi ghi danh. Chuong

trinh danh cho ngudi tir 21 tubi trd 1én. Chuong trinh Medi-Medi Plan [a mot to chirc
gom c6 cac bac si, bénh vién, nha thudc, cac nha cung cap dich vu cla chuong trinh
Dich Vu va H6 Trg Dai Han (Long-term Services and Supports, LTSS) va cac nha cung
cap dich vu khac. Chuong trinh ciing c6 cac diéu phai vién dich vu cham soc dé giap
quy vi quan ly tat ca cac dich vu va ho trg cling nhu nha cung cap dich vu. Nhirng
ngudi nay cung lam viéc véi nhau dé cung cap cho quy vi tat ca nhitng dich vu cham
sdéc ma quy vi can.

T6i c6 sé nhan duwgc cung cac Quy vi sé dugc cap hau hét cac quyén lgi cia Medicare va Medi-Cal dugc dai tho truc
quyén lgi ctia Medicare va ti€p tir chuong trinh L.A. Care Medicare Plus. Quy vi sé lam viéc v&i mét d6i ngli cac
Medi-Cal qua chuong trinh nha cung cap dich vu va nhirng ngudi nay sé xac dinh xem nhirng dich vu nao dap
L.A. Care Medicare Plus ma toi (rng nhu cau cda quy vi tot nhat. Biéu nay c¢6 nghia la mot sé dich vu ma hién nay quy
hién nhan duoc khong? vi dang dugc cap c6 thé sé thay déi dua trén nhu cau cta quy vi, cling nhu danh gia

clia bac siva d6i ngli cham so6c cia quy vi. Quy vi cling c6 thé nhan cac quyén lgi khac
bén ngoai chuong trinh bao hiém sirc khde gidng nhu cach quy vi hién dang duoc
nhan, truc ti€p tr mot co quan Tiéu Bang hodc quan nhu Dich Vu Trg Gitip Tai Nha
(In-Home Supportive Services, IHSS), dich vu diéu tri r6i loan vi lam dung chat gay
nghién va strc khée tinh than dac biét, hodc cac dich vu ctia trung tam khu vuec.

Khi quy vi ghi danh vao chuong trinh L.A. Care Medicare Plus, quy vi va ddi ngli cham
séc clia quy vi sé cing nhau lam viéc dé xay dung mét K& Hoach Cham S6c Ca Nhén
cho quy vi nham giai quyét cac nhu cau sirc khde va hé trg cha quy vi theo diing muc
tiéu va y muén riéng clia quy Vi.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 9
cap medicare.lacare.org.



Cac Cau Héi Thuong Gap

Néu quy vi dang dung nhirng thuéc Medicare Phan D ma chuong trinh L.A. Care
Medicare Plus thuong khdng dai tho, quy vi sé dugc cap mot lvgng thudc tam thaoi
va chuiing toi sé gitip cho quy vi chuyén sang mot loai thuéc khac hoac gitp quy vi

dugc hudng trudng hgp ngoai I1é dé chuong trinh L.A. Care Medicare Plus dai tho cho

thudc nay néu can thiét vé mat y té. Dé biét thém thong tin, vui long goi ban Dich Vu

Hi Vién hoac theo sé dugc liét ké & cudi trang nay.

T6i c6 thé dén kham cung bac si
ma hién té6i dang kham khéng?

Thudng thi dugc. Néu cac nha cung cap dich vu cdia quy vi (bao gom bac si, bénh
vién, chuyén gia tri liéu, nha thudc va cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khoe
khac) hgp tac vdi L.A. Care Medicare Plus va cé hgp dong véi ching tdi thi quy vi c6
thé tiép tuc dén kham.

« Cac nha cung cap dich vu ¢6 hgp dong vdi ching toi dugc xem la “trong hé théng.

Cac nha cung cap dich vu trong hé thong tham gia chuong trinh cdia chdng toi.

n

Diéu d6 c6 nghia la ho chap nhan cac héi vién trong chuong trinh cla ching téi va
cung cap cac dich vu chuong trinh cla chidng toi dai tho. Quy vi phai str dung cac
nha cung cap dich vu trong hé théng ctia L.A. Care Medicare Plus. Néu quy vi
str dung cac nha cung cap dich vu hoac nha thudc khéng nam trong hé théng clia
chiing t6i, chuong trinh c6 thé khéng thanh toan cho céc dich vu hoac thudc nay.
NEu quy vi can dugc cham séc khan cap hay cap clru, hoac quy vi can dugc cap
dich vu loc mau ngoai khu vuc, quy vi ¢ thé dung cac nha cung cap dich vu ngoai
pham vi clia chuong trinh L.A. Care Medicare Plus.

Néu quy vi hién dang dugc diéu tri véi mét nha cung cap dich vu & ngoai hé théng
cla L.A. Care Medicare Plus, hodc cé quan hé dugc xac nhan véi mét nha cung cap
dich vu & ngoai hé thdng ctia L.A. Care Medicare Plus, hay goi cho ban Dich Vu Hoi
Vién dé kiém tra vé viéc duy tri két n6i va yéu cau dich vu cham sdc lién tuc.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy

cap medicare.lacare.org.
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Cac Cau Héi Thuong Gap

Giai bap

Pé hoéi du diéu kién nhan dich vu Cham Séc Lién Tuc (Continuity of Care, COC):

© Quy vi phai tham kham Bac ST Cham Séc Chinh (Primary Care Physician, PCP)
va/hodc Bac ST Chuyén Khoa it nhat mét lan trong 12 thang qua, va cé cudc
hen sap t&i véi PCP hoac Bac St Chuyén Khoa trong vong 12 thang téi.

© Nha Cung Cap Dich Vu cta quy vi phai san sang chap nhan muec phi cla
L.A. Care Health Plan va ky hgp déng v&i Nhém Y Té/Hiép Hoi Bac STBoc Lap
(Independent Physician Association, IPA) phu hgp.

© Nha cung cap dich vu cta quy vi phai khong cé bat ky van dé nao dugc ghi
nhan vé chat lugng cham séc ma sé khién L.A. Care hoac Té Chirc Bac St Cung
Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khde (Physician Provider Groups, PPG) loai trir nha
cung cap dich vu d6 khoéi hé théng cda minh.

Mdi yéu cau cham sdc lién tuc phai dugc hoan thanh trong vong:

° ba muai (30) ngay theo lich ké tir ngay L.A. Care hoac PPG nhan yéu cau;

° mudilam (15) ngay theo lich néu tinh trang y té clia hdi vién can dugc cham
séc ngay, chang han nhu cac buéi hen sap téi hodc nhu cau cham séc cap
bach khac; hoac;

° ba (3) ngay theo lich néu héi vién c6 nguy ca bi tén hai.

Pé biét liéu cac bac si cla quy vi cé trong hé thdng clia chuong trinh hay khéng, hay
goi ban Dich Vu Hdi Vién theo cac sé duogc liét ké & cudi trang nay hoac doc Danh Muc
Nha Cung Cép va Nha Thuéc ciia L.A. Care Medicare Plus trén trang mang clia chuong
trinh theo dia chi medicare.lacare.org.

NEu quy vi mdi lan dau tham gia vao chuong trinh L.A. Care Medicare Plus, ching t6i
sé clng quy vi xay dung mét Ké Hoach Cham Séc Ca Nhan nham giai quyét cac nhu
cau cla quy Vvi.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 11

cap medicare.lacare.org.



Cac Cau Héi Thuong Gap

Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham
S6c thudc L.A. Care Medicare Plus
la ai?

Giai bap

Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc thubc L.A. Care Medicare Plus la nguai lién lac
chinh ciia quy vi. Nhan vién nay gitp cho quy vi quan ly dich vu va cac nha cung cap
dich vu va bao dam cho quy vi dugc cap nhirng gi quy vi can.

Dich Vu va H6 Trg Dai Han (LTSS)
la gi?

Chuong Trinh Dich Vu va H6 Trg Dai Han (LTSS) trg gilip cho nhirng ngudi can dugc
gilp d& trong nhirng sinh hoat thudng ngay nhu tam rira, di vé sinh, thay quan ao,
nau an va dung thudéc. Phan I6n nhitng dich vu nay dugc cung cap ngay tai nha hoac
trong cong dong cia quy vi nhung cling cé thé dugc cung cap tai vién diéu dudng
hay trong bénh vién. Trong mét s6 trudng hop, mét quan hodc ca quan khac co thé
cho dung nhirng dich vu nay va diéu phaéi vién dich vu cham séc hoac d6i ngl cham
séc cla quy vi sé lam viéc védi co quan do.

Chuong Trinh Dich Vu Pa
Dang cho Ngu'¢i Cao Nién
(Multipurpose Senior Services
Program, MSSP) la gi?

MSSP cung cap dich vu diéu phéi cham sdéc lién tuc véi cadc nha cung cap dich vu
cham soc strc khoe ngoai mirc chuang trinh bao hiém strc khde clia quy vi dang cung

cap, va cé thé két néi quy vi vdi cac dich vu va nguén hé trg cong déng can thiét khac.

Chuong trinh nay gitp quy vi nhan cac dich vy gitp quy vi s6ng doc lap tai nha.

Néu toi can dich vu ma khéng cé
nha cung cap dich vu nao trong
hé théng L.A. Care Medicare Plus
c6 thé cung cap dich vu nay thi
sao?

Da s6 cac dich vu sé dugc cac nha cung cap dich vu trong hé théng cldia chiing tbi cung

cap. Néu quy vi can dich vu ma khong thé dugc cung cap trong hé théng clia ching toi,
chuong trinh L.A. Care Medicare Plus sé tra chi phi dich vu do cac nha cung cap dich vu

ngoai hé théng cung cap.

L.A. Care Medicare Plus duoc
cung cap tai dau?

Khu vuc dich vu clia chuong trinh nay bao gém: Quan Los Angeles, California. Quy vi
phai séng trong khu vyc nay méi dugc tham gia chuong trinh.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy

cap medicare.lacare.org.
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Cac Cau Héi Thuong Gap

Cho phép truédc la gi?

Su cho phép trudc cé nghia la sy chap thuan tir L.A. Care Medicare Plus dé tim kiém
cac dich vu bén ngoai hé théng clia chiing toi hodc dé nhan dich vu khong dugc hé
thong cla ching téi dai tho thudng ky trwrd'c khi quy vi nhan cac dich vu. L.A. Care
Medicare Plus c6 thé khong dai tho dich vy, thi thuét, vat dung, hoac thuéc néu quy
vi khdng dugc cho phép trudc.

Né&u quy vi can dich vu cham séc khan cap hay cap ciru hodc dich vu loc

mau ngoai khu vuc, quy vi khong can yéu cau su cho phép trudc. L.A. Care
Medicare Plus c6 thé cung cap cho quy vi hodc nha cung cép dich vu cdia quy vi danh
sach cac dich vu hodc thd thuat ma quy vi can dugc L.A. Care Medicare Plus cho phép
trudc khi quy vi dugc cung cap dich vy nay. Néu quy vi cé thac mac vé su cho phép
trudc c6 bat budc cho cac dich vy, thd thuét, vat dung hoadc thuéc cu thé hay khong,
hady goi cho ban Dich Vu Héi Vién hodc goi cac sé dugc liét ké & cudi trang nay dé
dugc trg giup.

Gigi thiéu la gi?

Gidi thiéu c6 nghia la nha cung cap dich vu cham séc chinh (Primary Care Provider,
PCP) ctia quy vi phai chdp thuan cho quy vi trudc khi quy vi cé thé tham kham véi

mo&t ngudi nao dé khong phai la PCP cla quy vi. Gidi thiéu khac vdi cho phép trudc.
Né&u quy vi khéng dugc gidi thiéu tir PCP clia quy vi, L.A. Care Medicare Plus cé thé sé&
khong dai tho cho cac dich vu. L.A. Care Medicare Plus c6 thé cung cap cho quy vi m6t
danh sach cac dich vu yéu cau quy vi phai c6 gidy gidi thiéu tir PCP clia quy vi trudc
khi quy vi dugc cap dich vu nay.

Tham khdo Cadm Nang Héi Vién dé tim hi€u thém vé viéc khi nao quy vi can xin gidy gidi
thiéu tur PCP.

T6i c6 phai tra tién hang thang
(con goi la 1& phi bao hiém)
theo chuong trinh L.A. Care
Medicare Plus khéng?

Khong. B&i vi quy vi cé Medi-Cal, quy vi s& khdng phai thanh todn bat ky 1é phi bao
hiém hang thang nao, bao gém Ié phi bao hiém Medicare Phan B, cho bao hiém strc
khde cua quy vi.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 13

cap medicare.lacare.org.



Cac Cau Héi Thuong Gap

T6i c6 phai thanh toan tién khau
trir khi la héi vién cta L.A. Care
Medicare Plus khong?

Khong. Quy vi khdng phai thanh toan tién khau trir véi chuong trinh L.A. Care
Medicare Plus.

SO tién tuw tra toi da ma toi sé
phai thanh toan cho cac dich vu
y té khi la hdi vién cta L.A. Care
Medicare Plus la bao nhiéu?

Khong cd chi phi cung tra nao cho cac dich vu y té khi tham gia chuong trinh L.A. Care

Medicare Plus, do d6 chi phi tu trd hang nam clia quy vi sé la $0.

Diéu gi xay ra néu téi mat tinh
hoi da diéu kién nhan Medi-Cal?

Néu quy vi dang & trong giai doan 3 thang dugc coi la ti€p tuc da diéu kién, chidng
t6i sé ti€p tuc cung cap tat ca cac quyén lgi Medicare dugc chuong trinh Medicare
Advantage dai tho. Tuy nhién, trong giai doan nay, chidng t6i sé khong ti€p tuc dai
tho cac quyén Igi Medicaid dugc bao gom theo Chuang Trinh Ti€u Bang Medicaid ap
dung, va chiing téi cling sé khéng thanh toan 1é phi bdo hiém hay chi phi cing tr
cla Medicare ma |& ra ti€u bang phai chiu trach nhiém néu quy vi khdng mat tinh hoi
dd diéu kién nhan Medicaid ctia minh. Chi phi cho cac dich vu clia quy vi cé thé thay
déi, vui long tham khdo Cam Nang Hoi Vién dé biét thém théng tin.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy

cap medicare.lacare.org.
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C. Danh sach dich vu duoc dai tho

Bang sau day trinh bay tong quat nhirng dich vu quy vi cé thé can, chi phi cia quy vi va nhirng quy tac vé quyén Igi.

Nhu cau hoac
quan ngal vé

surc khoe

Quy vi can dugc
cham soéc tai
bénh vién

Dich vu quy vi cé
thé can

Chi phi quy vi tra
cho cac nha cung
cap dich vu trong
hé thong

Cac truong hop gidi han, ngoai lé
& thong tin vé quyén loi (quy tic vé
quyén loi)

Nam vién $0 Cac dich vu cham sdc tai bénh vién dugc dai tho
khi dugc bac si diéu tri cha quy vi va chuong trinh
L.A. Care Medicare Plus xac dinh la can thiét vé maty
té. Khdng gidi han sé ngay nam vién can thiét vé mat
y t&€ dugc dai tho cho méi lan nam vién.
Ngoai trir trudng hgp cap clru, bac sicla quy vi
phai cho chuong trinh bao hiém biét khi quy vi sap
stra dugc nhap vién. Quy vi phai dén kham vdi cac
bac s, bac s chuyén khoa va bénh vién trong hé
théng. Quy vi c6 thé can dugc cho phép trudc cho
nhirng thd tuc khéng cap clru tai bénh vién trong
hé théng.

Dich vu cham séc do bac $0 Dich vu cham séc tur bac si hoac bac st giéi phau la

s hoac bac si giai phau mot phan cla quyén lgi nam vién cla quy vi. Quy

cung cap tac vé su cho phep trudc va yéu cau vé giay gidi
thiéu c6 thé dugc ap dung.

Dich vu bénh vién ngoai $0

trd, bao gém quan sat

theo dai

Cac dich vu tai trung $0 Cé thé ap dung quy tac vé su cho phép trudc va

tdm gidi phau ngoai tru
(Ambulatory Surgical
Center, ASC)

yéu cau vé gidi thiéu.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi¥

trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy

cap medicare.lacare.org.
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Nhu cau hoac |Dich vu quy vi cé
quan ngai vé |thé can

strc khoe

Quy vi cdn mot | Kham dé tri bénh hoac
bac st chan thuong

Chi phi quy vi tra
cho cac nha cung
cap dich vu trong
hé thong

$0

Cac truong hop gidi han, ngoai Ié
& thong tin vé quyén loi (quy tac vé
quyén loi)

Quy vi phai di khdm v&i cac bac si, bac s chuyén
khoa va tai bénh vién trong hé théng.
Né&u quy vi can dugc cham séc khan cap hay cap

ctru, hoac can dich vu loc mau ngoai khu vure, quy
vi khdng can phai xin chap thuan trudec.

Cham soc chuyén khoa

Kham sirc khoe toan dién,
chang han nhu kham strc
khde téng quat

$0

$0

Quy vi phai di khdm v&i cac bac si, bac st chuyén
khoa va tai bénh vién trong hé thong.
Bat budc phai c6 su cho phép trudc va gidy gidi

thiéu dé dén cac bénh vién va bac si chuyén khoa
trong hé théng.

Kham Strc Khde Toan Dién Hang Nam moi
12 thang.

Cham séc dé phong bénh,
chang han nhu tiém phong
cum va kham do tim

ung thu

Cac yéu cau cla quy tac vé su cho phép trudc co
thé ap dung.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy

cap medicare.lacare.org.
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Nhu cau hoac |Dich vu quy vi cé Chi phi quy vi tra Cac truong hop gidi han, ngoai Ié

quan ngai vé |thé can cho cac nha cung & thong tin vé quyén loi (quy tac vé
strc khoe cép dich vu trong quyén lgi)
hé thong
Cham Clru (Puoc Medicare | $0 Gidi han hai lan tham kham moi thang. Cé thé
Pai Tho) dugc phép nhiéu lan tham kham hon néu dugc

cho phép trudc va néu can thiét vé mat y té.

Paoi vai cac lan cham clru dugc Medicare dai tho:
T6i da 12 lan cham clru trong 90 ngay néu quy

vi bi dau that lung méan tinh. Thém 8 budi cham
ciru chita dau that lung man tinh néu quy vi thay
cdi thién. Quy vi khong thé nhan dugc nhiéu hon
20 lan diéu tri cham c&ru cho chirng dau that lung
man tinh moi nam. Phai dirng diéu tri chdm clru
cho chirng dau that lung man tinh néu quy vi
khéng thuyén gidm hodc néu quy vi tr& bénh tram
trong hon.

Cé thé ap dung quy tac vé su cho phép trudc va
yéu cau vé gidi thiéu.

“Chao Murng Tham Gia $0 Trong 12 thang dau tién quy vi md&i cé bao hiém
Medicare” (chi tham kham Phan B, quy vi c6 thé nhan dugc mot budi Kham
phong ngtra mot lan) Phong Ngtra Chao Murng Tham Gia Medicare hoac

mot bubi Kham Strc Khde Toan Dién Hang Nam.
Sau 12 thang dau tién, quy vi c6 thé dugc Kham
Strc Khoe Toan Dién Hang Nam moi 12 thang.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 17
cap medicare.lacare.org.



Nhu cau hoac |Dich vu quy vi cé
quan ngai vé |thé can

strc khoe

Quy vi can Dich vu tai phong cap ctru
duoc cham séc
cap ciru

Chi phi quy vi tra
cho cac nha cung
cap dich vu trong
hé thong

Cac truong hop gidi han, ngoai Ié
& thong tin vé quyén loi (quy tac vé
quyén loi)

Quy vi dugc cung cap dich vu cham séc y khoa cap
clru dugc dai tho bat cr Iic nao quy vi can, bat c&r
nai nao tai Hoa Ky hoac tai cac Ianh thé cla Hoa
Ky ma khéng can su cho phép trudc hoac giay
gidi thiéu.

Dich vu cap cru va can thiét khan cdp nhan dugc
bén ngoai Hoa Ky va cac lanh thé clia Hoa Ky sé&
dugc dai tho dén gidi han téng cdng la $10,000
moi nam theo lich.

Cham séc khan cap

$0

Quy vi c6 thé dugc cung cap dich vu cham séc
khan cap dugc dai tho bat cr lic nao quy vi can,
bat c& nai nao tai Hoa Ky hodac tai cac 1anh tho cla
Hoa Ky ma khéng can sy cho phép trudc hodc gidy
giGi thiéu.

Chon mét trung tdm cham séc khan cap c6 hgp
tac v&i nhém y té cha quy vi. Quy vi c6 thé tim thay
nhém y té trén thé ID hdi vién cla quy vi.

Dich vu cap cru va cham soc can thiét khan cap
nhan dugc bén ngoai Hoa Ky sé <~ju’c,rc dai tho dén
gidi han téng céng la $10,000 moi nam theo lich.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 18
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Nhu cau hoac
quan ngai vé

strc khoe

Quy vi can cac
ki€ém tra y khoa

Quy vi can dich
vu thinh giac/
thinh hoc

Quy vi can dich
vu cham séc¢ nha
khoa (ti€p tuc &
trang tiép theo)

Dich vu quy vi cé
thé can

Chi phi quy vi tra
cho cac nha cung
cap dich vu trong
hé thong

Cac truong hop gidi han, ngoai Ié
& thong tin vé quyén loi (quy tac vé
quyén loi)

Dich vu quang tuyén $0 Cé thé ap dung quy tac vé su cho phép trudc va

chan doan (vi du: quang yéu cau vé gidi thiéu.

tuyén X hodc cac dich

vu hinh anh khac, chang

han nhu chup cat 16p

dién toan [Computerized

Axial Tomography, CAT]

hoac chup céng hudng

tur [Magnetic Resonance

Imaging, MRI])

Xét nghiém phong thi $0 Cé6 thé ap dung quy tac vé su cho phép trudc va

nghiém va thu thuat chan yéu cau veé gidi thiéu.

doan, chang han nhu xét . A . . . <

nahié e Khéng bat budc phai c6 su cho phép trudc hoac
ghiém mau R A A < %

giady gidi thiéu cho cac dich vu lién quan dén xét
nghiém COVID-19.

Kham sang loc thinh gidc | $0 Yéu cau vé gidy gidi thiéu c6 thé dugc ap dung.

Thiét bi trg thinh $0

Kham nha khoa va cham $0 Chuong trinh cta ching t6i dai tho cac dich vu va

soc phong ngua

thd thuat nha khoa, bao gom:
« kham Rang Miéng - 1 lan moi nam
« lam Sach Rang - 1 1an méi nam
- diéu Tri Bang Florua - 1 1an béi tai cho
« quang Tuyén X - 1 lan moi nam

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy
cap medicare.lacare.org.
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Nhu cau hoac |Dich vu quy vi cé Chi phi quy vi tra Cac truong hop gidi han, ngoai Ié
quan ngai vé |thé can cho cac nha cung & thong tin vé quyén loi (quy tac vé

strc khoe cap dich vu trong quyén lgi)
hé thong

Chuong trinh clia ching t6i hgp tac véi Liberty
Dental dé cung cap cho quy vi cac quyén Igi nha
khoa. Cac diéu khoan loai trir va gidi han quyén
lgi c6 thé ap dung. C6 thé ap dung cac trudng hop
ngoai |é néu can thiét vé maty té.

Dé tim m6t nha si trong hé théng, quy vi c6 thé goi
dén ban Dich Vu Hi Vién theo s6 1-855-552-8243
hoac tim ki€m danh muc nha cung cap dich vu nha
khoa truc tuyén tai medicare.lacare.org. Quy vi nén
lam viéc véi nha si trong hé théng dé kiém tra bao
hiém quyén Igi trudc khi nhan dich vu nha khoa.
NéEu quy vi chon stir dung mot nha si bén ngoai hé
thong, cac dich vu quy vi nhan dugc sé khéng dugc
chuong trinh clia ching toi dai tho.

Cac dich vu nha khoa b6 sung, chang han nhu
kham va cham séc phong ngtra dugc cung cap
théng qua chuang trinh Medi-Cal Dental Program.
Deé biét thém thong tin quy vi c6 thé truy cap trang
mang tai dental.dhcs.ca.gov/.

K& tlr ngay 1 thang 7 nam 2026, cac quyén lgi nha
khoa sé& khong con dugc cung cap cho hdi vién ma
khéng dap rng cac yéu cau veé tinh trang di tra.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 20
cap medicare.lacare.org.



Nhu cau hoac
quan ngai vé

strc khoe

Quy vi can duoc
cham séc nha
khoa (tiép tuc
tur trang truéc)

Dich vu quy vi cé
thé can

Cham s6c nha khoa phuc
hoéi va cap clru

Chi phi quy vi tra
cho cac nha cung
cap dich vu trong
hé thong

Cac truong hop gidi han, ngoai Ié
& thong tin vé quyén loi (quy tic vé
quyén loi)

Chuong trinh cla ching t6i dai tho cac dich vu va
thd thuat nha khoa, bao gém nhu sau:

« phuc Héi

« nodi Nha - 1 1an méi rang tron doi

* nha Chu Hoc

* phuc Hinh Rang (C6 Binh va Thao Lap)
« phau Thuat Miéng/Ham Mat

« cac Dich Vu Tong Quat Phu Trg

Chuong trinh cdia chiing t6i hgp tac véi Liberty
Dental dé cung cap cho quy vi cadc quyén Igi nha
khoa. Cac diéu khoan loai trir va gidi han quyén

loi c6 thé ap dung. Cé thé ap dung cac trudng hap
ngoai lé néu can thiét vé mat y té.

Dé tim mot nha si trong hé théng, quy vi c6 thé goi
dén ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-855-552-8243
hodc tim ki€ém danh muc nha cung cap dich vu nha
khoa truc tuyén tai medicare.lacare.org. Quy vi nén
lam viéc v&i nha sitrong hé thong dé kiém tra bao
hiém quyén Igi trudc khi nhan dich vu nha khoa.
Néu quy vi chon s&r dung mot nha si bén ngoai hé
thong, cac dich vu quy vi nhan dugc sé khéng dugc
chuong trinh cdia chiing toi dai tho.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 21
cap medicare.lacare.org.




Nhu cau hoac |Dich vu quy vi cé Chi phi quy vi tra Cac truong hop gidi han, ngoai Ié
quan ngai vé |thé can cho cac nha cung & thong tin vé quyén loi (quy tac vé

strc khoe cap dich vu trong quyén lgi)
hé thong

Quy tac vé su cho phép trudc duoc liét ké trong
Cam Nang Hoi Vién va yéu cau vé gidy gidi thiéu co
thé duoc dp dung.

Cac dich vu nha khoa dugc cung cap thong qua
chuong trinh Medi-Cal Dental Program. D€ biét
thém thong tin quy vi cé thé truy cap trang mang
tai dental.dhcs.ca.gov/.

Ké tlr ngay 1 thdng 7 nam 2026, cac quyén lgi nha
khoa sé& khéng con dugc cung cap cho hdi vién ma
khoéng ddp Ung cac yéu cau vé tinh trang di tru.

Quy vi can duwgc | Kham mat $0 Kham mat can thiét vé mat y té dé chan bénh va
cham sé6c mat diéu tri cac chirng bénh va bénh trang & mat, bao
goém ca kham do tim tang nhan 4p hang nam cho
nhirng ngudi cé nguy cd mac bénh.

Yéu cau vé gidi thiéu c6 thé dugc ap dung.

T6i da 1 1an kham méat dinh ky b8 sung moi nam

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 22
cap medicare.lacare.org.



Nhu cau hoac |Dich vu quy vi cé Chi phi quy vi tra Cac truong hop gidi han, ngoai Ié

quan ngai vé |thé can cho cac nha cung & thong tin vé quyén loi (quy tac vé
strc khoe cép dich vu trong quyén lgi)
hé thong
Kinh mat hoac kinh ap $0 Quyeén lgi nhan khoa dinh ky clia quy vi bao gom:
trong » M6t 1an kham mat dinh ky mdi nam lich.

* Toi da $500 cho cap kinh mat (chi gong kinh)
hodc kinh dp trong méi hai nam lich mét lan.

« Cac loai trong kinh Theo Toa co ban, chang
han nhu trong kinh thuay tinh hodc nhuya, trong
kinh dan, trong kinh hai trong, trong kinh ba
trong hodc trong kinh dang thau kinh dugc
dai tho méi hai nam mot lan. Cac nang cap
va tang cudng, chang han nhu trong kinh da
trong, I6p phu chéng tray xudc, cac I16p phd va
bé sung khac khéng dugc dai tho.

Luu y: Cac loai trong kinh Theo Toa co ban khdng
duogc tinh vao khoan trg cap $500.

P& tim hiéu thém vé dich vu nhan khoa duoc dai
tho théng qua L.A. Care Medicare Plus, vui long
goi 1-855-492-9028 (TTY 711) 8 gi& sang dén 8 giv
tdi, 7 ngay trong tuan hodc truy cap danh muc nha
cung cap trén trang mang cla ching toi tai: www.
vsp.com/advantageonly

Cé thé ap dung quy dinh Cho Phép Trudc cho viéc
kham mat dinh ky.

Cham séc nhan khoa khac | $0

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 23
cap medicare.lacare.org.



Nhu cau hoac |Dich vu quy vi cé Chi phi quy vi tra Cac truong hop gidi han, ngoai Ié

quan ngai vé |thé can cho cac nha cung & thong tin vé quyén loi (quy tac vé
strc khoe cép dich vu trong quyén lgi)
hé thong
Quy vi can dich | Dich vu strc khée tinh than | $0 Bao hiém bao gém:
vu strc khée tinh « triliéu ca nhan

than (tiép tuc & liau th hé
trang tiép theo) * trifieu theo nhom
* tri Liéu cho Gia Dinh
« tuvan vé tam than
* trac nghiém tam ly va tam ly than kinh khi
dugc chi dinh vé mat 1dm sang dé danh gia
tinh trang surc khée tinh than
Dich vu strc khde tinh than chuyén khoa bo sung
c6 thé dugc cung cap cho quy vi théng qua Ban
Strc Khde Tinh Than Quan Los Angeles. Bao hiém
bao gom:
* can thiép khing hoang
« dich vu diéu tri chuyén sau ban ngay
« quan ly truong hgp muc tiéu

Dé ti€p can cac dich vu nay, quy vi ¢ thé goi
Budng Day Trg Giup Quan L.A. theo s6 1-800-854-
7771.Sé c6 nhan vién ho trg quy vi 24/7.

Cé thé ap dung quy tac vé su cho phép trudc. Tuy
nhién, khéng can dugc cho phép trudc dé danh gia
sutrc khoe tinh than ban dau.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 24
cap medicare.lacare.org.



Nhu cau hoac |Dich vu quy vi cé
quan ngai vé |thé can

strc khoe

Quy vi can dich | Dich vu cham séc ndi trd va
vu strc khée tinh | ngoai trd va dua trén cong
than (tiép tuc tir | dong danh cho ngudi can
trang truéc) dich vu strc khoe tinh than

Chi phi quy vi tra
cho cac nha cung
cap dich vu trong
hé thong

Cac truong hop gidi han, ngoai Ié
& thong tin vé quyén loi (quy tac vé
quyén loi)

Quy vi cé dén t6i da 190 ngay diéu tri ndi tru tai
bénh vién tam than tron doi. Nhirng dich vu diéu
tri tdm than noi tru tai bénh vién duogc tinh vao
murc gidi han 190 ngay tron doi chi 4p dung khi
dap Ung dugc mot so6 diéu kién. Su gidi han nay
khéng ap dung cho nhirng dich vu diéu tri tam
than ndi trd dugc cung cap tai bénh vién da khoa.

Chuong trinh dai tho 90 ngay cho mét [an nam
vién ndi tra.

Chuong trinh dai tho 60 ngay du trir tron doi. $0
tién déng tra cho moi ngay du trir tron dai.

Ngoai trir trudng hgp cap clru, bac s cla quy Vi
phai cho chuong trinh bao hiém biét khi quy vi sép
stra nhap vién.

Khi cac quyén lgi nay da dugc stir dung hét, quy vi
sé duagc ti€p tuc nhan cac dich vu ndi trd théng qua
Nha Cung Cap Dich Vu Strc Khoée Tinh Than Chuyén
Khoa clia Quan théng qua bao hiém Medi-Cal cla
quy Vi.

Cé thé ap dung quy tac vé Su Cho Phép Trudc.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 25

cap medicare.lacare.org.



Nhu cau hoac
quan ngai vé

strc khoe

Quy vi can dich
vu diéu tri roi
loan do str dung
chat gay nghién

Dich vu quy vi cé
thé can

Dich vu diéu tri roi loan
do sir dung chat gay
nghién

Chi phi quy vi tra
cho cac nha cung
cap dich vu trong
hé thong

$0

Cac truong hop gidi han, ngoai Ié
& thong tin vé quyén loi (quy tic vé
quyén loi)

S Dung Chat Gay Nghién bao gom*:
« diéu Tri Ngoai Tru
« diéu Tri Ngoai Tru Tang Cudng
« diéu Phéi Truong Hop
« diéu Tri H6 Trg Bang Thudc (Medication
Assisted Treatment, MAT)

 quan Ly Triéu Chirng Cai Thuéc (con dugc goi

la Gié}i 19]ele)
* nha O Két Hgp Phuc Hoi
* dich Vu Trg Giup Phuc Hoi
 diéu Tri Tai Nha

Cho phép trudc cé thé ap dung ddi véi mot s
dich vu.

*Mot s6 dich vu dugc chi dinh cho S&Y Té Coéng
Céng, Phong Ngtra va Kiém Soat Tinh Trang Lam
Dung Chat Gay Nghién Quan Los Angeles.

DE ti€p can cac dich vu nay, quy vi c6 thé goi
Budng Day Trg Giip Quan L.A. theo s6 1-800-854-
7771.Sé c6 nhan vién ho trg quy vi 24/7.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy
cap medicare.lacare.org.
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Nhu cau hoac
quan ngai vé

strc khoe

Quy vi can noi
dé sdng vai
nhirng nguoi
c6 thé giap d&
quy vi

Dich vu quy vi cé Chi phi quy vi tra

thé can cho cac nha cung
cap dich vu trong
hé thong

Cham séc diéu dudng $0
chuyén mén

Cac truong hop gidi han, ngoai Ié
& thong tin vé quyén loi (quy tac vé
quyén loi)

Co S& biéu Dudng Chuyén Mon (Skilled Nursing
Facility, SNF)

Su diéu phdi clia bac si, quy tac vé su cho phép
trudc va yéu cau veé gidy gidi thiéu cé thé dugc

ap dung.

Khéng gidi han s6 ngay dugc chuong trinh dai tho
cho mai lan vao SNF.

Cham Séc Sirc Khée Tai Nha

GOm cham séc diéu dudng chuyén moén, khéng lién
tuc va can thiét vé mat y té va cac dich vu phuc hoi
chirc nang.

Quy tac vé su cho phép trudc va yéu cau vé gidy gidi
thiéu co thé dugc ap dung.

Cham sdc tai vién $0
diéu dudng

Cham Séc¢ Nubi Dudng Tam | $0
Thoi Ngudi Trudng Thanh

va Cham S6c¢ Nudi Duéng

Tam Thoi Nguai Trudng

Thanh Theo Nhém

Quy tac vé su cho phép trudc va yéu cau vé gidy gidi
thiéu co thé dugc ap dung.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 27
cap medicare.lacare.org.



Nhu cau hoac |Dich vu quy vi cé
quan ngai vé |thé can

strc khoe

Quy vi can tri Tri liéu van dong, vat ly hay
lieu sau khi bi am nglr

dot quy hoac
tai nan

Quy vi can Dich vu xe ctru thuong
su tro giap
nhan cac dich
vu cham séc
strc khée

Chi phi quy vi tra
cho cac nha cung
cap dich vu trong
hé thong

Cac truong hop gidi han, ngoai Ié
& thong tin vé quyén loi (quy tac vé
quyén loi)

Tri liéu vat ly, tri liéu van dong va dich vu bénh ly vé
am ng{ va ngdn ng{r can thiét vé mat y té dugc dai
tho trong ldc quy vi dugc diéu tri tai bénh vién va
tai co s& diéu dudng chuyén mén.

Cé thé ap dung yéu cau vé cho phép trudc va gidy
gidi thiéu doi vai cac dich vu dang dugc tiép tuc
sau khi xuat vién.

Khéng can su cho phép trudc déi véi cac dich vu
xe cru thuong cap clru trong hé thong va ngoai hé
thong.

DaGi véi dich vu xe cru thuong khéng cap clru, cé
thé dugc ap dung yéu cau cho phép trudc.

Phuong tién chuyén chd
cap ciru

Chuyén chd dén nhirng
budi hen va dich vu y té

Chuyén Ché& Dinh Ky
Yéu cau veé gidi thiéu cé thé dugc ap dung.

Cac chuyén dua di don vé hang nam khéng gidi
han, dén nhirng noi dugc chuong trinh chap
thuan.

Chuyén Ch&' Y Té Trong Truwo'ng Ho'p Khdng

Cap Ciru

Lién hé vdi L.A. Care Medicare Plus hoac tham khao
Cam Nang Héi Vién dé cé thém théng tin chi tiét.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 28

cap medicare.lacare.org.



Nhu cau hoac
quan ngai vé

strc khoe

Quy vi can
thudc dé diéu tri
chirng bénh hay
bénh trang clia
quy vi

Dich vu quy vi cé
thé can

Thubéc Medicare Phan B

Thudc Medicare Phan D
Bac 1: Thudc Goc Uu Tién
Bac 2: Thu6c gbc

Bac 3: Biét Dugc Uu Tién

Bac 4: Biét Dugc Khéng
Uu Tién

Bac 5: Bac Chuyén Khoa

Chi phi quy vi tra
cho cac nha cung
cap dich vu trong
hé thong

$0

$0-$12.65 hay 25% cho
lwgng thuéc dung cho
30 ngay.

Cac khoan Tién dong tra/
Tién déng bao hiém co
thé thay d6i theo mirc
clia chuong trinh Trg
Giup Thém ma quy vi
nhan duagc. Xin lién lac
vGi chuong trinh dé biét
thém chi tiét.

Cac truong hop gidi han, ngoai Ié
& thong tin vé quyén loi (quy tac vé
quyén loi)

Thudc Phan B gém cac loai thuéc dugc bac s cia
quy vi cung cap tai van phong, mot sé loai thudc
tri ung thu dang uéng va mét so loai thudc dé
dung véi mét sé dung cu y khoa. Vui long xem Cam
Nang Héi Vién dé biét thém thong tin vé nhirng loai
thudc nay.

Cé thé ap dung quy tac vé su cho phép trudc.

Cé thé c6 nhitng gidi han dp dung d6i v&i nhirng
loai thubc dugc dai tho. Vui Iong tham khao Danh
Sdch Thuéc Puoc Bai Tho (Danh Sdch Thudc) ctua
chuong trinh L.A. Care Medicare Plus dé biét thém
théng tin. Khi quy vi hay ngudi khac thay mat

quy vi trd $2,100, quy vi da dat dén giai doan bao
hiém tai wong va quy vi trd $0 cho toan b6 thudc
Medicare cia minh. Doc Cdm Nang Héi Vién dé biét
thém thdong tin vé giai doan nay.

Bac 1: $0 Tién dong tra

Bac 2-5: $0-$12.65 hay 25% Tién dong bao hiém
Tién déng trd/Tién dong bao hiém clia quy vi phu
thudc vao so tién cla chuong trinh Trg Gidp Thém
ma quy vi nhan dugc.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 29
cap medicare.lacare.org.



Nhu cau hoac |Dich vu quy vi cé Chi phi quy vi tra Cac truong hop gidi han, ngoai Ié
quan ngai vé |thé can cho cac nha cung & thong tin vé quyén loi (quy tac vé

strc khoe cap dich vu trong quyén lgi)
hé thong

Poi véi mot so loai thuéc Medicare Phan D dugc
dai tho, s6 lugng thu6c dung cho s6 ngay ma réng
(100 ngay) sé dugc cung cap qua cac nha thudc
ban |é trong hé théng hodc dich vu dat mua qua
buu dién. Chi phi cung tra cho sé lugng thudc
dung cho s6 ngay mé& réng nay sé bang véi chi phi
cung tra cho lugng thudc dung cho mét thang.

Quy vi can dugc | Dich vu phuc hoi chirc $0 Dich Vu Phuc H6i Chirc Nang Ngoai Tru

tro giup d€ héi | nang Cac dich vu tri liéu vat ly, tri liéu van déng va dich
phuc hoac quy vu bénh ly vé am ng{r va ngoén ng{r can thiét vé
Vi c6 nhu cauy mat y té dugc dai tho.

té dac biét

Su diéu phdi clia bac si, quy tac vé su cho phép
trudc va yéu cau veé gidy gidi thiéu cé thé dugc

ap dung.

Lién hé véi L.A. Care Medicare Plus dé c6 thong tin
chi tiét.

Dich Vu Phuc H6i Chirc Nang Tim va Phoi

Su diéu phdi clia bac si, quy tac vé su cho phép
trudc va yéu cau veé gidy gidi thiéu cé thé dugc

ap dung.
Dung cu y khoa dé $0 Cé6 thé ap dung quy tac vé sy cho phép trudc.
cham séc A A : 2 A .
tai nha Lién hé vai L.A. Care Medicare Plus dé co6 thong tin

chi tiét.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 30
cap medicare.lacare.org.



Nhu cau hoac |Dich vu quy vi cé Chi phi quy vi tra Cac truong hop gidi han, ngoai Ié
quan ngai vé |thé can cho cac nha cung & thong tin vé quyén loi (quy tac vé

strc khoe cap dich vu trong quyén lgi)
hé thong

Dich vu loc mau $0 Dich vu loc mau tai trung tdm hay tai nha duogc dai
tho khi dugc nha cung cap dich vu cé gidy phép
hanh nghé chi dinh.

Dich vu Loc Mau Ngoai Khu Vuc (duoc cung
cap ngoai quan nai quy vi c ngu nhung trong
Hoa Ky)

DBuagc dai tho khi dugc chap thuan trudc, khi
trung tadm tham tach c6 gidy phép hanh nghé do
Medicare cdp c6 dd chd dé nhan quy vi va trung
tdm co6 du thong tin vé quy vi dé diéu tri cho quy
vi dung cach. Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc
clia L.A. Care Medicare Plus va nhan vién xa hoi
tai trung tdm loc mau clia quy vi sé gilp quy vi tim
trung tam loc mau khi quy vi di du lich.

Cé thé ap dung quy tac vé su cho phép trudc va

gidgi thiéu.

Lién hé vai L.A. Care Medicare Plus dé biét thong

tin chi tiét.
Quy vi can dugc | Dich vu cham séc ban chan | $0 Kham diéu tri bénh vé ban chan dugc Medicare
cham séc ban dai tho gidi han cho viéc kham ban chan va diéu
chan tri néu day than kinh cda quy vi bi tén thuong lién

quan dén bénh tiéu dudng va’hoac quy vi dap irng
duoc mot so diéu kién.

Cé thé ap dung quy tac vé su cho phép trudc va
gidi thiéu.

Dich vu chinh hinh $0 Cé thé ap dung quy tac vé su cho phép trudc.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 31
cap medicare.lacare.org.



Nhu cau hoac
quan ngai vé

strc khoe

Quy vi can
thiét bi y té lau
bén (Durable
Medical
Equipment,
DME)

Luu y: bay
khéng phai la
danh sach day
du cac DME
duoc dai tho.
P& xem danh
sach day dd, vui
Iong lién hé ban
Dich Vu Hgi Vién
hodc tham khao
Chuong 4 trong
Cam Nang Hai
Vién.

Dich vu quy vi cé
thé can

Chi phi quy vi tra
cho cac nha cung
cap dich vu trong
hé thong

Xe lan, nang, va xe tap di $0

May Khi Dung $0

Cac truong hop gidi han, ngoai Ié
& thong tin vé quyén loi (quy tac vé
quyén loi)

DBuagc cap khi can thiét vé mat y té va do nha cung
cap dich vu c6 gidy phép hanh nghé chi dinh.

Cé thé ap dung quy tac vé su cho phép trudc.

Lién hé vai L.A. Care Medicare Plus dé biét thong
tin chi tiét.

Puagc cap khi can thiét vé mat y té va do nha cung
cap dich vu c6 gidy phép hanh nghé chi dinh.

Cé thé ap dung quy tac vé su cho phép trudc.

Lién hé véi L.A. Care Medicare Plus dé biét thong
tin chi tiét.

Thiét bi cap 6xy va nguén | $0
tiép liéu

DPuagc cap khi can thiét vé mat y té va do nha cung
cap dich vu c6 gidy phép hanh nghé chi dinh.

Cé thé ap dung quy tac vé su cho phép trudc.

Lién hé véi L.A. Care Medicare Plus dé biét thong
tin chi tiét.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy
cap medicare.lacare.org.
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Nhu cau hoac
quan ngai vé

strc khoe

Quy vi can duoc
tro giap khi
s6éng tai nha

Dich vu quy vi cé
thé can

Chi phi quy vi tra
cho cac nha cung
cap dich vu trong
hé thong

Cac truong hop gidi han, ngoai Ié
& thong tin vé quyén loi (quy tac vé
quyén loi)

Dich vu cham séc sirc khde | $0 Cé thé ap dung quy tac vé su cho phép trudc va
tai nha gidgi thiéu.
Lién hé véi L.A. Care Medicare Plus dé biét thong
tin chi tiét.
Dich vu tai nha, chang han | $0 Cé6 thé ap dung quy tac vé sy cho phép trudc.
nhu vé sinh hoac lau don 3 hé Véi ) | 2 bist the
nha clra, hodc stra ddi nha Flen 'e'\f’oﬂ L.A. Care Medicare Plus dé biét théng
nhu thanh né’m tin chi tiét.
Danh cho hoi vién dd tiéu chuan tham gia chuong
trinh MSSP hoac IHSS.
Dich vu cham séc suc $0 Cé thé ap dung quy tac vé su cho phép trudc va
khde ban ngay cho ngudi gidi thiéu.
I&n, Dich Vu Cham Séc A LA . 2L e LA
Ngudi Lén Tai Cong Bong I_'|en h.e.\idl L.A. Care Medicare Plus dé biét thdng
(Community-Based Adult tin chi tiet.
Services, CBAS) hoac cac
dich vu hé tro khac
Dich vu luyén tap chirc $0
nang ban ngay
Cac dich vu dé gitip quy vi | $0 Cé thé ap dung quy tac vé su cho phép trudc va

séng tu lap (dich vu cham
soc strc khde tai nha hoac
dich vu nhan vién cham séc
ca nhan)

gidi thiéu.

Lién hé véi L.A. Care Medicare Plus dé biét thong
tin chi tiét.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 33
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Nhu cau hoac |Dich vu quy vi cé

quan ngai vé
strc khoe

Cac dich vu bd
sung (tiép tuc
trén trang tiép
theo)

Chi phi quy vi tra

Cac truong hop gidi han, ngoai Ié

thé can cho cac nha cung & thong tin vé quyén loi (quy tac vé
cap dich vu trong quyén loi)
hé thong
Dich vu nan khép xuong $0
(Pugc Medicare Pai Tho)
Quan Ly Trudng Hop $0 Yéu cau veé gidi thiéu cé thé dugc ap dung.
Lién hé vai L.A. Care Medicare Plus dé biét thong
tin chi tiét.
Tiép liéu va dich vu dung $0 Dao tao vé tu kiém soat bénh tiéu dudng; Tiép liéu
cho bénh tiéu dudng dung dé theo di bénh tiéu duong; Giay hoac 16t
giay tri liéu.
Dich Vu va Tiép Liéu cho bénh tiéu dudng sé dugc
cung cap gidi han theo nha san xuét, sdn pham va/
hodc thuong hiéu cu thé. Lién lac véi chuong trinh
dé biét danh sach tiép liéu dugc dai tho.
Cé thé ap dung quy tac vé su cho phép trudc.
Quyén Lgi Thé Duc $0 L.A. Care Medicare Plus cung cap quyén lgi thé duc

SilverSneakers®

théng qua SilverSneakers.

SilverSneakers la mét quyén lgi thé duc cé thé gitp
guy vi séng cudc séng khde manh, nang déng hon
qua viéc tap thé duc va két ndi xa héi

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 34
cap medicare.lacare.org.



Nhu cau hoac |Dich vu quy vi cé

quan ngai vé

strc khoe

Dich vu b6 sung
(ti€p tuc twr
trang truéc)

thé can

Khoan Trg Cap Thé Tra
Trudc Quyén Loi

Chi phi quy vi tra
cho cac nha cung
cap dich vu trong
hé thong

$0

Cac truong hop gidi han, ngoai Ié
& thong tin vé quyén loi (quy tac vé
quyén loi)

« SilverSneakers® cung cap quyén ti€p can dén hé
théng cac dia diém tham gia toan quéc nai quy
vi ¢ thé tham gia cac I16p hoc va s dung thiét
bi tép thé duc cling nhu cac tién nghi khac. Ghi
danh tai bao nhiéu dia diém tuy y muén clia quy
vi, tai bat ky thdi diém nao. Quy vi cling cé quyén
ti€p can ngudi hudng dan ma dan dat cac 16p
tap thé duc theo nhém, duogc thiét ké dac biét
truc ti€p va truc tuyén, bay ngay trong tuan.

SilverSneakers la thuong hiéu da dugc dang ky
cla Tivity Health, Inc. © 2025 Tivity Health, Inc. Moi
quyén dugc bao ho.

Quy vi sé nhan dugc khoan trg cap hang thang la
$110, dugc nap trudc vao Thé Tra Trudc Quyén

Lgi Mastercard® ctia quy vi, dé sir dung cho cac vat
pham cham sdéc strc khée va sirc khde toan dién
mua khong can toa (over-the-counter, OTC) dugc
chap thuan chang han nhu thudc tri ho va cdm lanh,
vitamin, thu6c giam dau, bang gac va nhiéu san
pham khac. Thé va hudng dan kich hoat sé& dugc gui
cho quy vi qua duong buu dién trong khodng 7 dén
10 ngay sau khi quy vi tham gia chuong trinh. Quy vi
cling s€é nhan dugc catalog OTC qua buu dién, trong
dé liét ké moi vat pham dugc chap thuan. Mét khi
bado hiém cda quy vi bat dau va thé dugc kich hoat,
quy Vi c6 thé bat dau dat hang. Mién phi glri hang,
va quy vi s& nhan dugc hau hét cac vat pham trong
vong hai ngay.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 35
cap medicare.lacare.org.



Nhu cau hoac |Dich vu quy vi cé
quan ngai vé |thé can

strc khoe

Dich vu b6 sung
(ti€p tuc twr
trang truéc)

Chi phi quy vi tra
cho cac nha cung
cap dich vu trong
hé thong

Cac truong hop gidi han, ngoai Ié
& thong tin vé quyén loi (quy tac vé
quyén loi)

That dé dang dé mua cac vat pham cla quy vi!
Quy vi c6 thé dung Thé Tra Trudc Quyén Lai
Mastercard® clla minh tai clra hang thudc cac nha
thudc va dia diém ban 1é tham gia chuang trinh,
truc tuyén hay qua dién thoai.

Chi nhirng vat pham dugc chdp thudn mdéi dugc chi
tra theo khoan trg cap nay. Quy vi cé thé sir dung
catalog ban gidy hay truy cap lacare.nationsbenefit.
com dé xem san pham nao du diéu kién. Vui long
lwu y moi sé tién nao khong dugc sir dung sé
khoéng chuyén tiép sang thang ti€p theo. D€ tan
dung t6i da quyén Igi cia quy vi, quy vi nén str
dung hét khoan trg cap cla moi thang. DE biét
thém thong tin, vui long tham khdo Cadm Nang Hoi
Vién. Bé biét cach sir dung nhirng quyén lgi nay, xin
lién lac NationsBenefits® theo s6 1-833-571-7587
(TTY: 711) hay truy cap NationsBenefits tai
LACare.NationsBenefits.com

Dé biét thém thdng tin vé cach sir

dung nhirng quyén lgi nay, xin lién lac
NationsBenefits® theo s6 1-833-571-7587
(TTY: 711) hay truy cap NationsBenefits tai
LACare.NationsBenefits.com

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 36
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Nhu cau hoac
quan ngai vé

strc khoe

Dich vu b6 sung
(ti€p tuc twr
trang truéc)

Dich vu quy vi cé

Chi phi quy vi tra

Cac truong hop gidi han, ngoai Ié

thé can cho cac nha cung & thong tin vé quyén loi (quy tac vé
cap dich vu trong quyén loi)
hé thong
Hé Théng Pap Ung Khan | $0
Cap Ca Nhan (Personal
Emergency Response
System, PERS)
Dich vu bo phan gia $0 Cé6 thé ap dung quy tac vé sy cho phép trudc.
Dich Vu Chdm Clru va Nan | $0 Quy vi dugc dai tho toi da 45 lan tham kham moi
Kh&p Xuong Binh Ky nam (két hgp) cho cac budi cham clru, nan khép
xuaong dinh ky v&i mot nha cung cap dich vu tham
gia chuong trinh. Quyén lgi két hop nay dugc cung
cap cung vdi dich vu diéu tri chdm cru va nan khap
xuong dugc Medicare va Medi-Cal dai tho vi tinh
can thiét vé mat y té.
Piéu Tri Bénh vé Ban Chan | $0 Quy vi dugc dai tho téi da 14 lan tham kham
Dinh Ky moi ndm
Dich Vu Y Té TUr Xa $0
Kham Strc Khde Hang Nam | $0 Quy vi dugc dai tho 1 1an tham kham moi nam

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 37
cap medicare.lacare.org.



Nhu cau hoac |Dich vu quy vi cé

quan ngai vé

strc khoe

Dich vu bé sung
(ti€p tuc twr
trang truéc)

thé can

Chi phi quy vi tra
cho cac nha cung
cap dich vu trong
hé thong

Cac truong hop gidi han, ngoai Ié
& thong tin vé quyén loi (quy tac vé
quyén loi)

Chuong Trinh Strc Khoe $0 Chuong trinh dai tho cho nhirng dich vu va chuong
Toan Dién/Gido Duc va trinh gido duc vé sirc khde va sirc khde toan dién
Nh{rng Quyén Lgi va Dich b6 sung sau day:

Vu B6 Sungkhac + Pudng Day Y T4 Tu Van

Quyén Loi Bira An $0 Thuc Pham nhu Thudc Chira Bénh (Meals as

Medicine) after the VI translation
Chuong trinh Thuc Pham nhu Thudc Chita Bénh
cla L.A. Care gilp hoi vién tim hiéu vé nhitng
thuc pham lanh manh va théi quen &n uéng tot.
Chuong trinh cling cung cap cac bira an dugc giao
tan nha hay thanh phan thyc pham lanh manh ma
c6 thé dugc chuan bi tai nha. Khi tham gia, quy vi
sé nhan dugc:
« thuc pham lanh manh pha hop véi nhu cau
suc khoe clia quy vi;
« thuc pham dugc glri dén nha;
« it nhat 2 bira an mdi ngay hay 1 thing thuc
pham dung trong t6i da 12 tuan dya theo nhu
cau va muc tiéu strc khde cta quy vi;
« ¢ thoi gian véi chuyén gia dinh dudng dé tim
hiéu thém vé an uéng lanh manh.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 38
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Nhu cau hoac |Dich vu quy vi cé

quan ngai vé

strc khoe

Dich vu b6 sung
(ti€p tuc twr
trang truéc)

Chi phi quy vi tra
cho cac nha cung
cap dich vu trong
hé thong

thé can

Cac truong hop gidi han, ngoai Ié
& thong tin vé quyén loi (quy tac vé
quyén loi)

Dé tham gia chuong trinh, quy vi phdi mac mét
bénh trang ma mot ché d6 an uéng dac biét cé
thé gidp ich. Bénh trang nay cé thé bao gém bénh
tiéu dudng, bénh than, cao huyét ap hay cac bénh
trang khac vé tim. M6t Chuyén Gia Dinh Dudng
Co6 bang Ky cula L.A. Care sé hdi quy vi mé6t s6 cau
hoéi dé xem chuaong trinh nay cé phu hgp véi quy
vi khéng. Trong chuong trinh nay, quy vi phai cé
thé nhan bira &n dugc giao dén mai tuan. Quy vi
cling sé& can luu trir va chuan bj bira an dung cach.
Dé tim hiéu thém, xin goi dén chuang trinh Thuc
Pham Nhu Thuéc Chira Bénh theo s6

(855) 856-6943.

Xa tri $0

Dich vu dé gitp quy vi kiem | $0
soat bénh

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 39
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Nhu cau hoac
quan ngai vé

strc khoe

Dich vu b6 sung
(ti€p tuc twr
trang truéc)

Dich vu quy vi cé
thé can

Quyén Lgi B6 Sung Dac
Biét cho Ngud&i Bénh Man
Tinh (Special Supplemental
Benefit for the Chronically
Ill, SSBCI)

Chi phi quy vi tra
cho cac nha cung
cap dich vu trong
hé thong

Cac truong hop gidi han, ngoai Ié
& thong tin vé quyén loi (quy tic vé
quyén loi)

Quyén Lgi B6 Sung Dac Biét cho Ngudi BEnh Man
Tinh (SSBCI) la mot chuong trinh trg giup thém cho
nhitng ngudi cé nhirng van dé sirc khoe nghiém
trong, kéo dai. Chuang trinh dugc thiét ké dé

giup cudc séng hang ngay dé dang han va giup
hoi vién cham séc sirc khde tét hon tai nha. Néu

dd diéu kién, quy vi c6 thé s dung khoan trg cap
hang thang $110 trén thé Quyén Lgi Mastercard dé
mua cac vat pham dugc chap thudn, ngoai cac san
pham cham séc sirc khoe va strc khde toan dién
mua khong can toa (OTC). Quy vi cling sé& c6 thé chi
tiéu cho Thuc Pham Lanh Manh, H& Trg Tién ich va
xang cho Xe O 16 (Xang tai Tram Bom Xang).

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 40
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Nhu cau hoac |Dich vu quy vi cé
quan ngai vé |thé can

strc khoe

Dich vu b6 sung
(ti€p tuc twr
trang truéc)

Chi phi quy vi tra
cho cac nha cung
cap dich vu trong
hé thong

Cac truong hop gidi han, ngoai Ié
& thong tin vé quyén loi (quy tic vé
quyén loi)

Dé da diéu kién nhan SSBCI, hoi vién phai mac mot
hoac nhiéu bénh man tinh dap rng cac tiéu chi

da diéu kién. M6t s6 vi du bao gom nhung khong
gidi han & Roi Loan Tim Mach, Tiéu Budong, Bénh
Than Man Tinh (Chronic Kidney Disease, CKD), Tinh
Trang Strc Khée Tinh Than Man Tinh va Khuyét
Tat, Bénh Phoi Tac Ngh&n Méan Tinh (Chronic
Obstructive Pulmonary Disease, COPD) va cac tinh
trang man tinh khac dugc liét ké trong Cam Nang
H6i Vién. HOi vién du diéu kién cling phai cé cac
van dé sirc khde nghiém trong kéo dai anh hudng
dén cudc song hang ngay, c6 nguy co cao phai
nhap vién hodc cac van dé sirc khoe nghiém trong
khac va can dugc ho trg dang ké dé quan ly viéc
cham séc cdia ho. Phan hoi t&r BPanh Gia Rui Ro Surc
Khée (Health Risk Assessment, HRA) clia quy vi va
h6 so'y té clia quy vi sé dugc sir dung dé gitip xac
dinh xem quy vi c6 du diéu kién hay khéng. Quy vi
cling c6 thé yéu cau bac si glri yéu cau tdi L.A. Care
dé xac minh bénh trang da diéu kién cta quy vi

Vva cac tiéu chi dd diéu kién khac dé dugc hudng
SSBCI. Xin luu y rang quyén lgi SSBCI va tinh trang
du diéu kién cua quy vi (khi dugc chap thuan) sé
két thic vao cu6i nam quyén Igi. Khdng phai ai
cling sé du diéu kién.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 41
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Nhu cau hoac |Dich vu quy vi cé
quan ngai vé |thé can

strc khoe

Dich vu b6 sung
(ti€p tuc twr
trang truéc)

Quan Ly Cham Séc

Tich Hgp California
(California Integrated Care
Management, CICM)

Chi phi quy vi tra
cho cac nha cung
cap dich vu trong
hé thong

$0

Cac truong hop gidi han, ngoai Ié
& thong tin vé quyén loi (quy tac vé
quyén loi)

L.A. Care nhan thirc ré tinh dé bi ton thuong cla
nhitrng hoi vién da diéu kién nhan dich vu Quan Ly
Cham Séc Nang Cao (Enhanced Care Management,
ECM). L.A. Care sé& xac dinh nhirng hdi vién c6 thé
du diéu kién nhan CICM ma dap Ung tiéu chi da
diéu kién theo chi dinh ctia Ban Dich Vu Cham Séc
Surc Khée (Department of Health Care Services,
DHCS) California cho 8 nhém dan s6 trong tdm bén
dudi.Phan Banh Gia Rai Ro Strc Khoe ctia hoi vién
c6 thé dugc sir dung dé ho trg cho viéc xac dinh
tinh dd diéu kién:
* ngudi L&n Cu Trd tai Co S& biéu Dudng
Chuyén Tiép sang Cong Dong;
« hoi Vién C6 Nguy Ca Nhap Vién hay Vao Khoa
Cap Clru C6 Thé Phong Tranh Bugc;
* ngudi Lén S6ng trong Cong Bong va Cé Nguy
Co Phai Vao Co S& Cham Séc Dai Han (Long
Term Care, LTC);

* ngudi Lén Trong Tinh Trang V6 Gia Cu;

* ngudi L&n c6 Nhu Cau Strc Khée Tinh Than va/
hodc R6i Loan Do S&r Dung Chat Gay Nghién
(Substance Use Disorder, SUD) Nghiém Trong;

 ngudi Lédn Chuyén Tiép tir Nha Giam;

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 42
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Nhu cau hoac |Dich vu quy vi cé Chi phi quy vi tra Cac truong hop gidi han, ngoai Ié

quan ngai vé |thé can cho cac nha cung & thong tin vé quyén loi (quy tac vé
strc khoe cap dich vu trong quyén lgi)

hé thong
Dich vu b6 sung * nguadi L6n dang Mang Thai hay trong thai
(ti€p tuc twr ky Hau San va Phai Chiju Tinh Trang Chénh
trang truéc) Léch vé Chling Toc va Sac Téc theo xac dinh

tlr dir liéu y té c6ng dong cua California vé ty

|&€ mac bénh va tlr vong & ba me (Céng Bang

Sinh San);

* ngudi L&n ¢c6 Nhu Cau vé Chirng Mat Tri Nh&

Puogc Ghi Nhan.
Thong qua CICM, Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham
S6c dugc chi dinh van dong vai tro la diém lién hé
duy nhét cho héi vién va’/hoac ngudi cham séc dé
giup xac dinh cac dich vu c6 san hodc thay thé, dap
(rng nhu cau cu thé cda hoi vién va xac dinh cac
bién phap can thiép phu hgp vaGi hdi vién dua trén
murc dd dich vu va hd trg hién tai cta hoi vién.

Ban téom tat quyén lgi trén dugc cung cap chi nham muc dich cung cap théng tin va khéng phai la danh sach hoan chinh vé cac
quyén lgi. D& xem danh sach hoan chinh va biét thém thong tin vé cac quyén |gi clia quy vi, quy vi cé thé doc Cam Nang Héi Vién
cla L.A. Care Medicare Plus. Néu quy vi khong cé Cdm Nang Hdi Vién, hay goi ban Dich Vu Hoi Vién clia L.A. Care Medicare Plus
theo s6 dugc liét ké & cudi trang nay dé nhan mét ban. Néu quy vi cé thac mac, quy vi cling cé thé goi ban Dich Vu Hoi Vién
hoac truy cap medicare.lacare.org.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 43
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D.Cac quyén lgi duogc dai tho ngoai pham vi chuwong trinh L.A. Care Medicare Plus

Cé mét sé dich vu quy vi c6 thé nhan khong dugc L.A. Care Medicare Plus dai tho nhung dugc Medicare, Medi-Cal hodc mét co

quan Tiéu Bang hoac quan dai tho. Bay khéng phai la mot danh sach day dad. Goi ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 dugc liét ké &

cudi trang nay dé tim hiéu vé cac dich vu nay.

Cac dich vu khac duwgc Medicare, Medi-Cal hodc mét Co Quan Tiéu Bang dai tho

Chi phi ctia quy vi

M6t so dich vu nha khoa

Thong tin lién lac danh cho hdi vién cta Chuang Trinh Cham Séc Nha Khoa Cé Quan Ly c6 thé
dugc tim thay tai (Dental Managed Care, DMC) tai www.dental.dhcs.ca.gov/Contact_Us/DMC_
Member _Contact_Information/DMCMemberContactInformation.

Da6i véi chuong trinh Nha Khoa Medi-Cal Tinh Phi Theo Dich Vu, vui long lién lac v&i chuong trinh
Nha Khoa Medi-Cal theo s6 1-800-322-6384 hodc truy cap trang mang tai smilecalifornia.org
hoac sonriecalifornia.org.

$0

Mot s6 dich vu cham séc cubi doi dugce dai tho bén ngoai L.A. Care Medicare Plus $0
Phuc ho6i tam ly xa hoi $0
Quan ly trudng hop muc tiéu $0
Nha &, phong va nha tro nghi ngoi $0
Chuang Trinh Dich Vu Trg Giup Tai Nha (In-Home Supportive Services, IHSS) $0
Dich vu Strc Khée Tinh Than Chuyén Khoa va biéu Trj Roi Loan do Sir Dung Chat Gay Nghién $0
Hb Trg Sinh Hoat $0
Chuang Trinh Dich Vu BPa Dang cho Nguai Cao Nién (Multipurpose Senior Services Program, MSSP) $0
Dich Vu Trung Tam Khu Vuc $0

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém théng tin, vui long truy

cap medicare.lacare.org.
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https://dental.dhcs.ca.gov/Contact_Us/DMC_Member_Contact_Information/DMCMemberContactInformation
https://dental.dhcs.ca.gov/Contact_Us/DMC_Member_Contact_Information/DMCMemberContactInformation
http://www.smilecalifornia.org
https://sonriecalifornia.org/

E. Dich vu khong dugc L.A. Care Medicare Plus, Medicare va Medi-Cal dai tho

DPay khong phai la mét danh sach day dd. Goi ban Dich Vu Héi Vién theo sé dugc liét ké & cudi trang nay dé tim hiéu vé cac dich

vu loai trir khac.

Dich vu khong dugc L.A. Care Medicare Plus, Medicare va Medi-Cal dai tho

Tri liéu cap doi

Mot s6 thiét biy té 1au bén (Durable Medical Equipment, DME)
chang han nhu thang may, may hut am, hé thong bdo déng
qua dién thoai va bdn tam xody nudc. Néu quy vi

cé thac mac hoac khong r6 DME cla quy vi c6 dugc dai tho
hay khéng, xin vui Iong lién lac v&i ban Dich Vu Hoi Vién dé
biét thém thoéng tin.

Thu tinh trong 6ng nghiém (In Vitro Fertilization, IVF), bao
gom nhung khong gidi han & cac nghién ctru vé vo sinh hodc
cac thd thuat dé chan doan hoac diéu tri vo sinh

Duy tri kha nang sinh san

Dich vu thdr nghiém

Slra d6i nha &

Slra doi xe

Phau thuat tham my

F. Quyén ctia quy vi v&i tu cach hdi vién cia chuong trinh

V@i tu cach la hoi vién clia chuong trinh L.A. Care Medicare Plus, quy vi c6 mot s6 quyén. Quy vi c6 thé thuc hanh nhiing quyén
nay ma khdng bi trrng phat. Quy vi cling c6 thé dung nhu’ng quyéen nay ma khong bi mat quyeén lgi vé dich vu cham séc surc
khde ctia minh. Ching tbi sé cho quy vi biét vé quyeén cla quy vi moi nam it nhat la mét 1an. Dé biét thém chi tiét vé quyén cla
quy Vi, vui long xem Cadm Nang Héi Vién. Quyén clia quy vi bao gom, nhung khong gidi han & nhirng quyén sau day:

. quy Vi c6 quyén dugc tén trong, d6i xr cdng bang va tén trong nhan pham. Quyén nay gém co;

°© nhan cac dich vu dugc dai tho ma khdng cé quan ngai vé bénh ‘trang, tinh trang surc khde, nhan cac dich vu surc khoe, qua
trinh khi€u nai, bénh s, tinh trang khuyet tat (bao goém suy giam tinh than) tinh trang h6n nhan, tuoi, gIO'I tinh (bao gom
khudn mau gidi tinh va nhan dang gidi tinh), xu hudng tinh duc, ngudn géc quéc gia, chdng téc, mau da, ton gido, tin

ngudng hoac ho trg cdng céng;

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
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(o]

0

nhan théng tin bang nhirng ngdén ngi va dinh dang khac (vi du: ban in ¢& chi 16n, ban chit n6i Braille hodc dang am thanh)
mién phi;
khéng bi kiém soat hay c6 1ap dudi bat cr hinh thirc nao.

« quy Vi c6 quyén dugc bié€t théng tin vé viéc cham séc sirc khée cho quy vi. Trong d6 bao gém thdng tin vé diéu trj va
nhirng lua chon diéu tri cia quy vi. Nhirng théng tin nay phai dugc trinh bay bang ngén ng va hinh thirc c6 thé hiéu. biéu
nay gém quyén c6 dugc théng tin vé;

(o]

(o]

(@)

@]

phan mo ta dich vu ma ching toi dai tho;

cach thirc nhan dich vu;

chi phi quy vi phai tra cho cac dich vy;

tén cac nha cung cap dich vu cham séc surc khoe.

- quy vi c6 quyén quyét dinh vé viéc cham séc sirc khée cho minh, ké ca quyén tir chéi khong mudn diéu tri. Quyén nay
gébm co;

(o]

(o]

(o]

0

chon béac si gia dinh (Primary Care Provider, PCP) va thay d6i PCP clia quy vi bat ky Iic nao trong nam;
str dung nha cung cap dich vu cham séc sirc khde danh cho phu nir ma khéng cé gidy gidi thiéu;
dugc cung cap cac dich vu va thuéc dugc dai tho moét cach nhanh chéng;

dugc cho biét vé tat ca cac lua chon diéu tri ciia quy vi bat ké chi phi cdia nhirng lya chonnay ra sao hay c6 dugc dai tho hay
khéng;

tlr ch6i diéu tri, ngay ca néu nha cung cap dich vu cham séc strc khée ciia quy vi khuyén cdo khdng nén;
ngtrng dung thuéc, ngay ca néu nha cung cap dich vu cham séc sirc khoe cua quy vi khuyén khéng nén;

duoc yéu cau y kién thir hai. L.A. Care Medicare Plus sé& thanh toan chi phi quy vi di kham dé Iay y kién th( hai;
cho biét nguyén vong cham séc strc khde clia quy vi trong chi thi trudc.

« quy Vi c6 quyén dugc cham séc strc khée ding lic ma khdng bi can tré vé phuong dién di lai hay giao ti€p. Quyén nay
gébm co;

(o]

(o]

dugc cham séc y té kip thoi;

dugc ra vao van phong ctia nha cung cap dich vu cham séc sirc khoe. Biéu nay cé nghia la kha nang ti€p can khéng rao can
cho ngudi khuyét tat, theo Pao Luat Ngudi My Khuyét Tat;

dugc thdng dich vién gitip dd trao déi véi nha cung cap dich vu cham séc strc khde va chuong trinh bao hiém sirc khde

clia minh.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 46
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« quy Vi c6 quyén tim kiém dich vu cham séc cap ciru va khan cap khi can. Biéu nay c6 nghia la quy vi cé quyén;
° dugc nhan dich vu cap ciru ma khéng cé cho phép truéc trong trudng hgp cap clu;
o dugc sir dung nha cung cap dich vu cham séc cap cru hodc khan cdp ngoai hé théng, khi can thiét.

« quy Vi cé quyén dugc bao mat thong tin va riéng tu. Quyén nay gém co;
© yéu cau va dugc cdp ban sao hod sa'y té bang mét hinh thirc ma quy vi cé thé hiéu dugc va yéu cau diéu chinh hodc sira doi
ho so cia minh;
0 yéu cau théng tin strc khde cd nhan clda quy vi dugc gilr kin.

« quyVicé quyen ndp phan nan hay khi€u nai vé mét dich vu bi tir chéi, tri hodn hodc stra ddi, vui Ilong xem muc G bén
duéi. Quyén nay gom cé.

° ndp don than phién hodc phan nan khi€u nai vé chidng téi hodc vé nha cung cap dich vu cla chung toi;
° khiéu nai mét s6 quyét dinh do chidng t6i hodc cac nha cung cap dich vu cla ching toi dua ra;

° ndp than phlen v6i S& Quan Ly Cham Séc Strc Khoe (Department of Managed Health Care, DMHC) California qua s6
dién thoai mién cudc (1-888-466-2219), hoac dudng day TDD (1-877-688- 9891) danh cho ngudi khiém thinh va khiém
ngdn. Trang mang clia DMHC (www.dmhc.ca.gov/) c6 mau don khiéu nai, mau don dang ky Duyét Xét Y Té Boc Lap
(Independent Medical Review, IMR) va cac hudng dan cé san truc tuyén;

© yéu cau DMHC thuc hién IMR cho nhirng dich vu hoac vat dung Medi-Cal cé tinh chat y té;

0 yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang;

o dugc cho biét chi tiét ly do vi sao dich vu bi tir chéi va yéu cau ban sao mién phi cla tat ca cac thong tin dugc dung dé dua
ra quyét dinh.

DE biét thém chi tiét vé quyén clia quy vi, quy vi ¢ thé doc Cam Nang Hoi Vién. Néu quy vi c6 thac mac, quy vi c6 thé goi ban
Dich Vu HGi Vién cta L.A. Care. Medicare Plus theo s6 dugc liét ké & cudi trang nay.

Quy vi cling c6 thé goi cho Thanh Tra Bao V& Quyén Lgi Hoi Vién dac biét danh cho ngudi c6 Medicare va Medi-Cal theo s6
1-855-501-3077, thir Hai dén hét thir Sau, tr 9 gid sdng dén 5 gid chiéu, hoac Van Phong Thanh Tra Bao Vé Quyén Lgi Hbi Vién
clia Medi-Cal theo s6 1-888-452-8609, th(r Hai dén hét thir Sau, tr 8 gid sdng dén 5 gid chiéu.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 47
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G.Cach nép don than phién hay khi€u nai mot dich vu bi tir chéi, tri hoan hoac sira doi

Né&u quy vi c6 than phién hoac nghirang L.A. Care Medicare Plus da tur chéi, tri hodn hodc sira déi mot dich vu khong ding cach,
hady goi ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 dugc liét ké & cudi trang nay. Quy vi cling c6 thé ndp van ban than phién dén Appeals and
Grievance Department 1200 West 7th Street Los Angeles, CA 90017. Quy vi cé thé khi€u nai quyét dinh cda chuing t6i.

Né&u c6 thdc mac vé than phién va khiéu nai, quy vi cé thé doc Chwang 9 trong Cadm Nang Hoi Vién. Quy vi cling c6 thé goi ban
Dich Vu HGi Vién ctia L.A. Care Medicare Plus theo s6 dugc liét ké & cuGi trang nay.

D0i va@i cac than phién, phan nan va khiéu nai, quy vi cling cé thé lién lac v&i chiing t6i bang cach:

Fax: 1-213-438-5748

Thutin:  L.A. Care Medicare Plus
Attention: Appeals and Grievance -348
1200 W 7th Street

Los Angeles, CA 90017

Truc tuyén: https://www.lacare.org/members/file-grievance/grievance-appeal-form

Dai vGi cac than phién, phan nan va khiéu nai, quy vi cling c6 thé sir dung thi tuc Duyét Xét Y Té Doc Lap (IMR) va Than Phién
cla S& Quan Ly Cham Séc Strc Khoe bang cach:

Dién thoai: 1-888-466-2219
TTY: 1-877-688-9891
Truc tuyén: www.dmhc.ca.gov

Trang mang ctla DMHC c6 cdc mau don than phién, mau don dang ky IMR va huéng dan truc tuyén.

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém thdng tin, vui long truy 48
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H.Can lam gi néu quy vi nghi ng& gian Ian

Hau hét cac chuyén vién cham séc strc khoe va cac té chirc cung cap dich vu déu trung thuc. Nhung tiéc thay cling cé mét sé

thanh phan khéng trung thurec.

NEu quy vi cho rang bac si, bénh vién hay nha thudc khac dang lam diéu gi sai trai, xin quy vi lién lac v&i ching toi.

« Goi cho chuing t6i theo s6 clia ban Dich Vu Hi Vién L.A. Care Medicare Plus. S6 dién thoai cé ghi trén trang bia clia ban tém
tat nay.

« Hoac goi cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang Medi-Cal theo s6 1-800-841-2900. Ngu&i dung TTY c6 thé goi s
1-800-497-4648.

« Hoac goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY c6 thé goi s6 1-877-486-2048. Quy vi c6
thé goi mién cudc véi nhirng s6 nay.

« Quy vi c6 thé bdo cdo gian lan:
« Bang hinh thirc dién tr tai reportingfraud@lacare.org
« Goi an danh Budng Day Nong Trinh Bao Gian Lan cla L.A. Care theo s6 1-800-400-4889

Né&u quy vi cé thac mac, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gig
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién cudc. D& biét thém théng tin, vui long truy
cap medicare.lacare.org.
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S6 Pién Thoai Mién Cudc: 1-833-522-3767 | TTY: 711 lacare.org

Néu quy vi cé thac mac chung, hodc thac mac vé chuong trinh ctia chiing t6i, vé cac dich vu,

khu vuc phuc vy, héa don hoac Thé ID Hgi Vién, vui long goi ban Dich Vu Hoi Vién ctia L.A. Care
Medicare Plus:

1-833-522-3767

Cac cudc goi dén sé dién thoai nay dugc mién cudc. 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay Ié.
Ban Dich Vu Héi Vién ciing c6 cac dich vu théng dich vién mién phi cho ngudi khdng néi tiéng Anh.

TTY: 711

Cac cudc goi dén sé dién thoai nay dugc mién cudc. 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é.
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