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CAM NANG HOI VIEN L.A. Care Medicare Plus

L.A. Medicare Plus (HMO D-SNP) Cam Nang Héi Vién

Ngay 1 thang 1 nam 2026 - Ngay 31 thang 12 nam 2026

Bao Hiém Stic Khée va Thudc ciia Quy Vi theo chuong trinh L.A. Care Health Plan

Cam Nang Héi Vién Phan Giéi Thiéu

Cdm Nang Héi Vién nay, con dugc goi la Ching Tur Bao Hiém (Evidence of Coverage)cho quy vi

biét pham vi bao hiém ctia quy vi theo chuong trinh clia ching téi cho dén ngay 31 thang

12 nam 2026. Cam nang nay giai thich cac dich vu cham soc stic khde, dich vu stic khée hanh

vi (stic khoe tinh than va r6i loan vi stt dung chat gay nghién), bao hiém thudc va cac dich vu

va ho trg dai han. Nhimng thuat ngl chinh va dinh nghia cia ching dugc trinh bay theo tha tu

bang chit cai & Chuong 12 trong Cdm Nang Héi Vién ctia quy vi.

Pay la mot tai liéu phap ly quan trong. Vui long giil tai liéu nay & noi an toan.

Khi Cdm Nang Héi Vién nay dung nhiing tur“ching téi”, “ctia ching t6i” hay "chuong trinh cta

ching téi" la muén noi dén L.A. Care Medicare Plus.

Tai liéu nay dugc cung cap mién phi bang Tiéng A Rdp, Tiéng Armenia, Tiéng Hoa, tiéng Punjab,

Tiéng Hindi, Tiéng Hmong, Tiéng Nhat, Tiéng Han, Tiéng Lao, Tiéng Mien, Tiéng Cam-pu-chia,

Tiéng Ba Tu, Tiéng Nga, Tiéng Tdy Ban Nha, Tiéng Tagalog, Tiéng Thdi, Tiéng Ukraina va Tiéng Viét.

Quy vi c6 thé 1y mién phi tai liéu nay theo dinh dang khac nhu ban in ¢& ch(t I6n, chi n6i

Braille va/hoac bang dia thu am bang cach goi ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-833-522-3767

(TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi nay dugc mién cuée.

« Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i ludn gui cho quy vi théng tin bang ngén ngi hoac dinh

dang quy vi can. Pay dugc goi la mét yéu cau thudng truc. Ching téi sé theo doi yéu cau
thudng truc ctia quy vi dé quy vi khdng can dua ra cac yéu cau riéng biét méi lan ching
t6i guii thong tin cho quy vi. D€ 1y thong tin bang mot ngon nglt khéng phai tiéng
Anh va/hodc bang mét dinh dang khac, vui long goi cho ban Dich Vu Hoi Vién theo s6
(833) 522-3767,TTY: 711, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Mét nhan
vién dai dién cé thé gitip quy vi dua ra hoac thay déi mét yéu cau thudng truc.

Théng Bao vé Tinh Trang San Cé cuia Dich Vu H6 Trg Ngoén Ng, va Phuong Tién Trg Giup va

Dich Vu Phu Tro

¢ ATTENTION: If you need help in your language, call
1-833-522-3767 (TTY: 711). Aids and services for
people with disabilities, like documents in braille and
large print, are also available. Call 1-833-522-3767
(TTY: 711). These services are free of charge.

OMB Chap thuan 0938-1444 (Hét han: Ngay 30 thang 6 nam 2026)
Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay dugc mién cudc.
s Dé biét thém théng tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 1
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CAM NANG HOI VIEN L.A. Care Medicare Plus

o Jatls etialy saclusall ) canial 13) 5oLl a5 o
Cilacluall Wadl 5365 1-833-522-3767 (TTY: 711)
A8y yhay 4 g€l Cilatiuall Jie ABleY) (550 (aladdl cileadll

.1-833-522-3767 (TTY:711) = Sl oSl Ladll g Jy 5
473.\\;‘4 Oladdld) o3

% Zuytpku wyhwnwl (Armenian)
NhTUMNR(E3NhL: Gpl Qtq oqunipniu k
hwipljuynp QEp 1Equny, quuquhwptp
1-833-522-3767 (TTY: 711): Yut twh odwtiul
Uhongubp nt swnwynipjniutitp hwydwtinudnipmi
niubkgnn wtdwug hwdwp, ophtiml]” Fpuyih
qpuinhyny ni jpnonputnun nuyyugpyus unipbp:
Quiiquhwiptp 1-833-522-3767 (TTY: 711): Ujy
dSwnwjnipntbubkpt wmtydwp ku:

X B‘}T[’z[if[ ¥ 218 (Chinese)
T DF/JL Tl I EPI R F AR 2 > T
1 -833-522-3767 (+TY 711) DIV SRt
4 f J?ﬁ[“’jj%p% 2 [ﬂ{/p%{,@ ﬁl%zﬁ/lﬁ—‘\—l BN
SR pEVEEY, 1 :rIF“” 833 22-3767 (TTY:711),
KL A Rl P

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY:711), 24 gid trong ngay 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi nay dugc mién cudc.
s Dé biét thém théng tin, xin truy cap medicare.lacare.org.
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YA 2ISES (Punjabi)

trﬁWST—If@ ﬁBEJ"‘S“WE'TSH' g HeEe S 83 9
3T % I 1-833-522-3767 (TTY: 711). WU S
T ATTE3T W3 A, FFf%HfS@EN?ﬂETEU@[EI%
TeH3<, ér@trsatrdél IS S 1-833-522-3767
(TTY: 711). &g AS< HE3 I5|

&f &Y I3 (Hindi)

AT &: 3R AR AT HWT A TE—IAT &
mamzh—crr g ar1 -833-522-3767 (TTY: 711) |
el Y| AT aTet Slail & TR Herda
33 94T, émai?»rma?uﬁ:ﬁraﬁqadlqd
LPEEK %l 1-833-522-3767 (TTY: 711) WX &idl
| A Jaw Al gore

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom
lus hu rau 1-833-522-3767 (TTY: 711). Muaj cov kev
pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam
oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab
luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-833-522-3767
(TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY:711), 24 gid trong ngay 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi nay dugc mién cuéc.
Dé biét thém théng tin, xin truy cap medicare.lacare.org.
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0’0

El ZIKE iC (Japanese)

2 HAGE TOX N VBEZRA 1T 1-833-522-3767
(TTY. 711) ~BEFHEL 72X, ,m% DE R F-D
JERFR72 E, ERWEBELDF DD —
E2HHE L TWET, 1-833-522-3767 (TTY: 711)

SRR T2V, 2D OV — B R TR CHE:
L CuvvET,

St o B Z12}2] (Korean)

o ALEE: At A2 Tws WAl Al O A

1-833-522-3767 (TTY:711) H S

A %.Lﬂi A eF Lol ol 7} =
o]

HU

ah
1o

ol

O
>,
Pl
Lo -

E‘ég St w3 AP A% o] & sy T
1-833-522-3767 (TTY: 711) tH O 2 F- 9|3} 4 A] &
ol MH| AT F R = AlFHYT

CCU)D') QW IIII920 (Laotlan)
Uwﬂ‘?O "9‘71!)‘7DO@QT)?D@O?DQO@CU‘)S?D&)‘?%?
2091V

@O‘)JJQOE)CU)@CCQ 3’7‘)1)003’7‘)1)5‘)90@1)(077‘)1)
CQVDCONT ﬁ‘)DU’)CUDSD’)ﬁ@DDDCCQ J.)?C')w.l)
Twe lolnmacy 1-833-522-3767 %TTY 711). DIV
UQD’)“?DCU?’)DUC’)S‘DCEJE)@‘)?Q@‘)@) Of]

{gacL 1-833-522-3767 (TTY:711), ©90

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY:711), 24 gid trong ngay 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi nay dugc mién cudc.
s Dé biét thém théng tin, xin truy cap medicare.lacare.org.
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/7
24

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac
nor douc waac daaih lorx taux 1-833-522-3767
(TTY:711). Liouh lorx jauvlouc tengx aengx caux nzie
gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv
taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx
caux aamz mborqgv benx domh sou se mbenc nzoih
bun longc. Douc waac daaih lorx 1-833-522-3767
(TTY:711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc
se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

‘Liﬂﬁjmnjmmﬁmei(Camboduan) |
Gmp TUHM {5 mmStﬁ M IUTUHA {JY
gifuRIgHiUS 1-833-522-3767 (TTY: 711)1 RS
qH iﬁjﬁ‘ﬁﬁ FUENU § ﬁsm‘mi uﬁmaﬁﬁmﬁjﬁﬁjim
HAJG, fngUﬁsmmﬁﬁ‘ﬁ U{J‘ﬁﬁj‘liﬁjﬁﬁﬁm
HAJINYGE AMNGIHD QA Giﬁjmﬁ‘ﬁima
1-833-522-3767 (TTY: 711)°] iﬁjﬁ‘ﬁﬁmms 6
‘ﬁ‘ﬁiﬁi%]tﬁ"l
(Farsi) o=l Ol 4 tha o
L anS il oSS 253 ol 4 2l i e R iaa g
5SS 80 i 1-833-522-3767 (TTY: 711)
Jo o slaasis anila i glaa (5] Hla 2l ) e padia Giledd
L ol asm 50 58 oK) ncaga bigls
cladd ) w8 ulai 1-833-522-3767 (TTY: 711)
s e 43 ) GG

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY:711), 24 gid trong ngay 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi nay dugc mién cuéc.
Dé biét thém théng tin, xin truy cap medicare.lacare.org.
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Pyccknin cnoraH (Russian)

BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy>kHa nomoLb Ha Ballem
POAHOM A3blKe, 3BOHUTE NO HOMEpPY
1-833-522-3767 (TTY: 711). Takke NpegoCTaBNAIOTCA
cpencTBa v ycnyru gna niogen ¢ orpaHnYeHHbIMK
BO3MO>KHOCTAMU, HANpUMep AOKYMEHTbI KPYMHbIM
wpudTom nnn wpudrtom bpanna. 3BoHUTE NO
Homepy 1-833-522-3767 (TTY: 711). Takne ycnyru
npenocTaBnATCA becnnaTHo.

Mensaje en espanol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-833-522-3767 (TTY: 711). También ofrecemos
asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con
letras grandes. Llame al 1-833-522-3767 (TTY: 711).
Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong
wika, tumawag sa 1-833-522-3767 (TTY: 711).
Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille
at malaking print. Tumawag sa 1-833-522-3767
(TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
s beé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org.

6


https://medicare.lacare.org

CAM NANG HOI VIEN L.A. Care Medicare Plus

/7
24

/7
A X4

wiin'lalining (Thai)

Tsansu: naadasnIsANNmIadaLiun1
2adAu NTAUN INTANW L AN eaLa 1-833-522-3767
(TTY: 711) uanannil fawsanlrianuanlanasiinng
619 9 SUFUUAARNIAINNANNIT LU Lan&T6NY 9 A
udnssiusaduasianssiiuvidiadmanasaua e
AT InsAwildvinuneay 1-833-522-3767

(TTY: 711) LA TdIr a8 1niuuinsiuanid

Mpumitka ykpaiHcbkoto (Ukrainian)

YBAIA! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLloo
pigHOI0 MOBOIO, TeNnedOHYNTe Ha HOMep
1-833-522-3767 (TTY: 711). Jlioan 3 obmexxeHnmm
MOXKJTMBOCTAMM TaKOXK MOXYTb CKOPUCTATUCA
LOMOMIPKHUMM 3acob6amMmm Ta NOCyraMu, Hanpuknag,
OTPUMaTN AOKYMEHTU, HaAPYKOBaHiI WwpudTtom bpannsa
Ta BeNMKUMm wpudtom. TenepoHynTe Ha HOMep
1-833-522-3767 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3K0OLWTOBHI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can trg giup bang ngén ngir clia
minh, vui long goi s6 1-833-522-3767 (TTY: 711).
Chung t6i cting ho tro va cung cap cac dich vu danh
cho ngudi khuyét tat, nhu tai liéu bang chi néi Braille va
chirkho 16n (chit hoa). Vui long goi s6 1-833-522-3767
(TTY: 711). Cac dich vu nay déu mién phi

Néu quy vi c6 thdc méc, vui lIong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
s beé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org.
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Ngon ngir khac

< Quy vi c6 thé lay mién phi Cdm Nang Héi Vién nay va cac

tai liéu chuong trinh khac bang ngén ngi khac. L.A. Care
Medicare Plus cung cap cac ban dich ctia nhiing bién dich
vién du trinh d6. Goi 1-833-522-3767 (TTY 711). Cudc goi
nay dugc mién cudc. Doc Cdm Nang Hoi Vién nay dé tim
hiéu thém vé cac dich vu hé trg ngén ngr cham séc suic
khde, chang han nhu dich vu théng dich vién va bién dich.

Pinh dang khac

< Quy vi c6 thé nhan thong tin nay bang cac dinh dang khac,

chang han nhu ch{ néi Braille, ban in ¢c& chii 16n 20, dinh
dang am thanh va cac dinh dang dién tir dé ti€p can (CD
chia di liéu), hoan toan mién phi. Goi 1-833-522-3767
(TTY 711). Cudc goi nay dugc mién cudc.

Dich vu thong dich

% L.A. Care Medicare Plus cung cap dich vu théng dich, cling

nhu ngén ng(r ky hiéu, tt moét théng dich vién dd trinh do,
24 gid trong ngay, mién phi cho quy vi. Quy vi khéng can
phdi nhd thanh vién gia dinh hoac ban be lam théng dich
vién. Chung toi khong khuyén khich nho tré vi thanh nién
lam thong dich vién, ngoai trir trudng hgp cap cuu. Dich vu
théng dich vién, ngdn ng( va van hoa dugc cung cap mién

phi. Ching téi luén san sang trg gilip 24 giG trong ngay, 7 ngay

trong tuan. Dé dugc trg gitp vé ngdn ngd, hay dé lay cam

nang nay bang mét ngdén ngl khac, xin goi 1-833-522-3767

(TTY 711). Cudc goi nay dugc mién cudc.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
beé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org.
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Muc Luc

Chuong 1. Batdauvitucach hGivien ... .. ..ot
Chuong 2. Nhiing sé dién thoaivanguébn hétroquantrong..........c.oovveviiinnn..

Chuang 3. Sidung bdo hiém clia chuong trinh cho viéc cham séc suc khoée cta quy vi

Chuong 4. BaNg QUYEN LOi .. vutit ittt et ettt e e
Chuong 5. Lay thuéctheo toangoai trd Cla qUY Vi. . ..vveveineii e eieeennnnns

vacacdichvudugcdaithokhdc ...

Chuong 6. S6 tién quy vi phai trad cho thu6c theo toa Medicare va Medi-Cal cta quy vi ..

Chuong 7. Yéu cau chuiing t6i trd hda don ma quy vi nhan dugc vé cac dich

Chuong 8. Quyén vatrach nhiém clia QUY Vi, ....ovviei i

vu hodc thubc dugc daitho . ..o

Chuong 9. Can lam gi khi quy vi c6 van dé hoac than phién

Chuong 10. Cham dut tu cach héi vién trong chuong trinh ca ching téi.................
Chuang 11. Thong bao phap 1y . ..o e
Chuang 12. Binh nghia tdngl quan troNg. . ....ooviiie i i

(quyét dinh bao hiém, khi€u nai, than phién).........................cooe.

Tuyén bé mién trir trach nhiém

L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP) la mét chuong trinh bao hiém stic khée c6 hap
déng vai cé hai chuong trinh Medicare va Medi-Cal d€ cung cap quyén Igi clia ca hai
chuang trinh cho ngudi ghi danh. Viéc ghi danh vao L.A. Care Medicare Plus tuy thuéc

K/
£ %4

X/
°

vao viéc gia han hgp dong.
Cac quyén lgi va/hay tién déng tra co6 thé thay déi vao ngay 1 thang 1 nam 2027.

Cac thuéc dugc dai tho, mang lugi nha thudc, va/hodac mang luéi nha cung cap cula

chiing t6i 6 thé thay déi bat c( ltc nao. Quy vi sé nhan dugc thong bao trudc it nhat 30

ngay vé bat ky thay di nao cé thé anh huéng dén quy vi.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui lIong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
beé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org.
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CAM NANG HOI VIEN L.A. Care Medicare Plus Chuong 1: Bat dau véi tu cach hoi vién

Chuong 1: Bat dau véi tu cach héi vién

Phan Giéi Thiéu

Chuong nay bao gém théng tin vé L.A. Care Medicare Plus, mot chuong trinh bao hiém
stic khoe ma dai tho tat ca cac dich vu Medicare ctia quy vi, va diéu phéi tat ca cac dich vu
Medicare va Medi-Cal cia quy vi va tu cdch hdi vién cta quy vi trong chuong trinh nay. N6
cling cho quy vi biét can mong dgi diéu gi va quy vi sé nhan dugc nhiing théng tin nao
khac tU ching t6i. Nhiing thuat ng(t chinh va dinh nghia ctia ching dugc trinh bay theo
thi tu bang chit cai & chuong cudi trong Cam Nang Héi Vién nay.

Muc Luc
A. Chao mling dén véi chuang trinh cllachdngtéi ... 12
B. Thong tin vé Medicare vaMedi-Cal ..........oiiniiiiiiii e 12
Bl MediCare . ..ot e 12
B2. Medi-Cal . ... e 12
C. Uudiém cta chuong tinh chUng tdi .......oovuiiiii i 13
D. Khu vuc phuc vu clia chuong trinh chdng toi ... 14
E. Diéu gi gilip quy vi hoi da diéu kién trd thanh héi vién chuong trinh..................... 14
F.  Can mong doi diéu gi khi quy vi lan dau tham gia chuong trinh bao hiém stic khde cla
CRUNG EO0. o et e e e e e e e 14
G. Doi ngl cham soc va ké hoach cham sOC CUA QUY Vi v v veveiee e iee e 15
GL.DOINGU ChamM SOC ..ttt e e e e e e 15
G2. KEOACh ChamM SOC ..ottt e 16

Néu quy vi c6 thdc méc, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
O Pé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 10
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H. Chuong 1:Batdau vitu cAch hOiVien. ... ... e 16
H1. PhibA0 NG ..ot 16

Quy vi khéng c6 phi bao hiém cho chuong trinh nay, dua theo muic Extra Help ma quy
vi nhan dugc. Extra Help la mét chuong trinh Medicare giup ngudi cé thu nhap va
nguon tai chinh han ché dugc gidm chi phi thuéc theo toa Medicare Phan D, chang han
nhu phi bdo hiém, tién khau trir va tién déng tra. Extra Help con dugc goi la "Trg Cap

Thu NREP ThEP, hay "LIS" .. . e et e e e, 16

H2. Phi Bdo Hiém Medicare Phan AvaPhan BHangThang..................ooo.. 16
H3. Phi Bado Hiém Quyén Lai BOSUNg TUY Chon ..ot 17
H4. S6 Tién Thanh Todn Thuéc Theo Toa Medicare. . ......ooveieiieiiiiieieieeiaannns 17

I CAMNANG HOIVIENNAY. .. ...ttt e e e 17
J. Théng tin quan trong khac quy vi nhan dugc ti ching toi. ...t 17
J1.ThE ID HOTVIEN €O QUY Vi« e e e e e e 18
J2.Danh Muc Nha Cung CApVANRATRUOGC . ..o 18
J3.Danh SAch TAUSC DUGCDAI TRO. . ..o .ottt ettt 19
JA.BANGIGI ThICh QUYBN LOT . . .o vttt et et ettt et ie s 20

K. Ludn cdp nhat hd sOhOi VIEN CUA QUY Vi .o v e vttt 20
K1. Tinh riéng tu vé thong tin siic khde cdnhan (PHI). ... 21

Néu quy vi c6 thdc méc, vui lIong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
O Pé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 11
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A. Chao muing dén véi chuong trinh cua ching téi

Chuang trinh ctia chiing téi cung cap cac dich vu Medicare va Medi-Cal cho nhitng nguai hoi da
diéu kién vai ca hau chuong trinh. Chuong trinh clia chiing t6i bao gém céc bac si, cac bénh vién,
cac nha thudc, cac nha cung cap dich vu va ho trg dai han, cac nha cung cap dich vu stic khoe
hanh vi va nhiing nha cung cap khac. Chuong trinh cting ¢ Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc
va doi ngl cham soc dé giup quy vi quan ly cac nha cung cap va dich vu cia quy vi. Nhiing nguidi
nay cuing lam viéc véi nhau dé cung cap cho quy vi tat ca nhiing dich vu cham s6¢c ma quy vi can.

L.A. Care Medicare Plus la chuong trinh Medicare Medi-Cal Plan (chuong trinh MMP hoac
Medi-Medi), mét Chuong Trinh Nhu Cau Dac Biét Hoi Bu Tiéu Chuan Cho Ca Hai Chuong Trinh
dugc Ghi Danh Dac Biét do L.A. Care Health Plan cung cap.

L.A. Care Health Plan |a mét t6 chiic cdng cong co tén chinh thuc la Local Initiative Health
Authority for Los Angeles County (Ca Quan Y Té Sang Kién Dia Phuong ctia Quan Los Angeles).
L.A. Care Health Plan la mét chuong trinh bao hiém stic khoe doc lap, dugc quan ly cong khai,
do Tiéu Bang California cap phép. L.A. Care Health Plan lam viéc véi cac bac si, phong kham,
bénh vién, va cac nha cung cap khac dé cung cap cho quy vi dich vu cham séc stic khde ¢
chat lugng.

B. Théng tin vé Medicare va Medi-Cal
B1. Medicare

Medicare la chuang trinh bao hiém stic khoe lién bang danh cho:

s ngudi tir 65 tudi trd lén,

« MOt s6 ngudi duéi 65 tudi cd mot sé khuyét tat, va

e ngudi mac bénh than giai doan cudi (suy than).
B2. Medi-Cal
Medi-Cal la tén cta chuong trinh Medicaid tai California. Medi-Cal do ti€u bang diéu hanh
va dugc chinh ph tiéu bang va lién bang tai tro. Medi-Cal gitip nhiing ngudi ¢4 thu nhap va
nguon kinh phi gidi han tra tién cho cac Dich Vu va H6 Trg Dai Han (Long-Term Services and
Supports, LTSS) va chi phiy té. Chuong trinh nay dai tho nhimng dich vu va loai thu6c dac biét
ma khong dugc Medicare dai tho.
Méi ti€u bang quyét dinh:

« nhiing gi dugc tinh la thu nhap va nguon tai chinh,

« aihoidu diéu kién,

« nhiing dich vu nao dugc dai tho, va

« chiphicuta cacdich vu.
Cac tiéu bang c6 thé quyét dinh cach diéu hanh cac chuang trinh cia ho, mién la ho tuan
theo cac quy dinh cta lién bang.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
Pé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 12
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Medicare va ti€éu bang California da chap thuan chuang trinh clia ching t6i. Quy vi c6 thé
nhan cac dich vu ctia Medicare va Medi-Cal thong qua chuong trinh clia ching t6i mién la:

« chdng téi chon cung cap chuong trinh, va
« Medicare va ti€éu bang California cho phép chiing téi ti€p tuc cung cap chuong trinh nay.

Ngay ca khi chuang trinh ctia ching t6i nguing hoat dong trong tuong lai, tu cach héi du cta
quy Vi véGi cac dich vu Medicare va Medi-Cal sé khéng bi anh hudng.

C. Uu diém cha chuong trinh ching t6i

GiG day quy vi sé nhan dugc tat ca cac dich vu do Medicare va Medi-Cal dai tho tir chuong
trinh cGa chung t6i, ké ca thudc. Quy vi khéng phai tra thém tién dé tham gia chuong trinh
bao hiém siic khée nay.

Chuing t6i sé gitp cho cac quyén Igi Medicare va Medi-Cal ctia quy vi phoi hgp véi nhau tét
hon cho quy vi. Mét s6 uu diém bao gém:

«  Quy vi c6 thé lam viéc véi ching t6i vé hau hét cac nhu cau cham soc stic khode ctia quy vi.

e Quy vi cé mot ddi ngl cham séc ma quy vi gép phan tao nén. Doi ngl cham soc clia
quy vi c6 thé bao gdbm chinh quy vi, ngudi cham soc cho quy vi, cac bac si, y ta, nhan
vién tu van va nhiing chuyén gia y té khac.

«  Quy vicé mét Nhan Vién Quén Ly Viéc Cham Séc. Ngudi nay sé lam viéc véi quy vi, véi
chuong trinh clia ching t6i va vai ddi ngl cham soc clia quy vi dé giup lap ké hoach
cham séc cho quy vi.

« Quy vi cé thé chi dinh viéc cham s6c cho minh vi sy giup d& cta doi ngl cham soc va
Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc.

« D6éingl cham séc va Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Soc sé lam viéc véi quy vi dé lap
mot ké hoach cham séc riéng nham dap tng cac nhu cau vé stc khoe ctia quy vi. Doi
ngl cham sdc gitp diéu phoi cac dich vu quy vi can. Vi du: diéu nay cé nghia la déi nga
cham so6c clia quy vi bao dam:

o Bac si clia quy vi biét vé tat ca cac loai thudc quy vi dung dé ho c6 thé chac chan
rang quy vi dang dung dung thudc, va nha dé ho co thé lam gidam nhirng phan tng
phu c6 thé xdy dén cho quy vi tir cac loai thudc nay.

o Két qua kiém tra clia quy vi dugc chia sé cho tat ca cac bac si clia quy vi va nhiing nha
cung cap khac khi can.

Hoéi vién méi tham gia L.A. Care Medicare Plus: Trong hau hét cac trudng hgp, quy vi sé dugc
ghi danh vao L.A. Care Medicare Plus dé hudng cac quyén loi Medicare vao ngay dau tién clia
thang sau khi quy vi yéu cau dugc ghi danh vao L.A. Care Medicare Plus. Quy vi van c6 thé nhan
dugc L.A. Care Medi-Cal tir chuong trinh bao hiém suc khoe L.A. Care Medi-Cal truéc d6 clia
quy vi thém mét thang nira. Sau do, quy vi sé nhan dugc cac dich vu ciia minh théng qua

L.A. Care Medicare Plus. Sé khéng c6 khoang chd trong bao hiém L.A. Care Medi-Cal ctia quy vi.
Vui ldng goi cho chiing t6i theo s6 dién thoai & cudi trang néu quy vi c6 bat ky thac mac nao.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui lIong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
Pé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 13
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D. Khu vuc phuc vu ctia chuong trinh ching toi
Khu vuc phuc vu clia ching t6i bao gém cac quan nay tai California, Quan Los Angeles.

Chi nhitng nguai séng trong khu vuc phuc vu clia chiing t6i méi dugc tham gia chuong trinh
cla chung toi.

Quy vi khéng thé tiép tuc tham gia chuaong trinh ctia ching téi néu quy vi chuyén ra khéi
khu vuc phuc vu cta ching téi. Xem Chuong 8 trong Cdm Nang Héi Vién nay dé biét thém
théng tin vé nhiing anh hudng khi chuyén ra khoi khu vuc phuc vu ctia ching téi.

E. Diéu gi gitip quy vi héi da diéu kién tré thanh héi vién chuong trinh
Quy vi hoi du diéu kién véi chuong trinh clia chdng téi mién la quy vi
« séng trong khu vuc phuc vu ctia chiing t6i (nhirng ngudi bi giam gitt khéng dugc coi la
song trong khu vuc phuc vu ngay ca khi ho thuc su & trong khu vuc do), va
o tUr21 tudi trd Ién tai thai diém ghi danh, va
e O cd Medicare Phan A va Medicare Phan B, va
« lacéng dan Hoa Ky hay cu trd hgp phap tai Hoa Ky, va
 hién tai hoi da diéu kién véi chuong trinh Medi-Cal.

Néu quy vi mat tu cach hoéi da véi Medi-Cal nhung du kién c6 thé phuc héi tu cach héi du
trong vong 3 thang, quy vi van hoi da diéu kién véi chuong trinh ching toi.

Goi cho ban Dich Vu Hoi Vién dé biét thém thong tin.

F. Can mong doi diéu gi khi quy vi lan dau tham gia chuong trinh bao hiém
stc khoée ctia ching toi

Khi quy vi lan dau tham gia chuong trinh ching téi, quy vi sé dugc danh gia rdi ro suc khoe

(Health Risk Assessment, HRA) trong vong 90 ngay trudc hay sau ngay ghi danh cé hiéu luc

clia quy Vi.

Chung toi phai thuc hién HRA cho quy vi. HRA nay la co s& dé phat trién ké hoach cham soc

cho quy vi. HRA nay sé gém c6 cac cau hoi d€ nhan dang cac nhu cau vé mat y té, stic khde

hanh vi va chiic nang clia quy vi.

Chung t6i sé lién lac véi quy vi dé thuc hién HRA. Chung t6i c6 thé thuc hién HRA bang cach

gap truc ti€p, qua dién thoai hodc thu tin.

Chung téi sé gli cho quy vi thém thong tin vé HRA nay.

Néu quy vi méi tham gia chuong trinh ctia chung ti, quy vi c6 thé ti€p tuc dén tham kham

VGi cac bac si ma quy vi hién dang dén tham kham trong moét khodng thai gian nhat dinh,

ngay ca khi ho khéng thudéc mang lugi cta ching téi. Chung t6i goi day la cham séc lién tuc.

Néu ho khong thudc mang Iugi ctia ching téi, quy vi cé thé gil lai cac nha cung cap va su cho

phép dich vu hién nay vao thai diém quy vi ghi danh trong t6i da 12 thang, néu tat ca cac diéu

kién sau day dugc dap ung:

Néu quy vi c6 thdc méc, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
Pé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 14
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« Quy vi, nguai dai dién ctia quy vi hay nha cung cap ctia quy vi yéu cau chiing téi cho
phép quy vi tiép tuc tham kham véi nha cung cap hién nay cla quy vi.

« Chung t6i xac nhan rang quy vi da c6 mét méi quan hé ti trude véi mét nha cung cap
cham séc chinh hodc nha cung cap cham séc chuyén khoa, véi mot sé ngoai lé. Khi
chuiing t6i n6i "méi quan hé ti trudc', diéu dé c6 nghia la quy vi da dén kham véi moét
nha cung cap ngoai mang ludi it nhat mét lan véi mot lan kham bénh khéng cap ciu
trong 12 thang trudc ngay quy vi ghi danh ban dau vao chuaong trinh cia ching toi.

o Chung téi sé xac dinh mot moi quan hé ti truéc bang cach xem xét thong tin stic
khoe cé san clia quy vi hay thong tin ma quy vi cung cap cho ching téi.

o Chung t6i c6 30 ngay dé tra |5i yéu cau clia quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau chung téi
dua ra quyét dinh nhanh hon va ching téi phai tra |6i trong vong 15 ngay. Quy vi ¢6
thé dua ra yéu cau nay bang cach goi 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay,

7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Néu quy vi c6 nguy ca bi ton hai, chiing téi phai tra
|Gi trong vong 3 ngay.

o Quy vi hodc nha cung cap clia quy vi phai trinh tai liéu chiing minh méi quan hé tur
trudc va déng y véi mét so diéu khoan khi quy vi yéu cau.

Luu y: Quy vi c6 thé gli yéu cau nay téi cac nha cung cap Thiét Bi Y Té Bén (Durable Medical
Equipment, DME) trong it nhat 90 ngay cho dén khi ching t6i cho phép thué DME mgi va cé
nha cung cap trong mang luéi giao thiét bi cho thué. Mac du quy vi khong thé dua ra yéu cau
nay cho cac nha cung cap dich vu chuyén ché hoac cac nha cung cap dich vu phu trg khac,
quy vi c6 thé dua ra yéu cau vé dich vu chuyén chd hoac cac dich vu phu trg khac khéng c6
trong chuong trinh ctia ching toi.

Sau khi thai han cham séc lién tuc két thic, quy vi sé can dén kham véi nhiing bac si va nha
cung cap khac thuéc mang ludi L.A. Care Medicare Plus ma c6 lién két véi nhém y té ctia nha
cung cap cham soc chinh cda quy vi, trir khi ching t6i c6 thoa thudn véi bac si ngoai mang
lugi clia quy vi. Nha cung cap trong mang luéi la nha cung cap lam viéc véi chuang trinh bao
hi€ém stic khoe. Khi quy vi chon mét nha cung cap cham séc chinh (Primary Care Provider,
PCP), quy vi sé dugc chi dinh cho nhom y té c6 lién két véi nha cung cap d6. Nha cung cap
cham séc chinh la bac si hoac nha cung cap khac ma quy vi dén kham trudc tién cho hau hét
cac van dé suc khoe. Mot nhom y té la mét hiép hoi cac PCP va cac bac si chuyén khoa, dugc
thanh 1ap dé cung cap cac dich vu cham séc stic khde dugc diéu phéi. Xem Chuong 3 trong
Cdm Nang Héi Vién nay dé biét thém thong tin vé viéc nhan dich vu cham séc.

Chuang 1: Bat dau vdi tu cach hoi vién

G. Ddi ngii cham séc va ké hoach cham séc ctia quy vi

G1.DPo6i ngia cham sdc

Doi ngl cham soc o thé giup quy vi ti€p tuc nhan dugc dich vu cham séc ma quy vi can. Doi
ngl cham séc¢ c6 thé gém cé bac si clia quy vi, mét Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc, hoac
nhiing chuyén vién y té khac ma quy vi chon.

Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc la ngudi da dugc dao tao dé gidp quy vi quan ly viéc cham
sOC ma quy vi can. Quy vi sé cé mot Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Soc khi ghi danh vao chuong

Néu quy vi c6 thdc méc, vui lIong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
beé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org.
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trinh chdng toi. Ngusi nay cling gidi thiéu quy vi dén cac nguédn hé trg cong déng khac ma
chuang trinh ctia ching t6i c6 thé khéng cung cap va sé lam viéc vai doi ngii cham soc clia quy
vi dé diéu phéi viéc cham soc cho quy vi. Goi cho chiing t6i theo s6 dién thoai & cudi trang dé
biét thém thong tin vé Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc va ddi ngli cham soc clia quy vi.

G2. Ké hoach cham séc

Doi ngl cham soc clia quy vi lam viéc véi quy vi dé 1ap mét ké hoach cham séc. K€ hoach
cham s6c sé cho quy vi va cac bac si biét quy vi can nhiing dich vu nao, va cach nhan cac dich
vu nay. N6 gom c6 cac nhu cau vé y té, stic khde hanh vi, va Dich Vu va H6 Trg Dai Han (Long-
Term Services and Supports, LTSS) hay cac dich vu khac.
Ké hoach cham séc cia quy vi bao gém:

e muc tiéu va lya chon cham séc suic khde cd nhan ctia quy vi, va

o lich trinh nhan cac dich vu ma quy vi can.
Doi ngli cham séc clia quy vi sé lién lac véi quy vi sau khi quy vi hoan tat HRA. Ho sé héi quy vi vé
cac dich vu ma quy vi can. Ho ciing sé cho quy vi biét vé nhiing dich vu ma quy vi c6 thé muén
dé dugc cung cap. Doi ngl cham soc clia quy vi dugc lap ra theo nhiing héi dap cdia quy vi trong
HRA, va bat ky thong tin nao khac ma quy vi chia sé vai déi ngl cham séc ctia quy vi. Doi ngl
cham soc clia quy vi sé lam viéc cung quy vi dé cap nhat ké hoach cham séc cia quy vi it nhat
moi nam hay thudng xuyén hon néu nhu cau ctia quy vi thay déi. Néu quy vi quyét dinh khéng
tham gia vao ké hoach cham s6c ciia minh hodc Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Soc clia quy vi
khong thé lién lac dugc véi quy vi, mot ké hoach cham soc sé dugc lap cho quy vi theo nhiing
hoi dap cla quy vi trong HRA.

H. Tém tét vé cac chi phi quan trong
Chi phi ctia quy vi c6 thé bao gém nhu sau:

« Phibéo hiém (Muc H1)

« PhiBao Hiém Medicare Phan B Hang Thang (Muc H2)

« PhiBao Hiém Quyén Lgi B6 Sung Tuy Chon (Muc H3)

» SO Tién Trong Ké Hoach Thanh Toan Thu6c Theo Toa Medicare (Muc H4)
Trong mét sé trudng hop, phi bao hiém cda quy vi cé thé it hon.
H1. Phi bdo hiém ciia chuong trinh
Quy vi khéng c6 phi bao hiém cho chuong trinh nay, dua theo muc Extra Help ma quy vi nhan
dugc. Extra Help la mét chuong trinh Medicare gitp ngudi cé thu nhap va nguén tai chinh
han ché dugc gidm chi phi thudc theo toa Medicare Phan D, chang han nhu phi bao hiém,
tién khau trur va tién dong tra. Extra Help con dugc goi la "Trg Cap Thu Nhap Thap', hay "LIS"
(Low-Income Subsidy).
H2. Phi Bdo Hiém Medicare Phan A va Phan B Hang Thang
Mét s6 hoi vién phai tra phi bao hiém Medicare khac. Nhu dugc giai thich trong Muc E & trén,
dé hoi da diéu kién véi chuong trinh ching t6i, quy vi phai duy tri tu cach hoi du vai Medi-Cal

Néu quy vi c6 thdc méc, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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bao lau ma quy vi cé ca Medicare Phan A va Medicare Phan B. VGi hau hét hoi vién L.A. Care
Medicare Plus, Medi-Cal chi tra phi bao hiém Medicare Phan A cGia quy vi (néu quy vi khong tu
déng du tiéu chudn vai chuong trinh) va phi bao hiém Phan B cda quy vi.

Néu Medi-Cal khéng tra cac phi bao hiém Medicare cho quy vi, quy vi phai ti€p tuc tra
cac phi bao hiém Medicare ctia minh dé tiép tuc la héi vién cia chuong trinh chiing téi.
Bao gom phi bao hiém Medicare Phan B clia quy vi. Quy vi cling cé thé phai tra phi bao hiém
Medicare Phan A néu quy vi khéong da diéu kién dugc mién phi bao hiém Medicare Phan A.
Ngoai ra, vui long lién lac ban Dich Vu Héi Vién hay diéu phéi vién dich vu cham séc ctia
quy vi va théng bao cho ho vé su thay déi nay.

H3. Phi Bdo Hiém Quyén Lgi Bé Sung Tuy Chon

Néu quy vi dang ky nhan thém quyén |gi, con goi la "quyén lgi bé sung tly chon', quy vi phai tra
thém phi bao hiém méi thang cho nhing quyén Igi b sung nay. Xem Chuong 4, Muc E dé
biét thong tin chi tiét.

H4. Sé Tién Thanh Toan Thudc Theo Toa Medicare

Néu quy vi tham gia K& Hoach Thanh Toan Thuéc Theo Toa Medicare, quy vi sé nhan dugc mét
héa don tir chuong trinh clia quy vi vé thudc cla quy vi (thay vi thanh toan cho nha thuéc). Héa
don hang thang cia quy vi dugc dua trén sé tién quy vi con ng déi véi moi thudc theo toa nao
ma quy vi nhan dugc, cdng vai s6 du clia thang trudc do, chia cho s6 thang con lai trong nam.
Chuong 2 cho biét thém vé Ké& Hoach Thanh Toan Thudc Theo Toa Medicare. Néu quy vi
khéng déng y vai s6 tién dugc 1ap héa don nhu mét phan trong lya chon thanh toan nay, quy
vi cO thé lam theo céac buéc trong Chuong 9 dé than phién hay khiéu nai.

I. Cdm Nang Héi Vién nay

Cdm Nang Héi Vién nay la mot phan trong hop dong cla ching téi vai quy vi. Diéu nay cé
nghia la ching t6i phai tuan theo tat ca cac quy dinh trong tai liéu nay. Néu quy vi cho rang
chung téi da lam diéu gi do trai vai nhiing quy dinh nay, quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh
cla chung téi. D€ biét thong tin vé khi€u nai, xin xem Chuong 9trong Cdm Nang Héi Vién nay
hoac goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Quy vi ¢4 thé yéu cau Cdm Nang Héi Vién bang cach goi cho ban Dich Vu Hoi Vién theo cac s6
& cudi trang. Quy vi cling c6 thé xem Cam Nang Hoi Vién trén trang mang cla ching téi tai dia
chi trang mang & cuéi trang.

Hgp dong nay cé hiéu lyc trong nhiing thang ma quy vi dugc ghi danh vao chuong trinh clia
chiing t6i tir ngay 1 thang 1 nam 2026 dén ngay 31 thang 12 nam 2026.

J. Thong tin quan trong khac quy vi nhan dugc ti ching toi

Nh(ing théng tin quan trong khac ma chiing t6i cung cap cho quy vi bao gom Thé ID Héi Vién,
thong tin vé cach ti€p can Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thudc, va théng tin vé cach tiép
can Danh Sdch Thuéc Buoc Dai Tho, con dugc goi la Danh Sdch Thuéc hay Danh Muc Thuéc.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui lIong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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J1.Thé ID Héi Vién ctia Quy Vi

Theo chuong trinh cta ching t6i, quy vi sé cé moét thé cho cac dich vu Medicare va Medi-Cal,
bao gbm céac Dich Vu va H6 Trg Dai Han (LTSS), mét s6 dich vu stc khoe hanh vi, va thudc theo
toa. Quy vi phai trinh thé nay khi quy vi nhan bat ky dich vu hoac thudc theo toa nao. Sau day la
mau Thé ID Héi Vién:

N e N
o In case of an emergency, call 911 or qo to the nearest Emergency Room (ERY. If you are
& !;M%Dggre Medicare Plus. not sure, call your Primary Care Provider (PCP) or contact our 24-Hour Nurse Advice Line. |
Member Services: 1-833-522-DSNP(3767) (TTY: 711)
Member Name: Behavioral Health:  1-877-344-2858(TTY:1-800-735-2929)
Member ID: H1224-001 Pharmacy Help Desk: 1-844-268-9785
| Dental Services: 1-855-552-8243
Care Manager Phone: 1-833-522-3767 MedicareR, 24-Hour Nurse Advice; 1-800-249-3619 (TTY: 711)
PCP Group/Name: Frrieietfis Ding imorags Find My Urgent Care: 1-844-346-3874(1-844-FIND-URG)
pCP Phone: RXBIN: 610602 Website: medicare lacare.org
RxPCN: NVTD Send Claims To: LA. Care Health Plan, Attn: Claims Dept.
MEMBER CANNOT BE CHARGED RxGRP: LDSMNP : P.O. Box 811580 LIOS ;I\-:gclcs‘ C.'il\l LJUUE.EII
Copays: PCP/Specialist: S0 RXID: [ Providers can call for Pre-authorizations: 1-877-431-2273
N ER: S0 Rx: $0-25% . J \( Claim Inquiry: 1-866-522-2736 J
L - . -

Néu Thé ID Héi Vién clia quy vi bi hdng, that lac hay mat cap, hay goi ngay cho ban Dich vu
HGi Vién theo sé & cudi trang. Ching toi sé gui cho quy vi mot thé méi.

Mién la quy vi con la hoi vién clia chuong trinh ching t6i, quy vi khéng can phai dung thé
Medicare c6 mau do, trdng va xanh duong hay thé Medi-Cal ctia quy vi dé nhan hau hét cac
dich vu. Hay gilr nhiing thé nay & nai an toan trong trudng hgp quy vi can dung dén sau nay.
Néu quy vi trinh thé Medicare cta quy vi thay vi thé ID Hoi Vién clia quy vi, nha cung cap c6
thé 1ap hoa don vai Medicare thay vi véi chuang trinh ching téi, va quy vi ¢6 thé nhan dugc
mot héa don. Quy vi ¢ thé dugc yéu cau xuat trinh thé Medicare néu quy vi can dich vu bénh
vién, dich vu cham séc cuéi doi hodc tham gia vao cac cong trinh nghién ctu khao séat 1am
sang dugc Medicare chdp thuan (con goi la thi nghiém |am sang). Xem Chuong 7 trong Cdm
Nang Hoi Vién nay dé biét diéu can lam néu quy vi nhan dugc héa don tir nha cung cap.

Luu y, quy vi can thé Medi-Cal hay Thé Xac Dinh Quyén Lgi (Benefits Identification Card, BIC)
dé nhan cac dich vu sau:

« ROGi Loan vi S&r Dung Chat Gay Nghién

« Medi-Cal Rx

« T6t nhat la mang ca hai thé khi dén nhan dich vu
J2. Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thuéc

Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thudc liét ké nhimng nha cung cap va nha thudc trong mang
lugi clla chuong trinh ching t6i. Trong thai gian quy vi la hdi vién ciia chuang trinh ching t6i,
quy vi phai dung cac nha cung cap trong mang lugi dé nhan cac dich vu dugc dai tho.

Quy vi c6 thé yéu cadu Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thudc (dang dién ti hay ban gidy) bang
cach goi cho ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 & cudi trang. Cac yéu cau ban gidy Danh Muc Nha
Cung Cap va Nha Thudc sé dugc gli qua buu dién cho quy vi trong vong ba ngay lam viéc.

Quy vi cling c6 thé xem Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thudc tai dia chi trang web & cudi trang.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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Danh Muc nay liét ké danh sach cac chuyén gia cham soc stic khoé (chang han nhu bac si,
chuyén vién diéu dudng va bac si tam ly), cac co s (chang han nhu bénh vién hoac phong
kham), va nhiing nha cung cép dich vu hé trg (chang han nhu cac nha cung cap Cham Séc
Stic Khoe Ngudi Lon Vao Ban Ngay va Cham Soc Stic Khée Tai Gia), ma quy vi co thé dén dé
dugc cham séc véi tu cach la hoi vién cldia chuang trinh L.A. Care Medicare Plus. Chung toi
cling liét ké cac nha thuéc ma quy vi c6 thé st dung dé nhan thuéc theo toa clia minh. Xin
lién lac vai ban Dich Vu Héi Vién dé biét thdng tin vé cadc nha cung cap trong mang luéi, chang
han nhu tén, dia chi, s6 dién thoai, bang cap chuyén mén, chuyén khoa, trudng y da theo hoc,
viéc hoan tat chuong trinh thuc tap va tinh trang chiing nhan cta hoi dong. Dinh nghia cac
nha cung cap trong mang lugi

« Cac nha cung cap trong mang lugi bao gom:
o cac bac si, y ta va cac chuyén gia y t€ khac ma quy vi c6 thé st dung véi tu cach la hoi
vién cta chuong trinh ching t6i;
o cac phong kham, bénh vién, co sé diéu dudng, va nhiing noi khac ma cung cap cac
dich vu y té trong chuang trinh clia ching téi; va

o Dich vu va hé trg dai han c6 quan ly (Managed Long Tern Services and Supports,
MLTSS), dich vu cham séc suic khoe hanh vi, cac co quan cham soc suc khée tai gia,
nha cung cap thiét bi y té lau bén (DME) va nhiing nha cung cap khac ma cung cap
vat dung va dich vu ma quy vi nhan dugc théng qua Medicare hodac Medi-Cal.

Nhitng nha cung cap trong mang luéi déng y nhan tién thanh toan tir chuong trinh ctia ching toi
cho cac dich vu dugc dai tho la khoan thanh toan toan phan.

Pinh nghia cac nha thuéc trong mang luéi
« Nha thu6c trong mang ludi la nhitng nha thuéc da dong y cap thudc theo toa cho hoi

vién clia chuang trinh ching téi. Dung Danh Muc Nha Cung Cédp va Nha Thudc dé tim
nha thudc trong mang lugi ma quy vi muén st dung.

« Ngoai trir trong trudng hop cap clu, quy vi phai ldy thuéc theo toa tai moét trong
nhling nha thudc trong mang lugi clia chiing t6i néu quy vi mudn chuong trinh ching
toi giup quy vi thanh toan tién thudc.

Goi ban Dich Vu Héi Vién theo s6 dién thoai & cudi trang dé biét thém thong tin. Ca ban Dich vu
Hoi vién va trang mang clia chiing t6i déu co thé cung cap cho quy vi thong tin cap nhat nhat
vé nhiing thay déi vé cac nha thudc va nha cung cap dich vu trong mang Iugi clia ching téi.

J3.Danh Sdch Thuéc Puogc Pai Tho

Chuong trinh chiing téi c6 mét Danh Sdch Thudc Buoc Bai Tho. Ching toi goi tat 1a Danh Sdch
Thuéc. Danh sach nay cho quy vi biét chuong trinh ching téi dai tho nhiing thu6c nao. Thuéc
trong danh sach nay dugc chung téi lua chon véi su trg giup clia cac bac si va dugc si. Danh
Sdch Thudc phai dap ting cac yéu cau ctia Medicare. Thudc c6 gia dugc thuong lugng theo
Chuong Trinh Thuong Lugng Gia Thuéc Medicare sé dugc dua vao Danh Sdch Thuéc tru khi
chiing da bi loai bo va dugc thay thé nhu dugc mé ta trong Chuong 5, Muc B. Medicare da
phé duyét Danh Sdch Thuéc cta L.A. Care Medicare Plus.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui lIong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
O Pé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 19
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Danh Sdch Thudc ciing cho quy vi biét liéu c6 bat ci quy dinh hay han ché nao doéi vai bat cu
loai thu6c nao hay khong, nhu gidi han vé sé lugng thuéc ma quy vi co thé nhan dugc. Xem
Chuong 5 trong Cdm Nang Hoi Vién nay dé biét thém thong tin.

Méi nam, chuing t6i sé gi cho quy vi thdng tin vé cach sir dung Danh Sdch Thuéc nhung cé thé
c6 mét s6 thay d6i trong sudt nam. DE cé théng tin mai nhat vé cac loai thudc dugc dai tho, hay
goi cho ban Dich Vu Héi Vién hoac truy cap trang mang ctia ching t6i theo dia chi & cudi trang.

J4. Ban Giai Thich Quyén Loi

Khi quy vi s&r dung cac quyén lgi thuéc Medicare Phan D clia quy vi, chiing t6i sé gui cho quy vi
mot ban tém tat dé gilp quy vi hiéu va theo déi cac khoan thanh toan cho thudc Medicare Phan
D clia quy vi. Ban tém tat nay dugc goi la ban Gidi Thich Quyén Loi (Explanation of Benefits, EOB).

EOB cho quy vi biét téng s6 tién ma quy vi, hay ngudi khac thay mat quy vi, da tra cho thudc
Medicare Phan D cuia quy vi va téng s6 tién ma chung toi da trd cho méi loai thuéc Medicare
Phan D cutia quy vi trong thang. EOB nay khong phai la héa don. EOB c6 thém théng tin vé
thudc ma quy dung. Chuong 6 trong Cdm Nang Héi Vién nay trinh bay thém thong tin vé ban
EOB va cach giup quy vi theo déi bdo hiém thudc clia quy vi.

Quy vi cling c6 thé yéu cau EOB. D& 1dy mot ban sao, hay lién lac ban Dich Vu Hoi Vién theo s
dién thoai & cudi trang.

K. Luén cap nhat hé so héi vién cua quy vi

Quy vi c6 thé gitt ho so hdi vién ctia quy vi ludn dugc cap nhat bang cach thong béo cho ching
t6i khi théng tin clia quy vi thay déi.

Chung t6i can théng tin nay dé bao dam chung t6i c6 thdng tin chinh xac vé quy vi trong ho
s0 cUa ching téi. Cac bac si, bénh vién, dugc si va cac nha cung cap dich vu khac trong mang
luGi ctia chuong trinh chdng téi sé st dung ho so hoi vién ctia quy vi dé biét nhimng dich vu va
loai thu6c nao dugc dai tho cling nhu sé tién chia sé chi phi cia quy vi. Vi thé, viéc quy vi giup
chiing t6i cap nhat thong tin clia quy vi la diéu rat quan trong.

Hay cho ching toi biét ngay vé nhiing thong tin sau:

« nhiing thay d6i vé tén, dia chi hoac s6 dién thoai cia quy vi;

« nhiing thay déi vé bat ci pham vi bao hiém stic khoe khac, chdng han nhu tir hang sé
cUa quy vi, hdng sé clia va/chong quy vi, hang sé clia ban doi séng chung clia quy vi
hoac khodn boéi thuong ngudi lao déng;

« bat cir yéu cau boi thudng trach nhiém phap ly nao, chang han nhu yéu cau béi
thuong tu mot tai nan xe hoi;

e Vvao co sd diéu dudng hay bénh vién;

 dich vu cham séc tir bénh vién hay phong cap ciy;

« nhing thay d8i vé ngudi cham séc cho quy vi (hay ngudi nao khéc cé trach nhiém vai
quy vi); va

Néu quy vi c6 thdc méc, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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« néu quy vi tham gia vao mot cong trinh nghién ctiu khao sat lam sang. (Luu y: Quy vi
khong bat budc phai cho ching t6i biét vé cong trinh nghién ctiu khao sat 1am sang
ma quy vi du dinh tham gia, nhung ching t6i khuyén khich quy vi lam nhu vay.)

Néu bat ky thong tin nao thay déi, xin goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo s6 dién thoai & cudi
trang.

Quy vi cling c6 thé thay déi théng tin bang cach st dung tai khoan truc tuyén L.A. Care
Connect ctia quy vi. L.A. Care Connect la mét tai khoan truc tuyén danh cho hoi vién da dang
ky cta L.A. Care Medicare Plus. Quy vi c6 thé dang ky va st dung tai khoan L.A. Care Connect
clia quy vi bang cach truy cap www. medicare.lacare.org. Sau khi dang ky, quy vi c6 thé dang
nhap dé thuc hién nhiing viéc sau:

«  Xem tu cach hoi du diéu kién va quyén Igi ctia quy vi

e Yéu cau, xem va/hodc in thé ID clia quy vi

« Thay D6i Bac St hoac Nhém Y Té ctia quy vi

« Quan ly thudc, xem qua trinh dung thudc ctia quy vi, tim nha thuéc va st dung tat ca
cac quyén Igi khac ctia Nha Thudc

« Tham gia cac chuaong trinh suc khée hién cé

K1.Tinh riéng tu vé thdng tin siic khée ca nhan (PHI)

Théng tin vé ho so hoi vién clia quy vi co thé bao gom théng tin stic khde ca nhan (Personal
Health Information, PHI). Luat ti€u bang va lién bang yéu cau chung téi gitt kin PHI ctia quy vi.
Chung t6i bao vé PHI clia quy vi. D€ biét thém thong tin chi tiét vé cach ching t6i bao vé PHI
cla quy vi, xin xem Chuong 8 trong Cdm Nang Héi Vién nay.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui lIong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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Chuong 2: Nhirng so dién thoai va nguon
ho tro quan trong

Phan Gigi Thiéu

Chuong nay cung cap cho quy vi thong tin lién lac vé nhiing nguén hoé trg quan trong ma cé
thé gitp quy vi giai dap nhiing thac mac vé chuang trinh ching téi va cac quyén Igi cham soc
stic khoe ctia quy vi. Quy vi cling c6 thé dung chuong nay dé |ay théng tin vé cach lién lac véi
Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Soc clia quy vi va nhiing ngudi khac ma co6 thé bao vé quyén |gi
clGa quy vi. Nhitng thuat ng(r chinh va dinh nghia ctia chiing dugc trinh bay theo thu tu bang
chi cai & chuang cudi trong Cdm Nang Hoi Vién nay.

Muc Luc
A. Ban Dich VU HOI VieN .o e e e e e e ettt 23
B. Nhan Vién Quan Ly Viec Cham SOc cla QUY Vi .. oovviii i e e e eeeaens 26
C. Chuang Trinh Tu Van va Bao Vé Quyén Lgi Ba&o HIEM Y TE (HICAP). . .....coevvveiinnn..t 28
D. DUGNG DAY Y TA TU VAN L.ttt ettt e e et eeans 29
E. Budng Day Trg Giup Khiing Hodng SicKhée Hanh Vi..........coooiiiiiiii it 30
F. T6 Chiic Cai Thién Chat LUong (QIO) . ... vttt et et 31
Q. MEdiCare. . et e e 32
H. Medi-Cal ... e e e e 33
l.  Van Phong Thanh Tra cia chuong trinh Quan Ly Cham Séc va Suc Khée
TINh ThAan Medi-Cal. .. ..ot e e e 34
J.  DIch VU Xa HOI QUAN. . e e e e e e et et e i 35
K. CoQuanDichVuStcKhde Hanh ViQuan. ...t 36
L. S& Quan Ly Cham Séc Stic Khoe California .....oovvvein i cei e 37
M. Cac Chuong Trinh Gidp Chi TrA Chi PhiThUOC .. ..o 38
MT.Extra Help tU Medicare . .....cooii i et ettt eeaaeas 38
M2. Chuong Trinh Trg Cap ThuGC AIDS (ADAP) . . ... i ettt 39
M3. Chuong Trinh Thanh Toan Thuéc Theo ToaMedicare ...........cccoviiiiiininennn.. 39
N, AN SINR XA HOI .« oottt e e e e e e e 40
O. Ban HUu TrHiBDUGNG SAt (RRB) . ...\ttt ettt et ettt e e ieaaas 41
P. NQUON hOtrO KNAC. . ..o e e e 42
Q. Medi-Cal Dental .. ..ot e 43

Néu quy vi c6 thdc méc, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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A. Ban Dich Vu Héi Vién

GOl 1-833-522-3767. Cudc goi nay dugc mién cudc.
24 gigr trong ngay, 7 ngdy trong tudn, k€ ca ngay lé. Quy vi c6 thé ldy mién
phi théng tin nay theo nhiing dinh dang khdc, nhu ban in khé ch I6n, chir
néi braille va/hodc dang am thanh béng cdch goi dén sé dién thoai & trén.
Chung t6i cung cap dich vu théng dich mién phi cho nguai khong noi
Tiéng Anh.

TTY 711. Cudc goi nay dugc mién cudc.

S6 dién thoai nay danh cho nhitng nguai khiém thinh hodc khiém ngon.
Quy vi phai c6 dung cu dién thoai ddc biét méi goi dugc s6 nay.

24 gi& trong ngay, 7 ngady trong tudn, ké ca ngay 1é

FAX 1-213-438-5712

VIET THU L.A. Care Medicare Plus
Attn: Member Services Department
1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

TRANG medicare.lacare.org
MANG

Lién lac ban Dich Vu Hoi Vién dé dugc trg gitip vé:
» thac mac vé chuong trinh
« thac mac vé yéu cau thanh todn hay héa don
« quyét dinh bao hiém vé viéc cham séc stic khde clia quy vi
o Mét quyét dinh bao hiém vé viéc cham sdc stic khde ctia quy vi la mot quyét dinh vé:
— quyeén lgi va cac dich vu dugc dai tho cia quy vi, hay
— 50 tién chdng t6i sé tra cho cac dich vu cham soc suic khée clia quy vi.
o Goi cho chung t6i néu quy vi c6 thac mac gi vé mét quyét dinh bao hiém vé viéc
cham séc suc khée ctia quy vi.
o DE& tim hi€u thém vé cac quyét dinh bao hiém, xin xem Chuong 9 trong Cdm Nang Héi
Vién nay.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui lIong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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 khiéu nai vé viéc cham soc stic khoe clia quy vi

o Khiéu nai la cach chinh thic yéu cau ching t6i duyét xét lai mét quyét dinh ching
toi da dua ra vé pham vi bdo hiém cho quy vi, va yéu cau chung t6i thay d6i nd néu
quy vi cho la chdng t6i da nham lan hoac khong déng y véi quyét dinh nay.

o DE& tim hi€u thém vé viéc lap khiéu nai, xin xem Chuong 9 trong Cdm Nang Hoi Vién
nay hodc lién lac ban Dich Vu Hoi Vién.

 than phién vé viéc cham séc stic khde cho quy vi

o Quy vi c6 thé 1ap than phién vé ching téi, hodc vé bat cir nha cung cap nao (ké ca
nha cung cap khong thuéc mang lugi hay trong mang lugi). Nha cung cap trong
mang luédi la mét nha cung cdp cdng tac véi chuong trinh chiing toi. Quy vi cling ¢
thé 1ap than phién véi ching t6i hodc véi T6 Chic Cai Thién Chat Lugng (QIO) vé chat
lugng cua dich vu chdm séc ma quy vi nhan dugc(xem Muc F).

o Quy vi c6 thé goi cho ching téi theo s 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid trong ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé.

o Néu than phién cia quy vi la vé mét quyét dinh bao hiém cho viéc cham sdc stic
khoe cta quy vi thi quy vi cé thé 1ap khiéu nai (xem muc & trén).

o Quy vi ¢ thé gti than phién vé chuong trinh ching téi dén Medicare. Quy vi c6 thé
dung mau don truc tuyén tai www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Hodc quy
vi ¢6 thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau dugc gilp dé.

o Quy vi c6 thé 1ap than phién vé chuong trinh ching t6i véi Chuong Trinh Thanh Tra
Medicare Medi-Cal bang cach goi 1-855-501-3077.

o P& tim hiéu thém vé viéc 1ap than phién vé dich vu cham séc stic khée clia quy vi, xin
xem Chuang 9 trong Cdm Nang Héi Vién nay.

« quyét dinh bdo hiém vé thudc clia quy vi
o Mot quyét dinh bao hiém vé thudc ctia quy vi la mot quyét dinh veé:
— quyén lgi va thuéc dugc dai tho ctia quy vi, hoac
— s6 tién chidng téi sé tra cho thudc ctia quy vi.

o Cac loai thudc khong dugc Medicare dai tho, chang han nhu thudéc mua khéng can
toa (over-the-counter, OTC) va mét s6 loai vitamin, cé thé dugc Medi-Cal Rx dai tho.
Vui long truy cap trang mang cia Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé
biét thém théng tin. Quy vi cling c6 thé goi dén Trung Tam Dich Vu Khach Hang cla
Medi-Cal Rx theo s6 800-977-2273.

o DE& biét thém vé quyét dinh bao hiém cho thudc clia quy vi, xin xem Chuong 9 trong
Cam Nang Héi Vién nay.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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« khiéu nai vé thudc ctia quy vi
o Khiéu nai la cach thiic yéu cau ching toi thay d6i mot quyét dinh bao hiém.
o DE& biét thém vé viéc lap khi€u nai vé thudc clia quy vi, xin xem Chuong 9 trong
Cam Nang Héi Vién nay.
 than phién vé thudc clia quy vi
o Quy vi c6 thé 1ap than phién vé ching toi hodc vé bat cit nha thudc nao. Diéu nay
bao gom ca than phién vé thuéc clia quy vi.
o Né&u than phién clia quy vi la vé mét quyét dinh bao hiém vé thuéc, quy vi cé thé lap
khiéu nai. (Xem muc & trén.)
o Quy vi c6 thé gui than phién vé chuong trinh ching téi dén Medicare. Quy vi c6 thé
dung mau don truc tuyén tai www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Hodc quy
vi ¢4 thé goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau dugc gitp dé.
o DE& biét thém vé viéc lap than phién vé thubc clia quy vi, xin xem Chueng 9 trong
Cam Nang Hgi Vién nay.

 viéc thanh toan cho dich vu cham séc stic khde hodc thuéc ma quy vi da thanh toan
o DE& biét thém vé cach yéu cau chung téi hoan tra, hodc trd cho mét héa don ma quy
vi nhan dugc, xin xem Chuong 7 trong Cdm Nang Héi Vién nay.
o Néu quy vi yéu cau chuiing t6i thanh todn cho mét héa don va ching téi tir choi bat
ct phan nao trong yéu cau cta quy vi thi quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh cta
chung t6i. Xem Chuang 9 trong Cdm Nang Héi Vién nay.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui lIong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
O Pé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 25
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B. Nhéan Vién Quan Ly Viéc Cham Sé6c ciia Quy Vi
Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Sdc la ai?
e Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc la mét y ta hoac ngusi dugc cap phép khac ma sé
tim hi€u quy vi va tim hi€u cac nhu cau cham séc stic khde cia quy vi. Nhan Vién Quan
Ly Viéc Cham S6c c6 thé thudc nhom y té cha quy vi hay thudc L.A. Care Health Plan.
Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc cua quy vi lam viéc trong mét doi nga véi quy vi,
(cac) bac si ctia quy vi, ngudi cham séc va nhitng nguoi khac tham gia vao viéc cham
sOc suc khde cia quy vi. Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc cla quy vi danh gia dich
vu cham séc ma quy vi can, dua ra mét ké hoach cham soc cling véi quy vi dé xac dinh
cach quy vi nhan dich vu cham séc, diéu phéi cac dich vu cta quy vi va theo déi moi
thu dién ra nhu thé nao.
Quy vi ¢4 thé noi chuyén véi Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Soc dé gilp gidi dap nhimng thac
mac va tim nguon hoé trg phu hop dé dam bao quy vi duy tri stic khée tét nhat co thé.
Quy vi ¢6 thé lién lac véi Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc cia minh nhu thé nao?
« Quy vi c6 thé goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo cac s6 dién thoai dugc ghi bén dudi.
Ho sé két noi quy vi vaéi don vi Quan Ly Dich Vu Cham Soc.
Quy vi c6 thé déi Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc ctia minh nhu thé nao?
Goi ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong
tuan, ké ca ngay |é.

GOl 1-833-522-3767. Cudc goi nay dugc mién cudc.
24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Quy vi c6 thé lay
mién phi théng tin nay bang nhing dinh dang khac, chang han nhu
ban in khé chi 16n, chit néi Braille va/hodc dang am thanh bang cach
goi dén s6 dién thoai & trén. Chiing t6i cung cap dich vu thong dich
mién phi cho ngudi khong néiTiéng Anh.

TTY 711. Cudc goi nay dugc mién cudc.
S6 dién thoai nay danh cho nhitng nguai khiém thinh hodc khiém ngon.
Quy vi phai c6 dung cu dién thoai ddc biét méi goi dugc s6 nay.
24 gi& trong ngay, 7 ngady trong tudn, ké ca ngay 1é

FAX 1-213-438-5712

VIET THU L.A. Care Medicare Plus
Attn: Member Services Department
1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

TRANG MANG medicare.lacare.org

Néu quy vi c6 thdc méc, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
O Pé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 26
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Lién lac Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc clia quy vi dé dugc trg giup vé:
« thac méac vé viéc cham séc stic khoe cho quy vi
e thac mac vé viéc nhan dich vu stic khoe hanh vi (stic khoe tinh than va réi loan vi st
dung chat gay nghién)
« thac mac vé quyén Igi nhan khoa va nha khoa
« thdc méac vé dich vu chuyén ché dén nhiing budi hen y té

e thac mac vé Dich Vu va HO6 Trg Dai Han (Long-term Services and Supports, LTSS), bao
gém Dich Vu Cham Séc Nguai Lén Tai Cong Dong (Community-Based Adult Services,
CBAS) va Co SG Diéu Dudng (Nursing Facilities, NF)

« thac mdc vé Community Supports dé giup quy vi an toan & tai nha (nhu dich vu ngudi

cham séc, stia d6i ngdi nha, chuang trinh nha & va bia an)
Quy vi ¢4 thé dugc cung cdp nhiing dich vu sau day:

« Dich Vu Chuyén Tiép tai Co S& H6 Trg Sinh Hoat

« Dich Vu Cham S6c Ngugi Lén Tai Cong Déng (CBAS)

« Dich Vu Cong Bong hay Chuyén Tiép

« Slia DSi Ng6i Nha

e Cham soc cudi doi

e DichVuTrg Giup Tai Nha (In-Home Support Services, IHSS) thong qua cag quan dich vu
xa hoi quan

« Cham soc diéu dudng cé chuyén mon

o Vatlytriliéu

o Triliéu conang

o Triliéungbn nglr

« Dichvyytéxahoi

e Cham sdc suc khée tai nha

e Cham So6c Dai Han (Long Term Care, LTC) tai co s& diéu duéng, hay Ca S& Cham
S6c Trung Cap danh cho Ngudi Khuyét Tat Phat Trién (Intermediate Care Facility for
Developmentally Disabled, ICF/DD) (Luu y: Khéng can phai cé su cho phép trudc néu
€A sG €6 hop déng véi LA, Care.)

o Cham Séc Giam Nhe

o Dich Vu Cham Séc Ca Nhan va Noi Trg (Personal Care and Homemaker Services, PCHS)

« Dich Vu Cham S6c Tam Thé cho Ngugi Cham Séc

« Dai khi quy vi c6 thé dugc tro gitip vé nhitng nhu cau cham séc suc khde va cudc séng
hang ngay

« SUaDadiNha Cua

« Dich Vu Chuyén Tiép va Chuyén Béi Co S Diéu Dudng

Néu quy vi c6 thdc méc, vui lIong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
O Pé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 27
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C. Chuong Trinh TuVan va Bao Vé Quyén Loi Bao Hiém Y Té (HICAP)

Chuong Trinh H6 Trg Bao Hiém Y Té Tiéu Bang (State Health Insurance Assistance Program,
SHIP) la mot chuong trinh clia chinh pht véi nhitng nhan vién tu van dugc dao tao & moi

tiéu bang dé cung cap hé trg mién phi, théng tin va giadi dap nhiing thdc mac cda quy vi vé
Medicare. G California, SHIP dugc goi la Chuong Trinh Tu Van va Bao Vé Quyén Lai Bao Hiém Y
Té (Health Insurance Counseling and Advocacy Program, HICAP). Cac nhan vién tu van HICAP c6
thé tra 16i nhiing thdc mac clia quy vi va gilp quy vi biét cach xr ly van dé cha quy vi. HICAP c6
nhiéu nhan vién tu van da dugc dao tao trong moi quan, va nhiing dich vu nay dugc mién phi.

HICAP la mot chuong trinh doc lap cla tiéu bang (khéng lién két véi bat ky cdng ty bao hiém
hoac chuong trinh cham séc stic khde nao) nhan tién tuir chinh pha lién bang dé cung cap tu
van béo hiém stic khde dia phuong mién phi cho nhiing ngudi cé6 Medicare.

GOI 1-800-434-0222
Lay lich hen dé gap nhan vién tu van tai van phong HICAP dia phuong

TTY 711 Cubc goi nay dugc mién cudc.

S6 dién thoai nay danh cho nhiing nguai khiém thinh hodc khiém ngon.
Quy vi phai cé dung cu dién thoai ddc biét méi goi dugc s6 nay.

VIET THU Los Angeles Country HICAP Office
4601 Wilshire Blvd., Suite 160
Los Angeles, CA 90010

TRANG MANG www.cahealthadvocates.org/HICAP/

Lién lac HICAP dé dugc trg gitip vé:
e thdc mdc vé Medicare

« Nhan vién tu van HICAP c6 thé gidi dap nhiing thac mac clia quy vi vé viéc doi sang
chuang trinh mai va giup quy vi:

o hiéu ré vé quyén clia quy vi,
o hiéu ré vé nhiing lua chon chuong trinh bao hiém cta quy vi,

o gidi dap nhiing thac mac vé viéc chuyén déi chuong trinh,

o

than phién vé viéc cham soc stc khde hoac diéu tri cho quy vi, va

o

ho trg vé cac van dé hoa don hay yéu cau thanh toan.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
Pé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 28
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D. Duéng Day Y Ta TuVan

Quy vi ¢6 thé goi cho Pudng Ddy Y Td Tu Védn 24 gid trong ngay, 7 ngdy trong tudn néu cé bt cir

thdc mdc nao vé stic khée.Y ta cia ching téi la nhimg chuyén gia dugc dao tao dé cé thé cung

cap thong tin stc khde phu hap, huéng dan va tu van, ké ca viéc trg gitip quy vi nhan dugc

dich vu cham séc khan cap hay cap ctu. Néu quy vi c6 thdc mdc cu thé vé viéc diéu tri dang dién

ra, quy vi nén goi dén vin phong bdc si cta quy vi. Budng Ddy Y Td Tu Vdn khéng thay thé vin
phong bdc si cta quy vi. Quy vi c6 thé lién lac véi BPudng Day Y Ta Tu Van néu ¢ thdc mac vé
suc khoe hay dich vu cham séc suc khoe cua quy vi.

GOl

TTY

1-800-249-3619 Cudc goi nay dugc mién cudc.

24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é. Quy vi co thé ldy
mién phi théng tin nay bang nhimng dinh dang khac, chang han nhu
ban in khé chi 16n, ch{t ndi Braille va/hodc dang am thanh bang cach
goi dén s6 dién thoai & trén.

Chung t6i cung cap dich vu théng dich mién phi cho nguai khong noi
Tiéng Anh.

711 Cubc goi nay dugc mién cudc.

S6 dién thoai nay danh cho nhiing nguai khiém thinh hodc khiém ngon.
Quy vi phai cé dung cu dién thoai dac biét méi goi dugc s6 nay.

24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé

Chuong 2: Nhirng s6 dién thoai va ngudn hé trg quan trong

Néu quy vi c6 thdc méc, vui lIong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
beé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org.
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E. Puong Day Tro Gitip Khing Hoang Sitc Khée Hanh Vi

Néu quy vi cam thay c6 don, chodng ngop, tuyét vong hodc c6 y dinh tu td, hién cé cac dich
vu trg gitp khing hoang hé trg vé mat cam xdc va cung cap cac nguén ho trg cho quy vi.

GOl 988 Cudc goi nay dugc mién cudc.
24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Quy vi c6 thé lay
mién phi théng tin nay bang nhimng dinh dang khac, chang han nhu
ban in khé chi 16n, ch{t néi Braille va/hodc dang am thanh bang cach
goi dén so dién thoai & trén.
Chung t6i cung cap dich vu théng dich mién phi cho nguai khong noi
Tiéng Anh.

TTY 988 Cudc goi nay dugc mién cudc.
S6 dién thoai nay danh cho nhiing nguai khiém thinh hoac khiém ngén.
Quy vi phai c6 dung cu dién thoai dac biét méi goi dugc s6 nay.
24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé

Né€u quy vi c6 nhu cau stic khoe khan cap nhung khéng phai la mét trudng hop cap cuu, quy
vi cO thé goi dén Budng Day Dich Vu Suc Khée Hanh Vi ctia ching té dé duoc giai dap nhing
thac mac 1am sang vé suc khde hanh vi.

GOl ViGi dich vu stic khée tinh thdn: 1-877-344-2858 Cudc goi nay dugc mién cudc.
VGi dich vu diéu tri tinh trang st dung chdt gdy nghién: 1-844-804-7500
Cudc goi nay duogc mién cudc.
24 gidr trong ngay, 7 ngdy trong tudn, k€ ca ngay lé. Quy vi c6 thé Idy mién
phi théng tin nay bédng nhiing dinh dang khdc, chdng han nhu bén in khé
cha I6n, chi néi Braille va/hodc dang dm thanh bdng cdch goi dén sé dién
thoai & trén.
Chung t6i c6 cac dich vu théng dich mién phi cho ngudi khéng biét néi
Tiéng Anh.

TTY 711 Cubc goi nay dugc mién cudc.
S6 dién thoai nay danh cho nhiing ngudi khiém thinh hodc khiém ngén.
Quy vi phdi c6 thiét bj dién thoai ddc biét méi goi dugc s6 nay.
24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tudn, ké ca ngay 1é

Lién lac v6i Budng Day Trg Gitp Khiing Hoang Stic Khde Hanh Vi dé dugc trg giup vé:
o« thac méac vé dich vu stic khoe hanh vi va lam dung chat gay nghién

Néu cé thac méc vé dich vu cham soc stic khoe tinh than chuyén khoa trong quan clia quy vi,
xin xem Muc K.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
O Pé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 30
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F. Té Chuc Cai Thién Chét Lugng (QIO)

Ti€u bang chuing ta c6 mét t6 chic goi la Commence Health. T6 chiic nay la mot nhom cac
bac si va chuyén vién y té gilp cai thién chat lugng cham séc cho nhiing ngudi c6 Medicare.
Commence Health la mét t6 chiic doc 1ap. T6 chiic nay khéng cé lién quan véi chuong trinh
cla chung toi.

GOl 1-877-588-1123

TTY 711
S6 dién thoai nay danh cho nhitng nguai khiém thinh hodc khiém ngon.
Quy vi phai c6 dung cu dién thoai dac biét méi goi dugc s6 nay.

VIET THU Commence Health
PO Box 2687
Virginia Beach, VA 23450

TRANG www.livantagio.com
MANG

Lién lac véi Commence Health dé dugc trg gitp vé:
« thac mac vé quyén dugc cham soc suic khoe clia quy vi
« lap than phién vé dich vu cham séc ma quy vi nhan dugc néu quy vi:

o ¢b van dé vé chat lugng cham séc nhu dung sai thuéc, xét nghiém hodc thu thuat
khoéng can thiét hoac chan doan sai,

o cho rang thai gian nam vién clia quy vi két thic qua sém, hoac

o cho rang cac dich vu cham séc stic khoe tai nha, cham séc tai co sé diéu dudng chuyén
mon, hodc dich vu tai co s& phuc hoi chiic nang ngoai trd toan dién (Comprehensive
Outpatient Rehabilitation Facility, CORF) cia quy vi két thuc qua sém.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui lIong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
O Pé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 31
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G. Medicare

Medicare la chuong trinh bao hiém y té lién bang danh cho ngudi ti 65 tudi tré 1én, mét s6
ngudi dudi 65 tudi bi khuyét tat va nhiing ngudi bi bénh than giai doan cudi (chiing suy than
man tinh can dugc loc than hodc ghép than).

Co quan lién bang phu trach vé Medicare la Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid, hay

CMS (Centers for Medicare & Medicaid Services). Co quan nay ¢4 hop déng véi cac té chiic
Medicare Advantage, bao gém ca chuong trinh cia ching toi.

GOl 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Cac cudc goi dén sé dién thoai nay dugc mién cudc, 24 giG trong ngay, 7
ngay trong tuan.

TTY TTY: 1-877-486-2048. Cudc goi nay dugc mién cudc.
S6 dién thoai nay danh cho nhitng nguai khiém thinh hodc khiém ngon.
Quy vi phai cé dung cu dién thoai dac biét méi goi dugc s6 nay.

TRO CHUYEN  Trd chuyén truc tiép tai www.Medicare.gov/talk-to-someone

TRUC TIEP

VIET THU Viét thu cho Medicare dén PO Box 1270, Lawrence, KS 66044.

TRANG www.medicare.gov

MANG . Tim hiéu théng tin vé cac chuong trinh bao hiém y té va thudc cla
Medicare tai khu vuc ctia quy vi, bao gém chi phi va cac dich vu ho
cung cap.

« Tim cac bac si hay nha cung cap dich vu cham séc stic khée va nha
cung Ung khac tham gia Medicare.
Tim hiéu nhimng gi Medicare chi trd, bao gém cac dich vu phong
ngla (nhu kiém tra sang loc, tiém ching hodc vac-xin, va cac budi
tham kham "cham soc suc khée" hang nam).
« Lay théng tin va cdc mau don vé khiéu nai tai Medicare.
Lay théng tin vé chat lugng cham séc dugc cung cap bai cac
chuong trinh, vién diéu dudng, bénh vién, bac si, ca quan cham séc
stic khoe tai nha, ca s& loc mau, co s& cham séc cudi ddi, co s& phuc
hoéi chiic nang ndi trd va bénh vién cham séc dai han.
Tim nhiing trang mang htu ich va cac sé dién thoai.
D& ndp than phién vai Medicare, xin truy cap www.medicare.gov/my/
medicare-complaint. Medicare nghiém tidc xem xét cac than phién cla
quy vi va sé dung théng tin nay dé cai thién chat lugng ctia chuong
trinh Medicare.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
O Pé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 32
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H. Medi-Cal

Medi-Cal la chuong trinh Medicaid tai California. Day la chuong trinh béo hiémy té€ céng cong
cung cap cac dich vu cham soc stc khoe can thiét cho nhitng ngudi cé thu nhap thap, bao
gbém cac gia dinh co tré em, ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, tré em va thanh thiéu nién duoc
nudi dudng tam thai va phu nit mang thai. Medi-Cal dugc tai trg béi cac ngan quy tiéu bang
va lién bang.

Quyeén lgi Medi-Cal bao gém cac dich vu y té, nha khoa, stic khde hanh vi va dich vu

va hé trg dai han.

Quy vi dugc ghi danh vao Medicare va Medi-Cal. Néu quy vi cé thac mac vé quyén lgi Medi-
Cal, hay goi nhan vién quan ly viéc cham séc clia quy vi. Néu quy vi c6 thac mac vé viéc ghi
danh chuang trinh Medi-Cal, hay goi dén Lua Chon Cham Séc Suic Khoe.

GOl 1-800-430-4263
Thu Hai dén Thi Sau, 8 gid sang dén 6 gid chiéu

TTY 1-800-430-7077
S6 dién thoai nay danh cho nhiing nguai khiém thinh hodc khiém ngon.
Quy vi phai cé dung cu dién thoai dac biét méi goi dugc s6 nay.

VIET THU CA Department of Health Care Services
Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850

TRANG www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
MANG

Néu quy vi c6 thdc méc, vui lIong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
O Pé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 33
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Chuang 2: Nhiing s6 dién thoai va ngudn hé trg quan trong

I. Van Phong Thanh Tra cia chuong trinh Quan Ly Cham Séc va Stic Khée
Tinh Than Medi-Cal

Van Phong Thanh Tra gitp gidi quyét cac van dé tir quan diém trung lap dé dam bao rang hoi
vién clia chiing t6i nhan dugc tat ca cac dich vu dugc dai tho, can thiét vé mat y té. Ho sé lang

nghe, tra |Gi cau hdi clia quy vi, phan tich trudng hgp cla quy vi, gidi thich cac chinh sach va
thu tuc, cung cap théng tin, I6i khuyén va cac lua chon, déng thoi dé xuat cac gidi thiéu phu
hgp. Céng viéc cla ho la gitp dua ra nhiing giai phap céng bang cho nhitng van dé vé tiép

can dich vu cham séc stic khde. Ho khong lién két véi chuong trinh clia chiing t6i hay véi bat

ky cdng ty bdo hiém hodc chuong trinh bao hiém suc khde nao. Nhiing dich vu clia ho dugc

mién phi.

GOl

TTY

VIET THU

EMAIL

TRANG
MANG

1-888-452-8609
Thi Hai d@én Thi Sau, 8 gid sang dén 5 gid chiéu.

1-800-430-7077

S6 dién thoai nay danh cho nhitng nguai khiém thinh hodc khiém ngon.
Quy vi phai c6 dung cu dién thoai dac biét méi goi dugc s6 nay.

CA Department of Health Care Services
Health Care Options

P.O. Box 989009

West Sacramento, CA 95798-9850

MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

www.dhcs.ca.gov/services/MH/Pages/mh-ombudsman.aspx

Néu quy vi c6 thdc méc, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
beé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org.
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Chuong 2: Nhirng s6 dién thoai va ngudn hé trg quan trong

J. Dich Vu Xa Hoi Quan

Néu quy vi can dugc trg gitp vé Dich Vu Trg Gitip Tai Nha (IHSS), Tién Phu Cap An Sinh
(Supplemental Security Income, SSI), quyén lgi vé Stic Khée Tinh Than hay Lam Dung Chat Gay

Nghién, xin lién lac véi co quan Dich Vu Xa H6i Quan tai dia phuong quy vi. D6i véi cac thanh

vién cdng dong Quan L.A. dang tim kiém moi loai dich vu y té, nhan sinh va xa héi tai Quan
Los Angeles, vui long goi 2-1-1 dé€ dugc hé trg thém, nguén hé trg va/hodc gidi thiéu.

Lién hé véi co quan Dich Vu Xa Hoéi Quan dé dang ky Dich Vu Trg Gitip Tai Nha, ho sé gitp
thanh toan cac dich vu dugc cung cap cho quy vi d€ quy vi cé thé & lai an toan trong chinh
ngdi nha clia minh. Cac loai dich vu cé thé bao gém su trg gilp trong viéc chuén bi biia an,
tam rlra, mac do, giat gil, mua sam hay chuyén cha.

Lién hé ca quan Dich Vu Xa Hoi Quan cla quy vi néu co diéu gi thac mac vé tu cach hoi du
diéu kién véi Medi-Cal.

GOl

TTY

VIET THU

TRANG
MANG

1-866-613-3777 Cudc goi nay dugc mién cudc.

Thi Hai dén Thi Sau, ngoai trir ngay 1€, 7 gid 30 sang dén 6 gid 30 chiéu
Trung Tam Dich Vu Khach Hang (Customer Service Center, CSC) la mét
"diém lién lac duy nhat" hién cung cap cac dich vu cho 33 Van Phong
Khu Vuc véi cac chuong trinh ho trg va ngén ng sau day: CalWORKs,
CalFresh, Medi-Cal, va Ctu Trg Téng Quat (General Relief), véi dich vu
bang Tiéng Armenia, Tiéng Campuchia, Tiéng Anh, Tiéng Tay Ban Nha,

Tiéng Viét, Tiéng Hoa, Tiéng Ba Tu, Tiéng Tagalog, Tiéng Nga va Tiéng Han.

711

S6 dién thoai nay danh cho nhiing ngudi khiém thinh hoac khiém ngon.

Quy vi phai cé dung cu dién thoai dac biét méi goi dugc s6 nay.

Los Angeles County Department of Public Social Services
12860 Crossroads Parkway South
City of Industry, CA 91746

http://dpss.lacounty.gov

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767

(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay dugc mién cudc.
®

Dé biét thém théng tin, xin truy cap medicare.lacare.org.
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K. Co Quan Dich Vu Stic Khée Hanh Vi Quan

Cac dich vu cham séc stic khée tinh than chuyén khoa Medi-Cal hién dugc cung cap cho quy
vi thong qua quan néu quy vi dap Ung céc tiéu chi vé tiép can.

GOl 1-800-854-7771 Cudc goi nay dugc mién cudc.

Nhdn sé 1 cho dich vu stic khée tinh thdn
Nhdn sé 2 cho dich vu vé sir dung chdt gdy nghién

24 gid trong ngay, 7 ngdy trong tudn, k€ cd ngay 1é

Chuing téi cung cap dich vu théng dich mién phi cho nguai khéng noi
Tiéng Anh.

TTY 711 Cubc goi nay dugc mién cudc.

S6 dién thoai nay danh cho nhitng nguai khiém thinh hodc khiém ngon.
Quy vi phai c6 dung cu dién thoai dac biét méi goi dugc s6 nay.

24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tudn, ké ca ngay 1é

Lién lac v6i co quan Suc Khée Hanh Vi quan dé dugc trg giup vé:
« thac mac vé dich vu cham sdc stic khoe tinh than chuyén khoa do quéan cung cap
+ thac mac vé dich vu diéu tri roi loan vi st dung chat gay nghién do quan cung cap

o S3Suc Khée Tinh Than (Department of Mental Health, DMH) Quan Los Angeles cung
cap cac dich vu stic khoe tinh than chuyén khoa, bao gom céc dich vu stic khoe tinh
than ngoai tru, dich vu phuc hoi hay tang cudng diéu tri ban ngay, can thiép va én
dinh khing hoang, quan ly truéng hop muc tiéu, dich vu hé trg thuéc dung, dich vu
diéu tri cho nguai I6n va diéu tri khing hodng luu trd va dich vu trg gitip khiing hoang
di déng.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
Pé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 36
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L. S& Quan Ly Cham Séc Suc Khée California

S& Quan Ly Cham Soc Suc Khée (Department of Managed Health Care, DMHC) California chiu
trach nhiém quan ly cac chuong trinh bao hiém suic khée. Trung Tam Trg Gitp DMHC c6 thé
gilp quy vi vé nhiing khiéu nai va than phién vé dich vu Medi-Cal.

GOl 1-888-466-2219
Nhan vién DMHC lam viéc ti 8 gid sang dén 6 giG chiéu, Thi Hai dén
Thu Sau.

TDD 1-877-688-9891

S6 dién thoai nay danh cho nhitng nguai khiém thinh hodc khiém ngon.
Quy vi phai c6 dung cu dién thoai dac biét méi goi dugc s6 nay.

VIET THU Help Center
California Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX 1-916-255-5241
TRANG www.dmhc.ca.gov
MANG

Néu quy vi c6 thdc méc, vui lIong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
O Pé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 37
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M. Cac Chuong Trinh Giup Chi Tra Chi Phi Thuéc

Trang mang clia Medicare (www.medicare.gov/basics/costs/help/drug-costs) cung cap théng
tin vé cach gidam bét chi phi thudc ctia quy vi. Déi véi nhiing ngudi cé thu nhap gidi han, cling
¢6 nhiing chuang trinh khéac cé thé hé trg, nhu dugc mé ta bén dudi.

M1. Extra Help ti Medicare

Vi quy vi héi du diéu kién vsi Medi-Cal, quy vi da tiéu chuan dugc “Extra Help” ti Medicare dé
chi tra chi phi thudc ctia quy vi. Quy vi khédng can lam bat cu diéu gi dé nhan dugc
“Extra Help” nay.

GOI 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Cac cudc goi dén sé dién thoai nay dugc mién cudc, 24 gid trong ngay,
7 ngay trong tuan.

TTY 1-877-486-2048 Cudc goi nay dugc mién cudc.

S6 dién thoai nay danh cho nhitng nguai khiém thinh hodc khiém ngon.
Quy vi phai c6é dung cu dién thoai ddc biét méi goi dugc s6 nay.

TRANG www.medicare.gov
MANG

Néu quy vi cho rang minh dang thanh toan s6 tién khéng chinh xac cho toa thuéc tai nha
thudc, chuong trinh clia ching téi cé quy trinh gitp quy vi ldy bang chiing vé s6 tién dong tra
chinh xac. Néu quy vi da c6 bang chiing vé sé tién chinh xac, ching téi ¢ thé giup quy vi chia
sé bang chiing nay véi ching toi.

 Khi chiing téi nhan dugc bang chiing cho thay dung muic dong tra, ching toi sé cap
nhat hé thong dé quy vi cé thé thanh toan ding s6 tién déng tra khi nhan toa thudc
ti€p theo. Néu quy vi trd qua muc tién dong tra, ching toi sé hoan tra bang chi phiéu
hay bang khoan tin dung cho tién dong tra sau nay. Néu nha thuéc chua thu tién dong
trd clla quy vi va quy vi con ng ho tién, ching téi c6 thé thanh toan truc ti€p cho nha
thudc. Néu tiéu bang da tra thay cho quy vi, chiing toi c6 thé tra truc ti€p cho tiéu
bang. Goi ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 dién thoai & cudi trang néu quy vi cé thac mac.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
O Pé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 38
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M2. Chuong Trinh Trg Cap Thudc AIDS (ADAP)

Chuong Trinh Trg Cap Thuoc AIDS (AIDS Drug Assistance Program, ADAP) gilip ngudi mac
Vi-rat Suy Giam Mién Dich & Ngugi/Héi Ching Suy Giam Mién Dich Mac Phai (Human
Immunodeficiency Virus/Acquired Immunodeficiency Syndrome, HIV/AIDS) du diéu kién

vGi ADAP tiép can thudc HIV clru séng. Thuéc Medicare Phan D ma cling c6 trong danh muc
thuoc ADAP du diéu kién dugc ho trg phan chia sé chi phi thuéc theo toa théng qua thong tin
ADAP cu thé cho ting tiéu bang. Luu y: D& du diéu kién vsi ADAP tai ti€u bang clia quy vi, quy
vi phai dap ing mét sé tiéu chi nhat dinh, bao gdém bang ching vé noi cu trd tai tiéu bang va
tinh trang nhiém HIV, thu nhap théap (theo dinh nghia cla tiéu bang) va tinh trang khéng cé
bdo hiém/bao hiém khéng day du. Néu quy vi thay déi chuong trinh, hay théng bao cho nhan
vién ghi danh ADAP tai dia phuong dé quy vi c6 thé ti€p tuc nhan dugc hé trg vé thong tin
tiéu chi hoi da diéu kién, thuéc dugc dai tho hoac cach ghi danh chuong trinh, vui long goi
1-844-421-7050, Thit Hai-Thur Sdu, 8 gid sang dén 5 gid chiéu (tri ngay 1é).

M3. Chuong Trinh Thanh Toan Thuéc Theo Toa Medicare

Chuang Trinh Thanh Toan Thu6c Theo Toa Medicare la lya chon thanh toan phu hgp véi bao
hiém thudc hién tai ctia quy vi dé gitp quy vi quan ly chi phi tu trd cho thuéc dugc dai tho
theo chuong trinh chung t6i bang cach phan bé chi phi nay trong suét nam lich (thang 1

dén thang 12). Bat ky ai tham gia chuong trinh thuéc Medicare hodc chuong trinh bao hiém
stic khde Medicare c6 bao hiém thudc (nhu chuong trinh Medicare Advantage c6 bao hiém
thudc) déu co thé sir dung lua chon thanh toan nay. Lua chon thanh toan nay cé thé giup
quy vi quan ly chi phi, nhung khéng giup quy vi tiét kiém tién hoac gidm chi phi thuéc.
Néu quy vi dang tham gia Chuong Trinh Thanh Toan Thuéc Theo Toa Medicare va &

lai trong cuing chuong trinh, quy vi khéng can lam gi ca dé tiép tuc véi lua chon nay.
“Extra Help” tir Medicare va trg gitp ti Chuong Trinh H6 Trg Dugc Pham Tiéu Bang (State
Pharmaceutical Assistance Programs, SPAP) va ADAP cla quy vi, danh cho nhitng nguci du
diéu kién, c6 lgi thé han so vai viéc tham gia lua chon thanh toan nay, bat ké muc thu nhap
cla quy Vi va cac chuong trinh ¢ bao hiém thuéc phai cung cap lua chon thanh toan nay. Bé
tim hi€u thém vé Iya chon thanh todn nay, xin goi dén ban Dich Vu Héi Vién theo s6 dién thoai
& cudi trang hay truy cap www.medicare.gov.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui lIong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
O Pé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 39
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N. S& An Sinh Xa Hoi
S& An Sinh Xa Hoi quyét dinh tu cach héi da diéu kién véi Medicare va x( ly viéc ghi danh véi
Medicare.

Néu quy vi chuyén di hoac thay déi dia chi gui thu, diéu quan trong la quy vi phai lién hé vai
S3& An Sinh Xa Hoi dé thong bao cho ho.

GOI 1-800-772-1213
Cac cudc goi dén s6 dién thoai nay dugc mién cudc.
Lam viéc ti 8 gid sang dén 7 gid toi, Thi Hai dén Thur Sau.
Quy vi ¢6 thé str dung dich vu dién thoai tu dong ctia ho dé |ay thong
tin da dugc thu am san va tién hanh cong viéc, 24 gid trong ngay.

TTY 1-800-325-0778
S6 dién thoai nay danh cho nhitng nguai khiém thinh hodc khiém ngon.
Quy vi phai c6 dung cu dién thoai dac biét méi goi dugc s6 nay.

TRANG WWW.SSa.gov
MANG

Néu quy vi c6 thdc méc, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
O Pé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 40
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O. Ban Huu Tri Pudng Sat (RRB)

Ban Huu Tri Pudng Sat (Railroad Retirement Board, RRB) la ca quan Lién Bang doc lap quan ly
cac chuong trinh quyén lgi toan dién cho nhan vién dudng sat va gia dinh cda ho. Néu quy vi
nhan Medicare thong qua RRB, hay théng bao cho ho néu quy vi chuyén di hodc thay déi dia
chi gui thu. Néu cé thac mac vé quyén lgi clia quy vi tir RRB, hay lién lac véi co quan nay.

GOI 1-877-772-5772
Cac cudc goi dén sé dién thoai nay dugc mién cudc.
Nhan s6“0”", dé€ néi chuyén véi mot nhan vién RRB tir 9 gid sang dén 3
gi& 30 chiéu vao Thu Hai, Thi Ba, Tha Nam va Tha Sau va tir 9 gid sang
dén 12 gio trua vao Thu Tu.
Nhan s6“1” dé ti€p can Budng Day Trg Gilp tu dong ctia RRB va nhan
thong tin da dugc thu am sdn, 24 gid trong ngay, ké ca cudi tuan va
ngay lé.

TTY 1-312-751-4701

S6 dién thoai nay danh cho nhiing nguai khiém thinh hodc khiém ngon.
Quy vi phai cé dung cu dién thoai ddc biét méi goi dugc s6 nay.

Cac cudc goi dén sé dién thoai nay khong dugc mién cudc.

TRANG www.rrb.gov
MANG

Néu quy vi c6 thdc méc, vui lIong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
O Pé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 41
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P. Nguédn ho tro khac

Chuong Trinh Thanh Tra Bao Vé Quyén Lgi Héi Vién Medicare Medi-Cal cung cap hd trg MIEN
PHI dé gitip nhitng ngudi dang gap khé khan cé dugc hodc duy tri bao hiém y té va giai quyét
cac van dé lién quan dén chuong trinh bao hiém suic khée cla ho.

Néu quy vi c6 van dé vdéi:

Medi-Cal

Medicare

chuang trinh bao hiém stic khoe ctia quy vi
tiép can dichvu y té

khiéu nai dich vy, thudc, thiét bi y té lau bén (durable medical equipment, DME), dich
vu suic khoe tinh than, v.v. bi tur chéi

héa dony té

IHSS (Dich Vu Trg Giup Tai Nha)

Chuang Trinh Thanh Tra Bao Vé Quyén Loi Hoi Vién Medicare Medi-Cal ho trg vé cac than
phién, khiéu nai va phién diéu tran. S6 dién thoai ciia Chuong Trinh Thanh Tra Bao Vé Quyén
Lgi H6i Vién la 1-855-501-3077.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
Pé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 42


https://medicare.lacare.org

CAM NANG HOI VIEN L.A. Care Medicare Plus Chuong 2: Nhiing s6 dién thoai va nguon hé trg quan trong

Q. Medi-Cal Dental

Mot s6 dich vu nha khoa hién dugc cung cap thong qua Medi-Cal Dental, bao gém nhung
khong giGi han d6i véi cac dich vu nhu:

o kham lan dau, chup X-quang, lam sach rang va diéu tri bang flo-rua
e phuchoiva mao riang

o triliéu 6ng tdy chan rang

 diéu chinh, sfta chira va dém ham gia moét phan va toan phan

Cac quyén lgi nha khoa dugc cung cap qua Medi-Cal Dental Tinh PhiTheo Dich Vu (Fee-for-
Service, FFS) va Chuang Trinh Cham S6c Nha Khoa C6 Quan Ly (Dental Managed Care, DMC).

GOl 1-800-322-6384
Cudc goi nay dugc mién cudc.

Nhan vién chuong trinh Medi-Cal Dental FFS san sang trg gitp quy vi ti
8 gi® sang dén 5 gid chiéu, Thu Hai dén Tha Sau.

TTY 1-800-735-2922

S6 dién thoai nay danh cho nhiing nguai khiém thinh hodc khiém ngon.
Quy vi phai cé dung cu dién thoai dac biét méi goi dugc s6 nay.

TRANG www.dental.dhcs.ca.gov
MANG

smilecalifornia.org

Thay vi chuong trinh Medi-Cal Dental Tinh Phi Theo Dich Vu, quy vi c6 thé nhan cac quyén
lgi nha khoa qua mét chuong trinh cham séc nha khoa cé quan ly. Cac chuong trinh nha
khoa c6 quan ly hién cé tai cac Quan Sacramento va Los Angeles. Néu quy vi muén biét
thém théng tin vé cac chuong trinh nha khoa, hay muén déi chuong trinh nha khoa, vui
long lién lac vai ban Lua Chon Cham S6c Stic Khée theo s6 1-800-430-4263 (Nguai dung
TTY goi 1-800-430-7077), Thit Hai dén Thir Sau, 8 gid sang dén 6 gid chiéu. Cudc goi nay
dugc mién cudc. Thong tin lién lac chuong trinh cham séc nha khoa cé quan ly ciing ¢6 tai
day: www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui lIong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
O Pé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 43
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CAM NANG HOI VIEN L.A. Care Medicare Plus  Chuong 3: St dung bdo hiém ctia chuong trinh chiing téi cho viéc
cham séc suc khoe ctia quy vi va cac dich vu dugc dai tho khac

Chuong 3: S& dung bao hiém ctia chuong trinh
ching toi cho viéc cham sdc sutic khoe cia quy vi
va cac dich vu duogc dai tho khac

Phan Gidi Thiéu

Chuong nay c6 nhiing thuat ngir va quy dinh cu thé ma quy vi can biét dé nhan dich vu cham
soc suc khéde va cac dich vu dugc dai tho khac véi chuong trinh ching t6i. N6 cling cho quy vi
biét vé Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc clia quy vi, cach nhan dich vu cham séc tir cac loai
nha cung cap khac nhau va trong mét sé trudng hap dac biét (ké ca tir cac nha cung cap hay
nha thu6c ngoai mang lugi), can lam gi khi quy vi dugc lap héa don truc tiép cho nhiing dich
vu ma chuing t6i dai tho, va nhiing quy dinh dé s& hitu Thiét Bi Y Té Lau Bén (Durable Medical
Equipment, DME). Nhiing thuat ngir chinh va dinh nghia cia ching dugc trinh bay theo thu
tu bang chr cai & chuang cudi trong Cdm Nang Hoi Vién nay.
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A. Théng tin vé dich vu va nha cung cap

Dich vu la cac dich vu cham séc suc khoe, dich vu va hé trg dai han (Long-Term Services and
Supports, LTSS), tiép liéu, dich vu stic khoe hanh vi, thuéc theo toa va thuéc mua khéng can
toa, thiét bi va nhiing dich vu khac. Dich vu duoc dai tho la bat ky dich vu nao ma chuong
trinh chung to6i chi trd. Cac dich vu cham sdéc suc khde, suic khoe hanh vi va LTSS dugc dai tho,
dugc trinh bay tai Chuong 4 trong Cdm Nang Héi Vién nay. Dich vu dugc dai tho ctia quy vi doi
vGi thudc theo toa va thuéc mua khéng can toa dugc trinh bay tai Chuong 5 trong Cdm Nang
Hoi Viénnay.

Nha cung cap la cac bac si, y t, va nhimng ngudi khac cham séc va cung cap dich vu cho quy vi.
Nha cung cap cling bao gém céac bénh vién, ca quan cham sdc stic khée tai gia, phong kham va
nhling ca s& khac cung cap cho quy vi dich vu cham soc stic khoe, dich vu stic khde hanh vi, thiét
bi y té va mot s6 LTSS.

Nha cung cap trong mang luéi la nhiing nha cung cap lam viéc vai chuong trinh chiing téi.
Nh(ing nha cung cap nay déng y nhan thanh toan tir chiing téi nhu khoan thanh toéan toan
phan. Chuing t6i da thu xép dé nhiing nha cung cap nay cung céap dich vu dugc dai tho cho
quy vi. Cac nha cung cap trong mang lugi sé l1ap héa don truc tiép véi ching toi vé dich vu
cham séc ma ho cung cap cho quy vi. Khi quy vi s dung mét nha cung cap dich vu trong
mang luéi, quy vi thudng khong phai tra tién cho cac dich vu dugc dai tho.

B. Quy dinh vé viéc nhan nhiing dich vu do chuong trinh ching téi dai tho

Chuong trinh chiing téi dai tho tat ca cac dich vu dugc Medicare dai tho, va hau hét cac dich
vu Medi-Cal. Nhing dich vu nay bao gém mét s6 dich vu stic khoe hanh vi va LTSS.

Chuong trinh ching t6i sé chi tra cho cac dich vu cham séc suic khde, dich vu suic khde hanh
vi va nhiéu LTSS ma quy vi nhan dugc khi quy vi tuan tha cac quy dinh ctia ching t6i. D€ dugc
dai tho theo chuong trinh chung t6i:

« Dich vu cham séc ma quy vi nhan dugc phai dugc bao gom trong Bang Quyén Lgi Y Té
& Chuong 4 trong Cdm Nang Héi Vién nay.

« Dich vu chdam soc phai can thiét vé maty té. Khi n6i can thiét vé mat y té, ching toi
muén no6i dén nhimng dich vu hgp ly va can thiét dé chan doan va diéu tri bénh trang
cla quy vi. Dich vu cham séc can thiét vé mat y té can cé dé giip phong tranh bénh
trd nén nghiém trong hay tré nén khuyét tat va giam con dau dén di doi bang cach
diéu tri can bénh, bénh trang hay chan thuong.

« D0 vai cac dich vu y t€, quy vi phai dugc mét nha cung cap cham séc chinh (Primary
Care Provider, PCP) trong mang lugi cham séc va giam sat viéc cham soc. La hoi vién
chuang trinh, quy vi phai chon mot nha cung cap trong mang lugi lam PCP clia quy vi
(d€ biét thém thong tin, xin xem Muc D1 trong chuong nay).

o Trong hau hét cac trudng hgp, PCP trong mang ludi clia quy vi hodc chuong trinh
chung t6i phai chdp thuan cho quy vi truéc khi quy vi c6 thé st dung mét nha cung

Néu quy vi c6 thdc méc, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
O Pé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 46


https://medicare.lacare.org

CAM NANG HOI VIEN L.A. Care Medicare Plus  Chuong 3: Si dung bao hiém ctia chuong trinh chiing téi cho viéc

cham séc suc khoe clia quy vi va cac dich vu dugc dai tho khac

cap ma khong phai PCP clia quy vi hay si dung cac nha cung cap khac trong mang
luéi ctia chuong trinh ching t6i. Trudng hop nay dugc goi la gidi thiéu. Néu quy vi
khong dugc chap thuan, ching téi co thé khéng dai tho cho nhirng dich vu nay.

Cac PCP clia chuong trinh chdng téi dugc lién két véi cac nhém y té. Khi quy vi chon
PCP cia minh, quy vi dong thai cling dang chon nhém y té lién két. Diéu nay ¢
nghia la PCP clia quy vi sé gidi thiéu quy vi dén cac bac si chuyén khoa va dich vu
lién két vGi nhom y té ciia ho. Nhém y té la hiép héi cdc PCP va cdc bdc si chuyén khoa,
duoc thanh ldp dé cung cdp cdc dich vu chdm séc stic khde duoc diéu phéi.

Quy vi khéng can PCP gidi thiéu dé dugc cham soc cap cliu hodc cham séc khan cap,
st dung dich vu cham soc stic khde phu nit hodc bat ky dich vu nao khac duoc liét ké
trong Muc D1 clia chuong nay.

Quy vi phai nhan dich vu cham séc tir cdc nha cung cap trong mang lugi (d€ biét
thém thong tin, xin xem Muc D trong chuong nay). Théng thudng thi ching toi sé
khong dai tho cho dich vu cham séc tir mét nha cung cap khéng lam viéc véi chuong
trinh bao hiém stic khde clia ching téi. Diéu nay c6 nghia la quy vi sé phai trad cho nha
cung cap toan bé chi phi ctia dich vu ma quy vi nhan dugc. Sau day la mét sé trudng
hop ma quy dinh nay khéng ap dung:

o Chung t6i dai tho dich vu cham s6c cap ctiu hodc can thiét khan cap ti mét nha cung

cap ngoai mang lugi (d€ biét thém théng tin, xin xem Muc H trong chuong nay).

Néu quy vi can dich vu cham séc ma chuong trinh chiing t6i dai tho va cac nha cung
cdp trong mang lugi ciia chung t6i khéng thé cung cap cho quy vi, quy vi cé thé
nhan dich vu cham séc tir nha cung cap ngoai mang lugi. Quy vi phai cé su cho phép
cho dich vu khong phai cap ctru tir chuong trinh L.A. Care Medicare PLus trudc khi
tim dén dich vu cham séc dé. Trong trudng hop nay, chdng t6i dai tho mién phi dich
vu cham soc do6 cho quy vi. D€ biét thém thong tin vé viéc yéu cau su chap thuan dé
st dung nha cung cap ngoai mang lugi, xin xem Muc D4 trong chuong nay.

Chung t6i chi tra cho cac dich vu chay than khi quy vi & ngoai khu vuc phuc vu cta
chuong trinh trong moét thai gian ngan hoac khi nha cung cap ctia quy vi tam thoi
khéng c6 mat hoac khéng thé tiép can.

Khi lan dau tham gia chuong trinh cla ching téi, quy vi c6 thé yéu cau duoc ti€p tuc
st dung cac nha cung cap hién tai ctia quy vi. V&i mot s6 trudng hop ngoai I, ching
t6i phai chap thuan cho yéu cau nay néu chung t6i ¢ thé xac minh rang quy vi da c6
mai quan hé tur trudc véi nhitng nha cung cap d6. Xem Chuong 1 trong Cdm Nang
Hoi Vién nay. Néu ching t6i chap thuan yéu cau ctia quy vi, quy vi co thé tiép tuc sur
dung cac nha cung cap ma quy vi hién dang dén kham trong t6i da 12 thang dé nhan
dich vu. Trong thdgi gian dé, Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc clia quy vi sé lién lac véi
quy vi dé gitip quy vi tim cac nha cung cap trong mang ludi ctia chiing téi va co lién két
vGi nhdm y té ctia PCP clia quy vi. Sau 12 thang, ching t6i sé khong con dai tho cho
viéc cham séc clia quy vi néu quy vi ti€p tuc st dung cac nha cung cap ngoai mang
luéi va khéng c6 lién két véi nhém y té ctia PCP cla quy vi.
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Bao Hiém Siic Khée Khac: Hoi vién Medi-Cal phai st dung tat ca cac bdo hiém suic khée khac
(Other Health Coverage, OHC) truéc Medi-Cal khi dich vu tuang tu c6 san theo bao hiém stic
khde cla quy vi vi Medi-Cal la bén thanh toan cuéi cing. Diéu nay c6 nghia la trong hau hét
cac truong hop, Medi-Cal sé 1a bén thanh toan thi cap d6i véi Medicare OHC, chi tra cac chi
phi dugc phép ma khéng dugc chuong trinh ctia chiing t6i hodac OHC khac chi tra 1én dén
muc clia Medi-Cal.

Hoéi vién méi tham gia L.A. Care Medicare Plus: Trong hau hét cac trudng hgp, quy vi sé
dugc ghi danh vao L.A. Care Medicare Plus dé hudng nhiing quyén lgi Medicare vao ngay dau
tién clia thang sau khi quy vi yéu cau dugc ghi danh vao L.A. Care Medicare Plus. Quy vi van
c6 thé nhan dugc cac dich vu Medi-Cal tir chuong trinh bao hiém stic khde Medi-Cal trudc day
cla quy vi thém moét thang nira. Sau dé, quy vi sé nhan dugc dich vu Medi-Cal théng qua

L.A. Care Medicare Plus. Sé khéng c6 khoang cha trong bao hiém Medi-Cal cGia quy vi. Vui
long goi cho chiing téi theo sé 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong
tuan, ké ca ngay lé néu quy vi cé diéu gi thac mac.

C. Nhan vién quan ly viéc cham séc ciia quy vi
C1. Nguoi Quan Ly Viéc Cham Soc la ai

Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Soc la mét y ta hodc ngudi dugce cap phép khac ma sé tim hiéu
quy vi va tim hiéu cac nhu cdu cham séc stic khde clia quy vi. Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham
Soc €6 thé thudc nhom y té ctia quy vi hay thudc L.A. Care Health Plan. Nhan Vién Quan Ly
Viéc Cham Soéc clia quy vi lam viéc trong mét doéi ngl véi quy vi, (cac) bac si clia quy vi, nguai
cham séc va nhitng ngudi khac tham gia vao viéc cham soéc suc khoée ctia quy vi.

Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham soc cia quy vi lam viéc véi quy vi dé:

o Xem xét nhu cau cham séc suic khoe ctia quy vi

o Hoach dinh viéc cham séc cho quy vi cung véi quy vi va Boi Ngi Cham Séc clia quy vi

o Lap Ké Hoach Cham S6c Ca Nhan cho quy vi ma tap trung vao cac nhu cau va lua chon cua
quy vi

o Hé trg diéu phoi dich vu cham séc clia quy vi

o Noi chuyén véi quy vi va bac si cda quy vi

o Theo déi dé xem quy vi nhu thé nao va dua ra nhiing thay déi néu can thiét

C2. Cach lién lac véi Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham So6c cia quy vi

Lién lac véi ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay

trong tuan, ké ca ngay lé.

C3. Cach ddi Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc chia quy vi

Lién lac v&i ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay

trong tuan, ké ca ngay |é.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
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D. Dich vu cham séc tif nha cung cap
D1. Dich vu cham séc tir nha cung cap cham séc chinh (PCP)

Quy vi phai chon mét Nha Cung Cap Cham Soc Chinh (Primary Care Provider, PCP) dé cung
cap va quan ly dich vu cham séc cho quy vi. Cac PCP clia chuong trinh ching téi dugc lién két
vGi cac nhom y té. Khi quy vi chon PCP clia minh, quy vi dong thai cling dang chon nhém y té
lién két.

Pinh nghia vé PCP va nhiing viéc PCP lam cho quy vi

Khi tr& thanh hoi vién clia chuong trinh ching téi, quy vi phai chon mét nha cung cap trong
mang ludi lam PCP cta quy vi. PCP cta quy vi c6 thé 1a bac si ndi khoa, bac si gia dinh, bac

si da khoa, hodc bac si Sdn-Phu Khoa (Obstetrics and Gynecology, OB-GYN) ma dap Ung cac
yéu cau cua Tiéu Bang va dugc dao tao dé cung cap dich vu cham sécy té co ban cho quy vi.
Quy vi sé nhan dugc dich vu cham séc dinh ky va ca ban tir PCP clia quy vi. Quy vi cling 6 thé
chon mét Trung Tam Y Té Dat Chuan Lién Bang (Federally Qualified Health Center, FQHC) lam
PCP clia quy vi. Cac FQHC la nhiing trung tam stic khde nam & nhiing khu vuc ma khéng cé
nhiéu nha cung cap dich vu cham séc suc khoe.

PCP cuia quy vi sé diéu phéi phan con lai cla cac dich vu dugc dai tho ma quy vi nhan dugc
v3i tu cach la hoi vién clia chuang trinh ching téi. Vi du: dé dén kham mét bac si chuyén
khoa, truc hét quy vi co thé can duoc PCP clia quy vi gidi thiéu dén mot bac si chuyén khoa
(diéu nay goi la dugc "gidi thiéu" dén mot bac si chuyén khoa). Vi du vé cac dich vu chuyén
khoa ma can dugc gidi thiéu bao gom:

0 X-quang

Xét nghiém

Tri liéu

Dich vu cham soc tu bac si chuyén khoa

Nhap vién

©O O O O O

Cham soc theo doi

"Viéc diéu phoi" cac dich vu cia quy vi gém ca viéc tham khao y kién véi cac nha cung
cap khac trong chuang trinh vé viéc cham séc cho quy vi. Néu quy vi can moét s6 loai
dich vu hoac tiép liéu dugc dai tho, quy vi phai nhan dugc su chap thuan trudc tu
PCP cutia quy vi (chdng han nhu dua gidy gidi thiéu cho quy vi dé€n kham véi mot bac
si chuyén khoa). Trong mét s6 trudng hop, PCP clia quy vi sé can ching téi cho phép
trudc (chap thuan truéce). Vi PCP clia quy vi sé cung cap va diéu phéi dich vu cham séc
y té cho quy vi, quy vi nén yéu cau tat ca cac ho so'y té trudc day clia quy vi dugc gui
dén van phong cta PCP clia quy vi.
M6t Trung Tam Y Té Dat Chuan Lién Bang (FQHC) l1a mot phong kham va c6 thé 1a PCP cha quy
vi. FQHC dugc chinh pht lién bang tai trg vi cac trung tam nay nam tai cac khu vuc khong cé
nhiéu dich vu cham séc stic khée. Goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus Plan dé biét
tén va dia chi cac trung tam FQHC cdng tac véi chuong trinh L.A. Care Medicare Plus hoac
xem trong danh muc nha cung cap.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui lIong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
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L.A. Care Medicare Plus cong tac véi mét s6 lugng I6n cac bac si, bac si chuyén khoa, nha
thudc, bénh vién va cac nha cung cap dich vu cham séc stc khoe khac. Mot sé nha cung cap
trong s6 nay lam viéc trong mot hé thong, doi khi goi la“nhém y t€” hoac “hiép héi hanh nghé
doéc lap (Independent Practice Association, IPA)” Cac nha cung cap dich vu nay cling c6 thé ky
hgp dong truc tiép véi L.A. Care Medicare Plus.

Nha cung cap cham séc chinh (PCP) clia quy vi sé gidi thiéu quy vi dén cac bac si chuyén khoa
va dich vu két néi véi nhom y té clia ho, IPA hoac véi L.A. Care Medicare Plus. Néu quy vi sé
dén kham véi bac si chuyén khoa, hay trao déi v6i PCP clia quy vi hodc goi cho ban Dich Vu
HGi Vién theo s6 1-833-522-3767 (TTY 711). Ban Dich Vu Hoi Vién sé gitp quy vi dén tham
kham véi nha cung cap dich vu dé néu quy vi héi da diéu kién nhan dich vu cham séc lién tuc.
Lua chon PCP ctia quy vi

V6i tu cach la mét hoéi vién cla L.A. Care Medicare Plus, quy vi sé dugc ghi danh cung

L.A. Care cho ca hai Chuong Trinh Medicare va Medi-Cal. Quy vi sé dugc chi dinh mét PCP
thudc Medicare lam bac si chinh ctia quy vi, day la nguai sé diéu phoi cac dich vu tir ca
Medicare va Medi-Cal, quy vi sé khong dugc chi dinh mot bac si chinh tu Medi-Cal. Quy vi c6
thé thay d6i PCP vao bat cu ltc nao.

Trudc tién, quy vi sé can chon mot PCP. Quy vi co thé chon mot béc si chuyén khoa lam PCP cda
quy vi. Mot bac si chuyén khoa la mét bac si ma cung cap cac dich vu cham séc stic khde cho mot
can bénh cu thé hodc mét bo phan ca thé. Quy vi ¢ thé chon bac si chuyén khoa lam PCP clia
quy vi néu bac si nay dugc ghi trong danh muc nha cung cap la mét PCP. Quy vi ¢é thé nhan dich
vu tir bat cir nha cung cap nao thudc mang lugi ciia chiing téi va dang tiép nhan bénh nhan méi.
o Chon mot PCP ma quy vi hién dang st dung, hodc

— ngudi da dugc gidi thiéu bdi mot ngudi nao ma quy vi tin tudng, hodc

— ¢6 van phong ma quy vi c6 thé dé dang dén tham kham.

— Néu quy vi muén dugc trg gilip trong viéc chon mét PCP, vui long goi cho ban Dich

Vu Héi Vién theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan,
ké ca ngay |&. Cudc goi nay dugc mién cudc. Hodc truy cap medicare.lacare.org.

Néu cé thdc mdc khéng biét chiing téi cé chi tra cho bdt cir dich vu y té hodic viéc chdm séc nao ma
quy vi muén hodc cdn hay khéng, xin goi cho ban Dich Vu Héi Vién trudc khi quy vi nhdn dich vu
hodc dugc chdm séc.
Néu quy vi muén stir dung mét bac si chuyén khoa hodc bénh vién cu thé thi diéu quan trong la
phai tim hiéu xem liéu ho ¢ lién két véi nhom y té ctia PCP clia quy vi hay khong. Quy vi c6 thé
tim trong Danh Muc Nha Cung Cdip va Nha Thudc, hoac hoi ban Dich Vu Hoi Vién dé biét PCP ma
quy vi muén chon c6 gidi thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa hay bénh vién dé hay khéng.
Lua chon déi PCP ciia quy vi
Quy vi c6 thé d6i PCP ctia quy vi vi bat cit ly do gi, vao bat ctr Itc nao. Ngoai ra, cé kha nang PCP clia
quy vi c6 thé r&i khoi mang ludi clia chuang trinh chdng téi. NEéu PCP clia quy vi rai khoi mang
luGi cia chuong trinh chiing t6i, ching téi c6 thé gitip quy vi tim mét PCP mdi trong mang luéi
clia chuaong trinh chung toi.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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Goi cho ban Dich Vu Héi Vién dé déi PCP ctia quy vi. Néu quy vi théng bdo cho ban Dich Vu
Hoi Vién vé yéu cau doi PCP trudc ngay lam viéc cudi cling cla thang, su thay déi sé cé hiéu
luc vao ngay dau tién clia thang sau. Ban Dich Vu Hoi Vién sé xac nhan la PCP ma quy vi chon
hién c6 nhan bénh nhan méi. Ban Dich Vu Héi Vién sé diéu chinh hé sa héi vién clia quy vi dé
cho thay tén PCP mdi clia quy vi va cho quy vi biét khi nao viéc d6i sang PCP mai c6 hiéu luc.
Ban Dich Vu Hoi Vién sé gUi cho quy vi thé héi vién méi ma cho thay tén va sé dién thoai cla
PCP mdi ctia quy vi.

Céac PCP clia chuong trinh ching t6i dugc lién két véi cdc nhém y té. Néu quy vi thay déi PCP
cta minh, quy vi dong thai cling c6 thé dang thay d6i nhém y té. Khi quy vi yéu cau thay déi,
xin bao cho ban Dich Vu Héi Vién biét néu quy vi s dung mot bac si chuyén khoa hay sé nhan
nhimng dich vu dugc dai tho khac ma can phai c6 su chap thuan ctia PCP. Ban Dich Vu Hoi Vién
giup quy vi ti€p tuc nhan dich vu cham séc chuyén khoa va cac dich vu khac khi quy vi thay
déi PCP clia minh.

Nhiing dich vu quy vi c6 thé nhan dugc ma khéng can su chap thuan tu PCP ctia quy vi

Trong da s6 trudng hgp, quy vi can su chap thuan tir PCP clia quy vi hodc chuong trinh cla
chuiing t6i trudc khi st dung nhirng nha cung cap khac. Su chap thuan nay dugc goi la su
gidi thiéu. Quy vi c6 thé nhan dugc cac dich vu nhu nhing dich vu duoc liét ké bén dudi ma
khoéng can dugc chap thuan trudc ti PCP hodc chuong trinh clia quy vi:

e Dich vu cap ctu tlr cdc nha cung cap trong mang lugi hoac cac nha cung cap ngoai
mang lugi

« Cacdich vu dugc dai tho can thiét khan cap can dugc cham soc y té ngay lap tuic (nhung
khong phai trudng hap khan cap) néu quy vi tam thai & ngoai khu vuc phuc vu cta
chuong trinh chiing téi hodc néu khéng hap ly khi xét dén thai gian, dia diém va hoan
canh cda quy vi @€ nhan dich vu nay tir cdc nha cung cap trong mang luéi. Vi du vé cac
dich vu can thiét khan cap la cac can bénh va chan thuong khong ludng trudc dugc, hodc
cac tinh trang bénh hién c6 bung phat bat ngs. Cac budi kham suic khoe dinh ky can thiét
vé mat y té véi nha cung cap (nhu kham stc khoe hang nam) khong dugc coi la can thiét
khan cap ngay ca khi quy vi & ngoai khu vuc phuc vu ctia chuong trinh ching téi hoac
mang ludi clia ching t6i tam thdi khdng lam viéc.

« Dich vu chay than ma quy vi dugc cung cap tai mot trung tam loc mau dugc Medicare
ching nhan khi quy vi & ngoai khu vuc phuc vu ctia chuang trinh ching téi. Néu quy
vi goi cho ban Dich Vu Héi Vién trudc khi quy vi rgi khéi khu vuc phuc vy, ching téi c6
thé giup quy vi nhan dich vu loc than khi quy vi di xa.

« Tiém ching nglta ciim va vac-xin ngltia COVID-19 cling nhu vac-xin ngtra viém gan
siéu vi B va vac-xin nglra viém phdi, mién la quy vi nhan cac dich vu nay ti mot nha
cung cap trong mang ludi.

» Cécdich vu cham soc stc khoe phu nit dinh ky va dich vu ké hoach héa gia dinh. Cham
soc suc khoe phu nit thong thuong gém c6 kham vi, chup quang tuyén vi sang loc
(chup X-quang vu), lam xét nghiém Pap va kham viing chau, mién la quy vi dung
nhirng nha cung cap trong mang ludi.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui lIong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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Ngoai ra, néu quy vi la H6i Vién Ngudi Da D6 Chau My, quy vi ¢ thé nhan Dich Vu Pugc Dai
Tho tir mét Nha Cung Cap Dich Vu Cham Soc Stc Khde Ngusi Da Do tuy chon, ma khong can
su gidi thiéu tu mét PCP Trong Mang Ludi hay Su Cho Phép Trudc.

D2. Dich vu cham séc tir cac bac si chuyén khoa va cac nha cung cap khac trong mang lugi

M6t bac si chuyén khoa la mét bac si cung cap dich vu cham séc stic khoe cho moét ching
bénh cu thé hodc mét bo phan clia co thé. Co nhiéu loai bac si chuyén khoa, chdng han nhu:

« Bac si chuyén khoa ung thu cham soc cho bénh nhan méac bénh ung thu.
e Bac si chuyén khoa tim cham s6c bénh nhan cé nhiing van dé vé tim.

 Bac si chuyén khoa chinh hinh cham séc bénh nhan c6 cac van dé vé xuong, khép
hodc ca bap.

Nha cung cap ctia quy vi cé thé cap gidy gidi thiéu cho quy vi dé€n kham vai bac si chuyén
khoa trong mang lugi hay dé€n mét s6 nha cung cap khac khi can thiét vé mat y té€ dé giup quy
vi gilr gin stic khoe. Trong mét s6 trudng hop dugc gidi thiéu, bac si quy vi cé thé can dugc
chap thuan truéc tr nhom y té clia quy vi hodc tur L.A. Care Medicare Plus. Thu tuc nay goi la
su "cho phép truac”.
Diéu rat quan trong la quy vi phai dugc cho phép trudc, trudc khi quy vi di kham véi bac si
chuyén khoa trong mang luéi hodac mét s6 nha cung cap khac. C6 mét sé trudng hgp ngoai lé,
bao gém dich vu cham séc stic khde phu nit dinh ky ma chiing téi da giai thich trong muc trén.

Néu quy vi khéng dugc cho phép trudc, trudc khi quy vi dugc bac si chuyén khoa hodac mét s6
nha cung cap khac cung céap dich vu thi quy vi c6 thé phai tu tra tién cho nhiing dich vu nay.

Néu bac si chuyén khoa hodc mét s6 nha cung cap dich vu khac muén quy vi tré lai dé dugc
ho tiép tuc cham sdc, quy vi can tim hiéu dé€ biét chac la su cho phép trudc ma quy vi duoc
cap cho lan kham dau sé c6 hiéu luc cho nhiting lan kham tiép theo.

Néu c6 nhimng bac si chuyén khoa cu thé ma quy vi mudn st dung, xin tim hiéu xem nha cung
cap cla quy vi c6 gUi bénh nhan dén nhing bac si chuyén khoa nay khéng. Vui long xem
Chuong 4 dé biét thong tin vé nhiing dich vu nao can dugc su cho phép trudc.
D3. Khi mét nha cung cap r&i khéi chuong trinh ching téi
M6t nha cung cdp trong mang lugi ma quy vi st dung c6 thé rai khéi chuang trinh cda ching
t6i. Néu mot trong nhiing nha cung cap clia quy vi rgi khdi chuong trinh ctia chung t6i, quy vi
c6 mot s6 quyén han va su bao vé dugc trinh bay tém tat dudi day:
« Mac du mang ludi nha cung cap cta ching téi thay déi trong nam, ching téi phai cho
quy vi ti€ép can lién tuc dich vu clia cdc nha cung cap héi du diéu kién.
« Chung t6i sé thong bao cho quy vi rang nha cung cap cla quy vi sé rai khéi chuong
trinh clia chung téi d€ quy vi ¢6 thai gian lua chon nha cung cap mai.
o Né&u nha cung cap dich vu cham séc stc khode chinh hodc stic khde hanh vi ctia quy
vi rgi khoi chuong trinh clia chiing téi, ching téi sé thong bao cho quy vi néu quy vi
da dén tham kham véi nha cung cap d6 trong vong ba nam qua.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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o Néu bat ky nha cung cap nao khac ctia quy vi rai khéi chuong trinh clia ching téi,
chuing téi sé thong bao cho quy vi néu quy vi dugc chi dinh cho nha cung cap dé,
hién dang nhan dich vu cham séc tir ho hodc da dén tham kham véi ho trong vong
ba thang qua.

« Chung toi sé gitp quy vi chon mét nha cung cap méi da trinh dé chuyén mon trong
mang luéi dé ti€p tuc quan ly cac nhu cau cham séc stic khde cta quy vi.

« Né&u quy vi hién dang trong qua trinh diéu tri hay liéu phap y té véi nha cung cap hién
tai, quy vi c6 quyén yéu cau tiép tuc nhan cac phuong phap diéu tri hay liéu phap can
thiét vé mat y t€. Chang téi sé lam viéc véi quy vi dé quy vi c6 thé tiép tuc nhan dich vu
cham séc.

« Chung t6i sé cung cap théng tin cho quy vi vé cac ky ghi danh va lua chon ghi danh
ma quy vi c6 thé cé dé€ déi chuong trinh.

« Néu chung t6i khéng thé tim dugc bac si chuyén khoa trong mang ludi da tiéu chuan
6 thé tiép can cho quy vi, ching t6i phai sap xép mét bac si chuyén khoa ngoai mang
lu6i dé cham séc quy vi khi khong cé hodc khéng cé dd nha cung cap hodc quyén |gi
trong mang luéi dé dap (ing nhu cau y té cGa quy vi. Phdi c6 su' cho phép trudc.

« Néu quy vi biét dugc mét trong nhiing nha cung cap clia quy vi sap rdi khéi chuong
trinh chung t6i, xin lién lac véi ching téi. Ching téi c6 thé gitp quy vi chon mét nha
cung cap méi dé quan ly viéc cham sdc cho quy vi.

« N&u quy vi cho rang chuing t6i da khong thay thé nha cung cap trudc day cia quy vi
bang mot nha cung cap du diéu kién hoac ching téi khéng quan ly tét viéc cham séc
cho quy vi, quy vi c6 quyén dé trinh than phién vé chat lugng cham soc véi T6 Chirc Cai
Thién Chat Lugng (Quality Improvement Organization, QIO), phan nan vé chat lugng
cham soc, hay ca hai. (Xem Chuong 9 dé biét thém théng tin.)

D4. Nha cung cdp ngoai mang lugi

Khi mot dich vu y té€ cu thé dugc xac dinh la can thiét vé mat y té€ dé dam bao viéc cham soc lién
tuc, va dich vu y té cu thé dé hién khong thé dugc cung cap ti mét nha cung cap dich vu cham
soc stic khoe trong mang ugi, chuong trinh L.A. Care Medicare Plus hodc nhém y té clia hoi vién
sé tim nha cung cap ngoai mang ludi thich hgp ma cé thé cung cap dich vu y té nay. Chuong
trinh L.A. Care Medicare Plus hoac nhom y té sé thuc hién mét hop dong dac biét véi nha cung
cap ngoai mang lugi dugc chon d6. Quy vi phai dugc tién chap thuan (cho phép trudc) truéce khi
quy vi dén tham kham véi nha cung cap dich vu ngoai mang lugi bén trong khu vuc phuc vu
cta L.A. Care Medicare Plus ngoai trir dich vu cham soc cap ctiu va can thiét khan cap. Néu quy
vi khong dugc cho phép trudc, trudce khi quy vi dugc bac si chuyén khoa hodc moét s6 nha cung
cap khac cung cap dich vu thi quy vi cé thé phai tu tra tién cho nhiing dich vu nay.

Néu quy vi mai tham gia chuang trinh L.A. Care va dang theo mét ké hoach diéu tri tich cuc,
hoac dang nhan dich vu tir mét nha cung cap ngoai mang lugi L.A. Care Medicare Plus, thi
chuong trinh L.A. Care Medicare Plus hodc nhém y té sé thuc hién mét hgp déng dac biét véi
nha cung cap ngoai mang lugi dugc chon dé. Mét s6 gidi han dugc ap dung. Goi ban Dich Vu
Hoi Vién theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui lIong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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Néu quy vi st dung mét nha cung cap ngoai mang luédi, nha cung cap d6 phai nhan Medicare
va’hoac Medi-Cal.

Chung t6i khéng thé thanh toan cho mot nha cung cap khong hoi da diéu kién tham
gia Medicare va/hoac Medi-Cal.

Néu quy vi st dung mot nha cung cap khong héi da diéu kién tham gia Medicare, quy
vi phai trd toan b6 chi phi clia cac dich vu ma quy vi nhan duagc.

Cac nha cung cap phai cho quy vi biét néu ho khong du diéu kién tham gia Medicare.

E. Dich vu va hé tro dai han (LTSS)

LTSS c6 thé giup quy vi & lai nha va tranh phai vao & trong bénh vién hay ca s& diéu duéng
chuyén mén. Quy vi dugc tiép cadn mot sé LTSS thong qua chuaong trinh ching téi, bao gém

Dich Vu Cham Séc Ngudi Lén Tai Cong Déng (Community Based Adult Services, CBAS)
o M6t chuong trinh ma céac hoi vién co thé di dén mét trung tdm vao ban ngay dé
dugc ho trg nhu cau hang ngay clia ho.
Ho6 Trg Cong Dong
o Dich Vu Cham Séc Ca Nhan va Néi Trg (Personal Care and Homemaker Services, PCHS)
— Dich vu tam thgi danh cho nhiing ca nhan can dugc hé trg cac hoat dong sinh
hoat hang ngay, chang han nhu don dep nha clia, chuan bi bita &n hodc mua thuc
pham. C6 thé cé cac dich vu khac.
o Dich Vu Cham S6c Tam Thé
— Dich vu nay danh riéng cho ngudi cham séc chinh clia Héi Vién dé ho c6 thai gian
nghi ngai.
o Sira D&i Ng6i Nha
— Nhing chinh stra cho ng6i nha ma can thiét dé bao dam suic khoe, su thodi mai va
an toan cho hoéi vién.
o Dich vu Chuyén Tiép tai Ca S& H6 Trg Sinh Hoat
— Hé trg viéc chuyén tiép ti co sé diéu dudng trd lai méi trudng cdng déng, nhu
nha & hay chuyén ra khoi co s diéu duéng. Nhirng dich vu nay gitp Hoi Vién
séng tai cong dong va/hoac tranh phai chuyén vao ca s khi cé thé.
Cham soc cubi doi
o Cham soc cudi dai la cach tiép can toan dién cho hoi vién bi bénh & giai doan cudi.
Bao gom céac dich vu y té, diéu duéng, xa hoi, tam ly, tinh than va tam linh. Dich vu
cham séc cudi doi bao gdém nhiing can thiép tap trung vao chat lugng cudc séng,
bao gom viéc cham séc toan dién.
o Xem Chuang 4: BAng Quyén Lai - Dich Vu Dugc Dai Tho déi véi Cham Séc Cudi Dai
dé biét thém théng tin.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
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« Chuong trinh Dich Vu Trg Giup Tai Nha (In Home Supportive Services, IHSS)

o [HSS la mét chuong trinh clia ti€éu bang California, dugc cung cap théng qua co quan
dich vu xa hoi quan. Dich vu tam thai danh cho nhiing ca nhan can dugc hd trg cac
hoat dong sinh hoat hang ngay, chang han nhu don dep nha clra, chuén bi bita an hoac
mua thuc pham. C6 thé c6 cac dich vu khac.

e Dich vu cham séc tai Co S& Cham Séc Trung Gian

o Nha céng déng ma cung cap dich vu cham séc 24 gid cho héi vién co

khuyét tat phat trién.
e Cham Séc Giam Nhe

o Dich vu chdam séc tap trung vao viéc phong ngura, diéu tri va lam gidm con dau ciing

nhu cac tdc dong suy nhugc khac clia bénh nghiém trong va man tinh.
e Dich vu cham soc tai Co SG Diéu Dudng Chuyén Mon

o Cung cap dich vu cham séc y té, xa hoi va ca nhan cho hoi vién co tinh trang y té
hoac tinh than can dugc cham soc tiép tuc va lién tuc.

Né&u quy vi dap Ung tiéu chi ctia bat ky chuong trinh LTSS nao, chiing t6i sé gitp diéu phoi
nhing dich vu nay dé bao dam quy vi cé dugc dich vu cham sdc va hé trg can thiét tai nha.
Quy vi ¢6 thé goi dén bd phan LTSS dé thao luan vé cac chuong trinh nay hoac néi chuyén vdi
nha cung cap cham séc stic khde clia quy vi vé nhu cau cham séc clia quy vi.

F. Dich vu stic khée hanh vi (stic khée tinh than va réi loan do s&t dung chat

gay nghién)
Quy vi cé quyén tiép can cac dich vu stic khde hanh vi can thiét vé mat y té do Medicare
va Medi-Cal dai tho. Ching t6i gitp ti€p can cac dich vu stic khde hanh vi do Medicare va
chuong trinh cham séc c6 quan ly Medi-Cal dai tho. Chuong trinh ching téi khéng cung cap
cac dich vu stic khoe tinh than chuyén khoa Medi-Cal hay dich vu diéu tri r6i loan do str dung
chat gay nghién cda quan, nhung nhiing dich vu nay c6 thé dugc cung cap cho quy vi théng
qua Ban Stic Khoe Tinh Than Quan Los Angeles hay Ban Y Té Cong Cong phu trach Phong
Ngura va Kiém Soat Tinh Trang Lam Dung Chat Gay Nghién Quan Los Angeles.
L.A. Care chiu trach nhiém ho trg cho (nhirng) tinh trang suy yéu ti nhe dén trung binh do roi
loan tam than, dugc goi la Dich Vu Stic Khde Tinh Than Khéng Chuyén Khoa (Non-Specialty
Mental Health Services, NSMHS), dugc cung cap théng qua Carelon Behavioral Health, nha
cung cap cua L.A. Care. Nhiing dich vu nay bao gém nhung khéng gidgi han doéi vaéi:

« Daénh gia va diéu tri stic khde tinh than, gom c6 tam ly tri liéu ca nhan, theo

nhom va gia dinh

o Cacdich vu ngoai trd ma bao goém dich vu xét nghiém, thudc va tiép liéu

« Cacdich vu ngoai trd dé theo déi chuong trinh tri liéu bang thudc

o Tuvantam than

« Kiém tra tam ly dé danh gia tinh trang stic khée tinh than

o Nhap vién tam than néi trua

Néu quy vi c6 thdc méc, vui lIong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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F1. Dich vu siic khée hanh vi Medi-Cal dugc cung cap bén ngoai chuong trinh chiing toi
Cac dich vu stic khée tinh than chuyén khoa Medi-Cal hién dugc cung cap cho quy vi qua
chuong trinh bao hiém suic khée tinh than (Mental Health Plan, MHP) ctia quan néu quy
vi dap ung tiéu chi dé ti€p can cac dich vu cham séc stic khde tinh than chuyén khoa. Cac
dich vu cham séc suic khée tinh than chuyén khoa Medi-Cal dugc Ban Stic Khoe Tinh Than
(Department of Mental Health, DMH) Quan Los Angeles cung cap bao gém:

+ dich vu stic khoe tinh than

o dich vu hé trg thuéc dung

 dich vu diéu tri tdng cudng ban ngay

 dich vu phuc héi chiic nang ban ngay

« dich vu can thiép khiing hoang

« dich vu 6n dinh khiing hoang

 dich vu diéu tri luu trd cho nguai I6n

o« dich vu diéu tri khiing hoang luu tru

« dich vu tai cg s& cham soc sutic khde tam than

« dich vu diéu tri tam than noi tra tai bénh vién

e quan ly trudng hgp muc tiéu Tai Hoa Nhap Lién Quan Dén Cong Ly

o diéu tri cht dong tai cong déng (Assertive Community Treatment, ACT)

o diéu tri chti ddng tai cong dong lién quan dén phap y (Forensic Assertive Community

Treatment, FACT)
« cham séc chuyén khoa dugc diéu phéi (Coordinated Specialty Care, CSC) cho chiing
loan than giai doan dau tién (First Episode Psychosis, FEP)

e DichVucaulacbd

« DichVu nhan viény té cdng dong (Community Health Worker, CHW) tang cuéng

e hotrgViéc Lam

+ dich vu hé trg déng déng

 dich vu can thiép khiing hoang di déng tai cong déng

o dich vu hanh vi triliéu

e cham soéc tri liéu nudi dudng tam thoi

o« diéu phéi cham séc tang cudng

e dich vu cham séc tang cudng tai nha
Dich vu Drug Medi-Cal dugc cung cap bdi Ban Y Té Cong Cong phu trach Phong Nglia va
Ki€ém Soat Tinh Trang Lam Dung Chat Gay Nghién (Department of Public Health for Substance
Abuse, Prevention and Control, DPH-SAPC) Quan Los Angeles bao gom:

 dich vu diéu tri ngoai trd tang cudng

« diéu tri noi tra r6i loan sir dung chat gay nghién trong thai ky chu sinh

« dich vu diéu tri ngoai tra

» chuong trinh diéu tri nghién ma tay

« dung thuéc dé diéu tri cai nghién (con duoc goi la Diéu Tri H6 Trog Bang Thudc)

Néu quy vi c6 thdc méc, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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Dich vu Hé Théng Cap Phat C6 T6 Chuc ciia Drug Medi-Cal (Drug Medi-Cal Organized Delivery
System, DMC-ODS) hién dugc cung cap cho quy vi théng qua Ban Y Té Cong Cong phu trach
Phong Nguia va Kiém Soat Tinh Trang Lam Dung Chat Gay Nghién (Department of Public
Health for Substance Abuse, Prevention and Control, DPH-SAPC) Quan Los Angeles néu quy vi
dap ung tiéu chi dé€ nhan nhiing dich vu nay. Dich Vu DMC-ODS gém co6:

 dich vu diéu tri ngoai tru

« dich vu diéu tri ngoai trd tang cudng

« dung thuéc dé diéu tri cai nghién (con dugc goi la Diéu Tri H6 Trg Bang Thudc)

o dich vu diéu tri luu tra

 dich vu quan ly viéc cai thuéc

» chuong trinh diéu tri nghién ma tay

« dich vu phuc hoi

e quanlyhosc

« dich vu can thiép sém (danh cho héi vién dugi 21 tudi)

« kiém tra sang loc, chan doan va diéu tri s6m, dinh ky (danh cho héi vién dudi 21 tuéi)

o dich vu diéu tri ndi tra
Ngoai cac dich vu dugc liét ké & trén, quy vi cé thé ti€p can cac dich vu gidi doc ndi tra tu
nguyén néu dap Ung tiéu chi.
HGi Vién D-SNP can dich vu stic khde hanh vi, bao gom ca dich vu stic khée tinh than va st dung
chat gay nghién, c6 thé ti€p can cac dich vu théng qua Carelon Behavioral Health, nha cung cap
stic khde hanh vi ctia L.A. Care, Ban Stic Khoe Tinh Than (DMH) Quan Los Angeles va Ban Y Té
Céng Cong phu trach Phong Ngtra va Kiém Soat Tinh Trang Lam Dung Chat Gay Nghién (DPH-
SAPC) Quan Los Angeles. Hé thdng cap phat ma & do Hoi Vién c6 thé ti€p can dich vu cham
soc dua theo loai va tinh nghiém trong clia cac triéu chiing va muc d6 suy yéu. Khong can phai
c6 gidy gidi thiéu ctia PCP dé ti€p can dich vu stic khde hanh vi va cé cach tiép can "khong sai
chd" déi véi viéc ti€p can dich vu véi nhiéu diém vao. Mét dich vu "can thiét vé mat y t&" hay
"tinh can thiét vé mat y t&" khi dich vu d6 hgp ly va can thiét dé bao vé mang séng, phong bénh
nang hay khuyét tat nang, hoac dé giam con dau ddn tram trong.
Viéc diéu phéi cac dich vu stic khoe hanh vi cho héi vién D-SNP sé dugc L.A. Care hé trg khi hoi
vién ti€p can dich vu stic khée hanh vi théng qua cac té chiic ctia Quan khi can, va khi can
thiét, cac gidy thoa thuan thich hop sé dugc ky. L.A. Care va cac té chiic cia Quan thuc hién
theo mot quy trinh duyét xét theo thoéa thuan chung nham ho trg gidi quyét kip thai cac tranh
chap lam sang va hanh chinh.
Da6i véi cac dich vu stic khde tinh than dugc Chuong Trinh dai tho, hay lién hé vai Carelon
Behavioral Health theo s6 1-877-344-2858.
Déi vai dich vu suc khde tinh than chuyén khoa, xin lién hé Budng Day Trg Giup DMH Quan
Los Angeles theo s6 1-800-854-7771.
Da6i véi dich vu diéu tri st dung chat gay nghién véi DPH-SAPC Quan Los Angeles, xin lién hé
Pudng Day Nong Dich Vu Diéu Tri Lam Dung Chat Gay Nghién (Substance Abuse Services
Hotline, SASH) theo s& 1-844-804-7500.
Ludn c6 nhan vién san sang giup quy vi két néi véi dich vu, 24 gio trong ngay, 7 ngay trong
tuan, ké ca ngay |é.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui lIong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
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G. Dich vu chuyén ché
G1. Chuyén Ché&Y Té Trong Truéng Hop Khéng Cap Ciu

Quy vi c6 quyén dugc chuyén chd'y té khong cap ctu néu quy vi c6 nhu cau y té ma khong
cho phép quy vi s dung 6 té, xe buyt hodc taxi dé€ dén cac cudc hen ctia minh. Dich vu
chuyén chéy té khong cap cuiu ¢ thé dugc cung cdp cho cac dich vu dugc dai tho, chang han
nhu cac cudc hen y té, nha khoa, stic khoe tinh than, lam dung chat gay nghién va nha thuéc.
Néu quy vi can dugc chuyén chdy té khdng cap cuu, quy vi ¢6 thé néi chuyén vai PCP cua
quy vi hay nha cung cap khac va yéu cau dich vu dé. PCP ctia quy vi hay nha cung cap khac sé
quyét dinh loai dich vu chuyén ch& phu hop nhat dap tng nhu cau cta quy vi. Néu quy vi can
dich vu chuyén chéy té khéng cap clu, ho sé ké toa bang cach dién vao mau don va nép cho
L.A. Care Medicare Plus dé xin su chap thuan. Su phé duyét sé cé hiéu luc trong mét nam, tuy
thudc vao nhu cau y té clia quy vi. PCP cla quy vi hodic nha cung cap khac sé danh gia lai nhu
cau cuia quy vi vé dich vu chuyén chd'y té khéng cap ctiu dé xin tai chap thuan méi 12 thang.

Dich vu chuyén chéy té khéng cap cuu la cac loai xe clu thuong, xe van cé cang ciu thuong, xe
van c6 ché cho xe lan 1én xuéng hoac phuong tién chuyén chad bang may bay. L.A. Care Medicare
Plus cho phép dung phuong tién chuyén ché dugc dai tho cé chi phi thap nhat va phuong tién
chuyén cha'y té khéng cap ctu phu hop nhat cho nhu cau y té clia quy vi khi quy vi can dugc
dua dén dén cudc hen kham bénh. Vi du: néu tinh trang thé chat hay tinh trang y té cia quy vi
cho phép quy vi c6 thé dugc chuyén chd bang xe van chd xe lan thi L.A.Care Medicare Plus sé
khong tra tién cho xe ctiu thuong. Quy vi chi dugc phép dung phuong tién chuyén chd bang
may bay néu tinh trang y té ctia quy vi khédng cho phép quy vi diing bat c hinh thiic chuyén ché
nao bang dudng bo.
Dich vu chuyén chay té khong cap clu phai dugc st dung khi:
« Quy vi can dich vu nay vé mat thé chat hoac y té€ nhu dugc xac dinh véi van ban cho
phép ti PCP cla quy vi hodc nha cung cap khac vi quy vi khédng thé st dung xe buyt,
xe taxi hodc xe van dé€ dén cudc hen cla quy vi

« Do khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, quy vi can su trg gilp cla tai xé dén va tu nai
cu trd, phuong tién hoac noi diéu tri ciia quy vi.

Dé& yéu cau dich vu chuyén chd'y té€ ma bac si ctia quy vi da chi dinh cho nhitng cudéc hen
dinh ky, khong khan cép, xin goi dén L.A. Care Medicare Plus theo s 1-833-522-3767 (TTY:
711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&, it nhat hai ngay lam viéc (Thi Hai-
Thit Sau) trudc cudce hen clia quy vi. D6 vai cudc hen khan cap, vui ldng goi dién cang sém
cang tét. Hay chuan bi sdn Thé ID Hoi Vién cla quy vi khi quy vi goi. Quy vi cling c6 thé goi
néu can thém thoéng tin.
Gidi han chuyén chéy té
L.A. Care Medicare Plus dai tho dich vu chuyén chay té cé chi phi thap nhat ma dap ung dugc
nhu cau y té clia quy vi tir nha quy vi dén véi nha cung cap dich vu gan nhat, nagi c6 cudc hen.
Dich vu chuyén chéy té sé khéng dugc cung cap néu Medicare hay Medi-Cal khéng dai tho
cho dich vu nay. Néu loai cudéc hen nay dugc Medi-Cal dai tho nhung khéng qua chuong trinh
bao hiém suc khoe, L.A. Care Medicare Plus sé giup quy vi ldy hen cho dich vu chuyén cha nay.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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Danh sach cac dich vu dugc dai tho c6 6 Chuong 4 trong cdm nang nay. Dich vu chuyén ché
khong dugc dai tho ngoai mang ludi hoac khu vuc phuc vu cta L.A. Care Medicare Plus tru khi
dugc chap thuan trudc.
G2. Dich vu chuyén ché phiy té
Quyén Igi chuyén ché phiy té bao gém viéc ché di dén va vé tir cudc hen ctia quy vi doi véi dich
vu dugc nha cung cap ctia quy vi cho phép. Quy vi c6 thé dugc chuyén chd mién phi khi quy vi:
« Didén va vé ti cudc hen doi véi dich vu dugc nha cung cap clia quy vi cho phép, hoac
« Nhan toa thuéc va nguon tiép liéu y té.
L.A. Care Medicare Plus cho phép quy vi dung 6 t6, taxi, xe buyt hodac phuong tién chuyén ché tu
nhan/céng cong khac dé dén cudc hen nhan cac dich vu dugc nha cung cap clia quy vi cho phép.
L.A. Care Medicare Plus st dung Call the Car dé sap xép dich vu chuyén ch& phi y té. Chung t6i sé
dai tho cho dich vu chuyén cha phi'y té c6 chi phi thap nhat ma dap (ng nhu cau cdia quy vi.
Déi khi, quy vi cé thé dugc hoan tién cho cac chuyén di bang xe riéng ma quy vi sap xép. L.A.
Care Medicare Plus phai chap thuan dich vu nay truéc khi quy vi dugc ché, va quy vi phai cho
chung téi biét ly do tai sao quy vi khong thé duoc chd theo cach khac, nhu xe buyt. Quy vi c6 thé
cho chuing t6i biét bang cach goi dién thoai. Quy vi khéng thé dugc hoan tién khi tu lai xe.
Viéc hoan tién theo s6 dam sé yéu cau tat ca nhiing diéu sau day:
« Gidy phép lai xe ctia ngudi lai xe.
« Giat dang ky xe clia ngudi lai xe.
« Bang chiing vé bao hiém xe hoi cho ngudi lai xe.
Dé yéu cau dich vu chuyén cha déi véi dich vu da dugc cho phép, xin goi dén L.A. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca
ngay l&, it nhat hai ngay lam viéc (Thi Hai-Thi Sau) truéc cudc hen clia quy vi. Doi véi cudc
hen khan cap, vui [dng goi dién cang sém cang t6t. Hay chuan bi s&n Thé ID Héi Vién ctia quy
vi khi quy vi goi. Quy vi cling c6 thé goi néu can thém théng tin.
Luu y: H6i Vién Ngudi Da D6 Chau My cé thé lién lac Phong Kham Y Té Nguai Da Do tai dia
phuong dé yéu cau dich vu chuyén cha phiy té.
Gidi han chuyén ché phiy té
L.A. Care Medicare Plus cung cap dich vu chuyén ché& phiy té cé chi phi thap nhat ma dap Ung
dugc nhu cau cda quy vi ti nha quy vi dén véi nha cung cap dich vu gan nhat, noi cé cudc hen.
Quy vi khéng thé dugc hoan tién khi tu lai xe.
Dich vu chuyén ché phiy té sé khéng dugc ap dung néu:
o Phaican dén xe ciu thuong, xe van cé cang ctu thuang hoac xe van cé chd cho xe lan
lén xuéng hodc nhiing loai hinh chuyén ch&'y té€ khong cap ctu dé dén nhan dich vu.
« Do tinh trang thé chat hoac y té, quy vi can dugc tai xé trg gitp dén va tir nha, xe hodc
noi diéu tri.
« Quy vi phai ngoi xe lan va khong thé di chuyén ra vao xe néu khéng co su trg giup clia
tai xé.
e Dich vu nay khéng dugc Medicare hoac Medi-Cal dai tho.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui lIong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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H. Dich vu dugc dai tho trong trudng hop cap ctiu y té, khi can thiét khan
cap, hoac trong mét tham hoa
H1. Dich vu cham séc trong truong hop cap ciu y té
Mét tinh trang y t€ cap ctu la mét tinh trang y té€ véi nhimg triéu chiing, chdng han nhu bénh tat,
dau dir doi hodc chan thuang nghiém trong, hay tinh trang y t€ ma nhanh chéng trd nén tram
trong. Tinh trang qua nghiém trong dén muic, néu khéng dugc cham séc y té ngay, quy vi hay bat
cl ngudi nao vdi kién thiic trung binh vé stic khde va y khoa déu cho rang cé thé dan dén:
« rliro nghiém trong cho suic khée ctia quy vi hoac cho suc khée ciia dda con chua dugc
sinh ra cla quy vi; hoac
« mat hay tén hai nghiém trong dén cac chic nang co thé; hoac
« r6iloan chiic nang nghiém trong cda bat ky co quan hodc bd phan nao cla co thé; hoac
« Trong trudng hop clia mot phu nit mang thai dang chuyén da, khi:
o Khéng da thai gian dé chuyén quy vi dé€n bénh vién khac mét cach an toan trudc
khi sinh.
o Viéc chuyén dén mot bénh vién khac cé thé de doa dén suc khée va su an toan clia
quy vi hay dda con chua dugc sinh ra cia quy vi.

Né&u quy vi roi vao tinh trang cap ctu y té:

« Hay tim su trg gitp cang nhanh cang tét. Goi 911 hoac di dén phong cap ctru hay bénh
vién gan nhat. Goi xe cttu thuong néu can. Quy vi khéng can dugc PCP clia quy vi chap
thuan hay gigi thiéu. Quy vi khéng can sir dung nha cung cap trong mang luéi. Quy vi c6
thé nhan dugc dich vu cham séc y té cap cliu dugc dai tho bat cir khi nao quy vi can, & bat
ky dau tai Hoa Ky hodc cac vung lanh thé ciia Hoa Ky, tir bat ky nha cung cap nao co gidy
phép phu hgp cla tiéu bang, ngay ca khi ho khéng thuéc mang lugi ctia ching téi.

« Ngay khi cé thé, hay bao cho chuong trinh cla ching téi biét vé truéng hop cap
cfu cia quy vi. Ching téi sé theo doi viéc cham séc cap clu cla quy vi. Quy vi, Nhan
Vién Quan Ly Viéc Cham Séc clia quy vi hodc mét ngudi nao khac can goi dién thoai
bao cho chung t6i biét vé viéc cham s6c cap clu cta quy vi, thudng trong vong 48
tiéng. Tuy nhién, quy vi sé khéng phai chi tra cho cac dich vu cap ctiu néu quy vi tri
hoan viéc thong bdo cho ching téi.

Hay goi dén Phong Dich Vu Héi Vién theo s6 1-833-522-3767, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong
tuan, ké ca ngay |é.

Dich vu duoc dai tho trong mét trudng hop y té cap cuu

Chuong trinh ching t6i dai tho dich vu xe ctiu thuong trong nhiing trudng hgp khi viéc dén
phong cap ctu bang bat ky cach nao khac c6 thé gay nguy hiém cho stic khée clia quy vi.
Chung t6i ciing dai tho dich vu y té trong trudng hop cap ctu. D& tim hiéu thém, xin xem
Bang Quyén Lgi tai Chuong 4 trong Cdm Nang Héi Vién nay.

Cac nha cung cap ma cung cap dich vu cham soc cap ctiu cho quy vi sé quyét dinh khi nao tinh
trang clia quy vi 6n dinh va tinh trang cap clru y t€ da két thuc. Ho sé tiép tuc diéu tri cho quy vi
va sé lién lac v6i ching t6i dé 1ap ké hoach néu quy vi can dugc cham soc theo déi dé binh phuc.
Medicare khéng cung cap bao hiém cho dich vu cham séc cap ctiu bén ngoai Hoa Ky va cac
vung lanh thé ctia Hoa Ky.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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Chuong trinh chiing t6i dai tho dich vu chdm soc theo doi. Néu viéc cham sdc cap clu clia quy
vi do cac nha cung cap ngoai mang lugi cung cap, ching t6i sé c6 gang thu xép cho cac nha
cung cap trong mang ludi ti€p nhan viéc cham séc cho quy vi trong thai gian sGm nhat cé thé.
Nhén dich vu cham séc cap ctiru néu dé khong phai la truéng hop cap ciu
Daoi khi ciing kho biét dugc la quy vi ¢ rai vao tinh trang cap ctiu y té hodc suic khde hanh vi
hay khéng. Quy vi c6 thé dé€n nhan dich vu cham sdc cdp clru va bac si cho biét dé khéng thuc
su la mot tinh trang cap ctu. Mién la quy vi nghi mét cach hop ly 1a stic khde clia quy vi dang
bi nguy hiém nghiém trong, thi chiing téi sé dai tho cho dich vu cham séc nay.
Tuy nhién, sau khi bac si cho biét né khéng phai la tinh trang cap ciu, ching téi sé dai tho
dich vu cham séc bé sung cho quy vi chi néu:
e Quy vi dén kham véi mét nha cung cap trong mang luéi, hoac
« Dich vu chdam s6c b6 sung ma quy vi nhan dugc xem la "dich vu cham soc can thiét
khan cap” va quy vi tuan tha cac quy dinh vé viéc nhan dich vu cham séc nay. Xem
muc tiép theo.
H2. Dich vu cham séc can thiét khan cap
Dich vu cham séc can thiét khan cap la viéc cham séc cho moét trudng hop khéng phai la cap
clu nhung can dugc cham sdc ngay lap tuc. Vi du: quy vi ¢ thé co con boc phat clia mot
bénh trang c6 san, hay can bénh hoac chan thuang khong ludng truée.
Dich vu cham séc can thiét khan cap trong khu vuc phuc vu cia chuong trinh chung téi
Chung téi dai tho dich vu cham sdc can thiét khan cap chinéu:
« Quy vinhan dich vu cham séc nay ti nha cung cap trong mang luéi va
e Quy vituan thd nhitng quy dinh dugc mé ta trong chuong nay.
Néu khéng thé hodc khéng co kha nang tim dugc nha cung cap trong mang luéi theo thai
gian, dia diém hay hoan canh cta quy vi, ching téi sé dai tho dich vu cham sdc can thiét khan
cap tur nha cung cap ngoai mang luéi.
Cach nhan dich vu cham séc khan cap
« DEtim trung tdm Cham Séc Khdn Cap gan quy vi, vui ldong goi 1-844-346-3874
(1-844-FIND-URG), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé.
Dich vu cham séc can thiét khan cap bén ngoai khu vuc phuc vu cia chuong trinh ching toi
Khi & ngoai khu vuc phuc vu clia chuang trinh ching téi, quy vi khong thé dén nhan dich vu
cham soc tir mét nha cung cap dich vu trong mang luéi. Trong trudng hop nay, chuong trinh
cla chung téi sé dai tho cho dich vu cham soc can thiét khan cap tur bat ci nha cung cap dich
vu nao. Tuy nhién, cac budi kham stic khoe dinh ky can thiét vé mat y té vai nha cung cép,
chang han nhu kham stic khde hang nam, khong dugc coi la can thiét khan cap ngay ca khi
quy Vi & ngoai khu vuc phuc vu cla chuang trinh ching téi hodc mang luéi ciia chuong trinh
chung t6i tam thai khong lam viéc.
Chuong trinh L.A. Care Medicare Plus dai tho cho dich vu cham soc khan cap toan cau & bat
cUf ndi nao bén ngoai Hoa Ky. Chuing t6i sé dai tho Ién dén $10,000 chi phi két hop vé cham
soc cap ctu/khan cap. DE tim hiéu thém, xin xem Bang Quyén Loi tai Chuong 4.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui lIong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
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Chuong trinh clia chung téi khéng dai tho cho cac dich vu cham soc can thiét khan cap hoadc
bat ky dich vu cham séc khéng cap ctiu nao khac ma quy vi dugc cung cdp ngoai Hoa Ky va
céac lanh thé chia Hoa Ky.

H3. Dich vu cham séc trong mét tham hoa

Néu théng déc clia California, B& Truéng Bo Dich Vu Y Té va Nhan Sinh Hoa Ky hodc téng théng
Hoa Ky tuyén bé tinh trang tham hoa hodc tinh trang khan cap tai khu vuc dia ly ctia quy vi,
quy Vi van c6 quyén dugc cung cap dich vu cham sdc stc khde tir chuong trinh chidng toi.

Vui long vao trang mang chung t6i dé biét thong tin vé cach dugc cham soc can thiét trong
trudng hop c6 tham hoa dugc tuyén bé: medicare.lacare.org.

Trong mot tham hoa dugc tuyén bo, néu quy vi khéng thé st dung mét nha cung cap trong
mang luéi, quy vi c6 thé nhan dich vu cham sdc tir nha cung cap ngoai mang lugi véi muic
chia sé chi phi trong mang lugi. Néu quy vi khéng thé st dung nha thudc trong mang luéi
trong moét tham hoa dugc tuyén bé, quy vi sé dugc ldy thudc tai médt nha thudc ngoai mang
lu6i. Xem Chuong 5 trong Cdm Nang Héi Vién nay dé biét thém théng tin.

I. Néu quy vi duoc lap héa don truc tiép cho dich vu dugc dai tho thi sao
Néu quy vi da tra nhiéu han phan chia sé chi phi ctia chuong trinh cho cac dich vu dugc dai
tho, hay néu quy vi da nhan dugc hoa don cho toan bé chi phi ctia dich vu y té dugc dai tho,
xin xem Chuong 7 trong Cdm Nang Hoi Vién nay dé biét can lam gi.
Quy vi khéng nén tu tra héa don nay. Néu quy vi tu tra, ching téi c6 thé khéng hoan tién
lai cho quy vi.
11. Can lam gi néu chuong trinh chiing téi khéng dai tho dich vu
Chuang trinh ching t6i dai tho cho tat ca cac dich vu:

o dugc xac dinh la can thiét vé mat y té, va

« dugc liét ké trong Bang Quyén Lgi ctia chuong trinh (xem Chuong 4) trong

Cdm Nang Héi Vién nay, va

« quy vi nhan dugc bang cach tuan theo cac quy dinh clia chuong trinh.
Né&u quy vi nhan nhimng dich vu ma chuong trinh ching t6i khong dai tho, quy vi phai tu tra
toan bo chi phi, tru khi dich vu d6 dugc dai tho b&i mot chuong trinh Medi-Cal khac ngoai
chuong trinh ching toi.
Né&u muén biét liéu ching téi c6 chi tra cho bat ky dich vu y té hoac viéc cham séc nao hay
khong, quy vi cé quyén hédi chiing toi. Quy vi cling cé quyén yéu cau chiing téi cung cap
thong tin nay bang van ban. Néu ching téi néi la ching téi sé khéng chi tra cho dich vu clia
quy Vi, quy vi c6 quyén khiéu nai quyét dinh clia chidng toi.
Chuong 9 trong Cdm Nang Héi Vién nay giai thich can lam gi néu quy vi mudén ching toi dai
tho mét vat dung hodc dich vu y té. Chuong nay ciing huéng dan quy vi cach khiéu nai quyét
dinh bao hiém clia chung téi. Goi cho ban Dich Vu Héi Vién dé biét thém thong tin vé quyén
khiéu nai cia quy vi.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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Chung t6i sé tra tién cho mot sé dich vu theo mét muc gidi han nao d6. Néu vugt qua muc
gidi han, quy vi sé phai tra toan bo chi phi dé dugc cung cap thém loai dich vu dé. Xem
Chuong 4 dé biét cac muc gidi han quyén Igi cu thé. Goi cho ban Dich Vu Hoi Vién dé biét cac
muic giGi han quyén lgi va s6 quyén Igi clia quy vi ma quy vi da st dung.

J. Pham vi bao hiém cho cac dich vu cham séc stic khée trong mét céng
trinh nghién ctru khao sat lam sang
J1. Dinh nghia vé mét céng trinh nghién ciru khao sat lam sang

L.A. Care dai tho cac chi phi cham séc dinh ky cho bénh nhan dugc ti€p nhan vao cac cudc thi
nghiém lam sang, bao gébm cac thi nghiém lam sang vé bénh ung thu, dugc liét ké cho Hoa
Ky tai https://clinicaltrials.gov. Medi-Cal Rx, thudéc Medi-Cal FFS, dai tho hau hét cac loai thuéc
theo toa ngoai tra.

M6t cong trinh nghién clu khao sat Iam sang (con goi la thi nghiém lam sang) la cach cac
béc si kiém nghiém nhiing loai hinh cham séc stic khde méi hoac loai thuéc mai. Mét cong
trinh nghién ctru khao sat lam sang dugc Medicare chap thuan thudng yéu cau nguai tinh
nguyén tham gia cuéc nghién ctu. Khi quy vi tham gia mot cong trinh nghién ctu khéo sat
lam sang, quy vi co thé tiép tuc ghi danh véi chuong trinh ching téi va tiép tuc nhan dugc
phan dich vu cham séc con lai ctia quy vi (dich vu cham séc khong lién quan dén cudc nghién
cuu) théng qua chuang trinh chdng toi.

Né&u quy vi mudn tham gia bat ky cong trinh nghién ctru khao sat lam sang dugc Medicare
chap thuan, quy vi khéng can thong bao cho ching toi hay xin su chap thuan ti ching

t6i hay nha cung cdp cham séc chinh clia quy vi. Nhitng nha cung cap ma cung cap dich vu
cham séc cho quy vi trong cudc nghién ciu khéng nhat thiét phai la nhiing nha cung cap
trong mang luéi. Diéu nay khong dp dung cho cac quyén Igi dugc dai tho ma yéu cau thir
nghiém lam sang hodac s6 dang ky dé danh gia quyén Igi, bao gém mot s6 quyén Igi ma yéu
cau bao hiém c6 nghién ctu phat trién bang ching (NCDs-CED) va nghién ctiu mién trur thiét
bi nghién ctu (Investigational Device Exempttion, IDE). Nhiing quyén Igi nay cling c6 thé tuy
thudc vao su cho phép trudc va cac quy dinh khac ctia chuong trinh.

Chiing t6i khuyén khich quy vi cho chiing téi biét truéc khi quy vi tham gia vao mét
cong trinh nghién ciu khao sat lam sang.

Néu quy vi du dinh tham gia vao cong trinh nghién cru khao sat lam sang, dugc Original
Medicare dai tho cho ngudi ghi danh, thi quy vi hay Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc cua
quy vi can lién lac vGi ban Dich Vu Hoéi Vién dé cho ching téi biét quy vi sé tham gia vao mot
thir nghiém lam sang.

J2.Thanh toan cho dich vu khi quy vi tham gia mét cong trinh nghién ctru khao

sat lam sang

Néu quy vi tinh nguyén tham gia vao cong trinh nghién ctiu kho sat [am sang ma Medicare
chap thuan, quy vi khong phai tra cho nhiing dich vu dugc dai tho theo cudc nghién ctu.
Medicare chi trad cho nhitng dich vu dugc dai tho theo cudc nghién cttu cling nhu cac chi phi

Néu quy vi c6 thdc méc, vui lIong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
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dinh ky lién quan dén viéc cham séc cho quy vi. Mét khi tham gia vao mét cong trinh nghién ciu
khao sét lam sang dugc Medicare chap thuan, quy vi sé dugc dai tho cho phan 1én nhiing vat
dung va dich vu ma quy vi nhan dugc nhu mot phan ctia cudc nghién ctu. Bao gém:
 chiphian & trong ltc nam vién ma Medicare sé chi tra ngay ca khi quy vi khéng tham
gia cuéc nghién ctu
« tha thuat giai phau hodc thi tuc y khoa nao khac néu d6 la mét phan ctia cuéc nghién ciu
 viéc diéu tri bat ky phan (ng phu va bién ching nao lién quan dén loai cham séc mdi

Néu quy vi tham gia vao mot cudc nghién ciiu  khéng dugc Medicare chap thuan, quy visé
phai trd moi chi phi khi tham gia vao cudc nghién cuu.

J3.Théng tin bé sung vé cac cong trinh nghién citu khao sat 1am sang

Quy vi ¢4 thé tim hi€u thém vé viéc tham gia mot cudc nghién ctiu khao sat lam sang

bang cach doc “Medicare & Clinical Research Studies” (Medicare & Cac Cudc Nghién Clu
Khdo Sat Lam Sang) trén trang mang cla Medicare (www.medicare.gov/sites/default/
files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf). Quy vi ciing c6 thé goi s6
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). NguaGi dung TTY goi 1-877-486-2048.

K. Dich vu chdam séc stic khée ctia quy vi dugc dai tho nhu thé nao tai mét
co sG& cham séc suc khée thudc vé ton gido khéng phaiy té
K1.Pinh nghia vé co s& cham séc sutic khoe thudc vé ton gido khdng phaiy té
Co s cham séc suic khoe thudc vé ton gido khong phaiy té, la noi cung cap dich vu cham séc
ma quy vi thudng dugc cap, tai mét bénh vién hoac tai co sé diéu dudng chuyén mon. Néu viéc
nhan dich vu cham séc tai bénh vién hodac moét ca sé diéu duéng chuyén mon di ngugc vai tin
ngudng clia quy vi, chiing toi sé dai tho viéc cham soc tai ¢ s& cham soc stc khoe thudc vé tén
gido khong phai y té.
Quyeén lgi nay chi danh cho cac dich vu néi tri thudc Medicare Phan A (cac dich vu cham séc
stic khoe khong phaiy té).
K2. Dich vu chdm séc tir mét co s& cham séc suic khoe thudc vé ton gido khdng phaiy té
Dé nhan dich vu cham soc tir cac co s& cham séc stic khde thudc vé tén gido khong phaiy té, quy
vi phai ky mét van ban phép ly xac nhan la quy vi phan doi viéc dugc diéu tri y té "khong loai tru”
o Viéc diéu triy té "khong loai tri" la bat ct loai cham séc hay diéu tri nao ma tu
nguyén, va khéng bi bat buéc theo luit phap lién bang, ti€éu bang hoac dia phuong.
o Viécdiéu triy té "loai tr" la bat c’ loai cham soc hay diéu tri nao khéng tu nguyén va
bi bat buédc theo luat phap lién bang, ti€u bang hoac dia phuong.
Pé duoc chuong trinh ching t6i dai tho, viéc cham soc quy vi nhan dugc tir co s& cham séc
stic khoe thudc vé ton gido khong phaiy té phai hoi du nhiing diéu kién sau day:
« (Cdsé cung cap dich vu cham s6c nay phai dugc Medicare chiing nhan.
« Chuong trinh chung téi chi dai tho nhitng linh vuc cham séc khéng thudc ton gido.
« Né&u quy vi nhan dich vu tir co sG nay ma dugc cung cap cho quy vi tai mét co sG y té:

Néu quy vi c6 thdc méc, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
Pé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 64


https://medicare.lacare.org
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf
https://www.medicare.gov/sites/default/files/2019-09/02226-medicare-and-clinical-research-studies.pdf

CAM NANG HOI VIEN L.A. Care Medicare Plus  Chuong 3: Si dung bao hiém ctia chuong trinh chiing téi cho viéc

cham séc suc khoe clia quy vi va cac dich vu dugc dai tho khac

o Quy vi phai c6 moét bénh trang cho phép quy vi nhan céc dich vu dugc dai tho doi
V@i viéc cham sdéc noi tra tai bénh vién hoac viéc cham séc tai mot co sé diéu dudng
chuyén mon.
o Quy vi phai nhan dugc su chap thuan tur chiing t6i truéce khi quy vi dugc dua vao co
s3, néu khong thai gian luu lai co s& nay sé khéng dugc dai tho.
DaGi vai viec nam vién ndi tru, cac muc gidi han bao hiém clia Medicare khéng dugc ap dung
néu bénh vién dé thuéc mang lugi clla chuang trinh bao hiém suic khde. D€ biét thém théng
tin, xin xem Bang Quyén Loi tai Chuong 4.

L. Thiétbiy té lau bén (DME)
L1. DME véi tu cach la héi vién cia chuong trinh chiing toi

DME bao gém mét sé vat dung can thiét vé mat y t€ do mot nha cung cap yéu cau, chang han
nhu xe 1an, nang, hé théng ném dién, tiép liéu bénh tiéu dudng, giudng bénh vién dugc mot
nha cung cap yéu cau dé st dung tai nha, bam truyén dich qua tinh mach (Intravenous, IV),
thiét bi hé trg phat am, thiét bi va ti€p liéu 6-xy, may khi dung va xe tap di.

Quy vi s& hitu mot s6 vat dung DME, chang han nhu bo phan gia.

Ca loai DME khac ma quy vi phai thué. La héi vién cda chuong trinh ching téi, quy vi thudng
sé khong dugc sé hitu cac vat dung DME dugc cho thué, cho du quy vi da thué vat dung do
dugc bao lau chang n(a.

Trong mét sé trudng hap gidi han, chung téi sé chuyén quyén s& hiru vat dung DME cho quy
vi. Goi ban Dich Vu Héi Vién theo sé dién thoai & cudi trang dé biét thém théng tin.

Ngay ca khi quy vi da dung DME Ién dén 12 thang lién tuc theo chuong trinh Medicare trudc
khi quy vi tham gia chuong trinh chiing t6i, quy vi sé khéng dugc s& hitu thiét bi doé.
Medicare thudng chi thanh toan cho thiét biy té ma quy vi s& dung tai nha. Tuy nhién, Medi-Cal
cling c6 thé gitp thanh toan cho thiét bi ma quy vi can bén ngoai nha, nhu thiét bi trong khu
pho ctia quy vi.

L2. Quyén s& hiru DME néu quy vi chuyén sang Original Medicare

Trong chuong trinh Original Medicare, nhiing ngudi thué moét s6 loai DME sé dugc s& hiiu
chung sau 13 thang. Trong chuang trinh Medicare Advantage (MA), chuong trinh c6 thé an
dinh s6 thang ma hoi vién phai thué mot sé loai DME trudc khi dugc sé& hiru no.
Néu quy vi khéng con Medi-Cal, quy vi sé phai thuc hién 13 lan thanh toan lién tiép theo
Original Medicare, hodc quy vi sé phai thuc hién sé lan thanh toan lién tiép theo su an dinh
cta chuong trinh MA dé s hitu vat dung DME dé néu:
« quy vi chua cé quyén s& hiru vat dung DME nay trong thai gian quy vi tham gia
chuong trinh ching t6i, va
« quy Vi rgi khoi chuong trinh chiing t6i va nhan cac quyén lgi Medicare clia quy vi ngoai
bat ky chuang trinh bao hiém stic khde nao thudc chuong trinh Original Medicare
hoac mét chuong trinh MA.

Néu quy vi da thuc hién thanh toan cho vat dung DME theo chuang trinh Original Medicare
hay MA trudc khi tham gia chuong trinh ching t6i, nhitng khoan thanh toan cho chuong

Néu quy vi c6 thdc méc, vui lIong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
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trinh Original Medicare hay MA d6 khéng dugc tinh vao sé lan thanh toan ma quy vi can
thuc hién sau khi roi khéi chuong trinh ching téi.

e Quy vi sé phai thuc hién 13 lan thanh toan mgi lién tiép theo chuong trinh Original
Medicare hodac moét sé lan thanh toan mdi lién tiép dugc an dinh bdi chuong trinh MA
dé s& hiu vat dung DME.

« Khong co trudng hop ngoai l1é nao cho trudng hgp nay khi quy vi quay trd lai chuong
trinh Original Medicare hay MA.

L3. Quyén lgi thiét bi khi 6-xy véi tu cach la hdi vién ca chuong trinh chung toi
Néu quy vi du tiéu chuan nhan thiét bi khi & xy do Medicare dai tho, chung t6i dai tho:
o thué thiét bi khi 6-xy
« cung cap khi 6-xy va lugng khi 6-xy
« 0ngdan va phu kién lién quan dé cung cap khi 6-xy va lugng khi 6-xy
« bao triva slra chiia thiét bi khi 6-xy
Thiét bi khi 6-xy phai dugc tra lai khi khéng con can thiét vé mat y té cho quy vi hay néu quy
vi r&i khoi chuong trinh chung toi.
L4. Thiét bi khi 6-xy khi quy vi chuyén sang Original Medicare hay mét chuong trinh
Medicare Advantage (MA) khac
Khi thiét bi khi 6-xy can thiét vé mat y té va quy vi r&i khéi chuong trinh chiing téi va
chuyén sang Original Medicare, quy vi sé thué né tir mot nha cung (ing trong 36 thang.
Khoan tién thué ma quy vi thanh toan hang thang chi tra cho thiét bi khi 6-xy va tiép liéu va
dich vu dudgc liét ké & trén. Medicare va Medi-Cal dai tho nhiing khoan thanh toan nay néu
quy vi van con ghi danh vao Medicare va Medi-Cal.
Néu thiét bi khi 6-xy can thiét vé mat y té sau khi quy vi thué né trong 36 thang, nha cung
(ng clia quy vi phai cung cap:

o thiét bi khi 6-xy, tiép liéu va dich vu thém 24 thang nta

o thiét bi khi 6-xy va tiép liéu trong t6i da 5 nam néu can thiét vé mat y té
Néu thiét bi khi 6-xy van can thiét vé mat y t€ vao cudi khoang thai gian 5 nam:

« Nha cung tng ctia quy vi khéng con phai cung cap né, va quy vi c6 thé chon lay thiét
bi thay thé tir bat c& nha cung Ung nao.

« Mot khoang thai gian 5 nam méi bat dau.

e Quy visé thué t mot nha cung Ung trong 36 thang.

« Sau d6 nha cung Ung clia quy vi cung cap thiét bi khi 6-xy, tiép liéu va dich vu thém 24
thang nia.

o MOt chu ky méi bat dau méi 5 ndam, mién la thiét bi khi 6-xy can thiét vé mat y té.

Khi thiét bi khi 6-xy can thiét vé mat y té va quy vi r&i khoéi chuong trinh ching téi va
chuyén sang mét chuong trinh MA khac, chuong trinh sé dai tho it nhat nhiing gi Original
Medicare dai tho. Quy vi c6 thé hdi chuang trinh MA méi clia quy vi xem ho dai tho thiét bi
khi 6-xy va tiép liéu nao va chi phi cia quy vi sé la bao nhiéu.

Néu quy vi c6 thdc méc, vui Iong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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Phan Gigi Thiéu

Chuong nay cho quy vi biét vé nhimng dich vu ma chuong trinh chiing t6i va bat ct han ché hodc
gidi han nao déi véi nhimng dich vu dé. Né cling cho quy vi biét vé nhiing quyén lgi khdng dugc
dai tho theo chuong trinh clia chung téi. Nhiing thuat ng{ chinh va dinh nghia ctia ching dugc
trinh bay theo tha tu bang chit cai & chuong cudi trong Cdm Nang Héi Vién nay.

Hoéi vién méi tham gia L.A. Care Medicare Plus: Trong hau hét cac trudng hop, quy vi sé
dugc ghi danh vao L.A. Care Medicare Plus d& hudng nhiing quyén lgi Medicare vao ngay dau
tién clia thang sau khi quy vi yéu cau dugc ghi danh vao L.A. Care Medicare Plus. Quy vi van
c6 thé nhan dugc cac dich vu Medi-Cal tir chuong trinh bao hiém stic khde Medi-Cal trudc day
cla quy vi thém moét thang nira. Sau d6, quy vi sé nhan dugc dich vu Medi-Cal théng qua

L.A. Care Medicare Plus. Sé khéng c6 khoang chd trong bao hiém Medi-Cal cGia quy vi. Vui
long goi cho chung toi theo s6 1-833-522-6767 (TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong
tuan, ké ca ngay |é néu quy vi co diéu gi thac mac.
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A. Dich vu dugc dai tho ctia quy vi

Chuaong nay cho quy vi biét vé nhiing dich vu ma chuong trinh chdng téi dai tho. Quy vi cling
c6 thé biét vé nhimng dich vu nao khéng dugc dai tho. Thong tin vé nhiing quyén lgi vé thuéc
c6 & Chuong 5 trong Cam Nang Héi Vién nay. Chuong nay clng gidi thich vé giGi han clia mot
s6 dich vu.

Vi quy vi dugc trg gilp qua chuang trinh Medi-Cal, quy vi khong phai tra gi cho cac dich vu dugc
dai tho véi diéu kién la quy vi tudn theo cac quy dinh ctia chuong trinh. Xem Chuong 3 trong
Cdm Nang Héi Vién nay dé biét théng tin chi tiét vé cac quy dinh ctia chuong trinh chiing toéi.
Néu quy vi can dugc trg gitip dé hiéu céac dich vu nao dugc dai tho, xin goi cho ban Dich Vu Hoi
Vién theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é.

B. Nhiing quy dinh khéng cho nha cung cap tinh tién dich vu véi quy vi

Chung t6i khéng cho phép cac nha cung cap clia ching toi lap hoéa don véi quy vi vé nhiing
dich vu dugc dai tho trong mang luéi. Chung t6i truc tiép tra tién cho cac nha cung cap cla
chung téi, va ching t6i bao vé khong dé quy vi phai tra sé tién nao. Diéu nay ding ngay ca
khi chdng t6i trd cho nha cung cap it hon sé tién ho tinh cho dich vu.

Quy vi khéng bao gi¢ phai nhan dugc hoa don ti nha cung cap cho cac dich vu dugc dai tho.
Néu quy vi nhan dugc hoa dan, xin xem Chuang 7 trong Cdm Nang Héi Vién nay hay goi cho
ban Dich Vu Héi Vién.

C. Vé Bang Quyén Lgi ciia chuong trinh ching téi

Bang Quyén Lgi cho quy vi biét chuang trinh chiing t6i chi tra cho cac dich vu nao. N¢ liét ké
cac dich vu dugc dai tho theo thi tu bang chit cai va giai thich vé cac dich vu dé.

Chung téi chi trd cho cac dich vu dugc liét ké trong Bang Quyén Lgi khi cac quy dinh sau
dugc dap ung. Quy vi khéng phai tra bat ky khoan phi nao cho cac dich vu dugc liét ké trong
Bang Quyén Lgi, mién la quy vi dap Ung cac yéu cau dugc mé ta duéi day.

« Chung t6i cung cap cac dich vu dugc Medicare va Medi-Cal dai tho dling theo cac quy
dinh do Medicare va Medi-Cal dé ra.

« Cacdich vu nay, bao gom céc dich vu cham soc y té, dich vu stic khoe hanh vi va sirdung
chat gay nghién, dich vu va ho trg dai han, tiép liéu, thiét bi va thuéc phai "can thiét vé
maty té!" Can thiét vé mat y t& mé ta nhiing dich vy, tiép liéu, hoac thuéc ma quy vi can
dé phong ngtia, chan doan, hodc diéu tri mét bénh trang hay duy tri tinh trang stic khée
hién tai cGia quy vi. Bao gém viéc cham soc dé gitip quy vi khéng phéi nhap vién hodc vao
cd s diéu dudng. Diéu nay cling c6 nghia la nhiing dich vy, tiép liéu, hodc cac loai thudc
déap Ung cac tiéu chudn thuc hanh y khoa dugc chap nhan.

« Dai v6i nhiing ngudi mai ghi danh, trong 90 ngay dau tién, ching toi co thé khéng yéu
cau quy vi phai xin chap thuan trudc cho bat ky liéu trinh diéu tri tich cuc nao, ngay ca
khi liéu trinh diéu tri d6 la dich vu da bat dau véi nha cung cap ngoai mang luéi.
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« Quy vi phai nhan dich vu cham séc clia quy vi tir mét nha cung cap trong mang Iudi.
Nha cung cap trong mang luéi la mot nha cung cap cong tac vai ching téi. Trong hau
hét cac truong hop, dich vu cham séc ma quy vi nhan dugc ti nha cung cap ngoai
mang lugi sé khong dugc dai tho trir khi dé la trudng hop cap ctu hoac dich vu cham
soc can thiét khan cap, hoac trir khi chuang trinh ctia quy vi hodc nha cung céap trong
mang luéi gidi thiéu quy vi. Chueng 3 trong Cam Nang Hoi Vién nay c6 thém thong tin
vé viéc sif dung cac nha cung cap trong mang lugi va ngoai mang ludi.

e Quy vi cd nha cung cap cham séc chinh (Primary Care Provider, PCP) hodc d6i ngli cham
sOcC cung cap va quan ly viéc cham séc cho quy vi. [Plans that don't require referrals, omit
the rest of this paragraph:] Trong hau hét cac truang hop, PCP cla quy vi phai chap thuan
trudc khi quy vi co thé st dung mét nha cung cap ma khong phai la PCP ctia quy vi hoac
st dung cac nha cung cap khac trong mang lugi ctia chuong trinh ching téi. Truong hgp
nay dugc goi la su gidi thiéu. Chuang 3 trong Cdm Nang Héi Vién nay cé thém thong tin
vé viéc lay gidy gidi thiéu va khi nao quy vi khdng can gidy gigi thiéu.

« Chung toi dai tho mot sé dich vu dugc liét ké trong Bang Quyén Lai chi néu bac si clia
quy Vi hay cac nha cung cap khac trong mang lugi nhan dugc su chap thuan trudc tu
chiing t6i. Diéu nay dugc goi la su cho phép trudc (Prior Authorization, PA). Chiing toi
danh dau hoa thi (*) cho cac dich vu dugc dai tho trong Bang Quyén Lgi ma can PA.

« Néu chuong trinh ctia quy vi chap thuan mét yéu cau PA cho mét liéu trinh diéu tri, su chap
thuan dé phai cé hiéu luc bao lau ma liéu trinh diéu tri d6 con hop ly va can thiét vé mat y té
dé tranh gian doan dich vu cham séc, dua theo cac tiéu chi bao hiém, tién st bénh ctia quy
vi va dé nghi cia nha cung cap diéu tri.

«  Néu quy vi mdt quyén lgi Medi-Cal, trong thdi gian 3 thdng duoc cho la tiép tuc hdi du diéu
kién, quyén lgi Medicare cua quy vi trong chuong trinh nay sé tiép tuc. Tuy nhién, dich vu
Medi-Cal cta quy vi c6 thé khéng duoc dai tho. Hay lién lac vdn phong duyét xét tu cdch
héi du diéu kién tai qudn cta quy vi hay Lua Chon Chdm Séc Stic Khde dé biét théng tin vé
tu cdch héi da diéu kién Medi-Cal cua quy vi. Quy vi ¢é thé gilr quyén lgi Medicare, nhung
khéng thé gidr quyén loi Medi-Cal cta quy vi.

Théng Tin Quan Trong vé Quyén Loi cho Héi Vién mac Mét Sé Tinh Trang Man Tinh.

Dé da diéu kién nhan Quyén Lgi B6 Sung Dac Biét cho Ngudi Mac Bénh Man Tinh (Special
Supplemental Benefits for the Chronically Ill, SSBCI), quy vi phai mac mét hodc nhiéu tinh
trang man tinh (dugc liét ké & trén) dap Uing cac tiéu chi da diéu kién. Ngoai ra, quy vi phai
c6 cac van dé suc khoe nghiém trong lau dai anh hudng dén cudc séng hang ngay, c6 nguy
co cao phai nhap vién hodc cac van dé stic khde nghiém trong khac va can dugc ho trg
dang ké dé quan ly viéc cham soc clia ho. Phan héi tir Danh Gia Rui Ro Stic Khde (Health Risk
Assessment, HRA) va ho so'y té clia quy vi dugc st dung dé gitip xac dinh xem quy vi c6 du
diéu kién hay khong. Quy vi ciing c6 thé nha bac si clia quy vi ndp yéu cau cho L.A. Care xac
nhan (cac) tinh trang y té€ d0 tiéu chudn cda quy vi va cac tiéu chi du diéu kién khac cho SSBCI.
Xin luu y rang quyén lgi SSBCI va tiéu chuan clia quy vi (khi dugc phé duyét) sé két thuc vao
cudi nam quyén lgi. Khéng phai ai cling da tiéu chuan dugc phé duyét.

« Néu quy vi mac bat ky tinh trang man tinh nao dugc liét ké bén duéi va dap iing mot

s6 tiéu chiy té, quy vi ¢ thé hoi du diéu kién nhan thém quyén lgi:
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« Nghién man tinh bia rugu va dugc chat khac
« Railoan tu mién dich

« Ungthu

« Réiloan tim mach

e Suytim man tinh

o Ching mat tri

« Bénhtiéu dudng

« Thura can- béo phi- va hoi chiing chuyén héa
e Bénh dudng tiéu héa man tinh

« Bénh than man tinh (Chronic Kidney Disease, CKD)
« R6iloan mau nghiém trong

 Vi-rat gay suy giam mién dich & ngusi (Human Immunodeficiency Virus, HIV)/Hoi
chiing suy gidm mién dich mac phai (Acquired Immunodeficiency Syndrome, AIDS)

« R&iloan phéi man tinh

« Tinh trang man tinh va stic khée tinh than gay bat luc

« Réiloan than kinh

« Dotquy

« Hau cay ghép ndi tang

 R0iloan suy gidm mién dich va Réi loan tic ché mién dich

« Cactinh trang lién quan dén suy giam nhan thuc

« Cactinh trang gay ra nhiing théach thuic vé chiic nang

« Cactinh trang man tinh gay suy yéu thi giac, thinh giac (diéc), vi giac, xdc giac va
khtu giac

« Cactinh trang can dén dich vu tri liéu lién tuc d€ bénh nhan duy tri hay git lai chuic
nang hoat dong

« Xem hang "Trg gitp cho mét s6 tinh trang man tinh" trong Bang Quyén Lgi dé biét
thém théng tin.

« Lién lac v6i chung t6i dé€ biét thém théng tin.

Hau hét hoac tat ca cac dich vu phong nglia déu mién phi. Tréi tdo nay b cho biét cac dich vu
phong nglia trong Bang Quyén Lai.
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D. Bang Quyén Lgi ctia chuong trinh ching téi

Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
& Kiém tra sang loc chiing phinh déng mach cht & bung S0

Chung t6i chi trd cho mét lan kiém tra sang loc bang siéu am cho
nhiing nguai c6 nguy cad mac bénh. Chuang trinh ching téi chi dai
tho kiém tra sang loc nay néu quy vi cé mét sé yéu té nguy co, va
néu quy vi dugc gidi thiéu tur bac si, y si, chuyén vién diéu duéng,
hoac chuyén gia diéu dudng lam sang cia quy vi.

Cham ciu S0

Chung téi chi tra t6i da hai dich vu cham cdu ngoai tra trong bat cu
mot thang nao theo lich, hay thudng xuyén hon néu can thiét vé
maty té.

Chuing téi cling chi tra cho téi da 12 1an cham ctu trong 90 ngay néu
quy vi mac bénh dau lung dugi man tinh, dugc xac dinh nhu sau:
. kéo daitlr12 tuan trglén;
« khoéng cu thé (khéng c6 nguyén nhan tu than co thé dugc xac
dinh, chdng han nhu khéng lién quan dén bénh di can, viém
hay nhiém trung);

« khoéng lién quan dén phau thuat; va
« khong lién quan dén thai nghén.

Quyeén lgi nay duogc tiép tuc & trang sau
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra

Cham ciiu (tiép theo)

Ngoai ra, ching toi chi tra thém tam budi cham ctu tri dau lung
dudi man tinh néu quy vi c6 thuyén giam. Quy vi khong thé nhan
dugc nhiéu hon 20 lan diéu tri cham ctiu cho chiing dau lung duéi
man tinh moi nam.

Viéc diéu tri bang cham ctiu phai ngung lai néu bénh cda quy vi
khong thuyén giam hay tr& nang hon.

Yéu Cau vé Nha Cung Cap:

Bac si (nhu dugc dinh nghia & 1861(r)(1) trong DPao Luat An Sinh
Xa Hoéi (Pao Luat) co thé cung cap dich vu cham ctu thé theo cac
yéu cau hién hanh cta tiéu bang.

Y si (Physician assistants, PA), chuyén vién diéu dudng (Nurse
Practitioners, NP)/chuyén gia diéu dudng lam sang (Clinical Nurse
Specialists, CNS) (nhu dugc dinh nghia tai 1861(aa) (5) trong Dao
Luat), va nhan vién phu trg c6 thé cung cap dich vu cham ctu néu
ho dap tiing moi yéu cau hién hanh cua tiéu bang va cé:

« bang thac si hay tién si vé cham ctu hay
DPoéng Y tir mot trudng dugc cong nhan béi Uy Ban Ching
Nhan vé Cham Clu va Déng Y (Accreditation Commission on
Acupuncture and Oriental Medicine, ACAOM); va

« gidy phép hién hanh, day dud, dang hoat ddng va khong han ché
dé hanh nghé cham ctiu & mét Ti€éu Bang, Lanh Thé hay Khoi
Thinh Vugng Chung (nhu Puerto Rico) ciia Hoa Ky hay Bac Khu
Columbia.

Nhan vién phu trg cung cap dich vu cham ctru phai chiu muc do
giam sat phu hgp clia mét bac si, PA, hay NP/CNS, theo yéu cau
trong cac quy ché clia chiing téi tai 42 CFR §§ 410.26 and 410.27.
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
Cham Citu va Nan Khép Xuong Pinh Ky (Bé Sung) $0

Chuong trinh ching t6i dai tho 1én dén 45 budi két hgp méi nam
cho cac dich vu Cham Cttu va Nan Khép Xuong Binh Ky ma Khong
Dugc Medicare va Medi-Cal dai tho. Trong hau hét cac trudng hap,
quy vi phai stt dung mét nha cung cap c6 hop dong dé nhan cac
dich vu dugc dai tho. Vui long lién lac ban Dich Vu Hoi Vién néu
quy vi cé thac mac vé cach sir dung quyén lgi nay.

Dich vu Cham Cdru dugc dai tho gém cé:
- Péanh Gia va KiémTra
« Bam huyét

Cac phuong thic va phuong phap diéu tri héi chiing dau
nhtc

Tinh trang co xuong

« Buénnén
Cac dich vu Nan Khdp Xuong dugc dai tho gom co:

. Danh Gia vaKiémTra

- Kiém tra bang X quang

« Liéu phap nan khép xuong bang tay, cac phuong thic va quy

trinh tri liéu

« Phuc héi chiic ndng co thé cho cac tinh trang ca xuong cot

song va tu chi véi cac lua chon y té tir xa va tai phong kham

6 Kiém tra sang loc va tu van vé viéc lam dung bia rucu $0

Chung téi chi trd cho mét lan kiém tra sang loc vé viéc lam dung
bia rugu (SABIRT) cho ngudi I&n lam dung bia rugu nhung khéng
phai la nghién bia rugu. Dich vu nay bao gém ca phu nit mang
thai.

Néu két qua kiém tra cho thay la quy vi c6 lam dung bia rugu, quy vi
sé dugc cap dén t6i da bén budi tu van truc dién ngan méi nam (néu
quy vi c6 kha nang hiéu biét va tinh tao trong thai gian tu van) vai
mot nha cung cap cham séc chinh (PCP) hodc mét chuyén vién y té
dd trinh d6 chuyén mon tai moét co s& cham soéc chinh.
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
Dich vu xe cuiu thuong* S0

Dich vu xe ctiu thuong dugc dai tho gdbm ¢ phuaong tién giao
thong dudng b va dudng hang khéng (may bay va truc thang), cho
trudng hop cap ctu hay khéng cap ctu. Xe clu thuong sé dua quy
vi dén noi gan nhat c6 thé cham soc cho quy vi.

Tinh trang clia quy vi phai d0 nghiém trong dén noi néu dung cach
khac dé dua quy vi dén nai cham sdc c6 thé sé gay nguy hiém cho
tinh mang hoac suic khoe cua quy vi.

Dich vu xe ctiu thuong cho nhiing trudng hop khac (khong khéan
cap) phai dugc ching téi chap thuan. Trong nhing trudng hop
khéng phai cap ctiu, chung téi cé thé chi tra cho xe cru thuang. Tinh
trang clia quy vi phai d0 nghiém trong ma néu duing cach nao khac
dé dua quy vi dén nai cham séc cé thé sé gay nguy hiém cho tinh
mang hodc suc khde ctia quy vi.

Kham Sitic Khée Hang Nam S0

Chung t6i chi trd cho mot 1an kham sdc khde hang nam, ngoai lan
kham Suic Khoe Toan Dién hang nam. Lan kham suic khée hang nam
bao gom viéc xem xét chi tiét tién sir bénh/gia dinh va danh gia
bang cach tham kham bang tay ti dau dén chan.

% Kham stic khée toan dién hang nam $0

Quy vi c6 thé dugc kham téng quat hang nam. Lan kham nay la
dé dua ra hoac cap nhat ké hoach phong nguia dua trén cac yéu té
nguy co hién tai cta quy vi. Chung téi chi tra cho loai tham kham
nay moéi 12 thang mét lan.

Luu y: Lan kham stic khoe toan dién hang nam dau tién ctia quy vi
khéng thé dién ra trong vong 12 thang ké tir lan kham Chao Miing
Dén Véi Medicare. Tuy nhién, quy vi khéng can phai cé lan kham
Chao Mirng Pén Véi Medicare mai dugc kham suic khoe toan dién
hang nam sau khi quy vi da c6 Phan B dugc 12 thang.

Dich Vu Phong Ngira Bénh Suyén S0
Quy vi c6 thé dugc gido duc vé bénh suyén va dugc danh gia moi
trudng nha & dé kiém tra cac yéu té kich thich con suyén thudng
gap trong nha danh cho nhiing ngudi bi suyén khong dugc kiém
soat tot.
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
Dich Vu Stic Khoé Hanh Vi $0

L.A. Care Medicare Plus cung cap hé trg cho (nhiing) tinh trang suy
yéu nhe, trung binh hodc nang do réi loan tdm than, dugc cung cap
thong qua Carelon Behavioral Health. Nhitng dich vu nay bao gom
nhung khong han ché doi véi:

« Danh gia va diéu tri stic khde tinh than, bao gém tam ly tri liéu
cho ca nhan, nhém va gia dinh

« Cacdich vu ngoai trd ma bao gom dich vu xét nghiém, thudc va
tiép liéu

- Cacdich vu ngoai trd dé theo déi chuang trinh tri liéu bang
thuoc

« Tuvantam than

- Kiém tra tam ly d€ danh gia tinh trang stic khoe tinh than

« Nhap vién tdm than noi tra

Dé biét thém thong tin, xin lién lac Carelon Behavioral Health:
« Quabién Thoai: 1-877-344-2858/1-800-735-2929 TTY/TDD

« Pétim hiéu thém vé dich vu clia Carelon Behavioral Health, vui
long truy cap: www.carelonbehavioralhealth.com/
Luén c6 nhan vién san sang giup quy vi két ndi vai dich vu, 24 gio
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é.
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Dich Vu Pugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
Khoan Trg Cap Thé Tra Truéc Quyén Loi -San pham Mua S0

Khéng Can Toa (Over-the-Counter, OTC)

Quy vi sé nhan dugc khoan trg cap hang thang la $110, dugc nap
trudc vao Thé Trd Trudc Quyén Lgi Mastercard® cda quy vi, dé st
dung cho cadc mat hang cham sdéc suc khde va sutic khde toan dién
mua khéng can toa (OTC) dugc chap thuan chdng han nhu thuéc
tri ho va cdm lanh, vitamin, thu6c gidam dau, bang gac va nhiéu
mat hang khac. Thé va hudng dan kich hoat sé dugc gti cho quy
vi qua dudng buu dién trong khoang 7 dén 10 ngay sau khi quy vi
tham gia chuong trinh. Quy vi cling sé nhan dugc catalog vé OTC
va Thuc Pham Lanh Manh qua buu dién, trong do liét ké moi mat
hang dugc chdp thuan. Mét khi bao hiém clia quy vi bat dau va
thé dugc kich hoat, quy vi cé thé bat dau dat hang. Mién phi gui
hang, va quy vi sé nhan dugc hau hét cac mat hang trong vong
khoang hai ngay.

Chi nhitng mat hang dugc chap thuan méi dugc chi tra theo
khoan trg cap nay. Quy vi ¢ thé st dung catalog ban gidy hay truy
cap tai lacare.nationsbenefit.com dé xem san pham nao dua diéu
kién. Vui long luu y moi sé tién nao khong dugc st dung sé khong
chuyén ti€p sang thang tiép theo. D€ tan dung t6i da quyén lgi
cUa quy vi, quy vi nén st dung hét khoan trg cap cia méi thang.
That dé dang dé mua cac mat hang cia quy vi! Quy vi c6 thé dung
Thé Tra Trudc Quyén Lgi Mastercard® cia minh tai ctra hang thuéc
cac nha thudc va dia diém ban |é tham gia chuong trinh, truc
tuyén hay qua dién thoai.

- Tai Ctia Hang: Quy vi c6 thé mua cac mat hang dugc chap
thuan tai nhiing nai nhu Albertsons, CVS, Food-4-Less, Ralphs,
Walgreens, Walmart, va nhiéu hon nita. D& tim mot ctia hang
gan quy vi, xin truy cap lacare.nationsbenefits.com

. Truc tuyén: Truy cap lacare.nationsbenefits.com dé xem danh
sach cac loai san pham dugc chap thuan. Néu day la lan dau
tién quy vi dat mua truc tuyén, quy vi sé can lap mot tai khoan
bang cach dang ky trén céng théng tin Benefits Pro Portal hay
Ung dung Benefits Pro. Néu quy vi da lap tai khoan, chi can
dang nhap, chon mat hang ctia quy vi va khi chon xong, nhap
“Checkout” (Thanh toan).

+ Qua Dién Thoai: Quy vi c6 thé xem Tap Catalog OTC hay vao
lacare.nationsbenefits.com dé tim san pham ma quy vi muén
dat hang. D€ thuc hién dat hang qua dién thoai, vui long goi
1-833-571-7587 (TTY:711).

Nhan Vién ban Dich Vu Hgi Vién lam viéc ti 8 gi sang dén 8 gid toi,
gio dia phuong.
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
s Do khéi luong xuong $0

Chung t6i chi trd cho mét s6 thu thuat cho hoéi vién hoi du tiéu
chuan (thudng la nhiing ngudi c6 nguy co bi giam khéi lugng
xuong hoac c6 nguy ca bi loang xuong). Cac tha thuat nay giup
xac dinh khéi lugng xuong, phat hién tinh trang giam khéi lugng
xuang, hodc tim hiéu chat lugng xuang.

Chung t6i chi trd cho nhing dich vu nay méi 24 thang mét lan,
hoac thudng xuyén haon néu can thiét vé mat y té. Ching téi cling
thanh toan cho bac si xem va nhan xét vé két qua.

3 Kiém tra sang loc ung thu vi (chup quang tuyén vi) S0
Chung t6i chi trd cho cac dich vu sau day:
- mét lan chup quang tuyén vu co ban trong doé tudi tir 35 dén 39
« motlan chup quang tuyén v sang loc méi 12 thang
« kham va 1am sang, méi 24 thang mot lan

Dich vu phuc héi chiic nidng tim* S0
Chung té6i chi tra cho cac dich vu phuc héi chiic nang tim, chang
han nhu cac bai tap thé duc, gido duc va tu van. Hoi vién phai dap
ng mot so diéu kién va cé gidy gidi thiéu cla bac si.

Chung téi cling dai tho cac chuong trinh phuc héi chic nang tim
tang cudng, dugc tap trung cao dé hon cac chuong trinh phuc hoi
chuic nang tim.

s Tham kham dé giam bét nguy co bénh tim mach (tim) (tri $0
lidu bénh tim)

Chung t6i chi trd cho mét lan kham méi ném, hay nhiéu hon néu
can thiét vé maty té, véi nha cung cap cham séc chinh (PCP) cla
quy vi nham gitp gidm bét nguy ca mac bénh tim. Trong lan kham
hay cac lan kham nay, béc si ctia quy vi c6 thé:

+ thao luan viéc dung thudc aspirin,

- kiém tra huyét ap, va/hoac

- chidan dé dam bao quy vi an uéng lanh manh.

5 Kiém tra sang loc bénh tim mach (tim) S0
Chung t6i chi tra cho cac xét nghiém mau dé kiém tra do tim bénh

tim mach méi 5 nam (60 thang) mét lan. Cac xét nghiém mau nay

cting kiém tra cac khiém khuyét do nguy ca cao véi bénh tim.
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Chuong 4: Bang Quyén Lgi

Dich Vu Pugc Pai Tho

Sé tién quy
vi tra

9

Kiém tra sang loc ung thu ¢é tif cung va am dao
Chung t6i chi trd cho cac dich vu sau day:
. VGi tat ca phu nii: Xét nghiém do tim bénh ung thu ¢6 tircung va
kham xuong chau moi 24 thang mét lan
- VGi phu nit c6 nguy co cao mac bénh ung thu ¢é tir cung: mét
xét nghiém do tim bénh ung thu ¢6 t& cung méi 12 thang
mot lan
« VGi phu n(t da tiing c6 két qua xét nghiém do tim ung thu ¢é
td cung bat thudng trong vong ba nam qua, va dang trong
dd tudi sinh con: mét xét nghiém do tim bénh ung thu cé t
cung moi 12 thang moét lan
+ VvGi phu n{ tu 30-65: xét nghiém vi-rut gay u nha & ngudi
(Human Papillomavirus, HPV) hay xét nghiém do tim bénh ung
thu cd tir cung cung véi xét nghiém HPV méi 5 nam mét lan

$0

Dich vu chinh nan khép xuong
Chung t6i chi trd cho cac dich vu sau day:
- diéu chinh c6t s6ng dé stta cho thang

Luu y: Quy vi sé tra tat ca chi phi cho bat cr dich vu hay kiém tra
nao khéac do chuyén vién nan khép xuong yéu cau (ké ca chup
X-quang).

Xem Muc: Cham Ctu va Nan Khép Xuong (BS Sung) dé biét quyén
lgi b6 sung.

Luuy: Quyvi

sé tra tat ca chi
phi cho bat cu
dich vu hay kiém
tra nao khac do
chuyén vién nén
khdp xuong yéu
cau (ké ca chup
X-quang).

Dich vu quan ly va diéu tri chiing dau méan tinh

Dich vu dugc dai tho hang thang cho ngudi mac chiing dau man

tinh (dau dai dang va tai phat kéo dai hon 3 thang) Dich vu c6 thé
bao gém viéc danh gia chiing dau, quan ly thudc, va diéu phéi va
lap ké hoach cham sdc.

Khoan chia sé chi
phi cho dich vu
nay sé thay doi
tuy thudc vao
dich vu cd nhan
dugc cung cap
trong qua trinh
diéu tri.
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
é Kiém tra sang loc bénh ung thu dai truc trang $0

Chung t6i chi trd cho cac dich vu sau day:

- Néi soi dai trang khong gidi han doé tudi t6i thi€u hoac téi da
va dugc chi tra moét lan sau moi 120 thang (10 nam) cho nhiing
bénh nhan khong cé nguy co cao, hodc 48 thang sau lan ndi soi
dai trang sigma bang 6ng mém truéc dé cho nhiing bénh nhan
khong ¢ nguy co cao mac ung thu dai trang, va mét lan sau
moi 24 thang cho nhiing bénh nhan cé nguy co cao sau lan noi
soi dai trang sang loc trudc do.

« Chup cét 16p vi tinh dai trang cho bénh nhan tir 45 tudi trg [én
khong cé nguy co cao mac ung thu dai truc trang sé dugc dai
tho khi da qua it nhat 59 thang ké tir thang thuc hién chup
cat I6p vi tinh dai trang sang loc gan nhat, hodc khi da qua 47
thang ké tir thang thuc hién noi soi dai trang sigma bang éng
mém hoac ndi soi dai trang sang loc gan nhat. Doi véi bénh
nhan c6 nguy cd cao mac ung thu dai truc trang, c6 thé thanh
toan cho lan chup cat I8p vi tinh dai trang sang loc dugc thuc
hién sau it nhat 23 thang ké ti thang thuc hién chup cat I6p vi
tinh dai trang sang loc gan nhat hoac néi soi dai trang sang loc
gan nhat.

« Noi soi dai trang sigma bang 6ng mém cho bénh nhan tu 45
tudi trg 1én. Mot lan mdi 120 thang déi véi bénh nhan khéng
¢b nguy ca cao sau khi néi soi dai trang sang loc. Mét Ian méi
48 thang déi vai bénh nhan c6 nguy co cao ké tir 1an noi soi dai
trang sigma bang éng mém hoac chup cat I6p vi tinh dai trang
gan nhat.

« Kiém tra sang loc mau an trong phan cho bénh nhan tur 45 tudi
tr&1én. Mét lan méi 12 thang.

+ Xét nghiém DNA da muc tiéu trong phan cho bénh nhan tu 45
dén 85 tudi va khéng dap Ung tiéu chi vé nguy cc cao. Mot lan
m0oi 3 nam.

. Xét Nghiém D&u An Sinh Hoc Dua Trén Mau cho bénh nhan tir
45 dén 85 tudi va khong dap Ung tiéu chi vé nguy ca cao. Mot
lan moi 3 nam.

Quyeén lgi nay dugc tiép tuc & trang sau
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra

Kiém tra sang loc bénh ung thu dai truc trang (tiép theo)

- Kiém tra sang loc ung thu dai truc trang bao gém noi soi dai
trang sang loc theo déi sau khi co két quéa dudng tinh vai kiém
tra sang loc ung thu dai truc trang dua trén phan khéng xam
lan dugc Medicare dai tho.

- Kiém tra sang loc ung thu dai truc trang bao gém ndi soi dai
trang sigma bang 6ng mém sang loc theo ké hoach hoac néi soi
dai trang sang loc bao gom viéc loai bd mé hodc céc chat khac,
hay cac thu thuat khac dugc thuc hién lién quan dén, la két qua
cla va trong cung mét lan kham lam sang nhu xét nghiém sang
loc.

Dich Vu Nhéan Vién Y Té Céng Déng $0
L.A. Care bao hiém cho dich vu nhan vién y té cong déng
(Community Health Worker, CHW) cho ca nhan khi c6 khuyén nghi
clia bac si hodc chuyén gia y té€ dugc cap phép khac dé ngan nglia
bénh tat, khuyét tat va cac tinh trang stic khoe hoac su tién trién cta
bénh; kéo dai tudi tho va tang cudng stic khoe thé chat, tinh than va
hiéu qua. Dich vu c6 thé bao gém:

- Gido duc va hudng dan vé stic khoe, bao gom kiém soat va
phong nglia cac bénh man tinh hodc truyén nhiém; tinh trang
suc khée hanh vi, chu sinh va rang miéng, cling nhu phong
ngla chan thuong

Nang cao va huan luyén suc khoe, bao gom thiét 1ap muc tiéu va tao
ké hoach hanh déng dé giai quyét viéc phong nguia va kiém soat
bénh tat
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
Dich vu nha khoa S0

Chung t6i chi trd mot s6 dich vu nha khoa, bao gom nhung khong
gisi han d6i vdi viéc lam sach rang, tram rang va rang gia. Nhiing
dich vu chiing t6i khéng dai tho hién dugc cung cap thong qua
chuong trinh Medi-Cal Dental, dugc mé ta tai Muc G2 bén dudi.
Chung t6i chi trd cho mot s6 dich vu nha khoa khi dich vu d6 la
mot phan khéng thé thiéu trong viéc diéu tri cu thé cho bénh trang
chinh clia mét ngudi. Vi du nhu tai tao ham sau khi bi gay hodac chan
thuang, nhé rang dé chuan bi cho qua trinh xa tri ung thu lién quan
dén ham hodc kham rang miéng truéc khi cdy ghép noi tang.
Dich Vu Nha Khoa Khéc (B6 Sung)
Chuang trinh ching t6i dai tho cac dich vu va tha thuat nha khoa
khac. Nhiing dich vu nay c6 thé bao gém, nhung khéng gidi han &
nhiing muc sau day:
+ Dich Vu Phong Ngua

o Kham Rang Miéng - 1 lan méi nam

o Lam sach rang - 1 lan moi nam

o Diéu Tri Bang Florua - 1 1an béi bé mat rang moi nam

o X-Quang - 1 lan moi nédm

+ DichVuToan Dién

o Phuc H6i*

o NGi Nha* — 1 1an mai rang tron ddi o Nha Chu*

o Dung cu lap gia (C6 Binh va Thao Lap)*

o Phau Thuat Rang Miéng/Ham Mat*

o Dich Vu Téng Quat Phu Trg*
Chuong trinh ching téi hop tac vdi Liberty Dental dé cung cap cho
quy vi cac quyén lgi nha khoa.
Céc diéu khoan loai trir va gisi han quyén lgi c6 thé ap dung. C6 thé
ap dung cac trudng hgp ngoai lé néu can thiét vé mat y té. Xin luu y
rang trudc khi diéu tri, mot s6 dich vu can dugc duyét xét [lam sang
dé dugc cho phép trudc. Mot s6 tai liéu phai duge ndp cling véi
nhiing yéu cau cho phép trudc nay. Nhiing dich vu nay dugc duyét
xét 1am sang bang cach st dung tai liéu dugc cung cap dé xac dinh
xem chung

Quyeén lgi nay duoc tiép tuc & trang sau
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra

Dich vu nha khoa (tié€p theo)

c6 dugc chi dinh va thich hop dua theo cac tiéu chuan nganh nghé
hay khong, va chiing phai dap ting moi yéu cau cu thé ddi véi dich
vu d6, nhu dugc néu trong Tiéu Chi va Nguyén Tac Lam Sang cla
Liberty. Theo quan diém ctia Giam B6c Nha Khoa cda LIBERTY, bat ky
bién phap diéu tri nao ma khong can thiét hay khong dap ting tiéu
chi ctia chuong trinh thi sé khong dugc dai tho. Néu khong cung cap
tai liéu theo yéu cau thi dich vu d6 khéng thé dugc duyét xét day

dd va do do sé bi tir chéi. Néu su cho phép trudc bi tir chéi vi bat ky
ly do gi thi dich vu d6 sé khong dugc dai tho, va quy vi sé chiu trach
nhiém thanh toan moi chi phi lién quan. Cac tha thuat nha khoa vi ly
do thdm my hodc lam dep khéng dugc dai tho. Pham vi bao hiém bi
gidi han déi véi nhiing dich vu dugc ghi trong Danh Muc Quyén Lgi.

Dé biét danh sach bao hiém chi tiét, quy vi co thé truy cap trang
mang tai medicare.lacare.org hay bang cach goi 1-855-552-8243,
Th( Hai dén Thi Sau, 8 gid sang dén 8 gid toi, gid dia phuang. Cac
dich vu khéng dugc chuang trinh chiing t6i dai tho, c6 thé dugc
cung cap qua chuong trinh Medi-Cal Dental Program.

DE tim mét nha si trong mang udi, quy vi c6 thé goi cho ban Dich
Vu Hoi Vién theo s6 1-855-552-8243 hay tim danh muc nha cung cap
nha khoa truc tuyén tai libertydentalplan.com/lacaremedicare. Quy
vi nén lam viéc véi nha si trong mang luéi ctia quy vi dé biét pham

vi bao hiém quyén lgi trudc khi nhan dich vu nha khoa. Néu quy vi
chon dén kham véi mot nha si ngoai mang lugi, nhimng dich vu ma
quy vi nhan sé khéng dugc chuong trinh ching téi dai tho.

K& tir ngay 1 thang 7 nam 2026, cac quyén Igi nha khoa sé

khéng con dugc cung cap cho hoéi vién ma khong dap ung

cac yéu cau vé tinh trang di tra.

3 Kiém tra sang loc bénh tram cam S0

Chung t6i chi trd cho mét 1an kiém tra sang loc bénh tram cdm méi
nam. Lan kiém tra sang loc nay phai dugc thuc hién tai ca s cham
sdc chinh ma c6 thé cung cap viéc diéu tri theo déi va/hodc gidi
thiéu.
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
s Kiém tra sang loc bénh tiéu duéng $0

Chung t6i chi tra cho lan kiém tra nay (bao gém ca xét nghiém
dudng glucose khi nhin d@n) néu quy vi ¢ bat ctr yéu té nguy ca nao
sau day:

« huyét ap cao (cao huyét ap)

« tién s c6 cac muc cholesterol va triglyceride bat thudng (réi

loan m& trong mau)

+ béophi

« tién st bi dudng (glucose) huyét cao
Xét nghiém c6 thé dugc dai tho trong mét s6 trudng hop khac,
chang han nhu néu quy vi bi thita can va trong gia dinh c6 ngudi bi
bénh ti€éu dudng.
Quy Vi c6 thé dd tiéu chuan nhan t8i da hai lan kiém tra sang loc
bénh tiéu dudng mébi 12 thang sau ngay kiém tra sang loc bénh tiéu
dudng gan day nhat ctia quy vi.
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
s Tiép liéu, dich vy, va huan luyén cach tu cham séc bénh tiéu $0
duong

Chuing téi chi tra cac dich vu sau day cho tat ca nhiing ngudgi bi bénh
tiéu dudng (cho du ho c6 dung insulin hay khong):

. Tiép liéu dé theo déi lugng glucose trong mau, bao gém nhiing
vat liéu sau day:

o may theo doéi lugng glucose trong mau

o que xét nghiém lugng glucose trong mau

o thiét bi dung ludi trich va lugi trich

o dung dich kiém soat lugng glucose dé kiém tra do chinh xac
cla que xét nghiém va may theo doi
« Vi nhiing ngudi mac bénh tiéu dudng cé bénh nang vé ban
chan do tiéu dudng, chdng téi chi trd cho cac vat dung sau day:
o mdt ddi giay tri liéu dugc déng riéng (ké ca miéng I6t giay), ké
ca viéc diéu chinh cho vira, va thém hai cdp 16t giay cho moi
nam theo lich, hoac

o mdt déi giay long sau, ké ca viéc diéu chinh cho vira, va ba
cap l6t giay (khong bao gébm nhirng miéng 16t giay khong
dugc lam theo yéu cau ca nhan va co thé lay ra dugc, c6 san
trong nhiing loai giay nay)

« Trong mét sé trudng hop, ching t6i chi tra cho viéc huan luyén
dé gitp quy vi quan ly bénh tiéu dudng ctia minh. D& tim hiéu
thém, xin lién lac v&i ban Dich Vu Hdi Vién.

Hoi vién bi bénh tiéu dudng hoi da diéu kién véi chuang trinh

L.A. Cares About Diabetes®. Day la chuong trinh mién phi dé giup

hoi vién ki€ém soat bénh tiéu dudng clia ho, bao gom:

— Cac tai liéu y té vé bénh tiéu dudng dugc guii qua buu dién

— Hudng dan cach dang nhap vao Cong Théng Tin MyHIM Wellness

— L&p Huéng Dan Tu Quan Ly Bénh Tiéu Dudng

(c6 lua chon truc tuyén)

— Tiép Can Chuyén Gia Dinh Dudng C6 Gidy Phép Hanh Nghé dé:
« Huéng dan cho quy vi cach kiém soat cac muc dudng huyét
« Hudng dan quy vi cach an uéng lanh manh

« Duara nhing I6i khuyén hitu ich vé cach néi chuyén véi bac si
cla quy vi vé bénh ti€éu dudng
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
Dich Vu Nhan Vién Hé Trg Sinh San 0

Da6i v6i nhitng ngudi mang thai, ching téi chi tra cho chin lan tham
kham véi mét nhan vién ho trg sinh san trong thaoi ky tién san va hau
san cling nhu ho trg trong qua trinh chuyén da va sinh nd. Co thé
cung cap téi da thém chin lan ho trg hau san.

Thiét bi y té& lau bén (DME) va tiép liéu lién quan* $0
Xem Chuong12 trong Cdm Nang Héi Vién nay dé biét dinh nghia
cla "Thiét bi y té lau bén (Durable Medical Equipment, DME)."
Chung t6i dai tho nhitng vat dung sau day:

. xelan, ké ca xe lan dién

.+ nang

« héth6éng ném dién

« miéng 6t ap luc kho cho ném

. tiép liéu bénh tiéu dudng

- giudng bénh vién dugc nha cung cap yéu cau dé st dung tai nha

« may bom va gia d& dung dé truyén dich qua tinh mach

(Intravenous, IV)

« thiét bi h6 trg phat am

« thiét bi cap éxy va tiép liéu

« may khidung

« xetapdi

« gay co tay cam udn cong thong thudng hay gay bon chan va

ti€p liéu thay thé

- day kéo gian cd (trén ctia ra vao)

- thiét bi kich thich xuong phat trién

« thiét bi chdm séc chay than
Nhirng vat dung khéc co thé dugc dai tho.

Chuing téi chi tra cho tat ca cac DME can thiét vé mat y té ma thudng
dugc Medicare va Medi-Cal chi trd. Néu nha cung Uing clia ching toi
trong khu vuc quy vi khéng c6 nhan hang nao do, quy vi c6 thé hoi
ho xem ho c6 thé dat mua riéng cho quy vi dugc khéng.

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
w24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free. For more information,
s visit medicare.lacare.org. 85


https://medicare.lacare.org

CAM NANG HOI VIEN L.A. Care Medicare Plus

Chuong 4: Bang Quyén Lgi

Dich Vu Pugc Pai Tho

Sé tién quy
vi tra

Cham séc cap cuu
Chéam séc cap ctu la nhiing dich vu:

- dugc cung cap bai mot nha cung cap dugc dao tao dé cung cap
dich vu cham séc cap clu, va

. dugc yéu cau dé danh gia hay diéu tri mét tinh trang cap ctiu
y té.
Mot tinh trang y té cap clru la mot can bénh, chan thuong, con
dau dit do6i, hay bénh trang ma nhanh chéng tré nén ndang hon.
Bénh trang nghiém trong dén muc, néu khong dugc cham sécy
té ngay, thi bat ct mét ngudi nao cé kién thic trung binh vé stic
khoe va y khoa déu tin rdng c6 thé dan dén:
« rdi ro nghiém trong cho suic khoe ctia quy vi hodc cho suc khoe
cla dua con chua dugc sinh ra ctia quy vi; hoac
- t6n hai nghiém trong dén cac chiic nang ca thé; hoac
« réiloan chiic nang nghiém trong cho bat ky ca quan nao cutia co
thé; hodc
« mat chi, hay mat chiic nang hoat déng cta chi.
. Trong trudng hap clia mét phu nir mang thai dang chuyén
da, khi:
o Khong du thai gian dé chuyén quy vi dén bénh vién khac moét
cach an toan trudc khi sinh.
o Viéc chuyén dén mét bénh vién khac c6 thé de doa dén stic
khde va su an toan cua quy vi hay dda con chua dugc sinh ra
cla quy Vvi.
Nhirmng dich vu cham soc cdp ctiu va can thiét khan cap dugc dai
tho trén toan thé giéi ma khong can su cho phép trudc. Ching téi
dai tho Ién dén $10,000 vé chi phi cho méi nam lich. Lién lac véi ban
Dich Vu Hoi Vién dé biét thém thong tin.

50

Néu quy vi dugc
cham soc cap
clu tai mot bénh
vién ngoai mang
lugi va can dugc
cham sé¢ ndi

tra sau khi tinh
trang cap ctu
clia quy vi da én
dinh, quy vi phai
chuyén dén mét
bénh vién trong
mang luéi dé
viéc cham séc
cho quy vi tiép
tuc dugc chi tra.
Quy vi c6 thé
nam tai bénh
vién ngoai mang
lugi dé dugc
cham séc ndi tru
chi néu chuang
trinh chung téi
chap thuan cho
quy vi nam vién.
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
Dich vu ké hoach héa gia dinh S0

Luat phap cho phép quy vi chon bat cir nha cung cap nao - cho
du la nha cung cap trong mang lugi hay nha cung cap ngoai mang
lugi — dé nhan mét sé dich vu ké hoach héa gia dinh. Diéu nay c6
nghia la bat ct bac si, phong kham, bénh vién, nha thuéc hoac van
phong ké hoach hoa gia dinh. nao.

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:

« kham vé ké hoach gia dinh va diéu tri y khoa

« xét nghiém ké hoach hoa gia dinh va xét nghiém chan doan

« cac phuang phap ké hoach héa gia dinh (dung cu ngtia thai dat
trong t cung ([Intrauterine Contraception/Intrauterine Device,
IUC/IUD], cdy duéi da, chich thudc, thudc vién ngura thai, thudc
dan, hodc dat vong)

« tiép liéu ké hoach hoa gia dinh c6 toa (bao cao su, miéng x6p,
thudc bot, mang phim, mang chan tif cung, mi chan)

. cac dich vu hiEm muén dugc gidi han chang han nhu tu van
va huéng dan vé phuong phap nhan thiic thai diém thu thai,
va/hoac tu van sutic khée trudc khi thu thai, xét nghiém va
diéu tri cac bénh truyén nhiém qua dudng tinh duc (Sexually
Transmitted Infections, STI)

« tuvan va xét nghiém vi rat gay suy giam mién dich & ngudgi
(Human Immunodeficiency Virus, HIV) va héi chiing mién dich
mac phai (Acquired Immune Deficiency Syndrome, AIDS) va
nhiing bénh trang khac lién quan dén HIV

« ngua thai vinh vién (Quy vi phai tir 21 tudi tré 1én méi dugc
chon phuong phép ké hoach héa gia dinh nay. Quy vi phai ky
vao mOt mau thoda thuan triét san cda lién bang it nhat 1a 30
ngay, nhung khéng lau hon 180 ngay trudc ngay phau thuat.)

« tuvan ditruyén

Chung téi cling chi trd cho mét s6 dich vu ké hoach héa gia dinh
khac.

Tuy nhién, quy vi phai s&t dung mot nha cung cap trong mang luéi
cl@ia chung t6i cho cac dich vu sau day:

« diéu tri cdc bénh trang vé sinh (Dich vu nay khong bao gém cac
phuaong phap mang thai nhan tao.)

« diéu tri AIDS va cac tinh trang khac lién quan dén HIV

«  xét nghiém di truyén
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
Quyén Lgi Thé Duc (SilverSneakers) $0

Chuong trinh chung t6i cung cap quyén lgi thé duc théng qua
SilverSneakers®. SilverSneakers dem dén nhiéu quyén Igi hon mot
chuaong trinh thé duc truyén théng. D6 la cach cai thién suc khoe
va séng cudc séng ma quy vi mudn. Cho du quy vi thich cac Iop thé
duc, thé thao theo nhém, hay thich st dung thiét bi siic manh va
thiét bi ho trg tim mach, hay thich van déng tai nha, SilverSneakers
dem dén cho quy vi co hdi cai thién stc khoe, cé dugc su ty tin va
két néi véi cong dong. SilverSneakers gitp quy vi tiép can:
« M6t mang luéi cac dia diém thé duc va cdng déng tham gia
chuong trinh trén toan quéc1 vai cac I6p thé duc theo nhom
2 tai cac dia diém chon loc - ghi danh vao cang nhiéu dia
diém tuy thich
« Cacl8p hoc va hoi thdo truc tuyén TRUC TIEP clia SilverSneakers
do nhiing ngudi hudng dan dugc dao tao, dugc cung cap 7
ngay trong tuan, budi sang, budi chiéu va budi tdi,
« Hién co SilverSneakers Theo Yéu Cau véi han 200 video bai
tap truc tuyén, 24/7
« Ung dung di déng SilverSneakers GO véi cac chuong trinh thé
duc c6 thé diéu chinh va nhiéu tinh nang khac niia
Bat dau véi 3 budc don gian
1. Truy cap truc tuyén vao SilverSneakers.com/StartHere dé lap tai
khoan truc tuyén.
2.Dang nhap dé xem s6 ID hoi vién cdia quy vi va mang nd dén mot
dia diém tham gia chuong trinh.
3. Quy vi cling c6 thé tap cac bai tap truc tuyén thdng qua tai
khoan mdi ctia quy vi.
La héi vién cua SilverSneakers, quy vi c6 thé tiét kiém hang nghin
dé la tién hoc phi cho nguai than ctia minh don gian bang cach tap
luyén tai ca sG tham gia cla SilverSneakers. That dé dang va mién
phi cho quy vi. Vui long truy cap SilverSneakers.TuitionRewards.com
dé biét thém thong tin.
1. Nhing dia di€ém tham gia chuang trinh (Participating Locations,
"PL") khong dugc lam chi hodc diéu hanh bai Tivity Health, Inc.
hay cac chi nhanh ctia né. Viéc stir dung cac co sé va tién nghi cta
PL dugc giGi han theo nhiing diéu khoan va diéu kién thubc tu
cach hoi vién co ban tai PL. Cac co sé va tién nghi thay déi theo PL.
2.Tu cach héi vién bao gobm cac 16p thé duc theo nhdm cé huén
luyén vién huéng dan tai SilverSneakers. Mot s6 dia diém cung cap
cho héi vién thém cac I16p hoc. Cac I6p hoc thay déi theo dia diém.
SilverSneakers la thuong hiéu da dugc dang ky cta Tivity Health,
Inc. © 2025 Tivity Health, Inc. Moi quyén dugc bao hé.
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra

é Cac chuong trinh gido duc vé siic khée va su khée manh
Chung t6i cung cap nhiéu chuong trinh tap trung vao mot s6 bénh
trang. Cac chuong trinh nay bao gém:

« cacldp gido duc vé stic khoe;

« caclép gido duc vé dinh dudng;

« boé hat va cai thudc l; va

« DBuodng Day Y Ta Tu Van lam viéc 24 gid trong ngay, 7 ngay
trong tuan va co thé giup tra 13i cac cau hai vé triéu ching
cUa quy vi, cung cap thong tin stic khée chung va gui tai liéu
gido duc suc khoe.

« Tuvan riéng qua dién thoai, cudc hen truc tiép theo nhéom, va
hoi thao truc tuyén vé stic khde toan dién véi nhiéu dé tai nhu
dinh dudng, phong ngtia té nga, bénh lodng xuang, suic khoe
trai tim, quan ly can nang, bénh suyén va phong ngira bénh tiéu
dudng.

« Tuvan riéng qua dién thoai véi mét huan luyén vién stic khoe
dugc chiing nhan.

+ TriLiéu Dinh Duéng Y Khoa v&i mét Chuyén Gia Dinh Dudng
C6 Gidy Phép Hanh Nghé (theo su gidi thiéu ctia PCP)

. Cong thong tin truc tuyén vé stic khoe va stic khoe toan dién
cé tén la My Health In Motion (MyHIM), cung cap théng tin
bang van ban, video va
chuc nang tro chuyén

« Cac chuong trinh gido duc va ho trg cho bénh suyén, bénh
phdi tdc nghén man tinh (Chronic Obstructive Pulmonary
Disease, COPD), bénh tiéu dudng, bénh tiéu dudng véi bénh
than man tinh, mang thai cé nguy co cao

« Huéng dan va hé trg st dung cong nghé dé tiép can dich vu
cham soc stic khde va thong tin (hi€u biét y té ky thuat so6)

« Tailiéu gido duc vé stic khoe bang nhitng ngén ngir va dinh
dang dé doc, ké ca ban in khé chit 16n.
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
Dich vu thinh giac $0

Chung t6i chi tra cho cac kiém tra vé thinh giac va su thang bang do
nha cung cap cda quy vi thuc hién. Nhiing ki€ém tra nay cho biét quy
vi 6 can dugc diéu tri y té hay khéng. Nhiing kiém tra nay dugc dai
tho nhu dich vu cham s6c ngoai tra khi quy vi nhan chang tu moét
béc si, nha thinh hoc, hodac nha cung cap khac du trinh dé chuyén
mon.
Chung t6i cling chi trd cho dung cu trg thinh khi dugc ké toa béi bac
si hay nha cung cap du trinh d6 khac, bao gém:
« khuon, tiép liéu va tai nghe dugc dat vao tai
« sUach(ra
« mot bd pin dau tién
«  sau budi kham dé hudng dan, diéu chinh va dat may vai cling
mot nha cung cap sau khi quy vi nhan dugc dung cu trg thinh
- thdi gian thué dé€ dung thr dung cu trg thinh
- thiét bi ho trg nghe, thiét bi trg thinh dan truyén qua xuong deo
trén bé mat
« thinh hoc lién quan dén dung cu trg thinh va dich vu sau danh
gia
Hay trao d&i vai nha cung cap clia quy vi dé dugc gidi thiéu.
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
Trg giup cho mét sé tinh trang man tinh S0

Quyén Loi B6 Sung Dac Biét cho Ngudi Bénh Man Tinh (SSBCI) la
mot chuong trinh trg gidp thém cho nhitng ngudi c6 nhiing van
dé stic khée nghiém trong, kéo dai. Chuong trinh dugc thiét ké dé
giup cudc séng hang ngay dé dang hon va gitp hoi vién cham soc
stic khoe t6t hon tai nha.

Néu du diéu kién, quy vi sé c6 thém lua chon chi tiéu dé sir dung
khoan trg cap hang thang $110 da dugc nap san trén thé Quyén
Loi Mastercard dé tra cho cac mat hang dugc chap thuan, ngoai
cac san pham cham soc suc khoe va stic khde toan dién mua
khéng can toa (OTC). Quy vi ciing sé c6 thé chi tra cho:

« Thuc pham lanh manh nhu trai cay, rau cti va ngii c6c
nguyén hat
« Hba don tién ich tai nha nhu dién, gas, nudc hay rac thai
. Xang tai tram bom xang dé gidp quy vi dén nhiing noi can dén
Quan Trong: Khoan trg cap ctia quy vi khéng dugc chuyén tiép qua
thang sau. Hay c6 stt dung hét $110 méi thang dé quy vi tan dung
t6i da quyén lgi ciia minh.
Xin luu y rang khéng phai ai ciing da diéu kién.
Lam Thé Nao DE Quy Vi Ba Diéu Kién?
Quy vi phai mac:
« Cécvan dé suc khde nghiém trong lau dai anh hudng dén cuéc
séng hang ngay, va
« Cb nguy co cao phai nhap vién hoac cac van dé stic khoe
nghiém trong khac, va
- Can nhiéu su trg giup dé€ cham soc suic khoe, va

Dé du diéu kién tham gia SSBCI, quy vi phai mac mot hodc nhiéu
tinh trang man tinh dap Ung cac tiéu chi sau:

- Bénh tiéu duong,
. Thua can, béo phi va hoi chiing chuyén héa,
« Bénh dudng tiéu héa man tinh,
« Bénh than man tinh (CKD),
« Hau cay ghép noi tang,
« Suy gidm mién dich va cac réi loan Uc ché mién dich,
Quyén lgi nay duoc tiép tuc & trang sau

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra

« Cactinh trang lién quan dén suy giam nhan thuc,
« Cactinh trang gay kho khan vé chiic néng,
« Cactinh trang man tinh lam suy giam thi luc, thinh luc (diéc), vi
giac, xuc giac va khuu giac,
. Cac tinh trang can tiép tuc diéu tri d€ duy tri hodc phuc héi chiic
nang,
+ Réiloan str dung dé uéng c6 con man tinh va cac réi loan sur
dung chat gay nghién khac (SUD),
« Cacréiloan tu mién,
« Ungthu,
+ Réiloan tim mach,
+ Suy tim man tinh,
+ Sasuttritué,
« R@iloan huyét hoc nghiém trong,
« HIV/AIDS,
« Réiloan ph&i man tinh,
« Céacbénh ly tam than man tinh va gay khuyét tat,
« Réiloan than kinh,
« Dot quy
Phan héi tu Danh Gia Rui Ro Stic Khde (HRA) va ho so'y té ctia quy
vi dugc st dung dé giup xac dinh xem quy vi c6 da diéu kién hay
khoéng. Quy vi cling ¢6 thé yéu cau bac si gui yéu cau dén L.A. Care
dé xac minh tinh trang suic khde da diéu kién va cac tiéu chi da diéu
kién khac cho SSBCI. Xin luu y rang quyén lgi SSBCI va tiéu chuan cua
quy vi (khi dugc phé duyét) sé két thic vao cudi nam hudng quyén
lgi. Khéng phai ai ciing du diéu kién. Hay goi dén Ban Dich Vu Hoi
Vién theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711) dé duoc hé tra.
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
s Kiém tra sang loc HIV $0

Chung t6i chi trd cho mot lan kham kiém tra sang loc HIV méi 12 thang
mot lan cho nhiing nguoi:

« yéu cau dugc xét nghiém sang loc HIV, hoac

€O nguy co cao bi nhiém HIV.
Néu quy vi dang ¢ thai, ching téi chi tra t6i da ba lan kiém tra sang
loc HIV trong thdi gian mang thai.
Chung ciing chi trd cho (cac) ki€ém tra sang loc HIV khac khi dugc
nha cung cap clia quy vi dé nghi.

Cham sdc qua co quan cham soc sutic khée tai nha*

Trudic khi quy vi nhan dugc cac dich vu cham séc suic khée tai nha, mét
bac si phai cho chuiing t6i biét la quy vi can cac dich vu nay, va ching
phai do mot co quan cham soc stic khoé tai nha cung cap. Quy vi phai
& trong nha, c6 nghia la rat kho dé rai khoi nha.

Chung téi chi tra cho cac dich vu sau day va co thé cho nhiing dich
vu khac khéong duogc liét ké & day:

« cac dich vu diéu dudng chuyén mén va trg gitip cham soc stic
khoe tai nha ban thai gian hay khong thudng xuyén (dé dugc
dai tho theo quyén Igi cham séc suic khoe tai nha, ca hai loai
dich vu cham séc diéu dudng chuyén mén va trg gidp cham séc
stic khée tai nha cdia quy vi phai c6 téng cong it hon 8 gid mai
ngay va 35 gio mdi tuan.)

« triliéu vatly, tri liéu van déng va tri liéu am ngr

« dich vuy té va xa hoi

« thiét bi va tiép liéu y té

Hay trao déi v6i nha cung cap clia quy vi dé duoc gidi thiéu.
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
Liéu phap truyén dich tai nha 0

Chuong trinh ching t6i chi tra cho liéu phap truyén dich tai nha,
duagc xac dinh la thudc hay chat sinh hoc dugc dua vao tinh mach
hay dudi da va dugc thuc hién cho quy vi tai nha. Phai cé nhiing tiép
liéu sau day dé thuc hién truyén dich tai nha:

- thudc hay chat sinh hoc, chang han nhu thuéc khéang vi-rat
hay globulin mién dich;
- thiét bi, chdng han nhu may bom; va
. ti€p liéu, chang han nhu éng dan hay 6ng théng.
Chuong trinh chiing t6i sé dai tho dich vu truyén dich tai nha ma
bao gobm nhung khong gigi han déi vai:
« dich vu chuyén mén, bao gém dich vu diéu duéng, dugc cung
cap theo ké hoach cham séc ctia quy vi;
« phan huéng dan va huan luyén héi vién da khéng dugc bao
gém trong quyén lgi DME;
- theo doi tu xa; va
« dich vu theo déi cho viéc cung cap liéu phap truyén dich tai nha
va thudc truyén dich tai nha dugc cung cap bsi mét nha cung
(g liéu phép truyén dich tai nha du tiéu chuan.
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra

Cham sé6c cuéi doi
Quy vi c6 quyén chon dich vu cham séc cuéi ddi néu nha cung cap
clia quy vi va giam déc y khoa dich vu cham soc cudi doi xac nhan
quy vi dugc tién lugng mac bénh giai doan cudi. Diéu nay cé nghia
la quy vi bi bénh giai doan cudi va du kién chi song dugc toi da sau
thang. Quy vi c6 thé dugc cham soc tir bat ci chuang trinh cham soc¢
cudi doi nao ma dugc Medicare chiing nhan. Chuong trinh ching
t6i phai gitp quy vi tim cac chuong trinh cham soc cuéi dsi dugc
Medicare chiing nhan trong khu vuc phuc vuc ctia chuong trinh, bao
gobm cac chuong trinh do ching téi lam chu, kiém soét hay c6 Igi ich
tai chinh trong dé. Bac si cham séc cudi ddi cho quy vi c6 thé la nha
cung cap trong mang lugi hay nha cung cap ngoai mang luéi.
Cac dich vu dugc dai tho gom co:

. thudc dé diéu tri triéu chiing va con dau

« cham soc tam thé ngan han

« cham séctainha
V@i cac dich vu cham séc cudi di va dich vu dugc dai tho theo
chuong trinh Medicare Phan A hoac Medicare Phan B lién
quan dén tién lugng mac bénh giai doan cudi ciia quy vi ducc
lap héa don véi Medicare:

« Original Medicare (khdng phai chuong trinh ching t6i) sé trd cho
nha cung cap dich vu cham séc cuéi dGi ctia quy vi doi véi cac
dich vu cham séc cuéi ddi ctia quy vi va bat ky dich vu Phan A
hay B nao lién quan dén bénh & giai doan cudi ciia quy vi. Trong
thai gian quy vi tham gia chuong trinh cham soc cudi doi, nha
cung cap dich vu cham séc cudi doi sé 1ap hoa don véi Original
Medicare dé6i véi cac dich vu ma Original Medicare chi tra.

V@i cac dich vu dugc dai tho theo chuong trinh ching t6i
nhung khéng dugc dai tho theo Medicare Phan A hay
Medicare Phan B:

« Chuong trinh ching t6i sé dai tho cho nhitng dich vu khéng
dugc dai tho theo Medicare Phan A hay Medicare Phan B.
Chudng t6i dai tho nhiing dich vu d6 cho du chung cé lién
quan dén tién lugng mac bénh giai doan cudi ciia quy vi hay
khéng. Quy vi khéng phai trd gi cho nhiing dich vu nay.

Quyén Igi nay duogc tiép tuc & trang sau
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Dich Vu Pugc Pai Tho

Sé tién quy
vi tra

Cham séc cudi dai (tiép theo)

Véi cac loai thuéc ma c6 thé dugc dai tho theo quyén Igi
Medicare
Phan D cua chuong trinh ching téi:

+ Thuéc khéng bao gid dugc ca hai chuang trinh cham séc
cudi ddi va chuong trinh chiing téi dai tho cing mot Itc. Xem
Chuong 5 trong Cdm Nang Hoi Vién nay dé biét thém théng
tin.

Luu y: Néu mac bénh nghiém trong, quy vi c6 thé da diéu kién nhan
dich vu cham séc gidm dau, dich vu cham séc tap trung vao bénh
nhan va gia dinh, véi doi nga, dé cai thién chat lugng cudc séng cho
quy vi. Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc gidam dau cung ltc vi
dich vu cham séc chlta bénh/cham s6c thong thudng. Vui long xem
muc Cham SAc Gidm Dau bén dudi dé biét thém thong tin.

Luu y: Néu quy vi can dich vu cham séc khéng phai cham séc cudi
dai, xin goi cho diéu phéi vién cham séc ctia quy vi va/hoac ban dich
vu hdi vién dé thu xép nhiing dich vu nay. Dich vu chdm s6c khéng
phai cham séc cudi ddi la dich vu cham séc khéng lién quan dén
tién lugng mac bénh giai doan cudi ctia quy vi.

Chuong trinh ctia ching t6i dai tho cac dich vu tu van vé cham séc
cudi dai (chi mot lan) cho hoi vién bi bénh giai doan cuéi ma khéng
lua chon quyén lgi cham s6c cudi doi.

Khi quy vi ghi
danh vao mot
chuang trinh
cham séc

cudi doi dugc
Medicare chung
nhan, cac dich
vu cham séc
cudi doi cta quy
vi va nhiing dich
vu Phan A hoac
Phan B clia quy
vi lién quan dén
tién lugng mac
bénh giai doan
cudi ctia quy

vi dugc thanh
todn bdgi Original
Medicare, khong
phai béi

L.A. Care
Medicare Plus.

Quy vi trd $0 cho
dich vu tu van vé
cham soc cudbi

dai (chi mot 1an).
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
é Chling nguia $0

Chung t6i chi trd cho cac dich vu sau day:

. vac-xin nguia viém phéi

« tiém chdng nglra cim, mét 1an mbi mua cam vao
mua thu va mua déng, 6 cac lan tiém chiing nglta cum bé
sung néu can thiét vé maty té

« vac-xin nglia viém gan siéu vi B néu quy vi cé nguy cd cao
hodc trung binh mac bénh viém gan siéu vi B

+ vac-xin nglra COVID-19

« vac-xin chong vi-rdt gay u nha & ngudi (Human
Papillomavirus, HPV)

« nhing loai vac-xin khac néu quy vi cé nguy co mac bénh, va
chung dap ung cac quy dinh vé bao hiém ctia Medicare Phan B.

Chuing téi chi tra cho céc loai vac-xin khac ma dap Uing cac quy dinh
bao hiém ctia Medicare Phan D. Xem Chuong 6 trong Cdm Nang
Héi Vién nay dé tim hiéu thém.

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
w24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free. For more information,
s visit medicare.lacare.org. 97


https://medicare.lacare.org

CAM NANG HOI VIEN L.A. Care Medicare Plus

Chuong 4: Bang Quyén Lgi

dich vu diéu dudng thong thudng

chi phi cho ban cham séc dac biét, chdng han nhu ban cham
sOc tang cuong hodc ban cham s6c dong mach vanh

Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
Cham soc noi tra tai bénh vién* S0
Chung téi chi tra cho céac dich vu sau day va nhiing dich vu khac can | Quy vi phai duoc
thiét vé mat y té khong duoc liét ké & day: su chap thuan
. phong ban riéng (hodc phong riéng néu can thiét vé mit y té) tlrchuong trinh
Y IR o on e e 1 chung téi dé tiép
« b(ra an, ké cad blta an danh cho ché d6 an dac biét tuc dugc cham

séc ndi tra tai
mot bénh vién
ngoai mang luéi

sau khi tinh trang
cap clu ctia quy
vi dugc 6n dinh.

. thuéc va dugc pham

+ xét nghiém

« X-quang va nhing dich vu quang tuyén khac

« tiép liéu gidi phau va y khoa can thiét

« dung cy, chdng han nhu xe lan

« dich vu phong giai phau va hai stc

« triliéu vatly, tri liéu van dong va tri liéu am ng{r

« dich vu noi tri chdm séc tinh trang lam dung chat gay nghién

. trong mot s6 trudng hap, cac loai cay ghép sau day: gidc mac,
than, than/tuyén tuy, tim, gan, phai, tim/phdi, ty xuang, té bao
gbc va rudt/cac bo phan chung quanh ruét.

Quyeén lgi nay duoc tiép tuc & trang sau
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra

Cham séc ndi tra tai bénh vién* (tiép theo)

Néu quy vi can dugc cdy ghép, mét trung tam cay ghép dugc
Medicare chap thuan sé duyét xét truong hgp clia quy vi, va sé quyét
dinh xem quy vi c6 phai la mét tng vién dugc cay ghép hay khong.
Cac nha cung cap dich vu cay ghép co thé & trong khu vuc tai dia
phuong hay ngoai khu vuc phuc vu. Néu cac nha cung cap dich vu
cdy ghép tai dia phuong chiu nhan muc gia ctia Medicare, quy vi
c6 thé nhan dugc dich vu cdy ghép tai dia phuong, hay bén ngoai
mo hinh cham séc cho cdng dong clia quy vi. Néu chuong trinh
chiing t6i cung cap dich vu cap ghép bén ngoai mé hinh cham séc
cho cong déng cuia quy vi, va quy vi chon dugc cdy ghép tai do,
chuiing t6i sé thu xép hodc chi tra chi phi an & va di lai cho quy vi va
cho mét ngudi niia.

« mau, ké ca viéc cat gittva quan ly
« dich vu clia bac si

Luu y: D€ tré thanh bénh nhan néi trd, nha cung cap ctia quy vi
phai viét mot yéu cau dé chinh thiic ti€p nhan quy vi la bénh nhan
ndi tru cta bénh vién. Ngay ca khi quy vi & lai qua dém tai bénh
vién, quy vi c6 thé van dugc xem la "bénh nhan ngoai tri." Néu
quy vi khéng biét chac liéu minh la bénh nhan néi trd hay bénh
nhan ngoai trd, hdy hdi nhan vién bénh vién.

Tim hiéu thém théng tin trong t& thong tin MedicareMedicare
Hospital Benefits (Quyén Lgi vé Bénh Vién clia Medicare). To thong
tin nay hién cé tai Medicare.gov/publications/11435-Medicare-
Hospital-Benefits.pdf hay bang cach goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguoi dung TTY goi 1-877-486-2048.

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
Dich vu néi tru tai bénh vién tam than S0

Chung téi chi tra cho céac dich vu cham soc stic khée tinh than ma
phai nam vién.

« Néu quy vi can dugc cham soc ndi trd tai mot bénh vién tam
than riéng biét, ching téi sé dai tho cho 190 ngay diéu tri dau
tién. Sau d6, co quan cham séc suic khée tinh than quan tai dia
phuong chi tra cho cac dich vu tam than ndi tra can thiét vé
mat y té. Su cho phép viéc cham soc vuat qua 190 ngay dugc
diéu phéi véi ca quan cham soc suic khée tinh than quan tai dia
phuong.

o Muc gigi han 190 ngay nay khéng ap dung cho nhiing dich
vu chdam séc stic khoe tinh than néi trd dugc cung cap tai
khoa tam than thudc mét bénh vién da khoa.

«  Né&u quy vi tlr 65 tudi trd 1én, chung toi sé tra cho cac dich vu
ma quy vi nhan dugc tai Vién Tam Than (Institute for Mental

Diseases, IMD).

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
Nam vién néi tra: Nhitng dich vu duoc dai tho tai mét bénh S0

vién hay co s& diéu dudng chuyén mén (Skilled Nursing
Facility, SNF) trong mét 1an nam vién néi tri khéng duoc dai
tho
Chuing t6i khong chi tra cho lan nam vién ndi trd cia quy vi néu quy
vi da st dung hét quyén lgi ndi trd ciia minh, hay néu viéc luu lai d6
khong hop ly va khong can thiét vé mat y té.
Tuy nhién, trong mot s6 trudng hgp khi viéc cham séc ndi trd khong
dugc dai tho, chiing t6i van c6 thé chi trd cho nhiing dich vu ma quy
vi nhan dugc trong thai gian quy vi & tai bénh vién hay co sé diéu
dudng. Dé tim hiéu thém, xin lién lac véi ban Dich Vu Hoi Vién,
Chung t6i chi trd cho cac dich vu sau day va co6 thé cho nhimng dich
vu khac khéng dugc liét ké & day:

« dich vu cla bacsi

« kiém tra chan doan, nhu xét nghiém

. X-quang, ra-di, tri liéu chat déng vi, ké ca vat liéu va dich vu clia

ky thuat vién
« vat liéu bang bé giai phau

+ nep, bd bot, va nhiing thiét bi khac dugc dung trong cac trudng
hop gay xuong va trat khép

+ b6 phan lap gia va dung cu chinh hinh, khéng phai dung cu
nha khoa, ké ca viéc thay thé va stra chita nhiing dung cu nay.
Day la nhiing dung cu thay thé toan bo hay mot phan cla:

o mdt bd phan noi tang (ké ca cac mé lan can), hodc
o chuc ndng clla moét bd phan ndi tang bi hu hay khong con
kha nang hoat dong.

- nep dé niéng cdng chan, canh tay, lung va c6, dai bao vé cot
song hay that lung, chan gia, tay gia va mat gia. Quyén loi
nay bao gém dich vu diéu chinh, stfa chira, va thay thé can
thiét vi bi gay v&, hao mon, that lac, hoac vi tinh trang cla
quy vi thay déi.

+ triliéu vatly, tri liéu am ng{r va tri liéu van dong

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
Dich vu va tiép liéu diéu trj bénh than* 50

Chung t6i chi trd cho cac dich vu sau day:

- Dich vu gido duc vé bénh than dé hudng dan cach cham séc
than va gilp quy vi dua ra quyét dinh sang suét vé viéc cham
soc cho quy vi. Quy vi phai bi bénh than man tinh giai doan IV,
va phai dugc bac si ciia quy vi gidi thiéu. Ching t6i dai tho téi
da sau budi dich vu gido duc vé bénh than.

« Céac phuong phap diéu tri chay than ngoai trd, bao gom cac
phuong phap diéu tri chay than khi tam thai ra khoi khu vuc
dich vu, nhu dugc giai thich trong Chuong 3 trong Cdm Nang
Héi Vién nay, hoac khi nha cung cap dich vu nay tam thai khong
c6 mat hodc khéng thé tiép can duoc.

« Diéu tri chay than noi trd néu quy vi dugc cho vao nam vién noi
tra dé dugc cham soc dac biét

« Hudn luyén dé tu diéu tri chay than, ké ca viéc huan luyén cho
quy vi va nhitng ngudi giup quy vi trong viéc chay than tai nha

« Thiét bi va tiép liéu chay than tai nha

M6t s6 dich vu hé trg tai nha, chang han nhu nhan vién dugc
dao tao vé chay than dén nha khi can dé xem viéc chay than
clia quy vi tién trién nhu thé nao, trg gitp khan cap, kiém tra
may va ngudn nudc loc than.

Medicare Phan B cia quy vi chi trd cho mét s6 thudc dung cho viéc
chay than. Dé biét théng tin, xin xem "Thuéc Medicare Phan B" trong
bang nay.
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
% Kiém tra sang loc bénh ung thu phdi bang chup cat I6p vi $0

tinh liéu thap (Low Dose Computed Tomography, LDCT)
Chuang trinh ching t6i chi trd cho kiém tra sang loc bénh ung thu
phdi méi 12 thang mét lan néu quy vi:
o &d6tudis50-77,va
e cdmot lan dugc tu van va dua ra quyét dinh chung véi bac si
clia quy vi hodc nha cung cap du trinh dé chuyén mon khac, va
« davadang hut thudc it nhat 1 goi mot ngay trong 20 nam
ma khéng c6 dau hiéu hay triéu chiing clia bénh ung thu
phdi hodc hién dang hut thudc hoac da va dang bo hat
thudc trong 15 nam qua.
Sau lan kiém tra sang loc dau tién, chuang trinh ching téi chi tra
cho mot kiém tra sang loc khac méi nam néu co6 van ban yéu cau
tur bac si cia quy vi hay nha cung cap khac du trinh dé chuyén
mon. Néu mét nha cung cap chon cung cap mot budi tu van kiém
tra sang loc ung thu phdi va dua ra quyét dinh chung vé kiém tra
sang loc ung thu phdi, budi tham kham dé phai dap ung tiéu chi
cla Medicare cho nhiing budi tham kham dé.

Quyén Loi Bira An $0
Chuong trinh Meals As Medicine ctia L.A. Care gitp cac Hoi Vién tim
hiéu vé thuc pham lanh manh va théi quen an uéng tét. Chuong
trinh cling cung céap cac bira dn giao tan nha hodac cac loai thuc
pham lanh manh c6 thé dugc ché bién tai nha. Khi tham gia, quy vi
sé nhan dugc:
« Thuc pham lanh manh dugc thiét ké riéng theo nhu cau suc
khoe ctia quy vi.
. Thuc pham dugc guii dén tan nha.
. it nhat 2 bita an mbi ngay hoidc 1 hdp thuc phdm trong t6i da 12
tuan dua trén nhu cau va muc tiéu stic khoe cta quy vi.
- Thdi gian vGi chuyén gia dinh dudng dé tim hiéu thém vé ché
dd an uéng lanh manh.
Dé tham gia chuong trinh, quy vi tinh trang stic khée c6 thé dugc
hé trg béi mot ché dé an uéng dac biét. Biéu nay c6 thé bao gobm
bénh ti€u dudng, bénh than, huyét ap cao hodc cac bénh tim
khac. Chuyén gia dinh dudng da dang ky cua L.A. Care sé héi quy
vi mét s6 cau héi dé xem chuong trinh nay c6 phu hgp véi quy
vi hay khong. Trong sudt chuong trinh, quy vi sé nhan dugc thuc
pham giao hang tuan. Quy vi cling sé can bao quan va chuan bi
cac biia an dung cach. D& tim hiéu thém, hay goi dén chuang trinh
Meals As Medicine theo s6 (855) 856-6943.
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
& Tri liéu dinh duéng y khoa N

Quyén Igi nay danh cho nhiing ngudi bi bénh tiéu dudng hodc
bénh than ma khong chay than. Quyén Igi nay cling dugc cap sau
khi ghép than va khi dugc bac si ctia quy vi

gidi thiéu.

Chung téi chi tra cho ba gi& dich vu tu van ca nhan trong nam dau
tién khi quy vi dugc cung cap dich vu tri liéu dinh dudng y khoa theo
Medicare. Chung téi c6 thé chdp thuan thém cac dich vu néu can
thiét vé mat y té.

Chung t6i chi tra cho hai gio dich vu tu van truc tiép trong moi
nam tiép theo dé. Néu tinh trang cla quy vi, viéc diéu tri, hoac
chan doan bénh cda quy vi thay déi, quy vi c6 thé dugc nhiéu gid
diéu tri hon vai su gidi thiéu ctia bac si. Bac si phai chi dinh nhiing
dich vu nay va gia han gidy gidi thiéu moi nam néu quy vi can
dugc diéu tri trong nam lich ké ti€p. Chung t6i c6 thé chap thuan
thém dich vu néu can thiét vé mat y té.

5 Chuong Trinh Phong Ngtia Bénh Tiéu Puéng ctia Medicare $0
(Medicare Diabetes Prevention Program, MDPP)

Chuong trinh ching t6i chi trd cac dich vu MDPP cho nhitng ngudi
hoi da diéu kién. MDPP dugc thiét ké dé gitp quy vi tang cudng
hanh vi lanh manh. N6 cung cap viéc huan luyén thuc té vé:

- thay d6i dai han vé ché d6 an uéng, va
. van dong thé chat tang cudng, va

« cach thic duy tri viéc gidm can va l6i song lanh manh.
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
Thudc Medicare Phan B* $0

Cac loai thuéc nay dugc dai tho theo Medicare Phan B. Chuong trinh
chuing t6i chi trd cho nhiing thudc sau day:

« cac loai thuéc ma quy vi thudng khéng tu dung va dugc tiém
hodc truyén vao ca thé khi quy vi nhan dich vu tir bac si, bénh
vién ngoai trd hodc cac trung tam phau thuat ngoai tra.

« chatinsulin dugc cung cap qua vat dung thiét biy té 1au bén
(chdng han nhu bom insulin can thiét vé mat y té)

« cac loai thuoc khac ma quy vi phai dung véi thiét bi y té 1au bén
(chdang han nhu may khi dung) ma da dugc chuong trinh ching
t6i cho phép

« thuéc Legembi® (thu6c gbc lecanemab) tri bénh Alzheimer
dugc truyén qua tinh mach (IV)

+ cacyéu té ddéng mau ma quy vi tu tiém cho minh néu quy vi
bi bénh mau khéng déng

« thudc cdy ghép/tc ché mién dich: Medicare sé dai tho liéu phap
thudc cay ghép néu Medicare da chi tra cho viéc cay ghép noi
tang cda quy vi. Quy vi phai c6 Phan A vao thaoi diém thuc hién
dich vu cdy ghép dugc dai tho, va quy vi phai c6 Phan B vao thai
diém quy vi nhan thudc tc ché mién dich. Medicare Phan D dai
tho thuéc tic ché mién dich néu Phan B khong dai tho ching

« thudc tiém tri bénh loang xuong. Ching t6i chi tra cho cac loai
thudc nay néu quy vi chi & nha, bi gay xuong ma bac si chiing
nhan la cé lién quan dén bénh lodng xuang hau man kinh, va
khong thé tu tiém thuéc cho minh

«  mot s6 khang nguyén: Medicare dai tho khang nguyén néu mét
bac si chuan bi ching va mét ngudi dugc huéng dan phu hop
(ngudi d6 co6 thé la quy vi, bénh nhan) cho dung véi su giam sét
thich hop

Quyeén lgi nay duogc tiép tuc & trang sau
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra

Thuéc Medicare Phan B (tiép theo)

« mét s6 loai thuéc chéng ung thu dang uéng: Medicare dai
tho mét s6 loai thudc tri ung thu dang uéng ma quy vi dung
gua miéng néu hién co cung loai thuéc d6 & dang tiém, hoac
thuéc do la tién dugc (dang uéng ctia mét loai thuéc ma khi
uéng vao sé phan huy thanh cuing mét thanh phan hoat chat
nhu trong thudc tiém). Khi c6 thudc tri ung thu dang uéng
mai, Phan B c6 thé dai tho ching. Néu Phan B khéng dai tho
nhiing thuéc dé, Phan D sé dai tho.

« thuéc chéng budn ndn dang uéng: Medicare dai tho cho cac
loai thu6c chéng buén nén dang uéng ma quy vi st dung nhu
mot phan trong phac dé hoa tri liéu chéng ung thu néu ching
dugc dung trudc, vao, hodc trong vong 48 gid ké tur khi hoa tri
hoac dugc sir dung nhu mot phuong phap diéu tri thay thé
hoan toan cho thu6c chéng buén nén tiém tinh mach

« mot sé thudc tri Bénh Than Giai Doan Cudi (End-Stage Renal
Disease, ESRD) dang uéng, dugc dai tho theo Medicare Phan B

« thuéc calcimimetic va phosphate binder theo hé théng thanh
toan ESRD, bao gobm thuéc truyén qua tinh mach Parsabiv®, va
thudc dang udng Sensipar

«  mdt s6 thudc dé chay than tai nha, bao gom heparin, thudc giai
ddc cho heparin (khi can thiét vé mat y té) va thudc té dang boi

« chatkich thich tao héng cau: Medicare dai tho thuéc kich thich
tao héng cau dang tiém néu quy vi méac bénh ESRD hoac can
loai thu6c nay dé diéu tri bénh thi€u mau lién quan dén mét s6
tinh trang khac

- globulin mién dich qua dudng tinh mach dé diéu tri cac bénh
suy giam mién dich tién phat tai nha

+ dinh dudng ngoai dudng tiéu héa va dinh duéng dudng rudt
(dinh dudng dudng tinh mach va éng thong)

DPudng link sau day sé gitp quy vi lay danh sach thuéc Medicare
Phan B ma c6 thé tuy thudc phuong phap tri liéu tiing budc:
medicare.lacare.org.

Chung t6i cling dai tho mét sé vac-xin theo Medicare Phan B va hau
hét vac-xin cho ngudi I6n theo quyén lgi thuéc Medicare Phan D.
Chuong 5 trong Cdm Nang Hoi Vién nay giai thich vé quyén loi
thuéc clia ching toi. Chuong nay gidi thich cac quy dinh ma quy vi
phai tuan theo dé dugc dai tho thuéc theo toa.

Chuong 6 trong Cdm Nang Hoi Vién nay giai thich sé tién quy vi
phai trd cho cac loai thudc thong qua chuang trinh ching toi.

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
Cham séc tai co sé diéu dudng* N

Mot ca s diéu dudng (Nursing Facility, NF) la noi cung cap dich vu
cham soéc cho nhiing ngudi khéng thé dugc cham séc tai nha nhung
lai khéng can nam vién.

Dich vu ma chuing t6i chi tra c6 thé bao gom, nhung khéng gidi han
déi véi cac trudng hgp sau day:

+ phong ban riéng (hoac phong riéng néu can thiét vé maty té)
. bira an, ké ca bita an danh cho ché dé an dac biét

« dich vu diéu duéng

« triliéu vatly, tri liéu van dong va tri liéu am ng{r

« triliéuho hap

+ thu6c ma quy vi dugc cho dung thudc ké hoach cham séc cho

quy vi. (Bao gém cac chat c6 tu nhién trong co thé, chang han
nhu cac yéu toé déng mau.)

« mau, ké ca viéc cat gilrva quan ly
- tiép liéu y khoa va tiép liéu gidi phau thudng cung cap bai cac
co s@ diéu dudng

Quyeén lgi nay dugc tiép tuc & trang sau

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra

Cham séc tai co sé diéu dudng* (tiép theo)

+ cac xét nghiém thudng dugc cung cap bdi cac co sé diéu
dudng

« X-quang va nhiing dich vu quang tuyén khac thudng dugc
cung cap béi
cac co sé diéu dudng

. viéc stirdung cac dung cu, chang han nhu xe lan thusng dugc
cung cap bdi cac co s diéu dudng

« dich vu clia bac si/chuyén viény té
« thiétbiy té 1au bén

« dich vu nha khoa, gébm ca rang gia
+ quyén Igi nhan khoa

+ kham thinh giac

« cham séc nan khép xuong

« dich vu diéu tri ban chan

Théng thudng quy vi nhan dugc dich vu cham séc tir cac co sé trong
mang ludi. Tuy nhién, quy vi c6 thé dugc cham séc tai mot co sé
khéng c6 trong mang ludi clia ching téi. Quy vi c6 thé nhan dugc
dich vu cham sdc ti nhimng dia diém sau day néu ho chap nhan s6
tién ma chuong trinh ching téi tra:
+ cos& diéu dudng hodc cong déng huu tri cham séc lién tuc, noi
ma quy vi séng ngay trudc khi quy vi dugc dua vao bénh vién
(vGi diéu kién la ca sé nay c6 cung cap dich vu cham séc clia co
s diéu dudng).
+ ¢0 s diéu dudng noi vg/chéng hay ban dai séng chung ctia
quy vi dang song khi quy vi rGi bénh vién.
Hay trao d6i vai nha cung cap clia quy vi dé dugc gidi thiéu.

i Kiém tra sang loc chiing béo phi va tri liéu dé gidm can $0

Né&u quy vi c6 chi s6 khéi ca thé tir 30 trg 1én, chiing téi chi tra cho
viéc tu van dé gitip quy vi gidm can. Quy vi dugc tu van tai mot co s&
cham sdc chinh. Theo cach d6, dich vu tu van nay cé thé dugc quan
ly vGi ké hoach phong bénh toan dién ctia quy vi. Trao d6i vai nha
cung cap cham séc chinh clia quy vi d€ biét thém théng tin.

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
Dich vu chuong trinh diéu tri opioid (Opioid Treatment S0
Program, OTP)*

Chuang trinh ching t6i chi trd cho nhimg dich vu sau day dé diéu tri
chiing réi loan do st dung opioid (Opioid Use Disorder, OUD) théng
qua OTP, bao gém cac dich vu sau:
+ hoat déng tiép nhan
« danh gia dinh ky
« thuéc dugc Co Quan Quan Ly Thuc Pham va Dugc Pham (Food
and Drug Administration, FDA) chap thuan va, néu ap dung,
quan ly va cap nhiing thuéc nay cho quy vi.
« tuvan vé sirdung chat gay nghién
« triliéu cd nhan va theo nhom
. xét nghiém ma tuy hay héa chat trong ca thé (xét nghiém

doc to)
Xét nghiém chan doan ngoai tri va cac dich vu tri liéu $0
va tiép liéu*

Chuing téi chi tra cho céc dich vu sau day va nhiing dich vu khac can
thiét vé mat y té€ khong duac liét ké & day:
- X-quang
- triliéu bang phong xa (ra-di va chat déng vi), ké ca vat liéu va
tiép liéu cta ky thuat vién
. tiép liéu gidi phau, chdng han nhu vat liéu bang bé
« nep, bé bot, va nhing thiét bi khac dugc dung trong cac trudng
hop gay xuong va trat khép
+ xétnghiém
-« mau, ké ca viéc cat gilrva quan ly
- cackiém tra chan doan khéng trong phong thi nghiém chang
han nhu chup cat I6p vi tinh (Computerized Tomography, CT),
chup cdng hudng tir (Magnetic Resonance Imaging, MRI),
dién tam do (Electrocardiogram, EKG) va chup cat I6p phét xa
positron (Positron Emission Tomography, PET) khi bac si hoac
nha cung cap dich vu cham séc stic khée khac yéu cau ching
dé diéu tri mot bénh trang
. cac kiém tra chan doan ngoai tru khac
Phai cé su cho phép trudc va su gidi thiéu, ngoai trur cac tha thuat va
dich vu chan doan lién quan dén COVID-19.

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
Quan sat theo doi ngoai tra tai bénh vién* S0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu quan sét theo déi ngoai tru tai
bénh vién dé xac dinh xem quy vi c6 can phai nhap vién hay c6 thé
xuat vién hay khong.

Dich vu phai dap ung tiéu chi ctia Medicare va dugc xem la hgp ly va
can thiét. Dich vu quan sat theo doéi chi dugc dai tho khi dugc cung
cap theo yéu cau cla bac si hodc ngudi khac dugc luat ti€éu bang

va ndi quy nhan vién bénh vién cho phép ti€p nhan bénh nhan vao
bénh vién hoac yéu cau xét nghiém ngoai tru.

Luu y: Trirkhi nha cung cap da viét yéu cau dé ti€p nhan quy vi
nhu bénh nhan noi trd tai bénh vién, quy vi van la bénh nhan ngoai
trd. Ngay ca khi quy vi & lai qua dém tai bénh vién, quy vi c6 thé van
dugc xem la bénh nhan ngoai tri. Néu quy vi khéng biét chac liéu
minh c6 phai la bénh nhan ngoai trd hay khong, hay hoéi nhan vién
bénh vién.

Lay thém thong tin trong to théng tin Medicare Quyén Loi vé

Bénh Vién tai Medicare. TG thong tin nay hién cé tai Medicare.gov/
publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
w24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free. For more information,
o visit medicare.lacare.org. 10
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
Dich vu ngoai tru tai bénh vién* S0

Chung téi chi tra cho nhiing dich vu can thiét vé mat y té ma quy vi
nhan dugc tai khoa ngoai tri cia mot bénh vién dé chan doan hodac
diéu tri mot can bénh hodc chan thuong, chang han nhu:

- Dich vu tai khoa cap ctru hoac tai phong kham ngoai trg, chdang

han nhu dich vu phau thuat hoac quan sat ngoai trd

o Dich vu quan sat gilp bac si clia quy vi biét liéu quy vi c6 can
dugc nhap vién nhu "bénh nhan ndi trd."

o Dai khi, quy vi c6 thé & lai bénh vién qua dém nhung van la
"bénh nhan ngoai trd."

o Quy vi c6 thé ldy thém théng tin vé bénh nhan ndi tra hay
bénh nhan ngoai tru trong t& thong tin nay: es.medicare.gov/
publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf.

. Xét nghiém va kiém tra chan doan dugc bénh vién 1ap hoa don

« Cham séc stic khoe tinh than, ké ca dich vu cham soc trong
chuong trinh nam vién ban phan, néu bac si chiing nhan rang
viéc diéu tri ndi trd la can thiét ma khéng can dén diéu nay

« Chup X-quang va nhing dich vu quang tuyén khac dugc
bénh vién lap hda don

- Tiép liéu y khoa, chang han nhu nep va bét bo

- Kiém tra sang loc va dich vu phong ngura duogc liét ké trén
toan Bang Quyén Loi

.« M6t s6 loai thuéc ma quy vi khong thé tu dung

Hay trao d6i vai nha cung cip cla quy vi dé dugc gidi thiéu.

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
w24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free. For more information,
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
Cham séc stic khée tinh than ngoai tra* $0

Chung téi chi tra cho céac dich vu cham soc stic khée tinh than dugc
cung cap bai:

- mdt bac si tdm than hodc bac st dugc tiéu bang cap phép

« mot nha tam ly hoc lam sang

«  moét nhan vién xa héi lam sang

«  mot chuyén gia diéu dudng lam sang

« moOt c6 van vién chuyén nghiép dugc cap phép (Licensed
Professional Counselor, LPC)

«  mét chuyén gia tri liéu hén nhan va gia dinh dugc cap phép
(Licensed Marriage and Family Therapist, LMFT)

« mot chuyén vién diéu dudng (NP)

« motysi(PA)

« bat clt chuyén gia cham soc stic khde tinh than nao khac dat
tiéu chuan Medicare nhu dugc cho phép theo luat 1& ap dung
cua tiéu bang

Chung t6i chi trd cho cac dich vu sau day va c6 thé cho nhiing dich
vu khac khéng dugc liét ké & day:

+ dich vulam sang

« diéu tri ban ngay khi quy vi dap tiing dugc tiéu chi can thiét vé
mat y té doi véi cac dich vu cham séc stic khée tinh than chuyén
khoa.

« dich vu phuc héi tam ly xa hoi khi quy vi dap iing dugc cac tiéu
chuén can thiét vé mat y té doi véi cac dich vu cham soc stic
khoe tinh than chuyén khoa.

« chuong trinh nam vién ban phan hodc diéu tri ngoai trd tang
cudng

« danh gia va diéu tri stic khoe tinh than cho ca nhan va theo
nhom

- kiém tra tam ly khi dugc chi dinh vé mat 1am sang dé danh gia
két qua vé stic khde tinh than

- dich vu ngoai trd dé theo dai tri liéu bang thuéc

- phong thi nghiém, thudc, tiép liéu va chat bé sung ngoai tru

+ tuvan tam than

Hay trao ddi vai nha cung cdp cla quy vi dé dugc gidi thiéu.

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
w24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free. For more information,
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
Dich vu phuc héi chiic ndng ngoai tra* S0

Chung t6i chi trd cho dich vu tri liéu vat ly, tri liéu van déng va

tri liéu am ngr

Quy vi ¢6 thé nhan dugc dich vu phuc héi chiic nang ngoai tra

tu cac khoa ngoai tra tai bénh vién, van phong chuyén vién tri
liéu doc lap, cac co sé phuc hdi chiic nang ngoai trd toan dién
(Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facilities, CORF) va cac
ca s& khac.

Hay trao d6i vai nha cung cdp clia quy vi dé dugc gidi thiéu.

Dich vu diéu tri réi loan do st dung chat gay nghién ngoai tra*

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day va c6 thé cho nhiing dich
vu khac khéng dugc liét ké & day:

- kiém tra sang loc va tu van vé viéc lam dung bia rugu
« diéu tri chiing lam dung ma tuy

« dich vu tu van ca nhan hoac theo nhém do mét bac silam sang
du trinh d6 chuyén mén cung cap

« gidi doc ban cap tinh tai mét chuong trinh cai nghién néi tru

« dich vu cai nghién bia rugu va/hodc ma tdy tai mot trung tam
diéu tri ngoai tru tang cudng

- diéu tri bang Naltrexone (vivitrol) phong thich kéo dai

Phau thuat ngoai tru* $0

Chung t6i chi tra cho cac dich vu va phau thuat ngoai tru tai cac co
s& ngoai tru clia bénh vién va cac trung tdm phau thuat ngoai tru.

Luu y: Néu quy vi chuan bi dugc phau thuat tai mot co sd bénh
vién, quy vi nén kiém tra vGi nha cung cap cla quy vi dé biét quy
vi sé la bénh nhan néi trd hay bénh nhan ngoai tra. Tru khi nha
cung cap Vviét yéu cau dé ti€p nhan quy vi nhu bénh nhan noi tra
tai bénh vién, quy vi van la bénh nhan ngoai trd. Ngay ca khi quy
vi & lai qua dém tai bénh vién, quy vi ¢ thé van dugc xem la bénh
nhan ngoai tru.

Hay trao ddi vai nha cung cdp cla quy vi dé dugc gidi thiéu.

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
w24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free. For more information,
o visit medicare.lacare.org. 13
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
Cham Séc Giam Pau S0

Cham séc giam dau dugc chuong trinh ching téi dai tho. Cham
soc giam dau danh cho nhiing ngudi mac bénh nghiém trong.
Dich vu nay cung cap viéc cham séc tap trung vao bénh nhan va
gia dinh dé cai thién chat lugng cudc séng bang cach du doan,
phong ngla va diéu tri dau dén. Cham Soc Giam Dau khéng phai
la cham séc cudi dsi, do dé quy vi khdng can phai co thai gian
s6ng t6i da sau thang mai da tiéu chuan nhan dich vu cham séc
giam dau. Cham séc giam dau dugc cung cap cung luc véi dich vu
cham séc chta bénh/théng thudng.
Dich vu cham séc giam dau bao gém:

« 1ap ké hoach cham séc trudc

« danh gia va tu van vé cham séc giam dau

« mot ké hoach cham séc bao gom tat ca dich vu cham séc giam

dau va chlta bénh, bao gom dich vu stic khée tinh than va y té
xa hoi

« dich vu tu d6i ngi cham séc dugc chi dinh ctia quy vi

« diéu phai dich vu cham séc

+ quan ly con dau va triéu ching
Quy vi c6 thé khédng nhan dugc dich vu cham séc cudi doi va cham
séc gidm dau cuing mot thai diém néu quy vi trén 21 tudi. Néu quy
vi dang nhan dich vu cham séc gidm dau va dap Ung tu cach hoi
du diéu kién véi dich vu cham soc cudi ddi, quy vi co thé yéu cau
chuyén sang dich vu cham soc cuéi dai bat ci lc nao.

Dich vu nhap vién ban phan va dich vu S0
ngoai tru tang cuong*

Nam vién ban phan la mot chuong trinh cé co cau tri liéu tam than
tich cuc. Dich vu nay dugc cung cap nhu moét dich vu ngoai trd tai
bénh vién hay ti mét trung tam suic khée tinh than cong dong

ma tap trung cao d6 hon dich vu cham s6¢c ma quy vi nhan tai van
phong bac si, chuyén vién tri liéu, chuyén gia tri liéu hén nhan va
gia dinh dugc cap phép (LMFT), hay c6 van chuyén nghiép dugc
cap phép. N6 c6 thé gitip quy vi tranh phai nam bénh vién.

Dich vu ngoai trd tang cudng la mét chuang trinh ¢6 co cau diéu
tri stic khoe hanh vi (tinh than) tich cuc dugc cung cap duéi dang
dich vu ngoai trud tai bénh vién, trung tam suic khoe tinh than cong
doéng, trung tam y té dat chuan lién bang hodc phong khamy té
nong thdn ma dugc tap trung cao do hon dich vu cham séc nhan
dugc tai van phong bac si, chuyén gia tri liéu, LMFT hoac c6 van
chuyén nghiép dugc cap phép nhung it dugc tap trung cao do
hon so véi dich vu nhap vién ban phan.

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
w24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free. For more information,
O visit medicare.lacare.org. 14
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
Hé Théng Ung Citu Khan Cap Ca Nhan (PERS) $0

Bao hiém cho mét Hé Théng Ung Clru Khan Cap Ca Nhan (Personal
Emergency Response System, PERS). Hé Théng Ung Cuiu Khan Cap
Ca Nhan la hé théng gidm séat canh bao y té gilp tiép can su trg gitp
24/7 bang cach nhan nt.

Dich vu ciia bac si/nha cung cap dich vu, bao gém nhiing lan $0
dén kham tai van phong bac si*
Chung t6i chi trd cho cac dich vu sau day:
« dich vu cham séc stic khde hodc phau thuat can thiét vé maty
té€ dugc cung cap tai nhimng nai chang han nhu:
+ van phong bac si
« trung tam gidi phau ngoai tri dugc chiing nhan
+ khoa ngoai tru tai bénh vién
- tuvan, chan doén va diéu tri do bac si chuyén khoa thuc hién
« kham co ban vé thinh giac va su thang bang do nha cung cdp
chdm séc chinh hoac bac si chuyén khoa thuc hién, néu bac si
cla quy vi yéu cau dé xac dinh xem quy vi c6 can dugc diéu tri
hay khéng
« M0t s6 dich vu y té tir xa, bao gom dich vu diéu tri cdm lanh,
cam cum, ho, nhiém tring xoang va phan nguc, di Ung, da,
sOt, viém hong, va nhiém trung tai.

o Quy vi c6 thé lua chon nhan nhiing dich vu nay thong qua
viéc dén tham kham truc tiép hay qua dich vu y té tir xa. Néu
quy vi chon nhan mét trong nhiing dich vu nay théng quay
té tU xa, quy vi phai str dung mot nha cung cap trong mang
ludi ma c6 cung cap dich vu y té tir xa. PCP clia quy vi hay
nhom y té clia PCP ¢6 thé cung cap dich vu y té tirxa. Quy vi
nén noi chuyén véi nha cung cap ctia quy vi dé xac minh xem
ho cé cung cap dich vu y té tur xa hay khéng.

o Tu'Van Qua Dién Thoai: Teladoc sé cho hdi vién st dung khong
giGi han dich vu tu van mién cudc dién thoai dugc cung cap bai
cac bac si dugc tiéu bang cap phép bang cach goi
1-800-835-2362 (TTY: 711) 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan.

o TuVan Qua Video: Teladoc sé cho hoi vién sir dung cac
budi tu van qua video riéng tu va an toan ma dugc cung
cap bai mét bac si dugc cap phép tai ti€u bang noi hoi vién
cu trd, 7 giG sang dén 9 giG t6i / 7 ngay trong tuan.

Quyeén lgi nay dugc tiép tuc & trang sau

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
w24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free. For more information,
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra

Dich vu ctia bac si/nha cung cap dich vu, bao gém nhiing lan
dén kham tai van phong bac si (tiép theo)

(Dich vu tu van qua video dugc cung cap bang cach tai xuéng
ung dung Teladoc vao thiét bi di déng cua quy vi. Lay ing
dung bang cach truy cap https://www.teladoc.com/mobile/.

- dich vuy té tir xa danh cho cac budi tham kham lién quan
dén bénh than giai doan cuéi (ESRD) hang thang cho héi vién
chay than tai nha & mét trung tam chay than tai bénh vién
hay tai bénh vién tiép can thiét yéu, co s loc mau than hoac
tai nha.

. dich vuy té tir xa dé chan doan, danh gia hay diéu tri cac triéu
chiing clla mot trudng hop dot quy.

« dich vuy té tir xa danh cho hoi vién méc chiing réi loan do sur
dung chat gay nghién hay réi loan suc khde tinh than dong
dién

. dich vuy té tir xa dé chan doan, danh gia va diéu tri cac chiing
roi loan suic khée tinh than néu:

+ quy vi c6 mét bubi tham kham truc ti€ép trong vong 6 thang
truéc budi tham kham y té tir xa dau tién cla quy vi

« quy vi c6 mét budi tham kham truc ti€p méi 12 thang trong
khi nhan nhiing dich vu y té tir xa nay

- ngoailé c6 thé dugc dua ra cho nhiing trudng hgp trén trong
mot s6 tinh hudng

. dich vuy té tir xa cho cac bubi kham suic khée tinh than duoc
cung cap bdi cac phong kham y té néng thon va cac trung
tam y té dat chuan lién bang.

Quyeén lgi nay duogc tiép tuc & trang sau

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
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CAM NANG HOI VIEN L.A. Care Medicare Plus Chuong 4: Bang Quyén Lai

Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra

Dich vu ctia bac si/nha cung cap dich vu, bao gém nhiing lan
dén kham tai van phong bac si (tiép theo)
+ dang ky qua mang (vi du: trd chuyén qua dién thoai hay video)
vGi bac si clia quy vi trong 5-10 phut néu
o quy vi khong phai la héi vién méi va
o viéc dang ky nay khong lién quan dén mét lan tham kham tai
van phong trong 7 ngay qua va
o viéc dang ky khong dan dén viéc phai dén tham kham tai van
phong trong vong 24 gid hay cudc hen tham kham sém nhat
6 thé
- Viéc danh gia qua video va/hodc hinh anh ma quy vi gui dén
cho bac si clia quy vi, va phan giai thich va theo déi clia bac si
trong vong 24 gid néu:
o quy vi khdng phai la héi vién méi va
o viéc danh gia nay khong lién quan dén mot lan tham kham tai
van phong trong 7 ngay qua va
o viéc danh gia khong dan dén viéc phai dén tham kham tai
van phong trong vong 24 gid hay cudc hen tham kham sém
nhét c6 thé
«  Phan tham khao y kién ma bac si ctia quy vi thuc hién véi cac
bac si khac qua dién thoai, Internet hay hé so'y té dién tir néu
quy vi khong phai la bénh nhan mdéi
« Y kién thu hai tir mot nha cung cap khac trong mang lugi trudc
khi phau thuat
Hay trao ddi vai nha cung cdp cla quy vi dé dugc gidi thiéu.

Dich vu diéu tri ban chan* S0
Chung t6i chi trd cho cac dich vu sau day:

- chan doan va diéu tri y t€ hodc diéu tri bang gidi phau cac chan
thuong va bénh ban chan (chang han nhu bénh ngén chan
hinh bua hoac gai xuong gét chan)

+ cham séc ban chan dinh ky cho héi vién c6 nhitng bénh trang
anh hudng dén chan, chang han nhu bénh tiéu dusng

Hay trao ddi vai nha cung cdp cla quy vi dé dugc gidi thiéu.

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
Dich Vu Piéu Tri Ban Chan Dinh Ky* $0

Chuang trinh ching t6i dai tho t6i da 12 budi kham cham soc ban
chan dinh ky hang nam cho dich vu Biéu Tri Ban Chan Khéng Bugc
Medicare va Medi-Cal dai tho.

Dich vu chdm séc ban chan dinh ky c6 thé bao gém:
« Cathoac loai bd cac vét chai
« Tia hodc cat moéng

Vé sinh hay duy tri phong ngua khac, nhu lam sach va ngam ban
chan

Hay trao d6i v&i nha cung cdp cla quy vi dé dugc gidi thiéu.

é Thuéc du phong truéc phoi nhiém (PrEP) dé phong ngtia HIV
Néu quy vi khéng bi HIV, nhung bac si hodc chuyén gia chdm séc stic
khoe khac xéac dinh quy vi ¢ nguy co mac HIV cao han, chiing toéi
dai tho thuéc du phong truéc phoi nhiém (Pre-Exposure Prophylaxis,
PrEP) va cac dich vu lién quan.

Néu quy vi du diéu kién, cac dich vu dugc dai tho gom cé:

« Thu6c PrEP dang udéng hay dang tiém dugc FDA chap thuan.
Néu quy vi dung thu6c dang tiém, ching téi cling dai tho phi
tiém thuoc.

- TGi da 8 budi tu van ca nhan (bao gém danh gia nguy ca nhiém
HIV, giam nguy ca nhiém HIV va tuan thu thudc dung) trong
m0oi 12 thang.

- Té6i da 8 lan ki€ém tra sang loc HIV méi 12 thang.

Mot lan kiém tra sang loc vi-rdt viém gan B

5 Kham sang loc ung thu tuyén tién liét $0

Dai v6i nam gidi tir 50 tudi trd 1én, chung tdi chi trd cho cac dich vu
sau day moi 12 thang mot 1akin:

« mot lan kham truc trang bang ngén tay

«  mot xét nghiém khang nguyén dac hiéu tuyén tién liét (Prostate
Specific Antigen, PSA)

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
w24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free. For more information,
o visit medicare.lacare.org. 18
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
Bé phén l3p gia va dung cu chinh hinh va tiép liéu lién quan* S0

B6 phan lap gia thay thé mot phan hodc toan phan bd phan hoac
chiic nang cla co thé. Nhimng dich vu nay bao gém nhung khéng
gidi han déi vai:
- kiém tra, diéu chinh cho viia hay huéng dan st dung bo phan
l3p gia va dung cu chinh hinh

« tdi chtia phan tir hdu moén nhan tao va tiép liéu lién quan dén
viéc cham séc hau mén nhan tao

« tiép liéu dinh dudng qua dudng rudt va ngoai dudng ruét, bao
gém b tiép liéu truyén thiic an, bom truyén dich, 6ng truyén
va dau ndi, dung dich va ti€p liéu dé tu tiém truyén

«  may diéu hoa nhip tim

- nep

« giay cho ban chan gia

« chanvataygia

« vU gid (gébm ca 4o nit v sau khi giai phau cét bo vi)

- b0 phan gia dé thay thé toan bé phan co thé bén ngoai khuén

mat da bi cat bd hoac bi suy yéu do bénh tat, chan thuong hoac
khuyét tat bam sinh
- kem thoa va ta danh cho tinh trang tiéu tiéu mat kiém soat
Chung téi chi trd cho mét s6 tiép liéu lién quan dén cac bd phan gia
va dung cu chinh hinh. Chung téi cling chi trd dé stia chita hoac thay
thé cac bd phan gia va dung cu chinh hinh.
Chung t6i dai tho mot phan sau khi loai b thiy tinh thé bi duc hoac
giai phau duc thay tinh thé. Xem “Cham séc nhan khoa” & phan sau
trong bang nay dé biét thong tin chi tiét.

Dich vu phuc héi chiic nang phéi* $0

Chung t6i chi tra cho cac chuang trinh phuc hoi chiic nang phéi
cho héi vién bi bénh tdc nghén phdi man tinh (Chronic Obstructive
Pulmonary Disease, COPD) véi muc dé tu trung binh dén rat tram
trong. Quy vi phai c6 gidy gidi thiéu cho chuong trinh phuc héi chic
nang phdi ti bac si hodc nha cung cap dang tri bénh COPD.

Hay trao d6i véi nha cung cdp cla quy vi dé dugc gidi thiéu.

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra

& Kiém tra sang loc tinh trang nhiém Vi-rut Vién Gan C

Chung t6i dai tho mot lan kiém tra sang loc Viém Gan C néu bac si
cham séc chinh hodc nha cung cap dich vu cham séc stic khoe du
diéu kién khac yéu cau va quy vi dap ing mot trong nhiing diéu
kién sau:

« Quy vi c6 nguy ca cao vi quy vi dung hay da dung ma tdy tiém
chich bat hop phap.

+ Quy vi da dugc truyén mau truéc nam 1992,
+ Quy vi dugc sinh ra trong khodng nam 1945-1965.

Néu quy vi dugc sinh ra trong khodng nam 1945-1965 va khong
dugc coi la c6 nguy ca cao, ching téi chi trd cho mét lan kiém tra
sang loc. Néu quy vi c6 nguy ca cao (vi du: quy vi van tiép tuc s
dung ma tay tiém chich bat hgp phép ké tur lan xét nghiém sang
loc Viém Gan C c6 két qua am tinh truéc dd), ching toi sé dai tho
cho kiém tra sang loc hang nam.

é Kiém tra sang loc va tu van vé bénh truyén nhiém qua dudng $0
tinh duc (STI)

Chung téi chi trad cho nhimng lan kiém tra sang loc bénh chlamydia,
bénh lau mu, giang mai va viém gan B. Nhiing lan kiém tra sang
loc nay dugc dai tho cho phu nir mang thai va mot sé nguai

c6 nguy cd cao nhiém bénh truyén nhiém qua dudng tinh duc
(Sexually Transmitted Infections, STI). Nha cung cap cham séc
chinh phai yéu cau nhimng xét nghiém nay. Chung téi dai tho
nhimng xét nghiém nay maoi 12 thang mét 1an, hoac & mét so thoi
diém trong thai gian mang thai.

Chung t6i cling chi tra t6i da hai budi tu van hanh vi truc dién,
chuyén sau cho nhiing ngudi I6n c6 sinh hoat tinh duc va c6 nhiéu
nguy co nhiém bénh STI. Mdi budi tu van co thé kéo dai tir 20 dén 30
phut. Chang téi chi tra cho nhiing budi tu van nay nhu mét dich vu
phong nglia chi néu dugc nha cung cadp cham séc chinh thuc hién.
Nhiing buéi tu van nay phai dugc thuc hién tai mét co s& cham séc
chinh, chang han nhu van phong bac si.

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
Dich vu chdm séc tai co s& diéu duéng chuyén mén (SNF)* $0
DE biét dinh nghia vé co s& diéu dudng chuyén moén, xin xem
Chuong 12.

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day va c6 thé cho nhiing dich
vu khac khéng dugc liét ké & day:

« phong ban riéng, hodc phong riéng néu can thiét vé mat y té
« biaan, ké ca bira an danh cho ché d6 an dac biét

« dich vu diéu dudng chuyén mon

« triliéu vatly, tri liéu van déng va tri liéu am ngr

« thudc ma quy vi nhan dugc trong ké hoach cham séc cho quy
vi, bao gém ca nhiing chat cé tu nhién trong co thé, chang han
nhu cac yéu té ddong mau

-« mau, ké ca viéc cat gilrva quan ly

. tiép liéu y khoa va giai phau dugc cung cap tai cac SNF

« cac xét nghiém dugc cac SNF cung cap

« X-quang va nhiing dich vu quang tuyén khac dugc cung cap tai
cac co sé diéu dudng

- thiét bi, chang han nhu xe lan, thuéng dugc cung cap tai
cac co sG diéu dudng

« dich vu cla bac si/nha cung cap

Thong thudng quy vi nhan dich vu chdm séc SNF tur cac co s& trong
mang ludi. Theo mét s6 diéu kién, quy vi c6 thé dugc cham soc tai
mot co s& khong co trong mang luéi ctia ching téi. Quy vi ¢ thé
nhan dugc dich vu cham soc ti nhimng dia diém sau day néu ho
chap nhan s6 tién ma chuang trinh ching toéi tra:

« mbt ca s diéu dudng hoac cong dong huu tri cham soc lién
tuc, noi ma quy vi séng ngay trudc khi quy vi dugc dua vao
bénh vién (mién la co s& nay ¢ cung cap dich vu cham séc clia
€O sG diéu dudng).

+ ¢0 s& diéu dudng noi vg/chéng hay ban doi séng chung clia
quy vi dang song khi quy vi rGi bénh vién.

Hay trao ddi vai nha cung cdp cla quy vi dé dugc gidi thiéu.

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
3 Bé hut va cai thuéc la $0

Tu van cai thudc 14 va cai thudc a dugc chi tra cho bénh nhan ngoai
trd va nam vién dap Ung céc tiéu chi sau:
- strdung thudc 13, bat ké ho c6 biéu hién dau hiéu hoac triéu
chiing ctia bénh lién quan dén thuéc 1a hay khéng
+ ¢6nang luc va tinh tdo trong qua trinh tu van
+ €O bac sidua trinh d6 hoac chuyén gia dugc Medicare cong nhan
khéc cung cap tu van
Chung téi chi trd cho hai lan cai thuéc méi ndam (méi lan c6 thé bao
gobm t6i da bon budi trung cdp hodc chuyén sau, véi t6i da tam budi
moi nam).

Tri liéu bang thé duc dugc giam sat (Supervised Exercise S0
Therapy, SET)*

Chuang trinh chi tra SET cho héi vién mac bénh déng mach ngoai
bién (Peripheral Artery Disease, PAD) c6 triéu chung.

Chuang trinh ching t6i chi trd cho:

- |én dén 36 budi trong khoadng thai gian 12 tuan néu tat ca yéu
cau SET dugc dap tng

- thém 36 budi theo thdi gian néu dugc nha cung céap dich vu
cham séc suic khoe cho la can thiét vé mat y té

Chuong trinh SET phai:

- la cac bubi 30 dén 60 phut thudc chuong trinh tap thé duc tri
liéu PAD danh cho héi vién bi chudt rat & chan do tuan hoan
mau kém (tinh trang khap khiéng)

« &tai mot co sé ngoai tru hay van phong bac si

« dugc cung cap bdi nhan vién du trinh d6 chuyén mén ma bao
dam lgi ich vuat xa tac hai va duoc dao tao vé tri liéu thé duc
PAD

« dugi su giam sat truc tiép clia bac si, y si hoac chuyén vién diéu
dudng/chuyén gia diéu dudng lam sang dugc dao tao vé ky
thuat ho trg su séng co ban va nang cao

Hay trao d6i v&i nha cung cdp cla quy vi dé dugc gidi thiéu.

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
Chuyén Ché: Chuyén chéy té khéng cap ciu* 30

Quyén lgi nay cho phép dich vu chuyén chd'y té€ dé nhan mét dich
vu dugc dai tho theo chuong trinh clia quy vi va Medicare. Quyén
loi nay c6 thé bao gom: xe ctiu thuong, xe van c6 cang kiéu xe lan,
dich vu chuyén ché y té véi xe van, va diéu phéi dich vu chuyén ché
nguai khuyét tat.

Cac hinh thuc chuyén chéy té dugc cho phép khi:

« Nha cung cap dich vu y té cia quy vi xac dinh tinh trang stic
khde va/hoac thé chat ctia quy vi khdng cho phép quy vi di
chuyén bdng xe buyt, xe khach, taxi hodc mét phuong tién giao
théng cong cong hodc tu nhan khac, va phai dugc cho phép
trudc va quy vi sé can goi dén chuang trinh ctia quy vi dé sap
x€p chuyén di. L.A. Care sé hgp tac véi bac si ctia quy vi dé giup
quy vi lén lich chuyén ché can thiét dé dén va di tir cac dich vu
dugc L.A. Care Medicare Plus dai tho. Viéc xép lich c6 thé phai
cb yéu cau tu mot nha cung cap va su chap thuan ctia L.A. Care.
Goi cho ban Dich Vu Héi Vién L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong
tuan, ké ca ngay |&, dé tim hiéu thém vé cac lua chon chuyén
chd ctia quy vi va cach |én lich chuyén ché.

Chuyén Chg: Chuyén ché phiy té 0

Quyén lgi nay cho phép st dung phuaong tién chuyén ché dé dén
nhan dich vu y té€ bang xe chuyén chd hanh khach, xe taxi hoac
bang mét hinh thiic chuyén chd cong cdng/tu nhan khac.

Dich vu chuyén ch& dugc yéu cau dé co thé nhan dugc dich vu
cham soc y té can thiét dugc Medi-Cal dai tho, bao gom ca viéc di
kham rang va lay thu6c. Chuyén chg dé dén nhan dich vu dugc ca
hai chuang trinh Medi-Cal va Medicare dai tho.

L.A. Care c6 thé gitip quy vi xép lich chuyén ché can thiét dé di
dén va di vé tir cac dich vu dugc L.A. Care Medicare Plus dai tho.
Goi cho ban Dich Vu Héi Vién L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan,
ké ca ngay |&, dé tim hiéu thém vé cac lua chon chuyén ché cia
quy vi va cach Ién lich chuyén ché.
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
Dich vu chdm séc can thiét khan cap $0

Cham séc can thiét khan cap la su cham soc dé diéu tri:
« mét tinh trang khéng phai cap cliu ma can dugc cham socy té
ngay, hay
«  mot can bénh khong ludng trudc, hoac
«  mot chan thuong, hoac
«  mot bénh trang can dugc cham séc ngay.

Néu quy vi yéu cau dugc cham soc can thiét khan cap, trudc tién
quy vi nén tim cach dé dugc nha cung cap trong mang lugi cham
sdc. Tuy nhién, quy vi c6 thé sir dung nha cung cdp ngoai mang
lugi khi quy vi khong thé dén véi nha cung cdp trong mang luéi vi
thai gian, dia di€ém hay hoan canh ctia quy vi khéng thé hay khéng
hop ly d€ c6 thé nhan dich vu tir nha cung cap trong mang luéi (vi
du: khi quy vi bén ngoai khu vuc phuc vu cta chuong trinh va quy
vi can dich vu tuc thoi can thiét vé mat y té cho mot bénh trang
khéng biét truéc nhung dé khong la mot trudng hop y té cap
cuu).

Nhirng dich vu cham s6c cdp ctiu va can thiét khan cap dugc dai
tho trén toan thé giéi ma khong can su cho phép trudc. Chung téi
dai tho Ién dén $10,000 vé chi phi cho méi nam lich. Lién lac véi ban
Dich Vu Hoi Vién dé biét thém thong tin.

Chon mét trung tam cham séc khan cdp c6 hgp tac véi nhomy té
cCia quy vi. Quy vi c6 thé tim thdy nhom y té trén thé ID héi vién cla
quy Vi.

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
& Cham séc nhan khoa $0

Dich Vu Nhan Khoa Pinh Ky
Chung t6i dai tho dich vu nhan khoa dinh ky khi quy vi st dung
mot nha cung cap trong mang lusi chuong trinh dich vu nhan
khoa (V|S|on Service Plan, VSP) cta chung toi. Dé tim mét nha
cung cap tham gia chuong trinh gan quy vi, vui long truy cap danh
muc nha cung cap cta chung toi.
Quyén Igi kham mat dinh ky ctia quy vi bao gém:
« Mot lan kham mat dinh ky méi nam duong lich*
. T6i da $500 cho mot cap kinh mat (chi gong kinh) hoac kinh ap
trong méi hai nam duong lich mét lan
« Trong kinh theo toa ca ban dugc dai tho, chdng han nhu trong
kinh thay tinh hodc nhua, trong kinh don, trong kinh hai trong
co lot, trong kinh ba trong c6 lot hoéc trong kinh dang thau
kinh, méi hai nam duong lich. Cac nang cap va cai tién nhu
trong kinh da trong, I16p phti chdng trdy xudc, cac I16p phi va
phu kién bd sung khac khéng dugc dai tho.
Luu y: Trong kinh theo toa ca ban khong dugc tinh vao khoan trg
cap $500.
Dé tim hiéu thém vé dich vu cham séc mat duoc dai tho thong
qua L.A. Care Medicare Plus, vui long goi s6 1-855-492-9028
(TTYTTY 711) ti 8 gi& sang dén 8 gid tbi, 7 ngay mét tuan hoac
truy cap danh ba nha cung cap trén trang web clia chiing t6i tai:
www.vsp.com/advantageonly
Dich vu du<_rc Medicare dai tho*
Chuing t6i sé tra cho cac dich vu bac si ngoai tru dé chan doan va
diéu tri cac chiing bénh va chan thuong vé mét. Vi du: viéc diéu tri
cho chiing thoai héa diém vang lién quan dén tudi gia.
Vi ngudi c6 nguy co cao bi bénh tang nhan ap, chung toi chi trd cho
mot Ian kiém tra sang locbénh tang nhan ap moi nam. Nhimng nguoi
c6 nguy ca cao bi bénh tang nhan ap bao gém:
« nhiing nguai cé tién st gia dinh bi bénh tang nhan ap
« nhiing ngudi bi bénh tiéu dudng
« Ngud&i My G6c Chau Phi tudi tir 50 trg 1én
. Ngudi My g6c Tay Ban Nha tir 65 tudi trg 1én
Daoi véi nhUng ngudi mac bénh tiéu dudng, ching toi ch| trad cho
kiém tra sang loc bénh vong mac tiéu dudng mét 1an méi nam
Chung t6i chi tra cho mot cap mat kinh hodc kinh & ap trong sau madi lan
phau thuat duc thdy tinh thé khi bac si gan trong nhan tao vao mat.
Néu quy vi co hai lan phau thuat duc thuy tlnh thé riéng biét, quy
vi phai nhan dugc mot cap mét kinh sau mai 1an phau thuat. Quy
vi khéng thé nhan duagc hai cap mét kinh sau lan phau thuat tha
hai, ngay ca khi quy vi da khéng nhan dugc cap mét kinh nao sau
lan phau thuat tha nhat.
Hay trao d6i véi nha cung cdp cla quy vi dé dugc gidi thiéu.
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Dich Vu Dugc Pai Tho Sé tién quy
vi tra
é Kham phéng ngtra "Chao Miing Pén Véi Medicare”. $0

Chung t6i dai tho moét lan khdam phong ngtia "Chao Ming Dén Vi
Medicare". Lan kham nay bao gom:

+ xem lai tinh trang suc khoe cua quy vi,

« hudng dan va tu van vé cac dich vu cham séc phong nglta ma

quy vi can (gém ca mot sé kiém tra sang loc va tiém chiing), va

« gidi thiéu dén dich vu cham soc khéac néu quy vi can.
Luu y: Ching t6i dai tho cho lan kham phong ngura “Chao Miing
Dén Vai Medicare” chi trong 12 thang dau tién ké tu khi quy vi co
Medicare Phan B. Khi quy vi lay hen kham, hay cho van phong béc
si ctia quy vi biét la quy vi muén lay hen kham phong ngura“Chao
MUng Dén Véi Medicare”.

E. H6 Tro Cdng Péng

Quy vi c6 thé dugc hé trg theo K& Hoach Cham S6c Ca Nhan. H6 Trg Cong Déng la nhimng dich
vu va sap xép thay thé, thich hop vé mat y té va hiéu qua vé chi phi cho nhiing nguai dugc dai
tho theo Chuong Trinh Medi-Cal Ti€éu Bang. Nhiing dich vu nay la tuy chon d6i vai héi vién.
Néu quy vi hoi da diéu kién, nhimng dich vu nay cé thé gidp quy vi séng déc lap hon. Nhiing
dich vu nay khong thay thé nhiing quyén Igi ma quy vi da nhan theo chuong trinh Medi-Cal.
Quy vi ¢6 thé dugc hé trg theo K& Hoach Cham Séc Ca Nhan. H6 Trg Cong Bong la nhing dich
vu va sap xép thay thé, thich hop vé mat y té va hiéu qua vé chi phi cho nhiing nguadi dugc dai
tho theo Chuong Trinh Medi-Cal Tiéu Bang. Nhiing dich vu nay la tuy chon déi véi hoi vién.
Néu quy vi héi da diéu kién, nhiing dich vu nay c6 thé gitp quy vi séng déc lap hon.
Nh(ng dich vu nay khéng thay thé nhiing quyén lgi ma quy vi da nhan theo chuong trinh
Medi-Cal. H6 Trg Cong Ddng c6 thé bao gém su trg giup dé tim hay duy tri nha &, bira an phu
hap y té hay su trg gitip khac cho quy vi va ngudi cham séc quy vi. Néu quy vi can su trg gilp
hay muén biét dich vu H6 Trg Céng Déng nao c6 thé danh cho quy vi, xin goi 1-833-522-3767
(TTY:711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&, hodc goi nha cung cap dich vu
cham sdéc stic khoe clia quy vi. Dich vu H6 Trg Cong Dong mién phi cho Hoi Vién.
Sau day la nhiing dich vu H6 Trg Cong Dong dugc cung cap bai L.A. Care Health Plan:

« Dich Vu Binh Huéng Chuyén Tiép Nha 3 & Dich Vu Duy Tri va Thué Nha o]

o Bao gém nhiing dich vu gitp héi vién tim nha & va duy tri tinh trang thué an toan va
6n dinh
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o ChuangTrinh Bita An Phu Hgp VE Y Té
o Chuong trinh bira dn gitp héi vién quan ly cac tinh trang stic khoe va hoc hoi vé cac
thuc pham lanh manh. Héi vién da tiéu chuan c6 thé dugc gui cac bira an tan nha
trong t6i da 12 tuan.
o Cham Soc Phuc Héi (Cham Séc Y Té Tam Thai)
o Cham séc lam sang va tich hgp ngan han danh cho héi vién khéng con phai nhap
vién nhung van can héi phuc sau chan thuong hoac bénh tat (bao gém ca tinh trang
suic khdée hanh vi)
o KhoanTraTién Nha
o Ho trg trong viéc xac dinh, phoi hgp, ddm bao hodac tai trg mot lan cac dich vu va
nhirng thay déi can thiét dé giup mot ngudi co thé thiét lap moét hé gia dinh co ban,
khong bao gém chi phian &
e Trung Tam Gidi Poc
o Cac diém dén thay thé cho hoi vién dugc tim thay bi ngdé déc chat gay nghién & noi
céng cdng, néu khong sé dugc dua dén khoa cap ctiu hoac nha tu
e Dich Vu Cham Sé6c Ca Nhan va N6i Tro
o HO trg nhiing hoi vién can su ho trg trong cac hoat déng hang ngay, chang han nhu
tam rta, mac quan 4o, vé sinh ca nhan, ndu an va an uéng
o DichVu Cham S6cTam Thé
o Cac dich vu ngan han dugc cung cap cho ngudi cham soc ctia nhitrng ngudi can dugc
giam sat tam thai dé giup ngudi cham séc gidm bét cang thang
« Diéu Chinh Kha Nang Tiép Can Mai Trudng (Stia BSi Nha O)
o Nhirng diéu chinh cho ng6i nha dé dam bao suic khoe va su an toan cla ca nhan
hoac cho phép hdi vién hoat d6ng déc lap hon trong nha
» CaiThién Bénh Suyén
o Cung cap cac stra d6i cho méi trudng nha & can thiét dé dam bao stic khode, su thoai
mai va su an toan cla hoi vién, hodc cho phép héi vién hoat dong trong nha va néu
khéng cé cac can suyén cép tinh c6 thé dan dén nhu cau cap ctiu va nhap vién
o ChuyénTiép/Chuyén Hudng tuir Co S& Diéu Dudng sang Co SG H6 Trg Sinh Hoat
o Gilp hoi vién séng trong cong déng bang cach tao diéu kién chuyén tiép ti ca s&
diéu dudng tré lai moi trudng cong déng giéng nhu & nha, hodc phong tranh viéc
phai vao co s& diéu dudng doi véi nhitng ngudi c6 nhu cau cap thiét.
+  Dich Vu Chuyén Tiép Codng B6ng/Chuyén Tiép tir Co S Piéu Duéng sang Nha G
o Hé trg hoi vién séng tai cdng déng dé tranh sau nay phai vao cac co s bang cach
cung cap chi phi lap dat khong téi dién cho hoi vién chuyén tiép tir mét co sé dugc
cap phép sang mét nai sinh hoat tai mét nha & riéng tu.
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« Nha G Ngén Han Sau Thai Gian N&m Vién
o Nhiing ngudi khéng c6 nha & va nhiing ngudi c6 nhu cau y té hay stic khoe cao dugc
cho co héi tiép tuc viéc phuc hoi y té, tdm than hay sau khi diéu tri st dung chat gay
nghién ngay sau khi rgi khéi moét co sé ndi tru
e Chuong Trinh Luyén Tap Chic Nang Ban Ngay
o Cung cép dich vu tai nha hay bén ngoai nha cia mot ngudi dé hé trg ho trong viéc
dat dugc, duy tri va cai thién kha nang tu luc. Ky nang xa hoi va thich téing can thiét
dé séng tot tai cong dong
NéEu quy vi can su trg giup hay mudn biét dich vu H6 Trg Cong Déng nao cé thé danh cho quy
vi, Xin goi 1-833-522-3767 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay l& (TTY 711), hoac
goi nha cung cap dich vu cham séc stic khoe ctia quy vi.

F. Nhiing quyén lgi dugc dai tho bén ngoai chuong trinh ching téi

Chung t6i khéng dai tho cac dich vu sau, nhung ching dugc cung cap qua Medi-Cal tinh phi
theo dich vu.

F1. Chuong trinh Chuyén Tiép Codng Déng California (CCT)

Chuong trinh Chuyén Tiép Céng Déng California (California Community Transitions, CCT)
dung cac T6 Churc Bung Dau dia phuang dé gitp ngudi hudng bao hiém Medi-Cal du tiéu
chuan, ma hién da va dang séng trong mot co s& ndi tru it nhat 60 ngay lién ti€p, chuyén
tiép trd lai va an toan & lai moi trudng cong dong. Chuang trinh CCT tai trg cac dich vu diéu
phdi chuyén ti€p trong thai gian trudc khi chuyén tiép, va 365 ngay sau chuyén tiép dé trg
giup ngudi hudng bao hiém tré lai véi méi trudng cdng dong.

Quy vi ¢ thé nhan céc dich vu diéu phdi chuyén tiép ti bat ci Té Chiic Bing Dau CCT nao
ma phuc vu quan nai quy vi séng. Quy vi ¢ thé tim mét danh sach cac T6 Chiic Ping Pau
CCT va cac quan ma ho phuc vu trén trang mang ctia B6 Dich Vu Y Té tai:
www.dhcs.ca.gov/services/Itc/Pages/CCT.

Véi cac dich vu diéu phéi chuyén tiép caa CCT

Medi-Cal chi trd cho cac dich vu diéu phéi chuyén tiép. Quy vi sé khéng phai tra gi cho nhiing
dich vu nay.

D4Gi véi nhitng dich vu khéng lién quan dén su chuyén tiép CCT cha quy vi

Nha cung cap sé lap hda don véi chiing téi vé cac dich vu ctia quy vi. Chuong trinh chiing toi
chi trd cho cac dich vu dugc cap sau viéc chuyén ti€p ctia quy vi. Quy vi sé khéng phai tra gi
cho nhiing dich vu nay.

Trong thai gian quy vi nhan dich vu diéu phdi chuyén ti€p CCT, ching téi chi trd cho nhimng
dich vu dugc liét ké & Bang Quyén Lgi tai Muc D.

Khéng c6 thay déi nao vé quyén Igi bao hiém thuéc

Chuong trinh CCT khéng dai tho thubc. Quy vi tiép tuc dugc hudng quyén Igi thudc thong
thudng qua chuong trinh ching téi. Xem Chuong 5 trong Cdm Nang Hoi Vién nay dé biét
thém théng tin.
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Luu y: Néu quy vi can dich vu cham séc chuyén tiép khéng phai la CCT, hay goi cho diéu phdi
vién cham soc clia quy vi dé thu xép nhing dich vu nay. Dich vu cham soc chuyén tiép khong
phai CCT la dich vu cham soc khéng lién quan dén viéc chuyén tiép clia quy vi tir mot vién
hay ca sé.

F2. Medi-Cal Dental

Mét s6 dich vu nha khoa hién dugc cung cap thong qua Medi-Cal Dental. Thong tin bé sung
hién c6 trén SmileCalifornia.org website. Dich vu Medi-Cal Dental bao gém nhung khong han
ché d6i vai nhing dich vu chang han nhu:

o kham lan dau, chup X-quang, lam sach rang va diéu tri bang flo-rua

e phuchoiva mao riang

o triliéu 6ng tay chan rang

 diéu chinh, sfa chira va dém ham gia moét phan va toan phan

DE& biét thém théng tin vé quyén Igi nha khoa hién c6 trong Medi-Cal Dental, hay

can dugc trg gilp trong viéc tim nha si nhan Medi-Cal, xin lién lac dudng day dich vu khach
hang theo s6 1-800-322-6384 (ngudi dung TTY goi 1-800-735-2922). Cudc goi nay dugc mién
cudc. Nhan vién chuang trinh Medi-Cal Dental sén sang trg gitp quy vi tur 8 gid sang dén 5 gid
chiéu, Thar Hai dén Thi Sau. Quy vi cling c6 thé vao trang mang tai smilecalifornia.org/ dé biét
thém thong tin.

Tai cac Quan Sacramento va Los Angeles, quy vi c6 thé nhan quyén lgi nha khoa Medi-Cal
thong qua mot chuang trinh Quan Ly Cham Séc Nha Khoa (Dental Managed Care, DMQ).

NéEu quy vi mudn biét thém thong tin vé cac chuong trinh nha khoa Medi-Cal, hay muén

thay ddi, xin lién lac véi ban Lua Chon Cham S6c Suc Khée theo s6 1-800-430-4263 (ngudi
dung TTY goi 1-800-430-7077), Thi Hai dén Th( Sau, 8 gid sang dén 6 gid chiéu. Cudc goi nay
dugc mién cudc. Thong tin lién lac DMC cling c6 tai day: www.dhcs.ca.gov/services/Pages/
ManagedCarePlanDirectory.aspx. www.hpsm.org/dental

Luu y: Chuong trinh chung téi c6 cung cap cac dich vu nha khoa khac. D€ biét thém théng
tin, xin xem Bang Quyén Lgi tai Muc D.

F3. Dich Vu Tro Giap Tai Nha (IHSS)

e Chuong Trinh Dich Vu Trg Gitp Tai Nha (In-Home Supportive Service, IHSS) sé giup
chi trd cho cac nha cung cap dich vu cham séc da ghi danh d6i véi cac dich vu dugc
cung cdp cho quy vi d€ gitp quy vi ¢ thé dugc séng an toan tai nha riéng ctia minh.
Chuang trinh IHSS dugc xem la mot phuong phap thay thé cho viéc cham séc tai moét
nai khac khéng phai la nha riéng, chang han nhu vién diéu dudng hodc nhimng co sé
cham séc noi tra.

« D& nhan dugc dich vy, chiing t6i sé tién hanh danh gia dé xac dinh loai dich vu nao c6é
thé dugc cap phép cho tling ngudi tham gia dua trén nhu cau cda ho. Nhiing loai dich
vu ma ¢6 thé dugc cho phép thédng qua IHSS gém c6 don dep nha ctia, chuan bi bira
an, giat dé, di chg, dich vu cham séc ca nhan (chang han nhu cham soc vé viéc tiéu
tiéu, tdm rla, chai chudt va dich vu ctia nhan vién y té ), di cing dén cac cudc heny té,
va giam sat bao vé cho nguai khiém khuyét vé tri tué.

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
w24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free. For more information,
O visit medicare.lacare.org. 129


https://smilecalifornia.org/
https://smilecalifornia.org/
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx
https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx
http://www.hpsm.org/dental
https://medicare.lacare.org

CAM NANG HOI VIEN L.A. Care Medicare Plus Chuong 4: Bang Quyén Lgi

-y

« Diéu phdi vién cham soc clia quy vi ¢ thé gitp quy vi ndp dan xin IHSS véi ca quan dich
vu xa hoi quan.

F4. 1915(c) Cac Chuong Trinh Mién Trit Dich Vu Tai Nha va Tai Céng Ddng (HCBS)
Chuong Trinh Mién Trit Hé Tro Sinh Hoat (ALW)

o Chuong trinh Mién Trt H6 Trg Sinh Hoat (Assisted Living Waiver, ALW) dem dén cho
ngudi thu hudng héi da diéu kién véi Medi-Cal lua chon séng trong mét co sG ho trg
sinh hoat nhu moét giai phap thay cho viéc dua vao s6ng dai han tai mét co sG diéu
dudng. Muc tiéu ctia ALW la xuc tién viéc chuyén tiép tir co s& diéu dudng tré lai mét
€0 sG gidong nhu nha & va cdng dong hoac phong tranh viéc phai vao co sé diéu dudng
chuyén mén cho nhiing nguai thu huéng sap can dugc dua vao co s& diéu dudng.

« Hoi vién ghi danh vao ALW van c6 thé tiép tuc ghi danh vao ALW déng thai cling nhan
quyén lgi do chuang trinh ching t6i cung cap. Chuong trinh chiing téi lam viéc véi Co
Quan DPiéu Phéi Cham Soc ALW dé diéu phéi dich vu ma quy vi nhan dugc.

o ALW hién dugc cung cap tai cac quan sau: Alameda, Contra Costa, Fresno, Kern, Los
Angeles, Orange, Riverside, Sacramento, San Bernardino, San Diego, San Francisco, San
Joaquin, San Mateo, Santa Clara, va Sonoma.

« Diéu phéi vién cham séc ctia quy vi c6 thé gitip quy vi ndp don véi ALW. C6 thé tim thay
danh sach méi nhat vé cac Co Quan Diéu Phoi Cham Séc tai trang mang sau day:
https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Documents/Care-Coordination-Agencies.pdf

Chuong Trinh Mién Trit HCBS cho Ngu@i Dan California Bi Khuyét Tat Phat Trién (HCBS-DD)

Chuong trinh Mién Tri Tu Xac Dinh (Self-Determination Program, SDP) California danh
cho Ngu&i Bi Khuyét Tat Phat Trién

« (6 hai chuong trinh mién trir 1915(c), Chuang Trinh Mién Trit Dich Vu Tai Nha va
Tai Cong Béng cho Nguai Khuyét Tat (Home and Community Based Services-
Developmental Disabilities, HCBS-DD) va Chuang Trinh Mién Trir SDP, cung cap dich vu
cho ngudi da dugc chan doan bi khuyét tat phat trién ma bat dau trudc sinh nhat tha
18 clia ngudi d6 va du kién sé tiép tuc vo thai han. Ca hai chuong trinh mién trir déu la
cach dé tai trg cho mot s6 dich vu dé cho phép ngudi khuyét tat phat trién dugc séng
tai nha hodc cdng dong thay vi phai song tai co sG y té dugc cap phép. Chi phi cho
nhling dich vu nay dugc tai trg chung tir chuong trinh Medicaid cta chinh phu lién
bang va Tiéu Bang California. Diéu phéi vién cham séc ctia quy vi c6 thé giup két néi
quy vi véi dich vu Chuong Trinh Mién Tris DD.

Chuong trinh Mién Trit Lua Chon Tai Nha va Tai Céng Dong (HCBA)

« Chuang trinh Mién Trir Lua Chon Tai Nha va Tai Cong Déng (Home and Community-Based
Alternative, HCBA) cung cap dich vu quan ly cham soc cho ngudi cé nguy o phai vao vién
diéu dudng hay vién cham soc. Dich vu quan ly cham séc dugc cung cap bdi mot Doi Ngu
Quan Ly Cham Séc da dang gobm mét y ta va nhan vién xa héi. Doi ngl nay diéu phoi cac
dich vu Chuang Trinh Mién Trir va Tiéu Bang (chang han nhu dich vu y té, stic khoe hanh vi,
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Dich Vu Trg Gitip Tai Nha, v.v.), va thu xép céc dich vu va hé trg dai han khéc c6 san tai cong
déng dia phuong. Dich vu quan ly cham soc va chuong trinh Mién Trir dugc cung cap tai
nha & céng dong clia ngudi tham gia. Nha & nay c6 thé do tu nhan lam chu, dugc bao dam
qua viéc sap xép hgp déng thué nha, hay nha & ctia ngudi than cldia ngudi tham gia.

« Hoi vién ghi danh vao chuang trinh Mién Trit HCBA van c6 thé tiép tuc ghi danh vao
chuong trinh Mién Trir HCBA dong thai cling nhan quyén Igi do chuong trinh chiing
t6i cung cap. Chuang trinh ching t6i lam viéc véi co quan chuang trinh mién trir HCBA
cla quy vi dé diéu phoi dich vu ma quy vi nhan dugc.

« Diéu phéivién cham sdéc clia quy vi c6 thé gitip quy vi ndp don vai HCBA.

Chuong Trinh Mién Trit Medi-Cal (MCWP)

o Chuong Trinh Mién Trit Medi-Cal (Medi-Cal Waiver Program, MCWP) cung cap dich vu
quan ly trudng hgp toan dién va cham soc truc ti€p cho nhiing ngudi nhiém HIV nhu
mot gidi phap thay thé cho viéc cham séc tai co s& diéu dudng hodc nhap vién. Quan
ly trudng hop la cach tiép can cda déi ngd, tap trung vao ngudi tham gia, bao gom
mét y td hanh nghé va nhan vién quan ly truéng hop céng tac xa héi. Nhan vién quan
ly trudng hop lam viéc véi ngudi tham gia va (cac) nha cung cap cham séc chinh, gia
dinh, (cac) ngudi cham sdc, va cac nha cung cap dich vu khac, dé danh gia nhu cau
cham séc nham gilr cho ngusi tham gia dugc & lai nha riéng va cong déng.

e Muc tiéu cia MCWP la: (1) cung cap dich vu tai nha va tai cong dong cho nhiing ngudi
nhiém HIV ma c6 thé can cac dich vu tai vién cham séc; (2) hé trg ngudi tham gia nhiém
HIV quan ly stic khoe; (3) cai thién viéc tiép can su ho trg xa hoi va suc khoe hanh vi va (4)
diéu phéi cac nha cung cap dich vu va loai bo viéc cung cap dich vu 1ap lai.

« Hoi vién ghi danh vao chuong trinh Mién Trirt MCWP van c6 thé tiép tuc ghi danh vao
chuong trinh Mién Trir MCWP d6ng thai cling nhan quyén Igi do chuong trinh ching
t6i cung cap. Chuang trinh ching téi lam viéc vai co quan chuang trinh mién tri
MCWP dé diéu phéi dich vu ma quy vi nhan dugc.

« Diéu phéivién cham séc clia quy vi c6 thé gitip quy vi ndp don vai MCWP.

Dignity Health - St. Mary 1045 Atlantic Avenue, Suite 1016, (866) 243-7435

Medical Center Long Beach, CA 90813

AIDS Healthcare Foundation 6255 Sunset Blvd., 19th Floor, (727) 409-0759
Los Angeles, CA 90028

AltaMed Health Services 5427 E. Whittier Blvd., (323) 869-5468

Corporation Los Angeles, CA 90022

APLA Health & Wellness 611 S. Kingsley Drive, (213) 201-1600
Los Angeles, CA 90005

Minority AIDS Project 5149 W. Jefferson Blvd., (323) 936-4949
Los Angeles, CA 90016

Tarzana Treatment Centers 7101 Baird Avenue, Reseda, CA 91335 | (888) 777-8565
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Chuong Trinh Dich Vu Pa Dang cho Ngu@i Cao Nién (Multipurpose Senior Services
Program, MSSP)

e Chuong Trinh Dich Vu Da Dang Cho Ngudi Cao Nién (Multipurpose Senior Services
Program, MSSP) cung cap ca hai dich vu xa héi va dich vu quan ly cham soc stic khoe dé
ho trg cac ca nhan tiép tuc & lai nha riéng va cong dong.

« Trong khi hau hét nhitng ngudi tham gia chuong trinh cing nhan dugc Dich Vu Trg
Giup Tai Nha, MSSP cung cap su diéu phéi cham soc lién tuc, két néi ngudi tham gia
V@i cac dich vu va nguén ho trg cdng déng can thiét khac, diéu phéi vai cac nha cung
cap dich vu cham séc stic khée va mua mét s6 dich vu can thiét khéng co san dé
phong ngura hodc tri hoan viéc phai dua vao co sé. Téng chi phi két hgp hang nam cho
viéc quan ly dich vu cham séc va cac dich vu khac phai thap hon chi phi nhan dich vu
cham séc tai moét ca sG diéu dudng chuyén mon.

e Mot doi ngl chuyén gia y té va dich vu xa héi cung cap phan danh gia stc khoe va tam
ly xa hoi day du cho méi ngudi tham gia MSSP dé xac dinh dich vu can thiét. Sau do6
doi ngl sé lam viéc véi ngudi tham gia MSSP, bac si, gia dinh cia ho va nhiing ngudi
khac dé lap ké hoach cham soc ca nhan. Dich vu gom cé:

o quan ly dich vu cham séc

o cham soc ngudi I6n ban ngay

o sUa chira/bao tri nhé trong nha

o dich vu viéc nha bé sung, cham soc ca nhan va giam sat bao vé
o dich vu cham séc tam thé

o dich vu chuyén ché

o dich vu tu van va tri liéu

o dich vu b(ra an

o dich vu théng tin.

« Héivién ghi danh vao chuang trinh Mién Trit MSSP van cé thé tiép tuc ghi danh vao
chuong trinh Mién Trir MSSP déng thai cling nhan quyén Igi do chuaong trinh ching
tdi cung cap. Chuong trinh ching téi lam viéc véi nha cung cdp MSSP dé diéu phéi
dich vu ma quy vi nhan dugc.

« Diéu phdi vién cham sdc ctia quy vi c6 thé gitp quy vi ndp don véi MSSP.

F5. Dich Vu Sutic Khée Hanh Vi Quan Pugc Cung Cap Bén Ngoai Chuong Trinh Chung Téi
(Dich Vu Cham Séc Stic Khée Tinh Than va Réi Loan Do SU Dung Chat Gay Nghién)

Quy vi sé dugc tiép can cac dich vu stc khde hanh vi can thiét vé mat y té do Medicare

va Medi-Cal dai tho. Chung t6i gitp ti€p can cac dich vu stic khoe hanh vi do Medicare va
chuong trinh cham séc c6 quan ly Medi-Cal dai tho. Chuong trinh ching téi khéng cung cap
dich vu stic khoe tinh than chuyén khoa Medi-Cal hay dich vu diéu tri réi loan do s dung chat
gay nghién clia quan, nhung nhiing dich vu nay hién cé thé dugc cung cap cho quy vi théng
gua cac ca quan suc khoe hanh vi cdia quan.
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Céc dich vu stic khoe tinh than chuyén khoa Medi-Cal hién c6 thé dugc cung cdp cho quy vi
qua chuong trinh bao hiém suc khoe tinh than (Mental Health Plan, MHP) ctia quan néu quy
vi dap Uing tiéu chi tiép can cac dich vu cham séc stic khoe tinh than chuyén khoa. Dich vu stic
khoe tinh than chuyén khoa Medi-Cal dugc cung cap bsi MHP tai quan clia quy vi bao gém:
« dich vu stic khoe tinh than
« dich vu hé trg thu6c dung
o dich vu diéu tri tdng cudng trong ngay
« phuc héi chic ndang trong ngay
o dich vu can thiép khing hodng
o dich vu 6n dinh khing hoang
o dich vu diéu tri luu trd cho nguai Ion
 dich vu diéu tri khiing hoang luu tru
« dich vu tai cg s& cham soc stic khde tam than
o dich vu diéu tri tdm than noi trd tai bénh vién
e quan ly truong hgp muc tiéu
e dich vu hanh vi triliéu
e cham séc tri liéu nudi dudng tam thoi
« diéu ph6i cham séc tang cuong
e dich vu cham séc tang cudng tai nha
 tdi hoa nhap lién quan dén cong ly
o diéu tri chti déng tai cong dong (Assertive Community Treatment, ACT)
« diéu tri cht d6ng tai cdng déng lién quan dén phap ly (Forensic Assertive Community
Treatment, FACT)
o cham séc chuyén khoa dugc diéu phoi (Coordinated Specialty Care, CSC) cho chiing
loan than giai doan dau tién (First Episode Psychosis, FEP)
e dichvucaulacbd
o dich vu nhan viény té céng dong (CHW) tang cudng
Dich vu Hé Théng Cap Phat Co T6 Chiic ctia Drug Medi-Cal hién c6 thé dugc cung cap cho quy vi
thong qua co quan sutic khde hanh vi ctia quan néu quy vi dap Ung tiéu chi nhan cac dich vu nay.
 dich vu diéu tri ngoai trd tang cudng
 dich vu luu tra chu sinh diéu tri r6i loan do s&r dung chat gay nghién
« dich vu diéu tri ngoai trua
» chuong trinh diéu tri nghién ma tay
+ dung thuéc dé diéu tri cai nghién (con dugc goi la Diéu Tri H6 Trog Bang Thudc)
« dich vu can thiép sém (danh cho héi vién dugi 21 tudi)
« kiém tra sang loc, chdn doan va diéu tri sém, dinh ky (danh cho héi vién duéi 21 tudi)
Dich Vu Hé Théng Cap Phat Co T6 Chirc ctia Drug Medi-Cal bao gém:
« dich vu diéu tri ngoai tra
 dich vu diéu tri ngoai trd tang cudng
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« dung thuéc dé diéu tri cai nghién (con dugc goi la Diéu Tri H6 Tro Bang Thudc)

o dich vu diéu trj luu tru

« dich vu quan ly viéc cai nghién

« chuong trinh diéu tri nghién ma tay

o dich vu phuc héi

e Quan Ly Viéc Cham Séc

 dich vu can thiép sém (danh cho héi vién duéi 21 tudi)

« kiém tra sang loc, chan doan va diéu tri s6m, dinh ky (danh cho héi vién dudi 21 tuéi)

« dich vu diéu tri ndi tra
Ngoai cac dich vu dugc liét ké & trén, quy vi cé thé ti€p can cac dich vu gidi doc ndi tra tu
nguyén néu dap Ung tiéu chi.
Hoi Vién D-SNP can dich vu stic khde hanh vi, bao goém ca dich vu stc khée tinh than va s dung
chat gay nghién, cé thé ti€p can cac dich vu théng qua Carelon Behavioral Health, nha cung cap
stic khoe hanh vi ctia L.A. Care, Ban Stc Khée Tinh Than (Department of Mental Health, DMH)
Quan Los Angeles va Ban Y Té Cong Cong phu trach Phong Ngtra va Kiém Soat Tinh Trang Lam
Dung Chat Gay Nghién (Department of Public Health, Substance Abuse and Prevention Control,
DPH-SAPC) Quan Los Angeles. Hé théng cap phat ma & d6 Hoi Vién co thé tiép can dich vu
cham séc dua theo loai va tinh nghiém trong cla cac triéu chiing va muic dé suy yéu. Khong
can phai c6 gidi thiéu ctia PCP dé tiép can dich vu stic khde hanh vi va co6 cach ti€p can "khéng
sai chd" doi vai viéc ti€p can dich vu véi nhiéu diém vao. Mét dich vu "can thiét vé mat y t&" hay
"tinh can thiét vé maty t&" khi dich vu dé hap ly va can thiét dé bao vé mang séng, phong bénh
nang hay khuyét tat nang, hoac dé giam con dau dén tram trong.
Viéc diéu phéi cac dich vu stic khoe hanh vi cho héi vién D-SNP sé dugc L.A. Care thuc hién
khi hoi vién ti€p can dich vu stc khée hanh vi théng qua cac té chic ctia Quan khi can, va khi
can thiét, cac gidy thoa thuan thich hop sé duoc ky. L.A. Care va cac té chiic ctia Quan thuc
hién theo mét quy trinh duyét xét theo thoa thuan chung dé dua ra giai phap kip thai cho cac
tranh chap lam sang va hanh chinh.

G. Nhiing quyén loi khéng dugc chuong trinh chiing tbéi, Medicare hay
Medi-Cal dai tho

Muc nay cho quy vi biét vé nhirng quyén lgi bi chuong trinh ching t6i loai tri. "Loai tru" c
nghia la ching t6i khéng chi trd cho nhiing quyén lgi nay. Medicare va Medi-Cal cling khong
chi trd cho nhiing quyén lgi nay.

Danh sach dudi day trinh bay mét s6 dich vu va vat dung khéng dugc chuong trinh chidng téi
dai tho dudi bat c diéu kién nao va mét s6 bi chiing téi loai trir chi trong mét s6 trudng hop.
Chung téi khéng chi tra cho cac quyén Igiy té bi loai trir dugc liét ké trong muc nay (hoac
trong nhiing phan khac trong cuén Cdm Nang Hoi Vién nay) ngoai trir theo nhimng diéu kién
cu thé da dugc liét ké. Ngay ca khi quy vi nhan dich vu tai mét ca s6 cap cuu, chuong trinh sé
khong chi trd cho nhing dich vu dé. Néu quy vi cho rang chuong trinh chiing t6i can phai chi
trd cho mot dich vu khong dugc dai tho, quy vi ¢ thé yéu cau khi€u nai. Xem Chuong 9 trong
Cdm Nang Héi Vién nay dé biét thém théng tin vé khiéu nai.
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Ngoai nhiing trudng hop loai trir hay gigi han dugc mé ta trong Bang Quyén Lgi, nhiing vat
dung va dich vu sau day khéng dugc chuong trinh ching téi dai tho:

 dich vu dugc coi la khéng "hop ly va can thiét vé mat y té", theo tiéu chuan cla
Medicare va Medi-Cal, trtr khi dugc liét ké la dich vu dugc dai tho

« viéc diéu tri, vat dung va thudc trong giai phau va y khoa thir nghiém, trir khi dugc
Medicare dai tho, hodc thuéc mét cdng trinh nghién ctu khdo sat lam sang dugc
Medicare chap thuan hodc dugc chuong trinh ching t6i dai tho. Xem Chuong 3 trong
Cdm Nang Héi Vién nay dé biét thém thong tin vé cong trinh nghién ctiu khao sat 1am
sang. Cac bién phap diéu tri va vat dung thi nghiém la nhirng th thuong khéng dugc
cdng déng y khoa chap nhan.

o« diéu tri bang gidi phau doi véi chiing béo phi tram trong, ngoai tri khi né can thiét vé
mat y té va dugc Medicare chi tra.

» phong riéng trong bénh vién, ngoai trir khi can thiét vé maty té

e ytachamsoécriéng

« vatdung ca nhan trong phong tai mot bénh vién hodc tai co s& diéu dudng, chang
han nhu dién thoai hoac ti vi

e cham séc diéu dudng toan thai gian tai nha riéng

« |é phi trd cho ngudi than truc hé cta quy vi hodc thanh vién trong gia dinh quy vi

 thd thuat hodc dich vu nang cao ty chon hodc tu nguyén (bao gdbm giam can, moc téc,
kha nang tinh duc, kha nang thé thao, muc dich tham my, chéng lao héa va kha niang
tri tué), ngoai trir khi can thiét vé maty té

« phau thuat tham my hoac tha thuat tham my khac, trir khi can thiét do chan thuong
tai nan hodc dé cai thién mét bd phan cao thé bi di dang. Tuy nhién, chiing téi chi tra
cho tha thuat tai tao va sau phau thuat cat bo v, va diéu tri va con lai cho tuong xiing

 giay chinh hinh, trir khi giay nay la mot phan cta chiéc nep chan va dugc tinh chung
trong chi phi ctia nep chan, hoac giay danh cho nhiing nguai bi bénh vé ban chan do
tiéu dudng.

« nhing dung cu nang d& cho ban chan, ngoai tru giay chinh hinh hoac giay tri liéu
danh cho nhiing ngudi bi bénh vé ban chan do tiéu dudng

« tha thuat rach gidc mac, gidi phau LASIK va nhirng dung cu hé trg thi luc kém khac

o thu thuat ddo ngugc triét san

« dich vu tri liéu theo phuong phap tu nhién (dung cac phuong phép diéu tri tu nhién
hoac thay thé)

« dich vu cung cap cho cuu chién binh tai cac ca s& thudc B6 Cuu Chién Binh (Veterans
Affairs, VA). Tuy nhién, khi mot cuyu chién binh nhan dich vu cap ctu tai bénh vién VA,
va phan chi phi cing tra VA nhiéu hon phan chi phi cling tra theo chuong trinh ching
t6i, chiing t6i sé hoan lai cho cuu chién binh khoan chénh léch. Quy vi van phai chiu
trach nhiém véi khodn chi phi cing trd ctia quy vi.

« Trong Kinh Mat Thong Thuong: Cac ban nang cap va cai tién nhu trong kinh da trong,
I6p phu chéng tray xudc, cac 16p phi va bé sung khac
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Chuong 5: Lay thudc theo toa ngoai tri cia quy vi

Phan Gigi Thiéu

Chuong nay giai thich cac quy dinh ldy thuéc cho bénh nhan ngoai tri. Day la cac loai thudc
ma nha cung cap cla quy vi yéu cau cho quy vi, va quy vi dén lay tai nha thuéc hoac thudéc
dugc gui qua buu dién. Ching bao gom cac loai thudc dugc dai tho theo Medicare Phan D va
Medi-Cal. Chuong 6 trong Cdm Nang Héi Vién nay cho quy vi biét s tién quy vi phai tra cho
nhling loai thudc nay. Nhiing thudat ngtt chinh va dinh nghia clia chiing dugc trinh bay theo
thi tu bang chit cai & chuong cudi trong Cdm Nang Hoi Vién nay.

Chung téi cling dai tho cac loai thubc sau day, mac du ching khong dugc thao luan trong
chuang nay:

« Thudc dugc dai tho theo Medicare Phan A. Nhiing thuéc nay thudng bao gém
thudc quy vi dugc cho dung trong ltic nam bénh vién hodc & tai co s& diéu dudng.

« Thudc dugc dai tho theo Medicare Phan B. Nhiing thudc nay thusng bao gom moét
sO thudc hoa tri, mot s6 thudc tiém ma quy vi dugc cap trong lan kham tai van phong
bac si hay nha cung cap khac, va cac loai thuéc ma quy vi dugc cap tai phong kham
chay than. D€ biét thém vé cac loai thuéc Medicare Phan B nao dugc dai tho, xin xem
Bang Quyén Lgi & Chuang 4 trong Cdm Nang Héi Vién nay.

« Ngoai bdo hiém Medicare Phan D va quyén Igi y té€ clia chuong trinh, thuéc cha quy vi
c6 thé dugc dai tho theo Original Medicare néu quy vi thudc chuong trinh cham séc
cudi doi ctia Medicare. D€ biét thém thong tin, vui long xem Chuong 5, Muc D “Néu
quy vi thudc chuong trinh cham séc cudi dgi dugc Medicare chiing nhan.”
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Cac quy dinh vé bao hiém thuéc ngoai tri ctia chuong trinh ching toi

Chung t6i thudng sé dai tho thubc clia quy vi bao lau ma quy vi tuan theo cac quy dinh trong
muc nay.

Quy vi phai c6 mét nha cung céap (bac si, nha si hay chuyén vién y té cho toa khac) ké toa
thudc cho quy vi, va diéu nay phai c6 hiéu luc theo luat hién hanh cua tiéu bang. Ngugi nay
thudng la nha cung cap cham séc chinh (Primary Care Provider, PCP) clia quy vi. Nguai nay
cling c6 thé 1a mét nha cung cdp khac néu PCP clia quy vi da gidi thiéu quy vi dén dé dugc
cham soc.

Chuyén vién y té cho toa cta quy vi khéngdugc nam trong cac Danh Sach Loai Trir hay Loai
B6 clia Medicare hay bat ky danh sach tuong tu nao ctia Medi-Cal.

Quy vi thudng phai mua thudc theo toa tai cac nha thudc trong mang lugi. (Xem Muc A1 dé
biét thém thong tin). Hodc quy vi ¢6 thé 1ay thuéc theo toa théng qua dich vu gli qua buu
dién clia chuong trinh.

Thudc theo toa cla quy vi phai cé trong Danh Sdch Thuéc Buoc Bai Tho clia chuang trinh
chuiing t6i. Ching t6i goi tat la "Danh Sdch Thudc". (Xem Muc B trong chuong nay.)

« Néu thuéc nay khong co6 trong Danh Sdch Thudc, ching téi c6 thé dai tho thubc do6
bang cach cap cho quy vi mot ngoai lé.

« DEtim hiéu vé viéc yéu cdu mot ngoai lé, xin xem Chuong 9.

« Ngoaira, ciing xin luu y rang yéu cau dai tho thudc theo toa cla quy vi sé dugc danh
gia theo ca hai tiéu chuan Medicare va Medi-Cal.

Thudc clia quy vi phai dugc dung theo ddng chi dinh dugc chap nhan vé mat y té. Diéu nay c6
nghia la viéc dung thudc dugc su chap thuan ctia Co Quan Quan Ly Thuc Pham va Dugc Pham
(Food and Drug Administration, FDA) hoac dugc Ung hé bdi mét so tai liéu tham khao y té.
Chuyén vién y té cho toa clia quy vi c6 thé gilp quy vi xac dinh cac tai liéu tham khao y té Gng
ho viéc sir dung theo yéu cau vé thuéc theo toa do.

Thuéc ctia quy vi c6 thé can dugc su chap thuan tir chuong trinh ching téi, dua theo mot s
tiéu chi trudc khi ching téi dai tho cho thuéc dé. (Xem Muc C trong chuong nay).
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A. Lay thudc theo toa ctia quy vi
A1. Lay thuéc theo toa cla quy vi tai mét nha thudc trong mang lugi

Trong phan I6n cac trudng hop, ching téi chi chi tra cho thuéc theo toa néu ching dugc
cap tai bat ct nha thuéc nao trong mang ludi cia chiing téi. Nha thudc trong mang luéi la
clra hang thudc thoa thudn cap thuéc theo toa cho héi vién chuong trinh ctia chdng téi.
Quy vi c6 thé st dung bat clt nha thudc nao trong mang ludi clia ching téi. (Xem Muc A8
dé biét thong tin vé trudng hgp khi ching t6i dai tho thudc theo toa dugc lay tai nha thudc
ngoai mang ludi.)

Dé tim nha thudc trong mang luéi, quy vi c6 thé xem Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thuéc,
truy cap trang mang ctia chung téi hodc lién lac véi ban Dich Vu Héi Vién.

A2.Dung Thé ID Héi Vién cua quy vi khi lay thuéc theo toa

Dé 1ay thudc theo toa clia quy vi, hay trinh thé ID Héi Vién ctia quy vi tai nha thuéc trong
mang lugi clia quy vi. Nha thuéc trong mang luéi sé lap hda don véi chiing téi vé phan chia sé
chi phi cia ching t6i cho thu6c dugc dai tho clia quy vi.

Luu y, quy vi can thé Medi-Cal hay Thé Xac Dinh Quyén Lgi (Benefits Identification Card, BIC)
dé lay thuéc dugc dai tho Medi-Cal Rx.

Néu quy vi khéng mang theo thé ID Hoi Vién hay BIC khi di 1dy thu6c theo toa, hay yéu cau
nha thudc goi cho chuing t6i dé 1dy théng tin can thiét, hodc quy vi c6 thé yéu cau nha thudc
tim théng ghi danh chuong trinh cta quy vi.

Néu nha thudc khéng thé 1dy thong tin can thiét, quy vi c6 thé phai trd toan bo tién thudc
theo toa khi dén 1dy thudc. Sau d6 quy vi c6 thé yéu cau ching téi hoan lai cho quy vi phan
chia sé cGa chung t6i. Néu quy vi khéng thé tra tién thudc dé, xin lién lac ngay véi ban
Dich Vu Héi Vién. Chung t6i sé lam moi thi c6 thé dé trg gidp.

« DE yéu cau chung téi hoan tra cho quy vi, hay xem Chuang 7 trong Cdm Nang Hoi
Vién nay.
« Néu quy vi can dugc trg giup trong viéc ldy thuéc theo toa, xin lién lac véi ban Dich Vu
Hoi Vién.
A3. Can lam gi néu quy vi muén thay déi nha thudc trong mang lugi
Néu quy vi d6i nha thuéc va can lay thém thuéc theo toa, quy vi c6 thé yéu cau nha cung cap

viét toa méi hay yéu cau nha thudc clia quy vi chuyén toa thudc sang nha thuéc méi néu con
nhiing lan lay thém thuéc.

Néu quy vi can dugc giup dd d6i nha thuéc trong mang ludi, xin lién lac véi ban Dich Vu Hoi
Vién.
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A4. Can lam gi néu nha thuéc cta quy vi r&i khéi mang lugi

Né&u nha thudc ma quy vi st dung rdi khoi mang lugi clia chuong trinh ching téi, quy vi can
phai tim mot nha thuéc méi trong mang udi.

Dé& tim nha thuéc mai trong mang ludi, quy vi c6 thé xem Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha
Thudc, truy cap trang mang ctia chdng téi hoac lién lac véi ban Dich Vu Hoi Vién.

A5. Dung mét nha thuéc chuyén khoa

Doi khi thudc theo toa phai dugc mua tai nha thuéc chuyén khoa. Cac nha thuéc
chuyén khoa bao gom:

e Nhing nha thuéc ma cung cap thudc cho phuong phap tri liéu truyén dich tai nha.

« Nhing nha thuéc ma cung cap thudc cho nhiing ngudi dang séng tai cac ca sé cham
soc dai han, chdng han nhu ca s& diéu duéng.

o Théng thudng, céc co s& cham séc dai han c6 nha thudc riéng ctia ho. Néu quy vi la
cu dan tai mot co sé cham séc dai han, ching t6i phai dam bao la quy vi co thé lay
thudéc ma quy vi can tai nha thuéc clia co sé nay.

o Néu nha thuéc clia co s& cham soc dai han cla quy vi khéng ¢ trong mang ludi
cla chuing t6i, hodc quy vi gap khé khan trong viéc lay thuéc cia minh tai moét co sé
cham soc dai han, xin lién lac véi ban Dich Vu Héi Vién.

« NhaThubc ctia Nha Cung Cap Dich Vu Cham Soc Suic Khoe Ngudi Da Do (Indian Health
Care Provider, IHCP). Cac HGi Vién la Ngudi Da Bé Chau My va Ngudai Alaska Ban Dia cé
quyén tiép can cac nha thudc tai Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Stic Khoe Nguai My
Da Do (IHCP) & muic do tuong tu nhu nha thu6c ban 1é da ghi danh. Néu quy vi khong
phai Ia Ngusi Da D6 Chau My hoac Ngudi Alaska Ban Dia, quy vi van c6 thé tiép nhan
dich vu tlr nha thuéc ban Ié tai IHCP néu quy vi dugc chi dinh dén phong kham do
hoac trong truong hgp cap clu.

« Nhimng nha thuéc ma cap thuéc bi han ché theo Ca Quan Quan Ly Thuc Pham va Dugc
Pham (Food and Drug Administration, FDA) cho mét sé dia diém hay yéu cau xur ly dac
biét, diéu phoi nha cung cap, hay hudng dan cach st dung. (Luu y: Trudng hop nay
hiém khi xay ra.)

« D& tim mot nha thudc chuyén khoa, xin xem Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thuéc,
truy cap trang mang cutia chung t6i hodc lién lac véi ban Dich Vu Héi Vién.

A6. Dung dich vu gui qua buu dién dé 1ay thuéc cta quy vi

Véi mét sé loai thudc, quy vi cé thé dung dich vu gli qua buu dién trong mang lugi ctia
chuang trinh ching t6i. Théng thudng, nhiing thuéc c6 thé gui qua buu dién la cac loai thudc
ma quy vi dung thuong xuyén cho mét bénh trang kéo dai hoac man tinh.

Dich vu gti qua buu dién clia chuong trinh chiing t6i cho phép quy vi dat mua it nhat mét
lugng thudc dung cho 30 ngay va khéng nhiéu han lugng thuéc diing cho 100 ngay. Lugng
thu6c dung trong 10 ngay ¢6 cung tién déng tra véi lugng thudc dung trong mot thang.

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free. For more information,
visit medicare.lacare.org. 140


https://medicare.lacare.org

CAM NANG HOI VIEN L.A. Care Medicare Plus Chuong 5: Lay thuéc theo toa ngoai tra clia quy vi

Lay thuéc theo toa qua dudng buu dién

Pé 1dy don dat mua thuéc va théng tin 1dy thudc theo toa clia quy vi qua buu dién, vui long
vao trang mang cua chuing toi tai medicare.lacare.org hay lién lac vé&i ban Dich Vu Hbi Vién
theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é, dé
biét thém thong tin.

Théng thudng, thudc theo toa dat mua qua buu dién sé dugc gui dén trong vong 14 ngay.
Tuy nhién, d6i khi thu6c dat mua qua buu dién cta quy vi c6 thé bi cham tré. Quy vi phai
lién lac vai bac si ctia quy vi dé yéu cau dugc cap thudc theo toa ngan han du dung trong
thaoi gian cha dén khi thudc dat mua qua buu dién vé dén.

Tha tuc gui qua buu dién

Dich vu guii qua buu dién c6 nhiéu thi tuc khac nhau cho nhiing toa thuéc maéi ma ho nhan dugc
tur quy vi, nhiing toa thuéc maéi ma nhan truc tiép ti van phong nha cung cap ctia quy vi, va cap
thém thudc theo toa dugc gli qua buu dién cho quy vi.

1. Toathudc méi ma nha thuéc nhan duoc tir quy vi
Nha thudc ty dong lay thuéc va giao thudc theo toa méi ma ho nhan dugc tir quy vi.
2. Thuéc theo toa méi ma nha thuéc nhan tit van phéng nha cung cap ciia quy vi

Nha thudc sé tu dong lay thubc va giao thudc theo toa méi ma ho nhan dugc tir nha cung
cap dich vu cham séc stic khde, ma khéng can kiém tra truéce véi quy vi, néu:

« Quy vida dung dich vu gti qua buu dién véi chuang trinh ctia ching t6i truéc day, hay

« Quy vi dang ky dugc giao ty dong tat ca cac toa thuéc méi ma quy vi nhan dugc truc
ti€p tir cac nha cung cap dich vu cham soc stic khode. Quy vi cé thé yéu cau dugc giao tu
doéng cho moi toa thuéc méi ngay bay giG hay bat ci Iic nao bang cach truy cap trang
mang clia ching téi tai medicare.lacare.org hay lién lac ban Dich Vu Hoi Vién theo sé
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é.

Néu quy vi nhan dugc thuéc theo toa tu dong qua dudng buu dién ma quy vi khong mudn
nhan, va quy vi da khéng dugc lién hé dé xac nhan xem quy vi c6 mudn nhan thudc dé hay
khéng trudc khi thudc dé duoc gui di, thi quy vi cé thé da diéu kién duoc hoan tién.

Néu trudc day quy vi da sir dung dich vu gui qua buu dién va khéng mudn nha thuoc tu
doéng cap thudc va glii moi toa thuéc méi, hay lién hé véi ching téi bang cach goi dén ban
Dich Vu Héi Vién theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan,
ké ca ngay lé.

Néu quy vi chua bao gi¢ str dung dich vu gli qua buu dién cla ching t6i va/hoac quyét dinh
nglng ty déng cap toa thudc mdi, nha thudc sé lién hé véi quy vi moi khi ho nhan dugc toa
thu6c mai tir nha cung cép dich vu cham séc stic khoe dé tim hiéu xem quy vi c6 mudn lay
thudc va dugc gui ngay hay khong.
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« Diéu nay cho quy vi co hdi biét chac la nha thudc sé cap ding thudc (bao gém néng
do, s6 lugng va dang) va, néu can, cho phép quy vi htly hodac hoan yéu cau lay thuéc
trudc khi quy vi dugc lap hoa don va thuéc dugc gui di.

« Hay tra 16i m6i khi nha thudc lién lac v6i quy vi, dé cho ho biét phai lam gi vdi toa
thudc méi, va dé tranh cham tré trong viéc gui thuéc.

Dé ngling tham gia dich vu tu déng giao thudc méi ma quy vi nhan truc ti€p ti van phong
nha cung cap dich vu cham soc stc khoe, hay lién hé véi chiing t6i bang cach goi dén ban
Dich Vu Héi Vién theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké
ca ngay lé.

3. Thudc theo toa dugc cap thém qua buu dién

Da6i vai viéc lay thém thuéc, quy vi cé lua chon dang ky véi chuong trinh tu déng cap

thém theo thuéc. Theo chuong trinh nay, chdng téi bat dau xa ly toa thudc cap thém tiép

theo mét cach tu dong khi ho so clia chung téi cho thdy quy vi cé thé sdp hét thudc clia

quy Vi.

« Nha thudc sé lién hé véi quy vi trudc khi gti méi toa thudc cap thém dé dam bao quy
vi can thém thudc va quy vi cé thé hay lan lay thém thuéc da dugc 1én lich néu quy vi
c6 du thubc hoac thubc chia quy vi da thay déi.

« Néu quy vi chon khéng st dung chuong trinh tu déng lay thém thudc ctia chiing téi, xin
lién lac nha thudc ctia quy vi 21 ngay trudc khi thudc theo toa hién tai clia quy vi sé hét,
dé dam bao la don thuéc méi clia quy vi duoc gli dén quy vi kip thaoi.

DPé ngling tham gia chuang trinh tu ddng cap thém thudc qua buu dién cha ching t6i,
hay lién hé véi ching téi bang cach goi dén ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é.

Hay cho nha thudc biét cach tot nhat dé lién lac vai quy vi dé€ ho co thé lién lac véi quy vi
dé xac nhan don thudc truéce khi gui di. Vui long goi cho ban Dich Vu Hoi Vién cta L.A. Care
Medicare Plus dé€ cho chung t6i biét cach tot nhat dé lién lac vai quy vi.

A7.Lay mét lugng thudc dai han

Quy vi ¢6 thé dugc cap mot luong thudc duy tri dai han trong Danh Sdch Thuéc clia chuong
trinh chdng t6i. Thudc duy tri la nhing loai thuéc ma quy vi dung thudng xuyén dé tri mét
bénh trang kéo dai hoac man tinh.

Mot s6 nha thudc trong mang luéi ctia ching téi cho phép quy vi mua lugng thuéc duy tri dé
dung dai han. Lugng thu6c dung trong 100 ngay co6 cung tién déng tra vai lugng thuéc dung
trong mét thang. Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thuéc cho quy vi biét nhitng nha thudc nao
c6 thé cap cho quy vi lugng thudc duy tri dai han. Quy vi cling cé thé goi cho ban Dich Vu Hoi
Vién dé biét thém thong tin.
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Véi mét sé loai thudc, quy vi cé thé dung dich vu gli qua buu dién trong mang lugi cta
chuong trinh ching t6i dé 1ay mét lugng thuéc duy tri dai han. Xem Muc A6 dé tim hiéu vé
cac dich vu gt qua buu dién.

A8. Dung mét nha thuéc khéng cé trong mang luéi cia chuong trinh ching toi

Thong thudng, ching t6i chi tra cho cac loai thuéc mua tai nha thudc ngoai mang lugi chi khi
nao quy vi khéng thé dung nha thuéc trong mang ludi. Trong nhiing trudng hgp nay, truéce
hét hay lién lac v6i ban Dich Vu Héi Vién dé xem c6 nha thuéc trong mang lugi nao gan dé
khong.

Chuing t6i chi tra cho thudc theo toa dugc cap tai nha thudc ngoai mang luéi trong nhiing
trudng hgp sau day:

e Néu thudc dugc dai tho Phan D nay 6 lién quan dén viéc cham soc cho mot trudng
hgp cap clu y té.

o Néu mbét loai thudec Phan D dugc dai tho nao d6 (vi du: mét loai thudc diéu tri cac bénh
hi€m gap hoac loai dugc pham chuyén khoa khac thusng dugc gui truc tiép tir nha
san xuat hodc ti nhirng nha phan phoi dac biét) thudng khéng dugc trit tai nhiing nha
thudc ban 1é hay nha thuéc gui qua buu dién ma co thé ti€ép can trong mang ludgi.

« Né&u mot loai thudc Phan D dugc dai tho dugc cung cap tai mét nha thuéc trong moét
co sdy té khi héi vién la bénh nhan tai khoa cap cuu, tai phong kham cia nha cung
cap, co sd giai phau ngoai tri hoac co s& cham séc ngoai trd khac.

« Trong bat ky tham hoa Lién Bang hoac trudng hgp cap cliu y té cdng cdéng khac ma khi
dé ngudi ghi danh phai di tan hoac phai dai khdi nai cu ngu.

« Trong nhiing tinh huéng cap ctiu khi mét ngudi ghi danh khong thé st dung mot nha
thu6c trong mang ludi, ching toi sé chi trd mét 1an véi moét luong thuéc goc dung
trong 30 ngay. Véi biét dugc, ching toi sé chi tra mot lan véi moét lugng thuée dung
trong 30 ngay. Trong nhiing trudng hop nay, truéc hét hay lién lac véi ban Dich Vu Hoi
Vién dé xem c6 nha thuéc trong mang lugi nao gan do khéng.

A9. Hoan tra tién thudc theo toa cho quy vi

Néu quy vi phai stt dung mét nha thuéc ngoai mang luéi, quy vi thudng sé phai tra toan bd
chi phi thay vi chi tra tién déng tra khi mua thuéc theo toa ctia quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau
chung téi tra lai cho quy vi phan chia sé chi phi clia ching t6i. Chung téi c6 thé phai tra khoan
chénh léch giira sé tién quy vi thanh toan cho thudc tai nha thuéc ngoai mang ludi va chi phi
chuiing t6i sé chi tra tai nha thuéc trong mang luéi.

Né€u quy vi thanh toan toan bé chi phi cho thudc theo toa ma co6 thé duge Medi-Cal Rx dai tho,
quy vi c6 thé dugc nha thudc hoan tién sau khi Medi-Cal Rx thanh toan cho thudc theo toa do.
Ngoai ra, quy vi c6 thé yéu cau Medi-Cal Rx hoan tién cho quy vi bang cach gli yéu cau thanh
toan “Hoan Tién Chi Phi Tu Tra Medi-Cal (Conlan)”. C6 thé tim thay thém théng tin trén trang
mang cla Medi-Cal Rx: medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

DE tim hiéu thém vé diéu nay, xin xem Chuong 7 trong Cdm Nang Héi Vién nay.
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B. Danh Sdch Thuéc cua chuong trinh ching toi
Chung t6i c6 mot Danh Sdch Thuée Bugc Bai Tho. Ching téi goi tat la "Danh Sdch Thudc".

Chung t6i chon cac thudc trong Danh Sdch Thudc véi su trg gitp cia mét ddi ngi bac siva
dugc si. Danh Sdch Thudc cling cho quy vi biét nhiing quy dinh ma quy vi can tuan thu dé
duoc cap thuée.

Chung téi thuong dai tho thuéc trong Danh Sdch Thudc khi quy vi tuan theo nhiing quy dinh
ma chung toéi gidi thich trong chuong nay.

B1. Thuéc trong Danh Sdch Thuéc cua ching t6i
Danh Sdch Thuéc ctia ching t6i bao gém nhing loai thu6c dugc dai tho theo Medicare Phan D.

Hau hét cac loai thuéc ma quy vi ldy ti nha thuéc dugc chuong trinh clia quy vi dai tho. Cac
loai thuéc khéc, chang han nhu mét sé loai thudc va vitamin mua khéng can toa (Over-The-
Counter, OTC) c6 thé dugc Medi-Cal Rx dai tho. Vui long truy cap trang mang ctia Medi-Cal Rx
(medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém thong tin. Quy vi cling 6 thé goi dén Trung Tam Dich Vu
Khach Hang clia Medi-Cal Rx theo s6 800-977-2273. Vui long mang theo Thé Nhan Dang Quyén
Lgi (BIC) Medi-Cal khi lay thuéc theo toa théng qua Medi-Cal Rx.

Danh Sdch Thuéc cta chung téi bao gém biét dugc, thudc goc va san pham sinh hoc (co thé
bao gém ca chat sinh hoc tuang tu).

Biét dugc la thudc theo toa dugc ban theo thuong hiéu da dang ky thudc quyén sé hiru
cla nha san xuat thuéc. San pham sinh hoc la nhiing loai thuéc phuc tap hon thudc théng
thudng. Khi ching t6i néi dén "thudc" trong Danh Sdch Thudc clia ching toi, diéu nay co
nghia la moét loai thudc hodc sdn pham sinh hoc.

Thuéc gbc thudng c6 cuing thanh phan hoat chat nhu biét dugc. San pham sinh hoc cé cac
thanh phan thay thé dugc goi la chat sinh hoc tuong tu. N6i chung, thudc géc va chat sinh
hoc tuong tu cling cdng hiéu nhu biét dugc hay sdn pham sinh hoc nguyén thay va thuéng
c6 gia thap hon. Hién c6 nhiing san pham thudc goc thay thé cho nhiéu biét dugc va chat
sinh hoc tuong tu thay thé cho mét s& san pham sinh hoc nguyén thily. Mét s6 chat sinh hoc
tuong tu la chat sinh hoc tuong tu c6 thé hoan déi cho nhau, va tuy theo luat clia ti€u bang,
c6 thé dugc thay thé cho san pham sinh hoc nguyén thly tai nha thuéc ma khéng céan toa
thuc mai, cling nhu thudc géc c6 thé dugc thay thé cho biét dugc.

Xem Chuong 12 dé biét dinh nghia vé cac loai thudc ¢ thé co6 trong Danh Sdch Thuébc.

Chuong trinh chdng téi cling dai tho mét s thudc va san pham OTC. Mét s6 loai thuéc OTC
c6 gia thap hon cac loai thudc ¢6 toa va cling cong hiéu nhu vay. D€ biét thém théng tin, xin
goi ban Dich Vu Héi Vién.

B2. Cach tim mét loai thuéc trong Danh Sdch Thudc cia ching toi

Dé biét loai thudc quy vi dang dung c6 trong Danh Sdch Thuéc hay khéng, quy vi co thé:
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« Truy cap trang mang ctia chuang trinh chiing t6i tai medicare.lacare.org. Danh Sdch
Thudc trén trang mang clia ching t6i ludn la danh sach mai nhat.

« Goi cho ban Dich Vu Hoi Vién dé biét xem mot loai thuéc c6 trong Danh SdchThudc cla
chung téi hay khéng hodc dé xin mét ban sao danh sach nay.
« Nhimng thuéc khéng dugc dai tho theo Phan D ¢6 thé dugc dai tho theo Medi-Cal Rx.

Vui ldng truy cap trang mang ctia Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém
thong tin.

« S dung“Real Time Benefit Tool" (Cong Cu Quyén Lgi Thai Gian Thuc) clia ching toi
tai medicare.lacare.org/members/part-d-prescription-drugs/formulary-search dé
tim ki€m cac loai thuéc trong Danh Sdch Thudc dé udc tinh sé tién quy vi phai tra va
xem ¢0 loai thudc thay thé trong Danh Sdch Thudc cé thé diéu tri cung tinh trang hay
khong. Quy vi cling c6 thé goi cho ban Dich Vu Héi Vién.

B3. Thuéc trong Danh Sdch Thuéc cua ching téi
Chung t6i khéng dai tho moi loai thuéc.
oMbt so thube khéng co trong Danh Sdch Thudc clia chiing téi vi luat phap khong cho phép
chiing t6i dai tho nhiing thuéc do.
« Trong nhiing trudng hgp khac, ching t6i quyét dinh khong dua mét loai thudc vao
Danh Sdch Thuéc.

« Trong mét sé trudng hap, quy vi co thé nhan mét loai thudc khéng c6 trong Danh
Sdch Thuéc clia ching t6i. DE biét thém thong tin, xin xem Chuong 9.

Chuang trinh chiing t6i khong chi tra cho cac loai thuéc dugc mo ta trong muc nay. Day la
thuéc bi loai trir. Néu quy vi dugc ké thudc bi loai trlr, quy vi c6 thé phai tu chi tra cho thudc
dé. Néu quy vi cho rang chiing t6i phai tra tién cho mét loai thudc bi loai trir vi trudng hop
cla quy Vi, quy vi c6 thé dé trinh khi€u nai. Xem Chuong 9 trong Cadm Nang Hoi Vién nay dé
biét thém thong tin vé khiéu nai.

Sau day la ba quy dinh chung vé thuéc bi loai tru:

1. Bao hiém thudc ngoai trd ctia chuong trinh ching téi (ké ca Medicare Phan D) khéng thé
chi trd cho mét loai thuéc ma Medicare Phan A hodc Medicare Phan B da dai tho. Chuang
trinh ching t6i dai tho cac loai thuéc dugc Medicare Phan A hodac Medicare Phan B dai
tho mién phi, nhung nhiing loai thu6c nay khong dugc coi la mét phan ctia chuong trinh
thu6c ngoai trd ctia quy vi.

2. Chuong trinh ching téi khong thé dai tho cho mét loai thuéc dugc mua ngoai Hoa Ky va
cac vung lanh thé cta Hoa Ky.

3. Viéc strdung thudc dé phai dugc su chap thuan ctia FDA hodc dugc tng hé béi mét s6 tai
liéu tham khao y té nhu mét cach diéu tri cho tinh trang cia quy vi. Bac si ctia quy vi hay
nha cung cap khac c6 thé ké mot loai thuc nao doé dé diéu tri tinh trang clia quy vi, cho
du thudc nay da khong dugc chap thuan dé diéu tri tinh trang dé. Diéu nay duoc goi la "si
dung ngoai chi dinh." Chuong trinh ching t6i thuong khéng dai tho cac loai thudc dugc
ké dé sir dung ngoai chi dinh.
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Ngoai ra, theo luat phap, Medicare hay Medi-Cal khéng thé dai tho cac loai thudc dugc liét ké
bén dudi.

« Thu6c dugc dung dé thuc day su sinh san
« Thudc dugc dung dé gidm cac triéu ching ho hay cdm lanh*
« Thu6c dugc dung cho cac muc dich thdm my hodc giip moc toc

« Vitamin va cac san pham khoang chat theo toa, ngoai tri vitamin tién san va
cac ché pham chua florua*

e Thudc dugc dung diéu tri tinh trang réi loan tinh duc hodc réi loan cuong duong

o Thuéc dugc dung diéu tri chiing biéng an, sut can hay tang can*

« Thudc diéu tri ngoai tri do mot cong ty bao ché va cong ty nay yéu cau quy vi phai
lam xét nghiém hodc dugc cung cap dich vu chi qua cong ty nay

*Cac san pham chon loc c6 thé dugc Medi-Cal dai tho. Vui long truy cap trang mang cua

Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém théng tin.

B4. Cac bac chi phi cling tra trong Danh Sdch Thuéc

M®i thudc trong Danh Sdch Thuéc clia ching toi thudéc mot trong 5 bac. Mét bac thudc la mét
nhom thuéc thudng la cung loai (vi du: biét dugc, thubc géc hay thuéc mua khéng can toa
(OTC)). N6i chung, bac chi phi cling tra cang cao, chi phi thuéc ctia quy vi cang nhiéu.

e Thudc bac 1 la thudc goc uu tién do L.A. Care Medicare Plus dai tho. Tién dong tra la $0.

o Thuéc bac 2 la thudc gée do L.A. Care Medicare Plus dai tho. Chi phi cling tra la tir $0O
- $12.65 hodc 25%. Tién déng bao hiém cda quy vi phu thudc vao sé tién ciia chuong
trinh Extra Help ma quy vi nhan dugc.

o Thuéc bac 3 la biét dugc uu tién do L.A. Care Medicare Plus dai tho. Chi phi cung tra
la ttr $0 - $12.65 hodc 25%. Tién dong bao hiém cia quy vi phu thudc vao s6 tién clia
chuong trinh Extra Help ma quy vi nhan dugc.

o Thuéc bac 4 la thudc khéng uu tién do L.A. Care Medicare Plus dai tho. Chi phi cting tra
la tir $0 - $12.65 hodc 25%. Tién dong bao hiém cia quy vi phu thudc vao s6 tién clia
chuong trinh Extra Help ma quy vi nhan dugc.

o Thuéc bac 5 la thudc dac tri do L.A. Care Medicare Plus dai tho. Chi phi cing tra 1a tu
$0 - $12.65 hodc 25%. Tién dong bao hiém clia quy vi phu thudc vao sé tién cla
chuong trinh Extra Help ma quy vi nhan dugc.

Dé tim xem thudc ctia quy vi thudc bac chi phi cing trd nao, xin tim xem loai thuéc d6 trén
Danh Sdch Thudc clia ching toi.

Chuong 6 trong Cam Nang Héi Vién nay cho quy vi biét s6 tién quy vi phai trd cho nhiing loai
thu6c trong moi bac.
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C. Gi6i han véi mét sé thuéc

V6i mét so loai thudc, cac quy dinh dac biét gisi han cach thiic va khi nao thi chuong trinh
chuiing téi dai tho chidng. Néi chung, cac quy dinh cia ching téi khuyén khich quy vi dung
mot loai thudc cé tdc dung cho bénh trang clia quy vi va an toan va hiéu qua. Khi mét loai
thudc an toan, co chi phi thap cling c6 tac dung nhu loai thuéc cé chi phi cao hon, ching téi
mong mudn nha cung cap cla quy vi ké loai thudc cé chi phi thap hon dé.

Xin luu y rang déi khi mét loai thudc cé thé xuat hién nhiéu lan trong Danh Sdch Thuéc clia
chung téi. Diéu nay la do nhiing thuéc tuang tu cé thé khac nhau tuy thudc vao néng d, s6
lugng hodc dang thu6c do nha cung cdp clia quy vi ké don, va cac han ché khac nhau co6 thé
ap dung cho cac phién ban thu6c khac nhau (vi du: 10 mg so véi 100 mg; mot vién moi ngay
so VvGi hai vién méi ngay; dang vién nén so véi dang 16ng).

Néu cé quy dinh déc biét cho thuéc cuia quy vi, thuéng diéu dé c6 nghia la quy vi hoac
nha cung cap dich vu quy vi phai lam thém mét s6 budc dé chiing téi dai tho loai thuéc
nay. Vi du: nha cung cap clia quy vi c6 thé phai cho ching téi biét viéc chan bénh cho quy vi,
hodc cung cap cho ching toi két qua xét nghiém mau trudc. Néu quy vi hodc nha cung cap
cla quy vi cho rang quy dinh cla ching t6i khéng nén ap dung cho trudng hop cta quy vi,
hay yéu cau ching téi st dung quy trinh quyét dinh bao hiém dé cap mot ngoai lé. Chang toi
c6 thé dong y hodc khéng dong y cho phép quy vi dung thudc nay ma khéng phai thuc hién
thém cac budc.

DE tim hi€u thém vé viéc yéu cau ngoai I, xin xem Chuang 9 trong Cdm Nang Héi Vién nay.

1. Giéi han viéc sit dung biét dugc hay san pham sinh hoc géc khi hién cé6 mét phién
ban thudc géc hay chat sinh hoc tuong tu c6 thé hoan daéi.

N6i chung, thudc géc va chat sinh hoc tuong tu c6 thé hoan ddi ciing cong hiéu nhu biét

dugc hay san pham sinh hoc g6c va thudng cé gia thap hon. Trong da sé trudng hgop, néu

c6 mét phién ban thuéc géc hay chat sinh hoc tuong tu c6 thé hoan déi ctia mot biét
dugc hay san pham sinh hoc nguyén thly, nha thudc trong mang lugi clia chiing t6i sé cap
cho quy vi phién ban thudc goc hay chat sinh hoc tuang tu c6 thé hoan déi do.

« Thudng thi ching t6i sé khéng chi tra cho biét dugc hay san pham sinh hoc nguyén
thuay khi c6 phién ban thudc géc.

« Tuy nhién, néu nha cung cap clia quy vi cho ching téi biét ly do y té€ ma thuéc goc,
chét sinh hoc tuong tu c6 thé hoan déi, hodc cac thuéc dugc dai tho khac dung dé
diéu tri cing mét bénh trang sé khong cong hiéu déi vai quy vi, thi chdng téi sé dai
tho biét dugc nay.

« Tién dong tra chia quy vi c6 thé cao han d6i véi biét dugc hay san pham sinh hoc
nguyén thuy so vai thudc goc hay chat sinh hoc tuong tu cé thé hoan doi.

2. Yéu cau chuong trinh chap thuan truéc

V6i mét s6 loai thudce, quy vi hodc chuyén vién y té cho toa clia quy vi phai dugc chuong
trinh chiing t6i chap thuan trudc khi quy vi lay thuéc theo toa clia quy vi. Diéu nay dugc
goi la su cho phép trudc. Diéu nay dugc dua ra dé bao dam vé an toan thuéc dung va
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gitup hudng dan st dung thich hgp cho mét sé thuéc. Néu quy vi khong dugc chap thuan,
chung téi c6 thé khéng dai tho cho thudc nay. Goi ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 dién
thoai & cudi trang hay trén trang mang cla chiing téi tai medicare.lacare.org dé biét thém
thoéng tin vé su cho phép trudc.

3. Thi dung mét loai thuéc khac truéc

NGi chung, ching téi mudn quy vi thir dung nhiing loai thudc cé chi phi thap hon (ma
thudng cling hiéu qua nhu vay) trudc khi ching t6i dai tho cac loai thudc ¢ chi phi cao
hon. Vi du: néu thudc A va thudc B diéu tri cing mot bénh trang, va thudc A ¢o chi phi
thap hon thuéc B, chiing t6i ¢ thé yéu cau quy vi thi dung thuéc A truée.

Néu thu6c A khéng cong hiéu cho quy vi, thi ching toi sé dai tho cho thubc B. Viéc nay
dugc goi la phuang phap tri liéu ting budc. Goi ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 dién thoai &
cudi trang hay trén trang mang clia ching téi tai medicare.lacare.org dé biét thém thong
tin vé phuong phap tri liéu timng budc.

4. Giéihan vé sé luong

Vé6i mot s6 loai thudc, chiing téi gidi han sé lugng thudéc ma quy vi c6 thé cé. Diéu nay
dugc goi la gidi han sé luong. Vi du: néu théng thudng chi udng mét vién thudc moi ngay
déi véi mot loai thudc nao dé dugc coi la an toan, ching t6i cé thé gidi han s6 luong cua
mot loai thuéc ma quy vi c6 thé nhan dugc méi lan quy vi ldy thudc theo toa.

Dé biét xem co6 quy dinh nao & trén dugc ap dung cho mét loai thuéc ma quy vi dung hoadc
mudn dung hay khéng, xin kiém tra

Danh Sdch Thuéc. Dé c6 thong tin cap nhat nhat, xin goi cho ban Dich Vu Hoi Vién hodc vao
mang chung t6i tai medicare.lacare.org. Néu quy vi khong déng y véi quyét dinh bao hiém
clia ching toi dua trén bat ky ly do nao néu trén, quy vi co thé yéu cadu mot khiéu nai. Vui long
xem Chuong 9 trong Cdm Nang Hoi Vién nay.

D. Ly do thuéc cia quy vi khéng thé duoc dai tho

Chuing t6i c6 gang lam cho bao hiém thudc ctia quy vi dem lai hiéu qua véi quy vi, nhung doi
khi mot loai thudc c6 thé khéng dugc dai tho theo cach ma quy vi mudn. Vi du:

« Chuang trinh chung téi khéng dai tho thudc ma quy vi muén dung. Thuéc nay c6 thé
khong cé trong Danh Sdch Thudc ctia ching téi. Ching toi c6 thé dai tho phién ban
g6c clia thuéc d6 nhung khéng dai tho phién ban biét dugc ma quy vi mudn dung.
Mét loai thudc ¢o thé la thudc méi va ching toi chua duyét xét dugc tinh an toan va
céng hiéu clia thuéc nay.

« Chuong trinh ching t6i dai tho thudc d6 nhung cé nhiing quy dinh hodc gidi han dac
biét vé viéc dai tho. Nhu dugc giai thich trong muc trén, mot sé thuéc dugc chuong
trinh chuiing t6i dai tho cé nhiing quy dinh han ché viéc st dung cla chidng. Trong mét
s8 trudng hop, quy vi hodc chuyén vién y té cho toa ctia quy vi c6 thé mudn yéu cau
chuing t6i cap mét ngoai lé.
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o Thuéc d6 dugc dai tho, nhung bac chi phi cung tra ctia thuéc dé lam cho chi phi ctia
quy vi nhiéu hon so véi muiic ma quy vi nghi la hop ly.

C6 nhirng viéc quy vi c6 thé thuc hién néu ching t6i khong dai tho mét loai thudc theo cach
ma quy vi muon chuiing téi dai tho.

D1. Ldy mét lugng thudc tam thoi

Trong moét s6 trudng hop, ching t6i cé thé cap cho quy vi mét lugng thudc tam thai khi thudc
dé khéng cé trong Danh Sdch Thuéc hoac bi han ché theo cach nao dé. Diéu nay cho quy vi
thai gian dé néi chuyén vai nha cung cdp cla quy vi dé viéc mua moét loai thudc khac hoac
yéu cau ching téi dai tho loai thudc nay.

Dé dugc cap mét lugng thudc tam thai, quy vi phai dap ung hai quy dinh dugi day:
1. Thuéc quy vi dang dung:

» khéng con trong Danh Sdch Thuéc clia ching toi hoac

« chua bao gi® c6 trong Danh Sdch Thudc ctia ching t6i hoac

« hién bi han ché theo cach nao do.
2. Quy vi phai & trong moét trong cac tinh huéng nay:

« Quy vi da tham gia chuang trinh ching t6i vao nam trudc.

o Chung t6i dai tho cho quy vi mét luogng thudc tam thai trong 90 ngay dau tién caa
nam lich.

o Lugng thudc tam thai nay du dung cho téi da 30 ngay.

o Néu toa thudc clia quy vi dugc ké cho it ngay hon thi ching t6i sé cho phép quy vi
mua thém nhiéu lan dé cung cap thudc trong
t6i da 30 ngay. Quy vi phai ldy thudc theo toa nay tai mét nha thuéc trong mang Iugi.

o Nhiing nha thudc cham séc dai han cé thé cung cdp thudc clia quy vi theo s6 lugng
nhd méi lan dé tranh lang phi.

e Quy vi mé&i tham gia chuang trinh ching toi.

o Chung t6i dai tho cho quy vi mét lugng thudc tam thai trong 90 ngay dau ké tu khi
quy vi tham gia chuong trinh ching to6i.

o Lugng thudc tam thai nay da dung cho t6i da 30 ngay.

o Néu toa thudc clia quy vi dugc ké cho it ngay hon thi ching t6i sé cho phép quy vi
mua thém nhiéu lan dé cung cap thudc trong t6i da 30 ngay. Quy vi phai ldy thudc
theo toa nay tai mét nha thuéc trong mang ludgi.

o Nhirng nha thuéc cham soc dai han cé thé cung cap thudc ctia quy vi theo sé lugng
nhd méi lan dé tranh lang phi.

« Quy vi da tham gia chuong trinh ching t6i dugc hon 90 ngay, song trong co sG cham
soc dai han, va can dugc cung cap thudc ngay:
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o Chung téi dai tho mot luong thudc dung trong 31 ngay, hoac it hon néu toa thuéc
cla quy vi dugc ké it ngay hon. Khoan dai tho nay la phan thém vao lugng tam thoi
néu trén.

o Quy vi c6 thé phai trai qua mét su thay doi trong cap dé cham séc ma quy vi nhan
dugc va/hodc c6 thé phai chuyén (ddi di) tir co s& cham séc hoac dia diém diéu tri
nay sang cd s& cham soc hodc dia diém diéu tri khac. Quy vi c6 thé dugc cap ngoai lé
(trudng hop dac biét) néu quy vi trai qua mot thay déi vé cap do cham séc nhan duokc.
Né&u quy vi trai qua mét thay déi vé cap do cham sdc, chuong trinh L.A. Care Medicare
Plus sé dai tho mét lugng thudc tam thai dung trong 30 ngay (trir khi quy vi dugc ké toa
cho it ngay hon).

D2. Yéu cau mét lugng thudc tam theoi
Dé yéu cau dugc cap moét lugng thudc tam thdi, xin goi cho ban Dich Vu Héi Vién.
Khi dugc cap mét luong thudc tam thai, hay néi chuyén véi nha cung cap cta quy vi
trong thai gian sém nhat c6 thé dé quyét dinh can lam gi khi hét thudc. Day |a nhiing lua
chon cuia quy vi:

« Ddisang loai thubc khac.

Chuong trinh ching t6i ¢ thé dai tho mot loai thuéc khac ma co tac dung véi quy vi.

Goi cho ban Dich Vu Héi Vién dé yéu cau mét danh sach thuéc ma ching téi dai tho va

diéu tri cung mot bénh trang. Danh sach nay co thé giup nha cung cap ctia quy vi tim

loai thuéc dugc dai tho ma cé thé co tac dung véi quy vi.

HOAC

e Yéu cau mét ngoai lé.

Quy vi va nha cung cap clia quy vi c6 thé yéu cau ching téi cdp mot ngoai lé. Vi du:

quy vi c6 thé yéu cau chung téi dai tho moét loai thudc khong cé trong Danh Sdch

Thuéc clia chiing téi hodc yéu cau ching téi dai tho loai thudc dé khéng gidi han. Néu

nha cung cdp cla quy vi néi rang quy vi cé ly do y khoa chinh dang dé dugc cap mot

ngoai l&, ho cé thé gitp quy vi yéu cau mot ngoai lé.

E. Nhiing thay déi trong viéc dai tho thuéc cho quy vi
Hau hét nhiing thay d6i vé bao hiém thudc dién ra vao ngay 1 thang 1, nhung ching t6i c6
thé b6 sung hodc loai bé cac loai thudc trén Danh Sdch Thudc trong suét nam. Ching téi cling
6 thé thay d6i cac quy tac clia chiing t6i vé cac loai thudc. Vi du: ching t6i co thé:
e Quyét dinh yéu cau hay khéng yéu cau su chap thuan trudc (Prior Approval, PA) cho
mot loai thudc (su cho phép clia chung téi trudc khi quy vi cé thé |ay mot loai thudc).
« B& sung hoac thay déi lugng thudc ma quy vi c6 thé nhan dugc (gi6i han sé luong).
« BG sung hoac thay d6i cac han ché trong tri liéu tiing budc déi véi mét loai thudc (quy
vi phai thir dung mét loai thudc trudce khi chiing téi dai tho cho mét loai thudc khac).
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« Thay thé mét sdn pham sinh hoc nguyén thay bang mét phién ban sinh hoc tuong tu
c6 thé hoan d6i cia mét san pham sinh hoc.
Chung t6i phai tuan thu cac yéu cau ctia Medicare trudc khi ching t6i thay déi Danh Sdch
Thuéc ctia chuong trinh ching t6i. DE biét thém thong tin vé nhiing quy dinh vé thuéc nay,
xin xem Muc C.
Néu quy vi dung moét loai thu6c dugc dai tho vao dau nam, ching toéi thudng sé khéng loai
bé hay thay d6i bao hiém cho loai thuéc d6 trong thai gian con lai cia nam trur khi:
o trén thitrudng c6 moét loai thuéc mdi, ré hon co hiéu qua tuong tu nhu mét loai thudc
hién c6 trong Danh Sdch Thuéc, hoac
» chung téi biét rang c6 mot loai thudc khong an toan, hoac
« mobt loai thudc bi loai bd khéi thi truong.
Diéu gi sé xay ra néu pham vi bao hiém thay déi véi mét loai thuéc ma quy vi dang dung?
Dé lay thém thong tin vé diéu gi sé dién ra khi Danh Sdch Thuéc clia chung t6i thay d6i, quy vi
c6 thé ludn ludn:
«  Kiém tra truc tuyén Danh Sdch Thudc hién nay clia chiing téi tai medicare.lacare.org hoac
« Goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo sé dién thoai & cuéi trang dé xem Danh Sdch Thuéc
hién nay cda chung toi.
Nhiing thay déi ma chung téi c6 thé dua ra trong Danh SdchThuéc ma anh huéng dén
quy vi trong nam chuong trinh hién tai

Mot s6 thay do6i trong Danh Sdch Thudc sé xay ra ngay lap tdc. Vi du:

C6 mot loai thudc géc mdi. Doi khi, trén thi trudng cé mét loai thudc gbc hay chat sinh hoc
tuong tu mai co hiéu qua tuong tu nhu mot loai biét dugc hay san pham sinh hoc nguyén thuy
hién c6 trong Danh Sdch Thuéc. Khi diéu d6 xay ra, chiing téi c6 thé loai bé biét dugc dé va bé
sung thuéc géc mai, nhung chi phi ma quy vi tra cho loai thuéc méi sé dugc gitr nguyén hoac sé
thap hon. Khi chiing téi bd sung thuéc géc mdi, chiing t6i cling c6 thé quyét dinh gilr biét dugc
dé trong danh sach nhung thay d6i cac quy dinh hoac gidi han dai tho cho loai thuéc do.

o Chung t6i c6 thé khéng cho quy vi biét trudc khi ching téi thuc hién thay déi nay,
nhung chung téi sé gli cho quy vi thong tin vé thay déi cu thé ma ching téi da thuc
hién khi diéu nay xay ra.

o Quy vi hay nha cung cap cla quy vi c6 thé yéu cau moét "ngoai l&" cho nhiing thay
dai nay. Chang téi sé gli cho quy vi thong bao cho biét cac budc quy vi cé thé thuc
hién dé€ yéu cau mét ngoai €. Vui long xem Chueng 9 trong cam nang nay dé biét
thém thong tin vé nhitng ngoai lé.

Loai b6 nhitng thuéc khéng an toan va nhiing loai thuéc khac dugc dua ra khéi thi
trudng. Doi khi mot loai thudc ¢ thé dugce két luan la khéng an toan hay dugc dua ra khai thi
truding vi mot ly do khac. Néu diéu nay xay ra, chiing toi c6 thé ngay lap tic loai né khoi Danh
Sdch Thudc clia chung téi. Néu quy vi dang dung thudc d6, chiing t6i sé gli cho quy vi mot
thong bao sau khi ching t6i thuc hién thay d6i. Néu quy vi nhan dugc mét trong nhing la thu
nay, vui long trao doi véi bac si clia quy vi dé tim mot loai thudc khac an toan cho quy vi.
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Chiing t6i ¢6 thé dua ra nhitng thay déi khac ma anh huéng dén nhiing loai thuéc ma
quy vi dung. Chuing t6i sé thong bao trudc cho quy vi vé nhiing thay d6i khac nay vé Danh
Sdch Thuéc cla ching t6i. Nhirng thay doi nay c6 thé xay ra néu:

e FDA dua ra hudng dan méi hodc c6 hudng dan lam sang mai vé mot loai thudc.
Khi nhirng thay d6i nay dién ra, ching téi:

« Cho quy vi biét it nhat 30 ngay trudc khi ching téi thuc hién thay d6i vé Danh Sdch
Thudc cla ching toi hoac

« Cho quy vi biét va cung cap cho quy vi lugng thu6c du dung trong 30 ngay khi quy vi
yéu cau mua thém.

Diéu nay cho quy vi c6 thai gian dé trao déi véi bac si clia quy vi hodc chuyén vién y té cho
toa khac. Ho c6 thé gitip quy vi quyét dinh xem:

« Liéu c6 mét loai thubc tuang tu trong Danh Sdch Thuéc ctia ching tdéi ma quy vi ¢é thé
dung thay thé hoac

« Liéu quy vi c6 nén yéu cau moét ngoai lé cho nhiing thay déi nay dé tiép tuc dugc dai
tho cho thuéc dé hay phién ban cuta loai thuéc ma quy vi da va dang dung. D€ tim
hiéu thém vé viéc yéu ciu ngoai &, xin xem Chuong 9 trong Cdm Nang Hoi Vién nay.

Nhiing thay déi trong Danh Sdch Thuéc ma khéng anh huéng dén quy vi trong nam
chuong trinh nay

Chung toi c6 thé thuc hién cac thay déi vé nhiing loai thudc quy vi dung ma khéng dugec mo
ta & trén va hién khéng anh hudng dén quy vi. Véi nhiing thay déi dé, néu quy vi dang dung
mot loai thuéc ma ching téi dai tho vao dau nam, ching téi thudng sé khong loai bé hay
thay d6i bao hiém cho loai thuéc d6é trong thai gian con lai ciia nam.

Vi du: néu chuiing téi loai bd mét loai thuéc ma quy vi dang dung, tang sé tién quy vi phai tra cho
thubc do, hay giGi han viéc stt dung thuéc do, thi su thay doi dé sé khong anh hudng dén viéc
st dung thudc do6 clia quy vi hay so tién quy vi tra cho thudc dé trong thai gian con lai ctia nam.

Néu bat ky thay déi nao trong sé nay xay ra déi véi loai thuéc quy vi dang dung (ngoai trir
nhing thay déi dugc néu trong muc & trén), thay déi do6 sé khong anh hudng dén viéc s
dung clia quy vi cho dén ngay 1 thang 1 nam sau.

Chung t6i sé khéng truc ti€p théng bao cho quy vi vé nhing loai thay déi nay trong nam hién tai.
Quy vi sé can kiém tra Danh Sdch Thuéc cia nam chuong trinh tiép theo (khi cé6 danh sach
trong giai doan ghi danh tu do) dé xem liéu c6 thay d6i nao ma sé anh hudng dén quy vi trong
nam chuong trinh tiép theo hay khong.

F. Bdo hiém thudc trong cac truéng hop dac biét

F1. Thoi gian nam vién hoac & tai co sé diéu dudng chuyén mén dugc chuong trinh
chung t6i dai tho

Né&u quy vi nhap vién hoac vao ca sa diéu dudng chuyén mon dugc chuong trinh ching toi
dai tho, thudng chung téi dai tho chi phi thuéc clia quy vi trong thdi gian nam vién. Quy vi sé
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khong phai tra tién déng tra. Mot khi quy vi xuat vién hay rgi co sé diéu dudng chuyén mon,
chung t6i sé dai tho thuéc cho quy vi mién la cac thudc d6 dap ing moi quy dinh bao hiém
cla chung toi.

DE tim hiéu thém vé bao hiém thudc va sé tién quy vi phai tra, xin xem Chuong 6 trong

Cdm Nang Héi Vién nay.

F2. Trong mot co s& cham séc dai han

Théng thudng, mot co sé cham soc dai han, chdng han nhu so s& diéu dudng, c6 nha thudc
riéng hoac c6 nha thudc cap thudc cho tat ca cu dan ctia ho. Néu quy vi dang séng trong mét
cd s cham soc dai han, quy vi ¢ thé lay thudc quy vi théng qua nha thudc clia co s& nay néu
no thudéc mang ludgi cla ching toi.

Xin xem Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thuéc dé tim xem nha thudc clia ca s& cham séc dai
han clia quy vi cé thuéc mang lugi clia ching t6i hay khong. Néu khong, hodc néu quy vi can
thém thong tin, xin lién lac véi ban Dich Vu Hoi Vién.

F3. Tham gia mét chuong trinh cham séc cuéi d&i dugc Medicare chitng nhan

Thudc khong bao gid dugc ca hai chuong trinh cham séc cudi ddi va chuong trinh ching toi
dai tho cuing mot luc.

« Quy vi cé thé dugc ghi danh vao chuong trinh cham soc cudi ddi cia Medicare va yéu
cau mot s6 loai thudc (nhu thuée gidam dau, chéng budn nén, nhuan trang hay chéng
lo 1ang) ma chuong trinh cham soc cudi doi khong dai tho vi né khéng lién quan dén
tién lugng va tinh trang bénh giai doan cudi ctia quy vi. Trong trudng hop dé, chuong
trinh ching t6i phai nhan dugc thong bao tir chuyén vién y té cho toa hodc nha cung
cap cham soéc cudi doi clia quy vi cho biét rang thudc dé khong lién quan trudce khi
chuiing t6i c6 thé dai tho cho thudc do.

« DEtranh cham tré trong viéc Iy bat c( loai thudc khéng lién quan nao ma chuong trinh
chung t6i nén dai tho, quy vi co thé hoi nha cung cap cham soc cudi ddi hay chuyén vién
y té€ cho toa cla quy vi dé biét chac la chiing t6i nhan dugc thong bao rang thudc nay
khong lién quan trudc khi quy vi yéu cau nha thuéc cap thuéc theo toa cho quy vi.

Néu quy vi rgi khoi chuang trinh cham soc cuéi doi, chuong trinh ching toi dai tho tat

cé thudc cho quy vi. D& tranh moi tri hoan tai nha thudc khi quyén Igi cham séc cudi doi
Medicare ctia quy vi chdm dut, hady mang gidy t& dé€n nha thudc dé€ xac minh la quy vi da roi
khoi chuong trinh cham séc cuéi doi.

Xem cac phan dau cta chuong nay dé biét vé nhirng thuéc ma chuong trinh chdng t6i dai
tho. Xem Chuong 4 trong Cadm Nang Hoi Vién nay dé biét thém thong tin vé quyén Igi cham
sOC cudi doi.

G. Cac chuong trinh vé su an toan va quan ly thuéc

G1. Cac chuong trinh gitp hdi vién st dung thuéc an toan
Méi khi quy vi lay thudc theo toa, chung téi tim nhiing van dé c6 thé xay ra, chang han nhu
nhing sai sét vé thudc hay nhiing thuéc ma:

« 6 thé quy vi khoéng can vi quy vi dang dung moét loai thudc khac co6 cong dung tuong tu
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« c6thé khdng an toan cho dé tudi hodc gidi tinh clia quy vi

« 6 thé gay nguy hai cho quy vi néu quy vi dung nhiing thudc nay cing mét luc

« ¢6 nhing thanh phan ma quy vi di tng hay c6 thé di ung

o 6 thé co sai s6t vé s6 lugng (liéu dugng)

« ¢6 nhiing s6 lugng khong an toan vé thuéc giam dau opioid
Néu chuing téi tim thay mot van dé c6 thé xay ra trong viéc dung thuéc ctia quy vi, ching toi
sé lam viéc vai nha cung cap cla quy vi dé khac phuc van dé.

G2. Cac chuong trinh gitap quy vi quan ly thuéc

Chuong trinh chiing téi c6 mét chuang trinh gidp héi vién cd nhu cau stic khoe phc tap.
Trong nhing trudng hgp do, quy vi cé thé du diéu kién dé nhan dugc dich vu mién phi théng
qua mét chuong trinh quan ly tri liéu bang thu6c (Medication Therapy Management, MTM).
Chuang trinh nay mang tinh tu nguyén va mién phi. Chuong trinh nay gitp quy vi va nha
cung cap cta quy vi dam bao la thubc ctia quy vi dang cé tac dung cai thién stic khoe cho quy
vi. Néu quy vi hoi du diéu kién vai chuong trinh, mét dugc si hodc chuyén gia y té khac sé xem
xét toan dién tat ca cac loai thudc clia quy vi va néi chuyén véi quy vi vé:

e cach tan dung t6i da lgi ich tu thudéc ma quy vi dung

« bat cl quan ngai nao cutia quy vi, nhu chi phi thudc va phan tng ctia thuéc

« cach dung thuéc tét nhat

« bat cirthac mac hodc van dé nao ctia quy vi vé thuéc theo toa va thuéc mua khéng

theo toa
Sau d6, ho sé trao cho quy vi:

e Mot ban tdm lugc vé cudc thao luan nay. Ban tom lugc cé mot ké hoach hanh dong vé

thudc, dé nghi quy vi ¢ thé lam gi dé dung thudc clia quy vi hiiu hiéu nhat.

e Mot danh sach thudc ca nhan bao gom tat ca nhiing thudc quy vi dung, s6 lugng

dung, thdi gian va tai sao quy vi dung ching.

« Théng tin vé viéc loai bd an toan nhiing thudc theo toa ma la nhiing chat bi kiém soat.
Tot nhat nén néi chuyén vaéi bac si ctia quy vi vé ké hoach hanh dong va danh sach thuéc clia
quy Vi.

« Mang theo ké hoach hanh déng va danh sach thuéc cia quy vi dén budi kham bénh

hoac bat cu lic nao trao ddi véi bac si, dugc si va nhiing nha cung cap dich vu cham
soc suc khée khac ctia quy vi.

« Mang theo danh sach thuéc nay khi phai vao bénh vién hoac dén phong cap ciu.

Cac chuong trinh MTM mang tinh tu nghién va mién phi cho hoi vién du diéu kién. Néu chung
t6i co6 mot chuong trinh nao thich hgp véi nhu cau clia quy vi, chiing t6i sé ghi danh quy vi
vao chuong trinh va gti thong tin cho quy vi. Néu quy vi khéng mudn tham gia chuang trinh,
hay cho ching téi biét, va ching téi sé rat tén quy vi ra khéi chuong trinh.

Néu quy vi c6 thac mac vé nhitng chuong trinh nay, xin lién lac ban Dich Vu Héi Vién.
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G3. Chuong trinh quan ly thuéc (DMP) giup héi vién sit dung thudc opioid mét cach an toan

Chung t6i c6 mot chuong trinh gitp bao dam hoi vién st dung an toan thudc theo toa opioid
va cac thudc thuong bi lam dung khac. Chuong trinh nay dugc goi la Chuong Trinh Quan Ly
Thuoc (Drug Management Program, DMP).

Néu quy vi dung thu6c opioid ma quy vi nhan dugc tir mét sé chuyén vién y té cho toa hay nha
thudc, hay néu gan day quy vi bi qua liéu opiod, chiing téi c6 thé noi chuyén véi cac chuyén
vién y té cho toa clia quy vi dé dam bao viéc str dung thudc opiod clia quy vi la thich hgp va can
thiét vé maty té. Lam viéc vai chuyén vién y té cho toa clia quy vi, néu chiing t6i quyét dinh viéc
st dung thuéc theo toa opiod hay benzodiazepine clia quy vi c6 thé khéng an toan, ching toi
6 thé giGi han cach quy vi c6 thé 1dy nhiing thudc d6. Néu chiing t6i dua quy vi vao DMP clia
chuiing t6i, cac gi6i han c6 thé bao gém:

« Yéu cau quy vi lay tat ca cac toa thudc cho nhiing thudc d6 tu (cac) nha thudc nhat dinh

« Yéu cau quy vi lay tat ca cac toa thudc opioid hay benzodiazepine tur (cac) chuyén vién

y té cho toa nhat dinh
 Gidi han sé lugng nhiing thu6c opioid hodc benzodiazepine ma ching téi dai tho cho
quy vi

Néu chung t6i du dinh gidi han cach quy vi lay nhiing thuéc nay hay s6 lugng quy vi c6 thé 13y,
chung t6i sé gui trudc cho quy vi mot 1a thu. La thu dé sé cho quy vi biét néu ching t6i sé gidi
han bao hiém vai nhiing thuéc nay, hodc quy vi sé phai ldy toa thudc cho nhimng thudc nay chi tur
mot nha cung cap hay nha thudc cu thé.
Quy vi sé c6 co hdi cho chiing tdi biét quy vi muén st dung chuyén vién y té cho toa
hay nha thuéc nao, va bat cit théng tin nao ma quy vi cho la quan trong ma ching téi
can biét. Sau khi quy vi c6 co hoi héi dap, néu ching t6i quyét dinh gidi han viéc dai tho cho
nhling thudc nay, ching téi sé gui cho quy vi mot 1a thu khac dé xac nhan cac gidi han.
Né&u quy vi cho rang ching t6i ¢6 sai sét, quy vi khong dong y véi quyét dinh clia ching téi
hoac gigi han dé, quy vi va chuyén vién y té€ cho toa clia quy vi c6 thé dé trinh khi€u nai. Néu
quy vi khiéu nai, ching t6i sé duyét xét trudng hop clia quy vi va cap quyét dinh mai cho quy
vi. Néu chung t6i tiép tuc ti choi bat cit phan nao trong khiéu nai cia quy vi lién quan dén cac
gidi han ap dung cho viéc quy vi |y thudc, chung téi sé tu déng chuyén hé sa clia quy vi lén
T6 Chuic Duyét Xét Doc Lap (Independent Review Entity, IRO). (D€ tim hi€u thém vé khiéu nai
hay IRO, hay tham khao Chueng 9 trong Cadm Nang Héi Vién nay.)
DMP c6 thé khong ap dung cho quy vi néu quy vi:

« ¢ mdt s6 bénh trang, chdng han nhu bénh ung thu hodc bénh té bao hinh liém,

» dang dugc cham séc cudi ddi, cham soc giam dau hay cudi doi, hoac

e s0ng trong mot ca s& cham séc dai han.
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Chuong 6: So tién quy vi tra cho thuéc Medicare
va Medi-Cal cua quy vi

Phan Gidi Thiéu
Chuong nay cho biét sé tién quy vi trd cho thudc ngoai trd. Vi "thudc', ching téi mudn néi dén:
e Thuéc Medicare Phan B, va
o Thuéc va vat dung dugc Medi-Cal Rx dai tho, va
« Thudc va vat dung dugc chuong trinh ching téi dai tho nhu quyén lgi bé sung.
Vi quy vi du tiéu chuan vai Medi-Cal, quy vi nhan dugc chuong trinh Extra Help ti Medicare
dé giup chi trad cho thuéc Medicare Phan D ctia quy vi. Ching t6i da gui cho quy vi mét tai liéu
huéng dan dinh kém, c6 tén la “Diéu Khoadn B6 Sung trong Chiing Tl Bdo Hiém danh cho Ngudi
Nhan Chuong Trinh Extra Help dé Thanh Toan Thudc Theo Toa” (con dugc goi la “Diéu Khoan B6
Sung vé Trg Cap Thu Nhap Thap” hodc Diéu Khoan BS Sung LIS [Low Income Subsidy]”), trong d6
cho biét pham vi bao hiém thudc ctia quy vi. Néu quy vi khong c6 tai liéu huéng dan dinh kém
nay, vui ldng goi ban Dich Vu Héi Vién va yéu cau "Diéu Khoadn B6 Sung LIS"

Extra Help la chuong trinh Medicare trg gitp nhitng ngudi c6 thu nhap va nguén tai

chinh han ché giam chi phi thu6c Medicare Phan D, chdng han nhu phi bao hiém, tién
khau trir va tién dong tra. Chuong trinh Extra Help con dugc goi la "Trg Cap Thu Nhap
Thap", hay "LIS"

Nh{ng thuat ng(r chinh khac va dinh nghia clia ching dugc trinh bay theo thd tu bang chir
céi & chuang cudi trong Cdm Nang Héi Vién nay.

Dé& tim hiéu thém vé thudc, quy vi co thé xem nhiing phan sau day:
e Danh Sdch Thuéc Bugc Dai Tho clia chidng toi.
o Chung t6i goi danh sach nay la "Danh Sdch Thuéc". Danh sach nay cho quy vi biét:
— Chung t6i chi tra cho nhiing loai thuéc nao
— Mbi loai thuéc nao nam & bac nao trong 5 bac
— (b gidi han nao vai nhiing loai thudc nay hay khong

o Né&u can mét ban sao Danh Sdch Thudéc clia ching t6i, xin goi cho ban Dich Vu Hoi
Vién. Quy vi cling ¢6 thé tim thdy ban mai nhat ctia Danh Sdch Thuéc trén trang
mang cla chuing to6i tai medicare.lacare.org.

o Hau hét cac loai thuéc ma quy vi ldy ti nha thuéc dugc L.A. Care Medicare Plus dai tho.

Céc loai thudc khac, chang han nhu mét sé loai thudc va vitamin mua khong can toa
(over-the-counter, OTC), c6 thé dugc Medi-Cal Rx dai tho. Vui long truy cap trang mang

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
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clia Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém thong tin. Quy vi cing cé thé
goi dén Trung Tam Dich Vu Khach Hang ctiia Medi-Cal Rx theo sé 800-977-2273. Vui
long mang theo Thé Nhan Dang Quyén Lgi (Beneficiary Identification Card, BIC)
Medi-Cal cia quy vi khi nhan thuéc theo toa thong qua Medi-Cal Rx.

« Chuong 5 trong Cdm Nang Héi Vién nay.
o Giai thich cach lay thuéc ngoai tri clia quy vi qua chuong trinh clia ching toi.

o Chuong nay gom nhiing quy dinh ma quy vi can tuan theo. N6 cling cho quy vi biét
loai thuéc nao khong dugc chuong trinh ching t6i dai tho.

o Khi quy vi st dung “Real Time Benefit Tool” (C6ng Cu Quyén Lgi Thai Gian Thuc) cla
chuong trinh dé xem bao hiém thudc (xem Chuang 5, Muc B2), chi phi dugc trinh
bay la khoan udc tinh chi phi tu trd ma quy vi du kién sé phai tra. Quy vi c6 thé goi
cho ban Dich Vu Héi Vién dé biét thém théng tin.

e Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thuéc clia ching téi.

o Trong hau hét trudng hop, quy vi phai sit dung mot nha thuéc trong mang lugi dé
lay thu6c dugc dai tho clia quy vi. Cac nha thuéc trong mang lugi la cac nha thudc
déng y cong tac véi ching toi.

o Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thudc co liét ké cac nha thudc trong mang lugi. Xem
Chuong 5 trong Cdm Nang Hoi Vién nay dé biét thém thong tin vé nha thuéc trong

mang ludi.
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A. Ban Gidi Thich Quyén Loi (EOB)

Chuang trinh ching t6i theo ddi chi phi thuéc clia quy vi va nhiing khoan thanh toan cta quy
vi khi quy vi nhan thudc theo tai nha thudc. Ching toi theo doéi hai loai chi phi:

Chi phi tu tra clia quy vi. Day la s6 tién ma quy vi, hodc nguai khac thay mat quy vi,

tra tién thudc theo toa cla quy vi. Diéu nay bao goém s6 tién quy vi da thanh toan khi
nhan thuéc Phan D dugc dai tho, bat ky khoan thanh toan nao cho thuéc clia quy vi
do gia dinh hodc ban bé thuc hién, bat ky khoan thanh toan nao dugc thuc hién cho
thudc clia quy vi théng qua chuong trinh Extra Help ti Medicare, cac chuang trinh bao
hiém stic khoe cia hang s hodc cong doan, Dich Vu Y Té Ngudi Da Do, cac chuong
trinh ho trg thudc diéu tri AIDS, cac té chic ti thién va hau hét cac Chuong Trinh HO
Trg Dugc Pham Tiéu Bang (State Pharmaceutical Assistance Programs, SPAP).

Téng sé chi phi thudc clia quy vi. Day la téng s6 tién thanh toan cho thuéc Phan D dugc
dai tho clia quy vi. SO tién d6 bao gém ca s6 tién chuang trinh chdng toi da tra, va so tién
cac chuong trinh hay t6 chiic khac da tra cho thudc Phan D dugc dai tho ctia quy vi.

Khi quy vi lay thuoc théng qua chuong trinh ching t6i, chiing toi sé guii cho quy vi mét ban
tém tat dugc goi la ban Gidi Thich Quyén Loi (Explanation of Benefits, EOB). Chuing toi goi tat
ban nay la EOB. EOB nay khéng phai la héa don. Ban EOB cé thém théng tin vé nhiing loai thuéc
ma quy vi dung, chang han nhu viéc tang gia va cac loai thudc khac c6 chi phi cung tra thap hon
ma c6 thé dugc cung cap. Quy vi cé thé trao déi véi chuyén vién y té cho toa clia quy vi vé
nhing lua chon c6 chi phi thap han nay. EOB bao gom:

Théng tin trong thang. Ban tom tat cho biét quy vi da nhan dugc thuéc nao trong
thang trudc. N6 cho biét téng chi phi thudc, sé tién ching t6i da tra, va sé tién quy vi va
ngudi khac da tra thay cho quy vi.

Tong sé tién trong nam ké tir ngay 1 thang 1. Thong tin nay cho biét téng chi phi
tién thudc va tdng s6 tién thanh toan cho thudc cla quy vi ké tir dau nam.

Théng tin vé gia thudc. Day la téng gia thudc va nhiing thay doi trong gia thudc ké tur
lan lay thu6c dau tién cho moi yéu cau thanh toan thuéc theo toa véi cling sé luong.
Cac lua chon chi phi thap hon. Khi thich hgp, thong tin vé cac loai thudc khac hién cé
vGi phan chi phi cung tra thap hon cho méi thuéc theo toa.

Chung téi dai tho cho cac thuéc khong dugc Medicare dai tho.

S6 tién tra cho nhiing thudc nay khong dugc tinh vao tong chi phi tu tra cta quy vi.
Hau hét cac loai thuéc ma quy vi lay ti nha thubc dugc chuong trinh dai tho.

Cac loai thuéc khac, chdng han nhu mét sé loai thudc va vitamin mua khéng céan toa
(OTQ), c6 thé dugc Medi-Cal Rx dai tho. Vui ldong truy cap trang mang cta Medi-Cal
Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) dé biét thém thong tin. Quy vi cling c6 thé goi dén
trung tam dich vu khach hang Medi-Cal theo s6 800-977-2273. Vui long mang theo
thé nhan dang quyén lgi (beneficiary identification card, BIC) Medi-Cal khi lay thuéc
theo toa théng qua Medi-Cal Rx.

Dé tim hiéu chuang trinh ching téi dai tho nhiing thudc nao, xin xem Danh Sdch
Thuéc clia ching toi.

Néu quy vi ¢6 thac mac, vui ldong goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767

(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cuéc goi nay dugc mién cudc.
s beé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org.
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B. Cach theo déi chi phi thuéc cua quy vi

Dé theo déi chi phi thudc ctia quy vi va cac s6 tién ma quy vi da thanh toan, chidng téi sir
dung hé s6 ma quy vi cung cap va tir nha thudc clia quy vi. Day la cach quy vi cé thé giap
chung toi:

1. Dung Thé ID Héi Vién cua quy vi.

Trinh Thé ID Héi Vién ctia quy vi mai lan lay thudc theo toa. Viéc nay gilp chdng téi biét
quy vi lay thuéc theo toa nao va quy vi trd bao nhiéu.

2. Hay nhé cho chiing téi biét tit ca nhitng théng tin ma ching téi can.

Quy vi c6 thé yéu cau ching téi hoan tra lai cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching téi
vé loai thudc dé. Vui long ndp mau Hoan Tién Truc Tiép cho Hoi Vién bang cach sir dung
mau don Hoan Tién Thu6c Theo Toa cho Hoi Vién cé tai Trang Mang cta L.A. Care
(https://www.lacare.org/providers/pharmacy-services/prior-authorizations). Néu quy vi
can dugc ho trg, vui long lién lac ban Dich Vu Héi Vién. Sau day la cac vi du khi quy vi can
cung cap cho chiing t6i ban sao bién nhan cta quy vi:
«  Khi quy vi mua mét loai thuéc dugc dai tho tai mot nha thudc trong mang lugi véi gia dac
biét hodc sir dung moét thé giam gia khong thudc quyén Igi ciia chuong trinh chiing toi.
« Khiquy vi trd tién dong tra cho thuéc ma dugc cap theo chuong trinh
trg cap bénh nhan clia mét cong ty bao ché thuée.
 Khi quy vi mua thudc dugc dai tho tai nha thudc ngoai mang luéi
 Khi quy vi trd toan phan gia tién cia mét loai thuéc dugc dai tho trong cac hoan canh
dac biét
Dé biét thém thdéng tin vé viéc yéu cau ching téi hoan trd cho quy vi phan chia sé chi phi
cla chung téi cho mot loai thudc, xin xem Chuoeng 7 trong Cadm Nang Hoi Vién nay.
3. GUi cho chung téi théng tin vé sé tién ngudi khac tra cho quy vi.
Nh(ing sé tién dugc thanh toan bai mot sé ngudi va té chic khac ciing dugc tinh vao chi
phi tu trd cha quy vi. Vi du: sé tién dugc thanh toan béi Chuong Trinh H6 Trg Dugc Pham
Tiéu Bang, chuong trinh trg cap thudc AIDS (AIDS Drug Assistance Program, ADAP), Dich
Vu Y Té Ngudi Da D6, va hau hét cac t6 chuc tu thién déu dugc tinh vao chi phi tu tra cta
quy vi. Diéu nay cé thé gitp quy vi héi du tiéu chuan dugc bao hiém tai uong. Khi quy vi
dat dén Giai Poan Bao Hiém Tai Uang, chuang trinh ching téi sé chi tra tat ca cac chi phi
thuéc Medicare Phan D cla quy vi trong thai gian con lai cdia nam.

4. Xem EOB ma chiing t6i gti cho quy vi.
Khi nhan ban EOB gui vé nha, xin d@m bao rang théng tin nay day du va chinh xac.

« Quy vi c6 nhan ra tén ctia méi nha thudc? Kiém tra cac ngay. Quy vi c6 ldy thubc vao
ngay dé khong?

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
s beé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 159


https://medicare.lacare.org

CAM NANG HOI VIEN L.A. Care Medicare Plus Chuong 6: SO tién quy vi phai tra cho thudc theo toa

Medicare va Medi-Cal ctia quy vi

« Quy vi c6 lay thuéc duoc liét ké khéng? Cac thuéc c6 khép vai nhing thudc duoc
liét ké trén gidy bién nhan khong? Cac thudc dé c6 khép véi nhiing thuéc ma bac si
cla quy vi ké toa khéng?

Néu quy vi phat hién cé sai sét trong ban téom tat nay thi sao?

Néu cé diéu gi kho hiéu hay dudng nhu khong chinh xac trén ban EOB nay, vui long goi cho
chung téi qua ban Dich Vu Héi Vién L.A. Care Medicare Plus. Quy vi cling c6 thé tim dugc gii
dap cho nhiéu thac mac ctia minh trén trang mang ctia ching t6i: medicare.lacare.org.

Con van dé gian lan thi thé nao?
Néu trong ban tom lugc nay cé nhiing thuéc ma quy vi khéng dang dung hoac cé nhiing
diém gi dang nghi, xin lién lac vai ching téi.
« Goi cho chung t6i qua ban Dich Vu Hoi Vién L.A. Care Medicare Plus.
« Hodc goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung
TTY xin goi s6 1-877-486-2048. Quy vi ¢4 thé goi mién cudc véi nhiing s6 nay.
« Né&u quy vi nghi ngd rang mét nha cung cap nhan Medi-Cal da pham t6i gian lan,
hoang phi hodc lam dung, quy vi cé quyén bdo cao bang cach goi so dién thoai bao

mat, mién cudc 1-800-822-6222. Co thé tim thay cac cach bao cao gian lan Medi-Cal
khac tai: www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

Né&u quy vi cho rang cé gi sai hoac thiéu sét, hay néu quy vi c6 diéu gi thac mac, xin goi cho
ban Dich Vu Héi Vién. Quy vi cling ¢ thé xem hay thay d6i théng tin bang cach st dung tai
khoan truc tuyén L.A. Care Connect cla quy vi. L.A. Care Connect la moét tai khoan truc tuyén
danh cho héi vién da dang ky ctia L.A. Care Medicare Plus. Quy vi c6 thé dang ky va s dung
tai khoan L.A. Care Connect clia quy vi bang cach truy cap medicare.lacare.org. Hay giir lai cac
EOB nay. Ching la hé so quan trong vé chi phi thuéc ctia quy vi.

C. Cac Giai Poan Thanh Toan Tién Thuéc cho thuéc Medicare Phan D

Chuong trinh ching téi co6 hai giai doan thanh toan cho bao hiém thuéc theo toa Medicare
Phan D cutia quy vi. S6 tién ma quy vi tra cho moi thuéc theo toa tly thudc vao viéc quy vi
dang & giai doan nao khi quy vi mua hoac mua thém thudc theo toa. Hai giai doan nay la:

Giai doan 1: Giai Doan Bao Hiém Ban Pau Giai doan 2: Giai Doan Bao Hiém Tai Uong

Trong giai doan nay, chiing téi tra mét phan
phi tién thuéc quy vi, va quy vi tra phan chia
sé cUa quy vi. Phan chia sé ctia quy vi dugc
goi la tién dong tra.

Quy vi bat dau & trong giai doan nay khi quy
vi ldy thuéc theo toa lan dau tién trong nam.

Trong giai doan nay, chiing téi tra tat ca chi
phi cho thudc clia quy vi cho dén hét ngay
31 thang 12 nam 2026.

Quy vi bat dau giai doan nay khi quy vi da
tra mot so tién chi phi tu trad nao do.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY:711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudéc goi nay dugc mién cudc.

Dé biét thém théng tin, xin truy cap medicare.lacare.org.
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D. Giai doan 1: Giai Doan Bdo Hiém Ban Pau

Trong Giai Doan Bao Hiém Ban Dau, ching tdi trd phan chia sé chi phi cho thuéc dugc dai tho
cUa quy vi, va quy vi trd phan chia sé clia quy vi. Phan chia sé ctia quy vi dugc goi la tién dong
tra. Tién dong tra tuy thudc vao loai thudc dé thudc bac chi phi cung tra nao va noi quy vi lay no.
Bac chi phi cing tra la nhom thudc cé cling s6 tién dong tra. Maéi loai thuéc trong Danh Sdch
Thuéc clia chuang trinh chidng t6i thudéc mot trong 5 bac chi phi cing tra. Néi chung, s6 bac
thudc cang cao, tién dong tra cang nhiéu. PE tim bac chi phi cling tra cho thudc cha quy vi,
xin xem Danh Sdch Thuéc cla ching toi.

o Thu6c bac 1 la thudc goc uu tién do L.A. Care Medicare Plus dai tho. Tién déng tra la $O.

e Thudc bac 2 la thudc géc do L.A. Care Medicare Plus dai tho. Tién dong tra la tu
$0 - $12.65 hoac 25%. Tién dong bao hiém clia quy vi phu thudc vao sé tién cia chuang
trinh Extra Help ma quy vi nhan dugc.

o Thudc bac 3 la biét dugc uu tién do L.A. Care Medicare Plus dai tho. Tién dong tra la ti
$0 - $12.65 hoac 25%. Tién dong bao hiém clia quy vi phu thudc vao sé tién cia chuang
trinh Extra Help ma quy vi nhan dugc.

e Thudc bac 4 la thuéec khéng uu tién do L.A. Care Medicare Plus dai tho. Tién déng tra la ti
$0 - $12.65 hodc 25%. Tién dong béao hiém clia quy vi phu thudc vao sé tién clia chuong
trinh Extra Help ma quy vi nhan duoc.

e Thudc bac 5 la thudc dac tri do L.A. Care Medicare Plus dai tho. Tién dong tra la tu
$0 - $12.65 hodc 25%. Tién dong béao hiém clia quy vi phu thudc vao sé tién clia chuong
trinh Extra Help ma quy vi nhan duoc.

D1. Lua chon nha thuéc cia quy vi
S6 tién ma quy vi phai tra tuy thudc vao viéc quy vi lay thuoc dé tu:
e Mot nha thuéc ban |é trong mang luéi hay
e M6t nha thudc ngoai mang lugi. Trong nhiing trudng hop gidi han, ching téi dai tho
cho thudc theo toa lay tai nha thuéc ngoai mang ludgi. Xem Chuong 5 trong Cdm Nang
Hoi Vién nay dé biét khi nao chung t6i lam diéu do.
« Nha thudc gui qua buu dién cla chuong trinh chiing téi.

DE biét thém vé nhiing lua chon nay, xin xem Chuong 5 trong Cdm Nang Hoi Vién nay va
Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thudc ctia chdng toi.

D2. Lay mét lugng thudc dai han

Véi mot s6 loai thudc, quy vi ¢ thé dugc cap mot lugng thudc dai han (con goi la "s6 lugng
ma réng") khi lay thudc theo toa clia quy vi. Mot lugng thudc dai han dd dung cho t6i da 100
ngay. N6 c6 cung chi phi nhu sé lugng thu6c dung cho mét thang.

Dé biét thém thong tin chi tiét vé dia diém va cach 1dy mot lugng thudc dai han, xin xem
Chuong 5 trong Cdm Nang Héi Vién nay hoac Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thuéc cla
chuong trinh chuing téi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
bé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 161
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D3. Sé tién quy vi tra

Trong Giai Poan Bao Hiém Ban Dau, quy vi c6 thé tra tién déng tra méi khi |y thudc theo toa.
Néu chi phi cho thuéc dugc dai tho clia quy vi it hon tién déng tra, quy vi sé tra sé tién it hon.

Lién lac v6i ban Dich Vu Hoi Vién dé tim hiéu xem tién déng tra cia quy vi la bao nhiéu cho

bat c( loai thuéc dugc dai tho nao.

Phan chia sé chi phi ctia quy vi khi quy vi lay mét sé lugng thuéc duoc dai tho duing cho mét
thang hay dai han tu:

Mét nha thuéc | Dich vu gltiqua | Mét nha thuéc | Mét nha thuéc
trong mang luéi | buu dién cta cham soc dai ngoai mang lugi
chuong trinh han trong mang
ching toi lugi
Mot s6 lugng Mét s6 luong Lugng thudc Mét lugng thudc
thuéc dL‘JHg trong thudc dung trong | dung chotéida | dung trong t6i da 30

mot thang hoac
t6i da 100 ngay

moét thang hoac
t6i da 100 ngay

31 ngay

ngay. Bao hiém c6
gidi han trong mot
sO trudng hgp. Xem

Chi Phi Cung

25%

tién clia chuong
trinh Extra Help ma
quy vi nhan duoc.

25%

tién clia chuong
trinh Extra Help ma
quy vi nhan dugc.

25%

tién clia chuong
trinh Extra Help ma
quy vi nhan duagc.

Chuong 5 trong
Cdm Nang Hoéi Vién
nay dé biét théng
tin chi tiét.
Béc $0 $0 $0 N
Chi Phi Cung
Tra1
(Thudce Géc Uu
Tién)
Béc $0-$12.65 hoac $0-$12.65 hodc $0-$12.65 hoac $0-$12.65 hodc 25%
ChiPhiCung |25% 25% 25% Tién déng bao hiém
Tra 2 Tién dong bao Tién déng bao Tién déng bao cla quy vi phu thudc
(Thudc G&c) hiém cla quy vi hiém clia quy vi hiém clia quy vi vao so tién cla
phu thudcvaosé | phuthudécvaosdé |phuthudécvaosd | chuong trinh Extra
tién clia chuong tién clia chuong tién clia chuong Help ma quy vi nhan
trinh Extra Help ma | trinh Extra Help ma | trinh Extra Help ma | dugc.
quy vinhan dugc. | quy vinhan dugc. | quy vi nhan dugc.
Béc $0-$12.65 hoac $0-$12.65 hoac $0-$12.65 hoac $0-$12.65 hodc 25%

Tién déng bao hiém

Tra3 Tién déng bao Tién dong bao Tién déng bao cla quy vi phu thudc
(Biét Dugc Uu | hiém clia quy vi hiém cta quy vi hiém clia quy vi vao sé tién cla
Tién) phu thuécvaosé | phuthudécvaosé |phuthudécvaosd | chuong trinh Extra

Help ma quy vi nhan
duoc.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
beé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org.
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Mét nha thuéc
trong mang lugi

Mét s6 lugng
thudc dung trong
mot thang hoac
t6i da 100 ngay

Dich vu gtti qua
buu dién chia
chuong trinh
chang toi

Mot s6 luong
thudc dung trong
mot thang hoac
t6i da 100 ngay

Mét nha thuéc
cham soc dai
han trong mang
lugi

Lugng thudc
dung cho t6i da
31 ngay

Mét nha thuéc
ngoai mang lugi

Mot lugng thudc
dung trong t6i da 30
ngay. Bao hiém c6
gidi han trong mot
s6 trudng hop. Xem

tién clia chuong
trinh Extra Help ma
quy vi nhan duoc.

tién clia chuong
trinh Extra Help ma
quy vi nhan dugc.

Chuong 5 trong
Cdm Nang Hoi Vién
nay dé biét théng
tin chi tiét.
Béc $0-$12.65 hoac $0-$12.65 hodc $0-$12.65 hoac $0-$12.65 hodc 25%
ChiPhiCung |25% 25% 25% Tién déng bao hiém
Tra 4 Tién dong bao Tién déng bao Tién déng bao cla quy vi phu thudc
(Thuc Khong | hiém clia quy vi hiém ctia quy vi hiém ctia quy vi vao sé tién cla
UuTién) phu thudcvaosé | phuthudécvaosdé |phuthudécvaosd | chuong trinh Extra
tién clia chuong tién clia chuong tién clia chuong Help ma quy vi nhan
trinh Extra Help ma | trinh Extra Help ma | trinh Extra Help ma | dugc.
quy vinhan dugc. | quy vinhan dugc. | quy vi nhan dugc.
Béc $0-$12.65 hoac $0-$12.65 hoac $0-$12.65 hoac $0-$12.65 hodc 25%
ChiPhiCung |25% 25% 25% Tién déng bao hiém
Tra5 Tién déng bao Tién dong bao Tién dong bao cla quy vi phu thudc
(ThuSc Dac Tri) | hiém clia quy vi hiém cta quy vi hiém clia quy vi vao sé tién cla
phu thuécvaosé | phuthudécvaosé |phuthudécvaosd | chuong trinh Extra

tién clia chuong
trinh Extra Help ma
quy vi nhan dugc.

Help ma quy vi nhan
duoc.

Dé biét thong tin vé nha thudc nao co thé cap cho quy vi lugng thudc dai han, xin xem Danh
Muc Nha Cung Cdp va Nha Thudc clia ching toi.
C4. Két Thuc Giai Doan Bao Hiém Ban Dau

Giai Doan Bao Hiém Ban Dau két thuc khi tdng chi phi tu trd ctia quy vi dat dén $2,100. Tai thai
diém dé, Giai Doan Bao Hiém Tai Uong bat dau. Chung téi dai tho tat ca chi phi thudc clia quy
vi tU thdi diém d6 cho dén cudi nam.
EOB ctia quy vi sé gitp quy vi theo doi s6 tién thudc quy vi da tra trong nam. Ching t6i sé cho
quy Vi biét néu quy vi da dat dén muic gisi han $2,100. Nhiéu nguai khéng dat dén mic nay

trong mét nam.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
beé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org.
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E. Giai doan 2: Giai Doan Bdo Hiém Tai Uong

Khi quy vi dat dén muc gidi han tu trad $2,100 cho chi phi thudc clia quy vi, Giai Doan Bao
Hiém Tai Uong bat dau. Quy vi sé & trong Giai Doan Bao Hiém Tai Uong nay cho dén hét nam
lich. Trong giai doan nay, quy vi khéng phai tra gi cho thuéc Phan D dugc dai tho ciia minh.

F. Chi phithuéc ciia quy vi néu bac si ké toa cho sé lugng it hon mét thang
Trong mot so trudng hap, quy vi tra tién dong tra cho lugng thudc tron thang clia thudc dugc
dai tho. Tuy nhién, bac si ctia quy vi c6 thé ké toa it han s6 lugng thudc du dung cho moét thang.
o (6 thé c6 nhiing thai di€ém quy vi mudn yéu cau bac si ciia quy vi ké toa it hon s6 lugng
thudc dung cho mét thang (vi du: khi quy vi lan dau tién thir dung moét loai thube).
e Néu bac si ciia quy vi dong y, quy vi khéng phai tra cho tron thang thuéc déi véi mot
s loai thudc.

Khi dugc cap moét lugng thudc it hon mot thang, sé tién quy vi tra dugc dua trén s6 ngay
thudc dugc cap. Chung téi tinh sé tién ma quy vi trd méi ngay cho thudc ctia quy vi ("muc chi
phi cing trd hang ngay") va nhan véi s6 ngay thu6c dugc cap.

« Daylamét vi du: Tién dong tra cho thudc clia quy vi tron thang (s6 lugng thuéc duing
trong 30 ngay) la $1.60. Diéu nay cé nghia la s6 tién ma quy vi trd moéi ngay cho thudc
cla quy vi la dugi $0.05. Néu dugc cap 7 ngay thuéc, khoan thanh toan ctia quy vi sé
dudi $.05 nhan vai 7 ngay, vdi tdng sé tién thanh toéan la dugi $0.35.

« Phan chi phi cung trd hang ngay cho phép quy vi biét chac chan la mét loai thudc cé
tac dung véi quy vi trudc khi quy vi tra tron mét thang thuéc.

« Quy vi cling c6 thé yéu cau nha cung cip cla quy vi ké it han sé lugng tron thang cho
mot loai thudc dé gitp quy Vi
o Lén ké hoach t6t hon cho viéc khi nao mua thém thudc ctia quy vi,

o Diéu phéi cac lan mua thém véi nhiing thudc khac ma quy vi dang dung, va
o Khéng phai dén nha thu6c nhiéu lan hon.

G. Sé tién quy vi tra cho vac-xin Phan D

Théng bao quan trong vé sé tién quy vi phai tra cho cac vac-xin: Mot s6 vac-xin dugc

coi la quyén Igi y té va dugc dai tho theo Medicare Phan B. Cac vac-xin khac dugc coi la

thu6c Medicare Phan D. Quy vi c6 thé tim thdy nhiing vac-xin nay dugc liét ké trong Danh
Sdch Thuéc clia ching téi. Chuong trinh ching toi dai tho mién phi cho hau hét cac vac-xin
Medicare Phan D cho nguai Ién. Xem Danh Sdch Thuéc cta chuong trinh chiing téi hoac lién
lac ban Dich Vu Hoi Vién dé biét thong tin chi tiét vé pham vi bao hiém va chi phi ciing tra déi
VGi cac vac-xin cu thé.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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Medicare va Medi-Cal cta quy vi

Cé6 hai phan béo hiém cutia ching téi déi véi cac vac-xin Medicare Phan D:
Phan thi nhat |a chi phi cho chinh vac-xin dé.

2. Phan thu hai la chi phi chting ngtta cho quy vi. Vi du: d6i khi quy vi dugc chiing ngtra
dudi hinh thuc bac si tiém cho quy vi.

1.

F1. Diéu can biét truéc khi quy vi nhan mét vac-xin
Chung t6i dé nghi quy vi goi cho ban Dich Vu Héi Vién néu quy vi du dinh nhan mét vac-xin.

Chung téi c6 thé cho quy vi biét chuong trinh chung téi dai tho vac-xin cia quy vi nhu thé
Nnao va giai thich phan chia sé chi phi ctia quy vi.

Chung t6i c6 thé cho quy vi biét cach tiét kiém chi phi bang cach dung nha thudc va nha
cung cap trong mang ludi. Nha thuéc va nha cung cap trong mang lugi déng y cdng tac
vGi chuong trinh chdng t6i. Nha cung cap trong mang ludi lam viéc véi ching toi dé
dam bao rang quy vi khong tra trudc bat ci chi phi nao cho mot loai vac-xin Medicare
Phan D.

F2. Sé tién quy vi trd cho mét loai vac-xin dugc Medicare Phan D dai tho
S6 tién quy vi tra cho mét loai vac-xin tly vao loai vac-xin (quy vi dugc chiing nglia bénh gi).

Mét s6 vac-xin dugc xem la quyén Igi bao hiém han la thudc. Nhimng vac-xin nay dugc
dai tho mién phi cho quy vi. D€ biét thém vé viéc dai tho cho nhiing vac-xin nay, xin
xem Bang Quyén Lgi 6 Chuong 4 trong Cam Nang Hoi Vién nay.

Nhirng vac-xin khac dugc xem la thuéc Medicare Phan D. Quy vi c¢é thé tim thay nhiing
vac-xin nay dugc liét ké trong Danh Sdch Thudc clia chuang trinh ching téi. Quy vi

c6 thé phai tra tién dong trd cho nhiing vac-xin Medicare Phan D. Néu vac-xin dugc
khuyén nghi cho ngudi I6n theo mot té chiic c6 tén 1a Uy Ban €6 Van vé Thuc Hanh
Ching Ngtra (Advisory Committee on Immunization Practices, ACIP), thi quy vi sé
khéng phai tra gi cho vac-xin dé.

Sau day la ba cach théng thudng ma quy vi cé thé nhan vic-xin Medicare Phan D.
Quy vi dugc cap vac-xin Medicare Phan D va dugc tiém chlng tai mét nha thuéc trong
mang ludi.

1.

V6i hau hét cac vac-xin Phan D danh cho ngudi 16n, quy vi sé khéng phai tra gi.
Véi cac vac-xin Phan D khac, quy vi khong phai tra gi hay phai tra tién déng tra cho
vac-xin do.

Quy vi dugc cap vac-xin Medicare Phan D tai van phong bac si ctia quy vi va dugc bac si
cla quy vi tiém thuéc.

Quy vi khong phai tra gi hay phai tra tién dong tra cho bac si vé vac-xin nay.

Chuang trinh ching toi chi tra phan chi phi tiém ching cho quy vi.

Van phong béc si clia quy vi nén goi cho chuong trinh chiing t6i trong trudng hgp nay
dé ching téi dam bao ho biét quy vi khéng phai tra gi hay chi phai tra tién dong tra
cho vac-xin nay.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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3. Quy vilay vac-xin Medicare Phan D tai mot nha thudc va mang né dén van phong bac si
cla quy vi dé dugc bac si tiém thuéc do.
« VGihau hét cac vac-xin Phan D danh cho ngudi I16n, quy vi sé khong phai tra gi cho
vac-xin do.
« VGi cac vac-xin Phan D khac, quy vi khéng phai tra gi hay phai tra tién dong tra cho
vac-xin do.
« Chuong trinh chdng téi chi trd phan chi phi tiém chdng cho quy vi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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Chuong 7: Yéu cau ching toi thanh toan phan
chia sé chi phi trong héa don ma quy vi nhan
duaoc cho cac dich vu hoac thuéc duogc dai tho

Chuang 7: Yéu cau chiing t6i thanh toan phan chia
sé chi phi trong héa don ma quy vi nhan dugc
cho céc dich vu hodc thudc dugc dai tho

Phan Gigi Thiéu

Chuong nay cho quy vi biét cach thic va khi nao can gui cho chiing téi héa don dé yéu cau
thanh toan. Chuong nay ciing huéng dan cach khiéu nai néu quy vi khéng dong y véi quyét
dinh bao hiém. Nhing thuat ngi chinh va dinh nghia clia chiing dugc trinh bay theo thi tu

bang ch{ cai & chuang cuéi trong Cam Nang Hoi Vién nay.

Muc Luc

A. Yéu cau chung téi thanh toan cho cac dich vu hodc thuécciaquy vi ...................
B. GUiyéu cauthanhtodnchochingtdi........ccooiiiiiiii e
C. QuYEtdINh bA0 hiEmM ... e e
D

e KU NI e

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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sé chi phi trong hoéa don ma quy vi nhan dugc
cho céac dich vu hodc thuéc dugc dai tho

A. Yéu cau chung téi thanh toan cho cac dich vu hoac thuéc caa quy vi

Chung téi khéng cho phép cac nha cung cap cda L.A. Care Medicare Plus lap hoa don cho quy
vi Vé cac dich vu hodc thu6c nay. Chung téi truc tiép thanh toan cho cac nha cung cap cla
chung téi, va ching t6i bao vé khong dé quy vi phai thanh toan bat ky khoan phi nao.

Néu quy vi nhan dugc héa don cho toan bé chi phi ctia dich vu cham séc stic khée hoac
thuéc, ditng thanh toan héa don dé va hay gtii héa don cho chung téi. Tham khao phan B
dé biét cach gli héa don cho chiing téi.

Né&u chuing téi dai tho cho cac dich vu hodc thuéc, ching téi sé thanh toan truc tiép
cho nha cung cap dich vu.

Néu chiing téi dai tho cho cac dich vu hoac thudc, va quy vi da thanh toan nhiéu hon
phan chia sé chi phi ciia minh, thi quy vi c6 quyén dugc hoan tra.

o Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu dugc Medicare dai tho, thi ching téi sé
hoan tra cho quy vi.

Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu Medi-Cal ma quy vi da nhan dugc, thi quy
vi ¢6 thé da diéu kién dugc hoan tién lai (hoan trad) néu quy vi dap Uing tat ca cac diéu
kién sau:

o Dich vu ma quy vi nhan la dich vu dugc Medi-Cal dai tho ma chuing t6i cé trach
nhiém thanh toan. Chung t6i sé khéng hoan tién lai cho dich vu khéng dugc L.A. Care
Medicare Plus dai tho.

o Quy vi da nhan cac dich vu dugc dai tho sau khi trg thanh hoi vién L.A. Care Medicare
Plus héi d diéu kién.

o Quy vi yéu cau dugc hoan tra trong vong mét nam ké tir ngay quy vi nhan dugc dich vu
duagc dai tho.

o Quy vi cung cap bang chiing rang quy vi da thanh toan cho dich vu dugc dai tho,
chang han nhu bién lai chi tiét ti nha cung cap dich vu.

o Quy vi da nhan dich vu dugc dai tho tir mot nha cung céap dich vu da tham gia
Medi-Cal trong hé thong cda L.A. Care Medicare Plus. Quy vi khong dap ung diéu
kién nay néu quy vi da nhan dich vu cham séc cap ctu, dich vu ké hoach héa gia
dinh hoac dich vu khac ma Medi-Cal cho phép nha cung cap dich vu ngoai hé
théng thuc hién ma khéng can phé duyét trudc (su chap thuan trudc).

Néu dich vu dugc dai tho thudng can phé duyét trudc (su chap thuan trudc), thi quy vi
can cung cap bang chiing ti nha cung cap dich vu cho thay su can thiét vé mat y khoa
cho dich vu dugc dai tho dé.

Néu L.A. Care Medicare Plus hoan tién lai cho quy vi, ho sé théng bao cho quy vi qua
thuThéng Bao Hanh Dong. Néu quy vi dap ting tat ca cac diéu kién trén, nha cung cap
dich vu da tham gia Medi-Cal phai hoan tra cho quy vi toan bo sé tién quy vi da thanh
toan. Néu nha cung cap dich vu tir chéi hoan tra, thi L.A. Care Medicare Plus sé hoan
trd cho quy vi toan bo s6 tién ma quy vi da thanh toan. Ching téi sé hoan tién lai cho

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
s beé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 168


https://medicare.lacare.org

CAM NANG HOI VIEN L.A. Care Medicare Plus Chuong 7: Yéu cau ching téi thanh toan phan chia

sé chi phi trong héa don ma quy vi nhan dugc
cho céc dich vu hodc thudc dugc dai tho

quy vi trong vong 45 ngay lam viéc ké ti khi nhan dugc yéu cau xin boi hoan. Néu nha

cung cap dich vu da tham gia Medi-Cal, nhung khong nam trong hé théng ctia ching

toi va tu chéi hoan tra, thi L.A. Care Medicare Plus sé hoan tra cho quy vi, nhung chi

t6i da bang s6 tién ma FFS Medi-Cal sé thanh toan. L.A. Care Medicare Plus sé hoan tra

cho quy vi toan bo s6 tién tu chi tra cho dich vu cham séc cap ctu, dich vu ké hoach

héa gia dinh hoac dich vu khac ma Medi-Cal cho phép nha cung cap dich vu ngoai hé
thong thuc hién ma khéng can phé duyét trudc. Néu quy vi khdng dap iing mét trong

cac diéu kién trén, thi chiing t6i sé khong hoan tra cho quy vi.

« Chung t6i sé khéng hoan tra cho quy vi néu:

o Quy vi da yéu cau va nhan cac dich vu khéng dugc Medi-Cal dai tho, nhu
dich vu tham my.

o Dich vu khéng phai la dich vu dugc dai tho doi vai L.A. Care Medicare Plus.

o Quy vi d&n tham kham véi bac si khéng chap nhan Medi-Cal va quy vi da ky tén vao
bi€éu mau cho biét quy vi van muén dugc tham kham va quy vi sé tu thanh toan cho
dich vu.

« Néu chung téi khong dai tho cho cac dich vu hoac thudc, ching téi sé thong bao cho

quy Vvi.

Hay lién lac véi ban Dich Vu Hoi Vién néu quy vi c6 thac méac. Néu quy vi khong rd minh phai
thanh toan nhirng khoan chi phi nao, hodc néu quy vi nhan dugc héa don va khéng biét can
phai lam gi, thi chiing t6i c6 thé ho trg quy vi. Quy vi cling c6 thé goi chung téi néu quy vi
muon cho ching t6i biét théng tin vé yéu cau thanh toan ma quy vi da gli cho ching téi.
Vi du vé cac trudng hap quy vi ¢é thé yéu cau chiing t6i hoan tra cho quy vi hodc thanh toan cho
hdéa don ma quy vi nhan dugc:
1. Khi quy vi nhan dich vu cap citu hoac dich vu cham séc siic khée khan cap tir

nha cung cap dich vu ngoai hé théng

Hay yéu cau nha cung cap dich vu gui héa don cho chiing toi.

« Né&u quy vi thanh toan toan bo s6 tién khi nhan dich vu cham séc, hay yéu cau ching

téi hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi cia chiing téi. Hay gui cho ching t6i héa

don va bang chiing thanh toan ctia quy vi.

« Quy vi cé thé nhan dugc hoa don ti nha cung cap dich vu yéu cau thanh toan cho dich
vu ma quy vi cho rang minh khéng phai cé nghia vu chi tra. Hay gti cho ching t6i hda

don va bang ching thanh toan cda quy vi.

o Néu can thanh toan cho nha cung cap dich vy, ching téi sé thanh toén truc tiép cho ho.

o Néu quy vi da thanh toan nhiéu hon phan chia sé chi phi cia minh cho dich vu
Medicare, thi ching téi sé xac dinh sé tién quy vi c6 nghia vu trd va hoan tra cho quy
vi phan chia sé chi phi ctia ching téi.

2. Khinha cung cap dich vu trong hé théng gti héa don cho quy vi

Cac nha cung cap dich vu trong hé thong phai luon lap héa don véi ching téi. Quy vi can
xuat trinh Thé ID Hoi Vién khi nhan dich vu hoac thudc theo toa; tuy nhién, d6i khi, nha

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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cung cap dich vu trong hé théng c6 thé nham Ian va yéu cau quy vi thanh toén cho cac
dich vu ctia quy vi hoac thanh toan nhiéu hon phan chia sé chi phi ca quy vi. Hay goi
dén ban Dich Vu Héi Vién theo sé dién thoai ¢ cudi trang nay néu quy vi nhan dugc bat
ky héa don nao.

 Lahaivién cia chuong trinh, quy vi chi thanh toan khoan déng tra khi quy vi nhan
cac dich vu ma chuing t6i dai tho. Ching t6i khdng cho phép cac nha cung cap dich vu
lap hda dan cho quy vi nhiéu hon sé tién nay. Diéu nay van didng ngay ca khi s6 tién
chuiing t6i thanh toan cho nha cung cap dich vu it han s6 tién ho tinh cho mét dich vu.
Ngay ca khi ching téi quyét dinh khéng thanh toan cho mét sé chi phi, thi quy vi van
khong phai thanh todn nhiing chi phi do.

« Bat ci khi nao nhan dugc hda don tir mét nha cung cap dich vu trong hé théng ma quy
vi cho rang s6 tién nhiéu hon s6 tién can thanh toan, hay gui hdéa don d6 cho ching téi.
Chung téi sé lién hé truc tiép véi nha cung cap dich vu va giai quyét van dé.

« Né&u quy vi da thanh toan hoéa don ti nha cung cap dich vu trong hé théng cho cac
dich vu dugc Medicare dai tho, nhung quy vi cho rang minh da phai thanh toan qua
nhiéu, hdy gui cho ching t6i héa don va bang chiing thanh toan ctia quy vi. Ching toi
sé hoan tra cho quy vi chi phi cac dich vu dugc dai tho hoac khoan chénh léch gitra s6
tién quy vi da thanh toan va s6 tién quy vi c6 nghia vu chi tra theo chuong trinh.

3. Néu viéc ghi danh vao chuong trinh ctia quy vi c6 hiéu luc tir mét ngay trong qua kha
Doi khi, viéc ghi danh vao chuong trinh clia quy vi c6 thé c6 hiéu luc tir moét ngay trong
qua kh. (Biéu nay c6 nghia la da qua ngay ghi danh dau tién cia quy vi. Ngay nay c6 thé
da tu nam ngoai.)

« Néu viéc ghi danh vao chuong trinh ctia quy vi 6 hiéu luc tir mét ngay trong qua kha
va quy vi nhan dugc héa don sau ngay ghi danh, thi quy vi c6 thé yéu ciu ching toi
hoan tra cho quy vi.

« Hay gti cho ching téi hda don va bang ching thanh toan ctia quy vi.

4. Khi quy vi st dung nha thudc ngoai hé théng dé mua thuéc theo toa
Néu quy vi st dung nha thuéc ngoai hé thong, thi quy vi thanh toan toan bé chi phi thuéc
theo toa ctia quy vi.

« Chung t6i sé chi dai tho cho thuéc theo toa mua tai nha thuéc ngoai hé thong chi
trong moét vai truong hgp. Hay gui ban sao bién nhan clia quy vi cho chung téi khi quy
vi yéu cau chuiing t6i hoan tra khoan chia sé chi phi ctia ching téi.

« Tham khao Chuong 5 ctia Cdm Nang Hoi Vién nay dé tim hiéu thém vé nha thudc
ngoai hé thong.

« Chung t6i c6 thé khéng hoan tra cho quy vi khoan chénh léch gitia sé tién quy vi da
thanh toan cho thuéc tai nha thuéc ngoai hé théng va sé tién ma chiing téi sé thanh
toan tai nha thudc trong hé thong.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
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5. Khi quy vi phai thanh toan toan bé chi phi thuéc theo toa Medicare Phan D vi quy vi
khong mang theo thé ID Héi Vién

Néu quy vi khdng mang theo Thé ID Héi Vién, thi quy vi c6 thé yéu cau nha thuéc goi cho
chung t6i hoac tim théng tin ghi danh vao chuang trinh ctia quy vi.

« Néu nha thuéc khéng thé tim dugc théng tin ngay, thi quy vi cé thé phai thanh toan
toan bo chi phi clia thuéc theo toa hoac quay lai nha thuéc sau vaéi Thé ID Hoi Vién.

« Hay gui ban sao bién nhan clia quy vi cho chiing téi khi quy vi yéu cau chiing t6i hoan tra
khodn chia sé chi phi cla ching téi.

« Chung téi c6 thé khéng hoan tra toan bé chi phi quy vi da thanh toan néu gia tién ma
quy vi da thanh toan cao hon gia thuong lugng clia chiing téi déi véi thudc theo toa do.

6. Khi quy vi thanh toan toan bé chi phi thudéc theo toa Medicare Phan D cho mét loai
thuéc khéng duoc dai tho

Quy vi c6 thé phai thanh toan toan bo chi phi thuéc theo toa vi thuéc nay khéng duoc
dai tho.

« Thudc nay c6 thé khéng cé trong Danh Sdch Thubc Bugc Dai Tho (Danh Sdch Thudc)
trén trang mang cla chung t6i, hoac co thé c6 yéu cau hoac gidi han ma quy vi khong
biét hoac cho rang khéng ap dung véi quy vi. Néu quyét dinh lay thuéc dé, quy vi cd
thé can phai thanh toan toan b chi phi.

o Néu quy vi khong thanh toan cho thuéc dé nhung cho rang ching téi nén dai tho,
thi quy vi c6 thé yéu cau quyét dinh bao hiém (tham khao Chuong 9 ctia Cdm Nang
Héi Vién) nay.

o Néu quy vi va bac si hodc chuyén vién y té cho toa khac cho rang quy vi can thuéc
ngay, (trong vong 24 gid), thi quy vi c6 thé yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh
(tham khao Chuang 9 ctia Cdm Nang Hoi Vién nay).

« Vuilong glii mot ban sao bién nhan cho chiing t6i khi quy vi yéu cau ching téi hoan
trd cho quy vi. Trong mét sé trudng hap, chung téi co thé can thém thong tin tir bac si
clia quy vi hodc chuyén vién y té cho toa khac dé hoan tra cho quy vi phan chia sé chi
phi thudc clia chung t6i. Chung téi co thé sé khong hoan tra toan bo chi phi ma quy vi
da thanh toan néu gia tién quy vi da thanh toan cao hon gia thuong luong ctia ching
toi déi vai thudc theo toa do.

Khi quy vi guii cho chiing t6i yéu cau thanh toan, ching t6i sé duyét xét yéu cau va quyét dinh
xem dich vu hoac thudc nay cé can dugc dai tho hay khong. Pay dugc goi la “quyét dinh bao
hi€ém”. Néu ching téi quyét dinh rang dich vu hodc thudc dé sé dugc dai tho, thi chung t6i sé
thanh toan phan chia sé chi phi ctia ching toi.

Néu chung téi ti ch6i yéu cau thanh toan ctia quy vi, quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh cla
chung téi. D€ tim hiéu thém vé cach khiéu nai, hay tham khado Chuong 9 ctia Cdm Nang Héi
Vién nay.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
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sé chi phi trong hoéa don ma quy vi nhan dugc
cho céac dich vu hodc thuéc dugc dai tho

B. GUi yéu cau thanh toan cho ching téi

GUi cho chiing t6i héa don va bang chiing thanh toan ma quy vi da thuc hién cho cac dich

vu Medicare. Bang chiing thanh toan cé thé la mét ban sao chi phi€u quy vi da viét hay bién
nhan ti nha cung cap dich vu. Quy vi nén luu lai ban sao cia héa don va bién nhan vao hé
so ctia minh. Quy vi c6 thé yéu cau Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc trg gitp. Quy vi phai
gui théng tin cho chiing téi trong vong 365 ngay ké ti ngay quy vi nhan dich vu, vat dung
hodc thudc.

GUi yéu cau thanh toan cung vai héa don hoac bién nhan dén dia chi sau:

L.A. Care Health Plan

Attn: Member Reimbursement Requests
P.O.Box 811610

Los Angeles, CA 90081

Quy vi cing c6 thé goi cho chiing téi d€ yéu cau thanh toan. Goi dén ban Dich Vu Hoi Vién
theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Quy vj
cling c6 thé gui yéu cdu thanh todn cting vdi bién nhdn qua fax dén 213-438-5012

C. Quyét dinh bao hiém

Khi ching t6i nhan dugc yéu cau thanh toan caa quy vi, chiing téi sé dua ra quyét dinh
bao hiém. Diéu nay c6 nghia la chung téi sé quyét dinh liéu chuong trinh cta ching toi
c6 dai tho cho dich vu, vat dung hoac thuéc cuia quy vi hay khéng. Chiing t6i cling sé
quyét dinh s6 tién ma quy vi phai thanh toan, néu co.

« Chung t6i sé thong bao cho quy vi néu chidng téi can thém théng tin tir quy vi.

« Né&u chung téi quyét dinh rang chuong trinh clia ching t6i sé dai tho cho dich vy, vat
dung hodc thuéc dé va quy vi da tuan theo tat ca quy tac, thi ching téi sé thanh toén
phan chia sé chi phi ciia ching téi. Néu quy vi da thanh toan cho dich vu hodc thudc
do, thi chling téi sé gui séc cho quy vi véi s6 tién quy vi da thanh toan hoac phan chia
sé chi phi ctia chiing t6i. Néu quy vi da thanh toan toan bo chi phi cia mét loai thudc,
thi quy vi c6 thé khéng dugc hoan tra toan bo sé tién da thanh toan (vi du, néu quy vi
mua thudc tai mét nha thudc ngoai hé thong hodc néu gia tién quy vi trd cao hon gia
chuiing t6i da thuang lugng). Néu quy vi chua thanh todn, thi ching téi sé thanh toéan
truc tiép cho nha cung cap dich vu.

Chuong 3 ctia Cam Nang Hoi Vién nay giai thich cac quy tac dé dich vu dugc dai tho.
Chuong 5 clia Cdm Nang Héi Vién nay giai thich cac quy tac dé thuéc Medicare Phan D cua
quy vi dugc dai tho.

« Néu chung téi quyét dinh khéng thanh toan phan chia sé chi phi clia ching téi cho
dich vu hodc thudc, thi chiing t6i sé gli cho quy vi thu théng bao néu ré ly do. Thu do
cling sé giai thich cac quyén quy vi trong viéc ndp khiéu nai.

« D& tim hiéu thém vé quyét dinh bao hiém, hay tham khao Chuong 9.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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cho céc dich vu hodc thudc dugc dai tho

D. Khiéu nai

Néu quy vi cho rang chung t6i da sai khi tir chéi yéu cau thanh toan ctia quy vi, quy vi c6 thé
yéu cau chung t6i thay d6i quyét dinh clia ching téi. Biéu nay dugc goi la "khiéu nai". Quy vi
cling co thé khiéu nai néu quy vi khéng déng y véi sé tién ma chdng t6i thanh toan.

Quy trinh khiéu nai chinh thic c6 nhiing tha tuc va thai han chi tiét. D& tim hiéu thém vé
khi€u nai, hay tham khao Chuong 9 ctia Cdm Nang Héi Vién nay:

« D& khiéu nai vé viéc dugc hoan trd cho moét dich vu cham soc stic khoe, hay tham khao
MucF.

« DéEkhiéu nai vé viéc dugc hoan trd cho moét loai thudc, hay tham khdo Muc G.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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Chuong 8: Quyén va trach nhiém cta quy vi

Phan Gigi Thiéu

Chuaong nay bao gobm cac quyén va trach nhiém ctia quy vi véi tu cach la héi vién cia chuong
trinh cia chung téi. Ching téi phai tén trong quyén ctia quy vi. Nhiing thuat ngir chinh va
dinh nghia cta ching dugc trinh bay theo thu tu bang chit céi & chuong cudi trong Cdm Nang
Héi Vién nay.
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A. Your right to get services and information in a way that meets your needs

We must ensure all services, both clinical and non-clinical, are provided to you in a culturally
competent and accessible manner including for those with limited English proficiency, limited
reading skills, hearing incapacity, or those with diverse cultural and ethnic backgrounds. We
must also tell you about our plan’s benefits and your rights in a way that you can understand.
We must tell you about your rights each year that you're in our plan.

« To getinformation in a way that you can understand, call Member Services. Our plan
has free interpreter services available to answer questions in different languages.

Our plan can also give you materials in languages other than English including Arabic,
Armenian, Chinese, Punjabi, Farsi, Korean, Russian, Spanish, Tagalog, Vietnamese

and in formats such as large print, braille, or audio. To get materials in one of these
alternative formats, please call Member Services or write to:

L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department

1055 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

« You can ask that we always send you information in the language or format you need.
This is called a standing request. We will keep track of your standing request so you
do not need to make separate requests each time we send you information. To get
this document in a language other than English and/or in an alternate format, please
contact Member Services at (833) 522-3767,TTY: 711, 24 hours a day, 7 days a week,
including holidays. A representative can help you make or change a standing request.

« Members have the right to make recommendations regarding the organization’s
member rights and responsibilities policy

If you have trouble getting information from our plan because of language problems or a
disability and you want to file a complaint, call:

o Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). TTY users should call 1-877-486-2048.
« Medi-Cal Office of Civil Rights at 916-440-7370.TTY users should call 711.

« U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights at
1-800-368-1019.TTY users should call 1-800-537-7697.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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A. Suderecho de obtener servicios e informacion de una manera que satisfaga
sus necesidades

Debemos asegurarnos de que todos los servicios se le brinden de una manera culturalmente
competente y accesible. También debemos informarle sobre los beneficios de nuestro plan y sus
derechos de una manera que pueda comprender. Debemos informarle sobre sus derechos cada
ano que sea miembro de nuestro plan.

« Para obtener informacién en una manera que pueda comprender, llame a Servicios
para los Miembros. Nuestro plan cuenta con servicios gratuitos de interpretacion para
responder a las preguntas en diferentes idiomas.

« Los servicios de interpretacion estan disponibles. Para obtener los servicios de un
intérprete, puede llamarnos al 1-833-522-3767 (TTY: 711), las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, incluso los dias festivos.

« Nuestro plan también puede brindarle materiales en otros idiomas ademas del inglés,
incluyendo arabe, armenio, chino, punjabi, hindi, hmong, japonés, laosiano, mien,
camboyano, farsi, coreano, ruso, espafnol, tagalo, tailandés, ucraniano y vietnamita,

y en formatos como letra grande, braille o audio. Para obtener materiales en uno de
estos formatos alternativos, llame a Servicios para los Miembros o escriba a:

L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

« Puede solicitar que siempre le enviemos la informacion en el idioma o formato que
necesite. Esto se denomina “solicitud permanente”. Llevaremos un registro de su
solicitud permanente para que no tenga que hacer solicitudes distintas cada vez
que le enviemos informacion. Para obtener este documento en un idioma que no
sea inglés o en un formato alternativo, llame a Servicios para los Miembros al
(833) 522-3767, TTY: 711, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, incluso los
dias festivos. Un representante puede ayudarle a realizar o modificar una solicitud
permanente.

« Los miembros tienen derecho a hacer recomendaciones con respecto a la politica
de derechos y responsabilidades de los miembros de la organizacion.

Si tiene problemas para obtener informacién de nuestro plan debido a problemas con el
idioma o una discapacidad y desea presentar una queja, llame a:

e Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.

o Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al 916-440-7370. Los usuarios de la linea
TTY deben llamar al 711.

« Departamento de Salud y Servicios Humanos, Oficina de Derechos Civiles al
1-800-368-1019. Los usuarios de la linea TTY deben llamar al 1-800-537-7697.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
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Attn: Member Services Department
1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017
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L.A. Care Medicare Plus
Attn: Member Services Department
1200 West 7th Street
Los Angeles, CA 90017
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Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY:711), 24 gig trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é. Cudc goi nay dugc mién cudc.
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L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017
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Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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Chuong 8: Quyén va trach nhiém cda quy vi

Medicare0| 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227)tHO 2 29|51 A| 2. O] HSH= 24 A|ZL
HEFF UHE 0| 3HM = ELICEL TTY 0| &Xt= 1-877-486-2048H 2 2 T SHY AL,

Medi-Cal Q| # = HS = 916-440-7370ULICLTTY O|EXt= 711HO = FoSHMA| 2,

0|2 24 AFS|E X5 21 - 20§ 1-800-368-1019HO 2 2 O|SIAA| 2. TTY O|2Xt=
1-800-537-7697H O 2 F3}5IAIA| 2.

A. Bawe npaBo Ha nony4yeHve nHpopmaLm B COOTBETCTBUN C
BawWMMM NOTpe6HOCTAMM

Mbl BOMKHbBI YAOCTOBEPUTLCA, YTO BCE YCNYT MPeAOCTaBAAIOTCA BaM KyIbTYPHO
KOMMETEHTHbIM 1 JOCTYMHbIM 06pa3om. Mbl AOMKHbI yBEAOMIIATbL BaC O NIbroTax B paMKax
MaaHa 1 o BalLMX Npasax TaK, 4ToObl 6bINo BaM NOHATHO. Mbl 06A3aHbl Pa3bACHATbL BaM BaLly
MpaBa KaXXAbll rof, B Te4YeHNe KOTOPOro Bbl ABNAETECH YYAaCTHUKOM HaLLEero niaHa.

[na nonyuyeHus nHpopmaLmm Hanbonee NOHATHbLIM A1 BaC CNOCOOOM NO3BOHMUTE B
oTzen obcnyXnBaHNA yYacTHMKOB MaHa. Haw nnaH npegnaraeT 6ecnnaTtHble ycnyru
YCTHOTO NepeBoAuUMKa, YTOObl OTBEYATb Ha BOMPOCHI Ha Pa3HbIX A3bIKaX.

Ycnyrun ycTHOro nepesopa npefoctasnanTca becnnatHo. Ytobbl BOCNONb30BaThCA
ycnyramm yCTHOro nepeBofuunKa, NpoCcTo No3BOHUTe Ham no TenedoHy 1-833-522-3767
(MMHnA TTY: 711) KPpYrnoCyTOUYHO, eXXefHEBHO, BK/oYasa Npa3gHUYHbIE OHW.

Haw nnaH Take MoXeT NnpefocTaBnATb BaM MaTepuanbl Ha APYrmx A3blKax, Kpome
aHIMMACKOrO, BKJItOUaA apabCKnin, apMAHCKIWIA, KUTAaNCKUIA, NMeHAXKabu, XUHAW,
XMOHT, ANOHCKNI, NAOCCKUN, MUEH, KaMOOIMXUNCKII, papcu, KOPENCKNIA, PYCCKIIA,
MNCNAHCKNIA, TaraibCKUM TANCKNUIA, YKPAUHCKUIA 1 BbETHAMCKWI, @ TaKXKe B APYrnX
dopmatax. Hanpumep, KpynHbir WpudT, wpndt bpanna nnm ayamno. Ytobbl nonyuntb
MaTepuanbl B O[HOM 13 3TUX anbTepHaATUBHbIX GOpPMaTOB, N03BOHUTE B Cnyx0y
noaaepKm y4yacTHUKOB MW HanuwmTe No agpecy:

L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

Bbl MOXkeTe nonpocuTb, 4ToObl Mbl BCEraa OTNpPaBnAnm BaM MHGOPMaLMIO Ha HY>KHOM
BaM A3blKe unn B Gopmate. ITO Ha3biBaeTCA MNOCTOAHHbIM 3anpocom. Mbl bygem
OTC/IeXMBaTb Ball NMOCTOAHHbBIN 3aNpPOC, MO3TOMY BaM He NpUAeTCA AenaTb oTaeNbHble
3aMpocbl KaxAabl pa3, Korga Mbl oTnpaenaem Bam MHGopmaLmio. Ytobbl nonyymTb 3TOT
LOKYMEHT Ha A3blKe, OT/IMYHOM OT aHIIMNCKOro, U/VNK B anbTepHATMBHOM dpopmarTe,
obpatutecb B Cnyx0y noaaep»Kku yyacTHUKOB no TenedoHry (833) 522-3767, nnHuna
TTY 711, KpyrnoCcyTOuHO, exxeJHEBHO, BK/KOUaA Npa3aHuYHble gHW. NpegctaButens
MO>KET MOMOYb BaM COCTAaBUTb UM U3MEHUTb NOCTOAHHbIN 3anpoc.

Y y4aCTHMKOB €CTb NPAaBO BHOCUTb peKOMeHAaL MK, KacatloLmecsa npasus O nNpaBax
YYaCTHMKOB OpraHmn3aumm n nx o6sa3aHHoCTeNn.

Ecnn Bam TPYAHO NONYYNTb VIHd)OpMaLU/HO OT Hallero rjaHa rno npunynHe A3blIkOBOIro 6apbepa
WM NHBaNMAHOCTN, N Bbl XOTUTE NOAATb >Kano6y, MO3BOHUTE!

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY:711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudéc goi nay dugc mién cudc.
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B nporpammy Medicare: 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) Bbl MO»keTe 3BOHUTb
KPYrnoCyTOUHO 1 exxefHeBHO. lNonb3oBaTtenam nuHumn TTY cnegyeT 3BOHUTb MO
Homepy 1-877-486-2048.

B oduc YnpasneHua no rpaxgaHckmm npasam nporpammbl Medi-Cal no tenedoHy
916-440-7370. Nonb3osatenam nuHun TTY cnegyet 38oHUTL 711. [Nonb3oBaTtenam
nmHnn TTY cnepyeT 3BOHUTb NO HOMepy 711.

3BOHUTE B YnpaBneHue no rpakgaHCckum npasam MmnHucTepcTea 34paBoOOXpaHeHNA
coumnanbHoro obecneyenus no tenedoHy 1-800-368-1019. Jinvna TTY: 1-800-537-7697.

A. Ang inyong karapatang makakuha ng mga serbisyo at impormasyon sa
paraan na tumutugon sa mga pangangailangan ninyo

Dapat naming tiyaking naibibigay sa inyo ang lahat ng serbisyo sa paraang isinasaalang-alang
ang kultura at madaling i-access. Dapat naming sabihin sa inyo ang tungkol sa mga benepisyo
ng aming plano at ang inyong mga karapatan sa paraan na maiintindihan ninyo. Dapat naming
sabihin sa inyo ang tungkol sa inyong mga karapatan bawat taon na kayo ay nasa aming plano.

Pero kumuha ng impormasyon sa isang paraan na maiintindihan ninyo, tawagan
ang Mga Serbisyo sa Miyembro. Ang aming plano ay may mga libreng serbisyo ng
interpreter na magagamit para sagutin ang mga tanong sa iba’t ibang wika.

Mayroong mga serbisyo ng pagsasalin-wika. Pero makakuha ng interpreter, tawagan
lang kami sa 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang
linggo, kasama ang mga holiday.

Maaari ding magbigay sa inyo ang aming plano ng mga materyales sa mga wika
maliban sa Ingles kabilang ang Arabic, Armenian, Chinese, Punjabi, Hindi, Hmong,
Japanese, Laotian, Mien, Cambodian, Farsi, Korean, Russian, Spanish, Tagalog Thai,
Ukrainian at Vietnamese at sa mga format tulad ng malalaking titik, braille, o audio.
Para makakuha ng mga materyales sa isa sa mga alternatibong format na ito,
mangyaring tawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro o sumulat sa:

L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

Maaari mong hilingin na palagi kaming magpadala sa iyo ng impormasyon sa wika
o format na kailangan mo. Tinatawag itong nagpapatuloy na kahilingan (standing
request). Susubaybayan namin ang iyong kasalukuyang kahilingan para hindi mo
kailangang gumawa ng hiwalay na mga kahilingan sa tuwing magpapadala kami
sa iyo ng impormasyon. Para makuha ang dokumentong ito sa isang wika maliban
sa Ingles at/o sa isang alternatibong format, mangyaring makipag-ugnayan sa Mga
Serbisyo sa Miyembro sa (833) 522-3767,TTY: 711, 24 na oras sa isang araw, 7 araw
sa isang linggo, kasama ang mga holiday. Matutulungan ka ng isang kinatawan na
gumawa o magbago ng isang nagpapatuloy na kahilingan.

Ang mga miyembro ay may karapatang gumawa ng mga rekomendasyon tungkol sa
patakaran sa mga karapatan at responsibilidad ng miyembro ng organisasyon.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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Kung nahihirapan kayong makakuha ng impormasyon mula sa aming plano dahil sa mga
problema sa wika o kapansanan at gusto ninyong magsampa ng reklamo, tumawag sa:

« Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puwede kang tumawag nang
24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo. Ang mga gumagamit ng TTY ay
dapat tumawag sa 1-877-486-2048.

« Tanggapan para sa Mga Karapatang Sibil ng Medi-Cal sa 916-440-7370. Ang mga
gumagamit ng TTY ay dapat tumawag sa 711

« Departamento ng Mga Serbisyong Pangkalusugan at Pantao ng U.S, Tanggapan para
sa Mga Karapatang Sibil sa 1-800-368-1019. Ang mga gumagamit ng TTY ay dapat
tumawag sa 1-800-537-7697.
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L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department

1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017
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« Medicare’ BEESERE 24 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) %4518 7 K> &K 24 /B
A ETTY EFAEBENE 1-877-486-20480

e  Medi-Cal RIEHIAEEE 916-440-7370°TTY EHEEFHNE 711

Chuong 8: Quyén va trach nhiém cda quy vi

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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X E 1-800-368-1019 BAEERI4E R AHARTFE RN AEHAR-TTY (EREH
==
&2 1-800-537-7697°

A. Quy vi c6 quyén dugc nhan dich vu va théng tin theo cach dap uing nhu cau
cua quy vi

Chung toi phai dam bao tat ca cac dich vu dugc cung cap cho quy vi theo cach co thé tiép
can va phu hop vé mat van héa. Chiing t6i phai cho quy vi biét cac quyén lgi clia chuong trinh
chung téi va quyén clia quy vi theo cach ma quy vi c6 thé hiéu dugc. Chung téi phai cho quy
vi biét quyén clia quy vi mbi nam khi quy vi tham gia chuong trinh chiing téi.

« DE duoc cdp théng tin bang nhiing hinh thic quy vi hiéu dugc, xin goi cho ban Dich
Vu Héi Vién. Chuong trinh ching téi hién cé dich vu théng dich mién phi dé giai dap
cac thac mac bang cac ngén ngl khac nhau.

« Hién c6 dich vu théng dich. D€ yéu cau thong dich vién, chi can goi chung toi theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é.

« Chuong trinh clia chling téi cling c6 thé cung cap cho quy vi tai liéu bang cac ngén
ng{ khac ngoai tiéng Anh bao gém tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Hoa, tiéng
Punjabi, tiéng Hindi, tiéng Hmong, tiéng Nhat, tiéng Lao, tiéng Mién, tiéng Campuchia,
tiéng Farsi, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, tiéng Thai, tiéng
Ukraina va tiéng Viét va & cac dinh dang nhu chit in 16n, chir néi hodc am thanh. D€ c6
dugc tai liéu 3 moét trong nhitng dinh dang thay thé nay, vui long goi cho ban Dich Vu
Ho6i Vién hodc viét thu cho:

L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

«  Quy vi c6 thé yéu ciu chiing téi ludn gui cho quy vi théng tin bang ngdn ngir hoac dinh
dang quy vi can. Day dugc goi la yéu cau thudng truc. Ching t6i sé theo doi yéu cau
thudng truc cda quy vi dé€ quy vi khéng can phai thuc hién cac yéu cau riéng biét méi khi
chiing t6i gli thong tin cho quy vi. D& nhan tai liéu nay bang ngén nglt khac ngoai tiéng
Anh va/hoac & dinh dang thay thé, vui long lién lac véi ban Dich Vu Héi Vién theo s6
(833) 522-3767,TTY: 711, 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé&. Mét nhan
vién dai dién co thé gidp quy vi thuc hién hodc thay déi mét yéu cau thudng truc.

« HOi vién cé quyén dua ra cac dé nghi lién quan dén chinh sach vé quyén va trach
nhiém cta hoi vién thudc té chic

Néu quy vi gap kho khan trong viéc ldy thong tin tir chuong trinh chiing t6i vi van dé ngén
ng( hodc do tinh trang khuyét tat, va quy vi muén than phién, xin goi:

« Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi ¢4 thé goi 24 gid trong ngay,
7 ngay trong tuan. Ngudi dung TTY can goi 1-877-486-2048.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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« Van Phong Dan Quyén ctia Medi-Cal theo s6 1-916-440-7370. Nguai dung TTY vui long goi 711.

« B0 Dich Vu Y Té va Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Dan Quyén theo s6 1-800-368-1019.
Ngugi dung TTY can goi s6 1-800-537-7697.

il L] i iy oy Wiloglaolly leaidl Lls Jouazdl 9 eli> LA

R JVES I e Ladl Jouoodl (5Sasg wmwhupduuwmupmwsuulw

Laud oS3 diw JS clBgé> ye Wy ol sy Lgogd cliSoy ddyylny cldgi>g dasl 8 Whlje (e

L.Lb;L,glg,a_c

Oloas Lias ousis clacll wloasy Juail . L@Aesddmdm)h)uloglsz.oul.cdgmU .
mbmulgbdluul@smbwbuuw&gspm

(TTY:711) P.s)J|UJ_cLuJ,aJ|b.o.9‘L5)99(o>)m¢o.\>uL;J9@.>JJ9 8)9gi0 dyygalldos)dloloss> o
odlaell )3 5 Loy gorwdl 6 abi 79 Logy dcln 24 )l e . 1-833-522-3767

dinyBlg dpyall A3 6 Loy dpjdaifl jué (5)oT olaly slgo Lyl Liskas cll yég5 i (S
)9Sy dusylallg &39408)g duinally duwgNlg dsblly gigaglls daiglly dulnidly dsivalls
Cl.Cl.a.]oJl ,J.uo uLo.‘.u.x.ng d.a.ob.u_o_llg ¢u|)592l9 ClJ.\J)L)LJlg MgJLCLJ‘g <L¢Jl.a.u.)2|9 d.u.dg).”g

Ola it 030 35U slge Lle Jouasl) (oo Lalo 9l 299880l ol dayybs ol 8,8l L8ysby
L,.ll HUSI ol clacl loas &0 JLaidl >y «dbadl

L.A. Care Medicare Plus golp

Attn: Member Services Department
West 7th Street 1200

Los Angeles, CA 90017
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Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY:711), 24 gig trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é. Cudc goi nay dugc mién cudc.
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B. Trach nhiém ctia chung t6i trong viéc dam bao quy vi dugc tiép can kip
th&i cac dich vu va thuéc duoc dai tho

Quy vi b cac quyén véi tu cach la héi vién clia chuong trinh clia chiing téi.

e Quy vicd quyén chon mét nha bac si gia dinh (Primary Care Provider, PCP) trong hé
théng cta ching téi. Nha cung cap dich vu trong hé théng la mot nha cung cap cong
tac vai ching téi. Quy vi c6 thé tim thém théng tin vé loai nha cung cap dich vu c6 thé
lam PCP va cach chon PCP trong Chuang 3 clia Cdm Nang Héi Vién nay.

o Goi cho ban Dich Vu Hoéi Vién hoac truy cap Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thuéc
dé tim hiéu thém vé cac nha cung cap dich vu trong hé théng va bac si nao hién
dang ti€p nhan bénh nhan méi.

« Quy vi cé quyén dugc tham kham véi moét bac si chuyén khoa stic khoe phu nir ma
khéng can gidy gidi thiéu. Gidy gidi thiéu la su chap thuan cia PCP cho phép quy vi
dugc tham kham vaéi mot nha cung cap dich vu khéng phai PCP.

e Quy vicé quyén nhan dugc cac dich vu dugc dai tho tir cac nha cung cap dich vu trong
hé théng trong thaoi gian hop ly.

o Diéu nay bao gém ca quyén dugc bac si chuyén khoa cung cap dich vu kip thai.

o Néu quy vi khong nhan dugc dich vu trong thai gian hop ly, ching téi phai chi tra
cho viéc cham séc ngoai hé théng.

« Quy vi c6 quyén nhan dugc dich vu cap ctiu hodc cham séc khan cap can thiét ma
khoéng can cé su phé duyét trudc (prior approval, PA).

« Quy vi cling c6 quyén lay thudc theo toa tai bat cé nha thuéc nao trong hé théng cla
chung t6i ma khong bi tri hoan lau.

« Quy vi c6 quyén dugc biét khi nao quy vi c6 thé dén kham vaéi mét nha cung cap dich
vu ngoai hé théng. D& biét vé nha cung cap dich vu ngoai hé théng, hay tham khao
Chuong 3 ctia Cdm Nang Héi Vién nay.

« Khi quy vi lan dau tham gia chuong trinh ctia chiing t6i, quy vi cé quyén tiép tuc s
dung céc nha cung cap hién tai va cac chap thuan dich vu téi da 12 thang néu dap ung
mot s6 diéu kién. DE biét thém vé viéc gilt lai cac nha cung cdp dich vu va chap thuan
dich vu cta quy vi, hay tham khao Chuong 1 ctia Cdm Nang Héi Vién nay.

« Quy vi cé quyén tu quyét dinh vé viéc cham soc stc khde cho chinh minh véi su gitip
dd cda doi ngl cham séc va Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Soc.
Chuong 9 clia Cdm Nang Héi Vién nay cho biét diéu quy vi c6 thé lam néu cho rang minh
khéng nhan dugc dich vu hay thudc trong mot thai gian hop ly. Chuong nay con cho biét quy
vi ¢ thé lam gi néu chung t6i tir chi bao hiém cho dich vu hoac thuéc chia quy vi va quy vi
khong dong y véi quyét dinh cla ching toi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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C. Trach nhiém chia chiing t6i trong viéc bao vé thong tin sic khde ca nhan
(PHI) ctia quy vi

Chung t6i bdo vé théng tin suc khde ca nhan (personal health information, PHI) ctia quy vi
theo quy dinh clia luat phap lién bang va tiéu bang.

PHI cGia quy vi bao gém théng tin ca nhan ma quy vi da cung cap cho ching t6i khi ghi danh
vao chuong trinh. Ngoai ra, PHI cing bao gém hé so'y té cing théng tin y té va suc khoe khac.

Quy vi c6 quyén lién quan dén thong tin ciia quy vi va kiém soét cach sir dung PHI ctia quy vi.
Chung téi cung cap cho quy vi mét van ban théng bao vé nhiing quyén nay, va giai thich cach
chiing t6i bao vé quyén riéng tu déi vai PHI cia quy vi. Théng bdo nay dugc goi la "Théng Bao
vé Viéc Gitt Théng Tin Riéng Tu"

Nhirng hoi vién dong y nhan cac dich vu nhay cdm khéng bat budc phai c6 dugc su chap
thuan cta bat ky hoi vién nao khac d€ nhan cac dich vu nhay cdm hoac gui don xin béi hoan
cho cac dich vu nhay cam. L.A. Care Medicare Plus sé gUi cac thong tin lién quan dén cac dich
vu nhay cdm dén dia chi gti thu, dia chi email hoac s6 dién thoai dugc chi dinh thay thé cla
mét hoi vién hodc, trong trudng hop khong cé chi dinh, theo tén chia héi vién tai dia chi hodc s6
dién thoai trong ho so. L.A. Care Medicare Plus sé khong tiét 16 thong tin y té€ lién quan dén cac
dich vu nhay cdm cho bat ky héi vién nao khac ma khéng cé su chap thuan bang van ban tur hoi
vién dang nhan dich vu chdm séc. L.A. Care Medicare Plus sé dap ung cac yéu ciu vé trao déi
thong tin bdo mat theo hinh thiic va dinh dang dugc yéu cau, néu viéc trao déi thong tin d6 co
thé dé dang duoc thuc hién theo hinh thic va dinh dang dugc yéu cau, hoac tai cac dia di€ém
thay thé. Yéu cau cutia hoi vién vé thong tin lién lac bdo mat lién quan dén cac dich vu nhay
cam sé c6 hiéu luc cho dén khi hoéi vién thu héi yéu cau hodc glii yéu cau méi vé thong tin lién
lac bdo mat.

Chuong trinh c6 thé yéu cdu cdc héi vién dua ra yéu cdu vé thdng tin lién lac bao mdt bdng vén
ban hodc qua phuong tién dién tu.

C1. Cach thuic ching t6i bao vé PHI cta quy vi
Chung t6i ddm bao viéc ngan nhirng ngudi khéng c6 tham quyén xem hodc stia d6i hé so cla
quy Vi.
Ngoai trir cac trudng hop ghi bén dudi, ching t6i khdng cung cap PHI ctia quy vi cho bat ky
ai khdng tham gia cung cap hoac thanh toan cho dich vu cham séc clia quy vi. Néu chiing toi
lam viéc d6, chuing t6i bat budc phai cé van ban cho phép cla quy vi trudc. Quy vi hodc ngudi
dugc Gy quyén hgp phap dua ra quyét dinh thay quy vi cé thé cung cap van ban cho phép.
Da6i khi, chiing t6i khdng can van ban cho phép cta quy vi. Nhitng ngoai & bén dugi duoc
luat phap cho phép hay quy dinh:
« Chung t6i phai tiét 16 PHI cho cac co quan chinh phi dang kiém tra chat lugng cham
s6c cla chung toi.
« Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI theo phan [énh clia tda, nhung chi khi diéu do6 dugc luat
phap California cho phép.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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« Chung t6i phai cung cap PHI clia quy vi cho Medicare, bao gém théng tin vé thudc
Medicare Phan D. Néu Medicare tiét |6 PHI ctia quy vi cho muc dich nghién ctru hodc
cac muc dich st dung khac, ho sé thuc hién viéc nay theo luat phap lién bang. Néu quy
vi ¢6 ca hai bao hiém Medicare va Medi-Cal, d€ phuc vu quy vi tét hon va cai thién dich
vu cham soc stic khde cho quy vi, ching t6i ¢ thé cung cap thong tin stc khde clia quy
vi cho Medi-Cal. Néu Medi-Cal tiét 16 hoac stir dung thong tin cia quy vi, viéc nay sé
dugc thuc hién theo luat phap lién bang. Theo quy dinh ctia phép luat, khi cac doi tac
kinh doanh cutia chdng téi lam viéc véi ching t6i, ho cling phai bao vé quyén riéng tu
cla bat ky PHI nao chuing téi chia sé vai ho va khéng dugc phép cung cap PHI cho cac
bén khac, trir khi dugc phap luat va thong bao nay cho phép.

C2. Quyén xem xét hé sa' y té cua quy vi
« Quy vi dugc quyén xem va nhan ban sao ho sa y té ciia minh.

« Quy vicd quyén yéu cau ching téi cap nhat hoac chinh stia hé so'y té clia quy vi. Néu
quy Vi yéu cau ching téi lam vay, ching t6i sé lam viéc véi nha cung cap dich vu cham
soc stic khoe cuia quy vi dé quyét dinh xem ¢ nén stia d6i khong.

« Quy vi cé quyén biét liéu ching t6i co chia sé PHI cGia quy vi véi nguai khac cho bat ky
muc dich nao khong théng thudng hay khéng va chia sé nhu thé nao.

Néu quy vi c6 thac mac hoac lo ngai vé quyén riéng tu déi véi PHI cla quy vi, hdy goi cho ban
Dich Viu Hoi Vién.

D. Quy vi ¢6 thé tim hiéu thém vé quyén giit théng tin riéng tu cia minh
bang cach yéu cau mét ban Théng Bao vé Viéc Giii Théng Tin Riéng Tu
(NOPP) ctia chiing t6i. NOPP hién c6 trén trang mang ctia chiing toi
(medicare.lacare.org) hoac goi cho ban Dich Vu Héi Vién. Trach nhiém
ctia ching tdi trong viéc cung cap théng tin cho quy vi

V6i tu cach héi vién trong chuong trinh ctia chdng téi, quy vi cé quyén nhan théng tin vé

chuong trinh, nha cung cap dich vu trong hé théng va cac dich vu dugc dai tho tur chidng toi.

Néu quy vi khéng noi dugc ti€ng Anh, ching téi c6 dich vu thong dich vién dé giai dap bat cu

thac mac nao clia quy vi vé chuong trinh cla chung toi. DPé nhan dich vu théng dich vién, hay

goi dén ban Dich Vu Hoi Vién. Day la dich vu mién phi cho quy vi. Quy vi c6 thé nhan mién phi
tai liéu cho héi vién bang cac ngon ngi khac, nhu Tiéng A-rap, Tiéng Armenia, Tiéng Trung,

Tiéng Han, Tiéng Campuchia, Tiéng Ba Tu, Tiéng Nga, Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Tagalog va

Tiéng Viét. Chung téi cling o thé cung cap cho quy vi théng tin bang ban in ¢& chir16n, chir

ndi braille hodc dang am thanh.

NéEu quy vi can théng tin vé bat ct diéu gi sau day, xin goi cho ban Dich Vu Héi Vién:

« Cach chon hoac thay d6i chuong trinh

e Thoéng tin vé chuang trinh clia chidng t6i, bao gém:

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY:711), 24 gig trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é. Cudc goi nay dugc mién cudc.
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o thong tin tai chinh
o cac héivién clia chuong trinh danh gia ching t6i nhu thé nao
o 50 lugng don khiéu nai hoi vién da nop
o cach rgi khoi chuong trinh cla ching toi
« Cécnha cung cap dich vu cling cac nha thudc trong hé théng, bao gom:
o cach chon hodc thay d6i bac si gia dinh

o trinh d6 chuyén mon clia cac nha cung cap dich vu va nha thuéc trong hé théng cua
chung toi

o cach chung t6i thanh toan cho cac nha cung cap dich vu trong hé théng clia ching t6i
o Cacdich vu va thuéc dugc dai tho, bao gom:

o cac dich vu (tham khao Chuong 3 va 4 ctia Cdm Nang Hoi Vién nay) va thudc (tham
khao Chuong 5 va 6 cia Cadm Nang Héi Vién nay) dugc chuang trinh clia ching toi
dai tho

o gi6i han vé pham vi bdo hiém va thuéc ctia quy vi

o cac quy dinh ma quy vi phai tuan theo dé nhan dugc cac dich vu va thuéc dugc dai tho

« Ly do mét sé dich vu hoac thuéc khong dugc dai tho va quy vi c6 thé lam gi vai viéc d6
(tham khao Chuang 9 ctia Cadm Nang Hoi Vién nay), bao gém viéc yéu cau chung téi:

o dua ra van ban giai thich ly do moét s6 dich vu hoac thuéc khong dugc dai tho
o thay d6i mét quyét dinh ma chung t6i da dua ra
o thanh toan cho mot héa don ma quy vi da nhan dugc

E. Nha cung cap dich vu trong hé théng khéng duoc phép lap héa don truc
tiép véi quy vi

Bac si, bénh vién, va nhiing nha cung cap khac trong hé théng ctia ching téi khong thé bat

quy vi thanh toan cho cac dich vu dugc dai tho. Ho cling khéng dugc phép lap hoa dan bé

sung hoac tinh phi quy vi néu chiing téi thanh toan it hon sé tién ma nha cung cap dich vu

tinh. D€ biét can lam gi néu mét nha cung cap dich vu trong hé théng tim cach tinh phi quy vi

cho céc dich vu dugc dai tho, hay tham khdo Chuong 7 ctia Cadm Nang Hoi Vién nay.

F. Quyén r&i khéi chuong trinh ctia ching toi

Khéng ai c6 thé budc quy vi & lai chuong trinh cia chdng téi néu quy vi khéng mudn.

« Quy vi cé quyén nhan dugc hau hét cac dich vu cham sdc stic khoe théng qua chuong
trinh Original Medicare hay mot chuang trinh Medicare Advantage (MA) khac.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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Quy vi c6 thé nhan quyén lgi thuéc Medicare Phan D tir mét chuong trinh thuéc hoac
chuaong trinh MA khac.

Tham khao Chuong 10 ctia Cdm Nang Héi Vién nay:

o DE& biét thém théng tin vé thai diém quy vi c6 thé tham gia chuong trinh MA hoadc
chuong trinh quyén lgi thuéc méi.

o DE& biét thong tin vé cach nhan quyén Igi Medi-Cal néu quy vi rai khoi chuong trinh
clia chung toi.

G. Quyén dua ra quyét dinh vé viéc cham séc stic khoe cha quy vi

Quy vi c6 quyén nhan dugc toan bd théng tin tir bac si cia quy vi va nhiing nha cung cap dich
vu cham séc suic khde khac dé gitp quy vi dua ra quyét dinh vé viéc cham sdc stic khode cua

minh.

G1. Quyén dugc biét cac lua chon diéu tri va dua ra quyét dinh

Cac nha cung cap phai giai thich cho quy vi biét tinh trang ctia quy vi va nhiing lua chon diéu
tri theo cach quy vi c6 thé hiéu dugc. Quy vi co quyén:

Pugc biét nhitng lua chon cta minh. Quy vi c6 quyén dugc cho biét vé tat ca cac lya
chon diéu tri.

Biét nhitng nguy co. Quy vi c6 quyén dugc cho biét vé moi nguy ca cé lién quan.
Chung téi phai thong béo trudc cho quy vi néu bat ci dich vu hay bién phap diéu tri
nao la mét phan ctia nghién ctu thir nghiém. Quy vi c6 quyén ti chéi cac phuong
phap diéu tri tha nghiém.

Xin y kién thu hai. Quy vi c6 quyén tham kham véi mot bac si khac truéce khi quyét
dinh diéu tri.

Tu chdi. Quy vi c6 quyén ti chéi bat ci diéu tri nao. Diéu nay bao gém ca quyén dugc
r&i bénh vién hodc co sG y té khac, ngay ca khi bac si quy vi khuyén quy vi & lai. Quy vi
c6 quyén ngung dung thudc dugc ké toa. Néu quy vi tur choi diéu tri hay ngung dung
thudc dugc ké toa, ching téi sé khong cham dut tu cach hoi vién cta quy vi trong
chuang trinh. Tuy nhién, néu quy vi ti chéi diéu tri hodc muén ngung dung thuéc c6
toa, quy vi chiu hoan toan trach nhiém vé nhiing gi xay ra sau dé.

Yéu cau ching téi giai thich cho quy vi ly do nha cung cap dich vu tir chdi cung
cap dich vu cham séc. Quy vi c6 quyén dugc gidi thich ly do nha cung cap dich vu ti
chéi cung cap dich vu cham séc ma quy vi cho rang minh dang Ié phai dugc nhan.
Yéu cau ching téi dai tho cho mét dich vu hoac thudc da bi chung téi tir chdi hoac
thudng khéng dugc dai tho. Diéu nay duoc goi la quyét dinh bao hiém. Chuong

9 clia Cdm Nang Héi Vién nay c6 théng tin vé cach yéu cau quyét dinh bao hiém tur
chung toi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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G2. Quyén cho biét nguyén vong cia quy vi phong khi quy vi khéng thé dua ra quyét
dinh vé viéc cham séc suic khée cho ban than
Doi khi ngudi ta khéng thé dua ra quyét dinh cho viéc cham séc stic khde cia chinh minh.
Trudc khi diéu do xay ra cho minh, quy vi c6 thé:

« Dién bi€éu mau bang van ban ay quyén cho mét ngudi khac dua ra cac quyét dinh
cham sac stic khée thay cho quy vi trong truong hgp quy vi khong con kha nang tu
quyét dinh.

« Cung cap cho bac si cta quy vi van ban chi dan dé bac si biét phai lam gi khi cham
soc suc khoe cho quy vi néu quy vi khong con kha ndng tu quyét dinh, bao gom ca
nhiing hinh thic cham séc ma quy vi khéng muén s dung.

Van ban phap ly ma quy vi sir dung dé dua ra chi dan dugc goi la "chi thi trusc”. C6 nhiéu loai
chi thi trudc khac nhau va tén khac nhau danh cho chiing. Vi du: di chuc y té va gidy Gy quyén
phap ly vé viéc cham soc suic khoe.

Quy vi khéng bat budc phai cé chi thi trudc, nhung cé thé chudn bi mét ban néu mudn. Sau
day la nhiing viéc can lam néu quy vi muén st dung chi thi trudc:

L&y biéu mau chi thi truéc. Quy vi c6 thé 13y biéu mau ti bac si cda quy vi, luat su,
nhan vién xa hoi hodc mét s clta hang van phong pham. Cac nha thudc va van phong
nha cung cap dich vu cling thudng c6 biéu mau nay. Quy vi c6 thé tim va tai xuéng
mot bi€u mau truc tuyén mién phi.

+ Dién vaky tén vao biéu mau. Biéu mau nay la mét tai liéu phép ly. Hay can nhéc viéc
nha luat su hoac ngudi ma quy vi tin tudng, nhu thanh vién trong gia dinh hoac PCP
cla quy vi, gitp quy vi hoan thanh bi€éu mau nay.

+ Cung cip ban sao biéu mau cho nhitng ngudi can biét. Cung cip ban sao biéu mau
cho bac si clia quy vi. Quy vi cling nén cung cap mot ban sao cho ngudi ma quy vi chi
dinh lam ngudi dua ra quyét dinh thay cho quy vi néu quy vi khéng thé tu quyét dinh.
Quy vi cling c6 thé can cung cdp mét ban sao cho ban than hodc thanh vién trong gia
dinh. Git mét ban sao tai nha.

« Né&u quy vi sdp nhap vién va quy vi da cé biéu mau chi thi trudc da ky tén, hay mang
theo mot ban sao khi vao bénh vién.

o Bénh vién sé hoi quy vi c6 biéu mau chi thi trudc da ky tén hay khoéng va quy vi co
mang theo van ban nay hay khéng.
o Néu quy vi chua chuan bi chi thi trudc, thi bénh vién c6 san bi€éu mau va sé hoi xem
quy vi c6 muén ky hay khong.
Quy vi c6 quyén:

« Yéu cau dua chi thi truéc vao ho so'y té cla quy vi.

« Thay déi hodc huy bé chi thi trudc ctia minh bat c Itc nao.

« Tim hi€u vé nhling thay d6i déi vai cac luat vé chi thi trudc. L.A. Care Medicare Plus sé
cho quy vi biét vé nhiing thay d6i trong luat phap ti€éu bang khong qua 90 ngay sau
khi cé su thay déi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
Pé biét thém thoéng tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 191
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Theo luat, khong ai dugc phép tir chéi cham soéc hoac phan biét d6i xtr véi quy vi dua trén viéc
quy vi da ky vao chi thi truéc hay chua. Goi cho ban Dich Vu Hoi Vién dé biét thém théng tin.
G3. Nhitng viéc can lam néu huéng dan caa quy vi khéng dugc tuan tha

Né&u quy vi da ky mot ban chi thi truéc va cho rang mot bac si hay bénh vién da khéng lam
theo nhiing huéng dan trong dé, thi quy vi ¢ thé khiéu nai véi Vén Phong Thanh Tra Béo Vé
Quyén Logi Héi Vién theo s6 1-888-452-8609, Thit Hai dén Thir Sau, ti 8 gid sang dén 5 gid chiéu.

H. Quyén cta quy vi vé viéc khiéu nai va yéu cau chung t6i xem xét lai cac
quyét dinh ciia minh

Chuong 9 ctia Cadm Nang Hoi Vién nay cho biét quy vi c6 thé lam gi néu gap van dé hodc c6 lo
ngai vé dich vu hodc viéc cham soc dugc dai tho cia quy vi. Vi du: quy vi c6 thé yéu cau ching
t6i dua ra quyét dinh bao hiém, khi€u nai dé thay d6i mot quyét dinh bao hiém, hay than phién.

Quy vi c6 quyén nhan thong tin vé cac khiéu nai va than phién ma nhiing héi vién khac
trong chuang trinh da ndp cho ching téi. Hay goi cho ban Dich Vu Hoi Vién dé nhan dugc
thong tin nay.
H1. Phai lam gi khi bi déi xit khéng cdng biang hoic dé biét thém thong tin vé quyén cla
quy vi
Né&u quy vi cho rang ching t6i da doi xtr khong cong bang véi quy vi - va day khéng phai la
hanh vi phan biét déi xt vi nhiing ly do dugc néu trong Chuong 11 ctia Cdm Nang Hoi Vién
nay — hodc quy vi mudén biét thém théng tin vé cac quyén cia minh, thi quy vi c6 thé goi dén:
o Ban Dich Vu Hdi Vién.
« Chuong Trinh Tu Van va Bao Vé Quyén Lgi Bao Hiém Stic Khde (Health Insurance
Counseling and Advocacy Program, HICAP) theo s6 1-800-434-0222. D€ biét thong tin
chi tiét vé HICAP, hay tham khao Chuong 2.
« Thanh Tra Bdo Vé Quyén Lgi Héi Vién Medi-Cal theo s6 1-888-452-8609. D€ biét thém
thong tin chi tiét vé chuong trinh nay, hay tham khao Chuang 2 cia Cdm Nang Héi
Vién nay.
Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048. (Quy vi ciing c6 thé doc hay tai xuéng “Medicare Rights & Protections”
(Quyén va Bién Phap Béo Vé ctia Medicare) trén trang mang clia Medicare tai
www.medicare.gov/publications/11534-medicare-rights-and-protections.pdf.)

I. Trach nhiém cta quy vi véi tu cach la hoi vién ctiia chuong trinh

Véi tu cach la hoi vién clia chuong trinh, quy vi cé trach nhiém thuc hién nhiing diéu dugc liét
ké dudi day. Néu quy vi cé diéu gi thac mac, xin goi cho ban Dich Vu Héi Vién.

« Doc Cdm Nang Héi Vién d€ biét nhiing dich vu va thuéc ma chuong trinh clia chiing
toi dai tho va cac quy dinh can tuan theo dé nhan cac dich vu va thuéc dugc dai tho.
Dé biét thong tin chi tiét vé:

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
Pé biét thém thoéng tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 192
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o Cac dich vu dugc dai tho, hay tham khdo Chuong 3 va 4 ctia Cdm Nang Héi Vién nay.
Cac chuang nay cho quy vi biét nhiing dich vu dugc va khéng dugc dai tho, nhiing
quy dinh ma quy vi can tuan theo va sé tién quy vi phai thanh toan.

o Cac thudc dugc dai tho, hay tham khao Chuong 5 va 6 ciia Cam Nang Héi Vién nay.

« Théng bao cho chiing t6i vé bat cit bao hiém y té hay thuéc nao khac ma quy vi co.
Chung t6i phai dam bao rang quy vi st dung tat ca cac quyén lgi bao hiém clia quy vi
khi dugc cham soc stic khde. Hay goi cho ban Dich Vu Héi Vién néu quy vi c6 bao hiém
khac.

« Théng bao cho bac si ciia quy vi va cac nha cung cap dich vu cham séc siic khée
khac biét rang quy vi la thanh vién trong chuong trinh clia chiing t6i. Xuat trinh Thé ID
Héi Vién khi quy vi nhan dich vu hoac 1y thudc.

« Hop tac véi bac si va cac nha cung cap dich vu cham soc stic khde khac dé ho co thé
mang lai cho quy vi dich vu cham séc t6t nhat.

o Hay cung cap cho ho thong tin ho can vé quy vi va tinh trang stic khée cia quy vi. Tim
hi€u cang nhiéu cang t6t vé van dé suic khde clia quy vi. Tuan theo cac ké hoach diéu
tri va huéng dan ma quy vi va nha cung cap cltia quy vi théa thuan.

o Pam bao bac si va cac nha cung cap dich vu khac biét vé tat ca cac loai thudc quy vi
dung. Nhitng thuéc nay bao gém thuéc theo toa, thudc khong can toa, vitamin va cac
chat bé sung.

o Néu ra bat ky thdc mac nao quy vi cé. Bac si clla quy vi va cac nha cung cap dich vu
khac phai giai thich van dé theo
cach ma quy vi c6 thé hiéu. Néu quy vi dua ra thac mac va khong hiéu I6i giai dap, hay
héi lai mét lan nla.

o S dung co trach nhiém Phong Cap Clu; trong trudng hop cap ctu hodc theo chi dan
clia d6i ngli cham séc suic khoe.

« Lam viéc véi déi ngii nhan vién quan ly viéc cham séc ctia quy vi bang cach tham gia
vao chuang trinh cham séc clia quy vi va hoan tat danh gia rdi ro stic khoe hang nam.

« Quan tam dén ngudi khac. Ching t6i ky vong tat ca cac hoi vién clia chuong trinh déu
tédn trong quyén clia nhirng ngudi khac. Ching tbi cling mong quy vi cu x tén trong
V@i tat ca cac chuyén gia cham soc stic khoe tham gia cham séc cho quy vi, bao gom
nhan vién quan ly viéc cham séc, dai dién ban dich vu héi vién cling nhu nhan vién tai
van phong cla bac si, bénh vién va nha cung cap dich vu khac.

« Thanh toan sé tién quy vi c6 nghia vu chi tra. La hoi vién clia chuang trinh, quy vi c6
trach nhiém thanh todn cac khodn sau day:

o Phi bdo hiém Medicare Phan A va Medicare Phan B. Véi da s6 hoi vién cta chuong
trinh, Medi-Cal chi tra 1& phi bao hiém Medicare Phan A va Medicare Phan B cho quy vi.

o Pai véi mot s6 loai thubce clia quy vi dugc chuong trinh dai tho, quy vi phai thanh toan

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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phan chia sé chi phi khi lay thuoc. D6 la khoan déng thanh toan/déng tra Chuong 6 cho
biét s6 tién quy vi phai thanh toan cho thuéc clia minh.

o Néu quy vi sit dung bat ky dich vu hoéac loai thuéc nao khéng dugc chuong
trinh dai tho, thi quy vi phai tu thanh toan toan bd chi phi. (Luu y: Néu quy vi
khéng déng y vai quyét dinh khong dai tho clia ching téi, thi quy vi c6 thé nop don
khi€u nai. Vui long tham khao Chuong 9 dé biét cach khiéu nai.)

« Théng bao cho chiing téi néu quy vi chuyén ché &. Néu quy vi du dinh chuyén ché
8, hay cho ching t6i biét ngay lap tuic. Goi cho ban Dich Vu Héi Vién.

o Né&u quy vi chuyén ra khéi khu vuc phuc vu cia chung téi, thi quy vi khéng thé
tiép tuc tham gia trong chuong trinh ching téi. Chi nhiing ngudi séng trong
khu vuc phuc vu ctia ching t6i méi ¢ thé trg thanh héi vién clia chuong trinh nay.
Chuong 1 trong Cdm Nang Hoi Vién nay cho biét vé khu vuc phuc vu ctia ching toi.

o

Chung téi c6 thé gitp quy vi xac dinh xem quy vi c6 dang chuyén ra khoi khu vuc
phuc vu cta chung t6i hay khéng.

o

Hay thong bao cho Medicare va Medi-Cal biét dia chi mai ctia quy vi khi quy vi
chuyén ché &. Tham khao Chuong 2 trong Cdm Nang Héi Vién dé biét sé dién thoai
cho Medicare va Medi-Cal.
o Né&u quy vi chuyén ché & va van & trong pham vi khu vuc phuc vu ctia chiing
t6i, thi ching t6i ciing can biét diéu nay. Chung téi can cap nhat hé sa hoi vién
clia quy vi va biét cach nao dé lién lac véi quy vi.
o Né&u quy vi chuyén ché &, hay théng bao cho S& An Sinh Xa Hdi (hoac Hoi Péng
Huu Tri Pudng Sat).
« Théng bao cho chiing téi néu quy vi cé sé dién thoai méi hoac co cach lién lac khac.

+ Goi cho ban Dich Vu Hdi Vién dé dugc trg gitp néu quy vi c¢6 thac mac hoaclo
ngai.

Chuong 8: Quyén va trach nhiém ctia quy vi

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
Pé biét thém thoéng tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 194
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Chuong 9: Nhiing viéc can lam khi quy vi
gap van dé hodc mudn than phién
(quyét dinh bao hiém, khiéu nai, than phién)

Phan Gigi Thiéu
Chuong nay trinh bay théng tin vé quyén cla quy vi. Xin doc chuong nay dé tim hiéu nhiing
diéu can lam néu:
« Quy vi gap van dé hodac muén than phién vé chuong trinh cta quy vi.
e Quy vi can mot dich vy, vat dung hodc thuéc ma chuong trinh clia quy vi da théng bao
la sé khéng thanh toan.
« Quy vi khéng dong y véi mot quyét dinh ma chuong trinh clia quy vi da dua ra vé dich
vu cham séc cia quy vi.

e Quy vicho rang cac dich vu dugc dai tho clia quy vi cham dut qua sém.

« Quy vi gap van dé hodac muén than phién vé cac dich vu va hé trg dai han ctia quy
vi, bao gom Dich Vu Cham Séc Ngudi Lén Tai Cong BDong (Community-Based Adult
Services, CBAS) va cac dich vu tai Co S& Diéu Dudng (Nursing Facility, NF).

Chuong nay gom nhiéu phan khac nhau dé gitp quy vi dé dang tim thay nhiing gi quy vi can
tim. Néu quy vi gap van dé hoéc cé lo ngai, xin doc nhitng phan trong chuong nay lién
quan dén truéng hgp cua quy vi.

Quy vi can nhan dugc cac dich vu cham séc y té, thudc, dich vu va ho trg dai han ma bac si
cUa quy vi va cac nha cung cap khac xac dinh la can thiét cho viéc cham séc cho quy vi, nhu
mot phan trong ké hoach cham séc cho quy vi. Néu quy vi dang ¢6 van dé véi dich vu cham
s6c cho quy vi, quy vi ¢6 thé goi cho Chuong Trinh Thanh Tra Bao Vé Quyén Lgi Héi Vién
Medicare Medi-Cal theo s6 1-855-501-3077 dé dugc trg gitip. Chuong nay giai thich nhiing
lua chon khac nhau ma quy vi cé déi véi nhiing van dé va than phién khac nhau, nhung quy
vi ludn ludn cé thé goi cho Chuang Trinh Thanh Tra Bao Vé Quyén Lgi Hoi Vién dé dugc hudng
dan giadi quyét van dé. D€ biét vé cac nguon ho trg khac dé giai quyét nhiing lo ngai ctia quy
vi va cach lién lac véi ho, hay tham khao Chuang 2 trong Cdm Nang Héi Vién ctia quy Vi.
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A. Nhiing viéc can lam néu quy vi gap van dé hay cé lo ngai

Chuaong nay giai thich cach xtr ly van dé va lo ngai. Quy trinh ma quy vi s&r dung phu thudc
vao loai van dé clia quy vi. S dung mét quy trinh cho quyét dinh bao hiém va khiéu nai va
mot quy trinh khac cho than phién (con goi la phan nan).

Dé dam bao tinh cdng bang va nhanh chdng, mdi quy trinh déu cé6 mét bd quy tac, thu tuc va
han ch6t ma ching téi va quy vi phai tuan theo.

A1l. Vé cac thuat ngii phap ly

Trong chuong nay c6 cac thuat ngl phap ly vé mét s6 quy dinh va han chét. Nhiéu thuat nglr
trong s6 nay c6 thé khé hiéu, vi thé ching téi dung nhiing tir don gian hon thay vi dung mot
s6 thuat ngl phap ly khi c6 thé. Ching téi han ché t6i thi€u viéc dung chir viét tat.

Vi du, ching t6i st dung:
« "Than phién" thay vi "nép don than phién"

« "Quyét dinh bao hiém" thay vi "quyét dinh cla td chuc", "xac dinh quyén lgi", "xac dinh
van dé" hoac "xac dinh quyén Igi bao hiém"

« "Quyét dinh bao hiém nhanh" thay vi "xac dinh cap toc"

« "T6 Chuic Duyét Xét Poc Lap" (Independent Review Organization, IRO) thay vi "Thuc
Thé Duyét Xét Doc Lap" (Independent Review Entity, IRE)

Viéc biét thuat ngl phap ly chinh xac cé thé giup cho quy vi truyén dat dugc rd rang han, vi
thé ching t6i ciing dung nhing tir nay dé trinh bay.

B. Noinhan tro gitp
B1. Dé biét thém théng tin va nhan trg giup

Déi khi, viéc bat dau hoadc thuc hién quy trinh gidi quyét mét van dé cé thé khién quy vi béi réi.
Diéu nay cang dung néu quy vi khong dugc khoe hay khong cé nhiéu stic luc. Trong nhiing
trudng hop khac, quy vi co thé khéng cé thong tin can thiét dé thuc hién budc tiép theo.

Tro gitp ti Chuong Trinh Bao Vé Quyén Lgi va Tu Van vé Bao Hiém Siuic Khée

Quy vi ¢4 thé goi cho Chuang Trinh Tu Van va Bao Vé Quyén Lgi Bao Hiém Stic Khde (Health
Insurance Counseling and Advocacy Program, HICAP). Cac nhan vién tu van HICAP cé thé tra
|Gi nhitng thac mac cia quy vi va gitp quy vi biét cach x( ly van dé cia quy vi. HICAP khéng
lién két véi ching téi hay véi bat ky cong ty bao hiém hodc chuong trinh béo hiém stic khde
nao. HICAP c6 nhiéu tu van vién da dugc dao tao trong mdi quan, va nhiing dich vu nay la
mién phi. S6 dién thoai ctia HICAP la 1-800-434-0222.

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
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Tro giup tir Chuong Trinh Thanh Tra Bao Vé Quyén Lgi Héi Vién cia Medicare Medi-Cal

Quy vi c6 thé goi cho Chuong Trinh Thanh Tra Bao Vé Quyén Loi Héi Vién cila Medicare Medi-Cal
va trao d6i véi mot nhan vién bao vé quyén Igi vé cac cau hai lién quan dén bao hiém suc khoe
clia quy vi. Ho cling c6 thé trg gitip vé phap ly mién phi. Chuong Trinh Thanh Tra Bao Vé Quyén
Loi Hoi Vién khéng lién két vai ching toi hodc véi bat ci cdng ty bao hiém hay chuong trinh bao
hiém stic khoe nao. S6 dién thoai clia ho la 1-855-501-3077 va trang mang ctia ho la
www.healthconsumer.org.

Tro giup va thong tin tir Medicare

DE biét thém théng tin va nhan trg gidp, quy vi c6 thé lién hé véi Medicare. Day la hai cach dé
nhan trg giup tu Medicare:

« Goicho 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY goi 1-877-486-2048.
« Truy cap trang mang ctlia Medicare tai (www.medicare.gov).

Tro gitp ti S& Dich Vu Cham Séc Stic Khde California

Thanh Tra Bao V& Quyén Lgi Hoi Vién clia chuang trinh Cham Séc C6 Quan Ly Medi-Cal thudc S&
Dich Vu Cham Séc Stic Khde (Department of Health Care Services, DHCS) California c6 thé tro
gilip. Ho c6 thé trg gitp néu quy vi gap van dé khi tham gia, thay d6i hoac rai khdi chuong trinh
bao hiém stic khoe. Ho cling c6 thé trg gitip néu quy vi chuyén chd & va gap khé khan trong
viéc chuyén Medi-Cal sang quan mdi cia quy vi. Quy vi ¢6 thé goi cho Thanh Tra Béo Vé Quyén
Lgi Hoi Vién tu Thi Hai dén Thir Sau, 8 gid sang dén 5 gid chiéu theo s6 1-888-452-8609.

Su trg giup ti S6 Quan Ly Cham Séc Suc Khée California

Lién lac v6i S& Quan Ly Cham Soéc Suc Khoe (Department of Managed Health Care, DMHC)
California dé dugc trg gitip mién phi. DMHC c¢6 trach nhiém giam sat cac chuong trinh bao
hiém suic khde. DMHC trg gitip nhiing ngudi c6 khiéu nai vé cac van dé dich vu hoac hoa don
Medi-Cal. S6 dién thoai d6 la 1-888-466-2219. Nhiing ngudi khiém thinh, ndng tai hoac khiém
am c6 thé goi s6 TDD mién phi: 1-877-688-9891. Quy vi cling c6 thé truy cap trang mang cla
DMHC tai www.dmhc.ca.gov.

S& Quan Ly Cham Soéc Suic Khoe California chiu trach nhiém quan ly cdc chuang trinh dich vu
cham soc stc khoe. Néu quy vi c6 phan nan vé chuong trinh bao hiém stic khde cia quy vi,
trudc hét quy vi can goi cho chuong trinh bao hiém stic khée ctia quy vi theo s 1-833-522-3767
(TTY:711) va dp dung quy trinh giai quyét phan nan cia chuang trinh trudc khi lién lac véi S6.
Viéc st dung quy trinh giai quyét phan nan nay khéng lam mat di bat cit quyén phap ly hoac
gidi phap tiém nang nao ma quy vi c6 thé cd. Néu quy vi can dugc trg gilip vé mét phan nan lién
quan dén mot trudng hop cap ctiu, mot phan nan chua dugc chuong trinh bao hiém stic khde
cUa quy vi gidi quyét thoa dang, hodc mét phan nan da qua 30 ngay ma van khong dugc giai
quyét, quy vi c6 thé goi dén S& dé dugc ho trg. Quy vi cling c6 thé héi da diéu kién nhan Duyét
XétY Té Doc Lap (Independent Medical Review, IMR). Néu quy vi hoi du diéu kién nhan IMR,

thu tuc IMR sé dua ra duyét xét khach quan vé cac quyét dinh y té cia mot chuong trinh bao
hiém stic khoe lién quan dén su can thiét vé mat y té cila mét dich vu hoac bién phap diéu tri
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da dugc dé nghi, cac quyét dinh bao hiém cho cac bién phap diéu tri mang tinh nghién ctu hoac
thr nghiém, va cac tranh chap vé viéc thanh toan cho céac dich vu y té cap clu hodc khan cap. S
cling c6 mét s6 dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va mét dudng day TDD (1-877-688-9891)
danh cho nhiing nguai khiém thinh va khiém ngén. Trang mang Internet ctia Sé la

www.dmhc.ca.gov c6 mau don than phién, mau don dang ky IMR va cac huéng dan truc tuyén.

C. Hiéu vé cac than phién va khiéu nai Medicare va Medi-Cal trong chuong
trinh chang t6i

Quy vi c6 bao hiém Medicare va Medi-Cal Théng tin trong chuong nay ap dung cho tat ca cac
quyén lgi dich vu quan ly cham séc Medicare va Medi-Cal ctia quy vi. Déi khi, trudng hop nay
dugc goi la "quy trinh hgp nhat" vi né két hgp, hoac hgp nhat cac quy trinh Medicare va Medi-Cal.
Doi khi, khong thé két hgp cac quy trinh Medicare va Medi-Cal. Trong nhiing trudng hgp dé,
quy vi st dung moét quy trinh cho quyén lgi Medicare va mot quy trinh khac cho quyén lgi
Medi-Cal. Muc F4 gidi thich nhiing trudng hgp nay.

D. Cac van dé vé quyén lgi chia quy vi

Néu quy vi gap van dé hoac ¢é lo ngai, xin doc nhiing phan trong chuong nay lién quan dén
trudng hop cla quy vi. Bang dudi day sé gitip quy vi tim ding muc trong chuong nay vé cac van
dé hodc than phién.

Van dé hay lo ngai ctia quy vi ¢6 lién quan dén quyén Igi hay pham vi bao hiém khéng?
Bao gobm nhiing van dé nhu liéu dich vu cham séc y té nao do (vat dung, dich vu y té va/
hoac thuéc Phan B) cé dugc dai tho hay khéng, cach chiing dugc dai tho, va nhiing van dé
vé viéc thanh toan cho dich vu cham soc y té.

Co. Khong.
Van dé cda téi la vé quyén lgi hay bao hiém. Van dé cua toéi khong phai vé
Tham khdo Muc E, “Quyét dinh bao hiém quyén loi hay bao hiém.
va khiéu nai”. Tham khao Muc K, “Cach nop don than phién”.

E. Quyét dinh bao hiém va khiéu nai

Quy trinh yéu cau quyét dinh bdo hiém va khiéu nai ap dung cho nhiing van dé lién quan dén
quyén lgi va pham vi bdo hiém ctia quy vi déi véi dich vu cham séc y té clia quy vi (dich vu, vat
dung va thuéc Phan B, bao gém ca viéc thanh toan). Dé cho don gidn, chung téi thudng noi
dén nhing vat dung, dich vu y té va thu6c Phan B nhu la dich vu cham séc y té.

E1. Quyét dinh bao hiém

Quyét dinh bao hiém la mét quyét dinh ma chdng t6i dua ra vé quyén Igi va pham vi bao
hi€ém clia quy vi hodc vé s tién ma ching téi thanh toan cho cac dich vu y té hodc thudc clia

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free. For more information,
visit medicare.lacare.org. 199


https://www.dmhc.ca.gov/
https://medicare.lacare.org

CAM NANG HOI VIEN L.A. Care Medicare Plus  Chuong 9: Nhiing viéc can lam khi quy vi gdp van dé hodc mudn

-y

than phién (quyét dinh bao hiém, khi€u nai, than phién)

quy vi. Quy vi hay béc si ctia quy vi cling c6 thé lién lac véi ching téi dé yéu cau quyét dinh
bdo hiém. Quy vi hodc bac si cia quy vi co thé khéng chac chan liéu ching téi cé dai tho cho
mot dich vu y té€ cu thé nao dé hay khong hodc liéu ching t6i ¢ thé tir chi cung cdp dich vu
cham sécy té ma quy vi cho la minh can hay khéng. Néu quy vi muén biét liéu ching téi cé
dai tho cho mét dich vu y té nao dé trudc khi quy vi nhan dich vy, thi quy vi ¢é thé yéu
cau ching t6i dua ra quyét dinh bao hiém cho quy vi.

Chung téi dua ra quyét dinh bao hiém khi xem xét yéu cau dich vu hoac xin béi hoan. Trong
mot s trudng hop, chung t6i c6 thé quyét dinh mét dich vu hoac loai thudc khéng dugc
Medicare hoac Medi-Cal dai tho hoac khong con dugce dai tho cho quy vi nira. Néu quy vi
khéng dong y véi quyét dinh bao hiém nay, thi quy vi c6 thé khiéu nai.

E2. Khiéu nai

Néu ching téi dua ra quyét dinh bao hiém va quy vi khéng hai long véi quyét dinh dé, thi quy vi co
thé "khiéu nai" vé quyét dinh. Khi€u nai la mét cach chinh thiic dé yéu cau chiing téi xem xét lai va
thay d6i quyét dinh bao hiém ma chiing téi da dua ra.

Khiéu nai lan dau tién vé quyét dinh dugc goi la Khiéu Nai Cap 1. Trong khiéu nai nay, ching
toi xem xét lai quyét dinh bao hiém da dua ra dé ki€ém tra xem ching t6i ¢ tuan thu ding
moi quy tac hay khéng. Nguai xur ly khiéu nai clia quy vi sé la nhiing nguai danh gia khac véi
nhiing nguai dua ra quyét dinh bat Igi ban dau.

Trong da sé trudng hop, quy vi phai bat dau khiéu nai cla minh & Cap 1. Néu van dé suc khoe
clia quy vi la khan cap hay lién quan dén mot méi de doa tuic thai va nghiém trong cho stic
khoe cta quy vi, hay néu quy vi bi dau dén d déi va can quyét dinh nhanh, thi quy vi c6 thé
yéu cau Danh Gid Y Khoa IMR tir S& Quan Ly Cham Soc Suc Khoe tai www.dmhc.ca.gov. Tham
khao Muc F4 dé biét thém thong tin.

Khi ching t6i hoan tat viéc duyét xét, ching téi sé thong bao cho quy vi biét quyét dinh cla
chuiing téi. Trong mét s6 trudng hop nhat dinh, dugc giai thich sau trong chuong nay, quy vi
c6 thé yéu cau "quyét dinh bao hiém nhanh" hodc "khi€u nai nhanh" vé quyét dinh bao hiém.

Néu ching t6i Khéng Chap Thuan mét phan hodc toan bé yéu cau clia quy vi, thi ching
toi sé guii thu cho quy vi. Néu van dé clia quy vi lién quan dén bao hiém danh cho mét dich
vu cham soc y té thudc Medicare, a thu nay sé cho quy vi biét rang ching téi da gti ho so
clia quy vi lén T6 Chuc Duyét Xét Boc Lap (IRO) dé Khiéu Nai Cap 2. Néu van dé cha quy vi
lién quan dén bao hiém danh cho mét dich vu hodc vat dung thudc Medicare Phan D hay
Medicaid, |a thu nay sé cho quy vi biét cach tu ndp don Khiéu Nai Cap 2. Tham khao Muc F4
dé biét thém thoéng tin vé Khiéu Nai Cap 2.

Néu quy vi khong hai long véi quyét dinh Khi€u Nai Cap 2, thi quy vi c6 thé thuc hién cac cap
khiéu nai khac.
E3. Trg giup vé quyét dinh bao hiém va khiéu nai
Quy vi c6 thé yéu cau trg gitp tu:
« Ban Dich Vu Hdi Vién theo s6 dién thoai & cudi trang.
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« Thanh Tra Bao Vé Quyén Lgi Héi Vién Medicare Medi-Cal theo sé 1-855-501-3077.

« Chuong Trinh Tu Van va Bao Vé Quyén Lgi Bao Hiém Stic Khée (HICAP) theo s6
1-800-434-0222.

e Trung Tam Trg Giup thudc S& Quan Ly Cham Séc Siic Khée (DMHC) dé dugc trg
gitp mién phi. DMHC trg gitip nhiing nguai cé khiéu nai vé cac van dé dich vu hoac
héa don Medi-Cal. S6 dién thoai d6 la 1-888-466-2219. Nhitng ngudi khiém thinh,
nang tai hoac khi€m am co thé goi s6 TDD mién phi: 1-877-688-9891. Quy vi cling c6
thé truy cap trang mang ctia DMHC tai www.dmhc.ca.gov. Mdc du DMHC c6 thé gitp
d& nhiing ngudi tham gia chuang trinh Medi-Cal C6 Quan Ly, nhung khong thé gitp
d& nhiing ngudi chi tham gia chuong trinh Medicare va cac H& Thong Y Té do Quan
T6 Chic (County Organized Health Systems, COHS) sau: Partnership Health Plan, Gold
Coast Health Plan, CenCal Health, Central California Alliance for Health va CalOptima.
Chinh pha lién bang quy dinh va kiém soat Medicare, cac chuang trinh va S& Dich Vu
Cham Séc Suc Khée quan ly cac chuang trinh COHS.

« Bacsicua quy vi hodc nha cung cap dich vu khac. Bac si hoac nha cung cap dich vu
khac clia quy vi c6 thé thay mat quy vi yéu cau mét quyét dinh bao hiém hoac khiéu nai.

« Ban bé hoac thanh vién trong gia dinh. Quy vi c6 thé chi dinh mét ngudi khac hanh
dong thay cho quy vi véi tu cach la "ngudi dai dién" clia quy vi va yéu cau quyét dinh
bao hiém hoac khiéu nai.

« Ludt su. Quy vi c6 quyén c6 luat su, nhung quy vi khéng bat budc phai cé luat su dé
yéu cau quyét dinh bao hiém hoac khiéu nai.

o Hay goi cho luat su riéng cla quy vi, hoac tim mot luat su ti doan luat su dia phuong
hoac dich vu giéi thiéu khac. M6t s6 nhém trg gitip phap ly sé cung cap cho quy vi
dich vu phap ly mién phi néu quy vi hoi du tiéu chuan.

o Yéu cau nhan vién ho trg phap ly tir Chuong Trinh Thanh Tra Bao Vé Quyén Lgi Hoi
Vién Medicare Medi-Cal theo s6 1-855-501-3077.

Dién mau don Chi Dinh Nguai Dai Dién néu quy vi mudn luat su hay ngudi nao khac lam
ngudi dai dién cho quy vi. Biéu mau nay sé cho phép ngudi nay thay mat quy vi hanh dong.

Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sé dién thoai & cudi trang va yéu cau biéu mau “Chi Binh
Ngudi Dai Dién”. Quy vi cling c6 thé ldy mau don nay bang cach truy cadp www.cms.gov/
Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hoac trén trang mang ctia chiing
toi tai medicare.lacare.org. Quy vi phai ndp cho chiing téi mét ban sao mau don ¢6 chit ky.

E4. Muc nao trong chuong nay c¢é thé giap quy vi
C6 bon trudng hop lién quan dén quyét dinh bao hiém va khiéu nai. Méi trudng hop c6 quy
dinh va han choét khac nhau. Ching téi cung cap thong tin chi tiét vé tiing loai trong mot muc
riéng biét cia chuong nay. Tham khao muc cé lién quan:

e MucF “Cham socy té&”

e Muc G, Thu6c Medicare Phan D”
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e MucH, "Yéu cau chiing téi dai tho cho thai gian nam vién 1au hon"

e Mucl,“Yéu cau chuing toéi ti€p tuc dai tho mot sé dich vu y té” (Muc nay chi ap dung
cho cac dich vu sau: cham séc stic khde tai nha, cham soc tai co s& diéu dudng chuyén
mén va dich vu tai Ca S& Phuc H6i Chiic Nang Ngoai Trd Toan Dién (Comprehensive
Outpatient Rehabilitation Facility, CORF).)

Néu quy vi khéng biét nén xem muc nao, hay goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sé dién thoai
& cudi trang.

F. Chamsécyté

Muc nay giai thich nhiing diéu can lam néu quy vi gap van dé trong viéc nhan dugc bao hiém
cho dich vu cham séc y té hodc néu quy vi mudn ching toéi hoan tra phan chia sé chi phi cta
chung téi cho dich vu cham séc ctia quy vi. D€ biét théng tin vé viéc yéu cau thdi gian nam
vién lau hon, vui long tham khdo Muc H.

Muc nay trinh bay cac quyén lgi ctia quy vi trong dich vu cham séc y té dugc mé ta 6 bang
quyén lgi tai Chuong 4 ctia Cdm Nang Héi Vién nay. Trong mot s6 trudng hgp, nhiing quy dinh
khac c6 thé dugc ap dung cho thudc Medicare Phan B. Khi cac quy dinh dugc dp dung, ching
toi sé giai thich cac quy dinh cho thuéc Medicare Phan B khéc véi cac quy dinh cho cac dich
vu va vat dung y té nhu thé nao.

F1. St dung muc nay

Muc nay cho biét quy vi c6 thé lam gi néu gap bat cu’ trudng hop nao sau day:

1. Quy vi nghi chiing téi sé dai tho cho dich vu cham s6c y té ma quy vi can nhung khong
nhan dugc.

Quy vi ¢6 thé lam gi: Quy vi c6 thé yéu ciu ching t6i dua ra mot quyét dinh bao
hiém. Tham khdo Muc F2.

2. Chung t6i khong chap thuan dich vu cham séc y té ma bac si hay nha cung cap dich vu
cham séc stic khoe khac clia quy vi mudn cung cap cho quy vi, va quy vi cho rang chiing
toi can lam diéu do.

Quy vi ¢6 thé lam gi:Quy vi c6 thé khi€u nai quyét dinh clia ching t6i. Tham khao
Muc F3.

3. Quy vi da nhan dugc dich vu cham séc y té ma quy vi cho rang chiing t6i c6 dai tho,

nhung chung t6i sé khéng thanh toan.

Quy vi ¢6 thé lam gi: Quy vi c6 thé khiéu nai vé quyét dinh khong thanh toan cua
chung t6i. Tham khao Muc F5.

4. Quy vi da dugc cung cap va da thanh toan cho dich vu cham séc y té ma quy vi nghi la
dugc dai tho, va quy vi mudn yéu cau ching t6i hoan tra cho quy vi.
Quy vi ¢6 thé lam gi: Quy vi c6 thé yéu cau chiing téi hoan trd cho quy vi. Tham
khao Muc F5.
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5. Chung t6i gidm hay ngung bao hiém danh cho mét s6 dich vu cham sdéc y té, va quy vi cho

rang quyét dinh cia chuing t6i c6 thé gay hai cho stic khoe cda quy vi.

Quy vi ¢6 thé lam gi: Quy vi c6 thé khiéu nai vé viéc chung toi quyét dinh gidm hoac

ngung dich vu cham séc y té. Tham khao Muc F4.

« N&u pham vi bdo hiém la vé dich vu cham sdc tai bénh vién, cham séc suc khoe tai
nha, cham séc tai co s& diéu dudng chuyén mén, hoac dich vu tai CORF, nhiing quy
dinh dac biét sé dugc 4p dung. Tham khdo Muc H hay Muc | d€ biét thém théng tin.

« V6itat ca cac trudng hgp khac lién quan dén viéc gidm hay ngung bao hiém danh cho
mot s dich vu cham sdc y té, xin st dung muc nay, (Muc F) dé dugc huéng dan.

6. Quy vi khong nhan dugc dich vu cham soc kip thai hoac khong tim dugc bac si.

Quy vi ¢6 thé lam gi: Quy vi c6 thé ndp don than phién. Tham khao Muc K2.

F2. Yéu cau quyét dinh bao hiém

Khi quyét dinh bao hiém lién quan dén dich vu cham soc y té ctia quy vi, thi d6 dugc
goi la quyét dinh tich hop cia té chiic.

Quy vi, bac si hodc nguai dai dién clia quy vi c6 thé yéu cau ching téi dua ra quyét dinh bao
hiém bang cach:
e goidién: 1-833-522-3767,TTY: 711.
e guifax: 1-213-438-5748.
e gUithu:
Attn: Member Appeals and Grievances Department

1200 West 7th Street
Los Angeles, CA 90017

Quyét dinh bao hiém tiéu chuan
Khi chiing téi dua ra quyét dinh, ching téi sé st dung han chot "tiéu chudn" trir khi chung toi
déng y sir dung han chét "nhanh". Mét quyét dinh bao hiém tiéu chuan cé nghia la ching toi
trd 16i cho quy vi trong vong:
« 5ngay lam viéc sau khi ching t6i nhan dugc yéu cau clia quy vi vé dich vu hoac vat
dung y té phai tuan theo cac quy tac vé chap thuin trudc cia ching téi.
« 14 ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan dugc yéu cau ctia quy vi déi véi tat ca cac
dich vu hoac vat dung y té khac.
« 72 gid& sau khi ching t6i nhan dugc yéu cau cla quy vi d6i vsi thuéc Medicare Phan B.
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Quyét dinh bao hiém nhanh
Thuat ng( phap ly ctia quyét dinh bao hiém nhanh la xac dinh cap téc.

Khi quy vi yéu cau chiing téi dua ra mot quyét dinh bao hiém vé dich vu cham sécy té clia
quy vi can dugc tra 16i nhanh, hay yéu cau chung t6i dua ra mét "quyét dinh bao hiém nhanh".
M6t quyét dinh bao hiém nhanh cé nghia la ching téi tra I5i cho quy vi trong vong:

« 72gi& sau khi chiing t6i nhan dugc yéu cau clia quy vi d6i véi dich vu hoadc vat dung y té.
« 24 gid& sau khi ching t6i nhan dugc yéu cau ctia quy vi déi véi thudc Medicare Phan B.
Dé dugc cap mét quyét dinh bao hiém nhanh, quy vi phai hoi da hai yéu cau:

« Quy vi dang yéu cau bao hiém cho vat dung va/hoac dich vu y t€ ma quy vi da khéng
nhéan dugc. Quy vi khong thé yéu cau mét quyét dinh bao hiém nhanh cho viéc thanh
toan cho vat dung hay dich vu ma quy vi da nhan dugc.

« Viéc sttdung han chét tiéu chudn cé thé lam tén hai nghiém trong cho siic khée hay
kha nang hoat déng ctia quy vi.

Chuing t6i sé tu dong dua ra quyét dinh bao hiém nhanh néu bac si cho biét tinh trang
stic khée cta quy vi can quyét dinh nhanh. Néu quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh ma
khong c6 su hé trg tir bac i, thi chiing t6i sé quyét dinh ching téi co thé dua ra quyét dinh nhanh
hay khéng.

« Né&u ching téi quyét dinh rang tinh trang sutic khoe clia quy vi khong dap ting yéu cau
déi véi quyét dinh bao hiém nhanh, thi chiing téi sé gli thu cho quy vi théng bao diéu
nay va chuiing téi sé dung han chot tiéu chuan trong trudng hop nay. La thu nay cho
quy vi biét:

o Chung t6i sé tu dong dua ra quyét dinh bao hiém nhanh néu bac si ctia quy vi yéu cau.

o Cach nop "than phién nhanh" vé quyét dinh bao hiém tiéu chuan ma ching téi dua
ra cho quy vi thay vi quyét dinh bao hiém nhanh. D€ biét thém théng tin vé than
phién, bao gom than phién nhanh, hday tham khao MucK.

Néu chiing t6i Khéng Chap Thudn mét phan hoac toan bd yéu cau ctia quy vi, thi ching
toi sé gui thu gidi thich ly do cho quy vi.

« Né&u chung t6i Khéng Chap Thuan, thi quy vi c6 quyén khiéu nai. Néu quy vi cho rang
ching téi da nham lan, thi khi€u nai la mét cach chinh thic dé yéu cau ching téi xem
xét lai va thay déi quyét dinh cia minh.

« Né&u quy vi quyét dinh khiéu nai, thi quy vi sé bat dau Cap 1 trong quy trinh khiéu nai
(tham khdo Muc F3).

Trong mét sé it trudng hgp nhat dinh, ching téi c6 thé bac bd yéu cau quyét dinh bao hiém
cUa quy vi, nghia la chdng t6i sé khong xem xét yéu cau dé. Vi du vé cac trudng hgp yéu cau
bi bac bod bao gom:

« néuyéu cau khéng day du,
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« néu ngudi thay mat quy vi dua ra yéu cau khéng phai la ngusi dugc Uy quyén hop
phap dé lam viéc d6, hoac

« néu quy vi rat lai yéu cau.
Néu chuing téi bac bo yéu cau quyét dinh bao hiém, thi ching t6i sé gui cho quy vi thong bao
giai thich ly do yéu cau bi bac bo va cach yéu cau xem xét lai viéc bac bo. Viéc xem xét nay
dugc goi la khiéu nai. Khiéu nai dugc thao luan & muc tiép theo.
F3. Khiéu Nai Cap 1
Dé bat dau khiéu nai, quy vi, bac si ciia quy vi hodc ngudi dai dién dugc chap thuan clia quy
vi phai lién lac véi chiing téi. Goi cho chiing t6i theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi&
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay Ié.
Yéu cau khiéu nai tiéu chuan hoac khiéu nai nhanh bang van ban hoac bang cach goi cho
chung t6i theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay Ié.

L.A. Care Health Plan

Attn: Appeals and Grievances
1200 W 7th Street

Los Angeles, CA 90017

e Né&u bac si hoac chuyén vién y té cho toa khac yéu cau tiép tuc mét dich vu hoac vat
dung ma quy vi da nhan trong qua trinh khi€u nai, thi quy vi cé thé can chi dinh ho
lam ngudi dai dién dé thay mat quy vi hanh déng.

« Né&u moét ngudi nao d6, khéng phai bac si ctia quy vi, ndp don khiéu nai cho quy vi, xin
dinh kém m&u don Chi Binh Nguai Dai Dién dé Gy quyén cho ngudi nay lam dai dién
cho quy vi. Quy vi c6 thé 1dy mau don nay bang cach truy cap www.cms.gov/Medicare/
CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hodc trén trang mang cta chung t6i
tai medicare.lacare.org.

« Chung t6i c6 thé chap nhan yéu cau khi€u nai ma khéng can biéu mau, nhung ching
toi khong thé bat dau hodc hoan tat qua trinh xem xét cho dén khi nhan dugc biéu
mau. Néu ching t6i khéng nhan dugc bi€u mau trudc han chét dua ra quyét dinh vé
khiéu nai ctia quy vi:

o Chung téi bac bo yéu cau clia quy vi, va

o Chung t6i sé gli cho quy vi mét van ban thong bao giai thich quyén cla quy vi dé
yéu cau IRO duyét xét viéc ching téi quyét dinh bac bo khiéu nai ctia quy vi.

« Quy vi phai ndp don khiéu nai trong vong 65 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén Ia thu
ma chuing toi da gui dé cho quy vi biét vé quyét dinh clia chdng toi.

e Néu quy vi bd 16 han chét nay va cd ly do chinh dang, chiing téi sé cho quy vi thém
thaoi gian dé nép don khi€u nai. Vi du vé ly do chinh dang: quy vi bi bénh nghiém
trong, hoac ching téi cung cap cho quy vi théng tin khéng chinh xac vé han chét. Hay
giai thich ly do tai sao khiéu nai cia quy vi bi tré han khi quy vi gui khiéu nai.
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« Quy vicd quyén yéu cau ching téi cap cho quy vi ban sao théng tin vé khiéu nai cla
quy vi mién phi. Quy vi va bac si ctia quy vi ciing c6 thé cung cap cho chdng t6i thém
thong tin dé ho trg khi€u nai ctia quy vi.

Hay yéu cau khiéu nai nhanh néu tinh trang stic khée cta quy vi can.
Thuat ng(t phép ly ctia "khi€u nai nhanh" 1a “tai xem xét cap téc.”

« N&u quy vi khi€u nai quyét dinh cta ching t6i vé pham vi bao hiém cho dich vu cham
soc¢, thi quy vi va’hodc bac si clia quy vi co thé yéu cau khiéu nai nhanh.

Chung téi sé tu ddng ap dung quy trinh khiéu nai nhanh néu bac si cho biét tinh trang
stic khde cta quy vi can quyét dinh nhanh. Néu quy vi yéu cau khi€u nai nhanh ma khéng
c6 su hé tro tir bac si ctia quy vi, thi chiing téi sé quyét dinh liéu ching téi c6 thé ap dung quy
trinh khiéu nai nhanh hay khéng.

« Néu chiing téi quyét dinh rang tinh trang sutic khée clia quy vi khong dap ting yéu cau
déi vai khiéu nai nhanh, thi ching t6i sé gui thu cho quy vi théng bao diéu nay va
chung téi sé st dung han chot tiéu chudn trong trudng hop nay. La thu nay cho quy vi
biét:

o Chung téi tu dong ap dung quy trinh khiéu nai nhanh néu bac si ctia quy vi yéu cau.

o Cach ndp "than phién nhanh" vé viéc ching téi quyét dinh ap dung quy trinh khiéu
nai tiéu chuan cho quy vi thay vi khi€u nai nhanh. D€ biét thém thong tin vé than
phién, bao gom than phién nhanh, hay tham khao MucK.

Néu chiing téi théng bao véi quy vi rang chiing téi sé ngiing hodc giam cac dich
vu hodc vat dung ma quy vi da nhan dugc, thi quy vi c6 thé tiép tuc nhan cac dich
vu hodc vat dung dé trong thoi gian khiéu nai.
« Né&u chung t6i quyét dinh thay d6i hay ngung bao hiém cho mét dich vu hay vat dung
ma quy vi da nhan, thi chuing t6i sé gui cho quy vi mét thong bdo trudc khi thuc hién
hanh dong doé.

« Né&u quy vi khong déng y véi quyét dinh ctia ching téi, thi quy vi c6 thé ndp don Khiéu
Nai Cap 1.

« Chung t6i sé tiép tuc dai tho cho dich vu hodc vat dung néu quy vi yéu cau Khiéu Nai Cap 1
trong vong 10 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén thu clia chung téi hoac truéc ngay cé
hiéu luc du kién ctia hanh déng, tuy theo ngay nao muén hon.

o Néu quy vi dap tng han chét nay, thi quy vi sé nhan dugc dich vu hoac vat dung ma
khong co bat ky thay déi nao trong khi Khiéu Nai Cap 1 cia quy vi dang cho xt ly.

o Quy vi cling sé nhan dugc cac dich vu hay vat dung khac (nhiing thi khéng phai la
déi tugng trong khiéu nai ctia quy vi) ma khong 6 su thay déi nao.
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o Néu quy vi khong khiéu nai truéc nhiing han chét nay, dich vu hay vat dung clia quy
vi sé khéng dugc tiép tuc trong thai gian quy vi chd quyét dinh cho khiéu nai cta
quy Vi.
Chung tbi xem xét khiéu nai ctia quy vi va tra 16i quy vi.
 Khi chiing téi xem xét khiéu nai clia quy vi, chiing téi sé xem xét ky luéng moi thong
tin vé yéu cau bao hiém danh cho dich vu cham séc y té clia quy vi.

« Chung t6i sé ki€ém tra xem chung téi c6 tuan thd moi quy dinh khi dua ra quyét dinh
Khéng Chap Thuan yéu cau ctia quy vi hay khéng.

« Chung t6i sé thu thap thém théng tin néu can. Chung t6i ¢ thé lién lac véi quy vi hodc
béc si clia quy vi dé€ 1ay thém théng tin.

C6 han chét cho khiéu nai nhanh.

« Khiching toéi dung han chét nhanh, chiing téi phai tra IGi cho quy vi biét trong vong
72 gi& sau khi chiing téi nhan dugc khiéu nai ctia quy vi hoac sém hon néu tinh
trang stic khée clia quy vi yéu cau. Chung toi sé tra 16i quy vi s6m hon néu tinh trang
stic khoe clia quy vi yéu cau.

o Néu chung t6i khéng tra 16i quy vi trong vong 72 gig, thi ching t6i phai gli yéu cau
cUa quy vi lén quy trinh khiéu nai Cap 2. Sau dd, IRO sé xem xét khiéu nai clia quy vi.
& phan sau ctia chuong nay, chiing toi sé cung cap thong tin vé té chiic nay va giai
thich quy trinh khi€u nai Cap 2. Néu van dé ctia quy vi lién quan dén bao hiém danh
cho mét dich vu hay vat dung Medicaid, quy vi ¢ thé tu nép don khiéu nai Cap 2 -
Phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang véi
tiéu bang ngay khi c6 thé. Tai California, mot Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang dugc goi
la Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang. D& ndp yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang,
hay tham khao muc Phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang trong
Cdm Nang Héi Vién nay khi ap dung.

« Néu chung téi Chap Thuan véi mét phan hoac toan phan yéu cau caa quy vi,
chung téi phai chap thuan hodc cung cap bao hiém ma chiing téi da déng y cung cap
trong vong 72 gid sau khi ching t6i nhan dugc khiéu nai ctia quy vi hay sém hon néu
stic khoe clia quy vi yéu cau diéu dé.

« Néu chung téi Khéng Chap Thuan mét phan hoac toan bé yéu cau caa quy vi,

chung téi sé gui khi€u nai clia quy vi cho IRO dé thuc hién
Khiéu Nai Cap 2.

C6 han chét cho khiéu nai tiéu chuan.

« Khiching t6i stt dung han chét tiéu chuan, ching téi phai tra |15i quy vi trong vong 30
ngay theo lich sau khi nhan dugc khiéu nai vé viéc bao hiém cho cac dich vu ma quy
vi khdng nhan dugc.
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« Néu yéu cau cta quy vi la vé loai thudc Medicare Phan B ma quy vi khong nhan dugc,
thi ching t6i sé tra 16i trong vong 7 ngay theo lich sau khi nhan dugc khiéu nai cta
quy Vi hodc sém han néu tinh trang stic khoe cia ban yéu cau.

o Néu chung t6i khéng tra 16i quy vi trudc han chét, thi ching t6i phai gli yéu cau
cUa quy vi lén quy trinh khiéu nai Cap 2. Sau dé, IRO sé xem xét khiéu nai ctia quy
vi. O phén sau clia chuang nay, chiing tdi sé cung cap thong tin vé té chic nay va
gidi thich quy trinh khi€u nai Cap 2. Néu van dé ctia quy vi lién quan dén bao hiém
danh cho mét dich vu hay vat dung Medicaid, quy vi c6 thé tu ndp don khiéu nai Cap
2 - Phién Dbiéu Tran Cap Ti€u Bang véi ti€éu bang ngay khi co thé. Tai California, mét
Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang dugc goi la Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang. D€ nop
yéu ciu Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, hay tham khao muc Phién Diéu Tran Cap
Ti€u Bang trong Cdm Nang Héi Vién nay khi ap dung.

Néu chiing t6i Chap Thuan mét phan hoac toan bd yéu cau cta quy vi, thi ching to6i phai
chdp thuan hoac cung cap bao hi€ém ma chung t6i da déng y cung cap trong vong 30 ngay theo
lich ké tir ngay chdng téi nhan dugc yéu cau clia quy vi, hay nhanh nhat cé thé theo yéu ciu clia
tinh trang stic khde clia quy vi, va trong vong 72 gi& ké tir ngay chdng téi thay déi quyét dinh
clia minh, hodc trong vong 7 ngay theo lich ké tir ngay ching téi nhan dugc yéu cau ctia quy vi
néu yéu cau clia quy vi lién quan dén thuéc Medicare Phan B.

Néu chung t6i Khéng Chap Thuan mét phan hodc toan bé yéu cau ca quy vi, thi quy vi cé
cac quyén khiéu nai bé sung:
« Né&u chung t6i Khéng Chap Thuan mot phan hodc toan bé yéu cau cda quy vi, thi
chung t6i sé gui thu cho quy vi.
« N&u van dé cta quy vi lién quan dén bao hiém danh cho mét dich vu hoac vat dung
Medicare, thi la thu nay sé cho quy vi biét rang chiing t6i da gui h6 so ctia quy vi cho
IRO d@é thuc hién Khiéu Nai Cap 2.
« Né&u van dé cta quy vi lién quan dén bao hiém danh cho moét dich vu hodc vat dung
Medi-Cal, thi 14 thu nay sé cho quy vi biét cach tu ndop don Khiéu Nai Cap 2.

F4.Khiéu Nai Cap 2

Néu ching téi Khéng Chap Thudn mot phan hay toan bé Khiéu Nai Cap 1 clia quy vi, ching toi
sé gui thu théng bao cho quy vi. La thu nay cho quy vi biét théng thudng, Medicare, Medi-Cal
hay cd hai chuong trinh dai tho cho dich vu hodc vat dung dé.

o Né&uvan dé cta quy vi lién quan dén mét dich vu hay vat dung thuong dugc Medicare
dai tho, thi chiing t6i sé tu dong chuyén hé so clia quy vi lén quy trinh Khiéu Nai Cap 2
ngay khi quy trinh Khiéu Nai Cap 1 vira hoan tat.

« Né&u van dé ctia quy vi lién quan dén mot dich vu hodc vat dung thudng dugc Medi-Cal
dai tho, thi quy vi c6 thé tu ndp don Khi€u Nai Cap 2. La thu nay sé cung cap thong tin vé
cach thuc hién. Chung t6i cling cung cap thém thong tin & phan sau ctia chuong nay.

« Néuvan dé ctia quy vi lién quan dén moét dich vu hodc vat dung dugc ca Medicare va
Medi-Cal dai tho, thi quy vi sé tu ddng dugc Khiéu Nai Cap 2 véi IRO. Ngoai Khiéu Nai
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Cép 2 tu dong, quy vi cling c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang va Duyét Xét
Y TE Doc Lap véi ti€u bang. Tuy nhién, tha tuc Duyét Xét Y Té Doc Lap sé khong duoc
thuc hién néu quy vi da ndp bang ching trong Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang.
Néu quy vi du tiéu chuan tiép tuc nhan quyén Igi khi nép don Khiéu Nai Cap 1, thi quyén Igi
clia quy vi cho dich vu, vat dung hodc thudc dang trong quy trinh khi€u nai cling c6 thé dugc
ti€p tuc trong Cap 2. Hay tham khao Muc F3 dé biét thong tin vé viéc tiép tuc nhan quyén Igi
trong qua trinh Khiéu Nai Cap 1.

o Né&uvan dé cta quy vi lién quan dén mét dich vu thudng chi dugc Medicare dai tho,
thi quyén lgi cia quy vi cho dich vu d6 sé khéng dugc tiép tuc trong thai gian thuc
hién khi€u nai Cap 2 véi IRO.

« Né&u van dé ctia quy vi lién quan dén moét dich vu thudng chi dugc Medi-Cal dai tho, thi
quyén lgi clia quy vi cho dich vu dé sé dugc tiép tuc néu quy vi nop don Khiéu Nai Cap
2 trong vong 10 ngay theo lich sau khi nhan dugc thu quyét dinh ctia ching toi.

Khi van dé caa quy vi lién quan dén mét dich vu hay vat dung ma Medicare thudng dai tho
IRO xem xét khi€u nai ctia quy vi. D6 la mét té chuc doc 1ap do Medicare thué.

Tén chinh thic ctia T6 Chic Duyét Xét Doc Lap (IRO) 1a Thuc Thé Duyét Xét Poc Lap,
doi khi dugc goi la IRE.

« T6 chiic nay khéng c6 lién két vai ching téi va khong phai la mot co quan thudc chinh
phd. Medicare da chon céng ty nay lam IRO va Medicare sé giam sat cong viéc clia ho.
« Chung t6i gi thong tin vé khié€u nai clia quy vi (h6 so trudng hap) téi té chic nay. Quy
vi c6 quyén yéu cau dugc cap mién phi ban sao hé so trudng hgp nay.
« Quy vi c6 quyén ndp thém théng tin cho IRO dé hé trg khi€u nai clia quy vi.
o Céc chuyén vién duyét xét tai IRO sé xem xét ky ludng tat ca nhiing théng tin lién quan
dén khiéu nai ctia quy vi.
Néu quy vi da khiéu nai nhanh tai Cap 1, thi quy bi ciing dugc khiéu nai nhanh tai Cap 2.
« Néu quy vi da khiéu nai nhanh véi ching téi tai Cap 1, thi quy bi cling dugc khiéu nai
nhanh tai Cap 2. IRO phai tra |i Khi€u Nai Cap 2 cla quy vi trong vong 72 gi& ké tu
khi nhan dugc khiéu nai.
Néu quy vi da khiéu nai tiéu chuan tai Cap 1, thi quy bi ciing dugc khié€u nai tiéu
chuan tai Cap 2.
« N&u quy vi da khi€u nai tiéu chuan vai chung t6i tai Cap 1, thi quy bi tu dong dugc
khié€u nai tiéu chuan tai Cap 2.
« Néu yéu cau cta quy vi lién quan dén vat dung hoac dich vu y té, thi IRO phai tra 15i
quy vi vé Khi€u Nai Cap 2 clia quy vi trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi nhan
dugc khiéu nai ctia quy vi.
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« Néu yéu cau cta quy vi lién quan dén thuéc Medicare Phan B, IRO phai tra IGi cho quy
vi vé Khiéu Nai Cap 2 clia quy vi trong vong 7 ngay theo lich ké ti khi nhan dugc
khiéu nai cia quy vi.

Néu IRO tra IGi quy vi bang van ban va giai thich ly do.
« Néu IRO Chap Thuan mét phan hoac toan bé yéu cau vé mét vat dung hoac dich
vu y té, thi ching toi phai thuc hién quyét dinh ngay lap tuc:

o

o

Chap thuén bao hiém cho dich vu cham séc y té trong vong 72 gid, hoic

Cung cép dich vu trong vong 5 ngay lam viéc sau khi chiing t6i nhan dugc quyét
dinh ctia IRO d8i véi cac yéu cau tiéu chuan hoic

Cung cap dich vu trong véng 72 gi& ké tir ngay chiing téi nhan dugc quyét dinh clia
IRO déi vGi cac yéu cau khan cap.

« Néu IRO Chap Thuan mét phan hay toan phan yéu cau vé thuéc Medicare Phan B,
ching t6i phai chap thuan hoac cung cap thuéc Medicare Phan B dang bi tranh
chap dé:

o

o

Trong vong 72 gid& sau khi ching t6i nhan dugc quyét dinh ctia IRO déi véi cac yéu
cau tiéu chuan, hoac

Trong vong 24 gid ké tir ngay ching téi nhan dugc quyét dinh ctia IRO déi véi cac
yéu cau khan cap.

« Néu IRO Khéng Chap Thuan mét phan hoac toan bd khiéu nai ctia quy vi, thi diéu
dé c6 nghia la ho dong y rang ching téi khéng nén chap thuan yéu cau (hoac mét
phan yéu cau) clia quy vi vé bao hiém danh cho dich vu cham séc y té. Diéu nay dugc
goi la“gilr nguyén quyét dinh” hodc “bac bo khiéu nai ctia quy vi”.

o

Néu trudng hgp clia quy vi dap Ung cac yéu cau, thi quy vi c6 thé quyét dinh xem
minh c6 muén tiép tuc khiéu nai hay khéng.

Cé6 ba cap khiéu nai khac trong quy trinh khiéu nai sau Cap 2, tong cong la nam cap.
Néu Khiéu Nai Cap 2 ctia quy vi bi bac bd va quy vi dap tiing cac yéu cau dé tiép tuc
quy trinh khiéu nai, thi quy vi phai quyét dinh xem cé nén chuyén sang Cap 3 va
khiéu nai lan tha ba hay khéng. Chi tiét vé cach thuc hién cé trong thong bao bang
van ban ma quy vi nhan dugc sau Khiéu Nai Cap 2.

Mét Tham Phan Luat Hanh Chinh (Administrative Law Judge, ALJ) hay luat su trong tai sé
xUr ly Khi€u Nai Cap 3. Tham khao Muc J dé€ biét théng tin vé cac Khiéu Nai Cap 3,4, va 5.

Khi van dé ctia quy vi lién quan dén mét dich vu hay vat dung ma Medi-Cal

thuong dai tho

Cé hai cach dé thuc hién khi€u nai Cap 2 d6i véi cac dich vu va vat dung Medi-Cal: (1) Nop
don than phién hay yéu cau Duyét Xét Y Té Doc Lap hodc (2) Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang.
(1) S& Quan Ly Cham Séc Suc Khée (DMHCQ)

Quy vi c6 thé ndp dan than phién hay yéu cau thuc hién Duyét Xét Y Té Doc Lap (Independent
Medical Review, IMR) ti Trung Tam Trg Gilp tai DMHC. Bang cach ndp don than phién, DMHC
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sé duyét xét quyét dinh clia chiing t6i. DMHC sé tu diéu tra than phién ctia quy vi hoac quyét dinh
xem trudng hap dé co da diéu kién dé ap dung IMR hay khong. Tha tuc IMR c6 thé dugc cung cap
cho bat ky dich vu hay vat dung nao mang tinh y té dugc Medi-Cal dai tho. IMR la quy trinh duyét
xét trudng hgp cdia quy vi bai cac chuyén gia khong thuéc chuang trinh ching téi hay thudc
DMHC. Néu IMR quyét dinh thuan theo quy vi, chiing téi phai cung cap cho quy vi dich vu hay
vat dung ma quy vi da yéu cau. Quy vi khéng phai tra tién cho IMR.

Quy vi c6 thé ndp dan than phién hay xin IMR néu chuong trinh ching toi:

« Tu chéi, thay d6i, hoac tri hoan moét dich vu hodc phuong phap diéu tri thuéc Medi-Cal
vi chuong trinh clia ching t6i xac dinh rang né khong can thiét vé mat y té.

o Sé khoéng dai tho cho mét phuong phap diéu tri thudéc Medi-Cal mang tinh thi
nghiém hodc nghién ctu cho bénh trang y khoa tram trong.

« Tranh chap vé viéc liéu mét dich vu phau thuat hay tha thuat mang tinh tham my hay
tai tao.

« Sé khong thanh toan cho nhiing dich vu Medi-Cal cap ctiu hodc khan cdp ma quy vi da
nhan dugc.

« Dakhong gidi quyét Khiéu Nai Cap 1 clia quy vi vé moét dich vu Medi-Cal trong vong
30 ngay theo lich d6i v6i moét khiéu nai tiéu chuan, hodc 72 gi hay sém hon néu stic
khoe clia quy vi yéu cau khiéu nai nhanh.

Trong da s6 trudng hap, quy vi phai ndp don khiéu nai véi ching téi trudce khi yéu cau tha tuc
IMR. Tham khao Muc F3 dé biét thong tin vé quy trinh khi€u nai Cap 1 cia ching t6i. Néu quy
vi khéng dong y véi quyét dinh clia ching téi, quy vi c6 thé ndp don than phién véi DMHC
hoac yéu cau Trung Tam Trg Gitip DMHC cung cap thu tuc IMR.

LUV Y: Néu nha cung cap dich vu clia quy vi ndp don khiéu nai cho quy vi, nhung ching téi
khong nhan dugc biéu mau Chi Dinh Ngudi Pai Dién cla quy vi, thi quy vi sé can ndp lai don
khi€u nai clia quy vi véi ching téi trudc khi quy vi c6 thé nép yéu cau IMR Cap 2 v6i S6 Quan
Ly Cham Soc Suc Khoée trir khi khiéu nai ctia quy vi lién quan dén mot de doa sép xay ra hay
nghiém trong cho suic khoe clia quy vi, bao gém nhung khéng gigi han & con dau dir doi, cé
kha nang t&r vong, mat ti chi hay chic nang chinh cla co thé.

Quy vi ¢4 quyén yéu ciu IMR va Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, nhung quy vi khéng dugc
phép nhan IMR néu quy vi da trinh bang chiing trong mét Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang hay
néu Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang x cing mét van dé.

Néu viéc diéu tri clla quy vi bi tir chéi vi nd mang tinh thir nghiém hodc nghién ciu, thi quy vi
khong phai tham gia vao quy trinh khiéu nai ctia ching téi truéc khi ndp don yéu cau IMR.
Néu van dé clia quy vi la khan cap hodc co lién quan dén mét moi de doa tuc thai va nghiém
trong dén suic khoe clia quy vi hay néu quy vi bi dau dén dit déi, thi quy vi cé thé lién hé ngay
vGi DMHC ma khong can qua quy trinh khiéu nai clia ching téi trudc.

Quy vi phdi nép don xin thu tuc IMR trong vong 6 thang sau khi chiing t6i gui cho quy vi
van ban quyét dinh vé khi€u nai ctia quy vi. DMHC c6 thé chap nhan don yéu cau cla quy vi
sau 6 thang néu cé ly do chinh dang, nhu khi quy vi mac mét bénh trang can tré quy vi yéu
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cau IMR trong vong 6 thang, hoac quy vi da khong dugc théng bao day du ti chung toi vé
quy trinh IMR.

Dé nop dan than phién hodc yéu cau IMR:

« Dién biéu mau IMR/Than Phién cé tai: www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/
IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx hoac goi Trung Tam Trg Giup DMHC
theo s6 1-888-466-2219. Ngudi dung TTY nén goi s6 1-877-688-9891.

« Néu quy vi c6 nhing la thu hay tai liéu khac lién quan dén dich vu hodc vat dung ma
chuiing t6i ti choi, vui long guii kém ban sao nhiing tai liéu nay. Viéc nay sé gidp thad tuc
IMR dugc tién hanh nhanh hon. Xin gt ban sao, khong gui ban chinh. Trung Tam Tro
Giup khong thé gui lai cho quy vi bat c tai liéu nao.

« Dién Mau Don Uy Quyén Ngusi Trg Gitip néu ngudi nao dé gitp quy vi vé tha
tuc IMR. Quy vi c6 thé |1dy mau don dé tai www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/
IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspxhodc goi cho Trung Tam Trg Giup cUa
SG theo s6 1-888-466-2219. Ngudi dung TTY nén goi s6 1-877-688-9891.

«  GUi biéu mau IMR/Than Phién va tai liéu dinh kém dén DMHC:
GUi tryc tuyén:

GUi qua thu hoac fax:

Help Center

Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX: 916-255-5241

Trong vong 7 ngay, DMHC sé xem xét don dang ky cla quy vi va gui cho quy vi thu xac nhan
da nhan. Néu DMHC xac dinh rang trudng hop da tiéu chuan dé ap dung IMR, thi quyét dinh
IMR sé dugc dua ra trong vong 30 ngay sau khi nhan dugc tat ca tai liéu can thiét.

Néu trudng hgp cta quy vi khan cap va quy vi da tiéu chuan dé ap dung IMR, thi quyét dinh
IMR thudng sé dugc dua ra trong vong
7 ngay sau khi nhan dugc tat ca tai liéu can thiét.

Néu quy vi khong hai long véi két qua cta tha tuc IMR, quy vi van cé thé yéu cau mét Phién
Diéu Tran Cap Tiéu Bang.

Tha tuc IMR c6 thé mat thai gian lau han néu DMHC khéng nhan dugc moi hé sy té can
thiét tir quy vi hay bac si diéu tri ciia quy vi. Néu quy vi s dung mét bac si khong thudc hé
thong clia chuong trinh bao hiém suic khoe cta quy vi, diéu quan trong la quy vi phai ldy va
gui cho chung t6i ho so'y té clia quy vi ti bac si dé. Chuang trinh bao hiém stic khoe cla quy
vi phai lay ban sao hé so'y té clia quy vi ti cac bac si trong hé thong.

Néu DMHC quyét dinh rang trudng hgp clia quy vi khéng héi da diéu kién cho IMR, thi DMHC
sé duyét xét trudng hop clia quy vi theo quy trinh than phién nguai tiéu dung théng thudng.
Than phién clia quy vi can dugc giadi quyét trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi ndp don yéu
cau dugc dién day du. Néu than phién ctia quy vi khan cap, né sé dugc gidi quyét sém hon.
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(2) Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang

Quy vi ¢4 thé yéu cau mét Phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang cho nhiing dich vu va vat dung

dugc dai tho béi Medi-Cal. Néu bac si ciia quy vi hodc nha cung cap dich vu khéac yéu cau mot

dich vu hoac vat dung ma chung t6i khéng chap thuan, hodc ching t6i khéng tiép tuc dai tho
cho mét dich vu hoac vat dung ma quy vi da dugc cap va ching téi khong dong y véi khiéu
nai Cap 1 cta quy vi, thi quy vi cé quyén yéu cau Phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang.

Trong hau hét cac trudng hop, quy vi c6 120 ngay dé yéu cau mét Phién Piéu Tran Cap Tiéu

Bang sau khi thong bdo "Thu Quyét Dinh vé Khiéu Nai" dugc gli cho quy vi qua dudng buu dién.

LUV Y Néu quy vi yéu cau mét Phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang vi ching téi da néi ring

mét dich vu ma quy vi hién dugc cung cap sé thay déi hay ngung lai, quy vi sé cé it ngay

hon dé nép don yéu cau néu quy vi mudn tiép tuc nhan dich vu d6 trong thdi gian quy vi

ch& giai quyét Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang clia quy vi. Doc “Quyén Igi cla toi c6 dugc tiép

tuc trong qua trinh khiéu nai Cap 2 khong” & trang 16 dé biét thém thong tin.

C6 hai cach dé yéu cau mét Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang:

1. Quy vi c6 thé dién don “Yéu Cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang” & mat sau clia thong bao
hanh déng. Quy vi nén cung cap day di tat ca cac thong tin dugc yéu cau nhu ho tén, dia chi,
s6 dién thoai, tén chuong trinh bao hiém hay van phong quén da dua ra quyét dinh bat |oi
cho quy vi, (cac) chuong trinh trg cap c6 lién quan va ly do chi tiét tai sao quy vi muén mot
phién diéu tran. Sau do quy vi c6 thé ndp yéu cau clia quy vi bang mét trong nhiing cach sau:
« GUi cho van phong phuc lgi quan tai dia chi ghi trong thong bao.

o GUi dén S& Dich Vu Xa Héi California:
State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-433
Sacramento, California 94244-2430
« GUi dén Ban Diéu Tran Tiéu Bang theo s6 fax 916-309-3487 hay s6 dién thoai mién phi
1-833-281-0903.

2. Quy vi c6 thé goi cho S& Dich Vu Xa Hoi California theo s6 1-800-743-8525. Ngudi dung
TTY nén goi s6 1-800-952-8349. Néu quy vi quyét dinh yéu cau mot Phién Diéu Tran Cap
Tiéu Bang qua dién thoai, xin nhé la cac dudng day dién thoai nay rat ban.

Néu quy vi van khéng déng y véi quyét dinh nay, quy vi co thé:

*Yéu cau Duyét Xét Y Té Doc Lap va mot nhan vién duyét xét bén ngoai, khéng lién hé vai

chuong trinh bao hiém suic khoe, sé duyét xét trudng hgp cda quy vi.

*Yéu cau mot Phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang va mét tham phan sé duyét xét trudng hop cla

quy Vi.

Quy vi c6 thé dong thai yéu cau thuc hién ca Duyét Xét Y Té Doc Lap va Phién Diéu Tran Cap

Ti€u Bang. Quy vi cling c6 thé yéu cau thu tuc nay trudc tha tuc kia dé xem no co gidi quyét

van dé ctia quy vi truéc khéng. Vi du: néu quy vi yéu cau thuc hién Duyét Xét Y Té Doc Lap

trudc, nhung khéng déng y véi quyét dinh d6, quy vi van cé thé yéu cau mét Phién Diéu Tran
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Cép Tiéu Bang sau d6. Tuy nhién, néu quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang trudc, va
Phién Diéu Tran Cap Ti€éu Bang d6 da dién ra, quy vi khong thé yéu cau thuc hién Duyét Xét Y
TE Doc Lap. Trong trudng hop nay, Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang c6 quyét dinh cudi cuing.

Quy vi sé khdng phai tra phi dé thuc hién Duyét Xét Y Té Doc Lap hay Phién Diéu Tran Cap
Tiéu Bang.

DUYET XETY TE DOC LAP

Néu quy vi mudn thuc hién Duyét Xét Y Té Doc Lap, quy vi phai yéu cau thuc hién trong vong
180 ngay ké tur ngay ghi trén thu Thong Bao Giai Quyét Khiéu Nai. Doan van duéi day sé cung
cap cho quy vi théng tin vé cach yéu cau thuc hién Duyét Xét Y Té Doc Lap.1 Luu y rang thuat
ng{“phan nan” dé cap dén ca “than phién” va“khiéu nai”.

“S& Quan Ly Cham Séc Suc Khée California chiu trach nhiém quan ly cadc chuong trinh dich vu
cham séc stc khde. Néu quy vi c6 phan nan vé chuang trinh bao hiém stic khoe cla quy vi,
truc hét quy vi can goi cho chuang trinh bao hiém stic khée clia quy vi theo s6 1-888-839-
9909 va ap dung tha tuc phan nan clia chuong trinh bao hiém suic khée d6 trudc khi lién lac
V@i S6. Viéc st dung quy trinh gidi quyét phan nan nay khéng lam mat di bat c&r quyén phap ly
hodc giai phap tiém nang nao ma quy vi cé thé cé. Néu quy vi can dugc trg gitip vé mot phan
nan lién quan dén mét trudng hop cap ciru, mét phan nan chua dugc chuang trinh bao hiém
stic khoe clia quy vi gidi quyét thoa dang, hoac mot phan nan da qua 30 ngay ma van khong
dugc gidi quyét, quy vi co thé goi dén S& dé dugc hé tro. Quy vi cling cé thé hoi du diéu kién
nhan Duyét Xét Y Té Ddc Lap (IMR). Néu quy vi hoi du diéu kién véi IMR, thi tuc IMR sé dua ra
mot duyét xét khach quan vé cac quyét dinh y té ctia mét chuang trinh bao hiém stic khoe
lién quan téi su can thiét vé mat y té cta dich vu hodc bién phap diéu tri da dugc dé nghi, cac
quyét dinh bao hiém cho viéc diéu tri mang tinh nghién ctu hodc thir nghiém, va cac tranh
chap vé viéc thanh toan cho céc dich vu y té khan cdp hodc cap ctu. S& ciing cé mot sé dién
thoai mién phi (1-888-466-2219) va mét dudng day TDD (1-877-688-9891) danh cho nhiing
ngudi khiém thinh va khiém ngén. Trang mang internet ctia s www.dmhc.ca.gov ¢6 cac mau
don than phién, mau don xin IMR va cac hudng dan truc tuyén.”

PHIEN DIEU TRAN CAP TIEU BANG

NéEu quy vi mudn mét Phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang, quy vi phai yéu cau né trong vong 120
ngay ké tir ngay ghi trén thuThéng Bao Giai Quyét Khi€u Nai. Tuy nhién, néu chuong trinh bao
hiém stic khde clia quy vi ti€p tuc cung cap cho quy vi (cac) dich vu bi tranh chap (Trg Gitp
Thanh Toan Trong Luc Chd Giai Quyét) trong thu tuc khiéu nai cia chuong trinh bao hiém stic
khde va quy vi muén (cac) dich vu dugc tiép tuc cho dén khi cé quyét dinh vé Phién Diéu Tran
Cép Tiéu Bang clia quy vi, quy vi phai yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang trong vong 10
ngay ké tir ngay ghi trén thuThéng Bao Giai Quyét Khiéu Nai nay. Ngay ca khi chuong trinh
bao hiém stic khde ctia quy vu phai cdp Trg Giup Thanh Toan Trong Luc Cha Giai Quyét cho quy
vi khi quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang theo cach nay, quy vi ciing nén théng bao
cho chuang trinh bao hiém stic khde biét la quy vi muén dugc Trg Gitip Thanh Toan Trong Luc
Ch& Giai Quyét cho dén khi Phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang ctia quy vi dugc quyét dinh. Quy

vi can lién lac véi Ban Dich Vu Héi Vién L.A. Care bang cach goi 1-888-839-9909, 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan. Néu quy vi khong thé nghe hoac néi tét, vui long goi d€nTTY 711.
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Quy vi ¢6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang theo nhiing cach sau day:
*Truc tuyén tai www.cdss.ca.gov

* Qua dién thoai: Goi 1-800-743-8525. Dudng day dién thoai nay c6 thé rat ban. Quy vi ¢ thé
nhan dugc 16i nhan yéu cau goi lai sau. Néu quy vi khdng thé nghe hay néi rd, xin goi TTY/
TDD 1-800-952-8349.

* Bang van ban: Dién biéu mau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang hoac viét thu. Gui qua buu dién
hay chuyén fax dén:

Qua thu: California Department of Social Services

State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37

Sacramento, CA 94244-2430

Fax: (916) 309-3487 hoac s6 dién thoai mién phi 1-833-281-0903

Néu quy vi can thong dich vién, xin cho Ban Diéu Tran Tiéu Bang biét quy vi stt dung ngon
ng{ nao. Quy vi sé khdng phai tra tién cho thong dich vién. Ban Diéu Tran Tiéu Bang sé cung
cap thoéng dich vién cho quy vi. Néu quy vi c6 khuyét tat, Ban Diéu Tran Tiéu Bang c6 thé thuc
hién nhiing ho trg dac biét, mién phi dé gitip quy vi tham du phién diéu tran. Vui long cho
biét thong tin vé tinh trang khuyét tat clia quy vi va nhiing hé trg ma quy vi can.

Sau khi quy vi yéu cau mét Phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang, c6 thé phai mat dén 90 ngay dé quyét
dinh trudng hop clia quy vi va gui cho quy vi thu tra |6i. Néu quy vi cho rang viéc cha dgi lau nhu
thé sé lam tén hai stic khoe clia quy vi, quy vi c6 thé nhan dugc thu tra 16i trong vong 3 ngay.
Hay yéu cau bac si hay chuang trinh bao hiém stic khde clia quy vi viét thu cho quy vi. La thu nay
sé gy hai nghiém trong dén tinh mang, stic khde, hay kha nang dat duagc, duy tri hay phuc héi
chuiic nang t6i da clia quy vi. Sau d6, hdy nhé yéu cau mot Phién Diéu Tran Cap Toc va ndp la thu
nay cung vai don yéu cau phién diéu tran clia quy vi.
Quy vi ¢6 thé tu trinh bay tai Phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang. Hodc, quy vi c6 thé nhd mét
ngudi than, ngudi ban, ngudi bao vé quyén Igi, bac si hay luat su trinh bay thay cho quy vi.
Néu quy vi mudn mét ngudi khac trinh bay thay cho quy vi, quy vi phai thdng bao cho Ban
Diéu Tran Ti€u Bang rang ngudi d6 dugc phép trinh bay thay cho quy vi. Ngudi nay dugc goi
la Nguai Dai Dién Dugc Chap Thuan.
TRQ GIUP VE PHAP LY
Quy vi c6 thé dugc trg gitip vé phap ly mién phi. Goi dé€n S& Su Vu Ngudi Tiéu Dung va Doanh
Nghiép Quan Los Angeles theo s8 1-800-593-8222. Quy vi cling c6 thé goi cho Hiép Hoi Tro
Giup Phap Ly dia phuong & quan clia quy vi theo s6 1-888-804-3536.
Ban Diéu Tran Ti€u Bang thong bao cho quy vi quyét dinh cta ho bang van ban va giai thich
ly do.

« Néu Ban Diéu Tran Tiéu Bang Chap Thuan mot phan hoac toan bo yéu cau vé vat dung

hay dich vu y té, thi chiing t6i phai chap thuan hodc cung cap dich vu hay vat dung do
trong vong 72 gid sau khi nhan dugc quyét dinh cda ho.
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« N&u Ban Diéu Tran Tiéu Bang Khéng Chap Thuan mét phan hodc toan bé khiéu nai
cla quy vi, thi diéu d6 cé nghia la ho dong y rdng ching t6i khong nén chap thuan
yéu cau (hodc mot phan yéu cau) clia quy vi vé bao hiém danh cho dich vu cham socy
té. Diéu nay dugc goi la“gitt nguyén quyét dinh” hoac “bac bo khiéu nai ctia quy vi"

Néu IRO hodc Ban Diéu Tran Tiéu Bang Khéng Chap Thudn mot phan hodc toan bo khiéu nai
cla quy vi, thi quy vi cé cac quyén khiéu nai bé sung.

Néu Khiéu Nai Cap 2 clia quy vi da dugc gli dén IRO, thi quy vi chi cé thé khi€u nai moét lan
niia néu gia tri cla dich vu hodc vat dung ma quy vi muén dat dén mot s6 tién toi thi€u nhat
dinh. M6t ALJ hay luat su trong tai sé x( ly Khiéu Nai Cap 3. La thu ma quy vi nhan duoc tir
IRO sé gidi thich cac quyén khiéu nai khac ma quy vi cé thé cé.

La thu ma quy vi nhan dugc tir Ban Diéu Tran Ti€u Bang sé mé ta tuy chon khiéu nai tiép theo.
Tham khao Muc J dé€ biét théng tin vé cac quyén khiéu nai ctia quy vi sau Khi€u Nai Cap 2.
F5.Van dé vé thanh toan

Chung t6i khéng cho phép cac nha cung cap dich vu trong hé thong clia ching téi lap héa
don cho quy vi vé nhirng dich vu va vat dung dugc dai tho. Diéu nay dung ngay ca khi ching
t6i tra cho nha cung cap dich vu it hon sé tién ho tinh cho dich vu hay vat dung dugc dai
tho. Quy vi khéng bao gid phai tra sé du trong bat cir héa don nao. S6 tién duy nhat ma quy
vi dugc yéu cau thanh toan la sé tién dong tra cho cac hang muc dich vu, vat dung va/hodc
thu6c yéu cau khoan déng tra.

Néu quy vi nhan dugc mét hda don ¢ sé tién nhiéu hon s6 tién dong tra clia quy vi cho
nhing dich vu va vat dung dugc dai tho, hay gui héa don dé cho ching téi. Quy vi khéng nén
tu trd héa don nay. Ching téi sé lién hé truc ti€p véi nha cung cap dich vu va gidi quyét van
dé. Néu quy vi trd hoa don do, thi quy vi c6 thé dugc chuong trinh clia chlng téi hoan tra néu
quy vi tuan tht nhitng quy dinh vé viéc nhan dich vu hoac vat dung.

Tham khao Chuong 7 trong Cdm Nang Héi Vién nay dé biét thém thong tin. Chuong nay mé
ta cac tinh hudng khi quy vi c6 thé can yéu cau ching t6i hoan tra hodc thanh toan cho hoa
don ma quy vi nhan dugc tir nha cung cap dich vu. Chuong nay cling cho quy vi biét cach gui
gidy t& cho chung t6i dé€ yéu cau chuiing toi tra tién.

Néu quy vi yéu cau dugc hoan tra, quy vi dang yéu cau quyét dinh bao hiém. Ching t6i sé xem
dich vu hoac vat dung ma quy vi da tra tién c6 dugc dai tho hay khong, va quy vi c6 tuan thi moi
quy dinh vé viéc str dung bao hiém clia minh hay khéng.

o Néudich vu hay vat dung ma quy vi da tra tién dugc dai tho va quy vi tuan tha tat ca
cac quy dinh, thi ching toi sé gui tra quy vi phan chia sé chi phi cia chiing t6i cho dich
vu hay vat dung d6 trong vong 30 ngay theo lich, nhung khéng lau han 60 ngay theo
lich sau khi chdng téi nhan dugc yéu cau cta quy vi.

« Néu quy vi chua thanh toan cho dich vu hay vat dung d6, thi ching t6i sé thanh toan
truc tiép cho nha cung cap dich vu. Khi chiing t6i gui khoan thanh toan nay, d6 ciing la
cach chuing t6i n6i Chap Thuén véi yéu cau cla quy vi vé quyét dinh bao hiém.
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« Néu dich vu hay vat dung khong dugc dai tho, hay quy vi da khéng tuan tht moi quy
dinh, thi ching téi sé gti cho quy vi mot 14 thu cho biét rang ching t6i sé khéng thanh
toan cho dich vu hay vat dung d6, va gidi thich ly do tai sao.

Néu quy vi khdng déng y vai quyét dinh khéng thanh toan clia ching téi, thi quy vi cé thé
khiéu nai. Hay lam theo quy trinh khi€u nai dugc trinh bay tai Muc F3. Khi lam theo cac
hudng dan nay, xin luu y:

« Né&u quy vi ndp dan khiéu nai d€ yéu cau ching t6i hoan tra, thi ching t6i phai tra |5i
cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dugc don khiéu nai
clia quy Vi.

Néu chung téi Khéng Chap Thuan khiéu nai cia quy vi va Medicare thudng dai tho cho dich
vu hoac vat dung dé, thi chiing t6i sé gui truong hgp cla quy vi cho IRO. Chung téi sé gui thu
cho quy vi trong trudng hgp nay.

« Néu IRO dao ngugc quyét dinh clia chiing t6i va ndi rdng ching t6i phai tra tién cho quy
vi, chling t6i phai gui tién thanh toan cho quy vi hodc cho nha cung cap dich vu trong
vong 30 ngay theo lich. Néu khiéu nai ctia quy vi dugc Chap Thuan & bat cu giai doan
nao trong quy trinh khiéu nai sau Cap 2, thi ching téi phai gui tién thanh toan cho quy vi
hodc cho nha cung cap dich vu cham soc stic khoe trong vong 60 ngay theo lich.

« Né&u IRO Khéng Chap Thuén khiéu nai ctia quy vi, thi diéu nay c6 nghia la ho dong
y rang chuing téi khong nén chap thuan yéu cau clia quy vi. Diéu nay dugc goi la “gil
nguyén quyét dinh” hoac “bac bo khiéu nai ctia quy vi”. Quy vi sé nhan dugc thu giai
thich cac quyén khi€u nai b sung ma quy vi c6 thé c6. Tham khao Muc J dé biét thém
thong tin vé cac cap khiéu nai bé sung.

Néu ching té6i Khéng Chap Thuan khiéu nai clia quy vi va Medi-Cal thudng dai tho cho dich
vu hodc vat dung do, thi quy vi c6 thé tu nép don Khiéu Nai Cap 2. Tham khdo Muc F4 dé biét
thém théng tin.

G. Thudoc Medicare Phan D

Quyén lgi ctia quy vi vdi tu cach 1a héi vién ctia chuong trinh ching t6i bao gém béo hiém cho
nhiéu loai thu6c. Hau hét cac loai thudc trong sé nay la thuéc Medicare Phan D. C6 mét vai
loai thuéc khong duoc Medicare Phan D dai tho nhung Medi-Cal ¢6 thé dai tho. Muc nay chi
ap dung cho cac don khiéu nai vé thuéc Medicare Phan D. Chuing t6i sé st dung thuat ngt
"thuéc" trong phan con lai cia muc nay thay vi luén ghi "thuéc Medicare Phan D"

Dé dugc dai tho, thudc clia quy vi phéi dugc dung theo dung chi dinh dugc chap nhan vé mat
y té. Diéu nay c6 nghia la thudc dugc Co Quan Quan Ly Thuc Pham va Dugc Pham (Food and
Drug Administration, FDA) chap thuan hoac dugc ting ho bai mét so tai liéu tham khao y té.
Tham khao Chuong 5 ctia Cdm Nang Héi Vién nay dé biét thém théng tin vé chi dinh duoc
chdp nhan vé mat y té.

G1. Quyét dinh bao hiém va khiéu nai vé Medicare Phan D

Sau day la mot s6 vi du vé quyét dinh bao hiém ma quy vi c6 thé yéu cau chung toi dua ra vé
thuéc Medicare Phan D ctia quy vi:
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« Quy vi yéu cau ching téi dua ra ngoai &, bao gbm yéu cau ching toi:
o PDai tho mét loai thuéc Medicare Phan D khéng co trong Danh Sach Thuéce clia
chuong trinh hoac

Chuong 9: Nhiing viéc can lam khi quy vi gap van dé hoac muén
than phién (quyét dinh bao hiém, khi€u nai, than phién)

o B qua mot han ché dgi vai viéc bao hiém cho moét loai thuéc (chang han nhu nhiing
gidi han vé sé lugng thudc ma quy vi c6 thé nhan duoc)
« Quy vi héi ching t6i liéu mot loai thudc c6 dugce dai tho cho quy vi hay khéng (nhu khi

thudc clia quy vi ¢ trong Danh Sach Thudc ctia chuong trinh ching téi nhung ching

t6i phai chap thuan cho quy vi trudc khi ching t6i dai tho thudc nay).

LUU Y: Néu nha thudc clia quy vi cho biét rdng ho khéng thé cap thudc theo toa cho quy vi theo
toa thudc, thi nha thudc sé cung cap cho quy vi mét thong bao bang van ban giai thich cach
lién lac vai ching toi dé€ yéu cau mot quyét dinh bao hiém.

Quyét dinh bao hiém ban dau vé thudc Medicare Phan D clia quy vi dugc goi la
“xac dinh quyén Igi bao hiém”.

« Quy vi yéu cau chuing téi thanh todn cho moét loai thuéc ma quy vi da mua. Day la viéc
yéu cau quyét dinh bao hiém cho khoan thanh toan.

Néu quy vi khdng déng y vai quyét dinh bao hiém ma ching t6i da dua ra, thi quy vi c6 thé
khi€u nai quyét dinh clia ching t6i. Muc nay cho quy vi biét ca cach yéu cau quyét dinh bao
hiém va cach nép don khiéu nai. St dung bang bén duai dé biét thém thong tin.

Quy vi thudc trudng hop nao trong sé nay?

Quy vi can mét loai
thu6c khong co trong
Danh Sach Thuéc

cla chung to6i, hay
can ching t6i bd qua
moét quy dinh hoac
han ché trén mét loai
thuéc ma chung toi
dai tho.

Quy vi c6 thé yéu
cau chiing téi cho
mot ngoai lé. (Day la
mot loai quyét dinh
bao hiém.)

Bat dau véi Muc G2,
sau d6 tham khdo
Muc G3 va G4.

Quy vi muén ching
toi dai tho mot loai
thudc cé trong Danh
Sach Thuéc clia
chung t6i va quy vi
cho la quy vi dap ung
cac quy dinh hoac
han ché clia chuong
trinh (nhu xin su chap
thuan trudc) cho loai
thuéc ma quy vi can.
Quy vi ¢6 thé yéu
cau chiing téi cap
mét quyét dinh bao
hiém.

Tham khdo Muc G4.

Quy vi muén yéu cau
ching toéi tra tién lai
cho quy vi cho thuéc
ma quy vi da nhan va
da tra tién.

Quy vi ¢6 thé yéu
cau chung téi hoan
tra cho quy vi.

(Bay la mot loai
quyét dinh bao hiém.)

Tham khdo Muc G4.

Chung t6i da thong
bdo véi quy virdng
chung t6i sé khong dai
tho hoac thanh toan
cho mét loai thuéc

theo cach quy vi muén.

Quy vi ¢6 thé ndp
don khiéu nai.
(Diéu nay cé nghia la
quy vi yéu cau ching
t6i xem xét lai.)

Tham khdo Muc G5.
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G2. Ngoai lé cia Medicare Phan D

Néu chung téi khéng dai tho cho mét loai thudc theo cadch ma quy vi mudn, thi quy vi cé thé
yéu cau ching téi dua ra moét "ngoai lé". Néu chuing téi tir chdi yéu cau ngoai lé clia quy vi, thi
quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh cla ching toi.

Khi quy vi yéu cau ching téi cho phép mét ngoai 1é, thi bac si ctia quy vi hodc chuyén vién'y
té cho toa khac sé phai dua ra nhiing ly do y té giai thich vi sao quy vi can ngoai lé do.

Yéu cau bao hiém danh cho mét loai thuéc khéng c6 trong Danh Sdch Thuéc hodc xin
loai bd mét han ché cho mét loai thudc déi khi dugc goi la viéc yéu cau mot “ngoai
1é danh muc thuéc”.

Day la vi du vé nhling ngoai Ié ma quy vi, bac si clia quy vi hoac chuyén vién y té cho toa khac
c6 thé yéu cau chung téi thuc hién:
1. Daitho cho mét loai thuéc khéng cé trong Danh Sdch Thuéc ciia chiing toi
« Né&u ching téi déng y dua ra mot ngoai 1é va dai tho moét loai thudc khdng co trong
Danh Sach Thudc, thi quy vi sé phai tra so tién déng tra ap dung* cho cac loai thudc
thudc Bac 4.
« Quy vi khéng thé nhan dugc ngoai 1é d8i vai sé tién dong tra bat budc cho loai thudc dé.
2. X6a bé han ché déi véi mét loai thudc duogc dai tho
« Cé nhiing quy dinh hoac han ché khac ap dung cho mét s6 loai thuéc trong Danh
Sach Thudc clia chung téi (tham khao Chuong 5 trong Cdm Nang Hoi Vién nay dé biét
thém thong tin).
« Nhing quy dinh hodc han ché khac d6i véi moét sé loai thudc bao gom:
o Phai duing phién ban thu6c géc ciia mét loai thudc thay vi biét dugc.
o Phai dugc ching t6i chap thuan trudc khi ching téi dong y dai tho cho loai thudc nay
cho quy vi. Viéc nay déi khi dugc goi la “chap thuan trudc (prior authorization, PA).”
o Phai duing thir mét loai thudc khac trudc khi chiing t6i dong y dai tho cho loai thudc
ma quy vi yéu cau. Diéu nay déi khi dugc goi la "tri liéu tiing budc."
o Gidi han sé lugng. V&i mot sé loai thudc, ching t6i gidi han so6 lugng thudc quy vi cd
thé dugc cap.
G3. Nhiing diéu quan trong can biét vé viéc yéu cadu mét ngoai lé
Bac si ciia quy vi hodc chuyén vién y té cho toa khac phai cho chung téi biét ly do y té.
Bac si clia quy vi hodc chuyén vién y té cho toa khac phai gti cho ching téi mot ban giai thich
ly do y té khi yéu cau mét ngoai lé. D& dugc quyét dinh nhanh hon, hay bao gém théng tin'y
té nay ti bac si hodc chuyén vién y té cho toa khac khi quy vi yéu cau ngoai lé.
Théng thudng, Danh Sdch Thudc clia ching t6i bao gém nhiéu hon mét loai thuéc dé diéu tri
mot tinh trang cu thé. Pay dugc goi la thudc "thay thé". Néu mot loai thudc thay thé ¢ cong
hiéu nhu loai thuéc ma quy vi dang yéu cau va khong gay nhiéu phan tng phu hodc van dé suic
khoe khac hon, thudng ching t6i khéng chap thuan yéu cau ngoai 1é ctia quy vi. Néu quy vi yéu
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cau chung téi cap truong hop ngoai Ié vé bac thudc, thi ching t6i thudng khéng chap thuan
yéu cau ngoai & ctia quy vi trur khi tat ca cac loai thudc thay thé & bac chia sé chi phi thap hon
khong hiéu qua véi quy vi hoac co kha nang gay ra phan Uing bat lgi hay tac hai khac.

Ching t6i ¢6 thé Chap Thuan hodc Khéng Chap Thuan yéu cau cha quy vi.

« Né&u chung t6i Chap Thuan yéu cau ngoai lé clia quy vi, thi ngoai lé dé thudng sé co
hiéu luc dén hét nam theo lich. Diéu nay sé dugc dp dung mién la bac si clia quy vi con
ké thudc nay cho quy vi va thudc nay con an toan va céng hiéu dé diéu tri tinh trang
clia quy Vi.

« Né&u chung t6i Khéng Chap Thuan yéu cau ngoai lé clia quy vi, thi quy vi c6 thé khiéu
nai. Tham khao Muc G5 dé biét thong tin vé cach khi€u nai néu ching t6i Khéng
Chap Thuén.

Muc ké ti€p cho quy vi biét cach yéu cdu mét quyét dinh bao hiém, ké ca mét ngoai lé.
G4. Yéu cau quyét dinh bao hiém, bao gém ca ngoai lé

« Yéu cau loai quyét dinh bao hiém ma quy vi muén bang cach goi 1-833-522-3767 (TTY:
711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I8, viét thu hay chuyén fax cho
chung t6i. Quy vi, ngudi dai dién cho quy vi, hoac bac si clia quy vi (hodc chuyén vién'y
té€ cho toa khac) c6 thé lam viéc nay. Vui long cho biét tén, théng tin lién lac ctia quy vi
va thong tin yéu cau xin boi hoan cla quy vi.

« Quy vi hodc bac si ctia quy vi (hoac chuyén vién y té cho toa khac) hay mot ngudi nao
khac hanh déng thay cho quy vi c6 thé yéu cau mot quyét dinh bao hiém. Quy vi cling
c6 thé nha luat su hanh dong thay cho quy vi.

« Tham khao Muc E3 dé tim hiéu cach chi dinh nguai dai dién cho quy vi.

e Quy vi khéng can cung cap van ban cho phép cho bac si ciia quy vi hodc chuyén vién y
té cho toa khac dé ho thay mat quy vi yéu cau ching téi dua ra quyét dinh bao hiém.

« Néu quy vi mudn yéu cau ching t6i hoan tra cho quy vi vé mét loai thudc, hay tham
khdo Chuong 7 trong Cdm Nang Héi Vién nay.

« Néu quy vi yéu cau mét ngoai I, hay cung cap cho ching t6i "ban giai thich y té". Ban
gidi thich y té bao gom ly do y té clia bac si hodc chuyén vién y té cho toa khéc cho yéu
cau ngoai lé.

« Bac sicta quy vi hodc chuyén vién y té cho toa khac c6 thé gui ban giai thich nay dén
chung téi bang cach gui fax hodc qua dudng buu dién. Ho cling cé thé théng bao cho
chiing téi qua dién thoai va sau dé gui ban tuyén bé qua fax hodc thu.

Hay yéu cau ching tdi dua ra “quyét dinh bao hiém nhanh” néu tinh trang stic
khée cia quy vi yéu cau diéu do.
Chung t6i dung "han chét tiéu chuan" trir khi ching t6i déng y la sé st dung "han cho6t nhanh'.

« Quyét dinh bao hiém tiéu chuan c6 nghia la ching t6i sé trd 13i quy vi trong vong 72
gid sau khi chiing téi nhan dugc ban tuyén bé cla bac si.

« Quyét dinh bao hiém nhanh c6 nghia la chung t6i sé tra |5i cho quy vi biét trong
vong 24 gid sau khi chiing t6i nhan dugc ban tuyén bé cla bac si.
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“Quyét dinh bao hiém nhanh” dugc goi la “xac dinh quyén Igi bao hiém cap téc”.

Quy vi ¢6 thé nhan dugc quyét dinh bao hiém nhanh néu:

« N6 lién quan dén mét loai thuéc ma quy vi da chua nhan dugc. Quy vi khéng thé nhan
dugc quyét dinh bao hiém nhanh néu quy vi yéu cau ching t6i hoan trd cho mot loai
thuéc ma quy vi da mua.

« Stc khoe hay kha nang hoat ddng ctia quy vi sé bi ton hai nghiém trong néu ching toi
ap dung han choét tiéu chuén.

Néu bac si hodc chuyén vién y té cho toa khac cho ching téi biét rang tinh trang stic khée cua
quy vi can c6 quyét dinh bao hiém nhanh, thi ching t6i sé xem xét yéu cau cla quy vi theo
ma&c thai gian quyét dinh bao hiém nhanh. Chung téi sé gui théng tin cho quy vi qua thu.

« Né&u quy vi yéu cau quyét dinh bao hiém nhanh ma khéng cé su ting ho tir bac si cla
quy vi hodc chuyén vién y té cho toa khac, thi ching téi sé quyét dinh xem quy vi c6
dugc nhan quyét dinh bao hiém nhanh hay khéng.

« Né&u chuing t6i quyét dinh rang bénh trang ctia quy vi khéng dap ting nhiing yéu cau dé
dugc mot quyét dinh bao hiém nhanh, thi ching téi sé stt dung han chot tiéu chuan.

o Chung téi sé gui cho quy vi mét |a thu cho biét ching téi sé sir dung han choét tiéu
chuan. La thu d6 cling cho biét cach gli khi€u nai vé quyét dinh clia ching téi.

o Quy vi c6 thé ndp than phién nhanh va sé nhan dugc héi dap trong vong 24 gid. Dé
biét thém thong tin vé than phién, bao gom than phién nhanh, hay tham khao Muc K.

Han chét cho quyét dinh bao hiém nhanh

« Néu ching téi dung cac han chét nhanh, thi ching t6i phai tra I5i quy vi trong vong
24 gid sau khi ching t6i nhan dugc yéu cau ctia quy vi. Néu quy vi yéu cau ngoai lg, thi
chung t6i sé tra |6i quy vi trong vong 24 gid sau khi chuing téi nhan dugc ban gidi thich
y té tur bac si clia quy vi. Ching t6i sé tra |Gi quy vi sém hon néu tinh trang suic khoe
cla quy vi yéu cau.

« Né&u chung téi khéng dap tng han chét nay, thi ching t6i sé gui yéu cau ctia quy vi lén
Cép 2 clia quy trinh khi€u nai dé IRO xem xét. Tham khao Muc G6 dé biét thém thong
tin vé Khiéu Nai Cap 2.

« Né&u chung t6i Chap Thuan mot phan hodc toan bé yéu cau cta quy vi, thi chlng toi
phai cung cap bao hiém cho quy vi trong vong 24 gi& sau khi ching téi nhan dugc yéu
cau clia quy vi hodc ban giai thich y té cla bac si.

« Né&u chung t6i Khéng Chap Thuan mot phan hodc toan bé yéu cau cda quy vi, thi
chuiing t6i sé gui thu giai thich ly do cho quy vi. La thu dé cling cung cap théng tin vé
cach khiéu nai.

Han chét cia quyét dinh bao hiém tiéu chuan vé mét loai thuéc ma quy vi chua nhan

« Néu chung t6i ap dung han chét tiéu chuan, thi ching téi phai tra 16i quy vi trong
vong 72 gid sau khi ching t6i nhan dugc yéu cau cla quy vi. Néu quy vi yéu cau ngoai
1&, thi chung t6i sé trd 16i quy vi trong vong 72 gid sau khi ching t6i nhan dugc ban
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gidi thich y té tir bac si clia quy vi. Chung téi sé tra I5i quy vi sém hon néu tinh trang
stic khoe clia quy vi yéu cau.

Néu ching téi khéng dap Ung han chét nay, thi ching t6i sé gui yéu cau cia quy vi lén
Cap 2 cta quy trinh khiéu nai dé IRO xem xét.

Néu ching téi Chap Thuan mot phan hoac toan bé yéu cau clia quy vi, thi ching toi
phai cung cap bao hiém cho quy vi trong vong 72 gid sau khi ching téi nhan dugc yéu
cau clia quy vi hodc ban giai thich y té ctia bac si cho mét ngoai lé.

Néu ching t6i Khéng Chap Thuan mot phan hodc toan bé yéu cau cta quy vi, thi ching
t6i sé gui thu giai thich ly do cho quy vi. La thu dé cling cho biét cach gui khiéu nai.

Han chét cho quyét dinh bao hiém tiéu chuan cho mét loai thuéc ma quy vi da mua

Chung t6i phai tra 1Gi quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dugc
yéu cau clia quy Vi.

Né&u ching téi khéng dap Uing han chét nay, thi ching t6i sé gui yéu cau ctia quy vi lén
Cap 2 cua quy trinh khiéu nai dé IRO xem xét.

Néu chung téi Chap Thuan mot phan hoac toan bé yéu cau clia quy vi, thi ching toi
sé hoan tra cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich.

Néu chung t6i Khéng Chap Thuan mot phan hoac toan bd yéu cau ctia quy vi, thi ching
t6i sé gui thu giadi thich ly do cho quy vi. La thu dé cling cho biét cach gui khiéu nai.

G5. Khiéu Nai Cap 1

Mét khi€u nai véi chuong trinh chiing téi vé quyét dinh bao hiém thudc Medicare
Phan D dugc goi la “tai xac dinh” cia chuong trinh.

B3t d4u khiéu nai tiéu chuan hay khi€u nai nhanh bang cach goi 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |, viét thu hay chuyén fax
cho chuing t6i. Quy vi, ngudi dai dién cho quy vi, hoac bac si ctia quy vi (hodc chuyén
vién y té€ cho toa khac) c6 thé lam viéc nay. Vui long cho biét tén, thong tin lién lac cha
quy vi va théng tin vé khiéu nai ctia quy vi.

Quy vi phai nép dan khi€u nai trong vong 65 ngay theo lich ké ti ngay ghi trén 4 thu
ma chuiing t6i da gui dé cho quy vi biét vé quyét dinh clia chdng toi.

Né&u quy vi bd 16 han chét nay va cé ly do chinh dang, ching téi sé cho quy vi thém
thai gian dé nép don khiéu nai. Vi du vé ly do chinh dang: quy vi bi bénh nghiém
trong, hoac ching téi cung cap cho quy vi théng tin khong chinh xac vé han chot. Hay
giai thich ly do tai sao khi€u nai ctia quy vi bi tré han khi quy vi gti khiéu nai.

Quy vi cb quyén yéu cau chung téi cap cho quy vi ban sao thong tin vé khiéu nai clia
quy vi mién phi. Quy vi va bac si ciia quy vi ciing 6 thé cung cdp cho chiing téi thém
thong tin dé ho trg khi€u nai ctia quy vi.
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Hay yéu cau khiéu nai nhanh néu tinh trang stic khée ctia quy vi can.
Khiéu nai nhanh con dugc goi la "tai xac dinh cap téc".

« Néu quy vi khiéu nai mét quyét dinh ma chdng to6i da dua ra vé mét loai thuéc ma quy
vi chua nhan dugc, thi quy vi va béc si ciia quy vi hodc chuyén vién y té cho toa khac sé
phai quyét dinh xem quy vi c6 can mét khiéu nai nhanh hay khong.

« Cacyéu cau cho khiéu nai nhanh ciing giéng cac yéu cau cho quyét dinh bao hiém
nhanh. Tham khdo Muc G4 d€ biét thém théng tin.

Chung t6i xem xét khiéu nai ctia quy vi va tra 16i quy vi.

« Chung toi xem xét khi€u nai clia quy vi va xem xét lai ky tat ca thong tin vé yéu cau
bdo hiém cuta quy vi.

« Chung t6i sé kiém tra xem chding t6i ¢ tuan th moi quy dinh khi dua ra quyét dinh
Khéng Chap Thuan yéu cau ctia quy vi hay khéng.

« Chung t6i cé thé lién lac vai quy vi, bac si ciia quy vi, hodc chuyén vién y té cho toa
khac dé lay thém thong tin.

Han chét cho khiéu nai nhanh Céap 1

« Néu chuing téi ap dung han chét nhanh, thi ching téi phai tra 16i quy vi trong vong 72

gid sau khi chdng téi nhan dugc khiéu nai ctia quy vi.

o Chung téi sé tra 1oi quy vi s6m hon néu tinh trang stc khode ctia quy vi yéu cau.

o Néu chung t6i khong tra 16i quy vi trong vong 72 gid, thi chiing téi phai guii yéu cau
cla quy vi Ién quy trinh khiéu nai Cap 2. Sau do6, IRO sé xem xét khiéu nai clia quy vi.
Tham khdo Muc G6 dé biét théng tin vé t6 chiic danh gia va quy trinh khiéu nai Cap 2.

« Né&u ching t6i Chap Thuan moét phan hodc toan bé yéu cau clia quy vi, thi ching toi
phai cung cap bao hiém ma ching t6i da déng y cung cap trong vong 72 gid sau khi
chuiing téi nhan dugc khiéu nai clia quy vi.

« Né&u chung t6i Khéng Chap Thuan mot phan hodc toan bé yéu cau cda quy vi, thi
chuiing t6i sé gui thu giai thich ly do cho quy vi va cung cap théng tin vé cach khiéu nai.

Han chét cho khiéu nai tiéu chuan Cap 1

« Né&u chung t6i 4p dung han chét tiéu chuan, thi chdng t6i phai tra 16i quy vi trong
vong 7 ngay theo lich sau khi nhan dugc khiéu nai vé mét loai thuéc ma quy vi khéng
nhan dugc.

« Chung t6i sé cho quy vi biét quyét dinh ctia ching t6i sém hon néu quy vi khong nhan
dugc thuéc va tinh trang stc khde clia quy vi yéu cau ching toi lam viéc dé. Hay yéu
cau khiéu nai nhanh néu quy vi cho rang tinh trang sutic khée ctia quy vi can.

o Néu chuing t6i khong dua ra quyét dinh nao trong vong 7 ngay theo lich, thi ching
toi sé gui yéu cau cla quy vi lén Cap 2 clia quy trinh khiéu nai. Sau d6, IRO sé xem
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xét khi€u nai ctia quy vi. Tham khdo Muc G6 dé biét thong tin vé t6 chiic danh gia va
quy trinh khiéu nai Cap 2.

Néu chung téi Chap Thuan mét phan hodc toan bé yéu cau cta quy vi:

+ Chung t6i phai cung cap bao hiém ma chuing t6i da déng y cung cap nhanh nhat c6
thé theo nhu cau stic khde clia quy vi, nhung khéng qua 7 ngay theo lich sau khi
chuiing t6i nhan dugc khiéu nai ctia quy vi.

« Chung t6i phai gtii khoan thanh toan cho quy vi déi vai loai thuéc ma quy vi da mua
trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan khiéu nai ca quy vi.

Néu chung té6i Khéng Chap Thuan mot phan hoac toan bd yéu cau cla quy vi:

« Chung toi sé gi thu giai thich ly do cho quy vi va cung cap théng tin vé cach
khiéu nai.

« Chung t6i phai tra I6i quy vi vé viéc hoan tra cho mot loai thuéc ma quy vi da mua
trong vong 14 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dugc khiéu nai ctia quy vi.

o Néu chung t6i khong dua ra quyét dinh nao trong vong 14 ngay theo lich, thi ching
t6i sé gui yéu cau cla quy vi lén Cap 2 clia quy trinh khiéu nai. Sau d6, IRO sé xem
xét khiéu nai cia quy vi. Tham khao Muc G6 dé biét thong tin vé t6 chic danh gia va
quy trinh khiéu nai Cap 2.

« N&u chung téi Chap Thudn mot phan hodc toan bd yéu cau clia quy vi, thi ching toi sé
thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dugc yéu cau ctia quy vi.

« Né&u chung t6i Khéng Chap Thuan mot phan hodc toan bé yéu cau cda quy vi, thi
chung téi sé gui thu giai thich ly do cho quy vi va cung cap thong tin vé cach khiéu nai.

G6. Khiéu Nai Cap 2

Néu chung té6i Khéng Chap Thuéan Khi€u Nai Cap 1 clia quy vi, thi quy vi c6 thé chdp nhan
quyét dinh cla ching téi hodc tiép tuc khiéu nai. Néu quy vi quyét dinh ti€p tuc khiéu nai, thi
quy vi c6 thé sit dung quy trinh Khi€u Nai Cap 2. IRO xem xét quyét dinh ctia chdng t6i khi
chung t6i Khéng Chap Thuan khiéu nai dau tién cta quy vi. T6 chic nay sé quyét dinh liéu
chuing t6i c6 can thay déi quyét dinh clia ching t6i hay khéng.

Tén chinh thiic cha "T6 Chiic Duyét Xét Doc Lap" (IRO) la "Thuc Thé Duyét Xét Déoc
Lap", d6i khi dugc goi la "IRE".

Dé nop dan Khi€u Nai Cap 2, quy vi, ngudi dai dién cla quy vi hay bac si ciia quy vi hay
chuyén vién y té€ cho toa khac phai lién lac v6i IRO bang van ban dé yéu cau dugc duyét xét
trudng hgp cda quy vi.

« Néu chung t6i Khéng Chap Thuan Khiéu Nai Cap 1 ctia quy vi, thi la thu ma ching t6i gui
cho quy vi c6 huéng dan cach gii Khiéu Nai Cap 2 1én IRO. Hudng dan cho biét ai c6 thé
ndp don Khiéu Nai Cap 2, cac han chét can tuan thu va cach lién lac véi té chic nay.

 Khi quy vi khiéu nai lén IRO, chuiing t6i sé gui cac théng tin ma ching téi cé vé khiéu
nai clia quy vi tai t6 chiic d6. Nhing théng tin nay dugc goi la "hé sa trudng hop" cla
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quy vi. Quy vi 6 quyén yéu cau dugc cap mién phi ban sao hé so truéng hop nay.
Né&u quy vi can trg gitp dé yéu cau ban sao hé sa trudng hgp mién phi, hay goi dén
nhap s6 dién thoai thich hagp.
« Quy vi c6 quyén ndp thém thong tin cho IRO dé hé tro khi€u nai chia quy vi.
IRO sé xem xét don Khiéu Nai Cap 2 vé Medicare Phan D cuia quy vi va trad |5i bang van ban.
Tham khdo Muc F4 dé biét thém théng tin vé IRO.

Han chét cho khiéu nai nhanh Cap 2
Hay yéu cau IRO cap khiéu nai nhanh néu tinh trang stic khoe clia quy vi yéu cau diéu dé.
« Néu ho déngy cho quy vi khiéu nai nhanh, thi ho phai tra |Gi quy vi trong vong 72 gi¢
sau khi nhan dugc yéu cau khiéu nai ctia quy vi
« Né&u ho Chap Thudn mét phan hoac toan bo yéu cau clia quy vi, thi ching téi phai
cung cap bao hiém thudc da dugc chap thuan trong vong 24 gi& sau khi nhan dugc
quyét dinh ctda IRO.
Han chét cho khiéu nai tiéu chuan & Cap 2
Néu quy vi khié€u nai tiéu chuan & Cap 2, thi IRO phai tra 16i quy vi:
« trong vong 7 ngay theo lich sau khi ho nhan dugc khiéu nai vé loai thuéc ma quy vi
khong nhan dugc.
« trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dugc khiéu nai yéu cau thanh toan lai cho
loai thuéc ma quy vi da mua.
Néu IRO Chap Thudn mét phan hodc toan bo yéu cau cta quy vi:
« Chung t6i phai cung cap bao hiém thudc dugc chap thuan trong véong 72 gid sau khi
nhan dugc quyét dinh cda IRO.
« Chung t6i phai hoan tra cho quy vi doi véi loai thuéc ma quy vi da mua trong vong 30
ngay theo lich sau khi nhan dugc quyét dinh cua IRO.
o Néu IRO Khéng Chap Thuén khiéu nai ctia quy vi, thi diéu nay cé nghia la ho déng y
vGi quyét dinh clia chiing t6i la khéng chap thuan yéu cau clia quy vi. Diéu nay dugc
goi la “gitt nguyén quyét dinh” hoac “bac bo khiéu nai ctia quy vi".
Néu IRO Khéng Chap Thuan Khiéu Nai Cap 2 cla quy vi, quy vi c6 quyén Khiéu Nai Cap 3
néu gia tri tién mat cta bao hiém thudéc ma quy vi yéu cau dap Ung gia tri tién mat toi thiéu.
Néu gia tri clia bao hiém thudc ma quy vi yéu cau thap hon muc téi thiéu bat budc, thi quy
vi khéng thé khiéu nai lan nlia. Trong trudng hop do, quyét dinh vé Khiéu Nai Cap 2 la quyét
dinh cuéi cuing. IRO sé gui cho quy vi mét |a thu néu rd gia tri toi thi€u can thiét dé tiép tuc
Khiéu Nai Cap 3.
Néu gia tri dap Ung cac yéu cau, thi quy vi c6 thé quyét dinh xem minh c6 mudn tiép tuc
khiéu nai hay khéng.

o Cob ba cap khiéu nai khac trong quy trinh khiéu nai sau Cap 2.
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« Néu IRO Khéng Chap Thuan Khiéu Nai Cap 2 cGa quy vi va quy vi dap ing yéu cau dé
tiép tuc quy trinh khiéu nai, thi quy vi:

o Quyét dinh liéu quy vi c6 mudn Khiéu Nai Cap 3 hay khéng.
o Tham khao la thu ma IRO da gti cho quy vi sau khi quy vi gli Khi€u Nai Cap 2 dé biét
chi tiét vé cach thuc hién Khiéu Nai Cap 3.
Mét ALJ hay luat su trong tai xdr ly Khi€u Nai Cap 3. Tham khao Muc J dé biét thong tin vé
Khiéu Nai Cap 3, 4 va 5.

H. Yéu cau ching t6i dai tho cho théi gian nam vién lau hon
Khi dugc cho nhap vién, quy vi c6 quyén nhan tat ca cac dich vu bénh vién ma ching téi dai
tho va can thiét trong viéc chan doan va diéu tri ching bénh hodc thuong tich ctia quy vi. Dé
biét thém thong tin vé bao hiém bénh vién clia chuong trinh, hay tham khio Chuong 4 trong
Cdm Nang Héi Vién nay.
Trong thai gian nam vién dugc dai tho, bac si clia quy vi va nhan vién bénh vién sé lam viéc
vGi quy vi d€ chuan bi cho ngay quy vi rai khoi bénh vién. Ho ciing sé giup diéu phdi dich vu
cham séc ma quy vi ¢ thé can sau khi xuat vién.

« Ngay quy vi rai khéi bénh vién dugc goi la“ngay xuat vién” clia quy vi.

« Bac si hodc nhan vién bénh vién sé cho quy vi biét ngay xuat vién cta quy vi.
Né&u quy vi cho rang quy vi bi yéu cau rdi khoi bénh vién quéa sém hoac quy vi c6 lo ngai vé
dich vu cham séc sau khi quy vi xuat vién, thi quy vi c6 thé yéu cau dugc & lai bénh vién lau
hon. Muc nay hudng dan quy vi cach yéu cau.

Bat ké cac khi€u nai dugc thao luan & Muc H nay, quy vi cling ¢ thé nép don than phién véi
va yéu cau DMHC thuc hién Duyét Xét Y Té Ddc Lap dé quy vi dugc ti€p tuc nam vién. Vui

long tham khdo Muc F4 dé tim hiéu cach ndp don than phién véi va yéu cdu DMHC thuc hién
Duyét XétY TEé Doc Lap. Quy vi co thé yéu cau thuc hién Duyét Xét Y Té Doc Lap cling véi hoac
thay vi mot Khiéu Nai Cap 3.

H1. Tim hiéu vé quyén Medicare cta quy vi

Trong vong hai ngay sau khi quy vi dugc nhap vién, mot nhan vién phu trach h6 so hodcy ta
sé trao cho quy vi mét van ban thong bao c6 tén la "Mét Thong Bao Quan Trong ciia Medicare
vé Quyén clia Quy Vi!" Tat ca moi ngudi tham gia Medicare déu nhan dugc ban sao cla thong
bao nay bat c’ khi nao ho nhap vién.

Néu quy vi khdng nhan dugc théng bao, hay yéu cau nhan vién bénh vién cung cap cho quy
vi. Néu quy vi can trg gilp, hay goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo sé dién thoai & cuéi trang.
Quy vi cling c6 thé goi 1800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY nén goi s6
1877-486-2048.
« Hay docky théng bao va dat cau hoi néu quy vi khong hiéu. Théng bao do cho biét vé
cac quyén clia quy vi vGi tu cach la mét bénh nhan tai bénh vién, bao gém cac quyén:
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o Nhan dugc céc dich vu dugc Medicare dai tho trong va sau thai gian quy vi nam vién.
Quy vi c6 quyén dugc biét nhirng dich vu nay la gi, ai sé thanh toan, va quy vi cé thé
nhan dugc dich vu & dau.

o Tham gia vao bat ci quyét dinh nao vé thai gian quy vi nam vién.

o Biét noi bao cdo nhing lo ngai clia quy vi vé chat lugng dich vu cham séc tai bénh vién.

o Khiéu nai néu quy vi cho rang quy vi bi cho xuat vién qua sém.

« Ky tén vao théng bao dé cho thay rang quy vi da nhan théng bao va hiéu vé quyén

clia quy Vi.

o Quy vi hodc ngudi thay mat quy vi c6 thé ky tén vao théng bao.

o Viécky tén vao thong bao chi ching té rang quy vi da nhan dugc théng tin vé quyén
cla minh. Viéc ky tén vao thong bao khéng c6 nghia la quy vi déng y véi ngay xuat
vién ma bdc si clia quy vi hodc nhan vién bénh vién théng bao cho quy vi.

« Gilt ban sao théng bao duoc ky tén nay dé quy vi cé théng tin khi quy vi can dén.
Néu quy vi ky tén vao théng bao trudc ngay roi khéi bénh vién hon hai ngay, thi quy vi sé
nhan dugc moét ban sao khac trudce khi xuat vién.

Quy vi c6 thé xem trudc ban sao théng bao néu quy vi:
« Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 dién thoai & cudi trang

« Goi Medicare theo s6 1-800 MEDICARE (1800-633-4227). Ngugi dung TTY nén goi s6
1-877-486-2048.

e Truy cap www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.
H2. Khiéu Nai Cap 1
Dé yéu cau chuing téi dai tho cho cac dich vu ndi trd cia quy vi trong thai gian dai hon, hay
gui don khiéu nai. T6 Chiic Nang Cao Pham Chat (Quality Improvement Organization, QIO) sé
xem xét Khi€u Nai Cap 1 dé xem ngay xuat vién theo ké hoach ctia quy vi c6 thich hgp vé mat
y té hay khéng.

QIO gobm mét nhém céac béc si va cac chuyén gia cham sdc stic khoe khag, 1a nhiing ngudsi

dugc chinh phu lién bang tra tién. Cac chuyén gia nay kiém tra va gilp cai thién chat lugng

cho nhiing ngudi tham gia Medicare. Ho khéong thudc chuang trinh ctia chiing toi.

& California, QIO Ia Commence Health. Hay goi cho ho theo s6 1-877-588-1123 (TTY: 1-855-

887-6668). Thong tin lién lac cling cé trong théng bao “Théng Bao Quan Trong tir Medicare vé

Quyén cutia Quy Vi”va trong Chuong 2.

Hay goi cho QIO trudc khi quy vi r&i khéi bénh vién va khéng tré hon ngay xuat vién theo

ké hoach cuia quy vi.

« Néu quy vi goi dién trudc khi xuat vién, thi quy vi c6 thé & lai bénh vién sau ngay

xuat vién theo ké hoach ma khong phai tra phi trong khi chd quyét dinh cda QIO vé
khiéu nai cia quy vi.
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« Néu quy vi khéng goi dé khiéu nai va quy vi quyét dinh & lai bénh vién sau ngay xuat
vién theo ké& hoach clia quy vi, thi quy vi c6 thé phai tra tat ca chi phi cho cac dich vu
cham séc tai bénh vién ma quy vi nhan dugc sau ngay xuat vién theo ké hoach ctia quy vi.

« Vithoigian nam vién dugc dai tho bdi ca hai chuong trinh Medicare va Medi-Cal, néu
T6 Chiic Nang Cao Pham Chat khéng xt ly yéu cau dugc tiép tuc & lai bénh vién cla
quy vi, hay quy vi tin rang trudng hgp ctia quy vi la khan cap, lién quan dén mot moi
de doa turc thai va nghiém trong cho suc khoe ctia quy vi, hay quy vi bi dau dén dir déi,
thi quy vi cling c6 thé ndp than phién vai hay yéu cau S6 Quan Ly Cham Séc Stc Khoe
(DMHC) California thuc hién Duyét Xét Y Té Doc Lap. Vui long tham khao Muc F4 dé
biét cach nép don than phién va yéu cau DMHC thuc hién Duyét Xét Y Té Doc Lap.

Hay yéu cau su trg gitip néu can. Néu quy vi cé thac méc hodc can trg gitip bat ci lic nao:
« Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 dién thoai & cudi trang.

«  Goi cho Chuang Trinh Tu Van va Bao Vé Quyén Lgi Bao Hiém Stic Khde (HICAP) theo sé
1-800-434-0222.

Yéu cau duyét xét nhanh. Hanh dong nhanh chong va lién hé véi QIO dé yéu cau duyét xét
nhanh viéc xuat vién clia quy vi.

Thuat ng(r phap ly cia “duyét xét nhanh” |la “duyét xét ngay lap tuc” hoac “duyét
xét cap toc”.

Diéu gi sé dién ra trong quy trinh duyét xét nhanh

e Cac nhan vién duyét xét cta QIO sé hoi quy vi, hoac ngudi dai dién ctia quy vi ly do tai
sao quy vi nghi rang bao hiém nén ti€p tuc sau ngay xuat vién theo ké hoach. Quy vi
khong bat budc phai viét ban tuyén b6, nhung quy vi c6 thé ndp néu muén.

o Céacnhan vién duyét xét xem xét thong tin y té clia quy vi, néi chuyén véi bac si clia
quy Vi, va xem lai théng tin ma bénh vién va chuong trinh clia ching t6i da cung cap
cho ho.

« Cham nhat vao budi trua clia ngay sau khi cac nhan vién duyét xét cho chuong trinh ctia
chung t6i biét vé khiéu nai ctia quy vi, quy vi sé nhan dugc mét |a thu cho biét ngay xuat
vién theo ké hoach cla quy vi. La thu dé cling néu ly do tai sao bac si, bénh vién va ching
t6i cho rang d6 la ngay xuat vién phu hgp vé mat y té doi vai quy vi.

Thuat ng( phép ly ctia van ban gidi thich nay dugc goi la "Théng Bao Chi Tiét vé
Viéc Xuat Vién".Quy vi cé thé Idy mau bang cach goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo s
dién thoai & cudi trang hoac goi s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). (Nguai dung TTY
nén goi s6 1-877-486-2048.) Quy vi cling c6 thé tham khao mau thong bao truc tuyén
tai www.cms.gov/medicare/forms-notices/beneficiary-notices-initiative/ffs-ma-im.
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Trong vong mét ngay sau khi nhan dugc day da thong tin can thiét, QIO sé tra 16i khiéu nai
cda quy vi.
Néu t6 chiic QIO Chap Thuan khi€u nai ctia quy vi:
« Chung t6i sé cung cap cac dich vu bénh vién néi tra dugc dai tho cho quy vi mién la
cac dich vu d6 can thiét vé mat y té.
Néu QIO Khéng Chap Thuan khiéu nai cta quy vi:
« Ho tin rang ngay xuat vién theo ké hoach clia quy vi la phu hop vé mat y té.
« Bao hiém ctia chung t6i danh cho cac dich vu bénh vién noi trd ctia quy vi sé két thic
vao budi trua ngay sau khi QIO tra I&i khi€u nai cia quy vi.
« Quy vi c6 thé phai tra toan bé chi phi cac dich vu cham soc tai bénh vién sau budi trua
ngay sau khi QIO dua ra cau tra I5i cho khiéu nai ctia quy vi.
« Quy vi c6 thé ndp don Khi€u Nai Cap 2 néu t6 chirc QIO tir ch6i Khi€u Nai Cap 1 cla
quy Vi, va quy vi van & lai bénh vién sau ngay xuat vién dugc an dinh.

H3. Khiéu Nai Cap 2
Da6i véi Khiéu Nai Cap 2, quy vi yéu cau QIO xem xét lai quyét dinh ma ho da dua ra doi véi
Khiéu Nai Cap 1 cta quy vi. Hay goi cho ho theo s6 1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668).
Quy vi phai yéu cau duyét xét nay trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay QIO Khéng Chap
Thuan Khi€u Nai Cap 1 ctia quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau duyét xét nay chi khi quy vi da & lai
bénh vién sau ngay bao hiém cho dich vu cham soc clia quy vi cham dut.
Nhan vién duyét xét QIO sé:
«  Xem xét ky ludng tat ca nhing théng tin lién quan dén khiéu nai ctia quy vi.
« Thong bao cho quy vi quyét dinh ctia ho vé Khiéu Nai Cap 2 clia quy vi trong vong 14
ngay theo lich ké ti khi nhan dugc yéu cau xem xét lan thu hai ctia quy vi.
Néu t6 chiic QIO Chap Thuén khiéu nai ctia quy vi:
« Chung t6i phai hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching t6i cho dich vu
cham sdc tai bénh vién sau ngay QIO bac bo Khiéu Nai Cap 1 cta quy vi.
« Chung t6i sé cung cap cac dich vu bénh vién néi tra dugc dai tho cho quy vi mién la
cac dich vu d6 can thiét vé mat y té.
Néu QIO Khéng Chap Thuan khiéu nai ctia quy vi:
« Ho dongy vai quyét dinh vé Khiéu Nai Cap 1 cla quy vi va sé khéng thay doi quyét
dinh do.
« Ho sé gui cho quy vi mét |4 thu néu rd nhiing viéc quy vi c6 thé lam néu muén tiép tuc
quy trinh khiéu nai va ndp don Khiéu Nai Cap 3.
« Quy viclng c6 thé ndp don than phién vai hay yéu cau DMHC thuc hién Duyét Xét Y
TE Doc Lap dé quy vi duac ti€p tuc ndm vién. Vui long tham khao Muc E4 dé biét cach
ndp don than phién va yéu cdu DMHC thuc hién Duyét Xét Y Té Doc Lap.
Mot ALJ hay luét su trong tai xd ly Khi€u Nai Cap 3. Tham khao Muc J dé€ biét thong tin vé cac
Khiéu Nai Cap 3, 4, va 5.

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free. For more information,
visit medicare.lacare.org. 229


https://medicare.lacare.org

CAM NANG HOI VIEN L.A. Care Medicare Plus  Chuong 9: Nhiing viéc can lam khi quy vi gdp van dé hodc mudn
than phién (quyét dinh bao hiém, khi€u nai, than phién)

I. Yéu cau ching t6i tiép tuc dai tho mét sé dich vu y té
Muc nay chi dé cap dén ba loai dich vu ma quy vi c6 thé nhan dugc:
o dich vu cham séc suic khoe tai nha
o cham soc diéu duéng chuyén mén tai mot co sé diéu duéng chuyén mén, va

« cham séc phuc hoi chic nang ngoai trd tai CORF dugc Medicare chap thuan. Thong
thudng, diéu nay c6 nghia la quy vi dang dugc diéu tri cho mét chiing bénh hoac mét
tai nan, hodc quy vi dang phuc héi sau mét cudc dai phau.

Véi bat ctt loai dich vu cham séc nao trong ba loai nay, quy vi cé quyén tiép tuc nhan cac dich
vu dugc dai tho mién la bac si néi rang quy vi can ching.

Khi chiing téi quyét dinh ngung dai tho bat ci dich vu nao trong sé nay, ching téi phai bao
cho quy vi truéc khi dich vu cia quy vi chdm dut. Khi bao hiém ctia quy vi cho dich vu cham
soc d6 cham dut, ching t6i sé ngung thanh toan cho dich vu do.

Néu quy vi cho rang chiing téi ngung bao hiém danh cho dich vu cham séc clia quy vi qua
sdm, thi quy vi ¢6 thé khi€u nai quyét dinh cta ching téi. Muc nay cho quy vi biét cach yéu
cau mot khiéu nai.

11. Théng bao trudc trudc khi bao hiém ctia quy vi két thuc

Chuing téi sé gui cho quy vi thong bao bang van ban rang quy vi sé cé it nhat hai ngay trudc khi
ching t6i ngling thanh toan cho chi phi dich vu chdam séc ctia quy vi. BPay dugc goi la "Théng
Bao vé viéc Medicare Khdng Dai Tho". Thong bao nay sé cho quy vi biét ngay ma ching téi
nguing dai tho cho dich vu cham soc clia quy vi, va cach khiéu nai quyét dinh cta ching téi.
Quy vi hay ngudi dai dién ctia quy vi phai ky vao théng bao nay dé cho thay rang quy vi da nhan
dugc théng bao. Viéc ky tén vao thong bao chi chiing té rang quy vi da nhan dugc théng tin.
Viéc ky tén vao thong bao khéng c6 nghia la quy vi déng y véi quyét dinh clia ching téi.

12. Khiéu Nai Cap 1

Néu quy vi cho rang chiing t6i ngung bao hiém danh cho dich vu cham séc clia quy vi qua
sAm, thi quy vi c6 thé khi€u nai quyét dinh clia ching téi. Muc nay sé cho quy vi biét vé quy
trinh Khiéu Nai Cap 1 va nhitng viéc can lam.

« Dap ung cac han chét. Cac han chét rat quan trong. Hiéu va tuan thu cac han chot ap
dung cho nhiing diéu ma quy vi phai lam. Chuong trinh cia ching t6i cling phai tuan
thu cac han chét. Néu quy vi cho rang chung t6i khéng dap Ung han choét clia chidng
t6i, thi quy vi c6 thé ndp dan than phién. Tham khao Muc K dé biét thém théng tin vé
than phién.

« Hay yéu cau su trg giup néu can. Néu quy vi c6 thac méac hodc can trg giup bat cu
ldc nao:

o Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 dién thoai & cudi trang.
o Goi cho Chuong Trinh HICAP theo s6 1-800-434-0222.
« Lién lac véi té chiic QIO.

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
w24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free. For more information,
O visit medicare.lacare.org. 230


https://medicare.lacare.org

CAM NANG HOI VIEN L.A. Care Medicare Plus  Chuong 9: Nhifng viéc can lam khi quy vi gdp van dé hodc mudn
than phién (quyét dinh bao hiém, khi€u nai, than phién)

o Tham khdo Muc H2 hoic xem Chuang 2 trong Cdm Nang Hoi Vién nay dé biét thém
thong tin vé QIO va cach lién lac véi ho.

o Yéu cau ho duyét xét khi€u nai ciia quy vi va quyét dinh xem c6 can thay déi quyét
dinh ctia chuong trinh chdng téi hay khong.

« Hanh déng nhanh chéng va yéu cau "khiéu nai nhanh". Ho6i QIO xem viéc cham dut
bao hiém danh cho cac dich vu y té ctia quy vi cé phu hgp vé mat y té hay khong.

Han chét dé quy vi lién lac véi té chiic nay

« Quy vi phai lién lac véi t6 chuc QIO dé bat dau khi€u nai ctia minh cham nhat Itic 12
gid trua clia ngay trudc ngay hiéu luc ghi trén "Thong Bao vé viéc Medicare Khong Dai
Tho" ma chung t6i da gui cho quy vi.

« NEuTE Chuc Nang Cao Pham Chat khdng xem xét yéu cau clia quy vi vé viéc tiép tuc
bédo hiém danh cho céc dich vu cham soc suic khde, hay quy vi tin rang trudng hgp cua
quy vi la khan cap, lién quan dén mét moi de doa tuic thai va nghiém trong cho stic
khoe ctia quy vi, hay quy vi bi dau dén dir doi, thi quy vi co thé ndp don than phién véi
hay yéu cau S& Quan Ly Cham Séc Stic Khde (DMHC) California thuc hién Duyét XétY
TE Doc Lap. Vui long tham khdo Muc F4 dé tim hiéu cach ndp don than phién véi va
yéu cau DMHC thuc hién Duyét XétY Té Doc Lap.

Thuat ngir phép ly cGia van ban thong bao nay la “Théng Bao vé viéc Medicare
Khéng Dai Tho”. D€ 1y mau, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo sé dién thoai

& cudi trang hodc goi Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi
dung TTY nén goi sé 1-877-486-2048. Hoac lay ban sao truc tuyén tai www.cms.gov/
Medicare/Medicare-General-Information/BNI/FFS-Expedited-Determination-Notices.

Nhiing viéc sé xay ra trong qua trinh khiéu nai nhanh

o Cac nhan vién duyét xét cta QIO sé hoi quy vi, hoac ngudi dai dién ctia quy vi ly do tai
sao quy vi nghi rang bao hiém nén tiép tuc. Quy vi khong bat budc phai viét ban tuyén
b6, nhung quy vi c6 thé ndp néu muén.

o Céacnhan vién duyét xét xem xét thong tin y té clia quy vi, néi chuyén véi bac si ctia
quy vi, va xem lai théng tin ma chuong trinh clia chiing téi da cung cap cho ho.

« Chuong trinh ctia chiing téi cling guii cho quy vi théng bao bang van ban giai thich ly do
cham dut bao hiém danh cho céac dich vu ctia quy vi. Quy vi sé nhan dugc théng bao vao
cudi ngay nhan vién duyét xét théng bao cho chiing t6i vé khiéu nai ctia quy vi.

Thuat ngl phap ly ctia théng bao giai thich la ban “Giai Thich Chi Tiét Viéc Khéng Pai Tho”.

« Nhan vién duyét xét sé cho biét quyét dinh clia ho trong vong tron mét ngay sau khi
nhan dugc tat ca thong tin ma ho can.
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Néu té chiic QIO Chap Thuén khiéu nai ctia quy vi:

« Chung t6i sé cung cap cac dich vu dugc dai tho cho quy vi mién la cac dich vu d6 can
thiét vé mat y té.

Néu QIO Khéng Chap Thuan khiéu nai cta quy vi:

« Bao hiém cla quy vi sé két thic vao ngay ching t6i da thong bao.

« Chung t6i sé ngung thanh toan phan chia sé chi phi cia ching téi cho dich vu cham
s6c nay vao ngay ghi trén thong bao.

e Quy vi sé tu trd toan b chi phi cham soc nay néu quy vi quyét dinh tiép tuc dich vu
cham séc suc khode tai nha, dich vu cham soc tai co sé diéu duéng chuyén mén hoac
dich vu CORF sau ngay bao hiém cuta quy vi két thuc

« Quy vi quyét dinh xem quy vi c6 muén tiép tuc cac dich vu nay hay khéng va nép don
Khiéu Nai Cap 2.

13. Khiéu Nai Cap 2

Da6i véi Khiéu Nai Cap 2, quy vi yéu cau QIO xem xét lai quyét dinh ma ho da dua ra doi véi
Khiéu Nai Cap 1 cta quy vi. Goi cho ho theo sé dién thoai ctia QIO.

Quy vi phai yéu ciu duyét xét nay trong véng 60 ngay theo lich ké tir ngay QIO Khéng Chép
Thuén Khi€u Nai Cap 1 clia quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau viéc duyét xét nay chi khi quy vi ti€p
tuc nhan dich vu chdm séc¢ sau ngay bao hiém cho dich vu cham séc d6 cham dut.

Nhan vién duyét xét QIO sé:

« Xem xét ky ludng tat ca nhiing thong tin lién quan dén khiéu nai ctia quy vi.

« Théng bédo cho quy vi quyét dinh cla ho vé Khiéu Nai Cap 2 clia quy vi trong vong 14
ngay theo lich ké tir khi nhan dugc yéu cau xem xét 1an thu hai ctia quy vi.

Néu t6 chiic QIO Chap Thuan khi€u nai ctia quy vi:

« Chung t6i hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi ctia chiing t6i doi véi dich vu cham séc
ma quy vi nhan dugc ké tir ngay ching téi cho biét la bao hiém ctia quy vi sé cham dut.

« Chung t6i sé cung cap bao hiém cho dich vu cham séc mién la dich vu dé can thiét vé
mat y té.

Néu QIO Khéng Chap Thuan khiéu nai cta quy vi:

e Ho doéngy véi quyét dinh cham dut dich vu cham soc clia ching t6i va sé khéng thay
déi quyét dinh do.

« Ho sé gui cho quy vi mét |a thu néu rd nhimng viéc quy vi c6 thé lam néu mudn tiép tuc
quy trinh khiéu nai va ndop don Khiéu Nai Cap 3.

« Quy vi c6 thé ndp don than phién véi DMHC va yéu cau S& thuc hién Duyét Xét Y Té
Doc Lap dé bao hiém danh cho dich vu cham soc stc khée clia quy vi dugc tiép tuc.
Vui long tham khao Muc F4 dé biét cach yéu cau DMHC thuc hién Duyét Xét Y Té Déc
Lap. Quy vi c6 thé ndp dan than phién vai DMHC va yéu cau S& thuc hién Duyét XétY
Té Doc Lap cung véi hoac thay vi mét Khiéu Nai Cap 3.

Mot ALJ hay luét su trong tai xd ly Khi€u Nai Cap 3. Tham khao Muc J d€ biét thong tin vé cac
Khiéu Nai C8p 3, 4, va 5.
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J. Tién hanh khiéu nai lén trén Cap 2

J1. Nhiing buéc can lam tiép theo déi véi dich vu va vat dung Medicare

Néu quy vi da gui Khiéu Nai Cap 1 va Khiéu Nai Cap 2 vé cac dich vu hoac vat dung Medicare
va ca hai khiéu nai clia quy vi déu bi bac bd, thi quy vi c6 thé cé quyén yéu cau dugc khiéu nai
& nhiing cap khac.

Néu gia tri ctia dich vu hodc vat dung Medicare ma quy vi khi€u nai khéng dat s6 tién t6i thiéu
nhat dinh, thi quy vi khong thé khiéu nai thém nira. Néu gia tri d0 cao, quy vi co thé tiép tuc
quy trinh khiéu nai. L4 thu ma quy vi nhan dugc tir IRO vé Khiéu Nai Cap 2 sé giai thich quy vi
can lién hé véi ai va phai lam gi dé yéu cau Khiéu Nai Cap 3.

Khiéu Nai Cap 3

Cap 3 clia tha tuc khiéu nai la mét phién diéu tran trudc ALJ. Ngudi dua ra quyét dinh la moét
ALJ hodc mot luat su trong tai lam viéc cho chinh quyén lién bang.

Néu ALJ hodc luat su trong tai Chap Thuan khi€u nai clia quy vi, thi ching t6i c6 quyén khiéu
nai quyét dinh Cap 3 c6 Igi cho quy vi.

« Né&u chung t6i khiéu nai quyét dinh d6, thi ching t6i sé gli cho quy vi mot ban sao
yéu cau Khiéu Nai Cap 4 kém theo bat ky tai liéu nao. Chung t6i c6 thé chd quyét dinh
vé Khiéu Nai Cap 4 trudc khi cho phép hay cung cap dich vu dang bi tranh chap.

« Néu chung t6i khéng khiéu nai quyét dinh do, thi ching t6i phai chdp thuan hoac
cung cap dich vu cho quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan dugc quyét
dinh ctia ALJ hoac luat su trong tai.

o Néu ALJ hay luat su trong tai Khéng Chap Thuan khi€u nai ciia quy vi, thi quy trinh
khi€u nai c6 thé chua két thuc.

« Né&u quy vi chap nhan quyét dinh bac bo khi€u nai ctia quy vi, thi quy trinh khiéu nai
sé két thuc.

« Néu quy vi khéng chdp nhan quyét dinh bac bd khi€u nai ctia quy vi, thi quy vi c6 thé
tiép tuc cap tiép theo trong quy trinh khiéu nai. Thong bao ma quy vi nhan dugc sé
cho quy vi biét cach thuc hién Khiéu Nai Cap 4.

Khiéu Nai Cap 4

HG6i Dong Khiéu Nai Medicare (H6i Dong) xem xét khiéu nai clia quy vi va phan héi quy vi. Hoi
Dong thudc chinh phu lién bang.
Néu Hoi Dong Chap Thuan Khiéu Nai Cap 4 clia quy vi hodc ti chéi yéu cau duyét xét quyét
dinh Khiéu Nai Cap 3 clia chiing téi ma co Igi cho quy vi, ching téi cé quyén khiéu nai lén Cap 5.
« Né&u chung t6i khiéu nai quyét dinh do, thi chiing t6i sé thong bao cho quy vi bang
van ban.

« Né&u chung t6i khéng khiéu nai quyét dinh dé, thi ching t6i phai chdp thuan hoac
cung cap dich vu cho quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan dugc quyét
dinh cGia Hoi Bong.
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Néu Héi Pong Khéng Chap Thuan hoac tir choi yéu cau xem xét clia ching t6i, thi quy trinh
khi€u nai c6 thé chua két thuc.
« Né&u quy vi chap nhan quyét dinh bac bo khi€u nai ctia quy vi, thi quy trinh khiéu nai
sé két thuc.

« Né&u quy vi khéng chap nhan quyét dinh bac bo khiéu nai ctia quy vi, thi quy vi c6 thé
ti€p tuc cap tiép theo trong quy trinh khiéu nai. Théng bao ma quy vi nhan dugc sé cho
quy vi biét liéu quy vi c6 thé nép don Khiéu Nai Cap 5 hay khéng va cach thuc hién.

Khiéu Nai Cap 5
« Tham phan Toa An Lién Bang sé xem xét khiéu nai ctia quy vi va tat ca thong tin roi

quyét dinh Chap Thudn hodc Khéng. Day la quyét dinh cuéi cing. Khéng co cap
khi€u nai nao khac sau Toa An Lién Bang.

J2. Cac khiéu nai Medi-Cal bé sung

Quy vi cling c6 cac quyén khiéu nai b6 sung néu khiéu nai ctia quy vi lién quan dén nhiing

dich vu hoac vat dung thuong dugc Medi-Cal dai tho. La thu ma quy vi nhan dugc tir Ban Diéu

Tran Tiéu Bang sé cho quy vi biét can lam gi néu quy vi muén ti€p tuc quy trinh khiéu nai.

Né&u quy vi van khong déng y véi quyét dinh nay, quy vi co thé:

*Yéu cau Duyét Xét Y Té Doc Lap va mot nhan vién duyét xét bén ngoai, khéng lién hé véi
chuang trinh bao hiém stc khoe, sé duyét xét trudng hgp ctia quy vi.

*Yéu cau mot Phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang va mét tham phan sé duyét xét trudng hgp cla
quy Vi.

Quy vi ¢ thé dbng thai yéu cau thuc hién ca Duyét Xét Y Té Doc Lap va Phién Diéu Tran Cap
Ti€u Bang. Quy vi cling c6 thé yéu cau thi tuc nay trudc tha tuc kia dé xem né cé giai quyét
van dé cta quy vi trudc khéng. Vi du: néu quy vi yéu cau thuc hién Duyét Xét Y Té Doc Lap
trudc, nhung khéng déng y véi quyét dinh d6, quy vi van cé thé yéu cau mét Phién Diéu Tran
Cap Tiéu Bang sau dé. Tuy nhién, néu quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang trudc, va
Phién Diéu Tran Cap Ti€éu Bang dé da dién ra, quy vi khong thé yéu cau thuc hién Duyét Xét Y
Té Doc Lap. Trong trudng hgp nay, Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang c6 quyét dinh cudi cling.

Quy vi sé khéng phai tra phi dé thuc hién Duyét Xét Y Té Doc Lap hay Phién Diéu Tran Cap
Tiéu Bang.

DUYET XETY TE DOC LAP

Néu quy vi muon thuc hién Duyét Xét Y Té Doc Lap, quy vi phai yéu cau thuc hién trong vong
180 ngay ké tir ngay ghi trén thu Théng Bao Giai Quyét Khi€u Nai. Doan van duéi day sé cung
cap cho quy vi théng tin vé cach yéu cau thuc hién Duyét Xét Y Té Ddc Lap.1 Luu y rang thuat
ng{“phan nan” dé cap dén ca “than phién” va “khiéu nai”

“SG Quan Ly Cham Soc Suc Khoe California chiu trach nhiém quan ly cac chuong trinh dich vu
cham soc stic khde. Néu quy vi 6 phan nan vé chuang trinh bao hiém stic khde ctia quy vi, truéce
hét quy vi can goi cho chuong trinh bao hiém stc khde clia quy vi theo s6 1-888-839-9909 va ap
dung thu tuc phan nan ctia chuong trinh bao hiém stic khée do trude khi lién lac véi S6. Viec st
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dung quy trinh giai quyét phan nan nay khong lam mat di bat ci quyén phap ly hoac giai phap
tiém nang nao ma quy vi c6 thé cé. Néu quy vi can dugc trg gitp vé moét phan nan lién quan dén
mot trudng hop cap ctiu, mét phan nan chua dugc chuong trinh bao hiém stic khoe clia quy vi
giai quyét thoa dang, hoac mét phan nan da qua 30 ngay ma van khong dugc giai quyét, quy vi co
thé goi dén S& dé duac ho trg. Quy vi cling c6 thé hoi du diéu kién nhan Duyét Xét Y Té Doc Lap
(IMR). Néu quy vi héi di diéu kién vai IMR, tha tuc IMR sé dua ra mét duyét xét khach quan vé cac
quyét dinh y té ctia mét chuong trinh bao hiém stic khde lién quan tdi su can thiét vé mat y té cta
dich vu hoac bién phap diéu tri da dugc dé nghi, cac quyét dinh bao hiém cho viéc diéu tri mang
tinh nghién ctiu hodc thir nghiém, va cac tranh chap vé viéc thanh toan cho cac dich vu y t€ khan
cap hoac cap ctu. SG cling c6 mot s6 dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va mot dudng day TDD
(1-877-688-9891) danh cho nhiing ngudi khiém thinh va khiém ngén. Trang mang internet clia s&
www.dmhc.ca.gov c6 cdc mau don than phién, mau don xin IMR va cac huéng dan truc tuyén.”
PHIEN DIEU TRAN CAP TIEU BANG

Néu quy vi muén moét Phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang, quy vi phai yéu cau né trong vong 120
ngay ké tir ngay ghi trén thu Thong Bao Giai Quyét Khi€u Nai. Tuy nhién, néu chuong trinh bao
hiém stic khoe cia quy vi ti€p tuc cung cap cho quy vi (cac) dich vu bi tranh chap (Trg Gitp
Thanh Toan Trong Luc Cha Giai Quyét) trong thu tuc khi€u nai ctia chuong trinh bao hiém stic
khoe va quy vi muén (cac) dich vu dugc tiép tuc cho dén khi cé quyét dinh vé Phién Diéu Tran
Cép Tiéu Bang clia quy vi, quy vi phai yéu ciu Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang trong vong 10
ngay ké tur ngay ghi trén thu Thong Bao Giai Quyét Khiéu Nai nay. Ngay ca khi chuong trinh bao
hiém stic khoe chia quy vu phai cdp Trg Gilip Thanh Toan Trong Luc Chd Gidi Quyét cho quy vi
khi quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang theo cach nay, quy vi cling nén thong bao cho
chuang trinh bao hiém stic khée biét la quy vi muén dugc Trg Gitip Thanh Toan Trong Lic Chs
Giai Quyét cho dén khi Phién Biéu Tran Cap Tiéu Bang clia quy vi dugc quyét dinh. Quy vi can
lién lac véi Ban Dich Vu Héi Vién L.A. Care bang cach goi 1-888-839-9909, 24 giG trong ngay, 7
ngay trong tuan. Néu quy vi khong thé nghe hodac noi tét, vui long goi TTY 711.

Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang theo nhiing cach sau day:
*Truc tuyén tai www.cdss.ca.gov

* Qua dién thoai: Goi 1-800-743-8525. Pudng day dién thoai nay co thé rat ban. Quy vi c6 thé
nhan dugc |5i nhan yéu cau goi lai sau. Néu quy vi khéng thé nghe hay néi rd, xin goi TTY/
TDD 1-800-952-8349.

* Bang van ban: Dién biéu mau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang hoac viét thu. Gui qua buu dién
hay chuyén fax dén:

Qua thu: California Department of Social Services

State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37

Sacramento, CA 94244-2430

Fax: (916) 309-3487 hoac s6 dién thoai mién phi 1-833-281-0903
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Mét mau don xin Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang dugc dinh kém trong thu nay. Nhé cho

biét tén, dia chi, s6 dién thoai, S6 An Sinh Xa Hoi va/hodc S6 Nhan Dang Khach Hang (Client
Identification Number, CIN) ctia quy vi, va ly do quy vi muén mot Phién Diéu Tran Cap Tiéu
Bang. Néu mét ngudi nao dé giup quy vi yéu cau mot Phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang, vui long
ghi r6 tén, dia chi va s6 dién thoai clia ngudi nay trong mau dan hay thu dé. Néu quy vi can
thong dich vién, xin cho Ban Diéu Tran Tiéu Bang biét quy vi stt dung ngdén ngl nao. Quy vi sé
khong phai tra tién cho théng dich vién. Ban Diéu Tran Tiéu Bang sé cung cap théng dich vién
cho quy vi. Néu quy vi c6 khuyét tat, Ban Diéu Tran Ti€éu Bang c6 thé thuc hién nhimng hé trg
dac biét, mién phi dé giup quy vi tham du phién diéu tran. Vui long cho biét théng tin vé tinh
trang khuyét tat cia quy vi va nhiing ho trg ma quy vi can.

Sau khi quy vi yéu cau mét Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, ¢ thé phai mat dén 90 ngay dé
quyét dinh truong hop ctia quy vi va gli cho quy vi thu tra Ii. Néu quy vi cho rang viéc chd
dai lau nhu thé sé lam tén hai stc khée clia quy vi, quy vi c6 thé nhan dugc thu tré 1i trong
vong 3 ngay. Hay yéu cau bac si hay chuong trinh bao hiém stic khée ctia quy vi viét thu cho
quy vi. La thu nay phai giai thich chi tiét vi sao viéc chG dén 90 ngay méi dugc quyét dinh vé
trudng hop clia quy vi sé gay hai nghiém trong dén tinh mang, stic khde, hay kha nang dat
dudgc, duy tri hay phuc héi chiic nang téi da cia quy vi. Sau d6, hay nhé yéu cau mét Phién Diéu
Tran Cap Toc va nodp |4 thu nay cling véi don yéu cau phién diéu tran clia quy vi.

Quy vi c6 thé tu trinh bay tai Phién Piéu Tran Cap Ti€u Bang. Hoac, quy vi c6 thé nhd mét
ngudi than, ngudi ban, ngudi bao vé quyén Igi, bac si hay luat su trinh bay thay cho quy vi.
Né&u quy vi mudn mot ngudi khac trinh bay thay cho quy vi, quy vi phai théng bao cho Ban
Piéu Tran Tiéu Bang rang ngudi dé dugc phép trinh bay thay cho quy vi. Ngudi nay dugc goi
la Ngugi Dai Dién Dugc Chap Thuan.

TRQ GIUP VE PHAP LY

Quy vi c6 thé dugc trg gitip vé phéap ly mién phi. Goi dé€n S& Su Vu Ngudi Tiéu Dung va Doanh
Nghiép Quan Los Angeles theo s6 1-800-593-8222. Quy vi cling c6 thé goi cho Hiép Hoi Tro
Giup Phap Ly dia phuong & quan clia quy vi theo s6 1-888-804-3536.

J3. Cac Khiéu Nai Cap 3, 4, va 5 déi véi cac Yéu Cau Thudc Medicare Phan D

Muc nay c6 thé phu hop véi quy vi néu quy vi da thuc hién Khi€u Nai Cap 1 va Cap 2, va ca hai
khiéu nai cia quy vi déu bi bac bo.

Néu gia tri ctia loai thuéc ma quy vi khi€u nai dat dé€n mot s6 tién nhat dinh, thi quy vi ¢ thé
khi€u nai lén cac cap cao hon. Van ban tra I6i ma quy vi nhan dugc vé Khiéu Nai Cap 2 cla quy
vi sé giai thich quy vi can lién hé vdi ai va phai lam gi dé yéu cau Khiéu Nai Cap 3.

Khiéu Nai Cap 3

Cap 3 cla tha tuc khiéu nai la mot phién diéu tran trudc ALJ. Ngugi dua ra quyét dinh la mét
ALJ hoac mét luat su trong tai lam viéc cho chinh quyén lién bang.

Néu ALJ hodc luat su trong tai Chap Thuan khi€u nai cta quy vi:
« Quy trinh khiéu nai sé két thuc.
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« Chung t6i phai chap thuan hodc cung cap bao hiém thudc dugc chap thuan trong vong
72 gi& (hodc 24 giG véi khiéu nai cap téc) hodc thuc hién thanh toan trong vong 30
ngay theo lich sau khi chiing té6i nhan dugc quyét dinh.
Né&u ALJ hay luat su trong tai Khéng Chap Thuan khiéu nai ciia quy vi, thi quy trinh khié€u nai c6
thé chua két thuc.
« Né&u quy vi chap nhan quyét dinh bac bo khiéu nai ctia quy vi, thi quy trinh khiéu nai
sé két thuc.
« Né&u quy vi khéng chap nhan quyét dinh bac bé khi€u nai ciia quy vi, thi quy vi c6 thé
ti€p tuc cap tiép theo trong quy trinh khiéu nai. Théng bdo ma quy vi nhan dugc sé
cho quy vi biét cach thuc hién Khiéu Nai Cap 4.

Khi&u Nai Cap 4

H6i Dong xem xét khiéu nai clia quy vi va phan hoi quy vi. H6i Bong thudc
chinh phu lién bang.

Néu Hoéi Déng Chap Thuan khiéu nai ctia quy vi:

« Quy trinh khiéu nai sé két thuc.

« Chung t6i phai chdp thuan hodc cung cap bao hiém thuéc dugc chap thuédn trong vong
72 gio (hodc 24 gid véi khiéu nai cap toc) hoac thuc hién thanh toan trong vong 30
ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan dugc quyét dinh.

Néu Hoi Dong Khéng Chap Thuan khiéu nai cia quy vi hodc néu Hoi Déng tir choi yéu cau
xem xét, thi quy trinh khi€u nai c6 thé chua két thuc.

« Né&u quy vi chap nhan quyét dinh bac bo khi€u nai ctia quy vi, thi quy trinh khiéu nai
sé két thuc.

« Néu quy vi khéng chdp nhan quyét dinh bac bé khi€u nai ctia quy vi, thi quy vi co thé
tiép tuc cap tiép theo trong quy trinh khiéu nai. Théng bdo ma quy vi nhan dugc sé cho
quy vi biét liéu quy vi c6 thé ndp don Khiéu Nai Cap 5 hay khong va cach thuc hién.

Khiéu Nai Cap 5

« Tham phan Toa An Lién Bang sé xem xét khiéu nai ctia quy vi va tat ca thong tin roi
quyét dinh Chap Thudn hodc Khéng. Day la quyét dinh cuéi cing. Khéng c6 cap
khi€u nai nao khac sau Toa An Lién Bang.
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K. Cach nép don than phién
K1. Nén than phién déi vGi nhiing loai van dé nao

Quy trinh than phién chi dugc dung cho moét s6 loai van dé, chang han nhu van dé lién quan
dén chat lugng cham séc, thai gian chd dai, diéu phéi dich vu va dich vu khach hang. Sau day
la mét s6 vi du vé nhiing loai van dé dugc giai quyét bang tha tuc than phién.

Than phién

Vidu

Chat lugng cua
dich vu cham séc
yté

Quy vi khéng hai long véi chat luong cham séc, chang han nhu dich
vu cham séc ma quy vi dugc cung cap tai bénh vién.

Tén trong quyén
riéng tu clia quy vi

Quy vi cho rang mét ngudi nao dé da khéng ton trong quyén riéng tu
clia quy vi hodc da tiét 16 thong tin bao mat vé quy vi.

Thiéu tén trong,
dich vu khach
hang kém hoac
cac hanh vi tiéu
cuc khac

Nha cung cap dich vu cham séc stic khée hodc nhan vién da thé 16
hay khéng tén trong quy vi.

Nhan vién clia ching toi da déi x( té véi quy vi.

Quy vi cho rang quy vi dang bi ép roi khoi chuong trinh ctia ching toi.

Kha néng tiép can
va ho tro ngon
ngl

Quy vi khéng thé ti€p can vé mat thé chat cac dich vu cham soc stic
khoe va cac co sé tai van phong clia bac si hodc nha cung cap dich vu.
Bac si hoac nha cung cap dich vu clia quy vi khdng cung cap théng
dich vién cho ngon ngir khéng phai tiéng Anh ma quy vi stt dung
(chang han nhu Ngon Ngir Ky Hiéu Hoa Ky hodc ti€éng Tay Ban Nha).
Nha cung cap dich vu khéng cung cap cho quy vi cac diéu chinh hop
ly khac ma quy vi can va yéu cau.

Thai gian cho

Quy vi gap khé khan trong viéc dat lich hen hodc phdi cho qua lau
mdi dat duagc lich hen.

Bac si, dugc si hodc cac chuyén giay té khac, Dich Vu Hoi Vién hoac
nhan vién khac clia chuang trinh khién quy vi phai cho doi qua lau.

Vésinh Quy vi cho rang phong kham, bénh vién hoac van phong ctia bac si
khong dugc sach sé.

Thong tin quy Quy vi cho rang chuiing t6i khong guii cho quy vi thong bao hay thu ti

vi nhan duogc tu nao dé ma lé ra quy vi da nhan dugc.

chung téi Quy vi cho rang van ban théng tin ma ching téi gui cho quy vi qua

kho hiéu.

Tinh kip thoi lién
quan dén quyét
dinh bao hiém
hoac khiéu nai

Quy vi nghi rang chuing t6i khéng dap ting cac han chét cdia ching téi
trong viéc dua ra quyét dinh bao hiém hodc tra 16i khiéu nai ctia quy vi.
Quy vi nghi rang, sau khi quy vi nhan dugc quyét dinh bao hiém hodac
quyét dinh vé khiéu nai 6 lgi cho quy vi, chiing téi khéng dap ting
cac han chét trong viéc chap thuan hoac cung cap dich vu cho quy vi
hoac hoan tra cho quy vi d6i véi mét s6 dich vu y té.

Quy vi cho la chiing t6i da khéng gui hé so clia quy vi lén IRO duing ldc.
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C6 cac loai than phién khac nhau. Quy vi c6 thé ndp dan than phién néi bo va/hodc than
phién bén ngoai. Mot than phién néi bd dugc ndp cho va duyét xét bsi chuang trinh cua
chung téi. M6t than phién bén ngoai dugc ndp cho va duyét xét béi mot té chic khéng co
lién két véi chuong trinh cdia chung t6i. Néu quy vi can dugc trg gitp dé ndp don than phién
nodi bd va’hodc bén ngoai, thi quy vi co thé goi

1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé.

Quy vi c6 thé gli than phién clia quy vi dén Medicare d6i véGi cac than phién bén ngoai.

Mau Don Than Phién Medicare hién c6 tai:
www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Thuat ng( phép ly cia “than phién”la "phan nan."

Thuat ng phép ly ctia "ndp don than phién" [a “nép don phan nan”.

K2. Than phién ndi bd

Dé nop dan than phién ndi bd, hay goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s 1-833-522-3767 (TTY:
711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Quy vi c6 thé ndp don than phién
bat ct luc nao trir khi than phién do lién quan dén thuéc Medicare Phan D. Néu than phién do
lién quan dén mét loai thuéc Medicare Phan D, thi quy vi phai ndp don trong vong 60 ngay
theo lich sau khi quy vi gap phai van dé ma quy vi muén than phién.
« Ban Dich Vu Héi Vién sé cho quy vi biét néu quy vi can lam gi thém.
« Quy vi cling c6 thé viét thu than phién va gi cho ching téi. Néu quy vi trinh bay than
phién clia quy vi bang van ban, thi chiing t6i sé tra I5i than phién ctia quy vi bang van ban.
« Cothé nép Phan Nan va Khiéu Nai theo cac cach sau day:
Pién thoai: 1-833-522-3767 (TTY 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca
ngay lé
Fax: 1-213-438-5748
Thu tin: L.A. Care Health Plan
Attention: Appeals & Grievance Department -348
1200 W. 7th Street

Los Angeles, CA 90081
Truc tuyén: https://www.lacare.org/online-grievance-form

« Trong trudng hgp mot hoi vien mudn moét ngudi nao dé hanh dong thay cho minh
(nhu ngudi than, luat su), mot mau don Chi Dinh Ngudi Dai Dién (Appointment of
Representative, AOR) phai dugc hoan tat
https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf va
dugc gli dén L.A. Care bang cach chuyén fax hay dia chi gui thu dugc cho & trén. Bac si
diéu tri cia hoi vién dé khdng can phai hoan tat AOR khi ndop don Khiéu Nai thay cho
hoi vién do.

« Khung Thai Gian dé Nop Bon Phan Nan va Khiéu Nai
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Khiéu nai
Phan C (Tai xem xét)

« Hoi vién c6 60 ngay ké tir ngay bi tir chi dé nodp don khiéu nai. Khi€u nai c6 thé dugc
ti€p nhan sau 60 ngay néu cé ly do chinh dang.

» Khung Thai Gian Cap Toc: 72 gid
« Khung Thai Gian Tiéu Chuan: 30 ngay trudc khi nhan dich vu/ 60 ngay sau khi nhan
dich vu
Phan D (Tai xac dinh)

« Hoi vién c6 60 ngay ké tir ngay bi tir chi dé nodp don khi€u nai. Khi€u nai c6 thé dugc
ti€p nhan sau 60 ngay néu cé ly do chinh dang.

« Khung Thai Gian Cap Toc: 72 gio
« Khung Thai Gian Tiéu Chuan: 7 ngay
Phan Nan
PhanD
« Hoivién c6 thé ndp dan phan nan hay thé hién su khong hai long bat cr ltc nao.

Moi Than Phién Khac
o Hoivién c6 thé ndp dan than phién hay thé hién su khong hai long bat ci ltc nao.
« Khung Thai Gian Phan Nan Cap Toc: 24 gis
« Khung Thai Gian Tiéu Chuan: 30 ngay
e H6 so co thé dugc gia han thém 14 ngay.
o Thudt ng( phap ly cia "than phién nhanh" la“phan nan cap téc”

Thuat ngir phap ly ctia "than phién nhanh" la “phan nan cap téc.”

Néu c6 thé, chung t6i sé tra 15i quy vi ngay. Néu quy vi goi cho chuiing téi dé than phién, chung toi
c6 thé tra 16i cho quy vi trong cing mot cudc goi dién thoai. Néu tinh trang stic khde clia quy vi yéu
cau chiing téi tra 16i nhanh chéng, thi ching téi sé lam diéu do.

« Chung to6i sé tra |6i hau hét cac than phién trong vong 30 ngay theo lich. Néu ching
t6i khéng dua ra quyét dinh trong vong 30 ngay theo lich vi can thém thong tin,
chuiing t6i sé thong bao cho quy vi bang van ban. Ching téi cling sé cung cap théng
tin cap nhat vé tinh trang va thai gian du kién dé€ quy vi nhan dugc cau tra 1oi.

« Né&u quy vi gtii thu than phién vi ching téi da tir chéi yéu cau clia quy vi vé mot “quyét
dinh bao hiém nhanh” hodc mot “khi€u nai nhanh’, thi ching t6i sé tu déng ap dung quy
trinh “than phién nhanh” cho quy vi va tra IGi than phién clia quy vi trong vong 24 gio.

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free. For more information,
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than phién (quyét dinh bao hiém, khi€u nai, than phién)

« N&u quy vi ndp don than phién vi ching téi da mat thém thai gian dé dua ra quyét
dinh bao hiém hodac quyét dinh vé khiéu nai, thi chiing t6i sé tu dong ap dung quy
trinh "than phién nhanh" cho quy vi va tra 16i than phién cta quy vi trong vong 24 gid.

Néu chuing téi khong dong y véi mét phan hay toan bé than phién ctia quy vi, thi ching t6i sé
thong bao cho quy vi biét va giai thich ly do tai sao. Ching téi sé tra 16i quy vi cho du chiing
toi c6 dong y véi than phién dé hay khong.

K3. Than phién bén ngoai

Medicare

Quy vi c6 thé cho Medicare biét vé than phién ctia quy vi hodc gui than phién dén Medicare. Biéu
Mau Than Phién Medicare cé tai: www.medicare.gov/my/medicare-complaint. Quy vi khéong can
nop don than phién véi L.A. Care Medicare Plus truéc khi ndp don than phién véi Medicare.

Medicare nghiém tuc xem xét cac than phién cia quy vi va sit dung théng tin nay dé cai thién
chat lugng ctia chuong trinh Medicare.

Néu quy vi c6 phan hoi hay lo ngai nao khac, hay néu quy vi cdm thay rang chuang trinh bao
hiém stc khde khéng giai quyét van dé ctia minh, thi quy vi cling c6 thé goi cho 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngudi dung TTY goi 1-877-486-2048. Cudc goi nay dugc mién phi.

Medi-Cal

Quy vi c6 thé ndép don than phién véi Thanh Tra Bao Vé Quyén Lgi Hdi Vién cia chuong
trinh Cham Séc C6 Quan Ly Medi-Cal thudc S& Dich Vu Cham Séc Stic Khde (DHCS)
California bang cach goi 1-888-452-8609. Ngu&i dung TTY c6 thé goi 711. Goi tif Thit Hai
dén Thu Sau, 8 gid sang dén 5 gi& chiéu

Quy vi c6 thé ndp dan than phién vai S& Quan Ly Cham Soc Stic Khde (DMHC) California.
DMHC c6 trach nhiém quan ly cac chuong trinh bao hiém suc khde. Quy vi c6 thé goi cho
Trung Tam Trg Giup thudc DMHC dé dugc trg giup véi nhiing than phién vé dich vu Medi-Cal.
Da6i v6i nhing van dé khéng khan cap, quy vi c6 thé ndp don than phién 1én DMHC néu quy
vi khong déng y véi quyét dinh trong khiéu nai Cap 1 hodc néu chuong trinh khéng giai quyét
than phién cia quy vi sau 30 ngay theo lich. Tuy nhién, quy vi c6 thé lién hé véi DMHC ma
khong can ndop don khiéu nai Cap 1 néu quy vi can trg giap vé than phién lién quan dén van
dé khan cap hoac van dé lién quan dén méi de doa tuc thai va nghiém trong dén stic khoe
cla quy vi, néu quy vi bi dau dit déi, néu quy vi khéng dong y véi quyét dinh ctia chuong trinh
cla chdng téi vé than phién ctia quy vi hodc néu chuong trinh ctia ching t6i khéng giai quyét
than phién cia quy vi sau 30 ngay theo lich.

Cé hai cach dé yéu cau Trung Tam Trg Giup trg giup:

« Goi s6 1-888-466-2219. Nhiing ngudi khiém thinh, ndng tai hodc khiém am c6 thé goi
sO TTY mién phi: 1-877-688-9891. Cudc goi nay dugc mién phi.

« Vao trang mang cta S& Quan Ly Cham Séc Suic Khée (www.dmhc.ca.gov).

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free. For more information,
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Van Phong Dan Quyén (OCR)

Quy vi ¢4 thé gui than phién cho Van Phong Dan Quyén (Office for Civil Rights, OCR) thuéc
B6 Dich Vu Y Té va Nhan Sinh (Health and Human Services, HHS) néu quy vi cho rang minh da
bi d&i xir khéng cong bang. Vi du: quy vi c6 thé ndp don than phién vé viéc ti€p can phuong
tién cho nguai khuyét tat hay viéc hé trg ngén ngi. S6 dién thoai cia OCR la 1-800-368-1019.
Ngud&i dung TTY nén goi s6 1-800-537-7697. Quy vi c6 thé truy cap www.hhs.gov/ocr dé biét
thém thong tin.

Quy vi cling c6 thé lién lac véi van phong OCR dia phuang tai:

VIET THU: Office for Civil Rights
U.S. Department of Health and Human Services
90 7th Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103

GOl:  1-800-368-1019

TDD: 1-800-537-7697

FAX: 1-202-619-3818

Quy vi cling c6 thé cé cac quyén theo Dao Luat Ngudi My Khuyét Tat (Americans with
Disability Act, ADA) va bat ky luat hién hanh nao cta tiéu bang. Quy vi c6 thé lién lac vai
Chuong Trinh Thanh Tra dé dugc tro gitip. SO dién thoai ctia ho la 1-888-452-86009.

QIO

Khi quy vi than phién vé chat lugng cham soc, quy vi c6 hai lua chon:

« Quy vi c6 thé than phién vé chat luong cham sdc truc tiép vai QIO.

« Quy vi c6 thé than phién véi QIO va chuong trinh cla chung t6i. Néu quy vi than phién
vdGi QIO, thi chung t6i sé lam viéc véi ho dé giai quyét than phién cla quy vi.

QIO la moét nhoém cac bac si dang hanh nghé va nhiing chuyén gia y té khac dugc chinh quyén
lién bang tra luong dé ki€ém tra va cai thién dich vu cham soc danh cho bénh nhan Medicare.
Dé tim hiéu thém vé QIO, hay tham khao Muc H2 hodc Chuong 2 ctia Cdm Nang Héi Vién nay.

Tai California, QIO dugc goi la Commence Health. S6 dién thoai cia Commence Health la
1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668).

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
w24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free. For more information,
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Chuong 10: Cham duit tu cach héi vién ctia quy vi
trong chuong trinh ctia ching toi

Phan Gi6i Thiéu

Chuong nay giai thich cach quy vi c6 thé cham dut tu cach hoi vién ctia minh véi chuong trinh
clia chuiing téi va cac lua chon bao hiém stc khoe sau khi quy vi rdi khoi chuong trinh. Néu quy
vi r&i khéi chuong trinh clia chiing t6i, thi quy vi van dugc tham gia chuong trinh Medicare va
Medi-Cal mién la quy vi van héi du diéu kién. Nhiing thuat ngit chinh va dinh nghia ctia ching
dugc trinh bay theo th( tu bang chir cai & chuang cudi trong Cdm Nang Héi Vién nay.
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B. Cach cham dut tu cach héi vién trong chuong trinh ching téi...............ocoeeeees. 241
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quy vi trong chuong trinh clia chdng téi cham ddt. ... 246
E. Nhiing truong hop khac khi tu cach héi vién ctia quy vi trong chuong trinh cla
ChiNg tOi ChAM AU, . .. e 246
F. Quy dinh khéng cho phép chiing t6i yéu cau quy vi ri chuong trinh clia chidng
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A. Khi nao quy vi c6 thé cham dut tu cach héi vién véi chuong trinh cua
ching toi
Hau hét nhiing ngudi c6 Medicare cé thé cham dut tu cach héi vién ctia minh vao mét sé thoi
diém trong nam. Vi quy vi c6 Medi-Cal,
« quy Vi co thé chon cham dut tu cach hoi vién ctia minh véi chuong trinh clia chdng toi
vao bat ky thang nao trong nam.
Ngoai ra, quy vi c6 thé chdm dut tu cach hoi vién ctia minh trong chuaong trinh chiing téi trong
nhiing giai doan sau day trong méi nam:
 Giai Doan Ghi Danh Tu Do, kéo dai tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12. Néu
quy vi chon mot chuang trinh méi trong giai doan nay, tu cach héi vién ctia quy vi
trong chuong trinh cia ching toi sé cham dut vao ngay 31 thang 12 va tu cach hoi
vién clia quy vi tai chuong trinh méi bat dau vao ngay 1 thang 1.
« Giai Poan Ghi Danh Tu Do clia Medicare Advantage (MA), kéo dai ti ngay 1 thang
1 dén ngay 31 thang 3 va ciing danh cho nguai thu huéng Medicare méi ma co ghi
danh vao mét chuong trinh, tir thang dugc hudng Phan A va Phan B cho dén ngay
cudi ctia thang hudng quyén lgi thi 3. Néu quy vi chon mét chuong trinh mai trong
giai doan nay, tu cach hoi vién ctia quy vi trong chuong trinh méi bat dau vao ngay
dau tién chia thang tiép theo.
C6 thé co6 nhiing tinh huéng khac trong d6 quy vi hoi du diéu kién dé thay déi tinh trang ghi
danh cia minh. Vi du, khi:
« quy vi chuyén nha khoi khu vuc phuc vu cla ching téi,
« tinh trang da diéu kién nhan Medi-Cal hoac Trg Giup Thém clia quy vi da thay déi, hoac
« néu quy vi madi chuyén vao, hién dang nhan dich vu cham séc tai, hodc mdi rai khoi cé
sG diéu dudng hay bénh vién cham séc dai han.
Tu cach héi vién clia quy vi chdm dut vao ngay cudi clia thang ma chuiing t6i nhan dugc yéu cau
thay déi chuang trinh cia quy vi. Vi du: néu ching téi nhan dugc yéu cau clia quy vi vao ngay 18
thang 1 thi bao hiém ctia quy vi vai chuang trinh ctia ching téi cham dut vao ngay 31 thang 1.
Bao hiém mai clia quy vi bat dau vao ngay dau tién cda thang ti€p theo (ngay 1 thang 2 trong vi
du nay).
Néu quy vi réi khéi chuong trinh cta ching téi, quy vi ¢ thé nhan dugc théng tin vé:
« Caclya chon Medicare trong bang 6 Muc C1.
« (Caclua chon va dich vu Medi-Cal trong Muc C2.
Quy vi c6 thé l1dy thém thong tin vé cach cham dut tu cach hoi vién clia quy vi bang cach goi:
« Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 dién thoai & cudi trang nay. S6 dién thoai cho ngudi dung
TTY cling dugc liét ké & do.
« Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngugi dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048.

«  ChuongTrinh Tu'Van va Bao Vé Quyén Lgi Bao Hiém Stic Khée (Health Insurance Counseling
and Advocacy Program, HICAP) California theo s6 1-800-434-0222, Th( Hai dén Thi Sau, tu

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
w24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free. For more information,
O visit medicare.lacare.org. 244


https://medicare.lacare.org

CAM NANG HOI VIEN L.A. Care Medicare Plus Chuong 10: Cham dut tu cach héi vién ctia quy vi
trong chuang trinh clia chung t6i

8 gid sdng dén 5 gid chiéu. DE biét thém thong tin hay tim mét van phong HICAP dia
phuang trong khu vuc cia quy vi, vui long truy cap www.aging.ca.gov/HICAP. T6 chiic
Lua Chon Cham Séc Suic Khoe theo s6 1-844-580-7272, Thit Hai dén Thir Sau, tu 8 gio
sang dén 6 gid chiéu. Nguai dung TTY nén goi 1-800-430-7077.

« ThanhTra Bdo Vé Quyén Lgi Hoi Vién clia chuong trinh Cham Séc Cé Quan Ly Medi-Cal
theo s6 1-888-452-8609, Thit Hai dén Thr Sau ti 8 gid sang dén 5 gid chiéu hoac gui
e-mail d&n MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

LUU Y: Néu quy vi & trong chuong trinh quan ly thuéc (Drug Management Program, DMP), thi
quy vi c6 thé khéng dugc thay déi chuong trinh. Tham khao Chueng 5 ctia Cdm Nang Hoi Vién
nay dé biét thém thong tin vé chuong trinh quan ly thuéc.

B. Cach cham dut tu cach héi vién trong chuong trinh ching toi

Néu quy vi quyét dinh chdm dut tu cach hoi vién cia minh, quy vi c6 thé ghi danh vao mét
chuong trinh Medicare khac hay chuyén sang chuong trinh Original Medicare. Tuy nhién, néu
quy vi mudn chuyén tir chuang trinh cia chiing téi sang Original Medicare nhung chua chon
chuong trinh thuéc Medicare riéng biét, thi quy vi phai yéu cau hiy boé viéc ghi danh trong
chuong trinh ctia chdng t6i. C6 hai cach quy vi c6 thé yéu cau dugc hay bo viéc ghi danh:

« Quy vi cé thé gui yéu cau bang van ban cho ching téi. Lién hé vai Ban Dich Vu Hoi
Vién theo sé dién thoai & cudi trang nay néu quy vi can thém thong tin vé cach thuc
hién viéc nay.

+ Goi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngugi dung TTY (ngudi
gap kho khan trong viéc nghe hay néi) nén goi 1-877-486-2048. Khi quy vi goi
1-800-MEDICARE, quy vi cling c6 thé ghi danh vao mot chuang trinh bao hiém stic
khée hodc bao hiém thuéc khac thudc Medicare. Nhiéu théng tin khac vé viéc nhan
dich vu Medicare ctia quy vi khi quy vi r&i chuong trinh clia ching t6i dugc trinh bay
tai biéu dé & trang <6>.

« Goi cho t6 chtic Lua Chon Cham Séc Stic Khde theo s6 1-844-580-7272, Thit Hai dén
Thi Sau, tur 8 gid sang dén 6 gid chiéu. Nguai dung TTY nén goi 1-800-430-7077.

e Muc C bén dudi trinh bay cac budc c6 thé thuc hién dé ghi danh vao mét chuang trinh
khac, cling cé nghia la cham dut tu cach hoi vién clia quy vi trong chuong trinh cla
chung toi.

C. Cach nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal riéng biét

Quy vi c6 nhiéu lya chon vé viéc nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal néu quy vi quyét dinh
roi khéi chuong trinh clia chung téi.

C1. Dich vu Medicare ctia quy vi

Quy vi c6 ba lua chon dé€ nhan cac dich vu Medicare cla quy vi dugc liét ké bén dudi vao bat
ky thang nao trong nam. Quy vi c6 moét lua chon bé sung dugc liét ké bén dudi trong mot
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s8 thai diém trong ndm bao gém Giai Doan Ghi Danh Tu Do va Giai Poan Ghi Danh Tu
Do Medicare Advantage hoac cac tinh huong khac dugc mé ta trong Muc A. Khi chon mét
trong ba lua chon nay, quy vi sé tu ddng cham dut tu cach héi vién trong chuong trinh cla

chung toi.

1. Quy vi ¢6 thé ddi sang:

Mot Chuong Trinh Medicare Medi-Cal
(Medi-Medi Plan) la mét loai chuong
trinh Medicare Advantage Plan.
Chuong trinh nay danh cho nhiing
ngudi cé ca Medicare va Medi-Cal,

va két hop cac quyén Igi cia Medicare
va Medi-Cal thanh mot chuong trinh.
Cac Chuong Trinh Medi-Medi diéu phéi
moi quyén lgi va dich vu cia ca hai
chuong trinh, bao gém ca moi quyén
lgi dugc Medicare va Medi-Cal dai tho
hay Chuong Trinh Cham So6c Toan Dién
cho Ngudi Cao Nién (Program of All-
inclusive Care for the Elderly, PACE),
néu quy vi da tiéu chuan.

Luu y: Thuat ngt Chuang Trinh Medi-
Medi la tén ctia cac chuong trinh nhu
cau dac biét hoi du tiéu chudn cho ca hai
chuang trinh (dual eligible special needs
plans, D-SNP) hop nhat tai California.

Pay la diéu can lam:

Goi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngudi dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048.

Néu cé thac mac vé Chuong Trinh Cham Soc
Toan Dién cho Ngudi Cao Nién (PACE), hay
goi s6 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can dugc trg gitp hay can thém
thong tin:

« Goi cho Chuong Trinh Tu Van va Bao Vé
Quyén Lgi Bdo Hiém Suc Khée (HICAP)
California theo sé 1-800-434-0222, Thu
Hai dén Thur Sau, tir 8 gid sang dén 5 gid
chiéu. D€ biét thém théng tin hay tim
mot van phong HICAP dia phuong trong
khu vuc ctia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao mé6t Chuang Trinh Medi-Medi
mai.

Quy vi sé dugc tu dong huy bo viéc ghi danh
trong chuong trinh Medicare khi chuang
trinh bdo hiém mdéi clia quy vi bat dau cé
hiéu luc.

Chuong trinh Medi-Cal ctia quy vi sé thay ddi
dé phu hop vai Chuang Trinh Medi-Medi cua
quy Vi.

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free. For more information,
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2. Quy vi 6 thé déi sang: Day la diéu can lam:

Original Medicare c6 Goi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
chuong trinh thudc theo toa Medicare (1-800-633-4227). Ngugi dung TTY xin goi s
riéng biét va mot chuong trinh 1-877-486-2048.

Medi-Cal.

Néu quy vi can dugc trg gitp hay can thém
thong tin:

« Goi cho Chuong Trinh Tu'Van va Bao Vé
Quyén Lgi Bado Hiém Suc Khée (HICAP)
California theo s6 1-800-434-0222, Thu
Hai dén Thur Sau, ti 8 gio sang dén 5 gid
chiéu. D€ biét thém théng tin hay tim
mot van phong HICAP dia phuong trong
khu vuc ctia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao moét chuang trinh thuéc
Medicare méi.

Quy vi sé dugc tu dong huy bo viéc ghi danh
trong chuong trinh cdia ching t6i khi bao
hi€ém Original Medicare ctia quy vi bat dau
c6 hiéu luc.

Quy vi sé van dugc ghi danh vao Chuong
Trinh Medi-Cal cia minh tru khi quy vi chon
mot chuong trinh khac.

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
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3. Quy vi c6 thé ddi sang:

Chuong trinh Original Medicare
khéng c6 chuong trinh thuéc theo toa
Medicare riéng biét

LUU Y: Néu quy vi chuyén sang Original
Medicare va khéng ghi danh vao mét
chuong trinh thu6c Medicare riéng biét,
thi Medicare c6 thé ghi danh quy vi vao
mot chuong trinh thudc, trir khi quy vi
cho Medicare biét quy vi khéng muon
tham gia.

Quy vi chi nén bo bao hiém thudc khi
quy vi ¢6 bao hiém thudc tir mot nguén
khac, nhu bao hiém qua hang s& hoac
nghiép doan. Néu quy vi cé thac mac vé
viéc quy vi c6 can bao hiém thudc hay
khoéng, vui long goi Chuang Trinh Bao
Vé Quyén Loi va Tu Van vé Bao Hiém Stic
Khoe (HICAP) clia California theo sé
1-800-434-0222, tU Th( Hai dén Thu
Sau, 8 gid sang tdGi 5 gid chiéu. Dé biét
thém thoéng tin hodc tim van phong
HICAP dia phuaong trong khu vuc clia
quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Pay la diéu can lam:

Goi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngudi dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048.

Néu quy vi can dugc trg gitp hay can thém
thong tin:

« Goi cho Chuong Trinh Tu'Van va Bao Vé
Quyén Lgi Bado Hiém Suc Khée (HICAP)
California theo sé 1-800-434-0222, Thu
Hai dén Thur Sau, ti 8 gio sang dén 5 gid
chiéu.

DE biét thém thong tin hay tim mot van
phong HICAP dia phuong trong khu vuc
cl@ia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi sé dugc tu ddong huy bo viéc ghi danh
trong chuong trinh cta ching t6i khi bao
hi€ém Original Medicare ctia quy vi bat dau
c6 hiéu luc.

Quy vi sé van dugc ghi danh vao Chuong
Trinh Medi-Cal cia minh tru khi quy vi chon
moét chuong trinh khac.

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
w24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free. For more information,
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4. Quy vi c6 thé dai sang: Pay la diéu can lam:

R . r L , Goi Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
Bat ky chuong trinh bao hiém sic khée NN 23 . : X
Medicare trong moét s6 thoi diém trong (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY xin goi s6

“ . .. . 1-877-486-2048.

.?‘:B bag ch.m)g'a"?gﬁpDGl::hD.?:g Néu c6 thac mac vé Chuong Trinh Cham Soc

4110 va falal boan fhi Uanh U Lo Toan Dién cho Ngusi Cao Nién (PACE), hay

goi s6 1-855-921-PACE (7223).
Né&u quy vi can dugc trg gitup hay can thém
thong tin:

« Goi cho Chuong Trinh Tu Van va Bao Vé
Quyén Lgi Bao Hiém Stic Khée (HICAP)
California theo s6 1-800-434-0222, Th(
Hai dén Thur Sau, ti 8 gid sang dén 5 gid
chiéu. D€ biét thém théng tin hay tim
mot van phong HICAP dia phuong trong
khu vuc ctia quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao mét chuong trinh Medicare méi.
Quy vi sé dugc tu dong huay bo viéc ghi danh
trong chuong trinh Medicare khi chuong trinh
bao hiém mdéi cGia quy vi bat dau co hiéu luc.
Chuong Trinh Medi-Cal ctia quy vi c6 thé
thay doi.

Medicare Advantage hoac cac trudng
hop khac dugc mé ta trong Muc A.

C2. Cac dich vu Medi-Cal cia quy vi

Néu cé thac mac vé cach nhan cac dich vu Medi-Cal clia quy vi sau khi rgi chuong trinh ching
t6i, xin lién lac t6 chuc Lua Chon Cham Séc Suic Khde theo s6 1-844-580-7272, Thi Hai dén Thu
Sau, 8 gid sang dén 6 gid chiéu. Ngudi dung TTY nén goi 1-800-430-7077. Hoac truy cap
www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/en. Hay hoi viéc tham gia chuang trinh khac hodc tré lai
Original Medicare sé anh hudng dén cach quy vi nhan bao hiém Medi-Cal nhu thé nao.

Quy Vi c6 thé yéu cau rdi L.A. Care bang cach lién lac van phong dich vu nhan sinh va y té cda
quan nai quy vi cu tru.

Tim van phong dia phuong cua quy vi tai http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/
CountyOffices.aspx. Hodc goi cho t6 chiic Lua Chon Cham Séc Suic Khoe

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
w24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free. For more information,
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D. Cac vat dung, dich vu y té va thuéc cia quy vi cho dén khi tu cach héi
vién cuia quy vi trong chuong trinh cta chung t6i cham dut

Néu quy vi r&i chuong trinh chdng téi, co thé phai mat thai gian trudc khi tu cach hoi vién cta

quy vi chdm dut va bao hiém Medicare va Medi-Cal mdi bat dau. Trong thai gian nay, quy vi sé

ti€p tuc nhan thudc va dich vu cham soc suc khde thong qua chuang trinh clia chdng toi cho

dén khi chuong trinh méi ctia quy vi bat dau.

« St dung nha cung cap dich vu trong hé théng ctia ching téi dé nhan dich vu cham
sOcy té.

e Strdung cac nha thuéc trong hé théng clia ching téi, bao gom ca dich vu dat thudc
qua dudng buu dién dé mua toa thuéc.

« Néu quy vi nhap vién vao ngay tu cach hoi vién L.A. Care Medicare Plus clia quy vi két
thuc, thi chuong trinh clia ching t6i sé dai tho cho thai gian nam vién cda quy vi cho
dén khi quy vi xuat vién. Diéu nay sé dién ra ngay ca khi bao hiém stic khde méi clia
quy vi bat dau trudc khi quy vi xuat vién.

E. Nhiing truong hop khac khi tu cach hdi vién cta quy vi trong chuong
trinh cta ching téi cham dut
Day la nhiing trudng hgp ching téi phai cham dut tu cach hoi vién ctia quy vi trong chuong
trinh cdia chdng toi:
« Néu c6 su gian doan trong bao hiém Medicare Phan A va Medicare Phan B ctia quy vi.
o Néu quy vi khéng con dua diéu kién véi Medi-Cal. Chuang trinh ching téi danh cho
ngudi hoi du tiéu chuan cho cé hai chuong trinh Medicare va Medi-Cal. Luu y: néu
khong con da diéu kién nhan Medi-Cal, quy vi c6 thé tam thai ti€p tuc tham gia
chuong trinh ching téi véi cac quyén Igi Medicare, vui long xem thong tin bén duéi
vé khoadng thai gian dugc coi la tiép tuc da diéu kién. S& Dich Vu Cham Séc Suc Khoe

(Department of Health Care Services, DHCS) California hay cac Trung Tam Dich Vu

Medicare va Medicaid (Centers for Medicare and Medicaid Services, CMS) c6 thé huy

bé viéc ghi danh ctia quy vi trong Medi-Cal néu ho xac dinh rang quy vi khong con hoi

du diéu kién tham gia chuong trinh.
« Né&u quy vi chuyén ra khoéi khu vuc phuc vu ctia ching téi.
« Néu quy vi ra khoi khu vuc phuc vu cia ching t6i lau hon sau thang.

o Né&u quy vi chuyén di hoac du lich lau ngay, xin goi cho ban Dich Vu Héi Vién dé biét
nai quy vi chuyén dén hoac di du lich ¢ thudc khu vuc phuc vu cia chuong trinh
chung téi hay khéng.

« Né&u quy vi di tu hay bi giam vi t6i hinh su.

« Né&u quy vi cung cap sai léch hodc che gidu théng tin vé bao hiém khac ma quy vi cé
cho thuéc.

« Néu quy vi khéng phai la cong dan Hoa Ky hay khéng cu trd hgp phap tai Hoa Ky.

o Quy vi phai la cdng dan Hoa Ky hay cu tri hgp phap tai Hoa Ky dé lam hoi vién cda
chuong trinh chung t6i.

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
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o Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS) sé thong bao cho chuing téi néu quy
vi khong hoi da diéu kién dé van la hoi vién trén ca s& nay.

o Chung t6i phai hly bo viéc ghi danh clia quy vi néu quy vi khéng dap (ng yéu cau nay.
Néu quy vi dang & trong giai doan 3 thang dugc coi la tiép tuc da diéu kién, ching toi sé
ti€ép tuc cung cap tat ca cac quyén lgi Medicare dugc chuong trinh Medicare Advantage Plan
dai tho. Tuy nhién, trong giai doan nay, ching toi sé khong tiép tuc dai tho cac quyén loi
Medicaid dugc bao gém theo Chuong Trinh Tiéu Bang Medicaid ap dung, va chiing t6i cling
sé khong thanh toan 1é phi bao hi€ém hay chi phi cung tra ciia Medicare ma Ié ra tiéu bang
phai chiu trach nhiém néu quy vi khéng mat tinh héi da diéu kién nhan Medicaid ctia minh.
Chi phi dich vu ctia quy vi c6 thé thay d6i. Ching téi co thé budc quy vi rdi khdi chuong trinh
vi nhiing ly do sau day néu chuiing t6i dugc Medicare va Medi-Cal cho phép truéc:

« Néu quy vi c6 tinh cung cap cho ching téi thong tin khong chinh xac khi ghi danh vao
chuong trinh clia chdng t6i, va théng tin nay anh hudng dén tinh héi du diéu kién clia
quy Vi véi chuong trinh cla ching toi.

« Néu quy vi lién tuc cu xr theo cach gay réi va gay khoé khan cho chiing téi trong viéc
cung cap dich vu cham séc y té cho quy vi va nhiing hoi vién khac trong chuong trinh
cla chung toi.

«  Néu quy vi cho ngusi khac dung Thé ID Héi Vién clia quy vi dé€ dugc cham socy té.
(Medicare c6 thé yéu cau Téng Thanh Tra diéu tra trudng hgp cla quy vi néu chdng toi
cham dut tu cach hoi vién ctia quy vi vi ly do nay.)

F. Quy dinh khéng cho phép chiing téi yéu cau quy vi r&i chuong trinh cta
chiing téi vi bat cit ly do gi lién quan dén suic khée

Chung t6i khéng thé yéu cau quy vi rdi chuong trinh clia chdng t6i vi bat cu ly do gi lién quan

dén suic khoe clia quy vi. Néu quy vi cho rang ching téi yéu cau quy vi rgi khoi chuong trinh

chuiing t6i vi mét ly do lién quan dén suic khoe, xin goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE

(1-800-633-4227). Ngudi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

G. Quy vi c6 quyén than phién néu ching t6i cham dut tu cach hi vién cia
quy vi trong chuong trinh ctia chiing toi

Néu chiing téi cham dut tu cach héi vién clia quy vi trong chuong trinh clia chiing t6i, thi

chuiing t6i phai cho quy vi biét ly do bang van ban vi sao cham dut tu cach hoéi vién cta quy vi.

Chung téi cling phai giai thich cach quy vi c6 thé ndp don phan nan hay than phién vé viéc

chung toéi quyét dinh cham dut tu cach hoi vién ctia quy vi. Quy vi cling c6 thé tham khao

Chuong 9 trong Cdm Nang Héi Vién nay dé biét théng tin vé cach than phién.

H. Cach lay thém théng tin vé viéc cham dut tu cach hdi vién chuong trinh
cta quy vi

Néu quy vi c6 thac mac hay muén ldy thém théng tin vé viéc cham dut tu cach hoi vién cla

quy vi, quy vi c6 thé goi cho ban Dich Vu Hoi Vién theo sé dién thoai & cudi trang nay.

If you have questions, please call L.A. Care Medicare Plus at 1-833-522-3767 (TTY: 711),
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Chuong 11: Thong bao phap ly

Phan Gigi Thiéu

Chuaong nay bao gom nhiing théng bao phap ly ap dung cho tu cach héi vién ctia quy vi
trong chuong trinh clia chdng t6i. Trong chuong cudi ctia Cdm Nang Hoi Vién nay, ching toi
c6 cung cap nhiing thuat ng( chinh cing dinh nghia cGia ching theo thi tu bang chir cai.

Muc Luc
A, ThONG DAO VE TUAL . ..o e e et 249
B. Thong bao cua lién bang vé viéc khong phan biét dGi xt..........covvviiiieieen.... 249
C. Thoéng béo vé viéc khong phan biét déi xtrchoMedi-Cal.........cooviiiiiiiiiin..... 249
D. Théng béo vé viéc Medicare la bén thanh toan thi hai va Medi-Cal la bén thanh

BOAN SAU CUNG ottt e e e et et et et e e e e 251
E. Thong bao vé thu hoi chi phi Medi-Cal tirtaisanthtraké ..............oooviiiiin.... 251

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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A. Théng bao vé luat

Nhiéu luat 4p dung cho Cdm Nang Héi Vién nay. Nhiing luat nay c6 thé anh hudng dén quyén
va trach nhiém ctia ban ngay ca khi nhiing luat nay khéng dugc bao gém hoac giai thich trong
Cdm Nang Héi Vién nay. Cac luat chinh ap dung la cac lut clia lién bang va ti€éu bang vé chuong
trinh Medicare va Medi-Cal. Cac luat lién bang va tiéu bang khéc cling c6 thé dugc ap dung.

B. Théng bao ctia lién bang vé viéc khéng phan biét déi xi

Chung t6i khéng phan biét déi xr dua trén ching toc, dan toc, qudc tich, mau da, tén gido,
gidi tinh, tudi tac, khuyét tat vé tinh than hodc thé chat, tinh trang stc khoe, lich st xin boi
hoan, tién sty t&, thong tin di truyén, bang ching vé kha nang bao hiém hodc vi tri dia ly
trong khu vuc phuc vu. Tat ca cac t6 chiic cung cap chuang trinh Medicare Advantage, nhu
chuong trinh clia ching t6i, phai tuan tha luat lién bang chéng phan biét déi xtr, bao gom
Tiéu Muc VI cia Dao Luat Dan Quyén nam 1964, Dao Luat Phuc Ho6i Chiic Nang nam 1973, Dao
Luat Phan Biét D8i Xt do Tudi Tac nam 1975, Pao Luat Ngudi Khuyét Tat Hoa Ky, Muc 1557 cla
DPao Luat Cham Séc Gia Ca Phai Chang, tat ca cac luat khac ap dung cho t6 chic nhan tai tro
lién bang cling nhu bat ky luat va quy tac nao khac ap dung vi bat ky ly do nao khac.

Néu quy vi can thém thong tin hay cé quan ngai vé viéc phan biét déi xr hay viéc déi x
khéng cong bang:

« Goi cho B6 Y Té va Dich Vu Nhan Sinh, Van Phong Dan Quyén theo sé 1-800-368-1019.
Ngudi dung TTY 6 thé goi 1-800-537-7697. Quy vi cling c6 thé truy cap
www.hhs.gov/ocr dé€ biét thém théng tin.

C. Théng bao vé viéc khéng phan biét déi xi cho Medi-Cal

Chung t6i khéng phan biét déi xtr hoac déi xtr khac biét véi quy vi vi chling téc, dan tdc, qudc tich,
mau da, tdn gido, gidi tinh, tudi tac, khuyét tat vé tinh than hoac thé chat, tinh trang stic khoe,
lich str xin béi hoan, tién sty té, théng tin di truyén, bang ching vé kha nang bao hiém hoac vi
tri dia ly trong khu vuc phuc vu. Ngoai ra, chiing t6i khong phan biét doi xur, loai trir hodc déi xir
khac biét vai moi ngudi mot cach bat hgp phéap vi nguén goc té tién, nhém dan toc, nhan dang
gidi tinh, tinh trang hén nhan hoac tinh trang suic khoe.

Néu quy vi can thém théng tin hay c6 quan ngai vé viéc phan biét d6i xir hay viéc déi xur
khéng cong bang:

« Goi cho S& Dich Vu Cham Séc Stic Khoe, Van Phong Dan Quyén theo sé 916-440-7370.
Ngudi dung TTY c6 thé goi 711 (Dich Vu Ti€p Am Vién Thong). Néu quy vi tin rdng
minh da bi phan biét d6i x&r va muén nép don phan nan vé hanh vi phan biét déi xu,
hay lién hé.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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e Qua dién thoai: Lién lac véi Trudng Ban Phu Trach Tuan Tha cua L.A.Care Health Plan,
24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay &, bang cach goi s6 1-833-522-3767.
Hodc, néu quy vi khéng thé nghe hay noi r6, vui long goi TTY 711.

« Bang van ban: Dién don khiéu nai hodc viét mot 1a thu va gUi dén:

L.A. Care Health Plan
Chief Compliance Officer

1200 West 7th Street
Los Angeles, CA 90017

o Truc tiép: Dén van phong clia bac si quy vi hodc L.A. Care Health Plan va cho biét quy vi
muon nép don phan nan vé dan quyén.

« Qua phuaong tién dién td: Truy cap trang mang cla L.A. Care Health Plan tai
www.lacare.org/members/member-support/file-grievance/grievance-appeal-form
hoac gui email dén civilrightscoordinator@lacare.org.

Né&u phan nan ctia quy vi lién quan dén su phan biét doi xt trong chuang trinh Medi-Cal, quy
vi cling c6 thé ndp don than phién vaGi S& Dich Vu Cham Séc Suc Khée, Van Phong Dan Quyén,
qua dién thoai, bang van ban hoac bang hinh thurc dién tur:

« Qua dién thoai: Goi 916-440-7370. Néu quy vi khéng thé néi hoac nghe 6, vui long goi
$6 711 (Dich Vu Tié€p Am Vién Thong).

o Bang van ban: Dién don than phién hodc gui thu dén:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Cac biéu mau than phién c6 tai www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

e Qua phuong tién dién ti: GUi email dén CivilRights@dhcs.ca.gov.

Néu quy vi bi khuyét tat va can dugc trg gilp trong viéc tiép can dich vu cham séc stic khoe
hodc mét nha cung cap dich vy, xin goi cho Ban Dich Vu Héi Vién. Néu quy vi c6 than phién,
chang han nhu van dé vé 16i di danh cho xe Ian, ban Dich Vu Hoi Vién c6 thé trg giup.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
O Pé biét thém thoéng tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 254
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D. Théng bao vé viéc Medicare la bén thanh toan thi hai va Medi-Cal la bén
thanh toan sau cung

D6i khi mot nguai khac phai tra tién trudc cho cac dich vu ma ching téi cung cap cho quy vi.
Vi du: néu quy vi bi tai nan xe c6 hodc néu quy vi bi chan thuang tai noi lam viéc, bén bao hiém
hodc B6i Thudng Nguai Lao Dong phai thanh toan trudc.

Chung téi c6 quyén va trach nhiém thu tién cho cac dich vu dugc Medicare dai tho ma trong
do6 Medicare khéng phai la bén thanh toan dau tién.

Chung t6i tuan theo cac luat phéap va quy dinh cda lién bang va ti€éu bang lién quan tgi trach
nhiém phdp ly ctia bén thi ba cho cac dich vu cham séc sutic khde cho cac hdi vién. Chung toi
st dung moi bién phap hagp ly dé bao dam rang Medi-Cal 1a bén thanh toén sau cling.

Hoi vién Medi-Cal phai st dung tat ca cac bao hiém suic khée khac (Other Health Coverage,
OHC) trudc Medi-Cal khi dich vu tuang tu c6 san theo bao hiém suic khée ctia quy vi vi Medi-
Cal la bén thanh toédn cudi cuing. Diéu nay cé nghia la trong hau hét cac truong hop, Medi-Cal
sé la bén thanh toan th cap doéi véi Medicare OHC, chi tra cac chi phi dugc phép ma khong
dugc chuong trinh clia ching t6i hodac OHC khac chi tra 1én dén muic ctia Medi-Cal.

E. Théng bao vé thu héi chi phi Medi-Cal ti tai san thiua ké

Chuang trinh Medi-Cal phai yéu cau hoan tra tu tai san trong dién chiing thuc di chic cda
mot s6 hoi vién da qua doi cho cac quyén lgi Medi-Cal nhan dugc vao hodc sau sinh nhat thu
55 cla ho. Viéc hoan trd bao gém PhiTra Theo Dich Vu va phi bao hiém cham séc dugc quan
ly/cac khoadn thanh toan theo dau ngudi cho cac dich vu cla co s& diéu duéng, cac dich vu tai
nha va dua vao cong déng, cling nhu cac dich vu thuéc theo toa va bénh vién lién quan nhan
dugc khi hoi vién dang diéu tri ndi trd tai co sé diéu dudng hoac dang nhan cac dich vu cham
sOc tai nha va cac dich vu dua vao cdng déng. Viéc hoan trd khong dugc vuot qua gia tri tai
san trong dién ching thuc di chuc cda hdi vién.

DE tim hiéu thém, xin vao trang mang thu hoi chi phi tir tai san thira ké ctia S& Dich Vu Cham
Séc Suc Khée tai www.dhcs.ca.gov/er hay goi 916-650-0590.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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Chuong 12: Dinh nghia tu ngir quan trong

Phan Gigi Thiéu

Chuong nay bao gém céc thuat ngir chinh dugc st dung trong Cdm Nang Héi Vién nay cling
vGi dinh nghia cia chung. Cac thuat nglt d6 dugc liét ké theo thi tu bang chir cai. Néu quy vi
khong thé tim thdy mot tir ma quy vi dang tim kiém, hay néu quy vi can thém théng tin ngoai
phan dinh nghia dugc cho, xin lién lac véi ban Dich Vu Héi Vién.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
s beé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 256
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Hoat dong sinh hoat hang ngay (Activities of Daily Living, ADL): Nh{ing viéc ma moi ngudai
lam trong mét ngay binh thudng, chang han nhu an uéng, vé sinh, mac quan o, tam rla
hoac danh rang.

Tham phéan luat hanh chinh: Tham Phan Luat Hanh Chinh (Administrative Law Judge, ALJ)
la thdm phan thu ly va dua ra phan quyét cho cac vu viéc lién quan dén co quan chinh ph.
Tham phan xem xét khiéu nai cap 3.

Chuong trinh trg cap thudc AIDS (AIDS Drug Assistance Program, ADAP): Chuong trinh
giup nhing ngudi hoi du diéu kién nhiém vi-rat gay suy giam mién dich & ngusi/hdi chiing
suy giam mién dich mac phai (human immunodeficiency virus/acquired immunodeficiency
syndrome, HIV/AIDS) dugc cap thuéc HIV dé cliru mang séng.

Trung tam giai phau ngoai tri: Mot co s& cung cap dich vu gidi phau ngoai trd cho nhiing
bénh nhan ma khéng can cham sdoc tai bénh vién va du kién khéng can dugc cham séc hon
24 tiéng.

Khié€u nai: Mot cach dé quy vi c6 thé phan déi hanh dong ctia ching téi néu quy vi cho la
chung téi da lam sai. Quy vi c6 thé yéu cau ching téi thay déi quyét dinh bao hiém bang cach
nop don khiéu nai. Chueng 9 cia Cdm Nang Héi Vién nay gidi thich cac khiéu nai, bao gom
cach n6p dan khiéu nai.

Suic Khée Hanh Vi: Chi stic khde tinh cam, tam ly va xa hoi clia chiing ta. N6i mét cach don gian
hon: D6 la cadch ching ta suy nghi, cdm nhan va tuong tac véi ngudi khac. Mot tu bao quat néi
dén nhiing dich vu cham sdc stic khde tam than va réi loan do st dung chat gay nghién.

San Pham Sinh Hoc: M6t loai thudc dugc lam tir cdc ngudn tu nhién va sinh vat nhu té bao
déng vat, té bao thuc vat, vi khuan hay men. San pham sinh hoc phuc tap hon céc loai thuéc
khac va khong thé sao chép chinh xac nén cac dang thay thé dugc goi la chat sinh hoc tuong
tu. (Xem thém "San Pham Sinh Hoc Nguyén Thay" va "Chat Sinh Hoc Tuang Tu™).

Chat Sinh Hoc Tuong Tu: Mét loai thudc sinh hoc rat giéng, nhung khéng y hét san pham
sinh hoc nguyén thay. Chat sinh hoc tuong tu an toan va hiéu qua nhu san pham sinh hoc
nguyén thay. Mét sé chat sinh hoc tuong tu cé thé dugc thay thé cho san pham sinh hoc
nguyén thay tai nha thuéc ma khéng can toa thuéc méi. (Xem "Chat Sinh Hoc Tuong Tu Cé
Thé Hoan Déi").

Biét dugc: Mot loai thudc dugc san xuat va ban ra bai chinh céng ty da bao ché ra thuéc nay.
Biét dugc c6 cung thanh phan nhu phién ban géc clia thuéc dé. Thuéc goc thudng dugce san
xuat va ban bai cac cong ty dugc pham khac va thusng khong cé san cho dén khi bang sang
ché cuia biét dugc két thuc.

Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc: Nguai cong tac chinh véi quy vi, véi chuong trinh bao
hiém stic khoe, va véi cac nha cung cép dich vu cham soc cho quy vi d€ dam bao quy vi nhan
dugc dich vu cham séc ma quy vi can.

Ké hoach cham séc: Tham khao “Chuong Trinh Cham Séc Ca Nhan!”

Doi ngili cham séc: Tham khao “D6i Ngi Cham Séc Pa Khoa”

Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services,

CMS): Co quan lién bang phu trach Medicare. Chuong 2 ctia Cdm Nang Héi Vién nay giai thich
cach lién hé véi CMS.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
O Pé biét thém thoéng tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 257
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Dich Vu Cham S6c Ngu&i Lén Tai Cdng Pdng (Community Based Adult Services, CBAS):
Chuang trinh dich vu ngoai tru, tai co sé, cung cap cac dich vu cham séc diéu dudng chuyén
mon, dich vu xa héi, tri liéu van déng va am ng, cham soc ca nhan, dao tao va hé trg cho gia
dinh/ngudi cham séc, dich vu dinh dudng, chuyén chd, va cac dich vu khac cho hoi vién hoi
da diéu kién va dap ting cac tiéu chi vé tu cach héi da diéu kién ap dung.

Than phién: M6t phan trinh bay bang 16i néi hay van ban cho rang quy vi c6 mot van dé hay
quan ngai vé dich vu hodc viéc cham séc dugc dai tho. Nhiing diéu nay bao gom tat ca nhiing
quan ngai vé chat lugng dich vy, chat lugng cham séc cho quy vi, cdc nha cung cap dich vu
trong hé théng clia chiing téi, hodc cac nha thudc trong mang ludi ciia ching téi. Tén chinh
thirc chia “than phién”la “ndp don than phién”.

Co s& phuc héi chiic nang ngoai tri toan dién (Comprehensive Outpatient Rehabilitation
Facility, CORF): M6t co s& chd yéu cung cap dich vu phuc hoi chiic nang sau mét ching
bénh, tai nan hay cudc dai phau. N6 cung cap nhiéu dich vu, gém c6 vat ly tri liéu, dich vu tam
ly hodc xa hoi, tri liéu hé hap, tri liéu vé chiic ndng hoat dong, tri liéu am ngt va cac dich vu
danh gia maéi trudng gia cu.

Tién déng tra: Mot sé tién c6 dinh ma quy vi trd nhu phan chia sé chi phi cta quy vi méi khi
quy vi ldy mot s6 loai thudc. Vi du: quy vi c6 thé trd $2 hodc $5 cho moét loai thuéc.

Phan chia sé chi phi: S6 tién quy vi phai tra khi nhan mét s6 loai thuéc. Phan chia sé chi phi bao
gbm tién dong tra.

Bac chia sé chi phi: Mot nhom thudc cé cling so tién dong tra. Méi loai thubc trong Danh
Sdch Thuéc Bugc Bai Tho(con dugc goi la Danh Sdch Thudc) thudéc mot trong bon (4) bac chia
sé chi phi. Néi chung, bac chia sé chi phi cang cao, chi phi thudc ctia quy vi cang nhiéu.

Quyét dinh bao hiém: Mét quyét dinh vé nhiing quyén Igi nao dugc ching téi dai tho. Quyét
dinh nay bao gom nhiing quyét dinh vé thudc va dich vu dugc dai tho, hodc vé sé tién ma
chung téi tra cho cac dich vu cham séc stc khée clia quy vi. Chuong 9 ctia Cdm Nang Hoi Vién
nay giai thich thong tin vé cach yéu cau quyét dinh bao hiém tir ching téi.

Thudc dugc dai tho: Thuat nglr ma chung téi dung dé noi vé tat ca cac loai thudc theo toa va
thuéc mua khong can toa (Over-The-Counter, OTC) dugc chuong trinh ching toi dai tho.

Dich vu dugc dai tho: Thuat nglt chung ma chiing téi dung dé néi vé tat ca dich vu cham soc
stic khoe, dich vu va hé trg dai han, tiép liéu, thudc theo toa va thuéc khdng can toa, thiét bi,
va nhiing dich vu khac ma chuong trinh cta chiing téi dai tho.

Pao tao nang luc van héa: Phan dao tao b6 sung cho cac nha cung cap dich vu cham séc suc
khoe clia chiing t6i nham gidp ho hiéu rd hon vé hoan canh, gia tri va niém tin ctia quy vi dé
diéu chinh cac dich vu nham dap ting cac nhu cau xa héi, van héa va ngon ngt ctia quy vi.
Muic chia sé chi phi hang ngay: Mot muc phi co thé dugc ap dung khi bac si ké toa cho quy
vi it hon s6 lugng moét thang déi véi mét s6 thudc va quy vi phai tra tién dong tra. Mdc chia sé
chi phi hang ngay la tién déng tra chia cho s6 ngay cung cap trong mét thang.

Day la mét vi du: Tién dong tra cho thudc clia quy vi trong tron moét thang (s6 lugng thubc
dung trong 30 ngay) la $1.35. Diéu nay cé nghia la s6 tién ma quy vi trd moéi ngay cho thudc
cla quy vi la dugi $0.05. Néu dugc cap 7 ngay thudc, khoan thanh toan ctia quy vi sé duéi
$0.05 nhan véi 7 ngay, vdi téng s6 tién thanh toan la dudi $0.35.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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S& Dich Vu Cham Soc Stic Khée (Department of Health Care Services, DHCS): SG thudc
tiéu bang California quan ly Chuong Trinh Medicaid (goi la Medi-Cal).

S& Cham Soc Suc Khée C6 Quan Ly (Department of Managed Health Care, DMHC): S&
thudc tiéu bang California cé trach nhiém quan ly hau hét cac chuong trinh bao hiém stic
khdée. DMHC giup héi vién thuc hién cac khiéu nai va than phién vé cac dich vu Medi-Cal.
DMHC cling tién hanh Duyét Xét Y Té Doc Lap (Independent Medical Reviews, IMR).

Huay bé viéc ghi danh: Thu tuc chadm dut tu cach hoéi vién cta quy vi trong chuong trinh
chung téi. Viéc rat tén ghi danh c6 thé mang tinh tu nguyén (lua chon riéng cia quy vi) hoac
khong ty nguyén (khong phai lua chon riéng cua quy vi).

Chuong trinh quan ly thuéc (Drug Management Program, DMP): M6t chuang trinh gitp bao
dam hoi vién st dung an toan thudc theo toa opioid va cac thudc thudng bi lam dung khac.

Béc thudc: Cac nhém thudc trong Danh Sdch Thudc clia ching téi. Thudc géc, biét dugce hay
thu6c khong can toa (OTC) la nhiing vi du vé cac bac thudc. Moi thudc trong Danh Sdch Thudc
thuéc mét trong 5 bac.

Chuong Trinh Nhu Cau Dac Biét Hoi Pu Tiéu Chuan Cho Ca Hai Chuang Trinh (Dual Eligible
Special Needs Plan, D-SNP): Chuang trinh bao hiém stic khde phuc vu nhiing ca nhan hoi du
diéu kién tham gia ca Medicare va Medicaid. Chuang trinh cia ching téi la mot D-SNP.

Thiét bi y té 1du bén (Durable Medical Equipment, DME): M6t s6 thiét bi ma bac si cla

quy vi chi dinh cho quy vi dé sir dung tai nha. Vi du vé nhiing vat dung nay la xe lan, nang, hé
thong ném dién, ti€p liéu bénh tiéu dudng, giudng bénh vién dugc médt nha cung cép dich
vu yéu cau dé st dung tai nha, bom truyén dich 1V, thiét bi ho trg phat am, thiét bi va tiép liéu
6-xy, may x6ng khi dung va khung tap di.

Trudng hop cap ciu: Trudng hgp y té cap ctu la khi quy vi, hodc bat ky mét ngudi nao khac
V@i kién thuc trung binh vé stic khoe va y khoa, tin rang quy vi c6 cac triéu ching y té can
dugc cham sdc y té khan cap ngay lap tuc dé tranh ti vong, mat mot phan ca thé, hodc mat
hay bi thuong t6n nghiém trong cho chiic nang hoat déng ctia bd phan ca thé (va néu quy vi
mang thai thi d€ tranh mat dda con chua chao doi). Cac triéu ching y té co thé la mét chiing
bénh, thuong tich, con dau dir d6i, hay bénh trang ma nhanh chéng tré nén nang hon.

Cham sé6c cap ciu: Cac dich vu dugc dai tho va dugc cung cap bdi mét nha cung cap dich vu
dugc dao tao dé cung cap dich vu cham sdc cap cdu va can thiét dé diéu tri cho mét trudng
hgp cap clu y té hoac stic khde hanh vi.

Ngoai lé: Su cho phép nhan bao hiém danh cho mét loai thudc ma théng thudng khéng dugc
dai tho hay dé st dung loai thuéc d6 ma khéng phai chiu mét sé quy dinh va gidi han nao do.

Dich vu loai trir: Cac dich vu khong dugc chuong trinh bao hiém stc khoe nay dai tho.

Trg Gitup Thém: Chuong trinh Medicare trg gitp nhiing ngudi c6 thu nhap va nguén tai chinh
han ché giam chi phi thuéc Medicare Phan D, chdng han nhu phi bdo hiém, tién khau tri va

tién dong tra. Trg Gitp Thém con dugc goi la "Trg Cap Thu Nhap Thap', hay "LIS" (Low-Income
Subsidy).

Thudc géc: Mot loai thudc dugc FDA chdp thuan dé sir dung thay cho biét dugc. Thudc géc
c6 cung thanh phan nhu biét dugc. Thuéc géc thudng ré hon nhung cling cong hiéu giong
nhu la biét dugc.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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Phan nan: Than phién cla quy vi vé ching t6i hoac vé mét trong cac nha cung cap hay nha
thudc trong hé thong clia chiing toi. Trudng hop nay bao gom than phién vé chat lugng cham
soc cho quy vi hay chét luong dich vu dugc cung cap béi chuong trinh bao hiém stic khoe cla
quy Vi.

Chuong Trinh Tu Van va Bao Vé Quyén Lgi Bao Hiém Siic Khée (Health Insurance
Counseling and Advocacy Program, HICAP): M6t chuong trinh cung cap théng tin va tu van
mién phi va khach quan vé Medicare. Chuong 2 ctia Cdm Nang Héi Vién nay giai thich cach
lién hé véi HICAP.

Chuong trinh bao hiém sitc khde: Mot t6 chiic gém c6 cac bac si, bénh vién, nha thudc,

cac nha cung cap dich vu dai han va cac nha cung cap khéac. Chuong trinh cling cé diéu phéi
vién cham soc dé gitp quy vi quan ly cac nha cung cap va dich vu. Ho cung nhau lam viéc dé
mang dén cho quy vi dich vu cham séc ma quy vi can.

Panh gia rai ro siic khée (Health Risk Assessment, HRA): Viéc xem xét tién st bénh va tinh
trang hién tai cila bénh nhan. Viéc nay dugc thuc hién dé tim hiéu vé stic khde clia quy vi va
tinh trang nay co thé thay déi nhu thé nao trong tuong lai.

Ho ly siic khde tai gia: MOt ngusi cung cap nhing dich vu ma khong can ¢é ky nang clia mot
y ta hodc chuyén vién tri liéu duoc cap phép, chang han nhu trg gilp trong viéc cham séc ca
nhan (nhu tdm rdra, di vé sinh, mac quan o, hodc tap thé duc theo chi dinh). Ho ly stc khée tai
gia khéng co gidy phép hanh nghé diéu duéng va cling khong tri liéu cho bénh nhan.

Cham séc cudi dai: Mot chuong trinh cham soc va hé trg dé gitp nhiing ngudi ¢é tién lugng
mac bénh giai doan cudi dugc séng thoai mai. Tién lugng giai doan cudi cé nghia la mét
ngudi dugc bac si xac nhan méac bénh & giai doan cuéi, nghia la chi con séng dugc 6 thang
hoac it hon.

e M6t nguai ghi danh bi bénh giai doan cuéi cé quyén chon dich vu cham soc trong giai
doan cudi doi.

« M6t doi ngl cac chuyén gia va nhan vién cham soc dugc dao tao dac biét dé cham soc
cho ngudi bénh vé moi phuong dién, bao gdom cac nhu cau thé chat, tinh cam, xa hoi
va tam linh.

« Chung t6i dugc yéu cau cung cap cho quy vi danh sach cac nha cung cap dich vu
cham séc cudi ddi tai khu vuc dia ly ctia quy vi.

Tinh héa don khéng dung/khéng phu hgp: Mét tinh huong khi nha cung cap dich vu
(chang han nhu bac si hay bénh vién) 1ap héa don cho quy vi nhiéu hon sé tién chia sé chi phi
cho dich vu. Goi ban Dich Vu Héi Vién néu quy vi c6 bat ci hoa don nao ma quy vi khong hiéu.

La héi vién clia chuong trinh, quy vi chi thanh toan phan chia sé chi phi ctia chuong trinh khi
quy vi nhan cac dich vu ma ching téi dai tho. Chung t6i khéng cho phép cac nha cung cap
dich vu lap hoéa don cho quy vi nhiéu hon sé tién nay.

Chuong Trinh Dich Vu Tro Giup Tai Nha (In-Home Supportive Service, IHSS): Chuong Trinh
IHSS sé gitp thanh toan cho cac dich vu dugc nha cung cap dich vu cham séc tham gia cung
cap cho quy vi dé giup quy vi c6 thé séng an toan tai nha riéng cia minh. Chuang trinh IHSS
dugc xem la mot phuang phap thay thé cho viéc cham séc tai mét noi khac khéng phai la nha
riéng, chdng han nhu vién diéu duéng hodc nhimng ca s& cham séc ndi trd. D€ nhan dugc dich

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
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vy, chuing t6i sé tién hanh danh gia dé xac dinh loai dich vu nao ¢6 thé dugc cap phép cho
tling ngudi tham gia dua trén nhu cau cia ho. Nhiing loai dich vu nay c6 thé dugc cho phép
thong qua IHSS gém c6 don dep nha ctra, chuan bi bla an, gidt dé, di chg, dich vu cham s6c
ca nhan (chang han nhu cham soc vé viéc tiéu tiéu, tam rla, chai chudt va dich vu y té bé trg),
di cing dén cac cudc hen y té, va giam sat bao vé cho nguai khiém khuyét vé tri tué. Cac co
quan dich vu xa héi ctia quan quan ly IHSS.

Duyét Xét Y Té Doc Lap (Independent Medical Review, IMR): Néu chiing t6i tir chdi yéu cau cla
quy Vi vé cac dich vu hay viéc diéu triy té, thi quy vi c6 thé ndp don khi€u nai. Néu quy vi khéng
déng y véi quyét dinh clia chiing t6i va van dé cdia quy vi lién quan dén moét dich vu Medi-Cal,
bao goém tiép liéu DME va thudc, quy vi c6 thé yéu cau S& Quan Ly Cham Soc Stic Khoe California
cap mot IMR. IMR la quy trinh duyét xét trudng hgp clia quy vi bdi cac chuyén gia khong thudc
chuong trinh clia ching téi. Néu IMR quyét dinh c6 Igi cho quy vi, thi ching t6i phai cung cap cho
quy vi dich vu hay viéc diéu tri ma quy vi da yéu cau. Quy vi khéng phai tra tién cho IMR.

Té chiic duyét xét déc 1ap (independent review organization, IRO): Mot t6 chiic doc lap
do Medicare thué dé duyét xét khiéu nai cap 2.T6 chiic nay khong c6 lién két vai ching t6i va
khong phai la mét co quan thudc chinh phd. T6 chiic nay sé quyét dinh xem quyét dinh ma
chuiing t6i dua ra cé chinh xac hay can dugc thay déi hay khéng. Medicare giam sat cong viéc
clia té chuc nay. Tén chinh thiic clia t6 chic la Thuc Thé Duyét Xét Poc Lap.

Chuong Trinh Cham Séc Ca Nhan (Individualized Care Plan, ICP hay K& Hoach Cham Séc):
Mot chuang trinh cho quy vi va bac si cia quy vi biét nhirng dich vu ma quy vi sé can va cach
nhan nhiing dich vu nay. Chuang trinh clia quy vi c6 thé gém céc dich vu chdm séc y khoa,
dich vu cham séc stic khde hanh vi, va cac dich vu va hé trg dai han.

N&i tra: Thuat nglr dugc stir dung khi quy vi dugc nhap vién chinh thic dé€ nhan dich vu cham séc
y t&€ chuyén mon. Néu quy vi khdng dugc chinh thiic cho nhap vién, quy vi sé van dugc xem la mét
bénh nhan ngoai tru thay vi la mét bénh nhan ndi tri ngay ca khi quy vi & lai bénh vién qua dém.

Poi Ngi Cham Séc Pa Khoa (Interdisciplinary Care Team, ICT hay Doi Ngii Cham Sdc):
M6t doi ngli cham séc cé thé gdbm co cac bac si, y ta, nhan vién tu van, hodc cac chuyén gia
y t€ khac ma luén san sang giup quy vi nhan dugc dich vu cham séc ma quy vi can. Béi ngi
cham séc ctia quy vi cling gitup quy vi lap mét ké hoach cham séc.

D-SNP hop nhat: Chuong trinh nhu cau dac biét hoi da diéu kién vai ca hai chuong trinh

dai tho cac dich vu Medicare va hau hét hodc tat ca cac dich vu Medicaid theo mét chuang
trinh bdo hiém suc khde duy nhat danh cho mot s6 nhom ca nhan hoéi du diéu kién nhan ca
Medicare va Medicaid. Nhiing ca nhan nay dugc goi la nhiing ngudi hoi d diéu kién véi toan
bé quyén Igi clia ca hai chuang trinh.

Chat Sinh Hoc Tuong Tu C6 Thé Hoan Déi: Mot chat sinh hoc tuong tu c6 thé dugc thay thé tai
nha thuéc ma khéng can toa thuéc mdi vi nd dap Uing cac yéu cau bé sung lién quan dén kha
nang tu dong thay thé. Kha nang tu déng thay thé tai nha thudc tuy thuéc vao luat tiéu bang.
Danh Sdch Thuéc Buoc Dai Tho (Danh Sdch Thuéc): Mt danh sach thudc theo toa va thuéc
mua khong can toa (over-the-counter, OTC) ma ching téi dai tho. Ching téi chon thudc trong
danh sach nay vai su ho trg clia cac bac si va dugc si. Danh Sdch Thuéc cho quy vi biét néu

c6 nhiing quy dinh nao ma quy vi phai tuan tha dé dugc cap thudc. Danh Sdch Thuéc déi khi
dugc goi la "danh muc thuéc".

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
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Cac dich vu va ho tro dai han (long-term services and supports, LTSS): Cac dich vu va hé
trg dai han gitp cai thién mét bénh trang kéo dai. Phan I6n nhiing dich vu nay gitp quy vi dugc
& lai trong nha minh dé khéng phai vao co sé diéu dudng hay bénh vién. LTSS dugc chuong trinh
chuiing t6i dai tho bao gom Dich Vu Cham Séc Ngusi Lén Tai Cong Dong (CBAS), con dugc goi la
dich vu chdam sdc stic khde ban ngay cho nguisi 1én, Co S6 Biéu Dudng (Nursing Facility, NF) va HO
Trg Cong Bong. Cac chuong trinh mién trir IHSS va 1915(c) la Medi-Cal LTSS dugc cung cap
ngoai chuang trinh chdng toi.

Tro cap thu nhap théap (LIS): Tham khao phan “Trg Giup Thém”

Chuong Trinh Dat Mua Qua Buu Dién: Mot s6 chuang trinh bao hiém co6 thé cung cdp mot
chuong trinh dat mua thu6c qua buu dién, cho phép quy vi lay mét lugng thuéc theo toa
dugc dai tho dung trong t6i da 3 thang dugc gui thang dén tan nha cta quy vi. Diéu nay ¢
thé 1a cach hiéu qua vé chi phi va thuan tién dé 1ay nhiing loai thudc theo toa ma quy vi dung
thuong xuyén.

Medi-Cal: Day la tén ctia chuang trinh Medicaid thudc California. Medi-Cal do ti€éu bang quan
ly va dugc chinh phu tiéu bang va lién bang chi tra.
e No giup nguai cé thu nhap va nguén tai chinh gidi han chi trd cho céc dich vu va ho
trg dai han va chi phi'y té.
« Chuong trinh nay dai tho nhiing dich vu va mét s6 loai thuéc khong dugc Medicare
dai tho.
« Cac chuang trinh Medicaid khac nhau gitia cac tiéu bang, nhung hau hét chi phi cham
sdc stic khoe dugc dai tho néu quy vi da tiéu chuan cho ca Medicare va Medi-Cal.

Cac chuong trinh Medi-Cal: Cac chuong trinh chi dai tho quyén Igi Medi-Cal, chang han nhu
cac dich vu va hé trg dai han, thiét bi y té va dich vu chuyén ché. Cac quyén lgi Medicare dugc
tach riéng.

Medicaid (hay H6 Trg Y T&): M6t chuong trinh do chinh pha lién bang va tiéu bang diéu hanh
giup cho nhimng nguai c6 thu nhap va nguén tai chinh gidi han tra chi phi cho cac dich vu va hé
trg dai han va chi phi'y té. Medi-Cal la chuong trinh Medicaid thudc Tiéu Bang California.

Can thiét vé mat y té: TU nay mé ta nhiing dich vu, tiép liéu, hodc thuéc ma quy vi can dé
phong ngura, chan doan, hodc diéu tri mét bénh trang hay duy tri tinh trang stic khée hién tai
clia quy vi. Bao gém viéc cham séc dé giup quy vi khdng phai nhap vién hodc vao cao s diéu
duéng. Diéu nay cling cé nghia la nhimng dich vu, tiép liéu, hoac cac loai thudc déap Uing cac
tiéu chudn thuc hanh y khoa dugc chdp nhan. Theo dinh nghia cia Tiéu Bang. cac dich vu can
thiét vé mat y t€ bao gém céc dich vu hop ly va can thiét dé bao vé mang séng, phong bénh
nang hay khuyét tat nang, hoac dé giam con dau dén tram trong.

Medicare: Chuang trinh bao hiém stic khoe lién bang cho nguai ti 65 tudi trg 1én, mot s6
ngudi dudi 65 tudi bi mét sé khuyét tat, va ngudi bénh than giai doan cudi (thudng la nguai
bi suy than man tinh can dugc loc than hodac thay than). Ngusi cé Medicare c6 thé dugc bao
hi€ém stic khoe Medicare dai tho thong qua Original Medicare, hodc qua mét chuong trinh
cham séc c6 quan ly (tham khao "Chuong trinh bao hiém stic khée").

Medicare Advantage: Mot chuong trinh Medicare, cling dugc goi la“Medicare Phan C” hay
"MA" ma cung cap cac chuong trinh MA théng qua cac cong ty tu nhan. Medicare tra cho cac
cong ty nay dé dai tho quyén Igi Medicare ctia quy vi.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
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Héi Pdng Khiéu Nai Medicare (Hdi Péng): Mot hoi dong duyét xét khiéu nai cap 4. Hoi
Dong thudc chinh pha lién bang.

Dich vu dugc Medicare dai tho: Dich vu dugc Medicare Phan A va Medicare Phan B dai tho.
Tat ca cac chuong trinh bao hiém suc khée Medicare, ké ca chuong trinh clia ching toi, phai
dai tho tat ca nhing dich vu dugc Medicare Phan A va Medicare Phan B dai tho.

Chuong trinh phong nguia bénh tiéu dudng Medicare (Medicare diabetes prevention
program, MDPP): M6t chuong trinh thay d6i hanh vi stic khée theo hé thong, c6 dao tao vé
thay déi ché do an udng lau dai, tang cudng van dong thé chat, va chién lugc dé vuot qua
nhing thd thach nham duy tri viéc giam can va 16i séng lanh manh.

Ngu&i ghi danh Medicare-Medi-Cal: Ngudi d0 tiéu chudn tham gia ca bao hiém Medicare va
Medicaid. Nguoi ghi danh vao chuong trinh Medicare-Medicaid con dugc goi la "ngudi héi da
tiéu chudn cho ca hai chuong trinh".

Medicare Phan A: Chuong trinh Medicare ma dai tho hau hét cac dich vu cham séc can thiét
vé maty té tai bénh vién, ca sé diéu dudng chuyén mon, cham séc suc khoe tai gia va cham
soc giai doan cudi doi.

Medicare Phan B: Chuong trinh Medicare dai tho cac dich vu (chang han nhu xét nghiém,
phau thuat, va tham kham vai bac si) va tiép liéu (nhu xe lan va khung tap di) can thiét vé maty
té dé diéu tri mot can bénh hodc bénh trang. Medicare Phan B cling dai tho nhiéu dich vu phong
ngua va kham kiém tra.

Medicare Phan C: Chuong trinh Medicare, con dugc goi la "Medicare Advantage" hodc "MA"
ma cho phép cac cong ty bao hiém stic khde tu nhan cung cap cac quyén lgi Medicare qua
mot Chuang Trinh MA.

Medicare Phan D: Chuong trinh quyén lgi thuéc ciia Medicare. Ching t6i goi tat chuong
trinh nay la "Phan D". Medicare Phan D chi tra cho thudc ngoai trd, vac-xin va mét sé tiép liéu
khéng dugc Medicare Phan A hodc Medicare Phan B hodc Medicaid chi tra. Chuang trinh
chuiing t6i bao gbm Medicare Phan D.

Thudc Medicare Phan D: Thu6c dugc chuong trinh Medicare Phan D dai tho. Qudc hoi
dac biét loai bd mét s6 hang muc thudc ra khoi pham vi bao hiém theo Medicare Phan D.
Medicaid cé thé dai tho moét sé thudc trong s6 nay.

Quan Ly Liéu Phap Dung Thuéc (Medication Therapy Management, MTM): Chuang trinh
Medicare Phan D danh cho cac nhu cau stic khde phtic tap dugc cung cap cho nhiing nguai
dap Ung cac yéu cau nhat dinh hoac dang tham gia Chuong Trinh Quan Ly Thuéc. Dich vu MTM
thudng bao gém théo luan véi dugc si hodc nha cung cap dich vu cham séc stic khde dé xem
xét cac loai thudc. Tham khéo Chuaong 5 trong Cdm Nang Hoi Vién nay dé biét thém théng tin.

Chuong Trinh Medi-Medi: Chuong Trinh Medi-Medi la mét loai chuang trinh Medicare
Advantage Plan. Chuong trinh nay danh cho nhiing ngui c6 ca Medicare va Medi-Cal, va két hop
cac quyén lgi clia Medicare va Medi-Cal vao mét chuong trinh. Cac Chuong Trinh Medi-Medi diéu
phoi moi quyén lgi va dich vu clia ca hai chuong trinh, bao gém ca moi quyén Igi dugc Medicare
va Medi-Cal dai tho.

Hai vién (hai vién ciia chuong trinh chiing t6i, hay héi vién chuong trinh): Mot nguai cé
Medicare va Medi-Cal ma du tiéu chudn nhan cac dich vu dugc dai tho, ghi danh véi chuong

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
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trinh chung t6i, va viéc ghi danh cdia nguai nay da dugc xac nhan béi cac Trung Tam Dich Vu
Medicare & Medicaid (CMS) va tiéu bang.

Cdam Nang Héi Vién va Tiét L6 Théng Tin: Tai liéu nay, cuing vai biéu mau ghi danh ctia quy vi
va bat c( tai liéu dinh kém nao khac, hoac cac diéu khoan phu giai thich vé bao hiém cho quy
vi, nhiing gi chiing t6i phai lam, cac quyén cla quy vi, va nhing gi quy vi phai lam véi tu cach

la héi vién trong chuong trinh cta ching toi.

Ban Dich Vu Hoi Vién: M6t bé phan trong chuang trinh ctia ching téi chiju trach nhiém trd
|Gi thac mac cla quy vi vé tu cach héi vién, quyén Igi, phan nan va khiéu nai cia quy vi. Tham
khao Chuong 2 trong Cdm Nang Héi Vién nay dé biét thém théng tin vé Ban Dich Vu Héi Vién.

Nha thuéc trong hé théng: M6t nha thudc (tiém thudc) da thoa thuan cap thudc theo toa cho
hoi vién cia chuong trinh ching téi. Ching téi goi ho la "nha thudc trong hé théng" vi ho da
déng y cdng tac vai chuaong trinh chiing t6i. Trong hau hét cac trudng hop, ching téi sé chi dai
tho cho thudc theo toa néu ching dugc cap tai mot nha thudc trong hé théng ctia chiing toi.

Nha cung cap dich vu trong hé théng: "Nha cung cédp dich vu" la thuat ngir chung ma ching
t6i dung dé chi cac bac si, y td va nhiing ngudi khac cung cép dich vu va cham soc cho quy

vi. TU nay cling bao gom bénh vién, cac co quan cham soc stic khoée tai gia, phong kham va
nhiing ca s& khac ma cung cap cho quy vi cac dich vu cham soc stc khoe, thiét biy khoa, céc
dich vu va ho tro dai han.

« Nhiing ngudi nay dugc Medicare va ti€u bang cap phép hay chiing nhan dé cung cap cac
dich vu cham séc suic khoe.

« Chung t6i goi ho la“nha cung cap dich vu trong hé théng” khi ho dong y cong tac vai
chuang trinh bao hiém stic khée clia ching téi va nhan thanh toan tir ching téi, ciing
nhu khéng dugc tinh thém tién véi hoi vién clia ching toi.

« Trong thdi gian quy vi la héi vién trong chuang trinh cia ching téi, quy vi phdi dung
cac nha cung cap dich vu trong hé théng dé nhan cac dich vu dugc dai tho. Cac nha
cung cap dich vu trong hé théng con dugc goi la "nha cung cap dich vu chuong trinh".

Vién diéu dudng hay co sé diéu duéng: Ca s& cung cap dich vu cham séc cho nhiing ngudi
khong thé dugc cham séc tai nha nhung khéng can nam vién.,

Thanh Tra Bao Vé Quyén Lai Hdi Vién: M6t van phong tai ti€u bang ctia quy vi c6 nhiém vu
bado vé quyén Igi cho quy vi. Ho c6 thé giai dap nhiing thic mdc néu quy vi gap van dé hay co6
than phién va co thé giup quy vi hiéu diéu can lam. Cac dich vu cta thanh tra bdo vé quyén |gi
hoi vién la mién phi. Quy vi c6 thé tim thém théng tin trong Chuong 2 va 9 trong Cdm Nang
Héi Vién nay.

Quyét dinh cia té chuic: Chuong trinh clia chlng téi dua ra quyét dinh cla té chic khi chung
t6i, hodc mét trong nhirng nha cung cép dich vu clia ching téi, quyét dinh vé viéc dai tho cho
mét dich vu hay khéng, hodc quy vi phai trd bao nhiéu cho cac dich vu dugc dai tho. Quyét
dinh cta t6 chuc dugc goi la "quyét dinh bao hiém". Chuang 9 trong Cdm Nang Héi Vién nay
gidi thich vé quyét dinh bao hiém.

San Pham Sinh Hoc Nguyén Thay: Mét san pham sinh hoc da dugc FDA chap thuén va dung
dé so sanh cho cac nha san xuat tao ra phién ban sinh hoc tuong tu. N6 cling dugc goi la san
pham tham chiéu.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
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Original Medicare (Medicare truyén théng hoac Medicare tinh phi theo dich vu): Chinh
phu cung cap Original Medicare. Theo chuong trinh Original Medicare, cac dich vu dugc dai
tho bang céach tra s6 tién do Quéc Héi xac dinh cho bac si, bénh vién, va cac nha cung cap
dich vu cham séc suic khde khac.

« Quy vi c6 thé str dung bat ct bac si, bénh vién, hodc nha cung cap dich vu cham séc
stic khoe khac ma co6 nhan Medicare. Original Medicare c6 hai phan: Medicare Phan A
(bdo hiém bénh vién) va Medicare Phan B (bdo hiém y té).

« Original Medicare hién c6 khap nai tai Hoa Ky.

« Néu quy vi khéng mudén tham gia chuong trinh ctia ching t6i, thi quy vi c6 thé chon
Original Medicare

Nha thuéc ngoai hé théng: Mot nha thudc khdng déng y cong tac vai chuong trinh cla
chung téi dé diéu phdi hoac cap thudc dugc dai tho cho héi vién trong chuong trinh cua
chuiing téi. Chuong trinh cia ching téi khéng dai tho cho hau hét cac loai thuéc ma quy vi
nhan tur cac nha thuéc ngoai hé thong tri khi dap ting mét so diéu kién.
Nha cung cap dich vu ngoai hé théng hoic Co s& ngoai hé théng: Mot nha cung cép dich
vu hodc co s& khong do chuong trinh chiing téi thué, sé hitu, hay diéu hanh va khéng c6 hop
déng dé cung cap cac dich vu dugc dai tho cho hoi vién trong chuong trinh clia chung téi.
Chuong 3 trong Cdm Nang Hoi Vién nay giai thich vé cac nha cung cap dich vu hodc co sé
ngoai hé thong.
Chi phi tu tra: Yéu cau vé phan chia sé chi phi ctia hoi vién dé thanh toan cho mét phan dich
vu hodc thuéc ma ho nhan dugc con dugce goi la yéu cau vé chi phi "tu trd". Tham khao dinh
nghia "phan chia sé chi phi" & trén.
Thuéc mua khéng can toa (Over-the-counter, OTC): Thuéc mua khéng can toa la céc loai
thudc hay dugc pham ma mot ngudi cé thé mua ma khéng can toa thudc tir mét chuyén giay té.
Phan A: Tham khéo "Medicare Phan A".
Phan B: Tham khao "Medicare Phan B".
Phan C: Tham khéo “Medicare Phan C".
Phan D: Tham khao “Medicare Phan D!
Thudc Phan D: Tham khao “Thuéc Medicare Phan D
Thoéng tin stic khée ca nhan (con dugc goi la Thong tin stic khée dugc bao vé [Protected
health information, PHI]): Thong tin vé quy vi va stic khde cta quy vi, chang han nhu tén,
dia chi, s6 an sinh xa hoi, nhing 1an tham kham vai bac si va tién st bénh ctia quy vi. Tham
khdo Théng Béo vé Viéc Gilt Thong Tin Riéng Tu clia chung toi dé biét thém thong tin vé cach
chuiing t6i bao vé, sir dung va tiét 16 PHI ctia quy vi, cing nhu quyén clia quy vi lién quan dén
PHI cta quy vi.
Dich vu phong ngtra: Dich vu cham séc suc khde dé ngan nglia bénh tat hodc phat hién
bénh & giai doan sém, khi viéc diéu tri c6 thé mang lai hiéu qua tét nhat (vi du, cac dich vu
phong ngtia bao gém xét nghiém Pap, tiém phong cim va chup quang tuyén vi tam soat).

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
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s beé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 265


https://medicare.lacare.org

L.A. Care Medicare Plus MEMBER HANDBOOK Chuang 12: Binh nghia tu nglt quan trong

Bac si gia dinh (primary care provider, PCP): Bac si hodc nha cung cap dich vu khac ma quy
vi dén kham trudc tién cho hau hét cac van dé sutic khde. Ho sé dam bao rang quy vi nhan
dugc dich vu cham séc can thiét dé gilr gin stic khée clia quy vi.
« Ho cling c6 thé thao luan véi nhiing bac si hay nhiing nha cung cap dich vu cham s6c
stic khoe khac vé viéc cham soc clia quy vi va gidi thiéu quy vi téi nhiing bac si dé.
« Trong nhiéu chuang trinh bao hiém stc khde Medicare, quy vi phai st dung bac si gia
dinh trudc khi quy vi st dung bat c nha cung cap dich vu cham séc stic khde nao khac.

« Thao khao Chuong 3 trong Cdm Nang Héi Vién nay dé biét thong tin vé cach nhan dich
vu cham séc tu bac si gia dinh.

Chap thuan trudc (Prior authorization, PA): La quyét dinh chap thuan ma quy vi phai nhan
dugc ti chung t6i trudc khi nhan mét dich vu hodc thuéc cu thé hay sir dung mét nha cung
cap dich vu ngoai hé théng. Chuong trinh cia ching t6i ¢6 thé khéng dai tho cho dich vu
hoac thuéc néu quy vi khong dugc chap thuan trudc.
Chuang trinh ctia chdng téi dai tho cho mot sé dich vu y té trong hé thong chi khi bac si ctia
quy vi hoac nha cung cap dich vu trong hé théng khac nhan dugc PA ti ching toi.

« Cacdich vu dugc dai tho can PA cla chuong trinh dugc danh dau trong Chuong 4 cla
Cdm Nang Héi Vién nay.
Chuang trinh chiing t6i dai tho mot sé thuéc chi khi quy vi dugc ching téi cho PA.

« Nhiing thuéc dugc dai tho can cé PA clia chuong trinh dugc danh dau trong Danh
Sdch Thuéc Bugc Bai Tho va cac quy tac duge dang trén trang mang cla ching toi.

Chuong Trinh Cham Séc Toan Dién Cho Ngudi Cao Tudi (Program of All-Inclusive Care for
the Elderly, PACE): M6t chuang trinh dai tho chung cac quyén Igi Medicare va Medicaid cho
nh{ng ngudi tur 55 tudi trd 1én can muic dé cham séc cao hon dé séng tai nha.

Bd Phan Co Thé Gia va Dung Cu Chinh Hinh: Nhiing dung cu y té dugc bac si clia quy vi hay
nha cung cap dich vu cham soc stc khoe khac yéu cau, bao gom nhung khéng gigi han doi
vGi nep cho canh tay, lung va c6; chan tay gid; mat gid; va cadc dung cu can thiét dé thay thé
mot phan co thé hodc chic nang bén trong, ké ca tiép liéu hau mén nhan tao va tri liéu dinh
dudng qua dudng tiéu hda va ngoai dudng tiéu hoda.

Té chitc ndng cao pham chat (Quality Improvement Organization, QI0): Mot nhém cac
bac si va chuyén vién y té khac gilp cai thién chat lugng cham séc cho ngusi ¢ Medicare.
Chinh quyén lién bang tra tién cho QIO dé kiém tra va cai thién viéc cham séc cho bénh nhan.
Tham khao Chuong 2 trong Cdm Nang Héi Vién nay dé biét thong tin vé QIO.

Gidi han sé lugng: Mot mic gii han vé lugng thuéc ma quy vi cé thé cé. Chung téi ¢ thé
giGi han s6 lugng thuéc ma ching t6i dai tho cho méi toa thudc.

Céng Cu Tinh Quyén Lgi Theo Théi Gian Thuc: Cong thong tin hodc ing dung may tinh dé
ngudi ghi danh c6 thé tra clru thong tin day du, chinh xac, kip thai, phu hgp vé mat lam sang
va théng tin vé thudc dugc dai tho va quyén lgi danh riéng cho nguai ghi danh. Diéu nay bao
gobm sé tién chia sé chi phi, cac loai thudc thay thé c6 thé dugc st dung cho cuing tinh trang
stic khde nhu loai thudc dugc cung cap va cac han ché bao hiém (chap thuan trudc, liéu phap
tung budc, gidi han s6 lugng) ap dung cho céc loai thuéc thay thé.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
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Gidy gigi thiéu: Gidy gidi thiéu la su chap thuan cla bac si gia dinh (PCP) hay cla ching téi
dé st dung moét nha cung cap dich vu khac, khong phai PCP clia quy vi. Néu quy vi khdng
dugc chap thuan trudc, ching t6i ¢ thé sé khéng dai tho cho dich vu nay. Quy vi khéng can
gidy gidi thiéu dé tham kham véi mét sé bac si chuyén khoa, nhu bac si chuyén khoa stic khoe
phu n{. Quy vi cé thé tim thém théng tin vé gidy gidi thiéu trong Chuong 3 va 4 cta Cdm
Nang Héi Vién nay.

Dich vu phuc héi chiic ndng: Viéc diéu tri ma quy vi nhan dugc dé giup phuc héi tir mét
chiing bénh, tai nan hodc mot cudc dai phau. Tham khdo Chuong 4 cia Cdm Nang Héi Vién
nay dé tim hiéu thém vé cac dich vu phuc héi chic nang.

Dich vu nhay cam: Cac dich vu lién quan dén stic khoe tam than hoac hanh vi, stic khoe tinh
duc va sinh san, ké hoach héa gia dinh, cac bénh truyén nhiém qua dudng tinh duc (Sexually
Transmitted Infection, STI), HIV/AIDS, tan céng tinh duc va pha thai, r6i loan lam dung chat
gay nghién, cham séc khdng dinh gidi tinh va bao luc ban tinh.

Khu vuc phuc vu: Khu vuc dia ly ngi mét chuong trinh bao hiém stic khoe ti€p nhan hoi vién
néu ho gidi han tu cach héi vién dua theo noi héi vién sinh song. V6i nhiing chuong trinh gidi
han céac bac si va bénh vién ma quy vi c6 thé sit dung, dé ciing thudng la khu vuc nai quy vi
nhan dugc cac dich vu théng thudng (khong cap ctu). Chi nhitng ngudi séng trong khu vuc
phuc vu clia chiing téi méi c6 thé ghi danh vao chuong trinh clia ching téi.

Phan chia sé chi phi: Phan chi phi cham s6c stic khde ma quy vi co thé phai trd moi thang
trudc khi cac quyén Igi cia quy vi ¢ hiéu luc. S6 tién chia sé chi phi ctia quy vi khac nhau tuy
theo thu nhap va tai san cta quy vi.

Co s& diéu dudng chuyén mén (Skilled Nursing Facility, SNF): Mot co s& diéu dudng c6
nhan vién va thiét bi dé€ cham soc diéu duéng chuyén mén, va trong da s trudng hgp, cung
cap dich vu phuc hoi chiic nang chuyén mén va nhiing dich vu y té lién quan khac.

Cham séc tai co s& diéu dudng chuyén mén (SNF): Cham soc diéu dudng chuyén moén va
dich vu phuc héi chiic ndng dugc cung cap lién tuc, hang ngay, tai mot co s& diéu dudng
chuyén mén. Vi du ctia dich vu chdm sdéc tai ca sé diéu dudng chuyén mon gém cé vat ly tri
liéu hodc tiém tinh mach (Intravenous, IV) may ta hanh nghé hodc bac si thuc hién.

Bac si chuyén khoa: Bac si diéu tri mét so loai van dé cham soc suic khoe. Vi du: mot bac si
phau thuat chinh hinh diéu tri gay xuong; bac si di ting diéu tri chiing di ing; va mot bac si
tim mach diéu tri cac van dé vé tim. Trong hau hét cac trudng hop, hoi vién sé can gidy gidi
thiéu ti PCP clia héi vién trudc khi dén kham bac si chuyén khoa.

Nha thuéc chuyén khoa: Tham khdo Chuong 5 ctia Cdm Nang Héi Vién nay dé tim hiéu thém
vé cac nha thuéc chuyén khoa.

Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang: Néu bac si clia quy vi hodc nha cung cap dich vu khéc yéu
cau mét dich vu Medi-Cal ma chuing téi sé khéng chap thuan, hodc ching toi sé khong tiép
tuc chi trd cho mét dich vu Medi-Cal ma quy vi da dugc cap, thi quy vi ¢6 thé yéu cau Phién
PiéuTran Cap Tiéu Bang Néu Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang quyét dinh thuan theo quy vi,
chiing t6i phai cung cap cho quy vi dich vu ma quy vi yéu cau.

Tri liéu tirng budc: Mot quy dinh bao hiém yéu cau quy vi phai dung thir mét loai thudc khéac
trudc khi chung téi dai tho cho loai thuéc ma quy vi yéu cau.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY:711), 24 gig trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é. Cudc goi nay dugc mién cudc.
O Dé biét thém théng tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 267
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Tién Phu Cap An Sinh (Supplemental Security Income, SSI): Quyén Igi hang thang ma An
Sinh Xa Hoi tra cho nhiing nguai cé thu nhap va nguodn luc han ché, bi khuyét tat, mu hoac tu
65 tudi trd 1én. Quyén lgi SSI khong phai la quyén Igi An Sinh Xa Hoi.

Cham séc can thiét khan cap: Dich vu chdam sdc ma quy vi nhan dugc vi mét chiing bénh,
thuong tich hodc mét tinh trang khong ludng trudc dugc, khong phai la cap cléu nhung can
dugc cham sdc ngay lap tuc. Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc can thiét khan cap tirnha
cung cép dich vu ngoai hé théng khi quy vi khong thé dén tham kham véi nha cung cap dich vu
trong hé théng vi thai gian, dia di€m hay hoan canh ctia quy vi khéng thé hay khéng hap ly dé
c6 thé nhan dich vu tir nha cung cap dich vu trong hé théng (vi du: khi quy vi & bén ngoai khu
vuc phuc vu cia chuang trinh va quy vi yéu cau dich vu tdc thoi can thiét vé mat y té cho mot
bénh trang khong biét trudc nhung dé khéng phai la mot trudng hop cap clu y té).

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
s beé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 268
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Ban Dich Vu Hdéi Vién ctia L.A. Care Medicare Plus

DIEN THOAI 1-833-522-3767

Cac cudc goi dén so dién thoai nay dugc mién phi. 24 gid trong ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é.

Ban Dich Vu Héi Vién hién cling c6 cac dich vu théng dich vién mién
phi cho ngudi khong néi tiéng Anh.

TTY 71
S6 dién thoai nay doi hoi phai co thiét bi dién thoai déc biét va chi
danh cho ngudi cé tra ngai trong van dé nghe hoac néi.

Cac cudc goi dén so dién thoai nay dugc mién phi. 24 gid trong ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé.

FAX 1-213-438-5712

VIET THU L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

TRANG MANG medicare.lacare.org

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay le. Cudc goi nay dugc mien cudc.
s beé biét thém thong tin, xin truy cap medicare.lacare.org. 269
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