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Ngay C6 Hiéu Lwc: Ngay 15 thang 7 nam 2025

Thong Tin cta Quy Vi. Quyén ctia Quy Vi. Trach Nhiém
cua Chung Téi.

THONG BAO NAY TRINH BAY CACH THONG TIN Y TE, NHA
KHOA VA NHAN KHOA CUA QUY VI, LIEN QUAN PEN QUYEN
LOI SUC KHOE CUA QUY VI, CO THE DUJC SU DUNG VA
TIET LO, VA CACH QUY VI CO THE TIEP CAN THONG TIN
NAY. VUI LONG POC KY.

Co Quan Y T€ Sang Kién bia Phuong ctia Quan Los Angeles,
mot to chirc cong cong dang hoat dong va kinh doanh vdi tén
goi L.A. Care Health Plan (L.A. Care) cung cip cac quyén lgi va
bado hiém cham séc sttc khde cho quy vi théng qua cac chwong
trinh ctia Tiéu Bang, Lién Bang va thuwong mai. Viéc bao vé
thong tin stirc khoe dugc bao vé (Protected Health Information,
PHI) ctia quy vi rat quan trong déi véi chung toi. L.A. Care phai
cung cap cho quy vi théng bdo nay vé cac quyén va trach nhiém
nhat dinh cda chung t6i dé dam bédo an toan cho PHI ctia quy
vi, bao gom cac bién phéap thwc hanh bao vé quyén riéng tu
theo quy dinh cta luat phap California va Pao Luat vé Trach
Nhiém Giai Trinh va Cung Cap Thong Tin Bdo Hiém Stc Khée
(Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA)
nam 1996. Thong bao nay cho quy vi biét cach ching t6i c6 thé
st dung va chia sé PHI cua quy vi. Thong bdo nay ciing sé cho
biét cac quyén cda quy vi. Quy vi cé thé cé cac quyén riéng tw
b6 sung hodc nghiém ngat hon theo luat tiéu bang.

I.  PHI cGia quy vi mang tinh Ca Nhan va Riéng Tu.

L.A. Care ti€p nhan PHI nhan dang duwgc quy vi, nhu ho tén,
thong tin lién lac, dit kién cd nhan va thong tin tai chinh, tir mdt s6
nguon nhu cac co quan cia Tiéu Bang, Lién Bang va dia phuong
sau khi quy vi hoi da diéu kién, dugc chi dinh va/hodc ghi danh
vao m{t chuong trinh L.A. Care. Chung t6i cling s€ nhan dugc
PHI vé quy vi ma quy vi cung cap cho chung t6i. Ngoai ra, chung
t6i con nhan PHI tr cdc nha cung cap dich vu cham séc sttc khée
nhu bac si, phong kham, bénh vién, phong thi nghiém va cac
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cong ty bao hiém hoic bén chi trd khac. Chung t6i sit dung thong
tin nay dé diéu phoi, phé duyét, thanh todn va cai thién dich vu
chdam sdc sitc khée cia quy vi, cling nhu dé lién lac véi quy vi.
Chung t6i khéng duge st dung théng tin di truyén cta quy vi dé
quyét dinh xem chuing tdi sé cung cap cho quy vi bdo hiém cham
soc sttc khée hay chi phi ciia bao hiém dé. boi khi, ching t6i ¢
thé nhan dugc théng tin vé ching toc, dan tdc va ngdén ngit vé
quy vi. Chung tdi c6 thé st dung thong tin nay dé gidp quy vi, dé
lién lac véi quy vi va xac dinh nhu cau cda quy vi, chang han nhw
cung cap cho quy vi tai liéu gido duc bang ngén ngt quy vi wu
tién va cung cap dich vu thong dich mién phi cho quy vi. Chung
t6i st dung va chia sé thong tin nay nhuw dugc cung cip trong
thong bao nay. Chung t6i khong st dung thong tin nay dé quyét
dinh xem liéu chuing t6i sé cung cap cho quy vi bdo hiém dich vu
cham s6c stc khée hodc chi phi cia bdo hiém d6 hay khong.

Il. Cach Ching T6i Bao Vé PHI cta Quy Vi

Theo quy dinh cta phdap luat, chung t6i phai duy tri quyén
riéng tu va bao mat thong tin PHI cia quy vi. Chung t6i cam két
bédo vé PHI ctia quy vi va luu gitt PHI ctia cac hoi vién hién tai
va trudc day cda chung t6i trén co sd riéng tw va bao mat theo
quy dinh cda phap luat va cac tiéu chuan chitng nhan. Chung
toi s dung cac bién phap bao vé vat ly, k§ thuat va hanh chinh
dé dam bdo quyén riéng tu cho PHI ctia quy vi va nhan vién
ctia chuing t6i duoc dao tao thwong xuyén veé cach st dung va
chia sé PHI. Mot s6 cach giup chung t6i ddm bao bao mét cho
PHI bao gom bao vé van phong va khéa ban lam viéc, cling nhw
td ho so, bdo vé may tinh va thiét bi dién t& bang mat khau va
chi cip quyén truy cap vao thong tin ma nhan vién can dé thyc
hién céng viéc ciia ho. Theo quy dinh cta phap luat, khi cac doi
tac kinh doanh cua chung t6i lam viéc v&i chung t6i, ho cling
phai bdo vé quyén riéng tuv cia bat ky PHI nao chung toi chia sé
vGi ho va khong dugc phép cung cap PHI cho céc bén khac, trir
khi duwgc phéap luat va thong bao nay cho phép. Theo quy dinh
ctia phap luat, chung t6i sé cho quy vi biét néu c6 vi pham vé
PHI khong dugc bdo mét cia quy vi. Chung t6i sé tudn thu cac
nghia vu va bién phép thyc hanh bao vé quyén riéng tu dugc



mo ta trong thong bao nay va cung cap cho quy vi mot ban sao.
Chung t6i sé khong st dung hodc chia sé thong tin cia quy vi
ngoai nhrng muc dich duwgc néu trong thong bao nay theo luat
phap Tiéu Bang va Lién Bang hoic theo van ban cho phép cia
quy vi.

lll. Thay D6i trong Thong Bao vé Cac Bién Phap Thuc Hanh Bao
Vé Quyén Riéng Tu nay

L.A. Care sé tudn tht ban théong bao chung t6i hién dang st
dung. Chdng tbi cé quyén thay doéi thong bao vé cac bién phap
thyc hanh bao vé quyén riéng tu nay bat ctt lic nao. Moi thay
do6i sé ap dung cho tit cd PHI cua quy vi, bao gbm ca PHI ma
ching t6i dd nhan dwgc trude khi thay doi duwgc thyc hién.
Chung t6i sé cho quy vi biét khi chung t6i thyc hién céc thay
do6i do6i voi thong bao nay qua ban tin, thw hodc trang web clia
ching toi. Quy vi ciing cé thé yéu cau chdng tdi cung cap ban
sao cia thong bdo mdi, vui long xem bén dudi vé cach lién hé
vGi chung toi.

IV. Cach Ching T6i C6 Thé Sir Dung va Chia Sé PHI vé Quy Vi

L.A. Care thu thap, st dung hodc chia sé PHI dugc cung cap
cho chung toi theo luat cho phép dé diéu tri, thanh toan va cho
cac hoat dong cham sdc sic khde lién quan dén chuong trinh
ma quy vi dd dugc ghi danh. PHI chung t6i s& dung va chia sé
bao gobm, nhung khéng chi giéi han 6:

o Tén; * Chung toc/dan toc;

 bia chi; * Ngbon ngit;

« Ngay sinh « Gidi tinh khi chao doi;

e Dich vu chdm séc va diéu * Nhan dang gidi tinh;
tri da nhan; « Xu huéng giéi tinh; va

* Bénhsw; « Pai tir nhan xung.

* Chi phi/thanh toan cho
dich vu cham soc;



Cac Cach Chung T6i Thudng Sir Dung va Chia Sé PHI:

Chung t6i thuong cé thé st dung va chia sé PHI theo nhitng
cach sau ma khoéng can quy vi cho phép:

Piéu Tri: Chung t6i khong cung cap dich vu diéu tri,
nhwng chung toi cé thé st dung va chia sé PHI véi cadc nha
cung cap dich vu cham séc sttc khde va céac dich vy khéc
nhu bdc si, bénh vién, cdc nha cung &ng thiét bi y té lau
bén, va cic nha cung cap khac dé cung cap dich vu cham
soc, diéu tri va cac dich vu khac, va thong tin dé trg giup
quy Vi.

Thanh Toan: Chung t6i cé thé s dung va chia sé PHI vGi
cac nha cung cap dich vu cham séc sttc khde, nha cung cap
dich vu va céc cong ty bao hiém va nguoi tra tién khac dé
X 1y cac yéu cau thanh todn va thanh toan cho cac dich vu
y té dugc cung cap cho quy vi.

Hoat Pong Cham Séc Siwc Khde: Chung toi cé thé st dung
va chia sé PHI dé diéu hanh t6 chitc ciia minh va lién hé voi
quy vi khi can thiét nhu kiém toan, cai thién chat lugng,
quan ly viéc cham sdéc, diéu phoi hoat ddong cham séc va
cac hoat dong van hanh hang ngay. Chung t6i cling c6 thé
st dung va chia sé PHI v4i cac chwong trinh cta Tiéu Bang,
Lién Bang va Quan dé phuc vu viéc tham gia va quan ly
chuwong trinh.

Nhirng Cach Str Dung PHI Khac cta Chiing T6i:

— Cung cap thong tin cho bac si hoac bénh vién nham xac
nhin quyeén loi, tiétn dong trd hodc tién khau trir cia
quy Vi.

— Dé chdp thuan trudc cho dich vu cham séc.

— Xt ly va thanh todn yéu cau xin boi hoan cho dich vu
cham séc strc khde va diéu tri quy vi nhan dugc.

— Cung cap PHI cho béc si hodc bénh vién cta quy vi dé
ho c6 thé diéu tri cho quy vi.

— Panh gia chat lugng cham séc va cac dich vu quy vi
nhan dugc.



— Tro giup quy vi va cung cap cho quy vi thong tin va dich
vu gido duc va cai thién stic khoée (vi du: d6i véi cac tinh
trang nhu bénh tiéu duong).

— Dé thong bdo cho quy vi vé cac dich vu va chuong trinh
b6 sung ma quy vi cé thé quan tAm va/hodc giap ich cho
quy vi (vi du: 16p hoc thé duc tai Trung Tam Ho6 Tro Gia
binh L.A. Care).

— Nhac quy vi thue hién danh gia stc khée thwong xuyén,
kham sang loc hodc kham sic khoe.

— DEé phat trién cac chwong trinh va sang kién cdi thién
chat lwgng, bao gom ca viéc tao, s dung hodc chia sé
dit liéu khéng nhan dang dugc HIPAA cho phép.

— S dung va chia sé thong tin, tryc tiép hodc gidn tiép,
v0i cc trao doi ve thong tin y té, cho cac hoat dong diéu
tri, thanh toan va cham soc sic khoe.

— Diéu tra va khadi t6 cac trueong hop, chang han nhu gian
1an, 1ang phi hoac lam dung.

V. Cac Cach Khac Chung Toi C6 Thé Sir Dung va Chia Sé PHI

Chung t6i dugc cho phép hoac dugc yéu cau phai chia sé PHI
cia quy vi theo nhitng cach khac ma khéng can quy vi cho
phép, thudong 1a dé déng gop cho loi ich cong ddng, chiang han
nhu nghién cttu va sttc khée cong cong. Ching t6i c6 thé st
dung hodc chia sé PHI ctia quy vi cho cadc muc dich b6 sung sau
day nham tuin thi va dugc phap luat hién hanh cho phép:

» Tudn thu luat phap Tiéu Bang, Lién Bang hodc dia phuong.

» D€ tuan thd yéu cau cla co quan thyc thi phap luat nhu

canh sat, quan doi hodc co quan an ninh quoc gia hoac co
quan chinh quyén Lién Bang, Tiéu Bang hoac dia phwong
nhu hoi dong boi thuong tai nan lao ddng hodc co quan
gidm sat y té doi vai cac hoat dong dugc chap thuan béi
luat phap va lénh toa an hodc lénh hanh chinh.

* Phan hoi véi BO Dich Vu Y Té va Nhéan Sinh néu B6 mudn

thay chung t6i c6 dang tudn thu luat vé quyén riéng tu cda
lién bang hay khong.



VL.
Chudng t6i c6 thé st dung PHI dé lién lac vGi quy vi hodc nguoi

D€ gitp thu hoi san pham.
Dé bdo cdo cac phan &ng bat lgi vGi thudc.

Bdo cdo cac vu nghi ngo ngugc dai, bé bé hodc bao hanh
gia dinh, theo quy dinh hodc su cho phép cta phap luat.
DE nghién cttu cham sdc stic khoe.

DEé dap ng cac yéu cau hién ting ndi tang va mo, cling nhw
lam viéc v6i gidm dinh vién y té€ hodc gidm déc tang le.
Lién quan dén than phién, diéu tra, kién tung va hanh dong
phap ly.

Dé ngan chdn hodc gidm bdt cac moi de doa nghiém trong
doi véi stre khde hodc sy an toan cta bat ky ai.

Lién Lac v@i Quy Vi

duoc chi dinh ctia quy vi vé cac quyén loi, dich vy, lwva chon nha
cung cap dich vy cham séc stc khée cia quy vi, cling nhu lap
hoa don va thanh toan. L.A. Care sé& tuan thu cac luat hién hanh
khi lién lac v6i quy vi, bao gdm ca PAO LUAT Bao Vé Nguoi
Tiéu Dung qua Dbién Thoai (Telephone Consumer Protection
ACT, TCPA). Ching tdi c6 thé lién lac véi quy vi thong qua thw
tu, ban tin, to roi va cac cach sau:

* Cudc Goi bién Thoai. Néu quy vi cung cap cho chung to6i

s0 dién thoai ctia quy vi (ké ca 1a nguoi gidm ho hodc nguoi
dugc chi dinh cung cap sé dién thoai cia ho), bao gom so
dién thoai di dong cda quy vi, thi, ching t6i, bao gom to0
chttc chi nhanh va nha thau phu thay méat chung t6i, c6
thé goi cho quy vi bang viéc st dung hé théng quay s6 dién
thoai ty dong/hodc hop thoai tao san theo luit phap hién
hanh. Nha cung cdp dich vu di déng cda quy vi cé thé tinh
phi quy vi cho viéc nhén cudc goi, vui long lién hé v4i nha
cung cap dich vu di dong dé tim hiéu thong tin nay. Néu
quy vi khong muén ching t6i lién hé véi quy vi theo cach
nay, vui long cho nguoi goi biét, hodc lién hé véi chung toi
dé dugc ghi vao Danh Sach Khong Goi (Do Not Call List) cia
chung toi.



* Nhan Tin cho Quy Vi. Néu quy vi da cung cap cho ching toi
s0 dién thoai di dong cia minh (bao gom néu nguoi gidm ho
hodc nguoi dugc chi dinh da cung cap so6 dién thoai ctia ho),
thi vi cdc muc dich nhat dinh, chdng han nhu nhic nhd, lya
chon viéc diéu tri, dich vu va nhic nhd hoac xdc nhan thanh
toan lé phi bao hiém, chung tdi, bao gobm cac chi nhanh cta
chung t6i va cac nha thau phu thay mat cho chung t6i, cé
thé nhan tin cho quy vi can c theo luat 4p dung. Nha cung
cap dich vu di dong ctia quy vi c6 thé tinh phi quy vi cho
viéc nhan tin nhan. Vui long lién hé véi nha cung cap dich
vu di dong dé tim hiéu thong tin nay. Néu bat ¢t ltic nao quy
vi khong muén nhén tin nhén, thi hay lam theo théng tin
hudng dan hiy ding ky trén tin nhén, hodc vui long tra 10i
“STOP" (DUNG) dé ngirng nhan nhitng tin nhan do.

* Email. Néu quy vi cung cip cho chung tdi dia chi email cua
quy vi (ké ca 1a nguoi gidm ho hodc nguoi dugce chi dinh
cung cap dia chi email cta ho), thi, déi véi mot s6 muc dich
gidi han, (vi du nhu gwi cho quy vi tailiéu ghi danh, hoi vién,
nha cung cap dich vu va tai liéu gido duc, hoac 1oi nhac hoac
xac nhan thanh toan), néu quy vi dong y nhan cac thong tin
nay dang dién t, thi chuing t6i c6 thé gti email cho quy vi.
Nha cung cdp dich vu internet hodc email hodc dién thoai
di dong cé thé sé tinh phi khi quy vi nhan email, vui long
lién hé véi nha cung cap dich vu internet hodc email hodc
dién thoai di dong cta quy vi dé biét thong tin nay. Quy vi
thira nhan va dong y rang néu quy vi st dung dia chi email
va/hodc may tinh khéng dugc ma hoa, hoac truy cap email
cila minh qua thiét bi di dong hodc chia sé email, hodc may
tinh hodc dién thoai di dong véi ngudi khac thi cé rii ro la
PHI cda quy vi c6 thé bén th& ba doc dugc va quy vi chap
nhan nhitng rai ro dé va tir bé moi bién phap bao vé ma quy
vi c6 thé cé theo bat ky luat nao. Néu bat cit luc nao quy vi
khéng muon nhan tin nhan email, thi hdy lam theo huéng
dan “Unsubscribe” (Hiy Dang Ky) & cudi tin nhin dé ngirng
nhén thong tin qua email.



VIl. Van Ban Cho Phép

Néu chung t6i mudn st dung hodc chia sé PHI ctia quy vi cho bat
ky muc dich nao khong dugc cung cap trong thong bao nay, chung
toi sé xin quy vi cho phép bang van ban. Vi du: viéc st dung hoac
chia sé PHI cho nhu cau tiép thi hodc ban hang sé can dugc quy vi
cho phép bang van ban. Néu ching t6i stt dung hoac chia sé cac ghi
chu ve tri liéu tam 1y cia quy vi, ching t6i cling c6 thé can sy cho
phép cda quy vi. Néu quy vi cung cap cho chuing t6i su cho phép ctia
quy vi, quy vi c6 thé hlty sy cho phép bat ¢ Iic nao bang van ban,
va chung t6i sé khong st dung hodc chia sé PHI cta quy vi cho muc
dich d6 sau ngay chung t6i xtt Iy yéu cau cda quy vi. Tuy nhién, néu
chung t6i da st dung hodc chia sé PHI cta quy vi v6i sy cho phép
cda quy vi, thi chung t6i khong thé hoan tac bat ky hanh dong nao
da xay ra trudc khi quy vi hiy su cho phép ctia minh.

VIII. Quyén ctia Quy Vi
Quy vi cé mot so quyén doi vai PHI cia minh va doi vdi cach
PHi c6 thé dugc st dung hodc chia sé. Quy vi c6 quyén:

¢ Nhan mdt ban sao cac ho so sirc khde va yéu cau xin boi
hoan. Quy vi c6 thé yéu cau xem hodc nhin ban sao hb so Stic
Khde va yéu cau xin boi hoan cia minh. Chung t6i sé cung cap
mot ban sao hodc ban tom tat ho so siic khde va yéu cau xin boi
hoan cda quy vi. Co thé c6é mot s6 thong tin va ho so ching toi
khong thé tiét16 theo s cho phép ctia luat phap, hodc chung toi
khong thé cung cap nhitng thong tin nhat dinh & mot s6 hinh
thite, dinh dang hodc phuong tién truyén thong. Chung tdi c6
thé tinh phi hgp 1y cho viéc sao chép va gii PHI clia quy vi qua
duong buu dién. Tuy nhién, xin luu y rang L.A. Care khong luu
gilt toan b ban sao ho so' y té€ cda quy vi, vui long lién hé vai
nha cung cap dich vu chdm séc sirc khde cia quy vi néu quy vi
mudn xem, hodc nhan mot ban sao hoic thay doi mot 16i trong
ho so'y té€ ctia quy vi.

* Yéu cau ching to6i stra ho so sivc khde va yéu cau xin boi
hoan. Néu quy vi tin rang c6 sai s6t trong PHI ctia minh, quy
vi ¢4 thé yéu cau chung t6i chinh stta. C6 thé c6 mot s6 thong
tin chuing t6i khong thé thay doi (vi du: chidn bénh cda bac
si) va sé thong bao cho quy vi diéu nay bang van ban. Néu
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nguoi khac cung cap cho chung t6i thong tin (vi du: bac si
cda quy vi) thi chung t6i sé cho quy vi biét, dé quy vi c6 thé
yéu cau ho chinh stta. Do L.A. Care khong lvu gitt toan bd
ban sao ho so' y té cia quy vi, vui long lién hé véi nha cung
cap dich vu cham séc strc khde cua quy vi néu quy vi muén
thay d6i mot 16i trong ho so'y té ctia quy Vi.

Yéu cau ching t6i phai lién hé véi quy vi mot cach bao
mat. Quy vi cé thé yéu cau chung toi lién hé vdi quy vi theo
cach cu thé (vi du: qua dién thoai nha hoédc van phong)
hodc gtri thu dén mdt dia chi khac. Khong phai tat ca cac
yéu cau déu cé thé dugc dong y, nhung ching toi sé thyc
hién theo mét yéu cau hop ly.

Yéu cau chung t6i gi¢i han nhirng gi chung t6i st dung
hoac chia sé. Quy vi c6 thé yéu cau ching téi khong st
dung hodc chia sé mot s6 thong tin sttc khde nhat dinh cho
viéc diéu tri, thanh todn hodc hoat dong ctia chung toi.
Theo luat, chung t6i khong bat budc phai déng y vdi yéu
ciu ctia quy vi va chung toi c6 thé “tir ch6i” néu yéu cau
ciia quy vi anh huéng dén viéc cham séc, thanh todn yéu
cau xin boi hoan, hoat déng chinh hodc khéng tuan hanh
cac quy tac, quy dinh hodc yéu cau cia co quan chinh phu
hodc co quan thyec thi phép luat, hodc 1énh cia mot toa an
hodac l1énh hanh chinh.

Nhén danh sach nhitng ngwoi ma ching téi da chia sé
PHI cua quy vi cho ho. Quy vi cé thé yéu cau ching t6i
cung cap danh sach (ban ké khai) nhitng lan chung t6i da
chia sé thong tin sttc khée cla quy vi, nhitng bén chung toi
da chia sé théng tin d6 va mo td ngan gon ly do. Chung t6i
sé cung cap cho quy vi danh sach trong khoang thoi gian
quy vi yéu cau. Theo luét, chung toi sé cung cdp danh sach
nay toi da la sau (6) nam trudc ngay quy vi yéu cau bang
van ban. Chung toi sé cung cap tat ca céc tiét 16 ngoai trur
nhitng tiét 1o vé diéu tri, thanh todn va diéu hanh dich vu
chim sdc sitc khéde, cling nhu mdt sé tiét 10 khac, chang han
nhu khi chung t6i chia sé thong tin véi quy vi hodc véi sy
cho phép cda quy vi. Chuing tbi s& cung cdp mién phi ban ké
khai trong mdt nidm, nhung c6 thé tinh phi hgp 1y cho bat
ky yéu cau bo sung nao.



* Nhan mdgt ban sao cua thong bao quyén riéng tw nay.
Quy vi c6 thé nhan dugc ban sao dang gidy cta thong bao
nay bang cach goi cho chung toi.

* Chon ai d6 dé hanh dong thay cho quy vi. Néu quy vi da
dwua gidy ay quyén y té cho mdt nguwoi hodc néu nguoi do la
nguoi gidm ho hop phap cla quy vi, ngudi dé cé thé thuc
hién quyén ctua quy vi va dua ra lya chon vé PHI ctia quy
vi. Chung tbi cé thé yéu cau quy vi hodc nguoi dugce chi
dinh cia quy vi cung cdp cho chung t6i mot s6 thong tin
va tai liéu (vi du: ban sao 1énh toa &n cadp quyén giam ho).
Quy vi hodc nguoi gidm ho cia quy vi sé can phai dién vao
gidy cho phép bang van ban, vui long lién hé vaéi ching toi
theo s0 dién thoai bén dwdi dé tim hiéu vé cach thyc hién
Viéc nay.

Quy vi c6 thé thyc hién cdc quyén néu trén bang cach lién hé
v0Gi L.A. Care theo cach néu dudi day.

IX. Dich Vu Nhay Cam

Nhitng hoi vién déng y nhan cac dich vu nhay cdm khong bat
budc phai cé dugc sy chap thuan cda bat ky hoi vién nao khac dé
nhan céc dich vu nhay cdm hodc g yéu cau xin boi hoan cho cac
dich vu nhay cam. “Dich vu nhay cdm” nghia la nhitng dich vu
lién quan dén sttc khée tAm than hodc hanh vi, sitc khée tinh duc
va sinh sdn, bénh truyén nhiém qua duong tinh duc, réi loan s
dung chit gay nghién, chim séc khing dinh gidi tinh va bao lyc
ban tinh danh cho cac héi vién tir 12 tuoi trd 1én. L.A. Care sé truc
ti€p trao doi thong tin vé cac dich vu nhay cdm dén dia chi g
thu, dia chi email hodc so dién thoai dugc chi dinh thay thé cta
mot hoi vién hodc, trong trudng hop khong cé chi dinh, theo tén
cda hdi vién tai dia chi hodc s6 dién thoai trong ho so. L.A. Care
khong duoc tiét 16 thong tin y t€ lién quan dén dich vu nhay cam
cho bat ky hoi vién nao khac néu khéng cé van ban cho phép rd
rang ti hoi vién nhan dich vy. L.A. Care sé thu xép c4c yéu cau vé
trao d6i thong tin bdo mat theo hinh thitc va dinh dang dugc yéu
cau, néu c6 san hinh thic va dinh dang duoc yéu cau, hodc tai cac
dia diém thay thé. Yéu cau cda hoi vién vé trao doi thong tin bao
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mat lién quan dén dich vu nhay cadm sé c6 hiéu lyc cho dén khi
hoi vién hiy bo yéu cau dé hodc nép mat yéu cau méi vé trao doi
thong tin bdo mat.

Vui long goi cho chung toi theo s6 dién thoai trén thé ID cta
quy vi, hodc viét thu cho chung t6i dé tim hiéu cach yéu cau bat
ky muc nao & trén. Quy vi sé can gii yéu cau cda quy vi bang
van ban, va cho chung t6i biét mdt s6 thong tin. Chung toi cé
thé gti cho quy vi (cac) biéu mau.

X. Quyén Riéng Tu vé Cham Séc Strc Khée Sinh San

Chung t6i bi cdm s dung hodc tiét 16 PHI cta quy vi dé tién
hanh diéu tra hinh sy, dan su hodc hanh chinh, hodc ap dat
trach nhiém hinh sy, dan sy hodc hanh chinh déi véi quy vi vi
da tim kiém, nhan dugc, cung cap hodc tao diéu kién cho dich
vu cham s6c stc khoe sinh san hgp phép. Chung t6i cling bi cdm
xac dinh danh tinh cta quy vi cho nhitng muc dich nhu vay. Vi
du: ching toi khong thé tiét 10 PHI cia quy vi, bao gom ca tén
clia quy vi, dé tao diéu kién cho cudc diéu tra hinh sy chéng lai
quy vi vi dd@ mua thuéc tranh thai theo toa hoac thuéc phéa thai
mot cach hgp phap.

Chung t6i khong duogc phép st dung hoac tiét 1 PHI cua quy vi
lién quan dén dich vu cham séc sttc khée sinh san cho muc dich
gidm sat strc khoe, t6 tung tw phap va hanh chinh, muyc dich thi
hanhluathodcchocanhsatdiéutravagidmdinhykhoamakhong
thuc hién cadc budc hop ly dé cé duge xac nhan tir nguwoi yéu cau
rang yéu cau do la hop phap. Vi du: chuing t6i khong dugc phép
tiét 16 PHI cda quy vi lién quan dén viéc pha thai hgp phap cho
co quan thyec thi phap luat ma khéng thyc hién cac buéce hop ly
dé cé dugc xac nhan rang co quan thyce thi phap luat sé khong
st dung PHI cua quy vi cho muc dich bi cam.

Chung t6i c6 thé s dung hoac tiét 10 PHI lién quan dén thong
tin sttc khoe sinh san cho cac muc dich dwgc HIPAA cho phép
khi yéu cau st dung hoac tiét 16 PHI khong nham muc dich diéu
tra hodc ap dat trach nhiém phép 1y cho bat ky cd nhan nao khi
tim ki€m, nhan dwoc, cung cap hodc tao diéu kién cho dich vu
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chim sdéc sttc khoe sinh san. Vi du: ching t6i cé thé tiét 10 PHI
cho co quan y té cong cong duwgc phap luat cho phép tién hanh
gidm sat y té cong cong.

“Cham séc strc khde sinh san” c6 nghia la dich vu cham séc
sic khoe, theo dinh nghia cia HIPAA, anh huéng dén stc khoe
cia mot cd nhan trong moi van dé lién quan dén hé thong sinh
san cling nhu chitc nang va qua trinh ctia hé théng nay.

Xl. Than phién

Néu quy vi nghi rang chung t6i da khong bdo vé PHI clia quy
vi, quy vi ¢é quyén ndp don than phién véi chung t6i, bang
cach lién lac voi chung toi tai:

L.A. Care Member Services

1200 West 7th Street,

Los Angeles, CA 90017

Ban Dich Vu Hoi Vién Medi-Cal: 1-888-839-9909

Ban Dich Vu Hoi Vién L.A. Care Covered/Direct: 1-855-270-2327
Ban Dich Vu Hoi Vién PASC-SEIU: 1-844-854-7272

Ban Dich Vu Hoi Vién L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP):
1-833-522-3767

TTY/TDD: 711

Quy Vi cling c6 thé ndp don than phién cho Van Phong Dan
Quyeén (Office for Civil Rights) cia B Y Té€ va Dich Vu Nhan Sinh
Hoa Ky (U.S. Department of Health and Human Services) bang
cach truy cap www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

HOi Vién Medi-Cal cling c6 thé lién hé Van Phong Tuin Thu
HIPAA (U.S. Department of Health and Human Services) cua S&
Dich Vu Cham Séc Strc Khée California (California Department
of Health Care Services), bang cach truy cap dhcs.ca.gov.

Xll. Khong Lo Sg Khi Thuc Thi Quyén cia Quy Vi

L.A. Care s& khong thyc hién bat ky hanh déng nao chong lai
quy vi vi da st dung quyén riéng tu trong thong bao nay hodc
ndp than phién.
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XIll. Ngay Hiéu Luc

Ngay hiéu lyc ban dau cua thong bao nay la ngay 14 thang 4
nam 2003. Thong bao nay dugc sita doi gan day nhit vao ngay
15 thang 7 nam 2025

XIV. Lién Hé Véi Chling T6i, C6 Thac Mac hodc néu quy vi mudn
nhan thong bao nay bang ngdn ngir hodc dinh dang khac:

Néu quy vi c6 thac mac vé thong bao nay, hodc muén dugc
giup d& thyc thi quyén cda quy vi, hodc muén nhan théng bao
nay & mot ngoén ngtt chinh khdc (tiéng A Rap, tiéng Armenia,
tiéng Trung, tiéng Ba Tu, tiéng Khmer, tiéng Han, tiéng Nga,
tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog hodc tiéng Viét), ban in c& chir
16n, dinh dang am thanh hodc nhitng dinh dang khac (theo yéu
cau) mién phi, vui long goi dién hodc g&i thu cho chung toi tGi:

L.A. Care Member Services
1200 West 7th Street,
Los Angeles, CA 90017
Ban Dich Vu Hoi Vién Medi-Cal: 1-888-839-9909
Ban Dich Vu Héi Vién L.A. Care Covered/Direct: 1-855-270-2327
Ban Dich Vu Hoi Vién PASC-SEIU: 1-844-854-7272
Ban Dich Vu Hoi Vién L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP):
1-833-522-3767
TTY/TDD: 711
hoac

L.A. Care Privacy Officer

L.A. Care Health Plan

1200 West 7th Street,

Los Angeles, CA 90017

Ban Dich Vu Hoi Vién Medi-Cal: 1-888-839-9909

Ban Dich Vu Hoi Vién L.A. Care Covered/Direct: 1-855-270-2327
Ban Dich Vu Hoi Vién PASC-SEIU: 1-844-854-7272

Ban Dich Vu Hoi Vién L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP):
1-833-522-3767

TTY/TDD: 711

Email: PrivacyOfficer@lacare.org
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