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កាលបរិចិ្ឆេ�េ ទមានប្របសិទិធ ភាព៖ ថ្ងៃ�ៃ ទ ី15 ខែ� កកក ដា ឆំ្នាំ � 2025

ព័ត៌ម៌ានរិបសិអំ់្ន ក។ សិទិធរិិបសិអំ់្ន ក។ ទ�នួ ល�ុសិប្រតូ៌ វរិបសិច់្ឆេ�ងី។ 

ការជូូនដំំណឹឹងនេះនះពិិពិណ៌ឹនាអំំពីិរនេះ�ៀ�ដែដំលព័ិត៌៌មានដែ�ែកនេះ�ជូជសាស្ត្រ�រ នេះ�េញ 
និងដែ�ែកអំំពីិអំែក ទាក់ទងនឹងអំត៌ថស្ត្រ�នេះ�ជូន៍�ុខភាពិរ��់អំែក អាចស្ត្រត៌�ូបាន
នេះស្ត្រ�ីស្ត្របា�់ និង�ង្ហាា ញ ស្ត្រពិមទាងំរនេះ�ៀ�ដែដំលអំែកអាចទទួលបានព័ិត៌៌មាននេះនះ។ សូូម
ពិិនិិត្យយមើមើលមើសូចកី្តីើជូូនិដំំណឹឹងមើនិះមើ�យប្រុ�ងុប្រុ�យ័ត្យន។ 

អាជ្ញាា ធរសុុខភាពផ្តួួ�ចផ្តើផ្តួួ�មគំនំិតិកុុ្នុងតបំនិស់ុម្រា�បផ់្តើ�និធ� Los Angeles ដែ�ល
ជ្ញាអងគភាពសាធារណៈៈដែ�លផ្តើធើ�ម្រាបតបិតួកិារ និងិអាជី�វក្នុមមកុុ្នុងនាមជ្ញា L.A. Care 
Health Plan (L.A. Care) ផ្តើ�យផ្តួលួអ់តថម្រាបផ្តើ�ជីនិន៍ិងិការធានារ៉ាាបរ់ងដែ�ទាំ ំ
សុុខភាពរបសុអុ់ក្នុតាមរយៈក្នុមមវធិ�ថុ្នាក្នុរ់�ឋ សុហព័និធ និងិពាណិៈជីជក្នុមម។ ការរក្នុ�
សុុវតថភិាពព័ត�៌និសុុខភាពដែ�លម្រាតូវបានិការពារ (Protected Health Information, 
PHI) របសុអុ់ក្នុ�និសារៈសុ�ំនិ ់ សុម្រា�បផ់្តើយ�ង។ L.A. Care តម្រាមូវឱ្យយផ្តួលួឱ់្យយ
ផ្តើសុចក្នុួ�ជូីនិ�ណឹំៈងផ្តើនិះ�លអុ់ក្នុអពំ�សុទិ្ធិធ ិ និងិទ្ធិនំិ�លខុសុម្រាតូវម�យចនំិ�និដែ�លផ្តើយ�ង
ម្រាតូវដែតរក្នុ� PHI របសុអុ់ក្នុឱ្យយ�និសុុវតថភិាព រ�មទាំងំការអនុិវតឯួក្នុជីនិភាពរបសុ់
ផ្តើយ�ង �ូចដែ�លតម្រាមូវផ្តើ�យច�បរ់�ឋកាល�ហើរ័ញ៉ាា  និងិម្រាក្នុតឹយការធានារ៉ាាបរ់ង
សុុខភាពចលត័ និងិការទ្ធិទ្ធិ�លភារៈ (Portability and Accountability Act, HIPAA) 
ឆុ្នាំ ំ1996 ។ ផ្តើសុចក្នុួ�ជូីនិ�ណឹំៈងផ្តើនិះម្រាបាបអុ់ក្នុព�រផ្តើបៀបដែ�លផ្តើយ�ងអាចផ្តើម្រាប�ម្រាបាសុ ់និងិ
ដែចក្នុរដំែលក្នុ PHI របសុអុ់ក្នុ។ វាក្នុម៏្រាបាបអុ់ក្នុ អពំ�អើ�ខះះដែ�លជ្ញា សុទិ្ធិធរិបសុអុ់ក្នុ ។ អុក្នុ
អាចនិងឹ�និសុទិ្ធិធផិ្តើល�ឯក្នុជីនិភាពបដែនិថមផ្តើទ្ធិៀត ឬតងឹរងឹជ្ញាងផ្តើនិះផ្តើ�ផ្តើម្រាកាមច�ប់
រ�ឋ។

I. PHI របស់់អ្ននកគឺឺមានលកខណៈៈផ្ទាា ល់ខ្លួួ�ន និងឯកជន។ 
L.A. Care ទ្ធិទ្ធិ�លបានិ PHI ដែ�លក្នុណំៈតអ់តសួុញ្ញាា ណៈអុក្នុ�ូចជ្ញាផ្តើ�ម ះ ព័ត�៌និ

ទ្ធិនំាក្នុទ់្ធិនំិង ព័ត�៌និផ្ទាា លខ់ះ� និ និងិព័ត�៌និហរិញ្ញាវតថុ របសុអុ់ក្នុ ព�ម្រាបភពជ្ញាផ្តើម្រាច�និ
�ូចជ្ញារ�ឋ សុហព័និធ និងិទ្ធិ�ភុាក្នុង់ារកុុ្នុងមូល�ឋ និ បនាា បព់�អុក្នុ�និសុទិ្ធិធទិ្ធិទ្ធិ�លបានិ 
ម្រាតូវបានិផ្តើរៀបចឱំ្យយចូល និងិ/ឬចុះផ្តើ�ម ះកុុ្នុងក្នុមមវធិ� L.A. Care ។ ផ្តើយ�ងក្នុទ៏្ធិទ្ធិ�លបានិ 
PHI អពំ�អុក្នុដែ�លអុក្នុផ្តួលួឱ់្យយផ្តើយ�ងផ្តួងដែ�រ។ ផ្តើម្រា�ព�ផ្តើនិះ ផ្តើយ�ងក្នុទ៏្ធិទ្ធិ�លបានិ PHI ព�
អុក្នុផ្តួលួផ់្តើសុវាដែ�ទាំសុំុខភាព�ូចជ្ញាម្រាគូំផ្តើពទ្ធិយ គំះ�និកិ្នុ មនិា�រផ្តើពទ្ធិយ មនិា�រពិផ្តើសាធនិ ៍ និងិ
ម្រាក្នុមុហុុ និធានារ៉ាាបរ់ង ឬអុក្នុបង់ម្រាបាក្នុផ់្តើផ្តួេងផ្តើទ្ធិៀត។ ផ្តើយ�ងផ្តើម្រាប�ព័ត�៌និផ្តើនិះផ្តើ��មី �
ផ្តើធើ�ការសុម្រាមបសុម្រាមួល យលម់្រាពម បង់ថ្លៃ�ះ និងិដែក្នុលមអការដែ�ទាំសុំុខភាពរបសុអុ់ក្នុ
និងិទ្ធិនំាក្នុទ់្ធិនំិងជ្ញាម�យអុក្នុ។ ផ្តើយ�ងមនិិអាចផ្តើម្រាប�ព័ត�៌និទាំក្នុទ់្ធិងនិងឹផ្តើសុផ្តើនិទ្ធិចិរបសុ់
អុក្នុ ផ្តើ��មី �សុផ្តើម្រាមចថ្នាផ្តើត�ផ្តើយ�ងនិងឹផ្តួលួក់ាររ៉ាាបរ់ងសុុខភាព�លអុ់ក្នុឬអតផ់្តើនាះផ្តើទ្ធិ ឬ
ផ្តើម្រាប�វាផ្តើ��មី �ក្នុណំៈតត់ថ្លៃមះថ្លៃនិការរ៉ាាបរ់ងផ្តើនាះផ្តើទ្ធិ។ ផ្តើ�ផ្តើពលខះះ ផ្តើយ�ងអាចទ្ធិទ្ធិ�លបានិ



2

ព័ត�៌និអពំ�ពូជីសាសុនិ ៍ ជ្ញាតពិនិធ និងិភាសាអពំ�អុក្នុ។ ផ្តើយ�ងអាចផ្តើម្រាប�ព័ត�៌និផ្តើនិះ
ផ្តើ��មី �ជី�យអុក្នុ ទ្ធិនំាក្នុទ់្ធិនំិងជ្ញាម�យអុក្នុ និងិផ្តើ��មី �ក្នុណំៈតព់�តម្រាមូវការរបសុអុ់ក្នុ �ូចជ្ញា
ការផ្តួលួជូ់ីនិនូិវឯក្នុសារអបរ់ជំ្ញាភាសាដែ�លអុក្នុចង់បានិ និងិការផ្តួលួជូ់ីនិផ្តើសុវា
បក្នុដែម្រាប ផ្តើ�យមនិិគំតិថ្លៃ�ះ�លអុ់ក្នុ។ ផ្តើយ�ងផ្តើម្រាប�ម្រាបាសុ ់ និងិដែចក្នុរដំែលក្នុព័ត�៌និផ្តើនិះ 
�ូច�និដែចងកុុ្នុងផ្តើសុចក្នុួ�ជូីនិ�ណឹំៈងផ្តើនិះ។ ផ្តើយ�ងមនិិផ្តើម្រាប�ព័ត�៌និផ្តើនិះ ផ្តើ��មី �សុផ្តើម្រាមច
ថ្នាផ្តើត�ផ្តើយ�ងនិងឹផ្តួលួក់ាររ៉ាាបរ់ងសុុខភាព�លអុ់ក្នុឬអតផ់្តើនាះផ្តើទ្ធិ ឬផ្តើម្រាប�វាផ្តើ��មី �ក្នុណំៈត់
តថ្លៃមះថ្លៃនិការរ៉ាាបរ់ងផ្តើនាះផ្តើទ្ធិ។ 

II. របៀបៀបដែ�លបៀ�ើងការពារ PHI របស់់អ្ននក
ផ្តើយ�ងម្រាតូវបានិតម្រាមូវផ្តើ�យច�បផ់្តើ��មី �រក្នុ�ឯក្នុជីនិភាព និងិសុុវតថភិាព PHI របសុ់

អុក្នុ។ ផ្តើយ�ងផ្តើបជួ្ញាា ការពារ PHI របសុអុ់ក្នុ ផ្តើហ�យរក្នុ� PHI ថ្លៃនិសុ�ជីកិ្នុបចុុ បីនុិ 
និងិអត�តសុ�ជីកិ្នុរបសុផ់្តើយ�ងជ្ញាឯក្នុជីនិ និងិ�និសុុវតថភិាពតាមការតម្រាមូវផ្តើ�យ
ច�ប ់ និងិសុង់ួ�រដែ�លទ្ធិទ្ធិ�លសាគ ល។់ ផ្តើយ�ងផ្តើម្រាប�ម្រាបាសុក់ារការពារដែផុ្តួក្នុរបូវនួិ 
បផ្តើចកុ្នុផ្តើទ្ធិសុ និងិរ�ឋបាល ផ្តើ��មី �ធានាឯក្នុជីនិភាព PHI របសុអុ់ក្នុ ផ្តើហ�យបុគំគលកិ្នុ
របសុផ់្តើយ�ងម្រាតូវបានិបណុួៈះបណួ្តាលជ្ញាម្រាបចាំអំពំ�ការផ្តើម្រាប�ម្រាបាសុ ់ និងិការដែចក្នុរដំែលក្នុ 
PHI ។ វធិ�ម�យចនំិ�និដែ�លផ្តើយ�ងរក្នុ� PHI ឱ្យយ�និសុុវតថភិាពរ�ម�និការធានា
ថ្នាឯក្នុសារម្រាតូវបានិ�ក្នុផ់្តើ�ការ�ិលយ័�និសុុវតថភិាព និងិ�តតុ ក្នុ�ូ៏ចជ្ញាទូ្ធិ
�ក្នុឯ់ក្នុសារដែ�លចាំក្នុផ់្តើសា ការការពារពាក្នុយសុ�ា តកុ់្នុពំយូទ្ធិរ័ និងិឧបក្នុរណ៍ៈ
ផ្តើអឡិិចម្រាតូនិកិ្នុ ផ្តើហ�យផ្តួលួស់ុទិ្ធិធចូិលផ្តើម្រាប�ដែតព័ត�៌និដែ�លបុគំគលកិ្នុម្រាតូវការផ្តើ��មី �
បផំ្តើពញការងាររបសុព់�ក្នុផ្តើគំបាុ ផ្តើណ្តាះ ះ។ តាមដែ�លច�បប់ានិតម្រាមូវ ផ្តើ�ផ្តើពលថ្លៃ�គូំ
ពាណិៈជីជក្នុមមរបសុផ់្តើយ�ង ផ្តើធើ�ការជ្ញាម�យផ្តើយ�ង ផ្តើគំក្នុម៏្រាតូវដែតការពារភាពឯក្នុជីនិថ្លៃនិ 
PHI ណ្តាម�យ ដែ�លផ្តើយ�ងដែចក្នុរដំែលក្នុជ្ញាម�យផ្តើគំដែ�រ ផ្តើហ�យក្នុម៏និិបានិអនុិញ្ញាា តឱ្យយ
ផ្តួដលជូ់ីនិ PHI ផ្តើ�មនុិសុេផ្តើផ្តួេងៗផ្តើឡិ�យ ផ្តើល�ក្នុដែលងដែត ជ្ញាការតម្រាមូវតាមច�ប ់និងិ
តាមផ្តើសុចក្នុដ�ជូីនិ�ណឹំៈងផ្តើនិះ។ �ូចដែ�លបានិទាំមទាំរផ្តើ�យច�ប ់ផ្តើយ�ងនិងឹម្រាបាបអុ់ក្នុ
ផ្តើប��និការរផំ្តើ�ភបពំានិផ្តើ�ផ្តើល� PHI ដែ�លមនិិទ្ធិទ្ធិ�លបានិការការពាររបសុអុ់ក្នុ។ 
ផ្តើយ�ងនិងឹអនុិវតតួាមកាតពើក្នុចិ ុ និងិការអនុិវតឯួក្នុជីនិភាពដែ�លបានិពិពណ៌ៈនា
ផ្តើ�កុុ្នុងផ្តើសុចក្នុួ�ជូីនិ�ណឹំៈងផ្តើនិះ ផ្តើហ�យផ្តួលួច់�បច់មះងម�យច�ប�់លអុ់ក្នុ។ ផ្តើយ�ង
និងឹមនិិផ្តើម្រាប�ម្រាបាសុ ់ ឬដែចក្នុរដំែលក្នុព័ត�៌និរបសុអុ់ក្នុ ផ្តើម្រា�ព��ូចបានិផ្តើរៀបរ៉ាបផ់្តើ�កុុ្នុង
ផ្តើសុចក្នុួ�ជូីនិ�ណឹំៈងផ្តើនិះ ឬអនុិផ្តើ�មតាមច�បរ់�ឋ និងិសុហព័និធ ឬម្រាសុបតាម
ការអនុិញ្ញាា តជ្ញា�យលក្នុខណ៍ៈអក្នុេររបសុអុ់ក្នុផ្តើនាះផ្តើទ្ធិ។ 
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• ផ្តើ�ម ះ 
• អាសុយ�ឋ និ 
• ដែខថ្លៃ�ាឆុ្នាំកំ្នុផំ្តើណៈ� ត
• ការដែ�ទាំ ំ និងិការព�បាលដែ�ល

បានិទ្ធិទ្ធិ�ល 
• ម្រាបវតួសុិុខភាព 
• ថ្លៃ�ះ ចំណ្តា យ ថ្លៃនិ / កា រ ប ង់ ម្រាបា ក្នុ់

សុម្រា�បក់ារដែ�ទាំ ំ

• ជ្ញាតសិាសុនិ/៍ជ្ញាតពិនិធ
• ភាសា
• ផ្តើភទ្ធិដែ�លបានិក្នុណំៈតព់�ក្នុផំ្តើណៈ� ត
• អតសួុញ្ញាា ណៈផ្តើភទ្ធិ
• ទ្ធិផំ្តើនារផ្តួះូ វផ្តើភទ្ធិ និងិ
• សុពើនាម។

III. ការផួ្ទាស់់បូ�របៀ�បៀលើបៀស់ចកីើជ�ន�ំណឹៈងនៃនការអ្ននុវត្ដឯីកជនភាព
L.A. Care និងឹម្រាបកានិ�់ជ បផ់្តើ�និងឹផ្តើសុចក្នុួ�ជូីនិ�ណឹំៈងដែ�លផ្តើយ�ងក្នុពុំងផ្តើម្រាប�

ឥឡូិវផ្តើនិះ។ ផ្តើយ�ង�និសុទិ្ធិធ ិ ផ្តើ��មី �ផ្ទាះ សុប់ដូ រផ្តើសុចក្នុដ�ជូីនិ�ណឹំៈងថ្លៃនិការអនុិវតដឯក្នុជីនិ
ភាពផ្តើនិះផ្តើ�ផ្តើពលក្នុប៏ានិ។ ផ្តើប��និការផ្ទាះ សុប់ួូ រណ្តាម�យ វានិងឹអនុិវតចួផំ្តើពាះ PHI 
របសុអុ់ក្នុទាំងំអសុ ់ រ�មទាំងំ PHI ដែ�លផ្តើយ�ងបានិទ្ធិទ្ធិ�ល មុនិផ្តើពលការផ្ទាះ សុប់ួូ រ
ម្រាតូវបានិផ្តើធើ�ផ្តើឡិ�ង។ ផ្តើយ�ងនិងឹជូីនិ�ណឹំៈង�លអុ់ក្នុផ្តើ�ផ្តើពលផ្តើយ�ងផ្តើធើ�ការផ្ទាះ សុប់ួូ រ
ផ្តើល�ផ្តើសុចក្នុដ�ជូីនិ�ណឹំៈងផ្តើនិះ តាមរយៈ ម្រាពឹតួបិម័្រាតព័ត�៌និ លខិតិ ឬផ្តើគំហទ្ធិព័ំររបសុ់
ផ្តើយ�ង។ អុក្នុក្នុអ៏ាចផ្តើសុុ�សុុចំ�បច់មះងថ្លៃនិផ្តើសុចក្នុួ�ជូីនិ�ណឹំៈង�ម�ផ្តើនិះ សូុមផ្តើម�លផ្តើ�
�ងផ្តើម្រាកាមអពំ�រផ្តើបៀបទាំក្នុទ់្ធិងមក្នុផ្តើយ�ង។ 

IV. របៀបៀបដែ�លបៀ�ើងអាចបៀ�បើ��ស់់ និងដែចករំដែលក PHI អំ្នពើអ្ននក
L.A. Care ម្រាបមូល ផ្តើម្រាប�ម្រាបាសុ ់ ឬដែចក្នុរដំែលក្នុ PHI ដែ�លបានិផ្តួដលជូ់ីនិមក្នុព�ក្នុ

ផ្តើយ�ងផ្តើ�តាមការអនុិញ្ញាា តផ្តើ�យច�បស់ុម្រា�បក់ារព�បាល ទូ្ធិទាំត ់ និងិការផ្តើធើ�
ម្រាបតបិតួដិែ�ទាំសុំុខភាពផ្តើ�តាមក្នុមមវធិ�ដែ�លអុក្នុបានិចុះផ្តើ�ម ះចូលរ�ម។ ការផ្តើម្រាប� 
និងិដែចក្នុរដំែលក្នុ PHI រ �ម�និជ្ញាអាទ្ធិ�ូ៍ចជ្ញា៖

របៀបៀបដែ�លបៀ�ើងបៀ�បើ��ស់់ និងដែចករំដែលក PHI ជាទូ�បៀ�៖
ជ្ញាទូ្ធិផ្តើ�ផ្តើយ�ងអាចផ្តើម្រាប�ម្រាបាសុ ់និងិដែចក្នុរដំែលក្នុ PHI តាមវធិ��ងផ្តើម្រាកាមផ្តើ�យគ្មាម និ

ការអនុិញ្ញាា តព�អុក្នុ៖ 
•  ការិពាបាល៖ ព�ក្នុផ្តើយ�ងមនិិផ្តួដលជូ់ីនិការព�បាល បាុ ដែនួិផ្តើយ�ងអាចផ្តើម្រាប�ម្រាបាសុ ់

និងិដែចក្នុរដំែលក្នុ PHI ជ្ញាម�យនិងឹអុក្នុផ្តួដលផ់្តើសុវាដែ�ទាំសុំុខភាព និងិផ្តើសុវា
ផ្តើផ្តួេងផ្តើទ្ធិៀត �ូចជ្ញាផ្តើវជីជបណិិៈត មនិា�រផ្តើពទ្ធិយ អុក្នុផ្តួគតផ់្តួគង់និរិនួិរ៉ាយបរកិាខ រផ្តើពទ្ធិយ និងិ
អុក្នុផ្តើផ្តួេងផ្តើទ្ធិៀតដែ�លផ្តួលួឱ់្យយអុក្នុនូិវការដែ�ទាំ ំ ការព�បាល ផ្តើសុវាផ្តើផ្តួេងផ្តើទ្ធិៀត 
និងិព័ត�៌និដែ�លអាចជី�យអុក្នុបានិ។ 



4

•  ការិទូ ទាត៌ប់្របាក៖់ ផ្តើយ�ងអាចផ្តើម្រាប�ម្រាបាសុ ់និងិដែចក្នុរដំែលក្នុ PHI ជ្ញាម�យអុក្នុផ្តួលួ់
ផ្តើសុវាដែ�ទាំសុំុខភាព អុក្នុផ្តួលួផ់្តើសុវា និងិអុក្នុធានារ៉ាាបរ់ង និងិអុក្នុបង់ម្រាបាក្នុ ់
ផ្តើ��មី �ផ្តើធើ�សុផំ្តើណៈ� សុុកំារបង់ម្រាបាក្នុ ់ និងិទូ្ធិទាំតថ់្លៃ�ះផ្តើសុវាសុុខភាពដែ�លបានិផ្តួលួ់
ជូីនិអុក្នុ។

•  ប្របត៌បិតិ៌កិារិខែ�ទា �សុិ�ភាព៖ ព�ក្នុផ្តើយ�ងអាចផ្តើម្រាប�ម្រាបាសុ ់ និងិដែចក្នុរដំែលក្នុ PHI 
ផ្តើ��មី �ផ្តើធើ�ម្រាបតបិតួកិារកុុ្នុងអងគភាពរបសុផ់្តើយ�ង ផ្តើហ�យនិងឹទាំក្នុទ់្ធិងផ្តើ�អុក្នុផ្តើប�
ចាំបំាច ់ ឧទាំហរណ៍ៈកុុ្នុងក្នុរណៈ� ដែ�លផ្តើយ�ងផ្តើធើ�សុវនិក្នុមម ការដែក្នុលមអគុំណៈភាព 
ការម្រាគំបម់្រាគំងការដែ�ទាំ ំ ការសុម្រាមបសុម្រាមួលផ្តើល�ការដែ�ទាំ ំ និងិមុខងារ
ម្រាបចាំថំ្លៃ�ា។ ផ្តើយ�ងក្នុអ៏ាចផ្តើម្រាប�ម្រាបាសុ ់ និងិដែចក្នុរដំែលក្នុ PHI ជ្ញាម�យក្នុមមវធិ�រ�ឋ 
សុហព័និធ និងិផ្តើ�និធ� សុម្រា�បក់ារចូលរ�ម និងិការម្រាគំបម់្រាគំងក្នុមមវធិ�។ 

• វធិីចី្ឆេ�េងច្ឆេទៀត៌ខែ�លច្ឆេ�ងីច្ឆេប្របបី្របាសិ ់PHI៖ 
 – ផ្តើ��មី �ផ្តួលួព័់ត�៌និផ្តើ�កានិផ់្តើវជីជបណិិៈត ឬមនិា�រផ្តើពទ្ធិយ ផ្តើ��មី �បញ្ញាជ ក្នុព់�អតថ

ម្រាបផ្តើ�ជីនិរ៍បសុអុ់ក្នុ ការរ�មបង់ ឬការកាតក់្នុង,
 – ផ្តើ��មី �អនុិមត័ការដែ�ទាំជំ្ញាមុនិ,
 – ផ្តើ��មី ��ផំ្តើណៈ� រការ និងិទូ្ធិទាំតក់ារទាំមទាំរសុណំៈងសុម្រា�បផ់្តើសុវាដែ�ទាំ ំ

សុុខភាព និងិការព�បាលដែ�លអុក្នុបានិទ្ធិទ្ធិ�ល,
 – ផ្តើ��មី �ផ្តួលួ ់ PHI �លផ់្តើវជីជបណិិៈត ឬមនិា�រផ្តើពទ្ធិយរបសុអុ់ក្នុ �ូផ្តើចុះព�ក្នុផ្តើគំអាច

ព�បាលអុក្នុបានិ,
 – ផ្តើ��មី �ពិនិតិយផ្តើម�លគុំណៈភាពថ្លៃនិការដែ�ទាំ ំនិងិផ្តើសុវាដែ�លអុក្នុទ្ធិទ្ធិ�ល,
 – ផ្តើ��មី �ជី�យអុក្នុ និងិផ្តួដលព័់ត�៌និការអបរ់ ំ និងិការផ្តើល�ក្នុក្នុមពសុសុ់ុខភាព 

ម្រាពមទាំងំផ្តើសុវា�លអុ់ក្នុ (ឧទាំហរណ៍ៈ សុម្រា�បល់ក្នុខខណិៈ�ូចជ្ញាជីងឺំ
ទ្ធិកឹ្នុផ្តើនាមដែផ្តួអម),

 – ផ្តើ��មី �ជូីនិ�ណឹំៈង�លអុ់ក្នុអពំ�ផ្តើសុវា និងិក្នុមមវធិ�បដែនិថមដែ�លអុក្នុអាចនិងឹ
ចាំបអ់ារមមណ៍ៈ និងិ/ឬ ដែ�លជី�យអុក្នុបានិ (ឧទាំហរណ៍ៈ ថុ្នាក្នុហ់ាតម់្រាបាណៈ
ផ្តើ�មជីឈមណិៈលធនិធានិម្រាគំួសារ L.A. Care),

 – ផ្តើ��មី �រលំកឹ្នុអុក្នុឱ្យយទ្ធិទ្ធិ�លបានិការវាយតថ្លៃមះសុុខភាព ការម្រាតួតពិនិតិយ ឬការ
ដែ�ក្នុសុុខភាពផ្តើ�យផ្តើទ្ធិៀងទាំត,់

 – ផ្តើ��មី �អភវិឌ្ឍឍក្នុមមវធិ� និងិគំនំិតិផ្តួួ� ចផ្តើផ្តួួ�មផ្តើល�ក្នុក្នុមពសុគុ់ំណៈភាព រ�មទាំងំ
ការបផ្តើងើ�ត ការផ្តើម្រាប�ម្រាបាសុ ់ឬការដែចក្នុរដំែលក្នុទ្ធិនុិិនិយ័ដែ�លម្រាតូវបានិបទិ្ធិបាងំ
អតសួុញ្ញាា ណៈ�ូចដែ�លបានិអនុិញ្ញាា តផ្តើ�យ HIPAA,

 – ផ្តើ��មី �ផ្តើម្រាប�ម្រាបាសុ ់ និងិដែចក្នុរដំែលក្នុព័ត�៌និផ្តើ�យផ្ទាា ល ់ ឬផ្តើ�យម្រាបផ្តើ�ល 
ទាំក្នុទ់្ធិងនិងឹការផ្ទាះ សុប់ួូ រព័ត�៌និសុុខភាពសុម្រា�បក់ារព�បាល ការ
ទូ្ធិទាំត ់និងិម្រាបតបិតួកិារដែ�ទាំសុំុខភាព។
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 – ការផ្តើសុុ�បអផ្តើងើត និងិការកាតផ់្តើទាំសុក្នុរណៈ� ផ្តើផ្តួេងៗ �ូចជ្ញាការដែក្នុះងបនិះ ំ ការ
ខជះ�ជ យ ឬការរផំ្តើ�ភបពំានិ។

V. របៀបៀបបៀ�េងបៀទូៀត្ដដែ�លបៀ�ើងអាចបៀ�បើ��ស់់ និងដែចករំដែលក PHI

ផ្តើយ�ងម្រាតូវបានិអនុិញ្ញាា ត ឬបានិតម្រាមូវ ឱ្យយដែចក្នុរដំែលក្នុ PHI របសុអុ់ក្នុ កុុ្នុងរផ្តើបៀប
ផ្តើផ្តួេងផ្តើទ្ធិៀតផ្តើ�យគ្មាម និការអនុិញ្ញាា តរបសុអុ់ក្នុ ដែ�លជ្ញាធមមតាផ្តើ��មី �រ �មចដំែណៈក្នុ
�លផ់្តួលម្រាបផ្តើ�ជីនិស៍ាធារណៈៈ �ូចជ្ញាសុុខភាពសាធារណៈៈ និងិការម្រាសាវម្រាជ្ញាវ
ជ្ញាផ្តើ��ម។ ផ្តើយ�ងអាចផ្តើម្រាប�ម្រាបាសុ ់ឬដែចក្នុរដំែលក្នុ PHI របសុអុ់ក្នុសុម្រា�បផ់្តើគ្មាលបណំៈង
បដែនិថម�ងផ្តើម្រាកាមផ្តើ�យអនុិផ្តើ�ម និងិអនុិញ្ញាា តផ្តើ�យច�បជ់្ញាធរ�និ៖

• ផ្តើ��មី �ម្រាបតបិតដតិាមច�បរ់�ឋ សុហព័និធ ឬតបំនិ,់ 
•  ផ្តើ��មី �អនុិវតតួាមការផ្តើសុុ�សុុរំបសុទ់្ធិ�ភុាក្នុង់ារអនុិវតចួ�ប�ូ់ចជ្ញាបាូល�សុ ផ្តើ�ធា 

ភុាក្នុង់ារសុនួិសុិុខជ្ញាត ិ ឬទ្ធិ�ភុាក្នុង់ារ ឫសាថបន័ិរ�ឋ ភបិាលសុហព័និធ រ�ឋ ឬ
កុុ្នុងមូល�ធ និ�ូចជ្ញាម្រាក្នុមុម្រាបកឹ្នុ�សុណំៈងរបសុក់្នុមមក្នុរ ឬទ្ធិ�ភុាក្នុង់ារម្រាតួតពិនិតិយ
សុុខភាពសុម្រា�ប់សុក្នុមមភាពដែ�លម្រាតូវបានិអនុិញ្ញាា តផ្តើ�យច�ប់តុ�ការ 
និងិ��ការរ�ឋបាល,

•  ផ្តើ��មី �ផ្តើ�ះ�យតបផ្តើ�និងឹម្រាក្នុសុ�ងសុុ�ភបិាល និងិផ្តើសុវាមនុិសុេជ្ញាត ិ ម្រាបសុនិិផ្តើប�
ព� ក្នុផ្តើគំចង់ផ្តើ��ញថ្នាផ្តើយ�ងក្នុំពុងផ្តើគ្មារពតាមច�ប់សុដ�ព�ឯក្នុជីនិភាពរបសុ់
សុហព័និធឬផ្តើទ្ធិ,

• ផ្តើ��មី �ជី�យកុុ្នុងការម្រាបកាសុម្រាបមូលផ្តួលតិផ្តួលមក្នុវញិ,
• ផ្តើ��មី �រ៉ាយការណ៍ៈព�ម្រាបតកិ្នុមមមនិិលអទាំក្នុទ់្ធិងនិងឹថុ្នាពំ�បាល,
• ផ្តើ��មី �រ៉ាយការណ៍ៈការសុងេយ័អពំ�ការរផំ្តើ�ភបពំានិ ការផ្តើធើសុម្រាបដែហសុ ឬអំ

ផ្តើព�ហងឹ�កុុ្នុងម្រាគួំសារ តាមការតម្រាមូវ ឬការអនុិញ្ញាា តតាមផ្តួះូ វច�ប,់
• សុម្រា�បក់ារម្រាសាវម្រាជ្ញាវការដែ�ទាំសុំុខភាព,
• ផ្តើ��មី �ផ្តើ�ះ�យតបផ្តើ�និងឹសុផំ្តើណៈ� បរចុិាំគំសុររី៉ាងគនិងិជ្ញាលកិា និងិការផ្តើធើ�ការ

ជ្ញាម�យអុក្នុពិនិតិយផ្តើវជីជសាម្រាសុ ួឬអុក្នុចាំតដ់ែចងពិធ�បុណៈយសុព,
• ទាំក្នុទ់្ធិងនិងឹបណឹួៈង ការផ្តើសុុ�បអផ្តើងើត ពាក្នុយបណឹួៈង និងិវធិានិការតាមផ្តួះូ វច�ប,់ 
• ផ្តើ��មី �ការពារ ឬកាតប់និថយការគំរំ៉ាមក្នុដំែហងធានិធ់ារ�លសុ់ុខភាព ឬសុុវតថភិាព

របសុអុ់ក្នុណ្តា�ុក្នុ។់

VI. ការទំូនាក់ទំូនងជាមួ��អ្ននក
ផ្តើយ�ងអាចផ្តើម្រាប� PHI ផ្តើ��មី �ទាំក្នុទ់្ធិងជ្ញាម�យអុក្នុ ឬបុគំគលដែ�លអុក្នុបានិចាំតត់ាងំ

ឱ្យយតណំ្តាងឱ្យយអុក្នុ អពំ�អតថម្រាបផ្តើ�ជីនិ ៍ ផ្តើសុវា ការផ្តើម្រាជី�សុផ្តើរសីុអុក្នុផ្តួលួផ់្តើសុវាដែ�ទាំ ំ
សុុខភាព វកិ្នុើយបម្រាត និងិការបង់ម្រាបាក្នុរ់បសុអុ់ក្នុ។ L.A. Care និងឹអនុិវតតួាមច�ប់
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ដែ�លអាចអនុិវតបួានិ ផ្តើ�កុុ្នុងការទាំក្នុទ់្ធិងជ្ញាម�យអុក្នុ រ�មទាំងំច�បក់ារការពារ
អុក្នុផ្តើម្រាប�ម្រាបាសុទូ់្ធិរសុពា (Telephone Consumer Protection Act, TCPA)។ ផ្តើយ�ង
អាចនិងឹទាំក្នុទ់្ធិងជ្ញាម�យអុក្នុ តាមរយៈសុបុំម្រាត សុបុំម្រាតសារព័ត�៌និ ខតិដបណៈះ និងិ
�ូច�ងផ្តើម្រាកាមផ្តើនិះ៖

•  ការិច្ឆេ�ទូ រិសិពទ ។ ម្រាបសុនិិផ្តើប�អុក្នុបានិផ្តួដលផ់្តើលខទូ្ធិរសុពារបសុអុ់ក្នុមក្នុផ្តើយ�ង 
(រ�មទាំងំម្រាបសុនិិផ្តើប�អាណ្តាព�បាល ឬបុគំគលដែ�លអុក្នុបានិចាំតត់ាងំឱ្យយ
តណំ្តាងឱ្យយអុក្នុ បានិផ្តួដលផ់្តើលខទូ្ធិរសុពារបសុផ់្តើគំ) រ �មទាំងំផ្តើលខទូ្ធិរសុពាថ្លៃ�របសុ់
អុក្នុ ផ្តើនាះផ្តើយ�ងរ�មទាំងំសុមពន័ិធ និងិអុក្នុផ្តើ�ា ការបនិដរបសុផ់្តើយ�ងអាចនិងឹទូ្ធិរសុពា
ផ្តើ�អុក្នុ កុុ្នុងនាមជ្ញាផ្តើយ�ង រ�មទាំងំការផ្តើម្រាប�ម្រាបព័និធផ្តើលខទូ្ធិរសុពាសុើយ័ម្រាបវតដ/ិឬ
សុផំ្តើឡិងសុបិីនិមិមតិ ផ្តើ�យម្រាសុបតាមច�បជ់្ញាធរ�និ។ ម្រាក្នុមុហុុ និផ្តួលួផ់្តើសុវា
ទូ្ធិរសុពាចលត័របសុ់អុក្នុអាចគំតិម្រាបាក្នុអុ់ក្នុសុម្រា�បក់ារទ្ធិទ្ធិ� លការផ្តើ�ទូ្ធិរសុពា 
សូុមទាំក្នុ់ទ្ធិងម្រាក្នុុមហុុ និផ្តួួល់ផ្តើសុវាទូ្ធិរសុពារបសុ់អុក្នុសុម្រា�ប់ព័ត៌�និផ្តើនិះ។ 
ម្រាបសុនិិផ្តើប�អុក្នុមនិិចង់ឱ្យយផ្តើយ�ងទាំក្នុទ់្ធិងតាមរផ្តើបៀបផ្តើនិះផ្តើទ្ធិ សូុមម្រាបាបអុ់ក្នុផ្តើ�
ទូ្ធិរសុពាផ្តើនាះឱ្យយ�ងឹ ឬទាំក្នុទ់្ធិងមក្នុផ្តើយ�ង ផ្តើ��មី ��ក្នុអុ់ក្នុកុុ្នុងបញ្ញជ�កុ្នុផំ្តើ� (Do 
Not Call List) របសុផ់្តើយ�ង។

•  ការិច្ឆេ�ើីសារិច្ឆេ�អំ្ន ក។ ម្រាបសុនិិផ្តើប�អុក្នុបានិផ្តួលួផ់្តើលខទូ្ធិរសុពារបសុអុ់ក្នុមក្នុផ្តើយ�ង 
(រ៉ាបប់ញ្ញុូលក្នុរណៈ� ដែ�លអាណ្តាព�បាល ឬបុគំគលដែ�លអុក្នុបានិចាំតត់ាងំឱ្យយ
តណំ្តាងឱ្យយអុក្នុ បានិផ្តួលួផ់្តើលខទូ្ធិរសុពារបសុព់�ក្នុផ្តើគំ) សុម្រា�បផ់្តើគ្មាលបណំៈង
ជ្ញាក្នុ�់ក្នុ ់�ូចជ្ញាការផ្តើម្រាក្នុ�និរលំកឹ្នុ ជីផ្តើម្រាម�សុការព�បាល ផ្តើសុវា និងិការរលំកឹ្នុឱ្យយ
បង់ថ្លៃ�ះធានារ៉ាាបរ់ង ឫបងាើ និថ់្លៃ�បញ្ញាជ ក្នុ ់ផ្តើយ�ង រ�មទាំងំសា�និងិអុក្នុផ្តើ�ា ការបនួិ
របសុផ់្តើយ�ង កុុ្នុងជ្ញានាមផ្តើយ�ង អាចផ្តើផ្តួា�សារមក្នុអុក្នុផ្តើ�យអនុិផ្តើ�មផ្តើ�តាម
ច�បដ់ែ�លអាចអនុិវតបួានិ។ ម្រាក្នុមុហុុ និផ្តួលួផ់្តើសុវាទូ្ធិរសុពាចលត័របសុអុ់ក្នុ
អាចគំតិម្រាបាក្នុអុ់ក្នុសុម្រា�បក់ារទ្ធិទ្ធិ�លសារ។ សូុមទាំក្នុទ់្ធិងម្រាក្នុមុហុុ និផ្តួលួផ់្តើសុវា
ទូ្ធិរសុពារបសុអុ់ក្នុសុម្រា�បព័់ត�៌និផ្តើនិះ។ ម្រាបសុនិិផ្តើប�ផ្តើ�ផ្តើពលណ្តាម�យដែ�ល
អុក្នុមនិិចង់ទ្ធិទ្ធិ�លសារជ្ញាអក្នុេរផ្តើទ្ធិ សូុមផ្តើធើ�តាមព័ត�៌និឈបច់ង់ទ្ធិទ្ធិ�លសារ ឬ
សូុមផ្តើ�ះ�យតបផ្តើ�យផ្តើម្រាប�ពាក្នុយ "STOP" ផ្តើ��មី �ឈបទ់្ធិទ្ធិ�លសារដែបបផ្តើនិះ។

•  អីុ្នខែ�ល។ ម្រាបសុនិិផ្តើប�អុក្នុបានិឱ្យយអាសុយ�ឋ និអុ�ដែមលរបសុអុ់ក្នុមក្នុផ្តើយ�ង (រ�ម
ទាំងំម្រាបសុនិិផ្តើប�អាណ្តាព�បាល ឬបុគំគលដែ�លអុក្នុបានិចាំតត់ាងំឱ្យយតណំ្តាង
ឱ្យយអុក្នុ បានិផ្តួលួអ់ាសុយ�ឋ និអុ�ដែមលរបសុព់�ក្នុផ្តើគំ) សុម្រា�បផ់្តើគ្មាលបណំៈង
�និក្នុណំៈតម់�យចនំិ�និ (ឧទាំហរណ៍ៈ ផ្តើផ្តួា�ការចុះផ្តើ�ម ះ សុ�ជីកិ្នុ អុក្នុផ្តួលួផ់្តើសុវា 
និងិសុ�ា រៈអបរ់ ំ ឬការរលំកឹ្នុ ឬការបញ្ញាជ ក្នុព់�ការទូ្ធិទាំត�់លអុ់ក្នុ) ម្រាបសុនិិផ្តើប�
អុក្នុ យលម់្រាពមទ្ធិទ្ធិ�លចណុំៈចទាំងំផ្តើនិះតាមសារផ្តើអឡិិចម្រាតូនិកិ្នុ ផ្តើនាះផ្តើយ�ង
អាចផ្តើផ្តួា�អុ�ដែមលផ្តើ�អុក្នុ។ ម្រាបដែហលជ្ញា�និការគំតិម្រាបាក្នុផ់្តើ�យអុក្នុផ្តួដលផ់្តើសុវា
អុ�និធណិឺៈត ឬអុ�ដែមល ឬទូ្ធិរសុពាចលត័របសុអុ់ក្នុកុុ្នុងការទ្ធិទ្ធិ�លបានិអុ�ដែមល 
សូុមផ្តើធើ�ការទាំក្នុទ់្ធិងផ្តើ�កានិអុ់ក្នុផ្តួដលផ់្តើសុវាអុ�និធណិឺៈត អុ�ដែមល ឬទូ្ធិរសុពា
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ចលត័របសុអុ់ក្នុសុម្រា�បព័់ត�៌និបដែនិថម។ អុក្នុទ្ធិទ្ធិ�លសាគ ល ់ និងិយលម់្រាពម
ថ្នាម្រាបសុនិិផ្តើប�អុក្នុផ្តើម្រាប�អាសុយ�ឋ និអុ�ដែមល និងិ/ឬកុ្នុពំយូទ្ធិរ័ដែ�លមនិិបានិចាំ
ក្នុផ់្តើសាបដំែលងកូ្នុ� ឬចូលផ្តើម្រាប�អុ�ដែមលរបសុអុ់ក្នុតាមរយៈឧបក្នុរណ៍ៈចលត័ ឬ
ដែចក្នុរដំែលក្នុអុ�ដែមល កុ្នុពំយូទ្ធិរ័ ឬទូ្ធិរសុពាចលត័ ផ្តើនាះវាអាច�និហានិភិយ័ដែ�ល 
PHI របសុអុ់ក្នុអាចម្រាតូវបានិអានិផ្តើ�យភាគំ�ទ្ធិ�ប� ផ្តើហ�យអុក្នុម្រាពមទ្ធិទ្ធិ�លយក្នុ
ហានិភិយ័នានា ផ្តើហ�យលះបង់ការការពារណ្តាម�យដែ�លអុក្នុអាចផ្តើធើ�បានិ
ផ្តើម្រាកាមច�បណ់្តាម�យ។ ម្រាបសុនិិផ្តើប�ផ្តើ�ផ្តើពលណ្តាដែ�លអុក្នុមនិិចង់ទ្ធិទ្ធិ�លសារ
អុ�ដែមល សូុមផ្តើធើ�តាមការដែណៈនា ំ"ឈបច់ង់ទ្ធិទ្ធិ�ល" ផ្តើ�ដែផុ្តួក្នុ�ងផ្តើម្រាកាមថ្លៃនិសារ 
ផ្តើ��មី �បញ្ញឈបក់ារទ្ធិទ្ធិ�លការទាំក្នុទ់្ធិងតាមអុ�ដែមល។ 

VII. ការអ្ននុញ្ញាា ត្ដជាលា�លកខណ៍ៈអ្នកេរ 
ម្រាបសុនិិផ្តើប�ផ្តើយ�ងចង់ផ្តើម្រាប�ម្រាបាសុ ់ឬដែចក្នុរដំែលក្នុ PHI របសុអុ់ក្នុសុម្រា�បផ់្តើគ្មាលបណំៈង

ណ្តាម�យដែ�លមនិិម្រាតូវបានិផ្តួដលផ់្តើ�កុុ្នុងផ្តើសុចក្នុួ�ជូីនិ�ណឹំៈងផ្តើនិះ ផ្តើនាះផ្តើយ�ងនិងឹម្រាតូវ
ទ្ធិទ្ធិ�លបានិការអនុិញ្ញាា តជ្ញា�យលក្នុខណ៍ៈអក្នុេរព�អុក្នុ។ ឧទាំហរណ៍ៈការផ្តើម្រាប�ម្រាបាសុ ់
ឬដែចក្នុរដំែលក្នុ PHI សុម្រា�បក់ារផ្តើធើ�ទ្ធិ�ផ្តួ�រ ឬដែផុ្តួក្នុលក្នុ ់ ម្រាតូវការការអនុិញ្ញាា តជ្ញា
�យលក្នុខណ៍ៈអក្នុេរព�អុក្នុ។ ម្រាបសុនិិផ្តើប�ផ្តើយ�ងផ្តើម្រាប�ម្រាបាសុ ់ឬដែចក្នុរដំែលក្នុក្នុណំៈតច់ណំ្តា ំ
ការព�បាលចតិសួាម្រាសុ ួ ផ្តើនាះផ្តើយ�ងក្នុម៏្រាបដែហលជ្ញាម្រាតូវការការអនុិញ្ញាា តព�អុក្នុដែ�រ។ 
ម្រាបសុនិិផ្តើប�អុក្នុផ្តួលួក់ារអនុិញ្ញាា តរបសុអុ់ក្នុមក្នុផ្តើយ�ង ផ្តើនាះ�និនិយ័ថ្នាអុក្នុអាច
ផ្តើ��ៈវាផ្តើចាំលផ្តើ�ផ្តើពលណ្តាក្នុប៏ានិជ្ញា�យលក្នុខណ៍ៈអក្នុេរ ផ្តើនាះផ្តើយ�ងនិងឹមនិិផ្តើម្រាប� 
ឬដែចក្នុរដំែលក្នុ PHI របសុអុ់ក្នុសុម្រា�បផ់្តើគ្មាលបណំៈងផ្តើនាះផ្តើទ្ធិ បនាា បព់�កាលបរផិ្តើចេទ្ធិ
ដែ�លផ្តើយ�ងអនុិវតសួុផំ្តើណៈ� របសុអុ់ក្នុ។ បាុ ដែនួិ ម្រាបសុនិិផ្តើប�ផ្តើយ�ងបានិផ្តើម្រាប�ម្រាបាសុ ់ ឬ
ដែចក្នុរដំែលក្នុ PHI របសុអុ់ក្នុផ្តើ�យ�និការអនុិញ្ញាា តរបសុអុ់ក្នុរ�ចផ្តើហ�យ ផ្តើនាះផ្តើយ�ង
ម្រាបដែហលជ្ញាមិនិអាចផ្តើ��ៈសុក្នុមមភាពណ្តាម� យដែ�លបានិផ្តើក្នុ�តផ្តើឡិ� ងមុនិផ្តើពល
ដែ�លអុក្នុផ្តើ��ៈការអនុិញ្ញាា តរបសុអុ់ក្នុផ្តើនាះផ្តើទ្ធិ។

VIII. សិ់ទូិិរបស់់អ្ននក
អុក្នុ�និសុទិ្ធិធជិ្ញាក្នុ�់ក្នុច់ផំ្តើពាះ PHI របសុអុ់ក្នុ និងិរផ្តើបៀបដែ�លវាអាចម្រាតូវបានិ

ផ្តើម្រាប�ម្រាបាសុឬ់ដែចក្នុរដំែលក្នុ។ អុក្នុ�និសុទិ្ធិធផិ្តើ��មី �៖ 
•  ទទួ ល��ប�់�ល ងថ្ងៃនក�ណត៌ប់្រ�សុិ�ភាព នងិការិទា�ទារិសិ�ណង។ អុក្នុ

អាចផ្តើសុុ�សុុផំ្តើម�ល ឬទ្ធិទ្ធិ�លបានិច�បច់មះងថ្លៃនិក្នុណំៈតម់្រាតាសុុខភាព និងិការ
ទាំមទាំរសុណំៈងរបសុអុ់ក្នុ។ ផ្តើយ�ងនិងឹផ្តួលួជូ់ីនិច�បច់មីង ឬផ្តើសុចក្នុួ�សុផ្តើងខប
ថ្លៃនិក្នុណំៈតម់្រាតាសុុខភាពនិងិបណឹួៈងទាំមទាំរសុណំៈងរបសុអុ់ក្នុ។ អាចនិងឹ
�និព័ត�៌និ និងិក្នុណំៈតម់្រាតាខះះដែ�លផ្តើយ�ងមនិិអាចនិងឹផ្តើប�ក្នុបងាា ញ�ូចបានិ
អនុិញ្ញាា តផ្តើ�យច�ប ់ ឬផ្តើយ�ងមនិិអាចផ្តួដល ់ ព័ត�៌និជ្ញាក្នុ�់ក្នុជ់្ញាទ្ធិម្រាមង់ 
ដែបបដែផ្តួនិ ឬម្រាបផ្តើភទ្ធិណ្តាម�យ។ ផ្តើយ�ងអាចគំតិថ្លៃ�ះផ្តើសុវាសុមរមយសុម្រា�បក់ារ
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�តចមះង និងិផ្តើផ្តួា� PHI របសុអុ់ក្នុ។ បាុ ដែនួិ សូុមក្នុតច់ណំ្តាថំ្នា L.A. Care មនិិរក្នុ�
ច�បច់មះងផ្តើពញផ្តើលញថ្លៃនិក្នុណំៈតម់្រាតាផ្តើវជីជសាម្រាសុរួបសុអុ់ក្នុផ្តើទ្ធិ សូុមទាំក្នុទ់្ធិងអុក្នុ
ផ្តួលួផ់្តើសុវាដែ�ទាំសុំុខភាពរបសុអុ់ក្នុ ម្រាបសុនិិផ្តើប�អុក្នុចង់ផ្តើម�ល ឬទ្ធិទ្ធិ�លបានិច�ប់
ចមះង ឬផ្ទាះ សុប់ួូ រក្នុហុំសុកុុ្នុងក្នុណំៈតម់្រាតាផ្តើវជីជសាម្រាសុរួបសុអុ់ក្នុ។

•  ច្ឆេសំិសុីិ�ច្ឆេ�ងីឱ្យយខែកត៌ប្រ�ូ វក�ណត៌ប់្រ�សុិ�ភាព នងិការិទា�ទារិសិ�ណង។ 
ម្រាបសុនិិផ្តើប�អុក្នុផ្តើជីឿជ្ញាក្នុថ់្នា�និក្នុហុំសុ ផ្តើ�កុុ្នុង PHI របសុអុ់ក្នុ អុក្នុអាចផ្តើសុុ�សុុំ
ឱ្យយផ្តើយ�ងដែក្នុវាបានិ។ ម្រាបដែហលជ្ញា�និព័ត�៌និម�យចនំិ�និដែ�លផ្តើយ�ងមនិិអាច
ផ្ទាះ សុប់ួូ រ (ឧ. ការផ្តើធើ�ផ្តើរ៉ាគំវនិិចិេយ័របសុផ់្តើវជីជបណិិៈត) ផ្តើហ�យផ្តើយ�ងនិងឹម្រាបាប់
អុក្នុជ្ញា�យលក្នុខណ៍ៈអក្នុេរ។ ម្រាបសុនិិផ្តើប�និរណ្តា�ុក្នុផ់្តួលួព័់ត�៌និ�លផ់្តើយ�ង 
(ឧ. ផ្តើវជីជបណិិៈតរបសុអុ់ក្នុ) ផ្តើនាះផ្តើយ�ងនិងឹម្រាបាបអុ់ក្នុឱ្យយ�ងឹ �ូផ្តើចុះអុក្នុអាចសុុឱំ្យយ
ផ្តើគំដែក្នុតម្រាមូវវាបានិ។ ផ្តើ�យសារដែត L.A. Care មនិិរក្នុ�ច�បច់មះងផ្តើពញផ្តើលញ
ថ្លៃនិក្នុណំៈតម់្រាតាផ្តើវជីជសាម្រាសុរួបសុអុ់ក្នុ សូុមទាំក្នុទ់្ធិងអុក្នុផ្តួលួផ់្តើសុវាដែ�ទាំសុំុខភាព
របសុអុ់ក្នុ ម្រាបសុនិិផ្តើប�អុក្នុចង់ផ្ទាះ សុប់ួូ រក្នុហុំសុកុុ្នុងក្នុណំៈតម់្រាតាផ្តើវជីជសាម្រាសុរួបសុ់
អុក្នុ។ 

•  ច្ឆេសំិសុីិ�ឱ្យយច្ឆេ�ងីទាកទ់ងច្ឆេ�អំ្ន កជាសិមាៃ ត៌។់ អុក្នុអាចសុុឱំ្យយផ្តើយ�ងទាំក្នុទ់្ធិង
អុក្នុតាមមផ្តើធ�បាយជ្ញាក្នុ�់ក្នុម់�យ (ឧ. ទូ្ធិរសុពាផ្តើ�ផ្តួាះ ឬការ�ិលយ័) ឬ
ផ្តើផ្តួា�សុបុំម្រាតផ្តើ�អាសុយ�ឋ និផ្តើផ្តួេង។ មនិិដែមនិម្រាគំបស់ុផំ្តើណៈ� ទាំងំអសុអ់ាច
ម្រាតូវបានិយលម់្រាពមផ្តើទ្ធិ បាុ ដែនួិផ្តើយ�ងនិងឹយលម់្រាពមផ្តើល�សុផំ្តើណៈ� ដែ�លសុមរមយ
បាុ ផ្តើណ្តាះ ះ។

•  ច្ឆេសំិសុីិ�ឱ្យយច្ឆេ�ងីដាកក់ប្រ�តិ៌ច្ឆេលអីីី្នខែ�លច្ឆេ�ងីច្ឆេប្របបី្របាសិ ់ ឬខែ�ករិខំែលក។ អុក្នុ
អាចផ្តើសុុ�សុុឱំ្យយផ្តើយ�ងមនិិផ្តើម្រាប�ម្រាបាសុ ់ ឬដែចក្នុរដំែលក្នុព័ត�៌និសុុខភាពជ្ញាក្នុ�់ក្នុ ់
សុម្រា�បក់ារព�បាល ការបង់ម្រាបាក្នុ ់ ឬម្រាបតបិតួកិាររបសុផ់្តើយ�ង។ តាមច�ប ់
ផ្តើយ�ងមនិិតម្រាមូវឱ្យយយលម់្រាពមតាមសុផំ្តើណៈ� របសុអុ់ក្នុផ្តើទ្ធិ ផ្តើហ�យផ្តើយ�ងអាច
និ�ិយថ្នា "ផ្តើទ្ធិ" ម្រាបសុនិិផ្តើប�វានិងឹបាះពាល�់លក់ារដែ�ទាំរំបសុអុ់ក្នុ ការទូ្ធិទាំត់
សុណំៈង ម្រាបតបិតួកិារសុ�ំនិ់ៗ  ឬការមនិិអនុិផ្តើ�មតាមវធិានិ បទ្ធិបញ្ញាជ  ឬ
ភុាក្នុង់ាររ�ឋ ភបិាល ឬសុផំ្តើណៈ� អនុិវតចួ�ប ់ឬតុ�ការ ឬ��ការ�ឋបាល។

•  ទទួ លបានបញី្ជីចី្ឆេ�ះ �អំ្ន កខែ�លច្ឆេ�ងីបានខែ�ករិខំែលក PHI រិបសិអំ់្ន ក។ 
អុក្នុអាចផ្តើសុុ�សុុបំញ្ញជ� (គំណៈផ្តើនិយយ) ថ្លៃនិផ្តើពលផ្តើវ�ដែ�លផ្តើយ�ងបានិដែចក្នុរដំែលក្នុ
ព័ត�៌និសុុខភាពរបសុអុ់ក្នុ អុក្នុដែ�លផ្តើយ�ងបានិដែចក្នុរដំែលក្នុជ្ញាម�យ និងិការ
ពិពណ៌ៈនាសុផ្តើងខបថ្លៃនិផ្តើហតុផ្តួល។ ផ្តើយ�ងនិងឹផ្តួលួជូ់ីនិអុក្នុនូិវបញ្ញជ�សុម្រា�បអ់ឡុំិង
ផ្តើពលដែ�លអុក្នុផ្តើសុុ�សុុ។ំ តាមច�ប ់ ផ្តើយ�ងនិងឹផ្តួលួជូ់ីនិបញ្ញជ�សុម្រា�បរ់យៈផ្តើពល
អបីបរ�ម្រាបាមំ�យ (6) ឆុ្នាំមុំនិកាលបរផិ្តើចេទ្ធិថ្លៃនិការផ្តើសុុ�សុុជំ្ញា�យលក្នុខណ៍ៈ
អក្នុេររបសុអុ់ក្នុ។ ផ្តើយ�ងនិងឹបញ្ញុូលការបងាា ញព័ត�៌និទាំងំអសុ ់ផ្តើល�ក្នុដែលងដែត
សុម្រា�បក់ារព�បាល ការបង់ម្រាបាក្នុ ់ និងិម្រាបតបិតួកិារដែ�ទាំសុំុខភាព និងិការ
បផ្តើញ្ញញុព័ត�៌និជ្ញាក្នុ�់ក្នុណ់្តាម�យផ្តើផ្តួេងផ្តើទ្ធិៀត �ូចជ្ញាផ្តើពលដែ�លផ្តើយ�ងបានិ
ដែចក្នុរដំែលក្នុព័ត�៌និជ្ញាម�យអុក្នុ ឬផ្តើ�យ�និការអនុិញ្ញាា តព�អុក្នុ។ ផ្តើយ�ង និងឹ 
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ផ្តួលួ ់គំណៈផ្តើនិយយ ម�យ កុុ្នុង ម�យ ឆុ្នាំ ំផ្តើ�យឥតគំតិថ្លៃ�ះ បាុ ដែនួិ អាច គំតិ ថ្លៃ�ះ សុមរមយ 
សុម្រា�ប ់សុផំ្តើណៈ�  បដែនិថម ណ្តា ម�យ។ 

• ទទួ លបាន��ប�់�ល ងថ្ងៃនច្ឆេសិ�កិជូីូ ន��ណឹងអ្ន�ពីឯកជូនភាពច្ឆេន�។ អុក្នុអាច
ទ្ធិទ្ធិ�លច�បច់មះងថ្លៃនិផ្តើសុចក្នុដ�ជូីនិ�ណឹំៈងផ្តើនិះជ្ញាសុនិះកឹ្នុម្រាក្នុ�សុ តាមរយៈការ
ផ្តើ�ទូ្ធិរសុពាមក្នុផ្តើយ�ង។ 

•  ច្ឆេប្រជូសីិច្ឆេរិ ើសិនរិណាមំា កច់្ឆេ�ី�ីចី្ឆេធីីសីិក�ះ ភាពជូ�នួ សិអំ្ន ក។ ម្រាបសុនិិផ្តើប�អុក្នុ
បានិផ្តួលួឱ់្យយនិរណ្តា�ុក្នុនូ់ិវអណំ្តាចថ្លៃនិផ្តើមធាវ ី ឬម្រាបសុនិិផ្តើប�និរណ្តា�ុក្នុជ់្ញា
អាណ្តាព�បាលម្រាសុបច�បរ់បសុអុ់ក្នុ បុគំគលផ្តើនាះអាចផ្តើម្រាប�សុទិ្ធិធរិបសុអុ់ក្នុ 
និងិផ្តើធើ�ការផ្តើម្រាជី�សុផ្តើរសីុនានាទាំក្នុទ់្ធិងនិងឹ PHI របសុអុ់ក្នុ។ ផ្តើយ�ងអាចផ្តើសុុ�សុុំ
ឱ្យយអុក្នុ ឬបុគំគលដែ�លអុក្នុបានិចាំតត់ាងំឱ្យយតណំ្តាងឱ្យយអុក្នុ ផ្តួដលឱ់្យយផ្តើយ�ងនូិវ
ព័ត�៌និ និងិឯក្នុសារម�យចនំិ�និ (ឧ. ច�បច់មះងថ្លៃនិ��ការបសុតុ់�ការដែ�ល
ផ្តួលួភ់ាពជ្ញាអាណ្តាព�បាល)។ របូអុក្នុ ឬអាណ្តាព�បាលរបសុអុ់ក្នុ និងឹម្រាតូវ
បផំ្តើពញការអនុិញ្ញាា តជ្ញា�យលក្នុខណ៍ៈអក្នុេរម�យ �ូផ្តើចុះផ្តើហ�យ សូុមទាំក្នុទ់្ធិង
មក្នុផ្តើយ�ងតាមរយៈផ្តើលខ�ងផ្តើម្រាកាម ផ្តើ��មី �ដែសុើងយលឱ់្យយ�ងឹរផ្តើបៀបផ្តើធើ�ការ
ផ្តើនិះ។ 

អុក្នុអាចអនុិវតសួុទិ្ធិធ�ិងផ្តើល�ផ្តើ�យទាំក្នុទ់្ធិង L.A. Care �ូចបានិពិពណ៌ៈនា
�ងផ្តើម្រាកាម។

IX. បៀស់វាដែ�លមានលកខណៈៈរបៀស់ើប
សុ�ជីកិ្នុដែ�លម្រាបដែហលជ្ញាយលម់្រាពមទ្ធិទ្ធិ�លផ្តើសុវាដែ�ល�និលក្នុខណៈៈរផ្តើសុ�ប គំឺ

មនិិចាំបំាចទ់្ធិទ្ធិ�លបានិការអនុិញ្ញាា តព�សុ�ជីកិ្នុណ្តា�ុក្នុផ់្តើ��មី �ទ្ធិទ្ធិ�លបានិផ្តើសុវាដែ�ល
�និលក្នុខណៈៈរផ្តើសុ�ប ឬផ្តើ��មី ��ក្នុព់ាក្នុយបណៈដឹ ងសុណំៈងសុម្រា�បផ់្តើសុវាដែ�ល�និ
លក្នុខណៈៈរផ្តើសុ�បផ្តើទ្ធិ។ “ផ្តើសុវាដែ�ល�និលក្នុខណៈៈរផ្តើសុ�ប” �និនិយ័ថ្នា ផ្តើសុវាទាំងំផ្តើនាះ
ទាំក្នុទ់្ធិងនិងឹសុុខភាពផ្តួះូ វចតិ ួឬអាក្នុបីក្នុរិ�ិ សុុខភាពផ្តួះូ វផ្តើភទ្ធិ និងិសុុខភាពបនួិពូជី 
ការ�ះងជីងឺំកាមផ្តើរ៉ាគំ ការផ្តើម្រាប�ម្រាបាសុស់ារធាតុផ្តើញៀនិ ការដែ�ទាំបំញ្ញាជ ក្នុព់�ផ្តើយនិឌ្ឍរ័ និងិ
អផំ្តើព�ហងិ�ថ្លៃ�គូំជីតិសុុទិ្ធិធសុម្រា�បស់ុ�ជីកិ្នុដែ�ល�និអាយុចាំបព់� 12 ឆុ្នាំផំ្តើឡិ�ងផ្តើ�។ 
L.A. Care និងឹផ្តើផ្តួា�ព័ត�៌និទ្ធិនំាក្នុទ់្ធិនំិងអពំ�ផ្តើសុវាដែ�ល�និលក្នុខណៈៈរផ្តើសុ�បផ្តើ�យ
ផ្ទាា លផ់្តើ�កានិអ់ាសុយ�ឋ និថ្លៃម្រាបសុណៈ� យ ៍ អាសុយ�ឋ និអុ�ដែមល ឬផ្តើលខទូ្ធិរសុពា
ជីនំិ�សុផ្តើផ្តួេងម�យផ្តើទ្ធិៀតដែ�លសុ�ជីកិ្នុបានិក្នុណំៈត ់ ឬកុុ្នុងក្នុរណៈ� គ្មាម និការក្នុណំៈត ់
ផ្តើយ�ងនិងឹផ្តើផ្តួា�ផ្តើ�ផ្តើ�ម ះរបសុស់ុ�ជីកិ្នុផ្តើ�តាមអាសុយ�ឋ និ ឬផ្តើលខទូ្ធិរសុពា
ដែ�លបានិ�និផ្តើ�កុុ្នុងឯក្នុសារ។ L.A. Care មនិិម្រាតូវបងាា ញព័ត�៌និផ្តើវជីជសាម្រាសុួ
ទាំក្នុ់ទ្ធិងនិឹងផ្តើសុវាដែ�ល�និលក្នុខណៈៈរផ្តើសុ�ប�ល់សុ�ជីិក្នុផ្តើផ្តួេងផ្តើទ្ធិៀតផ្តើ�យគ្មាម និ
ការអនុិញ្ញាា តជ្ញា�យលក្នុខណ៍ៈអក្នុេរព�សុ�ជីិក្នុដែ�លទ្ធិទ្ធិ� លការដែ�ទាំផំ្តើនាះផ្តើទ្ធិ។ 
L.A. Care និងឹបផំ្តើពញសុផំ្តើណៈ� ការសុុទំ្ធិនំាក្នុទ់្ធិនំិងជ្ញាសុ�ា តកុុ់្នុងទ្ធិម្រាមង់ដែ�លបានិ
ផ្តើសុុ�សុុ ំ ម្រាបសុនិិផ្តើប�វាអាចផ្តើធើ�បានិកុុ្នុងទ្ធិម្រាមង់ដែ�លផ្តើសុុ�សុុផំ្តើនាះ ឬផ្តើ�ទ្ធិ�តាងំជីផ្តើម្រាម�សុ
ជីនំិ�សុផ្តើនាះ។ សុផំ្តើណៈ� របសុស់ុ�ជីកិ្នុសុម្រា�បក់ារទ្ធិនំាក្នុទ់្ធិនំិងជ្ញាសុ�ា តទ់ាំក្នុទ់្ធិងនិងឹ
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ផ្តើសុវាដែ�ល�និលក្នុខណៈៈរផ្តើសុ�ប និងឹ�និសុុពលភាពរហូត�លស់ុ�ជីកិ្នុផ្តើ��ៈ
សុផំ្តើណៈ� ផ្តើនាះ ឬ�ក្នុស់ុផំ្តើណៈ� �ម�សុម្រា�បក់ារទ្ធិនំាក្នុទ់្ធិនំិងសុ�ា ត។់

សូុមផ្តើធើ�ការផ្តើ�ទូ្ធិរសុពាមក្នុកានិ់ផ្តើយ�ងតាមរយៈផ្តើលខផ្តើ�ផ្តើល�បណៈះសុ�គ លខ់ះ� និ
របសុអុ់ក្នុ ឬសុរផ្តើសុរមក្នុកានិផ់្តើយ�ងផ្តើ��មី �ដែសុើងយលព់�វធិ�កុុ្នុងការផ្តើសុុ�សុុ�ំងផ្តើល�។ 
អុក្នុនិងឹម្រាតូវបញ្ញជូនិសុផំ្តើណៈ� របសុអុ់ក្នុ ជ្ញា�យលក្នុខណ៍ៈអក្នុេរ និងិម្រាបាបផ់្តើយ�ងអពំ�
ព័ត�៌និខះះ។ ផ្តើយ�ងអាចផ្តើផ្តួា�ទ្ធិម្រាមង់ដែបបឱ្យយអុក្នុបានិ។

X. ឯកជនភាពនៃនការដែ�ទាំសុំ់ខ្លួភាពបនពូ�ជ 
ផ្តើយ�ងម្រាតូវបានិហាមឃាតម់និិឱ្យយផ្តើម្រាប�ម្រាបាសុ ់ឬបងាា ញ PHI របសុអុ់ក្នុ ផ្តើ��មី �ផ្តើធើ�ការ

ផ្តើសុុ�បអផ្តើងើតម្រាពហមទ្ធិណិៈ រ�ឋបីផ្តើវណៈ�  ឬរ�ឋបាល ឬ�ក្នុផ់្តើទាំសុម្រាពហមទ្ធិណិៈ រ�ឋបីផ្តើវណៈ�  
ឬការទ្ធិទ្ធិ�លខុសុម្រាតូវដែផុ្តួក្នុរ�ឋបាលម្រាបឆ្នាំងំនិងឹអុក្នុសុម្រា�បក់ារដែសុើងរក្នុ ការទ្ធិទ្ធិ�ល
បានិ ការផ្តួលួ ់ ឬការសុម្រាមបសុម្រាមួលការដែ�ទាំសុំុខភាពបនួិពូជីផ្តើ�យម្រាសុបច�ប។់ 
ផ្តើយ�ងក្នុ៏ម្រាតូ វបានិហាមឃាត់មិនិឱ្យយក្នុំណៈត់អតួសុញ្ញាា ណៈអុក្នុផ្តួងដែ�រសុម្រា�ប់
ផ្តើគ្មាលបណំៈងដែបបផ្តើនិះ។ ឧទាំហរណ៍ៈ ផ្តើយ�ងមនិិអាចបងាា ញ PHI របសុអុ់ក្នុ រ�ម
ទាំងំផ្តើ�ម ះរបសុអុ់ក្នុ ផ្តើ��មី �ជី�យសុម្រាមួល�លក់ារផ្តើសុុ�បអផ្តើងើតម្រាពហមទ្ធិណិៈម្រាបឆ្នាំងំនិងឹ
អុក្នុសុម្រា�បក់ារទ្ធិទ្ធិ�លបានិថុ្នាពំនិ�រក្នុផំ្តើណៈ� តតាមផ្តើវជីជបញ្ញាជ  ឬថុ្នារំលូំតកូ្នុនិផ្តើ�យ
ម្រាសុបច�ប។់

ផ្តើយ�ងមនិិអាចផ្តើម្រាប� ឬបងាា ញ PHI របសុអុ់ក្នុទាំក្នុទ់្ធិងនិងឹការដែ�ទាំសុំុខភាពបនួិពូជី
សុម្រា�បផ់្តើគ្មាលបណំៈងថ្លៃនិសុក្នុមមភាពម្រាតួតពិនិតិយសុុខភាព �ផំ្តើណៈ� រការតុ�ការ និងិ
រ�ឋបាល ផ្តើគ្មាលបណំៈងអនុិវតចួ�ប ់ ឬអុក្នុពិនិតិយសាក្នុសុព និងិអុក្នុពិនិតិយសុុខភាព
ផ្តើ�យមនិិចាំតវ់ធិានិការសុមផ្តើហតុផ្តួលផ្តើ��មី �ទ្ធិទ្ធិ� លបានិការបញ្ញាជ ក្នុព់�អុក្នុផ្តើសុុ�សុុំថ្នា 
សុផំ្តើណៈ� ផ្តើនាះម្រាសុបច�បផ់្តើនាះផ្តើឡិ�យ។ ឧទាំហរណ៍ៈ ផ្តើយ�ងម្រាបដែហលជ្ញាមនិិបងាា ញ 
PHI របសុអុ់ក្នុទាំក្នុទ់្ធិងនិងឹការរលូំតកូ្នុនិដែ�លទ្ធិទ្ធិ�លបានិផ្តើ�យម្រាសុបច�បច់ផំ្តើពាះ
ការអនុិវតួច�បផ់្តើ�យមនិិចាំតវ់ធិានិការសុមផ្តើហតុផ្តួលផ្តើ��មី �ទ្ធិទ្ធិ� លបានិការបញ្ញាជ ក្នុ់
ថ្នា ការអនុិវតចួ�បន់ិងឹមនិិផ្តើម្រាប� PHI របសុអុ់ក្នុសុម្រា�បផ់្តើគ្មាលបណំៈងហាមឃាត់
ផ្តើឡិ�យ។ 

ផ្តើយ�ងអាចផ្តើម្រាប�ម្រាបាសុ ់ ឬបងាា ញ PHI ពាក្នុព័់និធនិងឹព័ត�៌និសុុខភាពបនួិពូជី
សុម្រា�បផ់្តើគ្មាលបណំៈងផ្តើផ្តួេងៗដែ�លម្រាតូវបានិអនុិញ្ញាា តផ្តើ�យ HIPAA ដែ�លសុផំ្តើណៈ�
សុម្រា�បក់ារផ្តើម្រាប�ម្រាបាសុ ់ ឬការបងាា ញ PHI មនិិម្រាតូវបានិផ្តើធើ�ផ្តើឡិ�ងផ្តើ��មី �ផ្តើសុុ�បអផ្តើងើត 
ឬ�ក្នុប់និាុ ក្នុផ្តើល�បុគំគលណ្តា�ុក្នុស់ុម្រា�បក់ារដែសុើងរក្នុ ការទ្ធិទ្ធិ�លបានិ ការផ្តួលួ ់ ឬ
ការសុម្រាមបសុម្រាមួលការដែ�ទាំសុំុខភាពបនួិពូជីផ្តើឡិ�យ។ ឧទាំហរណ៍ៈ ផ្តើយ�ងអាច
បងាា ញ PHI �លអ់ាជ្ញាា ធរសុុខភាពសាធារណៈៈដែ�លម្រាតូវបានិអនុិញ្ញាា តផ្តើ�យ
ច�ប ់ផ្តើ��មី �ផ្តើធើ�ការតាម�និសុុខភាពសាធារណៈៈ។
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"ការដែ�ទាំសុំុខភាពបនួិពូជី" �និនិយ័ថ្នាការដែ�ទាំសុំុខភាព �ូចដែ�លបានិ
ក្នុណំៈតផ់្តើ�យ HIPAA ដែ�លបាះពាល�់លសុ់ុខភាពរបសុបុ់គំគល�ុក្នុកុុ់្នុងម្រាគំបប់ញ្ញាា
ដែ�លទាំក្នុទ់្ធិងនិងឹម្រាបព័និធបនួិពូជី និងិមុខងារ ម្រាពមទាំងំ�ផំ្តើណៈ� រការរបសុម់្រាបព័និធផ្តើនិះ។

XI. បណឹីៈង
ម្រាបសុនិិផ្តើប�អុក្នុគំតិថ្នាផ្តើយ�ងមនិិបានិការពារ PHI របសុអុ់ក្នុផ្តើទ្ធិ អុក្នុ�និសុទិ្ធិធបិដងឹ

ផ្តើយ�ង ផ្តើ�យទាំក្នុទ់្ធិងផ្តើយ�ងតាមរយៈ៖

L.A. Care Member Services  
1200 West 7th Street,
Los Angeles, CA 90017
ផ្តើសុវាសុ�ជីកិ្នុ Medi‑Cal៖ 1‑888‑839‑9909
ផ្តើសុវាសុ�ជីកិ្នុ L.A. Care Covered/Direct៖ 1‑855‑270‑2327
ផ្តើសុវាសុ�ជីកិ្នុ PASC‑SEIU៖ 1‑844‑854‑7272
ផ្តើសុវាសុ�ជីកិ្នុ L.A. Care Medicare Plus (HMO D‑SNP)៖ 1‑833‑522‑3767
TTY/TDD: 711

អុក្នុអាច�ក្នុព់ាក្នុយបណៈដឹ ងជ្ញាម�យម្រាក្នុសុ�ងសុុ�ភបិាល និងិផ្តើសុវា
មនុិសុេជ្ញាត ិ ការ�ិលយ័សុម្រា�បស់ុទិ្ធិធពលរ�ឋផ្តើ�យចូលផ្តើ�កានិ ់ 
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints ។

សុ�ជីកិ្នុ Medi‑Cal ក្នុអ៏ាចទាំក្នុទ់្ធិងផ្តើ�ការ�ិលយ័ថ្លៃនិការអនុិផ្តើ�មតាម 
HIPAA របសុម់្រាក្នុសុ�ងសុុ�ភបិាល រ�ឋកាល�ហើរ័និ�ញ៉ាា ផ្តើ�យចូលផ្តើ�កានិ ់ 
dhcs.ca.gov។

XII. បៀ�បើ��ស់់សិ់ទូិិរបស់់អ្ននកបៀ��គ្មាា នការភ័័�ខួ្លាច
L.A. Care និងឹមនិិចាំតវ់ធិានិការណ្តាម�យម្រាបឆ្នាំងំនិងឹអុក្នុ ចផំ្តើពាះការផ្តើម្រាប�ម្រាបាសុ់

សុទិ្ធិធឯិក្នុជីនិកុុ្នុងផ្តើសុចក្នុួ�ជូីនិ�ណឹំៈងផ្តើនិះ ឬការ�ក្នុព់ាក្នុយបណឹួៈងផ្តើឡិ�យ។

XIII. កាលបរបិៀចេទូមាន�បសិ់ទូិិភាព
កាលបរផិ្តើចេទ្ធិ�និម្រាបសុទិ្ធិធភាពផ្តើ��មថ្លៃនិផ្តើសុចក្នុួ�ជូីនិ�ណឹំៈងផ្តើនិះគំថឺ្លៃ�ាទ្ធិ� 14 ដែខផ្តើមសា 

ឆុ្នាំ ំ2003។ ផ្តើសុចក្នុួ�ជូីនិ�ណឹំៈងផ្តើនិះ ម្រាតូវបានិដែក្នុសុម្រាមួលចុងផ្តើម្រាកាយបផុំ្តួតផ្តើ�ថ្លៃ�ាទ្ធិ� 15 
ដែខក្នុក្នុើ� ឆុ្នាំ ំ2025។
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XIV. ទាំក់ទូងមួកបៀ�ើង ឬស់�រសំ់ណៈ� រ ឬ�បសិ់នបៀបើអ្ននកចង់�នបៀស់ចកូើជ�ន�ំណឹៈងបៀនះ
ជាភាសា ឬទូ�មួង់បៀ�េងបៀទូៀត្ដ៖ 

ម្រាបសុនិិផ្តើប�អុក្នុ�និសុណំៈ� រអពំ�ផ្តើសុចក្នុដ�ជូីនិ�ណឹំៈងផ្តើនិះ ឬចង់បានិជីនំិ�យកុុ្នុងការ
អនុិវតដសុទិ្ធិធរិបសុអុ់ក្នុ ឬចង់បានិផ្តើសុចក្នុដ�ជូីនិ�ណឹំៈងផ្តើនិះ ជ្ញាភាសាម�យផ្តើទ្ធិៀត (អារ៉ាាប ់
អាផ្តើមនិ� ចនិិ ហាើ សុុ� ដែខមរ កូ្នុផ្តើរ ា រសុុេុ � ផ្តើអសុ�ញាុល តាហាើ ឡុិក្នុ ឬផ្តើវៀតណ្តាម) អក្នុេរ
ពុមពធំៗ  សុផំ្តើឡិង ឬទ្ធិរំង់ផ្តើផ្តួេងផ្តើទ្ធិៀត (តាមការផ្តើសុុ�សុុ)ំ ផ្តើ�យឥតគំតិថ្លៃ�ះ�លអុ់ក្នុ ផ្តើនាះ
សូុមផ្តើ�ទូ្ធិរសុពា ឬសុរផ្តើសុរសុបុំម្រាតមក្នុផ្តើយ�ងតាមរយៈ៖

L.A. Care Member Services  
1200 West 7th Street,
Los Angeles, CA 90017
ផ្តើសុវាសុ�ជីកិ្នុ Medi‑Cal៖ 1‑888‑839‑9909
ផ្តើសុវាសុ�ជីកិ្នុ L.A. Care Covered/Direct៖ 1‑855‑270‑2327
ផ្តើសុវាសុ�ជីកិ្នុ PASC‑SEIU៖ 1‑844‑854‑7272
ផ្តើសុវាសុ�ជីកិ្នុ L.A. Care Medicare Plus (HMO D‑SNP)៖ 1‑833‑522‑3767
TTY/TDD: 711 

ឬ
L.A. Care Privacy Officer
L.A. Care Health Plan
1200 West 7th Street,  
Los Angeles, CA 90017
ផ្តើសុវាសុ�ជីកិ្នុ Medi‑Cal៖ 1‑888‑839‑9909 
ផ្តើសុវាសុ�ជីកិ្នុ L.A. Care Covered/Direct៖ 1‑855‑270‑2327
ផ្តើសុវាសុ�ជីកិ្នុ PASC‑SEIU៖ 1‑844‑854‑7272
ផ្តើសុវាសុ�ជីកិ្នុ L.A. Care Medicare Plus (HMO D‑SNP)៖ 1‑833‑522‑3767
TTY/TDD: 711
អុ�ដែមល៖ PrivacyOfficer@lacare.org
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