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LA Care

Medicare Plus.

(HMO D-SNP)

Thua Héi Vién,
Chao muling quy vi dén véi L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP)!

Chung t6i rat vui khi quy vi tham gia vao gia dinh cham sdc stc khde ctia chiing téi. B6 Tai Liéu
Chao Mung Héi Vién Méi ctia quy vi c6 thong tin quan trong vé cac quyén lgi chuong trinh clia
quy vi, cach tim bac si va danh sach cac loai thudc ching téi dai tho. Vui long doc ky bé tai liéu
va cat & mot noi an toan.

Quyeén Lgi ctia Quy Vi

Vi tu cach la hoi vién clia L.A. Care Medicare Plus, quy vi nhan dugc tat ca cac dich vu clia
Medicare va Medi-Cal mién phi, cing véi cac quyén Igi bé sung dé hé trg stic khoe va su khoe
manh ctia minh. Ching téi dam bao cac quyén Igi ctia quy vi phoi hgp véi nhau mot cach nhip
nhang. Sau day la ban tém tat nhiing gi quy vi sé nhan dugc. D& biét thém théng tin, vui long
tham khao Cam Nang Hoi Vién.

Sau day la mot s6 quyén lgi chinh ma quy vi c6 thé mong dai:
Thuéc Theo Toa: La céc loai thuéc mién phi néu quy vi da tiéu chudn hudng Trg Giup Thém.

Khoan Trg Cap Hang Thang: Quy vi sé nhan dugc khoan trg cap két hgp hang thang la
$120, dugc nap san vao Thé Quyén Lgi Tra Truéc Mastercard® ctia quy vi. Khoan trg cap nay
6 thé dugc st dung cho cac mat hang khong ké toa mua tu do (over-the counter, OTC),
thuc pham lanh manh, tap pham, héa don tién ich hodc xang xe (xang tai diém bom xang).
Xin luu y: s6 du con lai khong dugc két chuyén sang thang tiép theo.

Cham Séc Nha Khoa: Chung t6i dai tho cac dich vu nha khoa, bao gém lam sach rang,
trdm rang, lam rang gia, kham rang miéng, diéu tri bang florua va chup quang tuyén X.
Mot s6 dich vu dugc dai tho khi thudc qua trinh diéu tri mét tinh trang y té chinh, nhu tai
tao ham sau thuong tich hodc nhé rang truéc khi diéu tri ung thu. Cac dich vu bé sung
dugc cung cap thong qua Chuong Trinh Nha Khoa Medi-Cal.

Cham S6c Nhan Khoa: Ching téi tra cho cac dich vu cham séc mat thudng ky khi dugc
cung cap thong qua hé thong cac nha cung cap dich vu VSP cla ching téi. Cac quyén lgi
thudng ky bao gom mot 1an kham mat moéi nam va t6i da $500 cho kinh mat (gong va
trong) hoac kinh ap trong méi hai nam. Vui long truy cap danh muc nha cung cap dich vu
cla chung t6i dé tim mét bac si gan quy vi.

Dich Vu Hé Trg Tai Nha véi Papa Pals: Véi tu cach mét hoi vién, quy vi c6 quyén dugc
hudng 60 gid hé trg tai nha médi nam tir Papa Pals. Nhirng ngudi ban déng hanh da dugc
sang loc va dao tao nay giup d& cac cong viéc hang ngay nhu chuyén chg, cham séc, cong
nghé, hi€u quyén Igi chuong trinh ctia quy vi, lam viéc nha nhe va tuong tac xa hoi.
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Dich Vu Hé Trg 24/7
Quy vi c6 thé dugc trg giup bat ci luc nao, ngay hodc dém, ké ca ngay 1&. Moi cudc goi déu
mién phi. Day la nhimng gi quy vi c6 thé tiép can 24/7:
Dich Vu Héi Vién: DE gidi dap moi thdc mac hoac dap ung su hé trg quy vi can.
Dudng Day Y Ta Tu Van: Noi chuyén véiy ta vé nhitng méi quan ngai vé stc khoe cua
quy Vi.
Tu Van Y Té Tu Xa: N6i chuyén véi bac si qua dién thoai hodc video ma khéng can rai
khoi nha.

Trén hét, khi quy vi kham bac si hodc dén bénh vién, quy vi sé khdng mat phi néu nha cung cap
dich vu dé thudc hé théng clia ching toi.

Bat Dau

DE& bat dau, quy vi hdy hoan thanh ban Danh Gia Rui Ro Stic Khoe (Health Risk Assessment,
HRA). Diéu nay gilp chuiing t6i c6 thé tao mét chuong trinh dugc ca nhan hoa danh riéng cho
quy vi. Nhan vién quan ly viéc cham sdc sé lam viéc cung véi quy vi dé dua ra cac muc tiéu va
dé xuat dich vu dap ung dugc nhu cau clia quy vi. Hay goi cho ching téi ngay dé hoan thanh
danh gia ctia quy vi va thuc hién budc dau huéng dén muc tiéu stic khoe tét hon.

Nhiing Nguén Trg Gitip B& Tuc
Tan Dung T6i Pa L.A. Care Medicare Plus bang cach kham pha cac nguén luc bé sung sau:

H6 Trg Nhu Cau Xa Héi: Lién K&t Cong Dong L.A. Care sé két ndi quy vi véi cac

cd quan cong déng dé dugc hé trg nha &, thuc pham, héa don, v.v. Hay truy cap
communitylink.lacare.org hoac goi cho ban Dich Vu Héi Vién dé tim hiéu thém.
Trung Tam H6 Trg Cdng Dbng: Nhiing trung tdm nay cung cap cac dich vu hé trg,
thuc phdm va nhiéu nguén luc khac dé tang cudng suc khoe va su khde manh vé thé
chat-tinh than cia quy vi. Hay 1én lich mét budi hen bang céch goi s6 1.877.287.6290
hoac truy cap CommunityResourceCenterLA.org.

DE biét thém thong tin va ti€p can tai liéu chuang trinh, hay truy cap medicare.lacare.org hoac
goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1.833.522.3767, TTY: 711, 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong
tuan, ké ca ngay |é&. Mot dai dién dang sén sang hé trg quy vi.

Chuing t6i da gti kém moét nam cham gan td lanh vé Cach Tiép Can Cham Séc ¢ thong tin lién hé
quan trong dé thuan tién cho quy vi. Hay dat nam cham trén tt lanh ctia quy vi d€ lam 16i nhac vé
cac quyén lgi c6 san cho quy vi. Néu quy vi can hé trg, hay goi cho ban Dich Vu Hoi Vién theo s6
1.833.522.3767 (TTY: 711), lam viéc 24/7, ké ca ngay |é. Cudc goi nay mién phi.

Cam on quy vi da chon L.A. Care Medicare Plus lam chuang trinh cham séc stic khée cia quy vi.

Tran trong,

L.A. Care Medicare Plus

Luu y: Cac dinh dang khac cua tai liéu nay, chang han nhu ban in ¢& chit 16n, ch néi braille va
dang am thanh déu cé san mién phi Goi 1.833.522.3767 (TTY: 711), 24/7, bao gbm ca cac ngay |é.
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Hudng Dan
Nguon Luc cho
Hoi Vién

Vui long st dung hudng dan nay dé hiéu quyén loi

chuong trinh cda quy vi.

Quy vi c6 thac mac hay can dugc hé trg khong?

Xin nhé rang quy vi chi can goi cho chung t6i. D6i ngti ban Dich Vu Hoi Vién clia ching téi luon
truc 24 gi&d mot ngay, 7 ngay trong tuan, bao gébm ca cac ngay 1€, dé hé trg tat ca nhu cau cham

soc suc khoe cla quy vi.

Hay goi cho ching téi theo s6 1.833.LAC.DSNP (522.3767) (TTY:711)

Hay dén Bubi Dinh Hudng Hbi Vién ctia ching toi
va nhan Thé Phan Thudng S6ng Khoe tri gia $10!

Tuyén B6 Tur Choi Trach Nhiém vé Thé Phan
Thudng: Cac hoi vién L.A. Care Medicare Plus
(HMO D-SNP) dén tham gia truc ti€p Buoi
Dinh Huéng Hoi Vién L.A. Care nam 2025

sé du diéu kién nhan mot thé Phan Thudng
S6ng Khoe (gidi han mét thé mbi nam).

Hay tham gia cung ching t6i tai Trung Tam
HO6 Trg Cong Dong (Community Resource
Center, CRC) ctia L.A. Care gan vdi quy vi dé
tim hiéu cach nhan dugc nhiéu quyén lgi,
dich vu va su cham séc mién phi hon! St
dung quyén lgi Papa cla quy vi dé dugc dua
don téi su kién.

4 Hudng Dan Nguon Luc cho Héi Vién

Pung bo 16 budi dinh hudng hoi vién clia
chung t6i, noi quy vi sé c6 co hdi gap truc
ti€p moét chuyén gia riéng vé quyén |gi.
Trong budi nay, quy vi c6 thé tim hiéu va
dua ra thac mac vé cac quyén Igi nam 2025
ctia minh. Chuyén gia quyén lgi ctia ching
t6i s& hudng dan quy vi vé cac quyén loi
L.A. Care Medicare Plus va chi cho quy vi
cach tot nhat dé ti€p can cac quyén Igi do.
Hay goi cho chung t6i ngay bay gid theo
s 1.833.748.0730 dé biét thém thong tin.
Chung téi mudn quy vi cdm thdy dugc ho
trg va két n6i. Chiang to6i mong cha dugc gap
quy vi & do!
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Cac Cau Hoi Thuong Gap

Khi nao téi can di kham Bac Si Cham

So6c Chinh cua t6i?

Da6i véi moi quan ngai vé stic khoé, hay di
kham véi Bac Si Cham Séc Chinh (Primary Care
Physician, PCP) ctia quy vi trugc. Bac si cham
soc chinh (Primary Care Physician, PCP) clia quy
vi la nguai dau tién ma quy vi can dén tham
kham khi can dugc cham séc suc khoé. PCP
clia quy vi sé dam bao rang quy vi nhan dugc
dich vu cham séc phu hgp, dung nai va ding
lic. PCP clia quy vi sé cap gidy gidi thiéu néu
quy vi can cham séc hodc dich vu chuyén khoa

T6i c6 nhan dugc thé Nhan Dién
(Identification, ID) cta L.A. Care Medicare
Plus khéng?

Quy vi sé nhan dugc thé nhan dién cta L.A.
Care Medicare Plus. Vui long gilr thé nay &
noi an toan cho dén ngay 1 thang Mét, nam
2025. Bat dau tir ngay 1 thang Moét, nam
2025, quy Vi c6 thé bat dau dung thé nhan
dién L.A. Care Medicare Plus ciia minh. Vui
long nhé mang theo Thé nhan dién Héi Vién
L.A. Care Medicare Plus va Thé X4ac Binh
Quyén Lgi (Benefit Identification Card, BIC)
Medi-Cal khi quy vi lay thém thudc va tiép
can cacdich vuy té.

Téi c6 thé thay d&i Bac Si Cham Séc Chinh
ctia minh nhu nao?

Hoi vién cta L.A. Care Medicare Plus c6 quyén
lua chon hang loat cac bac si trong hé thong.
Néu quy vi khong hai long véi bac si cham séc
chinh (Primary Care Physician, PCP) ctia quy vi,
quy Vi c6 thé thay déi bac si cham séc chinh
(Primary Care Physician, PCP) clia quy vi bat cu
ltic nao. PCP mdi clia quy vi sé bat dau cé hiéu
luc cdng tac vao ngay dau tién clia thang sau.
Quy vi sé nhan dugc thé nhan dién méi trong
hop thu cho biét tén clia bac si mai clia quy vi.
Dé& chon PCP mdi, quy vi c6 thé

Goi 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767)

(TTY:711), HOAC

Quy vi cling c6 thé truy cap cng théng
tin ctia ban dich vu héi vién tai dia chi
members.lacare.org dé tim va chon
PCP cua quy vi.
Vui long tham khao hudng dan dang ky &
cudi trang web dé biét hudng dan tiing budc
cho viéc tao tai khoan.

Véi tu cach la moét hoi vién cta L.A. Care
Medicare Plus, quy vi sé dugc ghi danh cung
L.A. Care cho cd hai Chuong Trinh Medicare
va Medi-Cal. Quy vi sé dugc chi dinh moét PCP
thudc Medicare lam bac si chinh cta quy vi,
day la nguai sé diéu phoi cac dich vu tir ca
Medicare va Medi-Cal, quy vi sé khéng dugc
chi dinh mot bac si chinh tu Medi-Cal. Quy vi
c6 thé thay déi PCP vao bat cu luc nao.

NhémY Té la gi?

Nhoém y té 1a t6 chiic hgp tac clia cac PCP va
cac bac si chuyén khoa, dugc thanh lap dé
cung cap cac dich vu cham soc suc khoe cd
phoi hop. Cac PCP clia chuong trinh ching
t6i dugc lién két véi cac nhém y té. Khi quy

vi chon PCP clia minh, quy vi déng thai cling
dang chon nhom y té lién két. Diéu nay c
nghia la PCP cla quy vi sé gidi thiéu quy vi dén
cac bac si chuyén khoa va dich vu lién két vai
nhém y té clia ho. Su cham sdc stic khoe clia
quy vi phai do cac nha cung cap dich vu trong
lubng c6 lién két vGi nhom y té bén béc si PCP
cla quy vi cung cap. Thong thudng thi ching
t6i sé khong dai tho cho dich vu cham séc

tUr mét nha cung cap dich vu khong lam viéc
cung vai chuang trinh bao hiém suic khoée cua
chuing t6i va nhém y té ctia PCP clia quy vi.

T6i nén chuan bi nhu thé nao cho nhiing
cuoc hen tham kham véi bac si?

Chuan bi cho cudc hen tham kham véi bac si
cla quy vi la viéc quan trong. Quy vi c6 thé

Hudng Dan Nguén Luc cho Hoi Vién 5
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tan dung thai gian vdi bac si ciia quy vi bang
viéc ch dong trong viéc cham séc suic khoé
cho minh va dua ra nhiing cau hai.
Nhing huéng dan chuan bi cho buéi tham
kham sap t&i vai bac si cta quy vi:
Viét ra tat ca cau héi ctia quy vi
Hay mang thé nhan dién héi vién cla
L.A. Care Medicare Plus, Thé Nhan Dién
Quyén Loi (Benefits Identification Card,
BIC) Medi-Cal va ID &nh ctia quy vi
Mang theo danh sach cac loai thuéc quy
vi dang dung, va viét ra muc d6 thudng
xuyén va thoi gian ma quy vi dung doi
vGi moi loai thudc
Pam bao quy vi c6 théng tin lién lac clia
bac sima co thé lién lac duoc
Sau mo6i budi tham kham, hay chac chan
la quy vi hiéu dugc viéc quy vi can lam.
Tim hiéu béc si clia quy va diing ngai dua ra
nhiing cau hoi. Khi vé dén nha va néu quy
vi con diéu gi thac mac, quy vi hay goi cho
van phong bac si va xin dugc néi chuyén
véi mot ngudi nao dé cé thé giup quy vi.

Khi ndo téi can di dén phong cap ciu?

Cham Séc Cap Clu
Tinh trang y khoa cap ctu la tinh trang y
khoa c6 nhiing triéu chung nhu dau dén
tram trong hoac bi thuong tram trong. Néu
tinh trang nghiém trong dén muc néu khong
dugc cham soc y té ngay lap tuc thi quy vi
cho rang tinh trang nay sé:
Gay ra rai ro nghiém trong dén suc khoe
clia quy vi
Gay hai cho cac chuc nang clia co thé
Gay réi loan chiic nang nghiém trong
tu bat ky ching réi loan chic nang co
quan ndi tang trén co thé nao, hoac
Khi quy vi dang chuyén da va khong c6 du
thai gian dé di chuyén quy vi mét cach an
toan dén bénh vién trudc khi sinh con

6 Huéng Dan Nguén Luc cho Hoi Vién

Goi s6 911 hoac dén phong cap cliu gan nhat
néu quy vi rai vao trudng hgp cap cliu y té. Néu
quy vi khong chac tinh trang ctia minh c6 phai
cap ctu hay khéng, xin goi cho Budng Day Y
TaTu'Van tai 1.800.249.3619 (TTY: 711), 24 gi&
mot ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é.

Khi nao toi can dén dich vu cham séc
khan cap?

Hay dén mot trung tam cham séc khan cap
néu tinh trang cda quy vi khong nghiém
trong, nhung van can dugc cham soc ngay.
Cham séc khan cap giup phong ngtia tinh
trang clia quy vi tré nén nang han. Néu quy vi
khong biét liéu quy vi c6 can cham soc khan
cap hay khong, hay goi cho Buong Day Y Ta Tu
Van theo s6 1.800.249.3619 (TTY: 711), 24 gi&
méi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é. Ho
cling c6 thé gitip quy vi tim trung tdm cham
soc khan cap gan nhat.

Lam thé nao dé t6i tim duoc dich vu cham
so6c khan cap gan t6i?

Pé& tim mot trung tdm Cham Séc Khan Cap
gan quy vi, vui Iong goi s6 1.844.346.3874
(1.844.FIND.URG), 24 giG moi ngay, 7 ngay
trong tuan, ké ca ngay |é.

Quy vi khéng can dugc bac si PCP gidi thiéu
khi quy vi can dugc cham séc cap ciu,
cham séc khan cap.

Toi phai lam gi néu téi nhan dugc héa don
cho cac dich vu duoc dai tho?

Quy vi thudng sé khong nhan héa don cho
bat ky dich vu nao dugc dai tho. Néu cé, vui
long goi cho ban Dich Vu héi Vién cta L.A.
Care Medicare Plus theo s6 1.833.LAC.DSNP
(1.833.522.3767) (TTY: 711), 24 gid moi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é.



Néu to6i khéng hai long véi viéc cham soc
hoac dich vu ma t6i nhan duogc thi sao?

Chuing téi rat quan tam dén quy vi va muon
dam bao rang quy vi hai long véi dich vu
cham séc suic khde ma minh nhan dugc. Néu
quy vi c6 cam thay khong hai long hoac lo
lang vé dich vu hodc cham séc nhan dugc,
quy Vi c6 thé goi cho ban Dich Vu Hoi Vién va
cho chuing t6i biét bang cach nép don khiéu
nai. Chung t6i sé ghi chép lai moi thong tin
quy Vi cung cap va xem xét van dé mét cach
nghiém tdc. Phan hoi ctia quy vi la vé cing
quan trong va chung téi sé c6 gang khac
phuc moi van dé mot cach nhanh nhat ¢
thé. Quy vi ¢ thé khiéu nai vé chiing téi,
bénh vién hodc moi bac si khac, ngay ca khi
ho khéng nam trong hé théng chuong trinh
cla chidng téi. Chdng téi san sang lang nghe
va lam cho moi thi dugc phu hgp véi quy vi

T6i can ndp don khiéu nai nhu thé nao?

Viét thu, di dén hodc goi cho L.A. Care
Medicare Plus.

L.A. Care Health Plan

Ban Dich Vu Héi Vién

1200 West 7th Street,

Los Angeles, CA 90017
1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767)
(TTY:711)

Quy vi cling c6 thé ndp don khi€u nai truc
tuyén tai lacare.org.

Cho Phép Trudc/Giy Gidi Thiéu Ia gi?

Cho Phép Trudc: La quyét dinh chap thuan
quy vi phai c6 dugc tu chung t6i trudc khi nhan
mot dich vu hodc thudc cu thé hodc strdung
mot nha cung cap dich vu ngoai hé thong.

Chuong trinh ctia ching téi c6 thé khong dai
tho cho dich vu hodc thudc néu quy vi khéng
dugc chap thuan trudc.

Chuong trinh ctia ching t6i dai tho mot so dich
vu y té trong hé thong chi khi bac si ctia quy

vi hodc nha cung cap dich vu trong hé thong
khac nhan dugc chap thuan trudc tir ching toi.

Dich vu dugc dai tho can dugc ching
t6i cho phép trudc déu duge danh dau
trong Chuong 4 ctia Cdm Nang Héi Vién
cla chidng toi.

Chuong trinh clia chung t6i dai tho cho mot
s0 loai thuéc chi khi quy vi dugc ching toi
chéap thuan trudc.

Cac loai thu6c dugc dai tho can c6 chap
thuan trudc cia chuong trinh dugc danh dau
trong Danh Sach Thu6c Bugc Pai Tho (Danh
Muc Thuéc).

Gidy gidi thiéu: Gidy gidi thiéu la quyét dinh
chdp thuan ctia bac si cham séc chinh (Primary
Care Physician, PCP) vé viéc stt dung mét nha
cung cap dich vu khéac ngoai PCP ctia quy vi.
Néu quy vi khong dugc chap thuan trudc,
chding t6i c6 thé sé khéng dai tho cho dich vu
nay. Quy vi khéng can gidy gidi thiéu dé tham
kham véi mot sé bac si chuyén khoa, nhu bac
si chuyén khoa stic khée phu nit. Quy vi c6 thé
tim thém thong tin vé gidy gidi thiéu & Chuong
3 va 4 trong Cdm Nang Hoi Vién clia quy vi.

Yéu Cau Chap Thuan Dich Vu la gi va cach dé
GUi yéu cau nay la gi?

Dai vai cac dich vu can dugc Chap Thuan Trudc,
bac si ctia quy vi ¢ thé guii yéu cdu Chap Thuan
thay mat cho quy vi. Hoac, déi ngi ban Dich

Vu Héi Vién ctia L.A. Care c6 thé ho trg quy vi
gui mot Yéu Cau Chap Thuan Dich Vu (Service
Authorization Request, SAR). SAR c6 thé dugc
gui cho Nhém Y Té clia quy vi hoac déi ng

ban Dich Vu Stic Khée clia LA. Care dé xin chap
thuan. Goi 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767)
(TTY:711) dé dugc hé tro.

Hudng Dan Nguén Luc cho Hoi Vién 7
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Yéu cau xin béi hoan phai dugc gli qua
duong buu dién dén dau?

Vui long gui yéu cau xin boi hoan dén dia
chi dugc in 8 mat sau thé nhan dién hi vién
L.A. Care Medicare Plus cla quy vi.

Panh Gia Rui Ro Suic Khée (Health Risk
Assessment, HRA) la gi?

Quy vi hay chuén bi nhan cuéc goi tir ngudi
dai dién L.A. Care than thién! Ho sé goi cho
quy vi sau 45 ngay dau tién ké ti khi quy vi
tham gia vao chuong trinh ctia ching téi dé
thuc hién Banh Gia Rui Ro Suc Khée (HRA).
Quy vi cling c6 thé tim thdy mau HRA trong
Goi Chao Mung HGi Vién M&i ctia quy vi. Quy
vi chi can dién mau nay va gui lai cho ching
toi. HRA la mot tap hap cac cau hoi dugc thiét
ké dé tim hi€u thém vé nhu cau stic khoe cla
quy vi. Danh gia nay giup chung téi lén ké
hoach cham séc cho quy vi tét hon. Ching
t6i thuc hién kiém tra danh gia nay hang nam
dé giup cho quy vi dugc khde manh. Néu
mudn, quy vi cé thé goi cho ching téi theo
$6 1.844.522.3767 dé thuc hién HRA qua dién
thoai. Chung t6i luén san sang gitip d& quy vi.
Suic khoée cua quy vi quan trong véi ching toi,
vay nén quy vi dung quén thyc hién HRA!

Trung Tam Ho6 Trg Cong Déng (Community
Resource Centers, CRC) cua L.A. Care

Trung tam ho trg clia ching t6i luén maé cuia
chao don cac héi vién va cong ching. Tiép
can véi nhiéu nguon luc cham soc suc khoe
va cong déng bao gom:

Dich Vu Héi Vién va Diéu Huéng - Tim
ki€m su giup d& dé nhan cac dich vu
cham séc chat lugng va giai quyét moi
thach thuc dé nhan dich vu cham séc
ma quy vi can.

8 Huéng Dan Nguén Luc cho Hoi Vién

Kiém Soat cac Tinh Trang Man Tinh -
Tham gia cac chuong trinh phdng ngua
bénh tiéu dudng clia ching téi. Tim
hi€u vé ché dé an uéng lanh manh va
tadm quan trong cla hoat dong thé chat
thudng xuyén cung vai huan luyén vién
16i séng dugc dao tao cé chuyén mén.
Céng Nghé Suc Khoe - Tiép can cac
cdng cu nguédn luc stc khoe dién ti nhu
cbng théng tin va ing dung suc khoe dé
quan ly va cdi thién tinh trang suc khoe.
Trung Tam sé cung cap hé trg tim hiéu
cach str dung cac cong cu nay.

Quan Ly Viéc Cham Séc - Tan dung toi
da cac quyén Igi cham soc stic khoe
bang cach lam viéc véi mét Nhan Vién
Quan Ly Viéc Cham Séc. Nhan Vién Quan
Ly Viéc Cham Séc c6 thé gitp héi vién

t6 chuic va xay dung mét chuang trinh
cham séc cho ho.

Lién K&t Céng Pbng - Sir dung nén
tang Lién K&t Cong Pdéng L.A. Care dé
nhan ho trg dich vu xa hoi vé nha @, thuc
pham, héa don va cac I16p hoc truc tiép
vé stic khde va su khoe manh.

D6i ngli nhan vién than thién clia chdng toi
cam két kién tao nén mot khong gian an toan,
am ap va chao dén. Chung téi san sang giup
dé moi ngudi trong cdng déng, cho du dé la
I6p hoc khiéu v dau tién clia quy vi hay quy
vi can trg gilip vé cham soc suc khoe. Hay

ghé qua va trai nghiém cac I6p hoc va dich vu
tuyét voi clia ching toi - tat ca déu mién phi!

Hay truy cap truc tuyén trang mang cuia
ching téi dé xem céac dia diém ma quy vi
c6 thé tiép can:
communityresourcecenterla.org



L.A. Care Connect - Céng Théng Tin Héi
Vién Cla Quy Vi

Cdng thong tin hoi vién doc quyén cha quy
vi, L.A. Care Connect, la ngi quy vi cé thé:

Xem tinh hoi du diéu kién va quyén lgi
clia minh

Yéu cau, xem va/hoac in thé nhan dién
clia minh

Thay d6i Bac Si hodc Nhom Y Té ctia minh
Quan ly thudc, xem lich s&r dung thuéc
cUa minh, tim nha thudc va tiép can véi
moi quyén Igi Nha Thuéc khac

Tiép can cac nguodn luc vé Gido Duc
Suc Khée

Va Con Nhiéu Hon Na!

Thiét lap tai khoan ca nhan trén céng théng
tin hoi vién L.A. Care cla quy vi tai: mem-
bers.lacare.org

Vui long tham khao hudng dan dang ky &
cudi trang web dé biét hudng dan tiing budc
cho viéc tao tai khoan.

Ghi Danh Lién Két Déc Quyén la gi?

Véi tu cach la mot hoi vién cta L.A. Care
Medicare Plus, quy vi sé dugc ghi danh cung
L.A. Care cho ca hai Chuong Trinh Medicare
va Medi-Cal. Bang céch lién két ca ghi danh
Medicare lan Medi-Cal cta quy vi véi L.A.
Care, chling t6i sé c6 kha nang diéu phoi
dich vu cham sé6c clia quy vi tét hon. Khi quy
vi ghi danh cung L.A. Care Medicare Plus,
chuong trinh Medi-Cal ctia quy vi sé tu dong
chuyén thanh L.A. Care néu vao thdi diém do
quy vi chua phai la hoi vién clia L.A. Care dé
tham gia Medi-Cal.

Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc la ai?

Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc la ngudi
cOng tac chinh vai quy vi, v&i chuong trinh
bao hiém suc khode, va véi cac nha cung cap
cla quy vi dé bao dam quy vi c6 dugc su
cham sdc khi can. Néu quy vi khéng biét ai
la Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc duagc
chi dinh cho minh, hay goi cho ching t6i
theo s6 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767)
(TTY:711) dé dugc hé tro.
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Nhiing Diém No6i Bat vé
Quyeén Lgi va Dich Vu

L.A. Care Medicare Plus - Tém Lugc vé Nha Cung Cap Phu Tro

L.A. Care Medicare Plus ky hogp dong véi cac déi tac dang tin cdy dé cung cap cho quy vi
cac quyén lgi va dich vu bé tuc. Quy vi cling cé thé truy cap vao trang mang cla ching téi,
medicare.lacare.org, dé biét thém théng tin hodc xem danh muc ctia ho.

Dich vu Nha cung cap

Chinh hinh American Specialty Health (ASH)
Cham ciu

Thé duc SilverSneakers®

Thé hinh

Dich Vu Trg Giup Tai Nha Papa

Cac Mt Hang Mua Khéng Can Toa (Over- NationsBenefits®

the-Counter, OTC)

Thuc Pham Lanh Manh/Tap Pham
HO6 Trg Tién Ich
Xang tai Diém Bom Xang

Cham Séc Nhan Khoa (Binh Ky) VSP
D|ChVuSu’cKhoeTamThan ............................................................. C are|on|3ehav|ora||-|ea|th ....................................
Cong Nghé Truy Cap Tu Xa (Pudng Day Health Dialog
Nong Diéu Dudng)
D|chVuChamSocSuCKhoeTu’Xa ............................................. i
..... N haKhoaDmhKyleertYDental
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LA Care

Medicare Plus.

(HMO D-SNP)

Cham Cutu va Tri Liéu Than Kinh Cét S6ng
(Khéng dugc Medicare dai tho)

Medi-Cal dai tho, quy vi cling ¢ thé nhan dugc téi da 45 budi tham kham (két hop)

Ngoai cac dich vu Cham Ctu va Tri Liéu Than Kinh Cot S6ng dugc Medicare va
% danh cho dich vu tri liéu than kinh c6t séng va cham ctru dinh ky!

Cac dich vu dugc American Specialty Health (ASH) cung cap. Quy vi phai st dung nha
cung cap dich vu da ky hgp déng dé nhan cac dich vu dugc dai tho. Truy cap danh
muc nha cung cap dich vu trén trang mang cutia ching téi tai: medicare.lacare.org

Dich Vu Nha Khoa

L.A. Care Medicare Plus dai tho cho cac dich vu va thu thuat nha khoa. Nhiing
dich vu nay c6 thé bao gém, nhung khéng giGi han & nhiing muc sau day:

Dich Vu Phong Ngua:

Kham Rang Miéng - 1 Ian m&i nam Lam sach rang - 1 1an méi ném
Chup Quang Tuyén X — 1 lan mi Diéu Tri Bang Florua - béi tai ch
nam 1lan trong mot nam

Dich Vu Toan Dién:

Phuc hoi B6 Phan Gia Nha Khoa (C6 Dinh va
Co6Thé Théo Lap)

Phau Thuat Miéng/Ham Mat
Cac Dich Vu Téng Quét Phu Trg

N6i Nha- 1 1an méi rang suot doi

Nha Chu

Chuong trinh cla ching téi hop tac vai Liberty Dental dé cung cap cho quy vi cac
quyén lgi nha khoa.
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C6 thé ap dung cac trudng hap loai trir va gidi han vé quyén lgi. C6 thé ap dung cac trudng

hap ngoai lé néu can thiét vé mat y té. Quy dinh vé chdp thuan trudc duogc liét ké trong Cam

Nang Hoi Vién.

Dé biét danh sach chi tiét vé khoan dai tho hodc mang ludgi nha cung cap dich vu nha
khoa, quy vi c6 thé truy cap trang mang tai dia chi medicare.lacare.org hoac goi s6
1.855.522.8243, th( Hai dén tha Sau, ti 8:00 sang dén 8:00 toi theo gid dia phuong.

Pé biét thém thong tin, vui long tham khdo Cdm Nang Hoi Vién.

Khoan dai tho nha khoa b6 sung cling c6 thé sé dugc cung cap thong qua Chuong Trinh
Nha Khoa ctia Medi-Cal, xin goi s6 1.800.322.6384 (TTY: 1.800.735.2922) hodac truy cap
smilecalifornia.org dé biét thém théng tin.

Bao hiém bao gém:

Kham va lam sach rang dinh ky L&y tay rang va boc rang
Tram rang va stfa rang Rang gia moét phan, stra va chinh

hang cho rang gia

Thiét Bi Y Té Lau Bén (Durable Medical Equipment, DME) la
gi va téi c6 thé tiép can ching bang cach nao?

ngay. Vi du vé nhiing vat dung nay la xe lan, nang, hé thong dém dién, vat tu danh
cho bénh nhan tiéu dudng, giudng bénh do nha cung cap dich vu chi dinh dé sur
dung tai nha, may bom truyén dich IV, thiét bi tao giong ndi, thiét bi va vat tu oxy,
may phun khi dung hoac khung tap di. Néu can vat dung DME, quy vi nén trao doi
vGi bac si cla minh hoac quy vi c6 thé goi cho ban Dich Vu Héi Vién dé dua ra Yéu
Cau Chap Thuan Dich Vu theo s6 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) (TTY: 711) dé
dugc hé tro.

@®  ThiétBiYTé Lau Bén (DME) la thiét bi giup quy vi hoan thanh cac hoat dong hang
'l

Hudng Dan Nguon Luc cho Hoi Vién
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LA Care

Medicare Plus.

(HMO D-SNP)

Tu Cach Hoi Vién Tap Thé Hinh

SilverSneakers® cung cap quyén tiép can vdi cac dia diém trén toan quéc noi quy

vi ¢6 thé st dung thiét bi va tham gia cac 16p tap thé duc theo nhém. Chuong trinh
cling cung cap cac I6p hoc truc tuyén va theo nhu cau dé tap luyén tai nha. Quy vi
c6 thé ti€p can véi cac 16p hoc, dat I6i nhac vé bai luyén tap sap tdi va duy tri két néi
thdng qua ung dung di dong SilverSneakers® Go.

DE thiét lap tai khoan cla quy vi:
truy cap SilverSneakers.com, hoac
tai xuong Uing dung di dong SilverSneakers® Go.

La héi vién clia SilverSneakers®, quy vi c6 thé tiét kiém hang nghin d6 la tién hoc
phi cho nhiing nguai thuong yéu ctia minh don thuan bang cach tap luyén tai co s&
tham gia cuUa SilverSneakers®. That dé dang va mién phi cho quy vi. Vui long truy cap
SilverSneakers.TuitionRewards.com dé biét thém thong tin.

Dé biét thém thong tin vé viéc st dung cac quyén lgi clia SilverSneakers®, hay goi cho
SilverSneakers® theo s6 1.866.584.7389 (TTY 711) tU Thi Hai dén Thi Sau, 8 gio sang dén 8 gio
t8i theo Gi Chudn Mién Dong hoac truy cap https://tools.silversneakers.com/, dé xem cac co
s& tham gia.

Dich Vu Thinh Giac

9

14

Cdc dich vu thinh gidc duoc Medi-Cal cung cap

Chung t6i trd cho cac xét nghiém vé thinh giac va su thang bang do nha cung cap
cUa quy vi thuc hién. K&t qua nhiing xét nghiém nay cho biét quy vi c6 can diéu triy
té hay khong. Nhirng xét nghiém nay dugc dai tho theo hinh thiic cham séc ngoai tru
khi dugc bac si, chuyén vién thinh giac, hodac nha cung cap khac, da trinh d6 chuyén
mon thuc hién.

Dai vai cac dich vu thinh giac, quy vi co thé goi cho ban Dich Vu Hoéi Vién dé dua ra
Yéu Cau Chap Thuan Dich Vu theo s6 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) (TTY:711)
dé dugc hé tro.
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Chich ngua

Ab

Bdo vé ban than va gia dinh caa quy vi. Hay thuc hién chich ngtra!

Lén lich hen vai bac si ctia quy vi. Chung téi c6 thé gitip quy vi. Goi cho ching téi
theo s6 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) (TTY: 711). Chuing t6i chi trd mién phi cho
quy vi nhiing vac-xin sau day!

Vac-xin COVID-19 binh bi nhiém viém gan B

Tiém phong ctim, mét mai méi Vac-xin viém phdi
mua cum vao mua thu va mua
déng (bé sung mii tiém phong
cum néu can)

Nh(ing loai vac-xin khac néu quy
vi c6 nguy cd mac bénh, va nhiing
thudc chich ngira nay dap Ung céac
Vac-xin viém gan B néu quy vi c6 quy dinh vé viéc dai tho bao hiém
nguy cd cao hodc nguy ca trung cUa Medicare Phan B.

Dich Vu Tro Giup Tai Nha

Chuong trinh cia chiing t6i chi tra cho t6i da 60 gié moi nam déi véi Dich Vu Tro
Giup Tai Nha. Quyén Igi nay dugc cung cap bai nhiing ngusi dong hanh da qua sang
loc va dao tao (Papa Pals), nhitng ngudi sé ho trg quy vi tadn nha. Ho cung cap ho tro
cho cac hoat ddng hang ngay nhu chuyén ché (dén cac cudc hen clia bac si, nha
thuéc hodc bat ky noi nao khac quy vi cé thé can di), hd trg cham sdc, hé trg cong
nghé, gitp tim hiéu cac quyén Igi clia chuang trinh bao hiém stic khoe, giup lam
nhiing viéc nha nhe nhang va tat nhién ca viéc giao tiép xa hoi.

Chung t6i hgp tac vai Papa dé cung cap cac dich vu nay. Chi can goi 1.800.348.7951
dé bat dau chuang trinh tuyét vai nay!
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LA Care

Medicare Plus.

(HMO D-SNP)

Dich Vu Stic Khée Tam Than

@

Quy vi ¢6 biét rdng siic khoé tdm thdn ciing quan trong nhu suc khoé thé chdt khéng?

Quy vi c6 bao gid thay buon, lo 1ang hodc chodng ngop khéng? Nhiing cam giac nay
6 thé la phan ting binh thudng véi su cang thang, mat mat hoac yéu cau hang ngay
cUa cudc séng. Néu nhitng cam giac nay kéo dai trén hai tuan, hay goi cho cac c6 van
cUa chung t6i tai Carelon Behavioral Health theo s6 1.877.344.2858 (TTY: 711) 24 giG
mot ngay, 7 ngay trong tuan dé trao doi véi ngudi c6 thé trg gilp.

Puong Day Y Ta Tu'Van

\@

Goi cho L.A. Care Dudng Day Y Ta Tu Van dé nhan 16i khuyén y té tir mot y ta hanh
nghé dua trén triéu ching hién tai ctia quy vi bat c lic nao, du ngay hay dém.

Chi can goi 1.800.249.3619 (TTY: 711), 24 gid mdt ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca
ngay & dé duac giai dap vé cac méi quan ngai vé stic khde clia quy vi.
Y ta c6 thé giup quy vi quyét dinh:

Liéu quy vi c6 can tham kham vai bac si hay khéng;

Nh(ing diéu can lam néu cac triéu chiing cla quy vi tr& nang;

Nhimng diéu quy vi c6 thé lam & nha dé bat dau cam thay tot hon.

Chung t6i cling st dung thong dich vién cho tat ca cac ngon ngl khac, mién phi cho
quy Vi.
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Khoan Trg Cap Thé Quyén Loi Tra Trudc

Quy vi sé nhan dugc khoan trg cap hang thang két hgp la $120 sé dugc nap san
trén Thé Mastercard® Quyén Lgi Tra Trudc ctia quy vi. S6 du con lai khong duoc két
chuyén sang thang tiép theo. Thé tra trudc va hudng dan kich hoat sé dugc gli cho
quy vi qua dudng buu dién. Quy vi cling sé nhan dugc cac danh muc OTC va Thuc
Pham Lanh Manh qua dudng buu dién.

Khoan trg cap hang thang két hop cé thé dugc st dung cho cac quyén lgi sau day:

Thuc Pham Lanh Manh / Tap Pham

H6 Trg Tién ich

Xang tai diém bom xang

Cac mat hang Mua Khéng Can Toa (Over-the-Counter, OTC)*

*OTC khong phai la quyén lgi chuong trinh VBID nhung dugc cung cap dudi dang
quyén Igi B6 Sung.

DE biét thém thong tin vé cach sir dung cac quyén Igi nay, vui long lién hé véi
NationsBenefits® theo s6 1.833.571.7587 (TTY: 711) hoac truy cap NationsBenefits®
tai LACare.NationsBenefits.com.

Medicare phé duyét cho L.A. Care Medicare Plus cung cap cac quyén Igi nay cling
nhu tién déng tra/tién déng bao hiém thap hon nhu mét phan cta chuong trinh
Thiét K& Bdo Hiém Theo Gia Tri (Value-Based Insurance Design, VBID). Chuong trinh
nay cho phép Medicare thir nghiém nhiing cach thiic mai dé cai thién cac chuong
trinh Medicare Advantage.

Hé Thong Pap Ung Khan Cap Ca Nhan
(Personal Emergency Response Systems, PERS)

L

Néu c6 nguy co té nga hodc gap trudng hop khan cap trong nha, quy vi cé thé
du tiéu chuadn cho Hé Thdng Bap Ung Khan Cap Ca Nhan, mét thiét bi cho phép
cac hoi vién goi trg giup trong trudng hgp khan cap théng qua nhan nat.

Né&u quy vi c6 thac mac, vui long goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo s6
1.855.322.5007, (TTY: 711).
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Medicare Plus.

(HMO D-SNP)

Dich Vu Diéu Tri Bénh Vé Chan (Pinh Ky)

t

A’ ... Chuong trinh ctia chiing téi dai tho cho 12 budi tham kham cham séc ban chan dinh

ky moi nam d6i véi dich vu Diéu Tri Bénh Vé Chan ma Medicare khéng dai tho.
Dich vu cham séc ban chan dinh ky c6 thé bao gém:

Cat hoac loai bo cac vét chai
Tia, cat hoac kep méng
Vé sinh hoac dich vu duy tri phong ngtia khac, nhu lam sach va ngam chan

Hay Ién lich hen véi bac si ctia quy vi d6i véi dich vu nay.

Bao Hiém Thudc Theo Toa - Medicare Phan D

18

Chdng téi luén san sang giai ddp nhitng thdc mdc vé thuéc diing cia quy vi.

Quy vi c6 thé mua thudc theo toa Medicare Phan D tai bat ky nha thudc nao trong
hé théng L.A. Care Medicare Plus. D€ tim cac nha thudc gan quy vi hoac dat ra thac
mac vé thudc theo toa cla quy vi, hay goi 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) (TTY:
711), 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Khi ghi danh, quy vi sé nhan
dugc td rai Cach Tiép Can, trong d6 c6 huéng dan vé cach yéu cau danh sach thuéc
dugc dai tho (dugc goi la Danh Muc Thudc).

Danh Muc Thuéc cho quy vi biét nhiing loai thu6c nao dugc L.A. Care Medicare Plus
dai tho. Quy vi c6 thé can phai tu thanh toan toan bé chi phi thuéc néu thuéc do
khong co tén trong danh muc thudc. Trudce khi quy vi dén nha thuéc, hay goi cho
chung téi dé biét thubc clia quy vi cé dugc dai tho khong.

Quy vi c6 thé lay danh sach thuéc dugc dai tho mai nhat trén trang mang clia ching
t6i tai medicare.lacare.org.

Khoan Déng Tra Quyén Lgi Thuéc Theo Toa Medicare Phan D
Bac 1: Tat Ca Cac Loai Thudc Phan D Bugc Dai Tho - $0
C6 thé ap dung khoan déng tra néu quy vi khéng da diéu kién nhan Trg Gidp Thém.

Quy vi c6 biét? Quy vi c6 thé yéu cau nhan thudc qua dudng buu dién. DE tim hiéu
thém, hay goi 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) (TTY: 711).
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Bao Hiém Thudc Theo Toa - Medi-Cal RX

Cac quyén lgi nha thudc Medi-Cal ctia quy vi dugc S& Dich Vu Cham Soc Stc Khoe
& (Department of Healthcare Services, DHCS) quan ly thdng qua nha thau quyén Igi nha
thuoc, Magellan Medicaid Management, Inc. (Magellan).

Mang theo Thé Nhan Dién Quyén Lgi (Benefits Identification Card, BIC) Medi-Cal khi
quy vi dén nha thudc. Nha thudc sé st dung thé ca quy vi dé tra ctu thong tin va
cung cap thudc cho quy vi.

Quy vi c6 thé nhan dugc cac quyén lgi vé nha thudc dugc Medi-Cal dai tho:

1. Truc tuyén - st dung Trinh Huéng Dan Tim Nha Thuéc ciia Medi-Cal Rx tai
www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov, hoac

2. Qua dién thoai - goi cho ban Dich Vu Héi Vién ctia Medi-Cal Rx theo s6
1.800.977.2273 (TTY: 711), 24 gid mOt ngay, 7 ngay trong tuan, tu Tha Hai dén
hét Tha Sau, 8 gid sang dén 5 giG chiéu.

Cham Soc Suc Khoe TU Xa

&

Cham S6c Suc Khoe Tur Xa la mét cach thuan tién dé nhan dich vu chdam sécy té ma
khoéng can r&i khdi nha hodc & bat clr noi dau. Cac bac si ludn sdn sang chan doén,
diéu tri va ké toa thudc khi can thiét.

Dé thiét lap tai khoan cta quy vi, hay truy cap Teladoc.com hodc tai xuéng ing dung
di dong Teladoc.

DE biét thém thong tin, hay goi 1.800.Teladoc (1.800.835.2362) 24/7 hodc truy cap
www.teladoc.com/lacare

PCP cling c6 thé cung cap cac dich vu cham séc stic khoe tir xa, hay héi vé cac dich vu
cham soc sutic khode tur xa trong cudc hen tiép theo clia quy vi!
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LA Care

Medicare Plus.
(HMO D-SNP)

Phuong Tién Chuyén Ché

> Pén nhan cudc hen véi bac sithat dé dang.

La mot hoi vién L.A. Care Medicare Plus, quy vi c6 phuang tién chuyén chd mién
phi khong gidi han dé dua quy vi dén van phong bac si va cac cudc hen y té khac
thong qua cac quyén loi Medi-Cal ctia quy vi. D€ biét thém théng tin vé quyén loi
chuyén ché ctia quy vi hoac dé 1én lich mét chuyén di, hay goi 1.833.LAC.DSNP
(1.833.522.3767) (TTY:711).

Nhirng diéu quy vi can:

S6 nhan dién Héi Vién (quy vi c6 thé tim thay s nay trén thé nhan dién
HGi Vién ctia minh)

Ngay sinh
Ngay, thai gian, va ly do quy vi can tham kham véi bac si

Dia chi dén va trd khach

Dich Vu Nhan Khoa

=,

20

La hoi vién clia L.A. Care Medicare Plus, quy vi dugc dai tho cho nhiéu dich vu nhan
khoa, bao gom:

« Mét lan kham mat dinh ky méi nam
« T6i da $500 cho kinh mét hoac kinh ap trong 2 nam mét lan

DPé tim hiéu thém vé dich vu nhan khoa dugc dai tho théng qua L.A. Care Medicare
Plus, vui long goi 1.855.492.9028 (TTY 1.800.428.4833) 8 gi& sang dén 8 gid toi,

7 ngay trong tuan hodac truy cadp danh muc nha cung cap dich vu trén trang mang
cla chung t6i tai dia chi: www.vsp.com/eye-doctor
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Bao Hiém Cho Trudng Hop Cap Cliu/Khan Cap Toan Cau

(f‘x Néu quy vi gap trudng hop cap ctu khi khdng & Quan L.A., quy vi c6 thé dén co sé
(4 cap ctu gan nhat (van phong bac si, phong kham hodc bénh vién).

L.A. Care Medicare Plus cung cap bao hiém khan cap toan cau & moi noi trén thé
gidi. Cac dich vu can thiét khan cap va cap ctu dugc dai tho trén toan thé gidi ma
khéng can chap thuan trudc. Chiung toi sé dai tho toi da $10,000 chi phi mbi nam.
Lién hé véi ban Dich Vu Hoi Vién dé biét thong tin bé tic theo s6 1.833.LAC.DSNP
(1.833.522.3767) (TTY:711).

Dich Vu Lén Ké Hoach Cham Séc Stic Khoe va Su Khoe Manh
(Wellness and Health Care Planning, WHP)

“=)p  Quy vise dugc dao tao vé Lap K& Hoach Cham Séc Truc trong khi hoan thanh
0_=‘I Panh Gia Rui Ro Stic Khée hodc tham gia chuang trinh Quan Ly Viéc Cham Séc clia
chung téi; ti€p theo la kha nang dé hoan thanh hoat dong Lap K& Hoach Cham So6c
Trudc clia quy vi trong budi Kham Khée Manh Hang Nam hodc Danh Gia Tai Nha, c6
thé thuc hién truc ti€p, qua dién thoai hodc qua trang mang. Lap ké hoach Cham
Soc Trude co nghia la trod chuyén, dua ra quyét dinh va hoan thanh cac biéu mau, vi
du nhu Chi Thi Cham S6c Trudc, vach ra dich vu cham séc quy vi muén nhan trong
trudng hop quy vi mat kha nang tu dua ra quyét dinh vé y té cho ban than. Diéu nay
sé dam bao cac chuyén gia y té biét rd nguyén vong cla quy vi vé cac uu tién diéu
tri. Bac si hodc chuyén gia cham sdc stic khée da tiéu chuan khac clia quy vi sé gitp
quy vi hoan thanh cac biéu mau can thiét. Trao déi véi Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham
Séc chia quy vi néu quy vi cd thac mac vé quy trinh. D€ nhan ban sao clia biéu mau
Chi Thi Cham Soc Sutic Khde Trudc, quy vi c6 thé truy cap medicare.lacare.org. Diéu
nay la tu nguyén va quy vi c6 thé tu do ti chdi cac dich vu.

Medicare phé duyét cho L.A. Care Medicare Plus cung cap tién déng tra/tién dong
bdo hiém thap han nhu mot phan clia chuang trinh Thiét K& Bao Hiém Theo Gia
Tri (Value-Based Insurance Design, VBID). Chuang trinh nay cho phép Medicare thir
nghiém nhiing cach thic méi dé cai thién cac chuong trinh Medicare Advantage.

Trang mang

[ q ] Hoi vién cua L.A. Care Medicare Plus nén truy cap trang mang cta chuang trinh tai
dia chi medicare.lacare.org dé biét thong tin méi nhat vé cac quyén lgi, dich vu
trong chuang trinh va thong tin hitu ich khac dé gidp quy vi duy tri stic khoe.
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Cach Truy Cap L.A. Care Medicare
Plus (HMO D-SNP)
Tai Liéu danh cho Hbi Vién

Chuing t6i tao diéu kién thuan lgi cho quy vi trong viéc truy cap tat ca cac thong tin quan trong
clia chuong trinh L.A. Care Medicare Plus nam 2025, chang han nhu danh sach day di cac Nha
Cung Cap Dich Vu, Nha Thudc, Danh Sach Thuéc Pugc Dai Tho (Danh Muc Thudc) va Cam Nang
Hoi Vién tai medicare.larcare.org. Toan bo bao hiém stic khde quan trong clia quy vi nam tai
medicare.lacare.org.

Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu/Nha Thuéc - M6t danh sach cac bac si, co sd va nha
thudc trong hé théng cla ching toi
Tai xuéng Danh Muc Nha Cung Cdp Dich Vu/Nha Thuéc day dl ctia ching téi trong
phan Hoi Vién
St dung danh muc ¢6 thé tim kiém truc tuyén tai medicare.larcare.org.

Eb Danh Sach Thuéc Dugc Pai Tho (Danh Muc Thudc) - Danh sach cac loai thudc ching
toi dai tho

Tai xuéng Danh Sdch Thuéc Bugc Bai Tho (Danh Muc Thudc) dugc cap nhat trong
phan Hoi Vién
Cam Nang Héi Vién - Giai thich tinh héi d diéu kién tham gia chuong trinh, cac dich
6 vu cham soc stic khode, bao hiém thudc theo toa, cac quyén va bién phap bao vé.

Tai xuéng Cdm Nang Héi Vién day da cla ching téi trong phan Hoi Vién

Néu quy vi mudn dugc guii mot ban sao Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu/Nha Thuéc, Danh
Sach Thuéc Pugc Dai Tho (Danh Muc Thudc) va’hodc Cadm Nang Hoi Vién qua dudng buu dién,
hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1.833.522.DSNP (3767) (TTY: 711), 24 gi& mot ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé.

Quy vi c6 thé xem hodc yéu cau ching t6i glii Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu/Nha Thudc,
Danh Sdch Thuéc Bugc Dai Tho (Danh Muc Thudc) va Cdm Nang Hoi Vién nam 2025 ké ti ngay
15 thang Mu@i, nam 2024.

Quy vi ¢ thé nhan tai liéu nay mién phi & cac dinh dang khac nhu ban in ¢& chit 16n, chir néi
Braille va/hoac & dang am thanh. Goi 1.833.522.3767 (TTY: 711), 24 gid moi ngay, 7 ngay
trong tuan, ké ca ngay |é.
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Thong bao vé Thi tuc bao vé thong
tin ca nhan va quyén riéng tu

THONG BAO NAY TRINH BAY CACH THONG TIN Y TE, NHA KHOA, VA NHAN KHOA CUA QUY VI,
LIEN QUAN DEN QUYEN LOI SUC KHOE CUA QUY VI, CO THE DUGC SU DUNG VA TIET LO, VA
CACH QUY VI CO THE TRUY CAP THONG TIN NAY. VUI LONG DOC CAN THAN.

Local Initiative Health Authority for Los Angeles County, mot thuc thé cong hoat déng
va kinh doanh con goi la L.A. Care Health Plan (L.A. Care) cung cap quyén lgi va bdo hiém
dich vu cham séc stic khde théong qua Tiéu Bang, Lién Bang, va cac chuong trinh thuong mai.
Viéc bao vé théng tin stc khoe dugc bao vé (protected health information, PHI) ctia quy vi rat
quan trong d6i véi ching toi. L.A. Care phai cung cap cho quy vi thdng bao nay vé quyén clia
quy vi va mot s6 trach nhiém cla ching t6i dé bao dam an toan cho PHI ctia quy vi, bao gém
thong bao thuc hanh cua Tiéu Bang California, va thong bao thuc hanh Dao Luat vé Trach
Nhiém va Kha Nang Chuyén D4&i ciia Bado Hiém Stic Khode (Health Insurance Portability and
Accountability Act, HIPAA). Thong bao nay cho quy vi biét cach chiing téi c6 thé sir dung va
chia sé PHI cia quy vi. Théng bao nay cling cho quy vi biét quy vi c6 nhitng quyén gi. Quy vi
c6 thé c6 cac quyén gilr thong tin riéng tu bé sung hodc nghiém ngat haon theo luat ti€éu bang.

I. PHI cia Quy Vi mang tinh Ca Nhan va Riéng Tu.

L.A. Care nhan PHI nhan dang quy vi, chang han nhu tén, thong tin lién hé, su kién ca
nhan va théng tin tai chinh, tir mét vai nguén, nhu Tiéu Bang, Lién Bang va cac ca quan dia
phuong sau khi quy vi héi d diéu kién, dugc chi dinh, va/hoac ghi danh vao mét chuong trinh
cta L.A. Care. Ching t6i cling nhan PHI vé quy vi ma quy vi cung cap cho ching t6i. Ngoai ra,
chung t6i nhan PHI tir cac nha cung cap dich vu cham séc stic khde chang han nhu bac si, y vién,
bénh vién, phong thi nghiém, va cac cong ty bao hiém hodc bén thanh toan. Chung t6i sit dung
thong tin nay dé diéu phoi, chap thuan, thanh toén, va cai thién dich vu cham soc stic khée cua
quy vi, va dé lién lac véi quy vi. Ching téi khong thé st dung thong tin di truyén cta quy vi dé
quyét dinh xem liéu ching t6i sé cung cap cho quy vi bao hiém dich vu cham soc stic khée hoac
chi phi ctia bao hiém dé hay khéng. Déi khi, ching t6i c6 thé nhan thong tin vé ching toc, dan
tdc va ngon nglt vé quy vi. Ching t6i co thé st dung thong tin nay dé trg gitp quy vi, dé lién lac
vGi quy vi, va dé xac dinh cac nhu cau cdia quy vi, chang han nhu cung cap cho quy vi cac tai liéu
gido duc bang ngdén ngir uu tién ctia quy vi, va cung cap dich vu thong dich mién phi cho quy
vi. Chung t6i st dung va chia sé nhiing thong tin nay nhu dugc quy dinh trong thong bao nay.
Chung t6i khong st dung théng tin nay dé quyét dinh xem liéu ching t6i sé cung cap cho quy
vi bao hiém dich vu cham soc stic khoe hoac chi phi ctia bao hiém dé hay khéng.

Il. Cach Thiic Ching T6i Bao Vé PHI cta Quy Vi

L.A. Care cam két bao vé PHI ctia quy vi. Ching téi luu giltt PHI clia cac hoi vién hién tai va
trudc day clia chuing téi trén co sé riéng tu va an toan theo quy dinh clia phap luat va cac tiéu
chuén ching nhan. Chung t6i st dung cac bién phap béao vé thu cong va dién ti va nhan vién
cla chung téi thudng xuyén dugc dao tao vé viéc st dung va chia sé PHI. Mét s6 cach ching téi
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luu gilr PHI an toan bao gom s dung van phong cé bao vé va ban cé khda, ti ho so, may tinh
va thiét bi dién ti c6 mat khau bao vé va chi cap quyén truy cap vao théng tin ma nhan vién

can dé thuc hién cong viéc cia ho. Theo quy dinh clia phap luat, khi cac déi tac kinh doanh clia
chuing t6i lam viéc véi ching téi, ho cling phai bao vé quyén riéng tu clia bat ky PHI nao chiing
t6i chia sé véi ho va khéng dugc phép dua PHI cho ngudi khac trur khi dugc phap luat va thong
bao nay cho phép. Theo quy dinh clia phap luat, ching t6i sé cho quy vi biét néu cé vi pham PHI
khéng dugc bao vé cla quy vi. Ching toi sé tuan theo quy dinh nay, va sé khong stir dung hodc
chia sé théng tin ctia quy vi ngoai nhiing gi dugc mé ta trong thong bao nay, hodc tuan thu luat
phap Tiéu Bang va Lién Bang, hodc theo su cho phép cta quy vi.

lll. Thay D6i trong Thong Bao vé Viéc Gili Théng Tin Riéng Tu nay

L.A. Care phai ton trong théng bao ma ching téi hién dang st dung. Chung t6i cé
quyén thay do6i théng bao vé viéc gilt thdng tin riéng tu nay bat ci lic nao. Bat ci thay doi
nao ciing sé ap dung cho tat ca PHI cGia quy vi, ké ca PHI chung t6i nhan dugc truéc khi cé
thay déi. Chung t6i sé bao cho quy vi biét khi ching téi thay d6i théng bao nay qua ban tin,
thu hodc trang mang clia chung téi. Quy vi cling c6 thé yéu cau ching t6i cung cdp ban sao
cla théng bao méi, vui long xem bén dudi dé biét cach lién hé vai ching téi.

IV. Cach Chuing Téi C6 Thé Sit Dung va Chia Sé PHI V& Quy vij

L.A. Care thu thap, st dung va chia sé PHI dugc cung cap cho chiing téi khi dugc phap
luat cho phép dé diéu tri, thanh toan va diéu hanh dich vu cham soc stic khée két hap véi chuong
trinh quy vi dugc ghi danh. PHI ching t6i st dung va chia sé bao gém, nhung khong gidi han &:

«Tén; « Chling tdc/sac toc;
- Dia chi; «Ngén ng(r;
« Ngay sinh « Gigi tinh dugc an dinh khi sinh;
« Dich vu cham séc va diéu tri nhan dugg; « Nhan dang gidi tinh;
«Bénh su; « Xu hudng gidi tinh; va
« Chi phi/thanh toan cho dich vu « TU xung hé.
cham soc;

Nhitng Cach Chung T6i Thuong Str Dung va Chia Sé PHI:
Chung t6i thudng s dung va chia sé PHI theo nhiing cach sau day:

- Diéu tri: Ching téi khéng cung cdip diéu tri, nhung ching téi ¢ thé st dung va chia sé
PHI vé6i nha cung cap dich vu cham séc stic khde va nha cung cap dich vu khac chdng han
nhu bac si, bénh vién, nha cung cap thiét biy té lau bén, va nhiing nguai khac cung cap
cho quy vi dich vu cham soc, diéu tri va cac dich vu khéc, va théng tin dé trg giap quy vi.
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- Thanh toan chi phi: Chung téi c6 thé st dung va chia sé PHI v6i nha cung cap dich vu cham
séc stic khoe, nha cung cap dich vu va cong ty bao hiém hodc bén thanh toan khac dé xa ly
cac yéu cau vé thanh toan, va tra cho cac dich vu stic khoe dugc cung cap cho quy vi.

- Hoat Péng Diéu Hanh Chuang Trinh Y Té: Chung téi c6 thé st dung va chia sé PHI dé
diéu hanh t6 chuc clia ching t6i va lién hé véi quy vi khi can thiét, vi du dé phuc vu
viéc ki€m tra, cai thién chat luogng, quan ly cham soc, diéu phéi cham séc, va cac chic
nang hang ngay. Chung t6i cling cé thé sir dung va chia sé PHI véi cac chuong trinh cla
Tiéu Bang, Lién Bang va Quan dé phuc vu viéc tham gia, va quan tri chuong trinh.

Mét Sé Vi Du vé Cach Ching Téi Sit Dung PHI:

- Cung cap théng tin cho bac si hoac bénh vién nham xac nhan quyén lgi, tién dong tra
hoac tién khau trir ctia quy vi.

- Chap thuan trudc dich vu cham séc.

- XUt ly va thanh toan yéu cau xin boi hoan cho dich vu cham séc suic khoe va diéu tri quy
vi nhan dugc.

- Cung cap PHI cho bac si hodc bénh vién ctia quy vi dé ho c6 thé diéu tri cho quy vi.
- Déanh gia chat lugng cham soc va céac dich vu quy vi nhan duoc.

-Trg gitp quy vi va cung cap cho quy vi théng tin va dich vu gido duc va cai thién stc
khée, vi du déi véi cac bénh trang nhu tiéu dudng.

- Théng bao cho quy vi vé cac dich vu va chuong trinh b6 sung ma quy vi c6 thé quan tam
va/hoac trg gitip quy vi, vi du IGp tap thé duc tai Trung Tam H6 Trg Céng Déng clia LA. Care.

- Nhac quy vi nhan cac danh gia stic khoe, kham do tim hoac kham stic khoe.

- Phat trién cac chuong trinh va sang kién cai tién pham chat phuc vu, bao gém tao ra,
st dung, hodc chia sé d{r liéu bé nhan dang theo su cho phép cta HIPAA.

- Sirdung va chia sé théng tin, truc ti€p hodc gian tiép, vGi cac trao déi thong tin suic
khoe, dé diéu tri, thanh toan, va diéu hanh dich vu cham sdc suc khoe.

- Diéu tra va truy t6 cac trudng hgp, chang han nhu gian lan, hoang phi, hoac ngugc dai.

V. Nhitng Cach Khac Chiing Téi C6 Thé Stir Dung Va Chia Sé PHI

Chung t6i dugc cho phép hoac dugc yéu cau chia sé PHI clia quy vi theo nhiing cach
khac, thudng la dé déng gop cho Igi ich cdng déng, chang han nhu nghién ctu va stic khoe
céng cong. Chung t6i c6 thé sir dung hodac chia sé PHI clia quy vi cho cac muc dich bé sung
sau day:
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-Tuan thu luat phap Tiéu Bang, Lién Bang hoac dia phuong.

- Tuan thu yéu cau clia ¢ quan thuc thi phap luat, chang han nhu canh sat, quan doi
hodc co quan an ninh quéc gia, hodc co quan hodc hoi déng chinh quyén Lién Bang,
Tiéu Bang hoac dia phuang, chang han nhu hoi déng béi thudng tai nan lao déng hoac
co quan giam sat stc khde doi véi cac hoat dong dugc phap luat, va toa an hoac I1énh
hanh chinh cho phép.

- Phan hoi vai Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh néu ho muén xem chiing téi c6 dang tuan
thu theo luat quyén riéng tu lién bang hay khong.

- Trg giup viéc thu hoi san pham.
- Bdo cdo cac phan Uing bat |gi véi thudc.

- Bdo cdo nghi ngd ngugc dai, bo bé hodc bao hanh gia dinh, theo quy dinh hoac cho
phép cula luat phap.

- D€ thuc hién nghién ctiu cham soc stic khoe.

- Tra 16i cac yéu cau hién tang bo phan co thé va mé, va lam viéc véi giam dinh phap y
hoac giam déc tang lé.

- Lién quan dén khiéu nai, diéu tra, kién cdo va hanh déng phap ly.

- Phong nglra hodc giam bét moi de doa nghiém trong dén stic khoe hodc su an toan
cla bat ky ai.

VI. Lién Hé Véi Quy Vi

Chuing toi c6 thé stir dung PHI dé lién hé vai quy vi hodc ngudi dugc chi dinh ctia quy vi
vé quyén lgi, dich vu, chon nha cung cap dich vu cham sdc stic khée va tinh héa don va thanh
toan. L.A. Care sé tuan thu luat phéap hién hanh trong cac lién hé véi quy vi, ké cd DAO LUAT
Bdo Vé Nguci Tiéu Dung Qua Dbién Thoai (Telephone Consumer Protection ACT, TCPA). Ching
t6i co thé lién hé véi quy vi qua thu, ban tin, td roi, va hinh thiic sau:

«Cudc Goi Pién Thoai. Néu quy vi cung cap cho chung t6i s6 dién thoai ctia quy vi (ké ca
la ngudi giam ho hodc ngudi dugc chi dinh cung cap s6 dién thoai clia ho), bao gém
s6 dién thoai di dong cta quy vi, thi, chiing t6i, bao gém t6 chic chi nhanh va nha
thau phu thay mat chung t6i, co thé goi cho quy vi bang viéc sir dung hé théng quay
s6 dién thoai tu ddng/hodc hop thoai tao san theo luat phap hién hanh. Nha cung cap
dich vu di d6ng cta quy vi cé thé tinh phi quy vi cho viéc nhan cuéc goi, vui long lién
hé v6i nha cung cap dich vu di dong dé tim hiéu thong tin nay. Néu quy vi khéng muén
chuiing t6i lién hé véi quy vi theo cach nay, vui long cho nguai goi biét, hoac lién hé véi
chuiing t6i dé dugc ghi trén Danh Sach Khéng Goi (Do Not Call List) ctia chiing toi.
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- Nhdn Tin Cho Quy Vi. Néu quy vi cung cap cho ching t6i sé dién thoai di dong clia quy vi
(k€ ca la ngudi giam hd hodc ngudi dugc chi dinh cung cap s6 dién thoai ctia ho), thi, déi
vGi mot s6 muc dich nhat dinh, chang han nhu 16i nhac, lua chon diéu tri, dich vu va I5i
nhac hodc xac nhan thanh toan lé phi bdo hiém, ching téi, bao gém t6 chiic chi nhanh
va nha thau phu thay mat chiing t6i, c6 thé nhan tin cho quy vi theo luat hién hanh. Nha
cung cép dich vu di dong clia quy vi c6 thé tinh phi quy vi cho viéc nhan tin nhan. Vui
long lién hé vai nha cung cap dich vu di ddng dé tim hiéu théng tin nay. Néu bat cu luc
nao quy vi khdng muén nhan tin nhan, thi hay lam theo thong tin huéng dan hay dang
ky trén tin nhén, hodc vui ldng tra 16i “DUNG (STOP)” dé ngling nhan nhing tin nhan dé.

- Emails. Néu quy vi cung cdp cho chiing t6i dia chi email ctia quy vi (ké ca la ngudi giam
hé hodc ngudi dugc chi dinh cung cap dia chi email cda ho), thi, doi véi mét s6 muc
dich gigi han, (vi du nhu gui cho quy vi tai liéu ghi danh, héi vién, nha cung cap dich vu
va tai liéu gido duc, hoac I6i nhac hodc xac nhan thanh toan, néu quy vi déng y nhan
cac thong tin nay dang dién ta), thi chung téi co thé gui email cho quy vi. Nha cung cap
dich vu internet hodc email hodc dién thoai di ddng clia quy vi cé thé tinh phi cho viéc
nhan email, vui long lién hé nha cung cap dich vu internet hodc email hodc dién thoai
di dong dé tim hi€u thong tin nay. Quy vi thita nhan va déng y rang néu quy vi st dung
dia chi email va/hodc may tinh khéng dugc ma héa, hodc truy cap email cla quy vi
théng qua thiét bi di déng, hodc chia sé email, may tinh hoac dién thoai di dong, thi cé
nguy co mot bén thi ba c6 thé doc dugce PHI clia quy vi va quy vi chap nhan rdi ro nhu
vay va ti bé bat ky bién phap bdo vé nao quy vi cé thé nhan dugc theo luat phap. Néu
bat c( luc nao quy vi khdong mudn nhan tin nhan email, thi hay lam theo huéng dan
“Hly Dang Ky (Unsubscribe)” & cudi tin nhan dé ngiing nhan théng tin qua email.

VII. Cho Phép Bang Van Ban

Néu quy vi muén st dung hodc chia sé PHI clia quy vi phuc vu bat ky muc dich nao khong
dugc cung cap trong théng bao nay, thi chiing téi sé can cé su cho phép bang van ban clia quy vi.
Vi du: s&r dung hodc chia sé PHI cho nhu cau tiép thi hodc mua ban phai cé su cho phép bang van
ban ctia quy vi. Néu chiing t6i s&r dung hodc chia sé ghi chu diéu tri tam ly, chiing t6i cling can ¢
su cho phép cia quy vi. Néu quy vi cung cap cho chiing téi su cho phép ctia quy vi, quy vi c6 thé
hiy su cho phép bat cif Itiic nao bang van ban, va ching t6i sé khéng stir dung hoac chia sé PHI cla
quy vi cho muc dich d6 sau ngay chiing téi x( ly yéu cau ctia quy vi. Tuy nhién, néu ching t6i da s
dung hodac chia sé PHI ctia quy vi v3i su cho phép ctia quy vi, thi chiing téi khong thé xda bo bat ky
hanh déng nao da xay ra trudc khi quy vi hlly su cho phép clia minh.

VIII. Quyén ctia Quy Vi

Quy vi c6 mét s6 quyén doi véi PHI clia minh, va cach st dung hoac chia sé PHI ctia quy vi.
Quy vi c6 quyén:
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-Dugc nhan mdt ban sao cac hé so stic khée va yéu cau xin béi hoan. Quy vi c6 thé
yéu cau xem hodc nhan mét ban sao PHI ctia minh. Ching téi sé cung cap mot ban sao
hoac ban tom tat hé so stic khde va yéu cau xin béi hoan clia quy vi. C6 thé c6 mot s6
thong tin va ho so chung toi khong thé tiét 16 theo su cho phép cua luat phap, hoac
chung téi khéng thé cung cap nhiing thong tin nhat dinh & moét s6 hinh thic, dinh
dang, hodc phuong tién truyén théng. Chung téi co thé tinh phi hgp ly cho viéc sao
chép va gt PHI cdia quy vi qua dudng buu dién.

L.A. Care khéng giir toan b6 ban sao hé so'y té€ cua quy vi, vui long lién hé véi nha cung cdp
dich vu chdm séc stic khée cua quy vi néu quy vi muén xem, hodc nhdn mét ban sao hodc
thay d6i mot 16i trong hé so'y té cta quy vi.

«Yéu cau chung téi stra ho so stic khde va yéu cau xin bdi hoan. Néu quy vi tin rang c6
16i trong PHI ctia minh, quy vi c6 thé yéu cau chuing téi stra 16i. C6 thé cé mét s thong
tin chung t6i khong thé thay déi (vi du: chan bénh cta bac si) va sé théng bao cho quy
vi diéu nay bang van ban. Néu ngudi khac cung cap cho ching téi thong tin (vi du: bac
st ctia quy vi) thi ching t6i sé cho quy vi biét, dé quy vi c6 thé yéu cau ho chinh stra.

«Yéu cau chuing téi phai lién hé véi quy vi mot cach kin dao. Quy vi ¢ thé yéu cau
ching téi lién hé vai quy vi theo cach cu thé (vi du: qua dién thoai nha hodc van
phong) hoac gui thu dén mét dia chi khac. Khong phai tat ca cac yéu cau déu co thé
dugc dong y, nhung chiing t6i sé cap mot yéu cau hop ly.

«Yéu cau chung téi gidi han nhitng thong tin ching t6i st dung hodc chia sé. Quy vi
c6 thé yéu cau chuing toéi khéng sir dung hodc chia sé mot sé thong tin suc khde cho
viéc diéu tri, thanh toan, hoac diéu hanh ctia ching t6i. Theo luat, ching téi khong
bt budc phai déng y vai yéu cau clia quy vi va ching toi ¢d thé “ti chi” néu yéu cau
cla quy vi anh hudng dén viéc cham séc, thanh toan yéu cau xin béi hoan, hoat déng
chinh hoac khéng tuan hanh cac quy tac, quy dinh hodc yéu cau ctia ca quan chinh
phu hoac co quan thuc thi phap luat, hodc Iénh clla mot toa an hoac [énh hanh chinh.

«Nhan danh sach nhirng ngudi ma ching t6i da chia sé PHI ctia Quy Vi cho. Quy vi c6
thé yéu cau chung t6i gui danh sach (giai thich) nhiing lan chdng t6i da chia sé thong
tin stic khde clia quy vi, nhitng nguai chiing t6i da chia sé, va mé ta ngan gon ly do.
Chung téi sé cung cap cho quy vi danh sach trong khoang thai gian quy vi yéu cau.
Theo luat, chiing t6i sé cung cap danh sach trong thai gian t6i da sau (6) nam trudc
ngay quy vi yéu cau bang van ban. Ching tbi sé cung cap tat ca cac tiét 16 ngoai tri
nhiing tiét 16 vé diéu tri, thanh toan, va diéu hanh dich vu cham sdc stic khoe, va mot
50 ti€t 16 khac, chang han nhu khi ching t6i chia sé thong tin véi quy vi hodc vai su cho
phép cla quy vi. Ching t6i sé cung cdp mién phi giai thich médt nam, nhung co thé tinh
phi hgp ly cho bat ky yéu cau bé sung nao.
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«Nhan mét ban sao théng bao vé quyén riéng tu nay. Quy vi c6 thé nhan dugc béan sao
dang gidy ctia théng bao nay bang céch goi cho ching téi.

+Chon ai d6 hanh ddng thay cho quy vi. Néu quy vi da dua gidy Uy quyén cho mét
ngudi hodc néu ngudi dé la ngudi giam hd hap phéap cta quy vi, ngudi d6 cé thé thuc
hién quyén clia quy vi va dua ra lua chon vé PHI clia quy vi. Ching t6i ¢6 thé yéu cau
quy vi hodc nguai dugc chi dinh clia quy vi cung cap cho ching téi mot sé thong tin va
tai liéu, vi du: ban sao lénh toa an cap quyén giam hé. Quy vi hoac nguai giam hé clia
quy vi sé can phai dién vao gidy cho phép, vui long lién hé véi ching téi theo so6 dién
thoai bén dudi dé tim hiéu vé cach thuc hién viéc nay.

IX. Cac Dich Vu Nhay Cam

Mét Hoi Vién cé thé chap thuan nhan cac dich vu nhay cdm sé khéng bat budc phai cé
su chdp thuan cta bat ky hoi vién nao khac dé€ nhan céac dich vu nhay cdm hodc gui yéu cau
xin béi hoan cho cac dich vu nhay cdm. L.A. Care sé truc tiép trao d6i thong tin vé cac dich vu
nhay cam dén dia chi gui thu, dia chi email hoac sé dién thoai dugc chi dinh thay thé ciia mot
héi vién hodc, trong trudng hap khéng cé chi dinh, theo tén cla héi vién tai dia chi hoac s6
dién thoai trong hé so. L.A. Care khéng dugc tiét |6 thong tin y té lién quan dén cac dich vu
nhay cam véi bat ky hoi vién nao khac ma khéng cé su chap thuan bang van ban ré rang cua
hoi vién nhan dich vu cham séc. L.A. Care sé dap (ing cac yéu cau vé trao déi théng tin bao
mat theo hinh thiic va dinh dang dugc yéu cau, néu viéc trao ddi thong tin dé cé thé dé dang
dugc thuc hién theo hinh thic va dinh dang dugc yéu cau, hoac tai cac dia diém thay thé. Yéu
cau cuia hoi vién vé trao déi thong tin bdo mat lién quan dén cac dich vu nhay cam sé cé hiéu
luc cho dén khi hoi vién thu hoi yéu cau hodc gui mét yéu cau trao déi théng tin bdo mat mdi.

Vui long goi cho ching téi theo so6 dién thoai trén thé nhan dién cla quy vi, hoac viét thu cho
chung t6i dé tim hiéu vé cach yéu cau bat ky diéu nao & trén. Quy vi sé can gui yéu cau clia quy
vi bang van ban, va cho ching t6i biét mét s6 théng tin. Ching téi co thé gli cho quy vi (céc)
mau dan.

X. Khiéu nai

Néu quy vi nghi rang chiing téi da khéng bao vé PHI cla quy vi, quy vi cd quyén nép
don khiéu nai véi ching t6i, bang cach lién lac véi ching téi tai:

L.A. Care Member Services
1200 West 7th Street,

Los Angeles, CA 90017
bién thoai: 1.888.839.9909
TTY/TDD: 711
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Quy vi ciing c6 thé lién lac véi:

Van Phong Dan Quyén thudc (U.S. Department of Health and Human Services)
bang cach truy cap  www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/

Héi Vién Medi-Cal ciing c6 thé lién lac:

Van Phong Tuan Tha HIPAA ctia Ban Dich Vu Cham Séc Suc Khoe California
(California Department of Health Care Services), bang cach truy cap dhcs.ca.gov

XI. Khéng E Sg Khi Thuc Thi Quyén ctia Quy Vi

L.A. Care sé khong thuc hién bat ky hanh déng nao chéng lai quy vi vi st dung quyén
gir théng tin riéng tu trong thong bao nay hodc nép don khiéu nai.

XIl. Ngay Hiéu Luc

Ngay hiéu luc ban dau cta théng bao nay la ngay 14 thang Tu, nam 2003. Théng bao
nay duoc stfa d6i gan day nhat vao ngay 01 thang Mud&i Mét, nam 2022,

XIIl. Lién Lac véi Chang Téi, hodc Dat Cau Hoi, hoac néu quy vi muén nhan théng bao nay
bang mdt ngén ngit hodc dinh dang khac:

Néu quy vi c6 thac mac vé thong bao nay, hodac mudn dugc gitip d6 4p dung quyén
clia quy vi, hodc muén nhan théng bao nay & mot ngon ngi chinh khac (tiéng A Rép, tiéng
Armenia, ti€éng Trung, tiéng Ba Tu, tiéng Khmer, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Tagalog hoac tiéng Viét), ban in c& ch(t 1&n, dang &m thanh hoac nhiing dinh dang khac (theo
yéu cau) mién phi, vui long goi dién hoac gui thu cho ching téi téi:

L.A. Care Member Services
1200 West 7th Street,

Los Angeles, CA 90017
Pién thoai: 1.888.839.9909
TTY/TDD: 711

hoac

L.A. Care Privacy Officer

L.A. Care Health Plan

1200 West 7th Street,

Los Angeles, CA 90017

Pién Thoai: 1.888.839.9909
TTY/TDD: 711

Email: PrivacyOfficer@lacare.org
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THONG BAO VE KHONG PHAN BIET DOI XU

Phan biét déi x( la trai vai phap luat. L.A. Care Health Plan tuan thu cac luat dan quyén cta Tiéu
Bang va Lién Bang. L.A. Care Health Plan khong phan biét d6i xur trai phap luat, khong loai tri
hay d6i xr khac biét vai moi ngudi vi ly do gidi tinh, chiing tdc, mau da, tén gido, té tién, nguyén
quan, nhan dién nhém dan téc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chat, bénh trang,
thong tin di truyén, tinh trang hon nhan, gisi, nhan dang gidi tinh hay xu huéng gidi tinh.

L.A. Care Health Plan cung cap:

* Thiét bi hé trg va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giup ho giao tiép hiéu
qua hon, nhu:

v Thong dich vién du trinh d6 chuyén mén vé ngon ngii ra dau

v' Théng tin bang van ban bang céac hinh thic khac (chirin khé 16n, bang thu
am, cac hinh thiic bang dién t c6 thé st dung dugc, cac hinh thiic khac)

e Cacdich vu ngdbn ngl mién phi cho ngudi cé ngdon ngir chinh khéng phai la tiéng
Anh, chdng han nhu:

v Thong dich vién dud trinh d6 chuyén mén
v" Théng tin dang van ban bang cac ngén ngir khac

Néu quy vi can nhiing dich vu nay, vui long lién lac véi L.A. Care Health Plan 24 gio mbi ngay, 7
ngay trong tuan, ké ca ngay &, bang cach goi tGi 1-833-522-3767. Néu quy vi khdng thé nghe
hodc noi tét, vui long goi téi TTY 711. Theo yéu cay, tai liéu nay cé thé dugc cung cap cho quy
vi dudi dang chir néi braille, ban in ¢& chi 16n, bang cat-xét am thanh hodc duéi dang dién tu.

Dé c6 dugc mot ban & mot trong céac dinh dang thay thé nay, vui long goi hodc gui thu tai:

L.A. Care Health Plan
Ban Dich Vu Héi Vién
1200 West 7th Street,
Los Angeles, CA 90017

1-833-522-3767 TTY: 711
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CACHTHUC NOP PON KHIEU NAI VE DAN QUYEN

Néu quy vi tin rang L.A. Care Health Plan da khong cung cap cac dich vu nay hodc da phan biét doi
XU trai phap luat theo cach khéc do gidi tinh, chling téc, mau da, ton gido, té tién, nguyén quan,
nhan dién nhdm dan tdc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chat, bénh trang, thong tin

di truyén, tinh trang hén nhan, gidi, nhan dang gidi tinh hay xu hudng gidi tinh, quy vi c6 thé nép
dan khiéu nai v6i Giam B8c Phu Trach Van Dé Tuan Thu ctia L.A. Care Health Plan. Quy vi c6 thé nép
don than phién quyén dan su qua dién thoai, bang thu, truc tiép hodc bang phuong tién dién tu:

e Qua dién thoai: Vui long lién lac véi Giam D6c Phu Trach Van D& Tuan Tha cla
L.A. Care Health Plan, 24 gi& méi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay &, bang cach goi
tGi 1-833-522-3767. Hoac néu quy vi khéng thé nghe hodc noi tét, vui long goi tai s6
TTY 711.

* Bang thu: Dién thong tin vao don khiéu nai hoac viét thu va gui vé:

L.A. Care Health Plan

Giam D6c Phu Trach Van Bé Tuan Tha
1200 West 7th Street,

Los Angeles, CA 90017

Email: civilrightscoordinator@lacare.org

* Truc tiép: Vui long dén van phong bac si hoac L.A. Care Health Plan va néi rang quy vi
mudén ndp don khiéu nai.

* Bang phuong tién dién td: Truy cap trang web clia L.A. Care Health Plan tai
www.lacare.org/members/member-support/file-grievance/grievance-appeal-form
hoac guii email dén dia chi civilrightscoordinator@lacare.org.
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VAN PHONG DAN QUYEN - BO Y TE VA DICH VU NHAN SINH HOA KY (U.S. Department of Health
and Human Services)

Né&u quy vi cho rang minh da bi phan biét déi x( trén co s& chiing tdc, mau da, nguyén quan,
tudi tac, tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi cling c6 thé gui don khiéu nai vé dan
quyén t&i Van Phong Dan Quyén thudc BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (U.S. Department
of Health and Human Services) qua dién thoai, bang thu hodc bang phuong tién dién tu:

* Qua dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi khéng thé néi hoac nghe t6t,
vui 1dng goi t6i s6 TTY/TDD 1-800-537-7697.

e Bang thu: Quy vi hdy dién théng tin vao don khiéu nai hodc viét thu gti vé:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Mau don khiéu nai c6 san tai
https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/complaint-process/index.html.

* Bang phuong tién dién td: Truy cap Cong Ti€ép Nhan Khi€u Nai thudc Van Phong
Dan Quyén tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP) la mét chuong trinh bao hiém stic khde cé hap dong véi ca
hai chuang trinh Medicare va Medi-Cal dé€ cung cap quyén lgi clia ca hai chuong trinh cho ngudi
ghi danh. Viéc ghi danh vao L.A. Care Medicare Plus tly thudc vao viéc tai ky két hgp déng.
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Thong Bao vé Tinh Trang San Co

English Tagline
ATTENTION: If you need help in your language, call 1-833-522-3767 (TTY: 711). Aids and

services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also
available. Call 1-833-522-3767 (TTY: 711). These services are free.

dp all Jladd) (Arabic)

2 Jails celialy sacLusall ) chntial) 13) 2ol oy

1-833-522-3767 (TTY: 711). sl clativd) Jia A8le ) (5 5 paladdl clasdll s cilae Lol Wyl i 53
2 el | €l el 5 o 0 48 yhay 1-833-522-3767 (TTY: 711). dwilae leaall oda,

Zuytipkt whwnwl (Armenian)
NhcUNPE3NRL: Bph Qbq ogunipinit £ hupljuynp Qkp 1Eqyny, quiquhwpkp

1-833-522-3767 (TTY: 711): Gl twl odwunul] Uhongubtp nt Swunwymipniutitp
hwodwtinuudnipinit niubgnn wudwig hwdwp, ophtwl]” Fpuyh gpunhwyny nu
hunpnputnun muyugpdus Wyniptp: Quiuquhwpbp 1-833-522-3767 (TTY: 711): Ujn,
dwnwynipiniutbpt wudLwp b

][I 47511 (Chinese)

A I SRR ] (SR R AR T T 1-833-522-3767 (TTY: 711) PIJHTHE.
PR ™ L ERZDA 2 o B ARl RS TR S SR [RZVRIRS - iyt
1-833-522-3767 (TTY: 711) - L 5 FPRLA 0 -

UrArst 298E% (Punjabi)

fimrs fe@: A 376 wust I R Hee & 87 I 3T IS 3 3767-522-833-1 (TTY: 711).
WUTH S Bel AITEST w3 A, e o 98 w3 At surdl f[eo ©A3=, < Qussd J5|
IS I 3767-522-833-1 (TTY: 711). £ AT HI3 IS

gl Sararsa (Hindi)

EqTeT & 3R 3TIehl TaAT HTNT H TERIT ahl 37TdRThdl § ol 3767-522-833-1
(TTY:711) WX ST HY| AFAAT aler SN & T graar 3R 9w, S oo 31K a3
fic & off cearast 3ueistr €1 3767-522-833-1(TTY: 711) W Hict | F GaW f: o

gl

Théng Bao vé Tinh Trang San Co6 35



LA Care

Medicare Plus.

(HMO D-SNP)

Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-833-522-3767 (TTY: 711).
Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej
muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-833-522-3767

(TTY:711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HAFEREC (Japanese)

IEBARETOXCHBELIGES(X 1-833-522-3767 (TTY: 711) AP BEL S\, AFED
BROXFOMLMARTHEE, BAVWEEELOADEHDH—ERXRLAELTLET,

1-833-522-3767 (TTY: 71 "B EBEL 2L, CNHDH—ERIFEHTREELTLET,

Sk=ro] B 712121 (Korean)

AL} At Aol & =8-S Wk A O A 1-833-522-3767 (TTY: 711) HO. &2
Lot Al L. HA & SRR @ T4 S 2ol Felr A= HES AT =
A B] 2~ o] 8 8 7153t} 1-833-522-3767 (TTY: 711) 1 O 2 F-0] 814l A| ¢ o] 2] &F
Au) s FEE AFEY

cCcNlDWIFIDI0 (Laotian)

Uenao: ﬁ'whucﬁ”egmvé)omua'o@cﬁ’)a?vwﬁsf)eeguim?m”?mmcﬁ 1-833-522-3767
(TTY: 711). §900090808¢THOCCAENIVOINIVTISVOVENIV CRVCONEIMWWCTY '
ansavuvccowimw»‘lme TolnmacD 1-833-522-3767 (TTY: 711). mvuomvcm‘mo
dogczvenlgarelon.

Mien Tagline (Mien)
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan benx

meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-833-522-3767 (TTY: 711). Liouh lorx jauvlouc
tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun
longc. Douc waac daaih lorx 1-833-522-3767 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou
jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.
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UNATIDIMANIZ (Cambodian)

GM: 1OHA i MISSL hman iﬁﬁjﬁﬁ fJY Qiﬁjm?fﬁﬂjB 1-833-522-3767

(TTY: 711)1 Bty Sk mﬁ‘lﬁﬁ ﬁj‘[j;ﬂﬁ Henm; uﬁmnﬁﬁﬂmﬁiﬁﬁmﬁﬁjﬁﬁﬁj TN S
SlaNin Uﬂﬁﬁmﬁﬁmﬁmﬁﬁjﬁﬂiﬁﬁ AHGIR ST Giﬁjnﬁﬁimz
1-833-522-3767 (TTY: 711)] iﬁjﬂﬁijmmSOHSﬁﬁigiGjmﬂ

e (b 4 cullas (Farsi)

L i€ il 50 S8 358 gl 4 sl sa e K iaa i

1-833-522-3767 (TTY: 711) <SS 2 550 Gelaiains aiile «Cud slea (5 )12 2 il [ gemdia ciladd 5 la Lad sla

Ll dsage 3«8 ) g n Licla 5 i 1-833-522-3767 (TTY: 711) 05, cleas ol 2 580 s
oo Al s,

Pycckuin cnoraH (Russian)

BHVMAHWE! Ecnn Bam Hy»KHa NOMOLLb Ha Ballem pOgHOM A3blKe, 3BOHUTE MO HOMepY
1-833-522-3767 (TTY: 711). Takke npefoCTaBAAOTCA CPeAcTBa 1 YCyrn ana nogen c
OrpaHMYEHHbIMN BO3MOXHOCTAMM, HaNnpUmep [OKYMEHTbI KPYMHbIM LWPUGTOM Unn LPNGTOM
Bpainnsa. 3soHnTe Nno Homepy 1-833-522-3767 (TTY: 711). Takme ycnyrn npegoCcTaBnaoTCA
6ecnnaTHo.

Mensaje en espaiol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-833-522-3767 (TTY: 711). También
ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille
y con letras grandes. Llame al 1-833-522-3767 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog)
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1-833-522-3767

(TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad
ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa 1-833-522-3767 (TTY: 711).
Libre ang mga serbisyong ito.
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wiinlani1ulng (Thai)

Tsansu: inaasadnisanuewvdaiflunmaasaa nsantnsdnwiilddAvunaa
1-833-522-3767 (TTY: 711) uananil densaulvianuzhamsauazusnissid 9 s msuuaaa
AfANNRNNS iy aaasene @ Alludarsusaduazianssiinwsmafdnusaunalnal
nsanInsdwiluiivaneia 1-833-522-3767 (TTY: 711) Lifia lddadwiuusniswiand

MNpumirtka ykpaiHcbkoto (Ukrainian)

YBATA! Ao Bam NoTpibHa JonomMora BaLlo pigHO MOBOIO, TenepoHyinTe Ha HoMep
1-833-522-3767 (TTY: 711). Jliogn 3 06MeXEHNUMN MOXKITMBOCTAMM TaKOXK MOXKYTb
CKOPUCTATMCA OMOMIXHMMYM 3acobamum Ta nocyramu, Hanpuknag, oTPUMaTN JOKYMEHTH,
HagpykoBaHi wpudptom bpanna Ta Bennkum wpndrtom. TenedoHyrte Ha Homep
1-833-522-3767 (TTY: 711). Lli nocnyrun 6e3KoLUTOBHIi.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can trg giup bang ngdn ngir cGia minh, vui ldng goi s6 1-833-522-3767
(TTY: 711). Chiing t6i cling hé trg va cung cap cac dich vu danh cho nguai khuyét tat, nhu tai liéu
bang chit néi Braille va chitkhé I6n (chir hoa). Vui ldng goi s6 1-833-522-3767 (TTY: 711).

Cac dich vu nay déu mién phi.
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Thang 1- Chuc Mung Nam MGdi

QUAN TRONG: Néu quy vi la héi vién mdi, vui long hoan thanh ban Banh Gia Rai Ro Stic Khoe
clia quy vi. Goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1.844.522.3767 (TTY: 711), 24 giG mdi ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay I& dé hoan thanh Banh Gia Rui Ro Stc Khde cta quy vi.

Chii Nhat Thi Hai
5 6 7 8
12 13 14 15
19 20 21 22
26 27 28 29
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9 10 11
16 17 18
23 24 25
30 31
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LA Care

Medicare Plus.

(HMO D-SNP)

Thang 2

Thang 2 |a Thdng Trdi Tim cia Ngu&i My! Day la thai diém tuyét vai dé tim hiéu va tap trung vao suc
khde tim ctia quy vi! Quy vi c6 biét huyét dp ctia minh la bao nhiéu khong? Do huyét ap ctia quy vi
thudng xuyén gitip nhom cham séc stic khoe clia quy vi chan doan bat ky van dé suic khoe nao ti
sém. Quy vi va nhdm cham soc stic khde clia quy vi ¢é thé thuc hién cac budc dé kiém soat huyét ap
ctia minh néu huyét ap qua cao.

Chi Nhat Thi Hai
2 3 4 5
9 10 1 12
16 17 18 19
23 24 25 26
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millionhearts.hhs.gov.

Thi Nam Thi Sau Tha Bay
1
6 7 8
13 14 15
20 21 22
27 28
m Tai vé cac cong thiic lanh manh dé cé mét I6i séng lanh manh
a cho tim thong qua Chuong Trinh Million Hearts tai dia chi
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LA Care

Medicare Plus.

(HMO D-SNP)

Thang 3

Thang 3 la Thang Than Quéc Gia - Quy vi c6 biét 37 triéu ngudi & Hoa Ky dugc udc tinh mac Bénh Than
Man Tinh (Chronic Kidney Disease, CKD) khong? Téi da 9 trén 10 ngudi khong nhan thiic rang minh bi méac
CKD. Néu quy vi mac bénh tiéu dudng hay huyét ap cao thi quy vi cd nguy ca cao hon mac bénh than.
Dung thudc theo ké toa, an uéng lanh manh va tap thé duc la nhimng cach tét dé ho trg stic khode than!

Chii Nhat Thi Hai
2 3 4 5
9 10 1 12
16 17 18 19
23 24 25 26
30 31
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6 7 8

13 14 15
20 21 22
27 28 29
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LA Care

Medicare Plus.

(HMO D-SNP)

Thang 4

Con Mua Thang 4 Mang Lai Nhiing Bong Hoa Thang 5 va Di Ung Theo Mua

Thai diém bat dau mua xuan cd thé dan dén cac con di ting kho chiu va cé thé kich thich cac triéu
chiing hen suyén. Hay trao d&i v6i nha cung cap dich vu cham séc clia quy vi néu quy vi dang gap
phai bat ky su khé chiu nao.

Cha Nhat Thu Hai Thi Ba Thu Tu
1 2
7 8 9
13 14 15 16
20 21 22 23
27 28 29 30
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Thi Nam Thi Sau Tha Bay
3 4 5
10 1 12
17 18 19
24 25 26
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LA Care

Medicare Plus.

(HMO D-SNP)

Thang 5

Théang 5 la Thang Nhan Thirc Stic Khée Tam Than

Stic khoé tdm than bao gém su khde manh vé cdm xuc, tam ly va xa hoi. Khia canh stic khoe nay anh
hudng dén cach ching ta suy nghi, cdm nhan, hanh déng, dua ra lua chon va lién hé véi ngusi khac.
Stic khoé tam than khéng chi la khéng mac phai can bénh tam than-khia canh stic khoe rat quan
trong vdi stic khde tdng thé va chat lugng cudc séng clia quy vi.

Thu Hai
4 5 6 7
1 12 13 14
18 19 20 21
25 26 27 28
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Tu cham séc c6 thé dong vai trd quan trong trong viéc duy tri stic khde tam than clia quy vi va
gitip hé trg viéc diéu tri va phuc hdi néu quy vi cd mac bénh tam than.

Sau day la mot s6 16i khuyén dé gidip quy vi bat dau vai viéc tu cham séc: Tap thé duc thudng
xuyén, an uéng lanh manh, uéng nhiéu nudc, ngli da giac, thuc hanh su biét on va duy tri két
ndi vai ban bé va gia dinh.

8 9 10
15 16 17
22 23 24
29 30 31
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LA Care

Medicare Plus.

(HMO D-SNP)

Thang 6

Mua hé da dén. Da dén lic chuan bi cho théi tiét néng nuc! Nhiing thang hé c6 thé mang lai niém
vui, anh ndng va con néng! Nhung doi khi con ndng c6 thé tré nén nguy hiém. Ngan ngtra cac bénh
lién quan dén nhiét, bao gobm s6¢ nhiét va kiét stic vi nhiét, rat quan trong cho moi ngudi & moi lta
tudi, nhung con ndng gay gat mang nguy co I6n nhat cho ngudi dudi 4 tudi va trén 65 tudi, va bat ky
ai c6 bénh trang y té nao san cé hodc s6ng tai nha khéng cé diéu hoa khong khi.

Chi Nhat Thi Hai
8 9 10 1
15 16 17 18
22 23 24 25
29 30
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Thi& Nam Thi Sau Thi Bay
5 6 7
12 13 14
19 20 21
26 27 28

Bao vé ban than khdi can ndng bang cach gitt mat, tim diéu hoa khong khi trong nhiing gic
noNg NUC va mac quan 4o rong sang mau, ubng nhiéu nudéc mat, béi kem chéng nang va

doi ma dé bao vé ngoai trdi va chu y cac canh béo nhiét.
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LA Care

Medicare Plus.

(HMO D-SNP)

Thang 7
Théang 7 1aThang Thi Luc Khée Manh

C6 nhiéu cach dé gitt cho mat ctia quy vi khde manh - tir viéc deo kinh mat cho tdi an thuc
pham bé mét, nhu ca héi va cai xoan.

Thu Hai
6 7 8 9
13 14 15 16
20 21 22 23
27 28 29 30
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Mai ngay quy vi cé thé thuc hién cac budc don gian dé gitt cho mat ctia minh khée manh. Si dung cac
I&i khuyén sau dé€ bao vé mat clia minh khéi nhiing vat cé thé gay hai:
- Deo kinh mat. Bao vé mat clia quy vi khdi mat trgi bang cach deo kinh mat - ngay ca trong nhing
ngay nhiéu may!
- Peo kinh mat bao hé. Kinh an toan va kinh bao ho dugc thiét ké dé bao vé mat cGia quy vi trong mot
s6 hoat dong nhu choi thé thao, lam cong tac thi cong, hodc stia chira nha 6.
+ Cho mat nghi ngoi. Nhin vao may tinh trong thai gian dai ¢ thé lam méi mat. Cho mat nghi ngai bang
cach nghi giai lao 20 phat mét lan dé nhin vao vat gi d6 cach quy vi khoang 20 foot trong 20 giay.
+ Néu quy vi deo kinh ap trong, hay thuc hién cac budc phong nglra nhiém triing mat. Luon riia tay
trudc khi quy vi deo kinh &p trong hoac thao kinh.

Thi Nam Thi Sau Tha Bay
3 4 5
10 11 12
17 18 19
24 25 26
31
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LA Care

Medicare Plus.

(HMO D-SNP)

Thang 8

Thang 8 la Thang Nhan Thitc Chling Ngtia Quéc Gia.

Quy vi ¢6 cap nhat cac mai tiém ching ctia minh khong? Hay kiém tra vai Bac St Cham Séc
Chinh ctia minh dé xem quy vi c6 dén han phai tiém vac-xin nao khéng.

Chii Nhat Thi Hai
3 4 5 6
10 1 12 13
17 18 19 20
24 25 26 27
31
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Thi Nam Thi Sau Tha Bay
1 2
7 8 9
14 15 16
21 22 23
28 29 30
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LA Care

Medicare Plus.

(HMO D-SNP)

Thang 9

Théang Lao Héa Khée Manh - 6 Li Khuyén Lao Héa Khée Manh
St dung 6 16i khuyén nay dé duy tri hoat déng va doc lap lau nhat cé thé.

Chii Nhat Thi Hai
7 8 9 10
14 15 16 17
21 22 23 24
28 29 30
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1. An U8ng Lanh Manh— chéng han nhu hoa
qua, rau cu, ngil c6c nguyén han, thit nac,
san pham s(ia it béo va nudc.

2. Di Chuyén Nhiéu Hon, Ngéi it Hon Trong
Ngay — Nang dong co thé gitp quy vi
phong ngura, tri hoan va kiém soat cac bénh
man tinh, cai thién can bang va su bén bi,
gidm rui ro nga va cai thién suc khoe nao bo.

3. Khéng Hit Thudc La — Néu quy vi hit
thudc 13, hay thuc hién budc dau tién huéng
dén b thudc bang cach goi s6 1.800.QUIT.
NOW dé duoc trg gidip MIEN PHI.

4. Kham Stic Khée Thuong Xuyén — Di tham kham
bac si ciia quy vi d€ nhan dich vu phong ngtia, khéng
chi khi quy vi bi 8m. Diéu nay c6 thé ngan ngtia bénh
hodc phét hién bénh sém, khi diéu tri c6 hiéu qua hon.

5.Nam Pugc Bénh S Gia Dinh — Chia sé bénh sut
gia dinh ctia quy vi véi bac si, ngudi c6 thé giup quy
vi thuc hién cac bu6c dé ngan nglia bénh man tinh
hoac bat bénh sém.

6. Nhan Thiic Cac Thay Dai trong Stic Khde Nao B —
N&o bd ctia moi ngudi thay déi khi ho gia di, nhung
mat tri nhé khong phai la mét phan binh thudng cla
viéc lao hoa. Hay goi cho bac si clia quy vi néu quy vi
c6 thac méac vé suic khde tri nhé hodc ndo bo.

Thad Nam Thi Sau Thu Bay
4 5 6
11 12 13
18 19 20
25 26 27
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LA Care

Medicare Plus.

(HMO D-SNP)

Thang 10

Thang 10 la Thang Nhan Thic Ung Thu Vi

Ung thu va anh hudng ca nam gidi lan nir gidi va la mét trong nhing loai ung thu phé
bién nhat. Da s6 trudng hop ung thu vi dugce phat hién & phu ni 50 tudi trd 1én, hay kiém
tra vGi bac si ciia quy vi xem quy vi dén han chup quang tuyén vu chua.

Chii Nhat Thi Hai
5 6 7 8
12 13 14 15
19 20 21 22
26 27 28 29
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Thi Nam Thi Sau Tha Bay
2 3 4
9 10 1
16 17 18
23 24 25
30 31
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LA Care

Medicare Plus.

(HMO D-SNP)

Thang 11

Théang 11 1a Thang Nhan Thiic Bénh Tiéu Dudng va Bénh Mt Tiéu Dudng Quéc Gia

Khong c6 thudc chiia lanh bénh ti€éu dudng, nhung ching ta cé thé kiém soét can bénh nay. Véi su
cham séc phu hop, ngudi mac bénh ti€éu dudng cé thé séng lau va khde manh. Thuc hién cac budc
dé tim hiéu va kiém soat bénh nay sé gitip tranh cac van dé lau dai vé mat, tim, than, ban chan va
than kinh. Néu quy vi mac bénh tiéu dudng, hay nhé kham mat tiéu dudng hang nam dé kiém tra
xem c6 bat ky tn hai nao ma bénh tiéu dudng c6 thé gay ra cho mat cla quy vi hay khéng.

2 3 4 5
9 10 1 12
16 17 18 19
23 24 25 26
30
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Kiém soat bénh tiéu dudng doi khi c6 thé khd, - Nang di chuyén! Bat dau tir tir néu quy vi trusc

nhung viéc d6 dang gia. Sau day la nhiing day quy vi khéng nang van déng. bi bd sau bira

diéu quy vi co thé lam: an la mét khai dau tot.

- Kiém tra dudng huyét clia quy vi. Hoi bac si cla - Kiém tra ban chan ctia quy vi hang ngay dé xem
quy vi khi nao can kiém tra va muc dé thudng c6 vét cat, diém tay do hay sung khong. Yéu cau
xuyén, bac si kiém tra ban chan hang nam.

- Ghi chép két qua nhimg lan tu kiém tra dudng - Néu quy vi hat thudc, hay bo thudc! Thao luan véi
huyét, cac bia an, miic dé tap thé duc va thuéc bac si ctia quy vi vé cac cach bo thudc.
clia quy vi. Mang theo ban ghi chép khi quy vi - Danh rang va loi sau bifa dn. Xia rang hang ngay
dén gap bacsi. va di khdm nha si it nhat mot ndm mot lan.

- Dung thu6c dung nhu chi dan clia bac si cla - Duy tri can nang tét cho quy vi. HAi béc si ctia
quy vi. quy Vi xem quy vi nén gitf cdn ndng & muc nao.

- An céc blta an “can bang” vai protein nac, ngl céc
nguyén hat, hoa qua va rau cu trong ting bia an.

Thi Nam Thi Sau Tha Bay
1
6 7 8
13 14 15
20 21 22
27 28 29
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LA Care

Medicare Plus.

(HMO D-SNP)

Thang 12

Chuc Mirng Dip Lé - Cadm on quy vi vi da tré thanh mét Hoi Vién cta chuong trinh
L.A. Care Medicare Plus trong nam 2025!

Chi Nhat Thi Hai
7 8 9 10
14 15 16 17
21 22 23 24
28 29 30 31
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Thi Nam Thi Sau Tha Bay
4 5 6
" 12 13
18 19 20
25 26 27
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