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សូមទ្ទេ�រពីដំល់សមាជិិក៍,

សូមសាា គ្គុមន៍មក៍កាន់ L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP)! 

ទ្ទេ��ងស�ា�ចិូតិ ីដែដំលមានអំកំ៍ជាដែ�កំ៍មួ� នៃនប្រគ្គុសួារដែ�ទំាំស�ខិភាពីរ�ស់ទ្ទេ��ង។ ប្រ�ដា�់

ប្រ�ដាសាា គ្គុមន៍សមាជិិក៍�ីី រ�ស់អំកំ៍ មានព័ីត៌ិមានសំខាន់ៗ អំំពីីអំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍គំ្គុទ្ទេ�ងរ�ស់

អំំក៍ រទ្ទេ�ៀ�ដែសាងរក៍ទ្ទេវជិជ�ណិិឹតិ និង�ញ្ជីជ ីឱស�ដែដំលទ្ទេ��ង�ា �់រង។ សូមអានទ្ទេដា�ប្រ�ុងប្រ��័តិំ 

ទ្ទេ�����ក៍ដាក់៍វាទ្ទេ�ក៍ដែនែងមានស�វតិថិភាពីលអ។ 

អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍រ�ស់អំកំ៍អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍រ�ស់អំកំ៍

ឋាន�ជាសមាជិិក៍នៃន L.A. Care Medicare Plus អំំក៍��ួលបានទ្ទេសវា Medicare និង Medi-Cal 

ទំាំងអំស់ទ្ទេដា�មិនគិ្គុតិនៃ�ែ រមួជាមួ�នឹងអំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍�ដែនថមទ្ទេដំ�មី�ំីប្រ�ស�ខិភាពី និងស�ខិភាពី

រ�ស់អំំក៍។ ទ្ទេ��ងនឹងទ្ទេធា�ឱយប្របាក៍ដំ ថាអំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍រ�ស់អំំក៍ ដំំទ្ទេណឹ� រការជាមួ��ំ�ាង

រលូន។ ទ្ទេ�ខាងទ្ទេប្រកាមទ្ទេនះ ជាទ្ទេសចូក៍ីីសទ្ទេងេ� នៃនអំាីដែដំលអំកំ៍នឹង��ួល។ សប្រមា�់ទ្ទេសចូក៍ីីពិីសីារ

�ដែនថម សូមទ្ទេម�លទ្ទេសៀវទ្ទេ�ដែណឹនំាំសមាជិិក៍។

ទ្ទេ�ខាងទ្ទេប្រកាមទ្ទេនះ គឺ្គុជាអំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍សំខាន់ៗមួ�ចំូនួន ដែដំលអំំក៍អាចូរពឹំីងបាន៖

 • ឱស�ទ្ទេវជិជ�ញ្ជាជ ៖ឱស�ទ្ទេវជិជ�ញ្ជាជ ៖ ឱស�ទ្ទេដា�មិនគិ្គុតិនៃ�ែ ទ្ទេ��អំកំ៍មានលក៍េណឹ�សមីតិីិប្រគ្គុ�់ប្រ�ន់សប្រមា�់

ជំិនួ��ដែនថម។

 • ប្របាក់៍អំន�ញ្ជាា តិ�ល់ដែខិ៖ប្របាក់៍អំន�ញ្ជាា តិ�ល់ដែខិ៖ អំំក៍នឹង��ួលបានប្របាក់៍ឧ�តិថមាប្រ�ចំាំដែខិចំូនួន $120 រមួ�ញូូ្ជីល�ំ 

ដែដំលនឹងប្រតិវូបាន�ញូូ្ជីលជាម�ន ទ្ទេ�ទ្ទេល�កាតិ�ង់ប្របាក់៍ជាម�ន Mastercard® នៃនអំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ 

រ�ស់អំំក៍។ ប្របាក់៍ឧ�តិថមាទ្ទេនះអាចូប្រតូិវបានទ្ទេប្រ�� សប្រមា�់វតិថ�ដែដំល�ីនទ្ទេវជិជ�ញ្ជាជ  (over-the 

counter, OTC) អាហារដែដំលមានស�ខិភាពីលអ ទ្ទេប្រគ្គុឿងទ្ទេ�ស វក័ិ៍��័ប្រតិនៃនទ្ទេសវាមានប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ 

ឬទ្ទេប្រ�ងសាងំទាំក់៍�ងនឹងរ��ន ី(ឧសី័ន ទ្ទេ�មាា ស�ីន�ូម)។ សូមកំ៍ណឹត់ិ៖ សមតិ�លយដែដំល

ទ្ទេ�សល់មិនវលិទ្ទេ�ដែខិ�នាំេ �់ទ្ទេ�។

 • ការដែ�ទំាំទ្ទេធញី៖ការដែ�ទំាំទ្ទេធញី៖ ទ្ទេ��ង�ា �់រងទ្ទេសវាទ្ទេធីញ រមួទំាំងលាងសំអាតិ ការ�ាះទ្ទេធីញ ទ្ទេធីញជំិនួស 

ការពិីនិតិយស�ខិភាពីមាត់ិ ពីាបាលទ្ទេដា�ទ្ទេប្រ��ថំំា�ែូនៃរ ា និងអិំក៍សទ្ទេរ ា។ ទ្ទេសវាមួ�ចំូនួនប្រតិវូបាន

�ា �់រងកំ៍�ងអំំឡុ�ងទ្ទេពីលនៃនដែ�កំ៍នៃនការពីាបាលជំិងឺ�ឋម ដូំចូជាការក៍សាងថុាមទ្ទេឡុ�ងវញិ

�នាំេ �់ពីីការរងរ�ួស ឬការដំក៍ទ្ទេធញីម�នទ្ទេពីលពីាបាលជំិងឺមហារកី៍។ ទ្ទេសវាទ្ទេធញី�ដែនថម គឺ្គុ

មានតាមរ��ក៍មីវធីិក៍មវីធីិទ្ទេធញី Medi-Cal។
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 • ការដែ�ទំាំចូក៍េ�វញិ្ជាា ណឹ៖ការដែ�ទំាំចូក៍េ�វញិ្ជាា ណឹ៖ ទ្ទេ��ង�ង់នៃ�ែទ្ទេសវាដែ�ទំាំដែ�ំក៍ជាប្រ�ចំាំ ទ្ទេ�ទ្ទេពីលដែដំល�ីល់ជូិន

តាមរ���ណី្តាញអំកំ៍�ល់ីទ្ទេសវា VSP រ�ស់ទ្ទេ��ង។ អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ជា�មាែ �់ រមួមានការ

ទ្ទេធា�ទ្ទេតិសដីែ�កំ៍មួ�ទ្ទេរៀង�ល់ឆំំ្នាំ ទ្ទេ���ដំល់ទ្ទេ� $500 សប្រមា�់ដែវ ានតាមួ�គូ្គុ (ក៍ញូ្ជីក់៍ និងដំង

ដែវ ានតា) ឬដែក៍វដែ�កំ៍ជ័ិរ ទ្ទេរៀង�ល់ពីីរឆំំ្នាំ។ សូមចូូលទ្ទេ�កាន់�ញ្ជីជ ីទ្ទេ�ីះអំំក៍�ីល់ទ្ទេសវារ�ស់

ទ្ទេ��ង ទ្ទេដំ�មីដីែសាងរក៍ទ្ទេវជិជ�ណិិឹតិដែដំលទ្ទេ�ជិិតិអំំក៍។

 • ទ្ទេសវា�ំប្រ�ទ្ទេ�ក៍ំ�ង�េះទ្ទេសវា�ំប្រ�ទ្ទេ�ក៍ំ�ង�េះ ជាមួ� Papa Pals ឋាន�ជាសមាជិិក៍ អំំក៍��ួលបាន 60 ទ្ទេមាា ងកំ៍�ង

មួ�ឆំំ្នាំ សប្រមា�់ទ្ទេសវា�ំប្រ�ទ្ទេ�កំ៍�ង�េះ តាមរ�� Papa Pals។ នៃដំគូ្គុទំាំងទ្ទេនះដែដំលប្រតូិវបាន

សាក៍លីង និង�ណីឹ� ះ�ណី្តាលជួិ�ដំល់កិ៍ចូូការប្រ�ចំាំនៃ�ៃ ដូំចូជា�នជំិនិះ ការដែ�ទំាំ 

�ទ្ទេចូូក៍វ�ិា ការ�ល់ដឹំងអំំពីីអំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍នៃនគំ្គុទ្ទេ�ងរ�ស់អំំក៍ ការងារ�េះងា�ស្រួសលួតូិចូៗ 

និង�ំនាំក់៍�ំនងសងមុ។

24/724/7 ទ្ទេសវាការ�ំប្រ� ទ្ទេសវាការ�ំប្រ�

អំំក៍អាចូ��ួលបានជំិនួ�ប្រគ្គុ�់ទ្ទេពីលទ្ទេវលា ទំាំងនៃ�ៃ ឬទ្ទេពីល��់ រមួទំាំងនៃ�ៃឈ�់សប្រមាក៍�ង

ដែដំរ។ ការទ្ទេ�ទំាំងអំស់ គឺ្គុឥតិទ្ទេចូញនៃ�ែទ្ទេឡុ��។ ទ្ទេនះជាអំាីដែដំលអំំក៍អាចូទ្ទេប្រ��បាន 24/7៖

 • ទ្ទេសវាសមាជិិក៍៖ទ្ទេសវាសមាជិិក៍៖ សប្រមា�់សំណួឹរ ឬជំិនួ�ដែដំលអំំក៍ប្រតិវូការ។

 •  ដែខិសឱវា�ទ្ទេពី�យ៖  ដែខិសឱវា�ទ្ទេពី�យ៖  និ��ទ្ទេ�កាន់គិ្គុលាន��ដាា �ិកា អំំពីី�ញ្ជាា ស�ខិភាពីរ�ស់អំំក៍។

 • ការប្រ�ឹក៍ាទាំក់៍�ងនឹង�ូរលិខិស�ខិភាពី៖ការប្រ�ឹក៍ាទាំក់៍�ងនឹង�ូរលិខិស�ខិភាពី៖ និ��ជាមួ�ទ្ទេវជិជ�ណិិឹតិ តាម�ូរសពីេ ឬវទី្ទេដំអូំ 

ទ្ទេដា�មិនចាំក៍ទ្ទេចូញពីី�េះ។

លអ�ំ��តិ ទ្ទេ�ទ្ទេពីលអំកំ៍ទ្ទេ�ជួិ�ប្រគ្គុទូ្ទេពី�យ ឬទ្ទេ�មនេីរទ្ទេពី�យ វាមិនមានតិនៃមែទ្ទេ� ប្រ�សិនទ្ទេ��អំំក៍ទ្ទេ�ជួិ�

អំំក៍�ីល់ទ្ទេសវាទ្ទេ�កំ៍�ង�ណី្តាញរ�ស់ទ្ទេ��ង។ 

ចូូរចាំ�់ទ្ទេ�ី� មចូូរចាំ�់ទ្ទេ�ី� ម

ទ្ទេដំ�មីចីាំ�់ទ្ទេ�ី�ម សូម�ំទ្ទេពីញការប្រ�មាណឹហានិ�័�ស�ខិភាពី (Health Risk Assessment, HRA)។ វា

ជួិ�ទ្ទេ��ង�ទ្ទេងើ�តិដែ�នការផ្ទាេ ល់ខិែួន សប្រមា�់អំំក៍។ អំំក៍ប្រគ្គុ�់ប្រគ្គុងដែ�ទំាំរ�ស់អំំក៍នឹងទ្ទេធា�ការជាមួ�

អំំក៍ទ្ទេដំ�មីកំី៍ណឹត់ិទ្ទេ�លទ្ទេ� និងដែណឹនំាំទ្ទេសវាក៍មដីែដំល�ំទ្ទេពីញតិប្រមវូការរ�ស់អំកំ៍។ �ូរស័ពីេមក៍

ទ្ទេ��ងឥឡូុវទ្ទេនះ ទ្ទេដំ�មី�ីញូ្ជី�់ការវា�តិនៃមែរ�ស់អំំក៍ ទ្ទេ���ទ្ទេបាះជំិហានដំំ�ូងទ្ទេឆ្នាំះ ះទ្ទេ�រក៍ស�ខិភាពី

កាន់ដែតិប្រ�ទ្ទេស�រ។ 

H1224_2025_MedProd_EnrlmntKitWlcmLtr_C លិខិិតិសាា គ្គុមន៍
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ធនធាន�ដែនថមធនធាន�ដែនថម

ទាំញ�ក៍អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍អំតិិ�រមា នៃន L.A. Care Medicare Plus ទ្ទេដា�រ�ក៍រក៍ធនធាន�ដែនថម

ទំាំងទ្ទេនះ៖

 •  ជំិនួ�តិប្រមូវការសងមុ៖  ជំិនួ�តិប្រមូវការសងមុ៖ តិភាជ �់ស�គ្គុមន៍ L.A. Care ភាជ �់អំំក៍ជាមួ�ស�គ្គុមន៍

ភំាក់៍ងារសប្រមា�់ជំិនួ�ជាមួ�លំទ្ទេ�ដាា ន អាហារ វក័ិ៍��័ប្រតិ និងទ្ទេប្រចូ�នទ្ទេ�ៀតិ។ សូម

ចូូលទ្ទេ�កាន់ communitylink.lacare.org ឬទ្ទេ��ូរសពីេទ្ទេ�ទ្ទេសវាសមាជិិក៍ ទ្ទេដំ�មីី

ដែសាង�ល់�ដែនថម។

 • មជិឈមណិឹលធនធានស�គ្គុមន៍៖មជិឈមណិឹលធនធានស�គ្គុមន៍៖ មជិឈមណិឹលទំាំងទ្ទេនះ�ីល់ទ្ទេសវាការ�ំប្រ� អាហារ 

និងធនធានទ្ទេ�សងៗជាទ្ទេប្រចូ�នទ្ទេ�ៀតិ ទ្ទេដំ�មី�ីទ្ទេងើ�នស�ខិភាពី និងស�ខិ�មាលភាពី រ�ស់

អំំក៍។ កំ៍ណឹត់ិទ្ទេពីលណ្តាត់ិជួិ�ទ្ទេដា��ូរសពីេទ្ទេ� 1.877.287.6290 ឬចូូលទ្ទេ�កាន់ 

CommunityResourceCenterLA.org. 

សប្រមា�់ព័ីត៌ិមាន�ដែនថម និងការចូូលទ្ទេប្រ��សមាា រ�ដែ�នការ សូមចូូលទ្ទេ�កាន់ medicare.lacare.

org ឬ�ូរសពីេទ្ទេ�ទ្ទេសវាសមាជិិក៍ តាមទ្ទេលខិ 1.833.522.3767, TTY: 711, 24 ទ្ទេមាា ងកំ៍�ងមួ�នៃ�ៃ, 7 នៃ�ៃ

ក៍ំ�ងមួ�សបីា�៍ រមួទំាំងនៃ�ៃឈ�់សប្រមាក៍។ អំំក៍តំិណ្តាងមួ� កំ៍ពី�ងរង់ចំាំទ្ទេដំ�មីជួីិ�អំំក៍។

ទ្ទេ��ងបានរមួ�ញូូ្ជីលទ្ទេមដែដំក៍ ទ្ទេតិ�ទ្ទេធា�ដូំចូទ្ទេមីចូទ្ទេដំ�មី�ី�ួលបានការដែ�ទំាំ ដែដំលអាចូដាក់៍ទ្ទេ�ទ្ទេល�

ឧ�ក៍រណ៍ឹ�ូរ�ឹក៍ក៍ក៍ ជាមួ�នឹងព័ីត៌ិមាន�ំនាំក់៍�ំនងសំខាន់ៗសប្រមា�់ភាពីងា�ស្រួសលួរ�ស់អំកំ៍។ 

ដាក់៍វាទ្ទេ�ទ្ទេល�ឧ�ក៍រណ៍ឹ�ូរ�ឹក៍ក៍ក៍រ�ស់អំំក៍ ជាការរលឹំក៍ពីីអំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ ដែដំលអំំក៍អាចូ��ួល

បាន។ ទ្ទេ��អំំក៍ប្រតូិវការជំិនួ� �ូរសពីេទ្ទេ�ទ្ទេសវាសមាជិិក៍ តាមទ្ទេលខិ 1.833.522.3767 (TTY: 711) មាន

វតីិមាន 24/7 រមួទំាំងនៃ�ៃឈ�់សប្រមាក៍។ ការទ្ទេ��ូរសពីេទ្ទេនះគឺ្គុឥតិគិ្គុតិនៃ�ែ។

សូមអំរគ្គុ�ណឹសប្រមា�់ការទ្ទេប្រជិ�សទ្ទេរ �ស L.A. Care Medicare Plus ជាគ្គុទ្ទេប្រមាងដែ�ទំាំស�ខិភាពីរ�ស់

អំំក៍។ 

ទ្ទេដា��ក៍ីីភាពី,

L.A. Care Medicare Plus

ចំូណំ្តា: �ប្រមង់ជំិនួសនៃនឯក៍សារទ្ទេនះ ដូំចូជាការទ្ទេបាះពី�មះធំ អំក៍សរសាេ � និងអូំឌីី�ាូ អាចូរក៍បាន

ទ្ទេដា�ឥតិគិ្គុតិនៃ�ែ។ ទ្ទេ� 1.833.522.3767 (TTY: 711) 24/7 រមួទំាំងនៃ�ៃឈ�់សប្រមាក៍។

LA4075 KH 09/24លិខិិតិសាា គ្គុមន៍
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ទ្ទេតិ�អំកំ៍មានសំណួឹរ ឬប្រតិវូការជំិនួ�ទ្ទេ�ទ្ទេតិ�អំកំ៍មានសំណួឹរ ឬប្រតិវូការជំិនួ�ទ្ទេ�??

សូមចំាំថា ទ្ទេ��ងប្រ�ន់ដែតិជាការទ្ទេ�ទ្ទេ�ឆ្នាំៃ ��ា�ទ្ទេណ្តាះ ះ។ ប្រកុ៍មទ្ទេសវាក៍មីសមាជិិក៍រ�ស់ទ្ទេ��ង

មាន 24 ទ្ទេមាា ងកំ៍�ងមួ�នៃ�ៃ 7 នៃ�ៃក៍ំ�ងមួ�សបីា�៍ រមួទំាំងនៃ�ៃឈ�់សប្រមាក៍ ទ្ទេដំ�មីជួីិ�អំំក៍នូវ�ល់

តិប្រមវូការដែ�ទំាំស�ខិភាពីរ�ស់អំកំ៍។ �ូរស័ពីេមក៍ទ្ទេ��ងតាមរ�� 1.833.LAC.DSNP (522.3767) ( 

TTY: 711)

សូមទ្ទេប្រ��ការដែណឹនំាំទ្ទេនះ ទ្ទេដំ�មី�ីល់ពីីអំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍
គ្គុទ្ទេប្រមាងរ�ស់អំកំ៍។

មគុ្គុ�ទ្ទេ�េសក៍៍ធនធាន

សប្រមា�់សមាជិិក៍

LA4080 KH 09/24 មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍៍ធនធានសប្រមា�់សមាជិិក៍

ការ�ដិំទ្ទេសធ��ួលខិ�សប្រតិូវកាតិរងាា ន់៖ 

សមាជិិក៍ L.A. Care Medicare Plus (HMO 

D-SNP) ដែដំលចូូលរមួក៍ំ�ងការដែណឹនំាំការងារ

សមាជិិក៍ ឆំំ្នាំ 2025 រ�ស់ L.A. Care ទ្ទេដា�

ផ្ទាេ ល់ មានសិ�ិិ��ួលបាន កាតិរងាា ន់ដែដំល

មានស�ខិភាពី (Healthy Rewards) មួ� (ដែដំន

កំ៍ណឹត់ិគឺ្គុមួ�ក៍ំ�ងមួ�ឆំំ្នាំ)។ 

មក៍កាន់ការដែណឹនំាំការងារសមាជិិក៍រ�ស់ទ្ទេ��ង និង

��ួលបានកាតិរងាា ន់ដែដំលមានស�ខិភាពី (Healthy 

Rewards) តិនៃមែ $10!
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ចូូលរមួជាមួ�ទ្ទេ��ងទ្ទេ� មជិឈមណិឹល

ធនធានស�គ្គុមន៍ (Community Resource 

Center, CRC) រ�ស់ L.A. Care ដែដំលទ្ទេ�ជិិតិ

ទ្ទេនាំះ ទ្ទេដំ�មីីដែសាង�ល់ពីីរទ្ទេ�ៀ���ួលបាន

អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ ទ្ទេសវា និងការដែ�ទំាំទ្ទេប្រចូ�ន

ទ្ទេ�ៀតិ ទ្ទេដា�ឥតិគិ្គុតិនៃ�ែសប្រមា�់អំំក៍! ទ្ទេប្រ��អំតិថ

ប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ Papa រ�ស់អំំក៍សប្រមា�់�នជំិនិះ 

សប្រមា�់ការទ្ទេ� និងមក៍ពីីប្រពឹីតិីិការណ៍ឹ។ 

មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍៍ធនធានសប្រមា�់សមាជិិក៍

ក៍�ំខិក៍ខានការដែណឹនំាំការងារសមាជិិក៍

រ�ស់ទ្ទេ��ង ដែដំលអំំក៍នឹងមានឱកាសជួិ�

ជាមួ� អំំក៍ឯក៍ទ្ទេ�សអំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ឧ�េិស 

ទ្ទេដា�ផ្ទាេ ល់។ ក៍ំ�ងអំំឡុ�ងទ្ទេពីលសម័�ប្រ�ជិ�ំ

ទ្ទេនះទ្ទេនះ អំំក៍អាចូទ្ទេរៀន និងសួរសំណួឹរ

អំំពីីអំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ ឆំំ្នាំ 2025 រ�ស់អំំក៍។ 

អំំក៍ឯក៍ទ្ទេ�សអំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ រ�ស់ទ្ទេ��ងនឹង

ដែណឹនំាំអំំក៍តាមរ��អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ L.A. Care 

Medicare Plus និងនឹង�ងាា ញអំំក៍ ពីីរទ្ទេ�ៀ�

ចូូលទ្ទេប្រ��ពួីក៍វាបានលអ�ំ��តិ។ �ូរសពីេមក៍

ទ្ទេ��ងឥឡូុវទ្ទេនះ តាមទ្ទេលខិ 1.833.748.0730 

សប្រមា�់ព័ីត៌ិមានដែ�មទ្ទេ�ៀតិ។ ទ្ទេ��ងចូង់ឱយ

អំំក៍មានអារមីណ៍ឹថាមានការ�ំប្រ� និងរក៍ា

�ំនាំក់៍�ំនង។ ទ្ទេ��ង�នេឹងរង់ចំាំជួិ�អំំក៍ ទ្ទេ�

�ីទ្ទេនាំះ!
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សំណួឹរដែដំលទ្ទេចាំ�សួរញឹក៍ញា�់
ទ្ទេតិ�ខិំ�ំគួ្គុរទ្ទេ�ជួិ�ប្រគ្គុទូ្ទេពី�យដែ�ទំាំជា�ឋមរ�ស់ខំិ�ំទ្ទេតិ�ខិំ�ំគួ្គុរទ្ទេ�ជួិ�ប្រគ្គុទូ្ទេពី�យដែ�ទំាំជា�ឋមរ�ស់ខំិ�ំ

ទ្ទេ�ទ្ទេពីលណ្តាទ្ទេ�ទ្ទេពីលណ្តា?

ចំូទ្ទេ�ះ�ញ្ជាា ស�ខិភាពីទំាំងអំស់សូមទ្ទេម�លប្រគ្គុូ

 ទ្ទេពី�យដែ�ទំាំជា�ឋម (Primary Care Physician,

PCP) រ�ស់អំំក៍ជាម�នសិន។ PCP រ�ស់អំំក៍

 គឺ្គុមន�សសដំំ�ូង�ំ��តិ ដែដំលអំំក៍គួ្គុរដែតិជួិ�

 ទ្ទេ�ទ្ទេពីលអំំក៍ប្រតិូវការដែ�ទំាំស�ខិភាពី។ PCP

រ�ស់អំំក៍នឹងទ្ទេធា�ឱយប្របាក៍ដំថាអំំក៍��ួល

បានការដែ�ទំាំប្រតឹិមប្រតិូវ ទ្ទេ�ក៍ដែនែងប្រតឹិមប្រតិវូ និង

ទាំន់ទ្ទេពីលទ្ទេវលា។ PCP រ�ស់អំំក៍ នឹង�ីល់ឲ្យយ

អំំក៍នូវការ�ញ្ជីជូ ន ទ្ទេ��អំំក៍ប្រតិូវការដែ�ទំាំ ឬទ្ទេសវា

មានឯក៍ទ្ទេ�ស។

ទ្ទេតិ�ខិំ�ំនឹង��ួលបានអំតិសីញ្ជាា ណឹ�័ណឹះទ្ទេតិ�ខិំ�ំនឹង��ួលបានអំតិសីញ្ជាា ណឹ�័ណឹះ 

(Identification, ID) L.A. Care Medicare Plus 

ទ្ទេ�ទ្ទេ�?

 អំំក៍នឹង��ួលបានកាតិ ID រ�ស់ L.A. Care

Medicare Plus។ សូមរក៍ាវាទ្ទេ�ក៍ដែនែង

 ដែដំលមានស�វតិថិភាពីរ�ូតិដំល់នៃ�ៃ�ី

1/1/2025។ ចាំ�់ពីីនៃ�ៃ�ី 1/1/2025 អំំក៍អាចូ

 ចាំ�់ទ្ទេ�ី�មទ្ទេប្រ��ប្របាស់កាតិ ID រ�ស់ L.A. Care

Medicare Plus រ�ស់អំំក៍។ សូមក៍�ំទ្ទេ�ែចូនំាំ

 �ក៍ អំតីិសញ្ជាា ណឹកាតិសមាជិិក៍ រ�ស់ L.A.

Care Medicare Plus និង អំតីិសញ្ជាា ណឹកាតិ

 អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ (Benefit Identification Card,

BIC) Medi-Cal ទ្ទេ�ទ្ទេពីលចូូលទ្ទេប្រ��ការ�ំទ្ទេពីញ

ទ្ទេវជិជ�ញ្ជាជ  និងទ្ទេសវាទ្ទេវជិជសាស្រ្តស។ី

ទ្ទេតិ�ខិំ�ំអាចូផ្ទាែ ស់�ូីរប្រគ្គុទូ្ទេពី�យដែ�ទំាំជា�ឋមទ្ទេតិ�ខិំ�ំអាចូផ្ទាែ ស់�ូីរប្រគ្គុទូ្ទេពី�យដែ�ទំាំជា�ឋម

រ�ស់ខំិ�ំទ្ទេដា�រទ្ទេ�ៀ�ណ្តារ�ស់ខំិ�ំទ្ទេដា�រទ្ទេ�ៀ�ណ្តា?

សមាជិិក៍ L.A. Care Medicare Plus មាន

ជិទ្ទេប្រម�សក៍ំ�ងការទ្ទេប្រជិ�សទ្ទេរ �សពីីទ្ទេវជិជ�ណិិឹតិ

ជាទ្ទេប្រចូ�នទ្ទេ�ក៍ំ�ង�ណី្តាញ។ ទ្ទេ��សិនអំំក៍មិន

ស�ា�ចិូតិី ជាមួ�នឹង PCP រ�ស់អំំក៍ អំំក៍

អាចូ�ីូរ PCP រ�ស់អំំក៍ ទ្ទេ�ទ្ទេពីលណ្តាក៏៍បាន

ដែដំរ។ PCP �ីីរ�ស់អំំក៍នឹងមានប្រ�សិ�ិភាពី

ទ្ទេ�នៃ�ៃដំំ�ូងនៃនដែខិ�នាំេ �់។ អំំក៍នឹង��ួលបាន

អំតិីសញ្ជាា ណឹ�័ណឹះ�ីីទ្ទេ�ក៍ំ�ងសំ��ប្រតិដែដំល

�ងាា ញទ្ទេ�ីះប្រគ្គុូទ្ទេពី�យ�ីីរ�ស់អំំក៍។

ទ្ទេដំ�មីីទ្ទេប្រជិ�សទ្ទេរ �ស PCP �ីីអំំក៍អាចូ៖

• �ូរស័ពីេទ្ទេ� 1.833.LAC.DSNP 

(1.833.522.3767) (TTY: 711) ឬ 

• អំំក៍ក៏៍អាចូចូូលទ្ទេម�លវ�ិ�តិ�លសមាជិិក៍

ទ្ទេសវាក៍មីរ�ស់ទ្ទេ��ងទ្ទេ� member.lacare.

org ទ្ទេដំ�មីីដែសាងរក៍ និងទ្ទេប្រជិ�សទ្ទេរ �ស PCP 

រ�ស់អំំក៍។ 

សូមទ្ទេម�លការដែណឹនំាំអំំពីីការចូ�ះទ្ទេ�ីះទ្ទេ�

ដែ�ំក៍ខាងទ្ទេប្រកាមនៃនទ្ទេគ្គុ��ំព័ីរការដែណឹនំាំជា

ជំិហានសប្រមា�់ការដែណឹនំាំអំំពីីការ�ទ្ទេងើ�តិ

គ្គុណឹនី។

ក៍ំ�ងនាំមជាសមាជិិក៍ L.A. Care Medicare Plus 

មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍៍ធនធានសប្រមា�់សមាជិិក៍
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អំំក៍នឹងប្រតិូវបានចូ�ះទ្ទេ�ីះជាមួ� L.A. Care 

សប្រមា�់ទំាំងក៍មីវធីិ Medicare និង Medi-Cal 

រ�ស់អំំក៍។ អំំក៍នឹងប្រតិូវបានចាំត់ិតំាង Medi-

care PCP ជាទ្ទេវជិជ�ណិិឹតិចូមីងរ�ស់អំំក៍ ដែដំល

នឹងសប្រម�សប្រមួលទំាំងទ្ទេសវា Medicare 

និង Medi-Cal រ�ស់អំំក៍ អំំក៍នឹងមិនប្រតិូវបាន

ចាំត់ិតំាងជាទ្ទេវជិជ�ណិិឹតិ�ឋមរ�ស់ Medi-Cal 

ទ្ទេឡុ��។ អំំក៍អាចូផ្ទាែ ស់�ីូរ PCP រ�ស់អំំក៍បាន

ប្រគ្គុ�់ទ្ទេពីល។ 

ទ្ទេតិ�ប្រក៍មុទ្ទេវជិជសាស្រ្តសជីាអំាីទ្ទេតិ�ប្រក៍មុទ្ទេវជិជសាស្រ្តសជីាអំាី?

ប្រក៍ុមទ្ទេវជិជសាស្រ្តសគឺី្គុជាសមាគ្គុមនៃន PCP និង

អំំក៍ឯក៍ទ្ទេ�សដែដំលប្រតិូវបាន�ទ្ទេងើ�តិទ្ទេឡុ�ង

ទ្ទេដំ�មីី�ីល់ទ្ទេសវាដែ�ទំាំស�ខិភាពីដែដំល

សប្រម�សប្រមួល។ គំ្គុទ្ទេ�ង PCP រ�ស់ទ្ទេ��ង 

គឺ្គុជាសមះនិជាមួ�នឹងប្រក៍ុមទ្ទេពី�យ។ ទ្ទេ�ទ្ទេពីល

អំំក៍ទ្ទេប្រជិ�សទ្ទេរ �ស PCP រ�ស់អំំក៍ ទ្ទេនាំះអំំក៍ក៏៍

កំ៍ពី�ងដែតិទ្ទេប្រជិ�សទ្ទេរ �សសមះនិប្រក៍ុមទ្ទេពី�យដែដំរ។ 

ទ្ទេនះមានន័�ថា PCP រ�ស់អំំក៍�ញ្ជីជូ នអំំក៍

ទ្ទេ�កាន់អំំក៍ឯក៍ទ្ទេ�ស និងទ្ទេសវាក៍មីដែដំល

មាន�ំនាំក់៍�ំនងជាមួ�ប្រក៍ុមទ្ទេវជិជសាស្រ្តសី

រ�ស់ពួីក៍ទ្ទេគ្គុ�ងដែដំរ។ អំំក៍ប្រតិូវដែតិ��ួល�ក៍

នូវអំំក៍�ីល់ទ្ទេសវាដែ�ទំាំក៍ំ�ង�ណី្តាញរ�ស់

ទ្ទេលាក៍អំំក៍ដែដំលមាន�ំនាំក់៍�ំនងជាមួ�នឹង

ប្រក៍ុមទ្ទេវជិជសាស្រ្តសរី�ស់ PCP រ�ស់ទ្ទេលាក៍ អំំក៍។ 

ជាធមីតា ទ្ទេ��ងនឹងមិន�ា �់រងការដែ�ទំាំពីីអំំក៍

�ីល់ទ្ទេសវាដែដំលមិនទ្ទេធា�ការជាមួ�ដែ�នការ

ស�ខិភាពីរ�ស់ទ្ទេ��ង និងប្រក៍ុមប្រគ្គុូទ្ទេពី�យរ�ស់ 

PCP រ�ស់អំំក៍ទ្ទេ�។

ទ្ទេតិ�ខិំ�ំគួ្គុរទ្ទេរៀ�ចំូខិែួនដែ��ណ្តាសប្រមា�់ទ្ទេតិ�ខិំ�ំគួ្គុរទ្ទេរៀ�ចំូខិែួនដែ��ណ្តាសប្រមា�់

ការណ្តាត់ិជួិ�ប្រគ្គុទូ្ទេពី�យការណ្តាត់ិជួិ�ប្រគូ្គុទ្ទេពី�យ?

ការទ្ទេរៀ�ចំូសប្រមា�់ការណ្តាត់ិជួិ�ប្រគ្គុូទ្ទេពី�យ

រ�ស់អំំក៍មានសារ�សំខាន់ណ្តាស់។ អំំក៍អាចូ

ទ្ទេធា�ឲ្យយទ្ទេពីលរ�ស់អំំក៍បានប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍�ំ��តិ 

ជាមួ�នឹងទ្ទេវជិជ�ណិិឹតិរ�ស់អំំក៍ ទ្ទេដា�មាន

តួិនាំ�ី�ាងសក៍មី ខាងស�ខិភាពីរ�ស់អំំក៍ 

និងទ្ទេដា�សួរសំណួឹរ។

ឱវា�ទ្ទេដំ�មីីឲ្យយបានទ្ទេស្រួសចូបាច់ូ សំ��់ជួិ�

ពិីទ្ទេប្រ�ះជាមួ�ទ្ទេវជិជ�ណិិឹតិរ�ស់អំំក៍ ទ្ទេ�

ទ្ទេល�ក៍ទ្ទេប្រកា�៖

• សរទ្ទេសរសំណួឹររ�ស់អំំក៍ទំាំងអំស់

• នំាំ�ក៍អំតិីសញ្ជាា ណឹ�័ណឹះសមាជិិក៍ L.A. 

Care Medicare Plus អំតិីសញ្ជាា ណឹ�័ណឹះ

អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ Medi-Cal (Benefits Iden-

tification Card, BIC) និងអំតីិសញ្ជាា ណឹ

រ�ូ�តិរ�ស់អំំក៍

• �ក៍�ញ្ជីជ ីនៃនថំំាដែដំលអំំក៍កំ៍ពី�ងទ្ទេល� 

និងក៍ត់ិភាពីញឹក៍ញា�់�ា�ណ្តាះ  ទ្ទេ���

ទ្ទេពីលទ្ទេវលាអំំក៍ទ្ទេល�ថំំានិមួ�ៗ

• ទ្ទេធា�ឲ្យយប្របាក៍ដំថាអំំក៍មានព័ីត៌ិមានទាំក់៍�ង

ទ្ទេវជិជ�ណិិឹតិរ�ស់អំំក៍ 
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ទ្ទេតិ�ខិំ�ំគួ្គុរដែតិទ្ទេ���ួលការដែ�ទំាំ�នាំេ ន់ ទ្ទេ�ទ្ទេពីលទ្ទេតិ�ខិំ�ំគួ្គុរដែតិទ្ទេ���ួលការដែ�ទំាំ�នាំេ ន់ ទ្ទេ�ទ្ទេពីល

ណ្តាណ្តា?

ទ្ទេ�មជិឈមណិឹលដែ�ទំាំ�នាំេ ន់ ទ្ទេ��សិន

លក៍េណឹ�រ�ស់អំំក៍មិនធៃន់ធៃរ �ា�ដែនីទ្ទេ�ដែតិ

ប្រតិូវការ�ក៍ចិូតិី��ក៍ដាក់៍ភាែ មៗ។ ការដែ�ទំាំ

 �នាំេ ន់ អាចូជួិ�ការ�រលក៍េណឹ�រ�ស់អំំក៍

ក៍�ំឲ្យយធៃន់ធៃរទ្ទេឡុ�ង។ ប្រ�សិនទ្ទេ��អំំក៍មិនដឹំង

 ថាអំំក៍ប្រតិូវការការដែ�ទំាំ�នាំេ ន់ឬអំត់ិទ្ទេ�

 សូម�ូរស័ពីេទ្ទេ�ដែខិសឱវា�គិ្គុលាន��ដាា ក៍

1.800.249.3619 (TTY: 711) បាន 24 ទ្ទេមាា ង

មួ�នៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ មួ� អា�ិតិយ រមួទំាំងនៃ�ៃ��ណឹយ

�ង។ ទ្ទេគ្គុអាចូជួិ�អំំក៍ រក៍មជិឈមណិឹលដែ�ទំាំ

�នាំេ ន់ ដែដំលសថិតិទ្ទេ�ជិិតិ�ំ��តិ។

ទ្ទេតិ�ខិំ�ំដែសាងរក៍ការដែ�ទំាំ�នាំេ ន់ទ្ទេ�ជិិតិខិំ�ំទ្ទេដា�ទ្ទេតិ�ខិំ�ំដែសាងរក៍ការដែ�ទំាំ�នាំេ ន់ទ្ទេ�ជិិតិខិំ�ំទ្ទេដា�

រទ្ទេ�ៀ�ណ្តារទ្ទេ�ៀ�ណ្តា?

ទ្ទេដំ�មីដីែសាងរក៍មជិឈមណិឹលដែ�ទំាំ�នាំេ ន់ ដែដំល

 ទ្ទេ�ជិិតិទ្ទេលាក៍អំំក៍ សូម�ូរសពីេមក៍ទ្ទេលខិ

 1.844.346.3874 (1.844.FIND.URG), 24 ទ្ទេមាា ង

មួ�នៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ មួ�អា�ិតិយ រមួទំាំងនៃ�ៃ��ណឹយ។

អំំក៍មិនប្រតិូវការការ�ញ្ជីជូ នពីីអំំក៍មិនប្រតិូវការការ�ញ្ជីជូ នពីី PCP PCP  រ�ស់អំំក៍រ�ស់អំំក៍

សប្រមា�់ការដែ�ទំាំ�នាំេ ន់ ឬការដែ�ទំាំដែដំលសប្រមា�់ការដែ�ទំាំ�នាំេ ន់ ឬការដែ�ទំាំដែដំល

ប្រតិូវការជា�នាំេ ន់ទ្ទេនាំះទ្ទេ�។ប្រតិូវការជា�នាំេ ន់ទ្ទេនាំះទ្ទេ�។ 

• �នាំេ �់ពីីការណ្តាត់ិជួិ�រ�ស់អំំក៍ ប្រតិូវ

ប្របាក៍ដំថាអំំក៍�ល់នូវអំាីដែដំលអំំក៍ប្រតិូវទ្ទេធា�។ 

• ប្រតិូវសុាល់ទ្ទេវជិជ�ណិិឹតិរ�ស់អំំក៍ និង

សូមក៍�ំខាែ ចូក៍ំ�ងការសួរសំណួឹរ។ ទ្ទេ��សិន

បានទ្ទេ�ដំល់�េះ និងទ្ទេ�ដែតិមានសំណួឹរ

ដែ�មទ្ទេ�ៀតិ �ូរស័ពីេទ្ទេ�ការ�ិល័�នៃន

ទ្ទេវជិជ�ណិិឹតិរ�ស់អំំក៍ និងស�ំនិ��

ជាមួ�នរណ្តាមំាក់៍ ដែដំលអាចូជួិ�អំំក៍។

ទ្ទេតិ�ខិំ�ំគួ្គុរដែតិទ្ទេ��នេ�់សទ្ទេ�ងុាះ�នាំេ ន់ទ្ទេតិ�ខិំ�ំគួ្គុរដែតិទ្ទេ��នេ�់សទ្ទេ�ងុាះ�នាំេ ន់  ទ្ទេ�ទ្ទេពីលទ្ទេ�ទ្ទេពីល

ណ្តាណ្តា?

ការដែ�ទំាំជាអាសនំការដែ�ទំាំជាអាសនំ

អាសនំស�ខិភាពី គឺ្គុជាលក៍េណឹ�ស�ខិភាពី

មួ� ដែដំលមានការឈឺចាំ�់ខាែ ំង ឬរងរ�ួស

ធៃន់ធៃរ។ សាថ នភាពី ទ្ទេនះ ធៃន់ធៃរ ណ្តាស់ ទ្ទេ�� មិន

បាន ��ួល ការ ពីាបាល ជា �នាំេ ន់ ទ្ទេ� អំំក៍ ទ្ទេជិឿ

ថា មាន ដូំចូ ជា៖ 

• ហានិ�័�ធៃន់ធៃរចំូទ្ទេ�ះស�ខិភាពីរ�ស់អំំក៍

• �ាះ�ល់ដំល់ម�ខិងារ�ងកា�

• ការមិនដំំទ្ទេណឹ� រការធៃន់ធៃរនៃនដំំទ្ទេណឹ� រការ

ខិ�សប្រ�ប្រក៍តីិនៃនសរ�ីងុណ្តាមួ� ឬ 

• ប្រ�សិនទ្ទេ��អំំក៍សថិតិក៍ំ�ងក៍មាែ ំងពីលក៍មី

សក៍មី ទ្ទេ���មិនមានទ្ទេពីលទ្ទេវលា

ប្រគ្គុ�់ប្រ�ន់ក៍ំ�ងការដឹំក៍ជិញ្ជីជូ នអំំក៍ទ្ទេ�កាន់

មនេីរទ្ទេពី�យទ្ទេដា�ស�វតិថិភាពីម�នទ្ទេពីល

សប្រមាល 

ទ្ទេ�ទ្ទេលខិ 911 ឬទ្ទេ��នេ�់សទ្ទេ�ងុាះ�នាំេ ន់ 

សថិតិទ្ទេ�ជិិតិ�ំ��តិ ទ្ទេ��សិនអំំក៍មានអាសនំ

ស�ខិភាពី។ ប្រ�សិនទ្ទេ��អំំក៍ មិន ប្របាក៍ដំ ថា អំំក៍

មាន ការ សទ្ទេ�ងុាះ �នាំេ ន់ ដែ�ំក៍ ទ្ទេវជិជសាស្រ្តស ីទ្ទេ� 

សូម �ូរស័ពីេ ទ្ទេ� ដែខិសឱវា�គិ្គុលាន��ដាា ក៍តាម

ទ្ទេលខិ 1.800.249.3619 (TTY: 711) 24 ទ្ទេមាា ង

មួ�នៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ មួ�អា�ិតិយ រមួទំាំងនៃ�ៃ��ណឹយ។



10 មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍៍ធនធានសប្រមា�់សមាជិិក៍

ទ្ទេតិ�ខិំ�ំគួ្គុរទ្ទេធា�ដូំចូទ្ទេមចីូប្រ�សិនទ្ទេ��ខិំ�ំ��ួលបានទ្ទេតិ�ខិំ�ំគួ្គុរទ្ទេធា�ដូំចូទ្ទេមចីូប្រ�សិនទ្ទេ��ខិំ�ំ��ួលបាន

វកិ៍ើ��ប្រតិសប្រមា�់ទ្ទេសវាក៍មដីែដំលប្រគ្គុ�វកិ៍ើ��ប្រតិសប្រមា�់ទ្ទេសវាក៍មដីែដំលប្រគ្គុ�

ដំណីឹ�់ដំណីឹ�់?

អំំក៍មិនគួ្គុរ��ួលបានវកិ៍ើ��ប្រតិសប្រមា�់

ទ្ទេសវាក៍មីដែដំលមានការ�ា �់រងណ្តាមួ�

ទ្ទេឡុ��។ ប្រ�សិនទ្ទេ��អំំក៍ទ្ទេធា�បាន សូម

�ូរស័ពីេទ្ទេ�ទ្ទេសវាសមាជិិក៍ L.A. Care Medi-

care Plus តាមរ�� 1.833.LAC.DSNP 

(1.833.522.3767) (TTY: 711) 24 ទ្ទេមាា ងមួ�នៃ�ៃ 

7 នៃ�ៃមួ�អា�ិតិយ រមួទំាំងនៃ�ៃ��ណឹយ�ង។

ចូ�ះទ្ទេ��សិនខំិ�ំមិនស�ា�ចិូតិ ីអំំពីីការដែ�ទំាំ ឬចូ�ះទ្ទេ��សិនខំិ�ំមិនស�ា�ចិូតិ ីអំំពីីការដែ�ទំាំ ឬ

ទ្ទេសវា ដែដំលខិំ�ំ��ួលទ្ទេសវា ដែដំលខិំ�ំ��ួល?

 ទ្ទេ��ងពិីតិជា�ក៍ចិូតិី��ក៍ដាក់៍ចំូទ្ទេ�ះអំំក៍

ទ្ទេ���ចូង់ទ្ទេធា�ឱយប្របាក៍ដំថាអំំក៍ស�ា�ចិូតិី

 ជាមួ�នឹងការដែ�ទំាំស�ខិភាពីរ�ស់អំំក៍។

 ប្រ�សិនទ្ទេ��អំំក៍ធាែ �់មានអារមីណ៍ឹទ្ទេសាក៍ទ្ទេ�

ឬប្រពីួ�បារមាអំំពីីទ្ទេសវាក៍មី ឬការដែ�ទំាំដែដំល

អំំក៍��ួលបាន អំំក៍អាចូ�ូរស័ពីេទ្ទេ�ដែ�ំក៍ទ្ទេសវា

សមាជិិក៍ ទ្ទេ���ប្របា�់ទ្ទេ��ងទ្ទេដា�ដាក់៍�ក៍យ

�ណឹីឹង។ ទ្ទេ��ងនឹងសរទ្ទេសរអំាីប្រគ្គុ�់�ាងដែដំល

 អំំក៍ប្របា�់ទ្ទេ��ង ទ្ទេ����ក៍វាឱយចូាស់។

មតិិដែក៍លមអរ�ស់អំំក៍មានសារ�សំខាន់ខាែ ំង

ណ្តាស់ ទ្ទេ���ទ្ទេ��ងនឹងខិិតិខំិទ្ទេដាះស្រួសា�

�ញ្ជាា នាំនាំឱយបានទ្ទេលឿនតាមដែដំលទ្ទេ��ង

អាចូទ្ទេធា�បាន។ អំំក៍ដែ�មទំាំងអាចូតិអូញដែតិអរអំំពីី

 ពួីក៍ទ្ទេ��ង មនេីរទ្ទេពី�យ ឬប្រគ្គុូទ្ទេពី�យទ្ទេ�សងទ្ទេ�ៀតិ

ទ្ទេទាំះ�ីជាពួីក៍ទ្ទេគ្គុមិនទ្ទេ�ក៍ំ�ង�ណី្តាញគ្គុទ្ទេប្រមាង

រ�ស់ទ្ទេ��ងក៏៍ទ្ទេដា�។ ទ្ទេ��ងទ្ទេ��ីទ្ទេនះទ្ទេដំ�មីី

សីា�់ និងទ្ទេធា�អំាីដែដំលប្រតឹិមប្រតិូវសប្រមា�់អំំក៍

ទ្ទេតិ�ខិំ�ំ�ីឹង�ណឹីឹង ដូំចូទ្ទេមីចូទ្ទេតិ�ខិំ�ំ�ីឹង�ណឹីឹង ដូំចូទ្ទេមចីូ?

 សរទ្ទេសរ ចូូលទ្ទេម�ល ឬ�ូរស័ពីេទ្ទេ� L.A. Care

 Medicare Plus។

គ្គុទ្ទេប្រមាងស�ខិភាពី L.A. Health Plan 

ដែ�ំក៍ទ្ទេសវាសមាជិិក៍ 

1200 West 7th Street, 

Los Angeles, CA 90017 

1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) (TTY: 

711)

អំំក៍ក៏៍អាចូ�ីឹង�ណឹីឹង តាម�ណី្តាញទ្ទេ� 

lacare.org ដែដំរ។

ទ្ទេតិ�ការអំន�ញ្ជាា តិទ្ទេតិ�ការអំន�ញ្ជាា តិ//ការ�ញ្ជីជូ នម�នគឺ្គុជាអំាីការ�ញ្ជីជូ នម�នគឺ្គុជាអំាី?

 ការអំន�ញ្ជាា តិជាម�ន៖គឺ្គុជាការ�ល់ប្រពីមដែដំល

អំំក៍ប្រតិូវដែតិ��ួលបានពីីទ្ទេ��ង ម�នទ្ទេពីលអំំក៍

អាចូ��ួលបានទ្ទេសវាក៍មី ឬឱស�ជាក់៍លាក់៍ 

ឬទ្ទេប្រ��ប្របាស់អំំក៍�ីល់ទ្ទេសវាទ្ទេប្រ��ណី្តាញ។ 

គ្គុទ្ទេប្រមាងរ�ស់ទ្ទេ��ងប្រ�ដែ�លជាមិនប្រគ្គុ�

ដំណីឹ�់ទ្ទេល�ទ្ទេសវាក៍មី ឬថំំាទ្ទេ� ប្រ�សិនទ្ទេ��អំំក៍

មិន��ួលបានការ�ល់ប្រពីមជាម�ន។

គ្គុទ្ទេប្រមាងរ�ស់ទ្ទេ��ងប្រគ្គុ�ដំណីឹ�់ទ្ទេសវាទ្ទេវជិជ

សាស្រ្តស�ីណី្តាញមួ�ចំូនួន ល�ះប្រតាដែតិ



11មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍៍ធនធានសប្រមា�់សមាជិិក៍

ទ្ទេសៀវទ្ទេ�ដែណឹនំាំសមាជិិក៍រ�ស់អំំក៍។

ទ្ទេតិ�អំាីជាសំទ្ទេណឹ� ស�ំការអំន�ញ្ជាា តិទ្ទេសវាក៍ម ីនិងទ្ទេតិ�អំាីជាសំទ្ទេណឹ� ស�ំការអំន�ញ្ជាា តិទ្ទេសវាក៍ម ីនិង

រទ្ទេ�ៀ�ដាក់៍ទ្ទេសំ�មួ�រទ្ទេ�ៀ�ដាក់៍ទ្ទេសំ�មួ�?

សប្រមា�់ទ្ទេសវាក៍មីដែដំលទាំមទាំរការអំន�ញ្ជាា តិ

ជាម�ន ប្រគ្គុូទ្ទេពី�យរ�ស់អំំក៍អាចូដាក់៍សំទ្ទេណឹ� ស�ំ

ការអំន�ញ្ជាា តិក៍ំ�ងនាំមអំំក៍។ ឬប្រក៍ុមការងារ

ទ្ទេសវាក៍មីសមាជិិក៍រ�ស់ L.A. Care អាចូជួិ�

 អំំក៍ក៍ំ�ងការដាក់៍សំទ្ទេណឹ� ស�ំអំន�ញ្ជាា តិទ្ទេសវាក៍មី

 (Service Authorization Request, SAR)។ SAR

អាចូប្រតិូវបាន�ញ្ជីជូ នទ្ទេ�ប្រក៍ុមទ្ទេវជិជសាស្រ្តសរី�ស់

 អំំក៍ ឬទ្ទេ�ប្រក៍ុមទ្ទេសវាស�ខិភាពីរ�ស់ L.A. Care

សប្រមា�់ការ�ល់ប្រពីម។ �ូរស័ពីេទ្ទេ� 1.833.

 LAC.DSNP (1.833.522.3767) ( TTY: 711)

សប្រមា�់ជំិនួ�។

ទ្ទេតិ�ការទាំមទាំរប្រតិវូទ្ទេ�ំ�ទ្ទេ�ក៍ដែនែងណ្តាទ្ទេតិ�ការទាំមទាំរប្រតិវូទ្ទេ�ំ�ទ្ទេ�ក៍ដែនែងណ្តា?

សូមទ្ទេ�ំ�ការទាំមទាំរទ្ទេ�កាន់អាស�ដាា ន

 ដែដំលរក៍ទ្ទេ��ញទ្ទេ�ខាងទ្ទេប្រកា�កាតិសមាជិិក៍

L.A. Care Medicare Plus រ�ស់អំំក៍។

ទ្ទេវជិជ�ណិិឹតិរ�ស់អំំក៍ ឬអំំក៍�ីល់ទ្ទេសវា�ណី្តាញ

ទ្ទេ�សងទ្ទេ�ៀតិ��ួលបានការអំន�ញ្ជាា តិជាម�នពីី

ទ្ទេ��ង។

 

• ទ្ទេសវាក៍មី�ា �់រងដែដំលប្រតិូវការការអំន�ញ្ជាា តិ

ជាម�នពីីគ្គុទ្ទេប្រមាងរ�ស់ទ្ទេ��ងប្រតិូវបាន

សមុាល់ទ្ទេ�ក៍ំ�ងជំិពូីក៍�ី 4 ទ្ទេសៀវទ្ទេ�

ដែណឹនំាំសមាជិិក៍រ�ស់អំំក៍។ 

 គ្គុទ្ទេប្រមាងរ�ស់ទ្ទេ��ងប្រគ្គុ�ដំណីឹ�់ទ្ទេល�ថំំា

មួ�ចំូនួន ល�ះប្រតាដែតិអំំក៍��ួលបានការ

អំន�ញ្ជាា តិជាម�នពីីទ្ទេ��ង។ 

 ឱស�ដែដំលមានការ�ា �់រងដែដំលប្រតិូវការ

ការអំន�ញ្ជាា តិជាម�នពីីដែ�នការរ�ស់ទ្ទេ��ង

ប្រតិូវបានសមុាល់ទ្ទេ�ក៍ំ�ង�ញ្ជីជ ីនៃនឱស�ដែដំល

�ា �់រង (រ�ូមនឱីស�)។

ការ�ញ្ជីជូ ន៖ការ�ញ្ជីជូ ន៖ ការ�ញ្ជីជូ នគឺ្គុជាការ�ល់ប្រពីមពីី

 អំំក៍�ីល់ទ្ទេសវាដែ�ទំាំចូមីងរ�ស់អំំក៍ (Primary

Care Provider, PCP) ទ្ទេដំ�មីីទ្ទេប្រ��ប្របាស់អំំក៍�ីល់

ទ្ទេសវាទ្ទេប្រ�ពីី PCP រ�ស់អំំក៍។ ប្រ�សិនទ្ទេ��អំំក៍

មិន��ួលបានការ�ល់ប្រពីមជាម�នទ្ទេ� ទ្ទេ��ង

 ប្រ�ដែ�លជាមិន�ា �់រងទ្ទេល�ទ្ទេសវាក៍មីទ្ទេនាំះទ្ទេ�។

អំំក៍ មិន ប្រតិូវ ការ ការ �ញ្ជីជូ ន ទ្ទេ� ទ្ទេប្រ�� អំំក៍ ឯក៍ទ្ទេ�ស

មួ� ចំូនួន ដូំចូ ជា អំំក៍ ឯក៍ទ្ទេ�ស ស�ខិភាពី ស្រ្តសីី

ជា ទ្ទេដំ�ម។ អំំក៍អាចូដែសាងរក៍ព័ីត៌ិមាន�ដែនថមអំំពីី

ការ�ញ្ជីជូ ន�នីទ្ទេ�ក៍ំ�ងជំិពូីក៍�ី 3 និង�ី 4 នៃន
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ទ្ទេតិ�ការប្រ�មាណឹហានិ�័�ស�ខិភាពីទ្ទេតិ�ការប្រ�មាណឹហានិ�័�ស�ខិភាពី (Health 

Risk Assessment, HRA) គឺ្គុជាអំាីគឺ្គុជាអំាី?

ទ្ទេប្រតិៀមខិែួនសប្រមា�់ការទ្ទេ��ូរសពីេពីី L.A. Care 

ដែដំលរសួ���ក់៍ទាំក់៍ 

តំិណ្តាង! ពួីក៍ទ្ទេគ្គុនឹង�ូរសពីេមក៍អំកំ៍

ក៍ំ�ងរ��ទ្ទេពីល 45 នៃ�ៃ ដំំ�ូង�នាំេ �់ពីីអំកំ៍ចូូលរមួ

ក៍ំ�ងគ្គុទ្ទេប្រមាងរ�ស់ទ្ទេ��ងទ្ទេដំ�មីទី្ទេធា�អំាីមួ�ដែដំល

ទ្ទេ�ថា ការប្រ�មាណឹហានិ�័�ស�ខិភាពី 

(Health Risk Assessment, HRA)។ អំំក៍ក៏៍អាចូ

ដែសាងរក៍�ប្រមង់ HRA ទ្ទេ�កំ៍�ងក៍ញូ្ជី�់សាា គ្គុមន៍

សមាជិិក៍�ីីរ�ស់អំកំ៍។ ប្រ�ន់ដែតិ�ំទ្ទេពីញវា

ទ្ទេ���ទ្ទេ�ំ�វាមក៍ទ្ទេ��ងវញិ។ HRA គឺ្គុជាសំណឹ�ំ

នៃនសំណួឹរទ្ទេដំ�មីដីែសាង�ល់�ដែនថមអំំពីី

តិប្រមវូការស�ខិភាពីរ�ស់អំកំ៍។ វាជួិ�ទ្ទេ��ង

ទ្ទេរៀ�ចំូដែ�នការសប្រមា�់ការដែ�ទំាំរ�ស់អំកំ៍

កាន់ដែតិប្រ�ទ្ទេស�រទ្ទេឡុ�ង។ ទ្ទេ��ងទ្ទេធា�ការប្រតិតួិពិីនិតិយ

ទ្ទេនះជាទ្ទេរៀង�ល់ឆំំ្នាំ ទ្ទេដំ�មីឱីយអំកំ៍មានស�ខិភាពី

លអ។ ទ្ទេ��អំកំ៍ចូង់បាន អំំក៍អាចូ�ូរសពីេមក៍ទ្ទេ��ង

តាមរ�� 1.844.522.3767 ទ្ទេដំ�មីទី្ទេធា� HRA 

តាម�ូរសពីេ។ ទ្ទេ��ងទ្ទេ��ីទ្ទេនះទ្ទេដំ�មីជួីិ�អំកំ៍។ 

ស�ខិភាពីរ�ស់អំកំ៍មានសារ�សំខាន់សប្រមា�់!

ទ្ទេ��ង ដូំទ្ទេចំូះក៍�ំទ្ទេ�ែចូទ្ទេធា� HRA!

មជិឈមណិឹលធនធានស�គ្គុមន៍មជិឈមណិឹលធនធានស�គ្គុមន៍ L.A. Care 

(Community Resource Center, CRC)

 មជិឈមណិឹលធនធានរ�ស់ទ្ទេ��ងគឺ្គុទ្ទេ��ក៍ចំូ�

សប្រមា�់សមាជិិក៍ និងសាធារណឹជិន�ូទ្ទេ�។ 

��ួលបានទ្ទេសវាដែ�ទំាំស�ខិភាពី និងធនធាន

ស�គ្គុមន៍ជាទ្ទេប្រចូ�ន រមួមាន�

• • ទ្ទេសវាក៍មីសមាជិិក៍ និងអំំក៍រ�ក៍រក៍ទ្ទេសវាក៍មីសមាជិិក៍ និងអំំក៍រ�ក៍រក៍  –– ��ួល

បានជំិនួ�ក៍ំ�ងការ��ួលបានការដែ�ទំាំ

ប្រ�ក៍�ទ្ទេដា�គ្គុ�ណឹភាពី និងទ្ទេដាះស្រួសា�

�ញ្ជាា ប្រ�ឈមនាំនាំទ្ទេដំ�មីី��ួលបានការ

ដែ�ទំាំដែដំលអំំក៍ប្រតិូវការ។

• • ការប្រគ្គុ�់ប្រគ្គុងសាថ នភាពី�� នំៃរ ាការប្រគ្គុ�់ប្រគ្គុងសាថ នភាពី�� នំៃរ ា  –– ចូូលរមួក៍ំ�ង

ក៍មីវធីិការ�រជំិងឺ�ឹក៍ទ្ទេនាំមដែ�អមរ�ស់

ទ្ទេ��ង។ ដែសាង�ល់អំំពីីការញា� ំអាហារ

ដែដំលមានស�ខិភាពីលអ និងសារ�សំខាន់

នៃនសក៍មីភាពី�ងកា�ទ្ទេ�ៀងទាំត់ិ

ជាមួ�នឹងប្រគ្គុូ�ងាឹក៍រទ្ទេ�ៀ�រស់ទ្ទេ�ដែដំល

បាន��ួលការ�ណីឹ� ះ�ណី្តាល។ 

• • �ទ្ទេចូូក៍វ�ិាស�ខិភាពី�ទ្ទេចូូក៍វ�ិាស�ខិភាពី  –– ចូូលទ្ទេប្រ��ឧ�ក៍រណ៍ឹ

ធនធានស�ខិភាពីទ្ទេអំឡិុចូប្រតិូនិក៍ ដូំចូជាវ�ិ

�តិ�ល និងក៍មីវធីិស�ខិភាពី ទ្ទេដំ�មីីជួិ�

ប្រគ្គុ�់ប្រគ្គុង និងដែក៍លមអស�ខិភាពីរ�ស់អំំក៍។ 

មជិឈមណិឹលនឹង�ីល់ការ�ំប្រ�ទ្ទេដំ�មីីទ្ទេរៀន

ពីីរទ្ទេ�ៀ�ទ្ទេប្រ��ប្របាស់ឧ�ក៍រណ៍ឹទំាំងទ្ទេនះ។

• • គឺ្គុជាការប្រគ្គុ�់ប្រគ្គុងគឺ្គុជាការប្រគ្គុ�់ប្រគ្គុង  –– ��ួលបានទ្ទេប្រចូ�ន

�ំ��តិពីីអំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍នៃនការដែ�ទំាំ

ស�ខិភាពីរ�ស់អំំក៍ទ្ទេដា�ទ្ទេធា�ការជាមួ�

អំំក៍ប្រគ្គុ�់ប្រគ្គុងដែ�ទំាំ។ អំំក៍ប្រគ្គុ�់ប្រគ្គុងដែ�ទំាំ

អាចូជួិ�សមាជិិក៍ទ្ទេរៀ�ចំូ និង�ទ្ទេងើ�តិ

ដែ�នការសប្រមា�់ការដែ�ទំាំរ�ស់ពួីក៍ទ្ទេគ្គុ។

• • តិភាជ �់ស�គ្គុមន៍តិភាជ �់ស�គ្គុមន៍  –– ទ្ទេប្រ��ប្របាស់ទ្ទេវ�ិកា

តិភាជ �់ស�គ្គុមន៍ L.A. Care ទ្ទេដំ�មីី��ួល

បានជំិនួ�ដែ�ំក៍ទ្ទេសវាក៍មីសងុមសប្រមា�់

លំទ្ទេ�ដាា ន អាហារ វកិ៍ើ��ប្រតិ និងថំាក់៍
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អំំក៍ ដែសាងរក៍ឱស�សាថ ន និងចូូលទ្ទេប្រ��

អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ឱស�សាថ នទ្ទេ�សងទ្ទេ�ៀតិ

ទំាំងអំស់

• ចូូលទ្ទេប្រ��ធនធានអំ�់រសំ�ខិភាពី

• និងទ្ទេប្រចូ�នទ្ទេ�ៀតិ!

�ទ្ទេងើ�តិវ�ិ�តិ�លសមាជិិក៍ L.A. Care ផ្ទាេ ល់ខិែួន

រ�ស់អំំក៍ គ្គុណឹនីទ្ទេ�៖ members.lacare.org 

សូមទ្ទេម�លការដែណឹនំាំអំំពីីការចូ�ះទ្ទេ�ីះទ្ទេ�

ដែ�ំក៍ខាងទ្ទេប្រកាមនៃនទ្ទេគ្គុ��ំព័ីរការដែណឹនំាំជា

ជំិហានសប្រមា�់ការដែណឹនំាំអំំពីីការ�ទ្ទេងើ�តិ

គ្គុណឹនី។

ទ្ទេតិ� អំាី ទ្ទេ� ជា ការ ចូ�ះ ទ្ទេ�ីះ ដែដំល បាន កំ៍ណឹត់ិទ្ទេតិ� អំាី ទ្ទេ� ជា ការ ចូ�ះ ទ្ទេ�ីះ ដែដំល បាន កំ៍ណឹត់ិ

ទ្ទេដា� ដែឡុក៍ទ្ទេដា� ដែឡុក៍?

 ក៍ំ�ងនាំមជាសមាជិិក៍ L.A. Care Medicare 

Plus អំំក៍នឹងប្រតិូវបានចូ�ះទ្ទេ�ីះជាមួ� L.A. 

Care សប្រមា�់ទំាំងក៍មីវធីិ Medicare និង 

Medi-Cal រ�ស់អំំក៍។ តាមរ��ការតិប្រមឹម

ទំាំងការចូ�ះទ្ទេ�ីះ Medicare និង Medi-Cal 

រ�ស់អំំក៍ជាមួ� L.A. Care ទ្ទេ��ងនឹងអាចូ

សប្រម�សប្រមួលការដែ�ទំាំរ�ស់អំំក៍បាន

ប្រ�ទ្ទេស�រជាងម�ន។ ទ្ទេ�ទ្ទេពីលអំំក៍ចូ�ះទ្ទេ�ីះ

ជាមួ� L.A. Care Medicare Plus ដែ�នការ 

Medi-Cal រ�ស់អំំក៍នឹងប្រតិូវបានផ្ទាែ ស់�ីូរ

ទ្ទេដា�សា័�ប្រ�វតិីិទ្ទេ� L.A. Care ប្រ�សិនទ្ទេ��អំំក៍

ស�ខិភាពី និងស�ខិភាពីទ្ទេដា�ផ្ទាេ ល់។

��គ្គុុលិក៍រសួ���ក់៍ទាំក់៍រ�ស់ទ្ទេ��ងទ្ទេ�ីជំា

�ទ្ទេងើ�តិក៍ដែនែងស�វតិថិភាពី ដែដំលមានភាពី

ក៍ក់៍ទ្ទេ�ី និងសាា គ្គុមន៍។ ទ្ទេ��ងទ្ទេ��ីទ្ទេនះ

សប្រមា�់អំំក៍�ល់�ំទ្ទេ�ក៍ំ�ងស�គ្គុមន៍ មិនថា

សប្រមា�់ថំាក់៍�ដំំំ�ូងរ�ស់អំំក៍ ឬអំំក៍ប្រតិូវការ

ជំិនួ�ក៍ំ�ងការដែ�ទំាំស�ខិភាពីទ្ទេនាំះទ្ទេ�។ សូម

អំទ្ទេញ្ជីជ �ញមក៍��ួល�ក៍��ពិីទ្ទេសាធន៍ និង

ថំាក់៍ទ្ទេរៀន និងទ្ទេសវាក៍មីដ៏ំអំសូារយរ�ស់ទ្ទេ��ង – 

វាឥតិគិ្គុតិនៃ�ែទំាំងអំស់!

ចូូលទ្ទេ�កាន់ទ្ទេគ្គុ��ំព័ីររ�ស់ទ្ទេ��ងតាម

អំ�ីនធឺណិឹតិ ទ្ទេដំ�មីីទ្ទេម�ល�ីតំាងរ�ស់ទ្ទេ��ង

ដែដំលមានសប្រមា�់អំំក៍៖ 

communityresourcecenterla.org

L.A. Care Connect - វ�ិ�តិ�លសមាជិិក៍វ�ិ�តិ�លសមាជិិក៍

រ�ស់អំំក៍។រ�ស់អំំក៍។

 វ�ិ�តិ�លសមាជិិក៍ផី្ទាច់ូម�ខិរ�ស់អំំក៍ L.A. 

Care Connect គឺ្គុជាក៍ដែនែងដែដំលអំំក៍អាចូ៖

• ទ្ទេម�លសិ�ិិ និងអំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍រ�ស់អំំក៍

• ទ្ទេសំ�ស�ំ ទ្ទេម�ល និង/ឬ ទ្ទេបាះពី�មះ

អំតិីសញ្ជាា ណឹ�័ណឹះរ�ស់អំំក៍។

• ផ្ទាែ ស់�ីូរទ្ទេវជិជ�ណិិឹតិ ឬប្រក៍ុមទ្ទេវជិជសាស្រ្តសី

រ�ស់អំំក៍។

• ប្រគ្គុ�់ប្រគ្គុងថំំារ�ស់អំំក៍ ទ្ទេម�លប្រ�វតិីិថំំារ�ស់
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មិនដែមនជាសមាជិិក៍នៃន L.A. Care សប្រមា�់ 

Medi-Cal រចួូទ្ទេ���។

ទ្ទេតិ�អំាីជាអំំក៍ប្រគ្គុ�់ប្រគ្គុងដែ�ទំាំទ្ទេតិ�អំាីជាអំំក៍ប្រគ្គុ�់ប្រគ្គុងដែ�ទំាំ?

 អំំក៍ប្រគ្គុ�់ប្រគ្គុងដែ�ទំាំគឺ្គុជាមន�សសសំខាន់

មំាក់៍ដែដំលទ្ទេធា�ការជាមួ�អំំក៍ ជាមួ�នឹង

ដែ�នការស�ខិភាពី និងជាមួ�អំំក៍�ីល់ទ្ទេសវា

ដែ�ទំាំរ�ស់អំំក៍ ទ្ទេដំ�មីីប្របាក៍ដំថាអំំក៍��ួល

បានការដែ�ទំាំដែដំលអំំក៍ប្រតិូវការ។ ប្រ�សិនទ្ទេ��

អំំក៍មិនដឹំងថាអំំក៍ណ្តាជាអំំក៍ចាំត់ិដែចូង

ការដែ�ទំាំរ�ស់អំំក៍ជានរណ្តាទ្ទេ� សូម�ូរស័ពីេ

មក៍ទ្ទេ��ងតាមរ�� 1.833.LAC.DSNP 

(1.833.522.3767) ( TTY: 711) សប្រមា�់

ជំិនួ�។
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អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ និងការរទំ្ទេលចូទ្ទេសវាក៍មីអំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ និងការរទំ្ទេលចូទ្ទេសវាក៍មី

L.A. Care Medicare Plus - អំំក៍លក់៍�ដែនថមភាែ មៗ
L.A. Care Medicare Plus ទ្ទេធា�កិ៍ចូូសនាជាមួ�នៃដំគូ្គុដែដំលអាចូ��ក៍ចិូតីិបាន ទ្ទេដំ�មី�ីីល់ឱយអំកំ៍

នូវអំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ និងទ្ទេសវាក៍ម�ីដែនថម។ អំកំ៍ក៏៍អាចូចូូលទ្ទេ�កាន់ទ្ទេគ្គុ��ំព័ីររ�ស់ទ្ទេ��ង             

medicare.lacare.org សប្រមា�់ព័ីត៌ិមាន�ដែនថម ឬទ្ទេដំ�មីទី្ទេម�ល�ញ្ជីជ ីទ្ទេ�ីះរ�ស់ពួីក៍ទ្ទេគ្គុ។

មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍៍ធនធានសប្រមា�់សមាជិិក៍

សទ្ទេវាក៍ម្មសទ្ទេវាក៍ម្ម អំ្នក៍លក៍់អំ្នក៍លក៍់

ការចាំ�់សរនៃស

ចាំក់៍មជ�លវ�ិាសាស្រ្តសី

សមីទាំ

ក៍ន្លដែង�ាត់ិ�្រាណឹ

ទ្ទេសវាការ�ំប្រ�ក៍ំ�ង�េះ

វតិថ��ីនទ្ទេវជិជ�ញ្ជាជ  (Over-the-Counter, OTC)

ទ្ទេប្រគ្គុឿងឧ�ទ្ទេភាគ្គុ/អាហារស�ខិភាពីលអ

ជំិនួ�ជាមួ�ទ្ទេសវាមានប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍

ឧសី័ន ទ្ទេ�មាា ស�ីន�ូម

ដែ�ទំាំចូក៍េ�វញិ្ជាា ណឹ (�មាែ �់)

ស�ខិភាពីពិីទ្ទេសសរ�ស់អាទ្ទេមរកិ៍ 

(American Specialty Health, ASH)

SilverSneakers®

Papa

NationsBenefits®

VSP

Carelon Behavioral Health

�ទ្ទេចូូក៍វ�ិាចូូលទ្ទេប្រ��ពីីចូមាៃ � (ទ្ទេលខិ

ពិីទ្ទេសស គិ្គុលាន��ដាា �ិកា)

សទ្ទេវាស�ខិ�ាពី�្លូវចិូត្ិដំ

ក៍ារពិី�ាក្៍សា���្ធសាស្ត្ិរ

ស�ខិ�ាពី

សទ្ទេវា�ូរលិខិស�ខិ�ាពី

�ន្តិព្ី�្�វិ�្�ា

Teladoc

Liberty Dental
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ការចាំក់៍មជ�លវ�ិាសាស្រ្តស ីនិងការចាំ�់សរនៃសការចាំក់៍មជ�លវ�ិាសាស្រ្តស ីនិងការចាំ�់សរនៃស  

((ការធានាំ�ា�់រងដែដំលមិនដែមនជាការធានាំ�ា�់រងដែដំលមិនដែមនជា  Medicare)Medicare)

�ដែនថមពីីទ្ទេល�ទ្ទេសវា Medicare និង Medi-Cal រ�ស់អំំក៍ដែដំល�ា�់រងទ្ទេល�ទ្ទេសវាចាំក់៍មជ�ល

វ�ិាសាស្រ្តស ីនិងពីាបាលទ្ទេ�គ្គុ អំំក៍ក៏៍អាចូ��ួលបានការ�សសនាំរ�ូតិដំល់ 45 ដំង 

(រមួ�ញូូ្ជីល�ំ) សប្រមា�់ទ្ទេសវាការចាំ�់សរនៃស និងការចាំក់៍មជ�លវ�ិាសាស្រ្តស ីតាម

�មាែ �់!

ទ្ទេសវាក៍មីប្រតិវូបាន�ល់ីទ្ទេដា� ស�ខិភាពីពិីទ្ទេសសរ�ស់អាទ្ទេមរកិ៍ (American Specialty 

Health, ASH)។ អំំក៍ ប្រតិវូ ដែតិ ទ្ទេប្រ�� អំកំ៍ �ីល់ ទ្ទេសវា ដែដំល បាន ចូ�ះ កិ៍ចូ ូសនា ទ្ទេដំ�មីី ��ួល បាន

ទ្ទេសវា �ា �់រង។ ចូូលទ្ទេម�ល�ញ្ជីជ ីទ្ទេ�ីះអំំក៍�ីល់ទ្ទេសវាទ្ទេ�ទ្ទេល�ទ្ទេគ្គុ��ំព័ីររ�ស់ទ្ទេ��ងទ្ទេ�៖ 

medicare.lacare.org

មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍៍ធនធានសប្រមា�់សមាជិិក៍

ទ្ទេសវាទ្ទេធីញទ្ទេសវាទ្ទេធីញ

L.A. Care Medicare Plus ប្រគ្គុ�ដំណីឹ�់ទ្ទេល�ទ្ទេសវា និងនីតិិវធីិទ្ទេធីញ។ ទ្ទេសវាក៍មី

ទំាំងទ្ទេនះអាចូរមួ�ញូូ្ជីល �ា�ដែនមិីនប្រតូិវបានកំ៍ណឹត់ិចំូទ្ទេ�ះដូំចូខាងទ្ទេប្រកាម៖

• ការពិីនិតិយស�ខិភាពីមាត់ិ – 1 

ទ្ទេរៀង�ល់ឆំំ្នាំ

• អិំក៍សទ្ទេរ ា – 1 រៀ�ៀងរាល់់ឆំ្នាំ�

• ការលាងសំអាតិ – 1 ទ្ទេរៀង�ល់

ឆំំ្នាំ

• ការពីាបាលទ្ទេដា�ថំំា�ែូនៃរ ា – 

ការលា� 1 ដំងក៍ំ�ងមួ�ឆំំ្នាំទ្ទេល�

ដែសីក៍

ទ្ទេសវាក៍មី�ងាើ រ៖
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ការទ្ទេល�ក៍ដែលង និងដែដំនកំ៍ណឹត់ិអំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍អាចូប្រតិូវបានអំន�វតិី។ វាអាចូមានក៍រណីឹ

ទ្ទេល�ក៍ដែលងប្រ�សិនទ្ទេ��ចំាំបាច់ូខាងទ្ទេវជិជសាស្រ្តស។ី វន័ិ�ការអំន�ញ្ជាា តិជាម�ន ប្រតិូវបាន��ទ្ទេ�ក៍ំ�ង

ទ្ទេសៀវទ្ទេ�ដែណឹនំាំសមាជិិក៍។

សប្រមា�់�ញ្ជីជ ីលមអិតិនៃនការធានាំ�ា�់រង ឬ�ណី្តាញអំំក៍�ីល់ទ្ទេសវា�នីទ្ទេពី�យ អំំក៍អាចូចូូលទ្ទេម�ល

ទ្ទេគ្គុ��ំព័ីរទ្ទេ� medicare.lacare.org ឬទ្ទេដា��ូរសពីេទ្ទេ� 1.855.522.8243 ពីីនៃ�ៃច័ូនេ ដំល់

នៃ�ៃស�ប្រក៍ �ី 8:00 ប្រពឹីក៍ ដំល់ 8:00 ��់ ទ្ទេមាា ងក៍ំ�ងស្រួសុក៍។

សប្រមា�់ព័ីត៌ិមាន�ដែនថម សូមទ្ទេម�លទ្ទេសៀវទ្ទេ�ដែណឹនំាំសមាជិិក៍។

ការធានាំ�ា�់រងដែ�កំ៍ទ្ទេធញី�ដែនថមក៏៍អាចូមានតាមរ��ក៍មីវធីិ Medi-Cal ទ្ទេធីញទ្ទេ��ូរសពីេទ្ទេ� 

1.800.322.6384 (TTY: 1.800.735.2922) ឬចូូលទ្ទេ�កាន់ smilecalifornia.org សប្រមា�់ព័ីត៌ិមាន

�ដែនថម។

ការ�ា �់រងរមួមាន៖

• ការពិីនិតិយ និងលាងសំអាតិ 

ប្រ�ប្រក៍តីិ

• ការ�ាះ និងជួិសជិ�ល

• ប្រ�ឡា�ឫស និងមក៍�ដំ

• ការពីត់ិទ្ទេធីញទ្ទេដា�ដែ�កំ៍ ការ

ជួិសជិ�លទ្ទេធញី និងការពីត់ិទ្ទេកាង

សទ្ទេវាក៍ម្ម�ូលំ�ូលា�៖

• ការសីារទ្ទេឡុ�ងវញិ

• ទ្ទេ�គ្គុ�ណូីឹលទ្ទេធញី – 1 ក៍ំ�ងទ្ទេធញី

មួ�ប្រ��់ កំ៍�ងមួ�ជីិវតិិ

• កំ៍ទ្ទេ��ចូអំញូ្ជាញទ្ទេធញី

• ទ្ទេធីញជំិនួសទ្ទេធីញកំ៍ទ្ទេណឹ� តិ 

(ជួិសជិ�ល និងដំក៍ទ្ទេចូញបាន)

• ការវះកា ត់ិមាត់ិ/ថុាមម�ខិ

• ទ្ទេសវា�ូទ្ទេ�ជា�ដែនថម

ដែ�នការរ�ស់ទ្ទេ��ងជានៃដំគូ្គុជាមួ� Liberty Dental ទ្ទេដំ�មី�ីីល់អំតិថ

ប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ទ្ទេធញីរ�ស់អំកំ៍។
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ក៍ំ�ងនាំមជាសមាជិិក៍ SilverSneakers® អំំក៍អាចូសនសបំ្របាក់៍��់�ន់ដំ�លាែ រទ្ទេល�នៃ�ែសិក៍ាសប្រមា�់

មន�សសជា�ីស្រួសលាញ់រ�ស់អំកំ៍ ទ្ទេដា�ប្រ�ន់ដែតិទ្ទេធា�ការទ្ទេ��ីតំាង SilverSneakers® ដែដំល

ចូូលរមួ។ វាងា�ស្រួសលួ ទ្ទេ���មិនគិ្គុតិនៃ�ែសប្រមា�់អំំក៍។ សូមចូូលទ្ទេ�កាន់ SilverSneakers.

TuitionRewards.com សប្រមា�់ព័ីត៌ិមាន�ដែនថម។ 

សមាជិិក៍�ាពីក៍ា�សម្��ាសមាជិិក៍�ាពីក៍ា�សម្��ា

SilverSneakers® �ីល់នូវការចូូលទ្ទេ�កាន់�ីតំាង�ូទំាំងប្រ�ទ្ទេ�ស ដែដំលអំំក៍អាចូទ្ទេប្រ��

ឧ�ក៍រណ៍ឹ និងចូូលទ្ទេរៀនថំាក់៍លំហាត់ិជាប្រក៍មុ។ វាក៏៍�ីល់នូវថំាក់៍អំនឡាញ និងតាម

តិប្រមវូការសប្រមា�់ការហាត់ិប្របាណឹទ្ទេ��េះ�ងដែដំរ។ អំំក៍ក៏៍អាចូចូូលទ្ទេប្រ��ថំាក់៍ទ្ទេរៀន 

កំ៍ណឹត់ិការរលឹំក៍អំំពីីការហាត់ិប្របាណឹនាំទ្ទេពីលខាងម�ខិ និងរក៍ា�ំនាំក់៍�ំនងតាមរ��

ក៍មីវធីិ�ូរស័ពីេ SilverSneakers® Go។ 

ទ្ទេដំ�មីដំីំទ្ទេឡុ�ងគ្គុណឹនីរ�ស់អំកំ៍៖

 • ចូូលទ្ទេ�កាន់ SilverSneakers.com ឬ 

 • ទាំញ�ក៍ក៍មីវធីិ�ូរស័ព្ី SilverSneakers® Go។ 

មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍៍ធនធានសប្រមា�់សមាជិិក៍

ទ្ទេតិ�អំាីទ្ទេ�ជានិរនី���រកិាេ រទ្ទេពី�យទ្ទេតិ�អំាីទ្ទេ�ជានិរនី���រកិាេ រទ្ទេពី�យ (Durable Medical  (Durable Medical 

Equipment, DME) Equipment, DME) ទ្ទេ���ទ្ទេតិ�ខិំ�ំចូូលទ្ទេប្រ��វាទ្ទេដា�រទ្ទេ�ៀ�ណ្តាទ្ទេ���ទ្ទេតិ�ខិំ�ំចូូលទ្ទេប្រ��វាទ្ទេដា�រទ្ទេ�ៀ�ណ្តា? ? 

និរនី���រកិាេ រទ្ទេពី�យ (Durable Medical Equipment, DME) គឺ្គុជាឧ�ក៍រណ៍ឹដែដំល

ជួិ�អំំក៍�ំទ្ទេពីញសក៍មភីាពីប្រ�ចំាំនៃ�ៃរ�ស់អំំក៍។ ឧទាំ�រណ៍ឹនៃនវតិថ�ទំាំងទ្ទេនះមាន 

រទ្ទេ�ះរ�ញ ទ្ទេឈ�ប្រចូត់ិ ប្រ�ព័ីនពូិីក៍ដែដំលទ្ទេប្រ��ថាមពីល ការ�ុត់ិ�ុង់អំំក៍ជំិងឺ�ឹក៍ទ្ទេនាំមដែ�អម 

ដែប្រគ្គុមនេីរទ្ទេពី�យដែដំល�ញ្ជាជ ទ្ទេដា�អំំក៍�ីល់ទ្ទេសវាសប្រមា�់ទ្ទេប្រ��ប្របាស់ក៍ំ�ង�េះ មាា ស�ីន�ូម

�ឹក៍ IV ឧបក�ណ៍៍បរៀងើ �តកា�និយិាយ ឧបក�ណ៍ ៍និងិកា�ផ្គគតផ់្គគងអ់ុកុស៊ីុ�សែស៊ីនិ ឧបក�ណ៍៍

ដកដរៀងើ �ម ឬឧបក�ណ៍រ៍ៀដ��។ ប្របស៊ីនិិរៀប�អំុកប្រតវូកា�ធាតុ DME អំំក៍គួ្គុរដែតិពិីទ្ទេប្រ�ះជាមួ�

ទ្ទេវជិជ�ណិិឹតិរ�ស់អំកំ៍ ឬអំកំ៍អាចូ�ូរស័ពីេទ្ទេ�ដែ�កំ៍ទ្ទេសវាសមាជិិក៍សប្រមា�់សំទ្ទេណឹ� ស�ំ

ការអំន�ញ្ជាា តិទ្ទេសវាក៍មតីាមរ�� 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) (TTY: 711)។
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ទ្ទេសវាសីា�់ទ្ទេសវាសីា�់

ទ្ទេសវាសីា�់ដែដំល�ល់ីទ្ទេដា�ទ្ទេសវាសីា�់ដែដំល�ល់ីទ្ទេដា� Medi-Cal

ទ្ទេ��ង�ង់ប្របាក់៍�ូទាំត់ិសប្រមា�់ការទ្ទេធា�ទ្ទេតិសកីារសីា�់និងទ្ទេតិសតីិ�លយភាពីដែដំល�ីល់

ជូិនទ្ទេដា�អំំក៍�ីល់ទ្ទេសវារ�ស់ទ្ទេលាក៍ អំំក៍។ ការទ្ទេធា�ទ្ទេតិសទំីាំងទ្ទេនះនឹងប្របា�់ទ្ទេលាក៍អំកំ៍

ថាទ្ទេតិ�ទ្ទេលាក៍អំំក៍ប្រតិវូការការពីាបាលទ្ទេវជិជសាស្រ្តសដីែដំរឬទ្ទេ�។ ពួីក៍ទ្ទេគ្គុប្រតូិវ��ួលបានការ

�ា �់រងជាការដែ�ទំាំអំកំ៍ជិមៃឺមិនសប្រមាក៍ទ្ទេពី�យទ្ទេ�ទ្ទេពីលអំំក៍��ួលបានពួីក៍ទ្ទេគ្គុពីីប្រគូ្គុទ្ទេពី�យ 

ប្រគ្គុទូ្ទេពី�យដែ�កំ៍ទ្ទេសាធ�សសន៍ ឬអំំក៍�ីល់ទ្ទេសវាមានលក៍េណឹសមីតិីិប្រគ្គុ�់ប្រ�ន់ដំនៃ�ទ្ទេ�ៀតិ។ 

សប្រមា�់ទ្ទេសវាក៍មសីីា�់ អំកំ៍អាចូ�ូរស័ពីេទ្ទេ�ដែ�កំ៍ទ្ទេសវាសមាជិិក៍សប្រមា�់ការទ្ទេសំ�ស�ំ

ការអំន�ញ្ជាា តិទ្ទេសវាក៍មតីាមរ�� 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) (TTY: 711) 

សប្រមា�់ជំិនួ�។

សប្រមា�់ព័ីត៌ិមាន�ដែនថមអំំពីីការទ្ទេប្រ��ប្របាស់អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ SilverSneakers® 

សូម�ូរស័ពីេទ្ទេ�កាន់ SilverSneakers® តាមរ�� 1.866.584.7389 (TTY 

711) នៃ�ៃច័ូនេ ដំល់នៃ�ៃស�ប្រក៍ ពីីទ្ទេមាា ង 8 ប្រពឹីក៍ ដំល់ 8 ��់ EST ឬចូូលទ្ទេ�កាន់ 

https://tools.silversneakers.com/ ទ្ទេដំ�មីទី្ទេម�ល�ីតំាងដែដំលចូូលរមួ។
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ការចាំក់៍ថំំា�ងាើ រទ្ទេ�គ្គុការចាំក់៍ថំំា�ងាើ រទ្ទេ�គ្គុ

ការ�រខិែួនអំកំ៍ និងប្រក៍មុប្រគ្គុសួាររ�ស់អំំក៍។ ចាំក់៍ថំំា�ងាើ រការ�រខិែួនអំកំ៍ និងប្រក៍មុប្រគ្គុសួាររ�ស់អំំក៍។ ចាំក់៍ថំំា�ងាើ រ!!

ទ្ទេប្រ�ងទ្ទេពីលណ្តាត់ិជួិ� ជាមួ�ទ្ទេវជិជ�ណិិឹតិរ�ស់អំកំ៍។ ទ្ទេ��ងអាចូជួិ�បាន។ �ូរស័ពីេ

មក៍ទ្ទេ��ងតាមរ�� 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) (TTY: 711)។ ទ្ទេ��ងចំូណ្តា�

ទ្ទេល�វាាក់៍សាងំខាងទ្ទេប្រកាមទ្ទេដា�មិនគិ្គុតិនៃ�ែសប្រមា�់អំំក៍!

• COVID-19 ថំំា�ងាើ រទ្ទេ�គ្គុ

• ការបាញ់ថំំាផី្ទាសា�មងីទ្ទេរៀង�ល់រដូំវ

ផី្ទាសា�ទ្ទេ�រដូំវសែឹក៍ទ្ទេឈ�ប្រជុិះ និង

រដូំវរងា (ការបាញ់ថំំាផី្ទាសា��ដែនថម

ទ្ទេ�ៀតិប្រ�សិនទ្ទេ��ចំាំបាច់ូ)

• ថំំា�ងាើ ររលាក៍ទ្ទេ�ែ�ម B ទ្ទេ��ទ្ទេលាក៍អំំក៍

សថិតិកំ៍�ងសាថ នភាពីមានហានិ�័�ខិះស់

ឬមធយមនៃនរលាក៍ទ្ទេ�ែ�ម B

• ថំំា�ងាើ រទ្ទេ�គ្គុជំិងឺទ្ទេ��មសួតិ 

(Pneumonia)

• ថំំា�ងាើ រទ្ទេ�សងៗទ្ទេ�ៀតិ ទ្ទេ��ទ្ទេលាក៍អំកំ៍

សថិតិកំ៍�ងសាថ នភាពីមានហានិ�័� 

ទ្ទេ���ពួីក៍ទ្ទេគ្គុសមស្រួស�តាមវធិាន

ចូា�់ធានាំ�ា�់រងក៍មីវធីិ Medicare 

ដែ�ំក៍ B

ទ្ទេសវាការ�ំប្រ�ក៍ំ�ង�េះទ្ទេសវាការ�ំប្រ�ក៍ំ�ង�េះ

 គ្គុទ្ទេប្រមាងរ�ស់ទ្ទេ��ងចំូណ្តា�រ�ូតិដំល់ 60 ទ្ទេមាា ងទ្ទេមាា ងក៍ំ�ងមួ�ឆំំ្នាំសប្រមា�់ទ្ទេសវាក៍មីជំិនួ�

ក៍ំ�ង�េះ។ អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ទ្ទេនះ ប្រតូិវបាន�ីល់ជូិន ទ្ទេដា�នៃដំគូ្គុដែដំលបានសាក៍លីង និង

�ណីឹ� ះ�ណី្តាល (Papa Pals) ដែដំលនំាំជំិនួ�ដំល់ជំិហានទាំា រ។ ពួីក៍ទ្ទេគ្គុ�ីល់ជំិនួ�ជាមួ�

សក៍មីភាពីប្រ�ចំាំនៃ�ៃ ដូំចូជា�នជំិនិះ (ទ្ទេ�ការណ្តាត់ិជួិ�រ�ស់ទ្ទេវជិជ�ណិិឹតិ ឱស�សាថ ន 

ឬក៍ដែនែងទ្ទេ�សងទ្ទេ�ៀតិ ដែដំលអំកំ៍ប្រ�ដែ�លជាប្រតិវូទ្ទេ�) ជំិនួ�ទាំក់៍�ងនឹងការដែ�ទំាំ ជំិនួ�

ដែ�កំ៍�ទ្ទេចូូក៍វ�ិា ជំិនួ�ក៍ំ�ងការរ�ក៍រក៍អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍គ្គុទ្ទេប្រមាងស�ខិភាពី ជំិនួ�ការងារ�េះ

ពីនែឺ ទ្ទេ���ជាការពិីតិណ្តាស់ អំនីរក៍មីសងុម។

 ទ្ទេ��ងស�ការជាមួ� Papa ទ្ទេដំ�មី�ីីល់ទ្ទេសវាក៍មីទំាំងទ្ទេនះ។ ប្រ�ន់ដែតិទ្ទេ�ទ្ទេ�ទ្ទេលខិ 

1.800.348.7951 ទ្ទេដំ�មីចីាំ�់ទ្ទេ�ី�មជាមួ�ក៍មីវធីិដ៏ំអំសូារយទ្ទេនះ!



22 មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍៍ធនធានសប្រមា�់សមាជិិក៍

ទ្ទេសវាស�ខិភាពី�ែូវចិូតិីទ្ទេសវាស�ខិភាពី�ែូវចិូតិី

ទ្ទេតិ� អំកំ៍ ដឹំង ទ្ទេ� ថា ស�ខិភាពី �ែូវ ចិូតិ ីរ�ស់ អំកំ៍ គឺ្គុ សំខាន់ ដូំចូ នឹង ស�ខិភាពី �ែូវ កា� រ�ស់ អំកំ៍ទ្ទេតិ� អំកំ៍ ដឹំង ទ្ទេ� ថា ស�ខិភាពី �ែូវ ចិូតិ ីរ�ស់ អំកំ៍ គឺ្គុ សំខាន់ ដូំចូ នឹង ស�ខិភាពី �ែូវ កា� រ�ស់ អំកំ៍?

ទ្ទេតិ�អំំក៍ធាែ �់មានអារមណ៍ីឹទ្ទេប្រក៍ៀមប្រកំ៍ ប្រពី�ួបារមា ឬរទំ្ទេ���ញា�់ញ័រ ឬទ្ទេ�? អារមីណ៍ឹ

ទំាំងទ្ទេនះអាចូជាការទ្ទេ�ែ��តិ�ធមតីាទ្ទេ�នឹងភាពីតានតឹិង បាត់ិ�ង់ ឬតិប្រមូវការ

ជីិវតិិប្រ�ចំាំនៃ�ៃ។ ប្រ�សិនទ្ទេ��អារមីណ៍ឹទំាំងទ្ទេនះមានរ��ទ្ទេពីលទ្ទេល�សពីីពីីរសបីា�៍ 

សូម�ូរស័ពីេទ្ទេ�អំកំ៍ប្រ�ឹក៍ារ�ស់ទ្ទេ��ងទ្ទេ� Carelon Behavioral Health តាមរ�� 

1.877.344.2858 (TTY: 711) 24 ទ្ទេមាា ងកំ៍�ងមួ�នៃ�ៃ 7 នៃ�ៃក៍ំ�ងមួ�សបីា�៍ទ្ទេដំ�មីនិី��

ជាមួ�អំំក៍ដែដំលអាចូជួិ�បាន។

ដែខិសឱវា�គិ្គុលាន��ដាា ក៍ដែខិសឱវា�គិ្គុលាន��ដាា ក៍

ទ្ទេ��ូរសពីេទ្ទេ�ដែខិសឱវា�គិ្គុលាន��ដាា ក៍រ�ស់ L.A. Care ទ្ទេដំ�មី�ី�ួលបានដំំ�ូនីាំនដែ�កំ៍

ទ្ទេវជិជសាស្រ្តសពីីីគិ្គុលាន��ដាា ក៍បានចូ�ះ�ញ្ជីជ ីទ្ទេដា�ដែ�អក៍ទ្ទេល�ទ្ទេ�គ្គុសញ្ជាា �ចូូ��ីនរំ�ស់អំកំ៍

ប្រគ្គុ�់ទ្ទេពីលទ្ទេវលា ទំាំងនៃ�ៃ ឬ��់។

ប្រ�ន់ដែតិទ្ទេ�ទ្ទេ�ទ្ទេលខិ 1.800.249.3619 (TTY: 711) 24 ទ្ទេមាា ងកំ៍�ងមួ�នៃ�ៃ 7 នៃ�ៃក៍ំ�ងមួ�

សបីា�៍ រមួទំាំងនៃ�ៃឈ�់សប្រមាក៍ ទ្ទេដំ�មី�ី�ួលបានចូទ្ទេមែ��ចំូទ្ទេ�ះ�ញ្ជាា ស�ខិភាពីរ�ស់

អំំក៍។

គិ្គុលាន��ដាា �ិកាអាចូជួិ�អំកំ៍សទ្ទេប្រមចូចិូតីិ៖

ថាទ្ទេតិ�អំំក៍ប្រតិវូការទ្ទេ�ជួិ�ប្រគូ្គុទ្ទេពី�យ

អំាីដែដំលប្រតិវូទ្ទេធា�ប្រ�សិនទ្ទេ��ទ្ទេ�គ្គុសញ្ជាា រ�ស់អំំក៍កាន់ដែតិអាប្រក៍ក់៍

អំាីដែដំលអំំក៍អាចូទ្ទេធា�បានទ្ទេ��េះទ្ទេដំ�មីចីាំ�់ទ្ទេ�ី�មមានអារមណ៍ីឹប្រ�ទ្ទេស�រទ្ទេឡុ�ង។

ទ្ទេ��ងក៏៍ទ្ទេប្រ��អំកំ៍�ក៍ដែប្រ�សប្រមា�់ភាសាទ្ទេ�សងទ្ទេ�ៀតិទំាំងអំស់ទ្ទេដា�មិនគិ្គុតិនៃ�ែសប្រមា�់

អំំក៍។



23មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍៍ធនធានសប្រមា�់សមាជិិក៍

អំំក៍នឹង��ួលបានប្របាក់៍ឧ�តិថមាប្រ�ចំាំដែខិចំូនួន $120  រមួ�ញូូ្ជីល�ំ ដែដំលនឹងប្រតិវូបាន

�ញូូ្ជីលជាម�ន ទ្ទេ�ទ្ទេល�កាតិ�ង់ប្របាក់៍ជាម�ន Mastercard® នៃនអំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ រ�ស់

អំំក៍។ សមតិ�លយដែដំលទ្ទេ�សល់មិនវលិទ្ទេ�ដែខិ�នាំេ �់ទ្ទេ�។ កាតិ�ង់ប្របាក់៍ជាម�ន 

និងការដែណឹនំាំទ្ទេដំ�មីទី្ទេធា�ឱយវាសក៍ម ីនឹងប្រតិវូបានទ្ទេ�ំ�ទ្ទេ�អំំក៍។ អំំក៍ក៏៍នឹង��ួលបាន

កាតាឡុ�ក៍ OTC និង អាហារមានស�ខិភាពីលអ (Healthy Foods) ទ្ទេ�ក៍ំ�ងសំ��ប្រតិ�ងដែដំរ។

ប្របាក់៍ឧ�តិថមាប្រ�ចំាំដែខិរមួរ�ស់អំំក៍ អាចូប្រតិវូបានទ្ទេប្រ��ប្របាស់ សប្រមា�់អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ ដូំចូ

ខាងទ្ទេប្រកាម៖

• អាហារស�ខិភាពី / ទ្ទេប្រគ្គុឿងទ្ទេ�ស

• ជំិនួ�ជាមួ�ទ្ទេសវាមានប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍

• ឧសី័ន ទ្ទេ�មាា ស�ីន�ូម

• វតិថ��ីនទ្ទេវជិជ�ញ្ជាជ  (Over-the-Counter, OTC)* 

*OTC មិនដែមនជាអំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ VBID ទ្ទេ� �ា�ដែនីវាប្រតិវូបាន�ីល់ជូិន ជាអំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍

�ដែនថម។

សប្រមា�់ព័ីត៌ិមាន�ដែនថមអំំពីីរទ្ទេ�ៀ�ទ្ទេប្រ��ប្របាស់អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ទំាំងទ្ទេនះ សូម

ទាំក់៍�ង NationsBenefits® តាមទ្ទេលខិ 1.833.571.7587 (TTY: 711) ឬចូូលទ្ទេ�កាន់ 

NationsBenefits® ទ្ទេ� LACare.NationsBenefits.com។

Medicare បាន�ល់ប្រពីមទ្ទេល� L.A. Care Medicare Plus ទ្ទេដំ�មី�ីីល់អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍

ទំាំងទ្ទេនះ និងការ�ូទាំត់ិរមួ/ការរមួធានាំ�ា�់រងទាំ�ជាងជាដែ�កំ៍មួ� នៃនក៍មីវធីិការរចូនាំ

នៃនការធានាំ�ា�់រងទ្ទេដា�ដែ�អក៍ទ្ទេល�តិនៃមែ (Value-Based Insurance Design, VBID)។ 

ក៍មីវធីិទ្ទេនះអំន�ញ្ជាា តិឱយ Medicare សាក៍លីងវធីិ�ីីទ្ទេដំ�មីដីែក៍លមអគំ្គុទ្ទេ�ងនាំនាំ Medicare 

Advantage។

ប្របាក់៍ឧ�តិថមានៃនកាតិ�ង់ជាម�ននៃនអំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ប្របាក់៍ឧ�តិថមានៃនកាតិ�ង់ជាម�ននៃនអំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍
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ប្រ�ព័័នធឆ្លើើ�យតប់ប់ន្ទាា�ន់ផ្ទាា�ល់់ខ្លួើ�នប្រ�ព័័នធឆ្លើើ�យតប់ប់ន្ទាា�ន់ផ្ទាា�ល់់ខ្លួើ�ន  (Personal Emergency 

Response Systems, PERS)

បើ�អ្ននក៍មានហានិភ័័យនៃ�ការដួួល់ ឬភាព័អាសនននៅក៍ន�ងផ្ទះេ� អាចមានល់ក៍ខណៈៈគ្រ�ប់់គ្រា��ន់
សម្រា��ប់់ប្រ�ព័័នធឆ្លើើ�យតប់ពេ�ល់មានអាសននផ្ទាា�ល់់ខ្លួើ�ន ដែ�ល់ជាឧប់ក៍រណៈ៍ដែ�ល់អ្ននុញ្ញាា�តឱ្�យ
សមាជិិក៍ហៅរក៍ជិំនួយក៍ន�ងគ្រា��អាសននដោយចុចប់ូ�តុង។ 

ប្រ�សិនបើ�អ្ននក៍មានចមងល់់ផ្�សេ�ងៗ ស�មទូ�រស័ព័េទៅផ្នែន�ក៍សេ�វាសមាជិកិ  

1.855.322.5007។

សេ�វាព័�យាបាល់រោគ្គុ សេ�វាព័�យាបាល់រោគ្គុ ((ទូមាា�ប់់ទូមាា�ប់)់)

ផ្នែ�នការរប់សយ់ើ�ងគ្រ�ប់ដួណៈតប់រ់ហូ�តដួល់ ់12 ការទៅមើ�ល់ការថែ�ទាំជំើ�ងជាប្រ�ចាំរំៀៀងរាល់ឆំ់្នាំ�ំ
សម្រា��ប់់ Podiatry ដែ�ល់មនិមែ�ន Medicare គ្រ�ប់ដួណៈតប់់។ 

ការថែ�រក៍�សាជើ�ងជាប្រ�ចាំអំាចរួមមានៈ

• ការកាត ់ឬយក៍ពោត និងអំ្នបោះ�ចេ�ញ
• ការកាតត់ម្រឹ��ម កាត់ ឬកាត់ក្រ�ចក៍
• ការថែ�ទំាំអ្នន្ទាមយ័ ឬការការពារផ្�សេ�ងទ្ទេៀត ដួ�ចជាការសមាា�ត នងិត្រាំ��ជំើ�ងរប់សអ់្ននក៍

ធ្វើើ�ការណាតជួ់ិប់ជាមយួវេ�ជិជប់ណិិៈតរប់សអ់្ននក៍សម្រា��ប់ស់េ�វាក៍មមនេះ��។
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ការធានាំ�ា�់រងទ្ទេល�ទ្ទេវជិជ�ញ្ជាជការធានាំ�ា�់រងទ្ទេល�ទ្ទេវជិជ�ញ្ជាជ  - - Medicare ដែ�ំក៍ដែ�ំក៍ D

ទ្ទេ��ងទ្ទេ��ីទ្ទេនះទ្ទេដំ�មីជួីិ�ទ្ទេ�ែ��សំណួឹរថំំារ�ស់អំំក៍។ ទ្ទេ��ងទ្ទេ��ីទ្ទេនះទ្ទេដំ�មីជួីិ�ទ្ទេ�ែ��សំណួឹរថំំារ�ស់អំំក៍។ 

អំំក៍អាចូ��ួលបានទ្ទេវជិជ�ញ្ជាជ  Medicare ដែ�កំ៍ D រ�ស់អំំក៍ដែដំល�ំទ្ទេពីញទ្ទេ�ឱស�សាថ ន

ណ្តាមួ�ទ្ទេ�ក៍ំ�ង�ណី្តាញ L.A. Care Medicare Plus។ ទ្ទេដំ�មីដីែសាងរក៍ឱស�សាថ នដែដំល

ទ្ទេ�ជិិតិអំំក៍ ឬសួរសំណួឹរអំំពីីទ្ទេវជិជ�ញ្ជាជ រ�ស់អំំក៍ សូម�ូរស័ពីេទ្ទេ� 1.833.LAC.DSNP 

(1.833.522.3767) (TTY: 711) 24 ទ្ទេមាា ងមួ�នៃ�ៃ 7 នៃ�ៃមួ�អា�ិតិយ រមួទំាំងនៃ�ៃ��ណឹយ

�ង។ ទ្ទេ�ទ្ទេពីលអំំក៍ចូ�ះទ្ទេ�ីះ អំំក៍ប្រតូិវបានទ្ទេ�ំ�ខិិតីិ�័ណឹះរទ្ទេ�ៀ�ចូូលទ្ទេប្រ��ប្របាស់ ដែដំល

រមួ�ញូូ្ជីលការដែណឹនំាំអំំពីីការទ្ទេសំ�ស�ំ�ញ្ជីជ ីនៃនឱស�ដែដំល�ា�់រង (ទ្ទេ�ថារ�ូមន)ី។ 

រ�ូមន�ីងាា ញអំកំ៍ថាថំំាណ្តាដែដំលប្រតិវូបាន�ា �់រងទ្ទេដា� L.A. Care Medicare Plus។ 

អំំក៍អាចូនឹងប្រតិវូ�ង់ទ្ទេពីញតិនៃមែនៃនថំំា ទ្ទេដា�ខិែួនអំកំ៍ ទ្ទេ��សិនថំំាមិនបានចូ�ះ��ទ្ទេ�។ 

�ូរស័ពីេមក៍ទ្ទេ��ងសិន ម�ននឹងអំំក៍ទ្ទេ�ឱស�សាថ ន ទ្ទេដំ�មីសីាក៍សួរទ្ទេ��សិនថំំារ�ស់អំកំ៍

ប្រតិវូបាន�ា �់រង។

អំំក៍ក៏៍អាចូ��ួលបាន�ញ្ជីជ ីថំំាដែដំល�ា �់រងទាំន់សម័��ំ��តិទ្ទេ�ទ្ទេល�ទ្ទេគ្គុ��ំព័ីររ�ស់

ទ្ទេ��ងទ្ទេ� medicare.lacare.org �ងដែដំរ។

អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍តាមទ្ទេវជិជ�ញ្ជាជ រ�ស់អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍តាមទ្ទេវជិជ�ញ្ជាជ រ�ស់ Medicare ដែ�ំក៍ដែ�ំក៍ D ការរមួ�ង់ការរមួ�ង់

ថំាក់៍ #1៖ ឱស�ដែ�កំ៍ D ដែដំល�ា�់រងទំាំងអំស់ - $0

ការ�ង់ប្របាក់៍រមួ�ំអាចូប្រតូិវបានអំន�វតីិ ប្រ�សិនទ្ទេ��អំំក៍មិនមានសិ�ិិ��ួលបាន

ជំិនួ��ដែនថម។

ទ្ទេតិ�អំំក៍បានដឹំងឬទ្ទេ�? អំកំ៍អាចូឲ្យយទ្ទេគ្គុទ្ទេ�ំ�ថំំារ�ស់អំំក៍ ទ្ទេ�ឲ្យយអំំក៍។ ទ្ទេដំ�មីដីែសាង�ល់

�ដែនថម សូម�ូរស័ពីេទ្ទេ� 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) (TTY: 711)។
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ការធានាំ�ា�់រងទ្ទេល�ទ្ទេវជិជ�ញ្ជាជការធានាំ�ា�់រងទ្ទេល�ទ្ទេវជិជ�ញ្ជាជ  -  - Medi-Cal RX

អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ឱស�សាថ ន Medi-Cal រ�ស់អំំក៍ប្រតិវូបានប្រគ្គុ�់ប្រគ្គុងទ្ទេដា�នាំ�ក៍ដាា ន

ទ្ទេសវាដែ�ទំាំស�ខិភាពី (Department of Healthcare Services, DHCS) តាមរ��អំំក៍ទ្ទេ�ាការ

អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ឱស�សាថ ន Magellan Medicaid Administration, Inc.។ (មាា ទ្ទេ�សដែឡុន)។

នំាំ�ក៍�័ណឹះសមុាល់អំតិសីញ្ជាា ណឹ�័ណឹះអំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ Medi-Cal (Benefits 

Identification Card, BIC) រ�ស់អំំក៍ទ្ទេ�ទ្ទេពីលអំំក៍ទ្ទេ�ឱស�សាថ ន។ ឱស�សាថ ននឹងទ្ទេប្រ��

កាតិរ�ស់អំំក៍ទ្ទេដំ�មីរីក៍ទ្ទេម�លព័ីត៌ិមានរ�ស់អំកំ៍ និង�ីល់ឱយអំំក៍នូវថំំារ�ស់អំំក៍។

អំំក៍អាចូ��ួលបានអំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ឱស�សាថ នដែដំលប្រគ្គុ�ដំណីឹ�់ទ្ទេដា� Medi-Cal៖

1. 1. អំនឡាញអំនឡាញ – ទ្ទេប្រ�� Medi-Cal Rx ឧ�ក៍រណ៍ឹចាំ�់�ីតំាងឱស�សាថ នទ្ទេ� www.

Medi-CalRx.dhcs.ca.gov ឬ

2. 2. តាម�ូរសពីេតាម�ូរសពីេ - ទ្ទេ��ូរសពីេទ្ទេ�ដែ�កំ៍ទ្ទេសវាអំតិិ�ិជិន Medi-Cal Rx តាមរ�� 

1.800.977.2273 (TTY: 711) 24 ទ្ទេមាា ង កំ៍�ង មួ� នៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ ក៍ំ�ង មួ� ស បីា �៍ នៃ�ៃច័ូនេ

ដំល់នៃ�ៃស�ប្រក៍ 8 ប្រពឹីក៍ដំល់ 5 លាៃ ចូ
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ក៍ារដំឹក៍ជិញ្ជិូនក៍ារដំឹក៍ជិញ្ជិូន

ទ្ទេ�តាមការណ្តាត់ិជួិ�រ�ស់ទ្ទេវជិជ�ណិិឹតិរ�ស់អំំក៍គឺ្គុជាការងា�ស្រួសលួ។

ក៍ំ�ងនាំមជាសមាជិិក៍ L.A. Care Medicare Plus អំំក៍មានការដឹំក៍ជិញ្ជីជូ ន�ីនដែដំន

កំ៍ណឹត់ិទ្ទេដា�ឥតិគិ្គុតិនៃ�ែ ទ្ទេដំ�មីនំីាំអំំក៍ទ្ទេ�កាន់ការ�ិល័�ទ្ទេវជិជ�ណិិឹតិរ�ស់អំំក៍ និង

ការណ្តាត់ិជួិ�ដែ�កំ៍ទ្ទេវជិជសាស្រ្តសទី្ទេ�សងទ្ទេ�ៀតិតាមរ��អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ Medi-Cal រ�ស់

អំំក៍។ សប្រមា�់ព័ីត៌ិមាន�ដែនថមអំំពីីអំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍នៃនការទ្ទេធា�ដំំទ្ទេណឹ� ររ�ស់អំំក៍ ឬទ្ទេដំ�មីី

កំ៍ណឹត់ិទ្ទេពីលជិិះ សូម�ូរស័ពីេទ្ទេ� 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) (TTY: 711)។ 

អំាី ដែដំលអំកំ៍នឹងប្រតិូវការ៖អំាី ដែដំលអំកំ៍នឹងប្រតិូវការ៖

• ទ្ទេលខិអំតីិសញ្ជាា ណឹសមាជិិក៍ (ទ្ទេលខិទ្ទេនះអាចូប្រតិវូបានរក៍ទ្ទេ��ញទ្ទេ�ទ្ទេល�កាតិ

សមាជិិក៍រ�ស់អំកំ៍)

• ដែខិនៃ�ៃឆំំ្នាំកំ៍ទ្ទេណឹ� តិ

�ូរលិខិស�ខិ�ាពី�ូរលិខិស�ខិ�ាពី

Telehealth គឺ្គុជាមទ្ទេធាបា�ងា�ស្រួសលួកំ៍�ងការ��ួលបានការដែ�ទំាំស�ខិភាពីទ្ទេដា�

មិនចំាំបាច់ូចាំក៍ទ្ទេចូញពីី�េះរ�ស់អំំក៍ ឬប្រគ្គុ�់�ីក៍ដែនែងដែដំលអំំក៍ទ្ទេ�។ ទ្ទេវជិជ�ណិិឹតិអាចូ

រក៍បានទ្ទេដំ�មីទី្ទេធា�ទ្ទេ�គ្គុវនិិចូ័័� ពីាបាល និងទ្ទេចូញទ្ទេវជិជ�ញ្ជាជ ថំំាទ្ទេ�ទ្ទេពីលចំាំបាច់ូ។

ទ្ទេដំ�មីដំីំទ្ទេឡុ�ងគ្គុណឹនីរ�ស់អំកំ៍ សូមចូូលទ្ទេ�កាន់ Teladoc.com ឬទាំញ�ក៍ក៍មីវធីិ

�ូរសពីេ Teladoc។ 

សប្រមា�់ព័ីត៌ិមាន�ដែនថម សូម�ូរស័ពីេទ្ទេ� 1.800.Teladoc (1.800.835.2362) 24/7 ឬចូូល

ទ្ទេ�កាន់ www.teladoc.com/lacare

PCP រ�ស់អំំក៍ក៏៍អាចូ�ល់ីទ្ទេសវាស�ខិភាពីតាម�ូរស័ពីេ សួរអំំពីីទ្ទេសវាស�ខិភាពីតាម

�ូរស័ពីេទ្ទេ�ការណ្តាត់ិជួិ��នាំេ �់រ�ស់អំំក៍! 



28 មគ្គុ្គ្គុ��្�ទ្ទេសក៍៍ធនធានសម្រា�់សមាជិិក៍ មគ្គុ្គ្គុ��្�ទ្ទេសក៍៍ធនធានសម្រា�់សមាជិិក៍

ទ្ទេសវាចូក៍េ�វញិ្ជាា ណឹទ្ទេសវាចូក៍េ�វញិ្ជាា ណឹ

ក៍ំ�ងនាំមជាសមាជិិក៍នៃន L.A. Care Medicare Plus អំំក៍ប្រតិវូបាន�ា �់រងសប្រមា�់ទ្ទេសវាក៍មី

ចូក៍េ�វស័ិ�ជាទ្ទេប្រចូ�នរមួមាន�៖

• ពិីនិតិយដែ�កំ៍ប្រ�ប្រក៍តីិ មួ�ដំង ទ្ទេរៀង�ល់ឆំំ្នាំ

• ដំល់ទ្ទេ� $500 សំ��់ដែវ ានតា ឬដែក៍វដែ�កំ៍ជ័ិរ ទ្ទេរៀង�ល់ 2 ឆំ្នាំ�

ទ្ទេដំ�មីដីែសាង�ល់�ដែនថមអំំពីីការដែ�ទំាំចូក៍េ�វស័ិ�ដែដំលប្រគ្គុ�ដំណីឹ�់តាមរ�� L.A. Care 

Medicare Plus សូម�ូរស័ពីេទ្ទេ� 1.855.492.9028 (TTY 1.800.428.4833) ពីីទ្ទេមាា ង 8 

ប្រពឹីក៍ ដំល់ 8 ��់ 7 នៃ�ៃក៍ំ�ងមួ�សបីា�៍ ឬ�សសនាំ �ញ្ជីជ ីទ្ទេ�ីះអំំក៍�ីល់ទ្ទេសវាទ្ទេ�ទ្ទេល�

ទ្ទេគ្គុ��ំព័ីររ�ស់ទ្ទេ��ងទ្ទេ�៖ www.vsp.com/eye-doctor

• កាល�រទិ្ទេចូ�័ ទ្ទេពីលទ្ទេវលា និងមូលទ្ទេ�តិ��លដែដំលអំំក៍ប្រតិវូជួិ�ទ្ទេវជិជ�ណិិឹតិ

• អាស�ដាា នមក៍ដឹំក៍ និងដាក់៍ចូ�ះ



អំំក៍នឹង��ួលបានការអំ�់រទំាំក់៍�ងនឹងដែ�នការដែ�ទំាំក៍ប្រមិតិខិះស់ ខិណឹ�ទ្ទេពីលដែដំល

កំ៍ពី�ង�ំទ្ទេពីញការប្រ�មាណឹហានិ�័�ស�ខិភាពីរ�ស់អំំក៍ ឬការចូូលរមួក៍ំ�ងក៍មីវធីិ

ចាំត់ិដែចូងការដែ�ទំាំរ�ស់ទ្ទេ��ង។ អំមទ្ទេដា�សមតិថភាពីក៍ំ�ងការ�ំទ្ទេពីញ ACP រ�ស់អំំក៍

ក៍ំ�ងអំំឡុ�ងទ្ទេពីលដំំទ្ទេណឹ� រ�សសនកិ៍ចូូស�ខិភាពីប្រ�ចំាំឆំំ្នាំរ�ស់អំំក៍ ឬការវា�តិនៃមែទ្ទេ��េះ 

ដែដំលអាចូទ្ទេដា�ផ្ទាេ ល់ �ូរស័ពីេ ឬតាមទ្ទេគ្គុ��ំព័ីរ។ ការទ្ទេរៀ�ចំូដែ�នការដែ�ទំាំជាម�ន 

មានន័�ថាការសនេនាំ ទ្ទេធា�ការសទ្ទេប្រមចូចិូតិី និងការ�ំទ្ទេពីញ�ប្រមង់ដែ���� ដូំចូជា

ការដែណឹនំាំអំំពីីការដែ�ទំាំក៍ប្រមិតិខិះស់ ដែដំលទ្ទេរៀ���់អំំពីីការដែ�ទំាំដែដំលអំំក៍ចូង់��ួល

បាន ក៍ំ�ងក៍រណីឹដែដំលអំំក៍មិនអាចូទ្ទេធា�ការសទ្ទេប្រមចូចិូតិីដែ�ំក៍ទ្ទេវជិជសាស្រ្តសទី្ទេដា�ខិែួនឯង

បាន។ ទ្ទេនះនឹងធានាំថាអំំក៍ជំិនាំញទ្ទេវជិជសាស្រ្តសដឹីំងពីី�ំណឹងប្របាថំារ�ស់អំំក៍ទាំក់៍�ង

នឹងចំូណូឹលចិូតិីនៃនការពីាបាលរ�ស់អំំក៍។ ប្រគ្គុូទ្ទេពី�យរ�ស់អំំក៍ ឬអំំក៍ជំិនាំញដែ�ទំាំ

ស�ខិភាពីដែដំលមានសមតិថភាពីទ្ទេ�សងទ្ទេ�ៀតិនឹងជួិ�អំំក៍�ំទ្ទេពីញ�ប្រមង់ចំាំបាច់ូ។ 

និ��ទ្ទេ�កាន់អំំក៍ប្រគ្គុ�់ប្រគ្គុងដែ�ទំាំរ�ស់អំំក៍ ប្រ�សិនទ្ទេ��អំំក៍មានសំណួឹរអំំពីីដំំទ្ទេណឹ� រការ

ទ្ទេនះ។ ទ្ទេដំ�មីី��ួលបានចូា�់ចូមែងនៃន�ប្រមង់ការដែណឹនំាំអំំពីីការដែ�ទំាំស�ខិភាពីជាម�ន 

29មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍៍ធនធានសប្រមា�់សមាជិិក៍

ទ្ទេសវាប្រគ្គុ�ដំណីឹ�់�នាំេ ន់ទ្ទេសវាប្រគ្គុ�ដំណីឹ�់�នាំេ ន់//�នាំេ ន់�ូទំាំងពិី�ពីទ្ទេលាក៍�នាំេ ន់�ូទំាំងពិី�ពីទ្ទេលាក៍

ប្រ�សិនទ្ទេ��អំំក៍មានភាពីអាសនំ ទ្ទេ�ទ្ទេពីលដែដំលអំំក៍មិនទ្ទេ�កំ៍�ង L.A. County អំំក៍អាចូ

ទ្ទេ�កាន់ក៍ដែនែងសទ្ទេ�ងុាះ�នាំេ ន់ដែដំលទ្ទេ�ជិិតិ�ំ��តិ (ការ�ិល័�ទ្ទេវជិជ�ណិិឹតិ គ្គុែីនិក៍ 

ឬមនេីរទ្ទេពី�យ)។

L.A. Care Medicare Plus �ីល់ការ�ា �់រងសទ្ទេ�ងុាះ�នាំេ ន់�ូទំាំងពិី�ពីទ្ទេលាក៍ប្រគ្គុ�់

�ីក៍ដែនែងក៍ំ�ងពិី�ពីទ្ទេលាក៍។ ទ្ទេសវាភាពីអាសនំ និងជា�នាំេ ន់ដែដំលប្រតិូវការ គឺ្គុបាន�ា �់រង

ទ្ទេ��ូទំាំងពិី�ពីទ្ទេលាក៍ ទ្ទេដា��ីនការអំន�ញ្ជាា តិជាម�នទ្ទេឡុ��។ ទ្ទេ��ងនឹង�ា �់រង

ដំល់ទ្ទេ�តិដែមែ $10,000 `សមាជិិក៍សប្រមា�់ព័ីត៌ិមាន�ដែនថមទ្ទេ� 1.833.LAC.DSNP 

(1.833.522.3767) (TTY: 711)។

H1224_2025_MedProd_RsrcGde_M_Accepted

ទ្ទេសវាក៍មីដែ�នការដែ�ទំាំស�ខិភាពី និងស�ខិភាពីទ្ទេសវាក៍មីដែ�នការដែ�ទំាំស�ខិភាពី និងស�ខិភាពី (Wellness 

and Health Care Planning, WHP)



អំំក៍អាចូចូូលទ្ទេ�កាន់ medicare.lacare.org។ ទ្ទេនះជាការសី័ប្រគ្គុចិូតិី ទ្ទេ���អំំក៍មាន

ទ្ទេសរភីាពីក៍ំ�ងការ�ដិំទ្ទេសធទ្ទេសវាក៍មី។

Medicare បាន�ល់ប្រពីមទ្ទេល� L.A. Care Medicare Plus ទ្ទេដំ�មីី�ីល់ការ�ូទាំត់ិ

រមួ/ការរមួធានាំ�ា �់រងទាំ�ជាងជាដែ�ំក៍មួ�នៃន ក៍មីវធីិការរចូនាំនៃនការធានាំ

�ា�់រងទ្ទេដា�ដែ�អក៍ទ្ទេល�តិនៃមែ (Value-Based Insurance Design, VBID)។ ក៍មីវធីិទ្ទេនះ

អំន�ញ្ជាា តិឱយ Medicare សាក៍លីងវធីិ�ីីទ្ទេដំ�មីីដែក៍លមអគំ្គុទ្ទេ�ងនាំនាំ Medicare Ad-

vantage។

30 មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍៍ធនធានសប្រមា�់សមាជិិក៍ H1224_2025_MedProd_RsrcGde_M_Accepted

ទ្ទេគ្គុ��ំព័ីរទ្ទេគ្គុ��ំព័ីរ

 សមាជិិក៍ L.A. Care Medicare Plus គួ្គុរដែតិចូូលទ្ទេ�កាន់ទ្ទេគ្គុ��ំព័ីរដែ�នការទ្ទេ�

 medicare.lacare.org សប្រមា�់ព័ីត៌ិមានចូ�ងទ្ទេប្រកា��ំ��តិអំំពីីអំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍គ្គុទ្ទេប្រមាង

ទ្ទេសវាក៍មី និងព័ីត៌ិមានមានប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ទ្ទេ�សងទ្ទេ�ៀតិ ទ្ទេដំ�មីីជួិ�អំំក៍ឱយមានស�ខិភាពីលអ។



31រទ្ទេ�ៀ�ចូូលទ្ទេប្រ��សមាា រ�សមាជិិក៍LA5193 KH 09/24

សូមសាា គ្គុមន៍មក៍កាន់សូមសាា គ្គុមន៍មក៍កាន់ L.A. Care 

Medicare Plus (HMO D-SNP) 

សមាា រ�សមាជិិក៍សមាា រ�សមាជិិក៍
ទ្ទេ��ងទ្ទេធា�ឱយអំំក៍មានភាពីងា�ស្រួសលួក៍ំ�ងការចូូលទ្ទេប្រ��ព័ីត៌ិមានគ្គុទ្ទេប្រមាងសំខាន់ៗ 2025 L.A. Care 

Medicare Plus រ�ស់អំំក៍ ដូំចូជា មាន�ញ្ជីជ ីទ្ទេពីញទ្ទេលញ នៃនអំំក៍�ីល់ទ្ទេសវា ឱស�សាថ ន �ញ្ជីជ ីនៃន

ឱស�ដែដំល�ា�់រង (រ�ូមន)ី និងទ្ទេសៀវទ្ទេ�ដែណឹនំាំសមាជិិក៍ ទ្ទេ� medicare.larcare.org។ �ល់

ការធានាំ�ា�់រងស�ខិភាពីសំខាន់ៗរ�ស់អំំក៍គឺ្គុទ្ទេ� medicare.larcare.org។

�ញ្ជីជ ីទ្ទេ�ីះអំកំ៍�ល់ីទ្ទេសវា�ញ្ជីជ ីទ្ទេ�ីះអំកំ៍�ល់ីទ្ទេសវា//ឱស�សាថ នឱស�សាថ ន – �ញ្ជីជ ីទ្ទេវជិជ�ណិិឹតិ ក៍ដែនែង និង 

ឱស�សាថ នទ្ទេ�ក៍ំ�ង�ណី្តាញរ�ស់ទ្ទេ��ង

• ទាំញ�ក៍ �ញ្ជីជ ីទ្ទេ�ីះអំំក៍�ីល់ទ្ទេសវា/ឱស�សាថ ន ទ្ទេពីញទ្ទេលញ រ�ស់ទ្ទេ��ង 

ទ្ទេ�ក៍ំ�ងដែ�កំ៍សមាជិិក៍ 

• • ទ្ទេប្រ���ញ្ជីជ ីទ្ទេ�ីះទ្ទេប្រ���ញ្ជីជ ីទ្ទេ�ីះដែដំលអាចូដែសាងរក៍បានតាមអំ�ីនធឺណិឹតិទ្ទេ� medicare.larcare.

org។

�ញ្ជីជ ីនៃនឱស�ដែដំល�ា�់រង�ញ្ជីជ ីនៃនឱស�ដែដំល�ា�់រង  ((�ប្រមង់ដែ�����ប្រមង់ដែ����))  –– �ញ្ជីជ ីថំំាដែដំលទ្ទេ��ង�ា �់រង

• ទាំញ�ក៍ �ញ្ជីជ ីនៃនឱស�ដែដំល�ា�់រង (រ�ូមន)ី ដែដំលបានទ្ទេធា��ចូូ��ីនភំាពី ទ្ទេ�ក៍ំ�ង

ដែ�កំ៍សមាជិិក៍
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ប្រ�សិនទ្ទេ��អំំក៍ចូង់បានចូា�់ចូមែងនៃន�ញ្ជីជ ី��នាំមអំំក៍�ីល់ទ្ទេសវា/ឱស�សាថ ន �ញ្ជីជ ីនៃនឱស�

ដែដំល�ា�់រង (�ប្រមង់ដែ����) និង/ឬទ្ទេសៀវទ្ទេ�ដែណឹនំាំសមាជិិក៍ដែដំលបានទ្ទេ�ំ�មក៍អំកំ៍ សូម�ូរស័ពីេ

ទ្ទេ�ដែ�កំ៍ទ្ទេសវាសមាជិិក៍តាមរ�� 1.833.522.DSNP (3767) (TTY: 711) 24 ទ្ទេមាា ងមួ�នៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ 

មួ�អា�ិតិយ រមួទំាំងនៃ�ៃ��ណឹយ។

អំំក៍អាចូទ្ទេម�ល ឬសួរពួីក៍ទ្ទេ��ងសប្រមា�់ 2025 �ញ្ជីជ ីទ្ទេ�ីះអំំក៍�ីល់ទ្ទេសវា/ឱស�សាថ ន �ញ្ជីជ ីនៃន
ឱស�ដែដំល�ា�់រង (រ�ូមន)ី និងទ្ទេសៀវទ្ទេ�ដែណឹនំាំសមាជិិក៍ដែដំលចាំ�់ទ្ទេ�ី�ម 15 តិ�លាតិ�លា 2024។

អំំក៍អាចូ��ួល ឯក៍សារទ្ទេនះ ជា�ំរង់ទ្ទេ�សងទ្ទេ�ៀតិឥតិគិ្គុតិនៃ�ែ ដូំចូជាអំក៍សរពី�មះធំៗ អំក៍សរប្របូាល 

និង/ឬ សំទ្ទេឡុង។ ទ្ទេ� 1.833.522.3767 (TTY: 711) 24 ទ្ទេមាា ងមួ�នៃ�ៃ 7 នៃ�ៃមួ�អា�ិតិយ រមួទំាំង

នៃ�ៃ��ណឹយ�ង។

រទ្ទេ�ៀ�ចូូលទ្ទេប្រ��សមាា រ�សមាជិិក៍ LA5193 KH 09/24

ទ្ទេសៀវទ្ទេ�ដែណឹនំាំសមាជិិក៍ទ្ទេសៀវទ្ទេ�ដែណឹនំាំសមាជិិក៍ – ពីនយល់អំំពីីសិ�ិិ��ួលបានដែ�នការ ទ្ទេសវាដែ�ទំាំស�ខិភាពី 

ការធានាំ�ា�់រងទ្ទេល�ទ្ទេវជិជ�ញ្ជាជ  សិ�ិិ និងការការ�រ។

• ទាំញ�ក៍ ទ្ទេសៀវទ្ទេ�ដែណឹនំាំសមាជិិក៍ ទ្ទេពីញទ្ទេលញរ�ស់ទ្ទេ��ង ទ្ទេ�កំ៍�ងដែ�កំ៍

សមាជិិក៍
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34 ទ្ទេសចូក៍ីីជូិនដំំណឹឹងនៃនការអំន�វតិីន៍ភាពីឯក៍ជិន

ការជូិនដំំណឹឹងទ្ទេនះពិីពីណ៌ឹនាំអំំពីីរទ្ទេ�ៀ�ដែដំលព័ីត៌ិមានដែ�ំក៍ទ្ទេវជិជសាស្រ្តស ីទ្ទេធីញ និងចូក៍េ�វស័ិ�អំំពីី

អំំក៍ ទាំក់៍�ងនឹងអំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ស�ខិភាពីរ�ស់អំំក៍ អាចូប្រតិូវបានទ្ទេប្រ��ប្របាស់ និង�ងាា ញ និង

រទ្ទេ�ៀ�ដែដំលអំំក៍អាចូ��ួលបានព័ីត៌ិមានទ្ទេនះ។ សូមពិីនិតិយទ្ទេម�លវាទ្ទេឡុ�ងវញិ ទ្ទេដា�ប្រ�ិតិទ្ទេប្រ�ៀង។ សូមពិីនិតិយទ្ទេម�លវាទ្ទេឡុ�ងវញិ ទ្ទេដា�ប្រ�ិតិទ្ទេប្រ�ៀង។ 

 អាជំាធរ�ីួចូទ្ទេ�ី�មស�ខិភាពីតំិ�ន់ សំ��់ទ្ទេខានធី Los Angeles ជាអំងុភាពីសាធារណឹ�

មួ� ដែដំលប្រ�តិិ�តិីិការ និងប្រ�ក៍�ជំិនួញជា L.A. Care Health Plan (L.A. Care) �ីល់អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍

ដែ�ទំាំស�ខិភាពីរ�ស់អំំក៍ និងការ�ា �់រង តាមរ��ក៍មីវធីិរ�ស់រដំា ស�ព័ីនិ និង�ណិឹជិជក៍មី។ 

ការការ�រ ព័ីត៌ិមានស�ខិភាពីប្រតិូវបានការ�រ (Protected Health Information, PHI) រ�ស់អំំក៍គឺ្គុ

សំខាន់សប្រមា�់ពួីក៍ទ្ទេ��ង។ L.A. Care តិប្រមូវឱយ�ីល់ឱយអំំក៍នូវការជូិនដំំណឹឹងទ្ទេនះអំំពីីសិ�ិិរ�ស់អំំក៍ 

និង�ំនួលខិ�សប្រតិូវមួ�ចំូនួនរ�ស់ទ្ទេ��ងក៍ំ�ងការរក៍ា PHI រ�ស់អំំក៍ឱយមានស�វតិថិភាពី រមួទំាំងការ

ជូិនដំំណឹឹងអំំពីីការអំន�វតិីរ�ស់រដំា California និងការជូិនដំំណឹឹងអំំពីីការអំន�វតិីប្រកឹ៍តិយការធានាំ

�ា�់រងស�ខិភាពីចូល័តិ និងការ��ួលភារ� (Health Insurance Portability and Accountability Act, 

HIPAA)។ ទ្ទេសចូក៍ីីជូិនដំំណឹឹងទ្ទេនះប្របា�់អំំក៍ពីីរទ្ទេ�ៀ�ដែដំលទ្ទេ��ងអាចូទ្ទេប្រ��ប្របាស់ និងដែចូក៍រដំែលក៍ 

PHI រ�ស់អំំក៍។ វាក៏៍ប្របា�់អំំក៍ពីីសិ�ិិរ�ស់អំំក៍�ងដែដំរ។ អំំក៍អាចូមានសិ�ិិឯក៍ជិនភាពី�ដែនថម ឬ

តឹិងរ�ងឹជាងទ្ទេនះទ្ទេ�ទ្ទេប្រកាមចូា�់រដំា។

I. PHI រ�ស់អំំក៍គឺ្គុផ្ទាេ ល់ខិែួន និងឯក៍ជិន។រ�ស់អំំក៍គឺ្គុផ្ទាេ ល់ខិែួន និងឯក៍ជិន។ 

 L.A. Care ��ួល PHI ដែដំលសំ�ល់រ�ូអំំក៍ ដូំចូជាទ្ទេ�ីះ ព័ីត៌ិមាន�ំនាំក់៍�ំនង ការណ៍ឹពិីតិ

ផ្ទាេ ល់ខិែួន និងព័ីត៌ិមាន�ិរញ្ជីាវតិថ� រ�ស់អំំក៍ មក៍ពីីប្រ��ពីជាទ្ទេប្រចូ�ន ដូំចូជាភំាក់៍ងាររដំា ស�ព័ីនិ និង

តំិ�ន់ �នាំេ �់ពីីអំំក៍កាែ � ជាមានសិ�ិិ��ួល ឬបានចាំត់ិតំាងទ្ទេ� និង/ឬ ចូ�ះទ្ទេ�ីះក៍ំ�ងក៍មីវធីិ L.A. 

Care។ ទ្ទេ��ងក៏៍��ួលបាន PHI អំំពីីអំំក៍ដែដំលអំំក៍�ីល់ឱយទ្ទេ��ង�ងដែដំរ។ ដូំចូ�ំទ្ទេនះ�ងដែដំរ ទ្ទេ��ង

��ួលបាន PHI ពីីអំំក៍�ីល់ទ្ទេសវាដែ�ទំាំស�ខិភាពីដូំចូជា ប្រគ្គុូទ្ទេពី�យ គ្គុែីនិក៍ មនេីរទ្ទេពី�យ មនេីរពិីទ្ទេសាធន៍ 

និងប្រក៍ុម�ូ�នធានាំ�ា �់រង ឬអំំក៍�ង់ប្របាក់៍ទ្ទេ�សងទ្ទេ�ៀតិ។ ទ្ទេ��ងទ្ទេប្រ��ប្របាស់ព័ីត៌ិមានទ្ទេនះទ្ទេដំ�មីីសំ

រ�សំរលួ �ល់ប្រពីម ចំូណ្តា� និងដែក៍លមអការដែ�ទំាំស�ខិភាពីរ�ស់អំំក៍ និងទ្ទេដំ�មីី�ំនាំក់៍�ំនង

ជាមួ�អំំក៍។ ទ្ទេ��ងមិនអាចូទ្ទេប្រ��ព័ីត៌ិមានដែ�សនរ�ស់អំំក៍ទ្ទេដំ�មីីសទ្ទេប្រមចូថាទ្ទេតិ�ទ្ទេ��ងនឹង�ីល់ឱយ

អំំក៍នូវការធានាំ�ា�់រងស�ខិភាពី ឬតិនៃមែនៃនការធានាំ�ា�់រងទ្ទេនាំះទ្ទេ�។ ទ្ទេពីលខិែះ ទ្ទេ��ងប្រ�ដែ�លជា

LA0875 KH 04/24

ទ្ទេសចូក៍ីីជូិនដំំណឹឹងនៃនការអំន�វតិន៍ីភាពី

ឯក៍ជិន
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��ួលបានព័ីត៌ិមានអំំពីីជាតិិសាសន៍ ជាតិិសាសន៍ និងភាសាអំំពីីអំំក៍។ ទ្ទេ��ងអាចូទ្ទេប្រ��ប្របាស់

ព័ីត៌ិមានទ្ទេនះទ្ទេដំ�មីីជួិ�អំំក៍ ក៍ំ�ងការប្របាស្រួស័�ទាំក់៍�ងជាមួ�អំំក៍ និងទ្ទេដំ�មីីកំ៍ណឹត់ិពីីតិប្រមូវការ

រ�ស់អំំក៍ ដូំចូជាការ�ីល់ឱយអំំក៍នូវសមាា រ�សិក៍ាជាភាសាដែដំលអំំក៍ទ្ទេពីញចិូតិី និង�ីល់ទ្ទេសវាក៍មី

�ក៍ដែប្រ�ទ្ទេដា�មិនគិ្គុតិនៃ�ែសប្រមា�់អំំក៍។ ទ្ទេ��ងទ្ទេប្រ��ប្របាស់ និងដែចូក៍រដំែលក៍ព័ីត៌ិមានទ្ទេនះ ដូំចូដែដំល

បាន�ីល់ទ្ទេ�ក៍ំ�ងទ្ទេសចូក៍ីីជូិនដំំណឹឹងទ្ទេនះ។ ទ្ទេ��ងមិនទ្ទេប្រ��ព័ីត៌ិមានទ្ទេនះទ្ទេដំ�មីីសទ្ទេប្រមចូថាទ្ទេតិ�ទ្ទេ��ង

នឹង�ីល់ឱយអំំក៍នូវការធានាំ�ា�់រងស�ខិភាពី ឬតិនៃមែនៃនការធានាំ�ា�់រងទ្ទេនាំះទ្ទេ�។ 

II.  រទ្ទេ�ៀ�ដែដំលទ្ទេ��ងការ�ររទ្ទេ�ៀ�ដែដំលទ្ទេ��ងការ�រ PHI  PHI រ�ស់អំំក៍។រ�ស់អំំក៍។

 L.A. Care បានទ្ទេ�ីជំាចិូតិី ទ្ទេដំ�មីីការ�រ PHI រ�ស់អំំក៍។ ទ្ទេ��ងរក៍ា PHI នៃនសមាជិិក៍

�ចូូ��ីនំ និងអំតីិតិរ�ស់ទ្ទេ��ងជាឯក៍ជិន និងមានស�វតិថិភាពីតាមតិប្រមូវការទ្ទេដា�ចូា�់ និង

សង់ីដារការ��ួលសុាល់។ ទ្ទេ��ងទ្ទេប្រ��ប្របាស់ការការ�រ�ងកា� និងទ្ទេអំឡិុចូប្រតិូនិក៍ ទ្ទេ���

��គ្គុុលិក៍រ�ស់ទ្ទេ��ងប្រតិូវបាន�ណីឹ� ះ�ណី្តាលជាប្រ�ចំាំអំំពីីការទ្ទេប្រ��ប្របាស់ និងការដែចូក៍រដំែលក៍ 

PHI។ វធីិមួ�ចំូនួនដែដំលទ្ទេ��ងរក៍ា PHI ឱយមានស�វតិថិភាពីរមួមានការធានាំការ�ិល័� និង

តិ�ចាំក់៍ទ្ទេសា និង�ូដាក់៍ឯក៍សារ ការការ�រ�ក៍យសមាៃ ត់ិក៍�ំពីយូ�័រ និងឧ�ក៍រណ៍ឹទ្ទេអំឡិុចូប្រតិូនិក៍ 

ទ្ទេ����ីល់សិ�ិិចូូលទ្ទេប្រ��ដែតិព័ីត៌ិមាន ដែដំល��គ្គុុលិក៍ប្រតិូវការទ្ទេដំ�មីី�ំទ្ទេពីញការងាររ�ស់ពួីក៍ទ្ទេគ្គុ។ 

ទ្ទេ�ទ្ទេពីលដែដំលតិប្រមូវទ្ទេដា�ចូា�់ ទ្ទេ�ទ្ទេពីលដែដំលនៃដំគូ្គុអាជីិវក៍មីរ�ស់ទ្ទេ��ងទ្ទេធា�ការជាមួ�ទ្ទេ��ង 

ពួីក៍ទ្ទេគ្គុក៏៍ប្រតិូវដែតិការ�រភាពីឯក៍ជិននៃន PHI ណ្តាមួ�ដែដំលទ្ទេ��ងដែចូក៍រដំែលក៍ជាមួ�ពួីក៍ទ្ទេគ្គុ ទ្ទេ���

មិនប្រតិូវបានអំន�ញ្ជាា តិឱយ�ីល់ PHI ដំល់អំំក៍ដំនៃ� ទ្ទេល�ក៍ដែលងដែតិអាចូអំន�ញ្ជាា តិទ្ទេដា�ចូា�់ និង

ការជូិនដំំណឹឹងទ្ទេនះ។ ដូំចូដែដំលបានទាំមទាំរទ្ទេដា�ចូា�់ ទ្ទេ��ងនឹងប្របា�់អំំក៍ប្រ�សិនទ្ទេ��មានការ

រទំ្ទេលា�ទ្ទេល� PHI ដែដំល�ីនស�វតិថិភាពីរ�ស់អំំក៍។ ទ្ទេ��ងនឹងអំន�វតិីតាមការជូិនដំំណឹឹងទ្ទេនះ 

ទ្ទេ���នឹងមិនទ្ទេប្រ��ប្របាស់ ឬដែចូក៍រដំែលក៍ព័ីត៌ិមានរ�ស់អំំក៍ទ្ទេប្រ�ពីីដូំចូបានទ្ទេរៀ���់ទ្ទេ�ក៍ំ�ងទ្ទេសចូក៍ីី

ជូិនដំំណឹឹងទ្ទេនះ ឬអំន�ទ្ទេលាមតាមចូា�់រដំា និងស�ព័ីនិ ឬស្រួស�តាមការអំន�ញ្ជាា តិរ�ស់អំំក៍។ 

III. ការផ្ទាែ ស់�ីូរទ្ទេ�ទ្ទេសចូក៍ីីជូិនដំំណឹឹងនៃនការអំន�វតិីន៍ភាពីឯក៍ជិនទ្ទេនះ។ការផ្ទាែ ស់�ីូរទ្ទេ�ទ្ទេសចូក៍ីីជូិនដំំណឹឹងនៃនការអំន�វតិីន៍ភាពីឯក៍ជិនទ្ទេនះ។

 L.A. Care ប្រតិូវដែតិប្រ�កាន់ខាជ �់ទ្ទេ�នឹងទ្ទេសចូក៍ីីជូិនដំំណឹឹងដែដំលទ្ទេ��ងកំ៍ពី�ងទ្ទេប្រ��ឥឡូុវទ្ទេនះ។ 

ទ្ទេ��ងមានសិ�ិិផ្ទាែ ស់�ីូរទ្ទេសចូក៍ីីជូិនដំំណឹឹងនៃនការអំន�វតិីន៍ភាពីឯក៍ជិនទ្ទេនះទ្ទេ�ទ្ទេពីលណ្តាក៏៍បាន។ 



36 ទ្ទេសចូក៍ីីជូិនដំំណឹឹងនៃនការអំន�វតិីន៍ភាពីឯក៍ជិន

· សពីានាំម។

វធីិដែដំលទ្ទេ��ងជាធមីតាទ្ទេប្រ�� និងដែចូក៍រដំែលក៍វធីិដែដំលទ្ទេ��ងជាធមីតាទ្ទេប្រ�� និងដែចូក៍រដំែលក៍ PHI៖៖

ជា�ូទ្ទេ� ទ្ទេ��ងទ្ទេប្រ��ប្របាស់ និងដែចូក៍រដំែលក៍ PHI តាមវធីិខាងទ្ទេប្រកាម៖ 

· ការពីាបាល៖ការពីាបាល៖ ទ្ទេ��ងមិន�ីល់ការពីាបាលទ្ទេ� �ា�ដែនីទ្ទេ��ងអាចូទ្ទេប្រ�� និងដែចូក៍ចាំ� PHI 

ជាមួ�អំំក៍ដែ�ទំាំស�ខិភាពី និងអំំក៍�ីល់ទ្ទេសវាទ្ទេ�សងទ្ទេ�ៀតិ ដូំចូជា ទ្ទេវជិជ�ណិិឹតិ មនេីរទ្ទេពី�យ 

អំំក៍ឧ�តិថមានិរនី���រកិាេ រទ្ទេពី�យ និងអំំក៍ទ្ទេ�សងៗ ទ្ទេដំ�មីី�ីល់ជូិនការដែ�ទំាំអំំក៍ និងការ

ពីាបាល និងទ្ទេសវាទ្ទេ�សងៗ និងព័ីត៌ិមាន ទ្ទេដំ�មីីជួិ�អំំក៍។ 

· ការ�ង់ប្របាក់៍៖ការ�ង់ប្របាក់៍៖ ទ្ទេ��ងអាចូទ្ទេប្រ�� និងដែចូក៍ចាំ� PHI ជាមួ�អំំក៍�ីល់ការដែ�ទំាំស�ខិភាពី 

មិនកំ៍ណឹត់ិចំូទ្ទេ�ះ៖

·ទ្ទេ�ីះ 

·អាស�ដាា ន 

· ដែខិនៃ�ៃឆំំ្នាំកំ៍ទ្ទេណឹ� តិ

·ការដែ�ទំាំ និងការពីាបាល បាន��ួល 

·ប្រ�វតិីិស�ខិភាពី 

· តិនៃមែនៃន/ការ�ង់ប្របាក់៍សប្រមា�់ដែ�ទំាំ;

· ជាតិិសាសន៍/ជាតិិពីនិ;

· ភាសា;

· ទ្ទេ��ដែដំលបានកំ៍ណឹត់ិអំំឡុ�ងទ្ទេពីលទ្ទេក៍�តិ;

· អំតិីសញ្ជាា ណឹទ្ទេ��;

· តំិរង់�ិស�ែូវទ្ទេ��; និង

ការផ្ទាែ ស់�ីូរណ្តាមួ�នឹងអំន�វតិីចំូទ្ទេ�ះ PHI រ�ស់អំំក៍ទំាំងអំស់ រមួទំាំង PHI ដែដំលទ្ទេ��ងបាន

��ួល ម�នទ្ទេពីលការផ្ទាែ ស់�ីូរប្រតិូវបានទ្ទេធា�ទ្ទេឡុ�ង។ ទ្ទេ��ង នឹង ប្របា�់ ឱយ អំំក៍ ដឹំង ទ្ទេ� ទ្ទេពីល ដែដំល ទ្ទេ��ង

ទ្ទេធា� ការ ផ្ទាែ ស់ �ីូ រ ចំូទ្ទេ�ះ ការ ជូិន ដំំណឹឹង ទ្ទេនះ តាម រ�� ប្រពឹីតិីិ�ប្រតិ  លិខិិតិ ឬ ទ្ទេគ្គុ��ំព័ីរ រ�ស់ ទ្ទេ��ង ។ 

អំំក៍ក៏៍អាចូទ្ទេសំ�ស�ំចូា�់ចូមែងនៃនទ្ទេសចូក៍ីីជូិនដំំណឹឹង�ីី សូមទ្ទេម�លខាងទ្ទេប្រកាមអំំពីីរទ្ទេ�ៀ�ទាំក់៍�ងមក៍

ទ្ទេ��ងខិំ�ំ។ 

IV. រទ្ទេ�ៀ�ដែដំលទ្ទេ��ងអាចូទ្ទេប្រ��ប្របាស់ និងដែចូក៍រដំែលក៍រទ្ទេ�ៀ�ដែដំលទ្ទេ��ងអាចូទ្ទេប្រ��ប្របាស់ និងដែចូក៍រដំែលក៍ PHI អំំពីីអំំក៍។អំំពីីអំំក៍។

 L.A. Care ប្រ�មូល ទ្ទេប្រ��ប្របាស់ ឬដែចូក៍រដំែលក៍ PHI ដែដំលប្រតិូវបាន�ីល់ឱយទ្ទេ��ង ដែដំលប្រតិូវបាន

អំន�ញ្ជាា តិទ្ទេដា�ចូា�់សប្រមា�់ការពីាបាល ការ�ង់ប្របាក់៍ និងប្រ�តិិ�តិីិការដែ�ទំាំស�ខិភាពីដែដំល

ទាំក់៍�ងនឹងក៍មីវធីិដែដំលអំំក៍បានចូ�ះទ្ទេ�ីះ។ PHI ដែដំលទ្ទេ��ងទ្ទេប្រ�� និងដែចូក៍រដំែលក៍រមួ�ញូូ្ជីល �ា�ដែនី



37ទ្ទេសចូក៍ីីជូិនដំំណឹឹងនៃនការអំន�វតិីន៍ភាពីឯក៍ជិន

អំំក៍�ីល់ទ្ទេសវា និងអំំក៍ធានាំ�ា�់រង និងអំំក៍�ង់ប្របាក់៍ទ្ទេ�សងទ្ទេ�ៀតិ ទ្ទេដំ�មីីគិ្គុតិគូ្គុសំទ្ទេណឹ�  

សប្រមា�់ការ�ង់ប្របាក់៍ និង�ង់នៃ�ែទ្ទេសវាស�ខិភាពី ដែដំលបាន�ីល់ឲ្យយអំំក៍។

· ដំំទ្ទេណឹ� រការដែ�ទំាំស�ខិភាពី�៖ដំំទ្ទេណឹ� រការដែ�ទំាំស�ខិភាពី�៖ ទ្ទេ��ងអាចូទ្ទេប្រ�� និងដែចូក៍ចាំ� PHI ទ្ទេដំ�មីីប្រគ្គុ�់ប្រគ្គុងអំងុការ

រ�ស់ទ្ទេ��ង និងការទាំក់៍�ងអំំក៍ ទ្ទេ�ទ្ទេពីលចំាំបាច់ូ ឧទាំ�រណ៍ឹដូំចូជាសប្រមា�់ការជំិរះ

�ញ្ជីជ ី ការទ្ទេល�ក៍សេួ�គ្គុ�ណឹភាពី ការចាំត់ិដែចូងដែ�ទំាំ ការសំរ�សំរលួដែ�ទំាំ និងដំំទ្ទេណឹ� រការ

ពីីមួ�នៃ�ៃ ទ្ទេ�មួ�នៃ�ៃ។ ទ្ទេ��ងក៏៍អាចូទ្ទេប្រ�� និងដែចូក៍រដំែលក៍ PHI ជាមួ�ក៍មីវធីិរដំា ស�ព័ីនិ 

និងទ្ទេខានធី សប្រមា�់ការចូូលរមួ និងការប្រគ្គុ�់ប្រគ្គុងក៍មីវធីិ។ 

ឧទាំ�រណ៍ឹមួ�ចំូនួននៃនវធីិដែដំលទ្ទេ��ងទ្ទេប្រ��ឧទាំ�រណ៍ឹមួ�ចំូនួននៃនវធីិដែដំលទ្ទេ��ងទ្ទេប្រ�� PHI៖៖ 

- ទ្ទេដំ�មីី�ីល់ព័ីត៌ិមានដំល់ទ្ទេវជិជ�ណិិឹតិ ឬមនេីរទ្ទេពី�យទ្ទេដំ�មីី�ញ្ជាជ ក់៍អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍រ�ស់អំំក៍ រមួ

�ង់ ឬកាត់ិក៍ង។

- អំន�ម័តិការដែ�ទំាំជាម�ន។ 

- ទ្ទេដំ�មីីដំំទ្ទេណឹ� រការ និង�ង់ការទាំមទាំរសប្រមា�់ទ្ទេសវាដែ�ទំាំស�ខិភាពី និងការពីាបាល

ដែដំលអំំក៍បាន��ួល។

- �ីល់ PHI ដំល់ប្រគ្គុូទ្ទេពី�យ ឬមនេីរទ្ទេពី�យរ�ស់អំំក៍ ទ្ទេដំ�មីីពួីក៍ទ្ទេគ្គុអាចូពីាបាលអំំក៍។

- ទ្ទេដំ�មីីពិីនិតិយទ្ទេម�លគ្គុ�ណឹភាពីនៃនការដែ�ទំាំ និងទ្ទេសវាក៍មីដែដំលអំំក៍��ួលបាន។

-  ទ្ទេដំ�មីីជួិ�អំំក៍ និង�ីល់ឲ្យយអំំក៍ នូវព័ីត៌ិមានការអំ�់រ ំនិងការទ្ទេល�ក៍កំ៍ពីស់ស�ខិភាពី និង

ទ្ទេសវា ដូំចូជា សំ��់លក៍េណឹ�ដូំចូជាជំិងឺ�ឹក៍ទ្ទេនាំមដែ�អម។ 

-  ទ្ទេដំ�មីីជូិនដំំណឹឹងដំល់អំំក៍អំំពីីទ្ទេសវាក៍មី និងក៍មីវធីិ�ដែនថមដែដំលអាចូចាំ�់អារមីណ៍ឹសប្រមា�់

អំំក៍ និង/ឬជួិ�អំំក៍ ឧទាំ�រណ៍ឹ ថំាក់៍ហាត់ិប្របាណឹទ្ទេ�មជិឈមណិឹលធនធានស�គ្គុមន៍ 

L.A. Care។

- ទ្ទេដំ�មីីរលឹំក៍អំំក៍ឱយ��ួលបានការវា�តិនៃមែស�ខិភាពី ការពិីនិតិយ ឬពិីនិតិយស�ខិភាពី

ជាប្រ�ចំាំ។ 

-  ទ្ទេដំ�មីី�ទ្ទេងើ�តិក៍មីវធីិ ទ្ទេល�ក៍កំ៍ពីស់គ្គុ�ណឹភាពី និង�ីួចូទ្ទេ�ី�ម រមួទំាំងការ�ទ្ទេងើ�តិ ការទ្ទេប្រ�� ឬ

ការដែចូក៍ចាំ�នូវ �ិនំន័�បានឈ�់ក៍ត់ិសំ�ល់ ដូំចូបានអំន�ញ្ជាា តិទ្ទេដា� HIPAA។ 
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-  ទ្ទេដំ�មីីទ្ទេប្រ�� និងដែចូក៍ចាំ�ព័ីត៌ិមាន ទ្ទេដា�ផ្ទាេ ល់ ឬទ្ទេដា�ប្រ�ទ្ទេ�ល ជាមួ�នឹងការដូំរ 

ព័ីត៌ិមានស�ខិភាពី សំ��់ការពីាបាល ការ�ង់ប្របាក់៍ និងដំំទ្ទេណឹ� រការដែ�ទំាំស�ខិភាពី។ 

- ទ្ទេស���អំទ្ទេងើតិ និងកាត់ិទ្ទេទាំសក៍រណីឹ ដូំចូជាពីី��ដែក៍ែង�នែំ កាក៍សំណឹល់ ឬការរទំ្ទេលា�

�ំ�ន។ 

V. វធីិទ្ទេ�សងទ្ទេ�ៀតិដែដំលទ្ទេ��ងអាចូទ្ទេប្រ��ប្របាស់ និងដែចូក៍រដំែលក៍វធីិទ្ទេ�សងទ្ទេ�ៀតិដែដំលទ្ទេ��ងអាចូទ្ទេប្រ��ប្របាស់ និងដែចូក៍រដំែលក៍ PHI

 ទ្ទេ��ងប្រតិូវបានអំន�ញ្ជាា តិ ឬបានតិប្រមូវ ទ្ទេដំ�មីីដែចូក៍ចាំ� PHI រ�ស់អំំក៍ ក៍ំ�ងរទ្ទេ�ៀ�

ទ្ទេ�សងទ្ទេ�ៀតិ ដែដំលជាធមីតា ទ្ទេដំ�មីីដែចូក៍រដំែលក៍ សំ��់ការលអចំូទ្ទេ�ះសាធារណឹ� ដូំចូជាស�ខិភាពី

សាធារណឹ� និងការស្រួសាវប្រជាវ។ ទ្ទេ��ងអាចូទ្ទេប្រ��ប្របាស់ ឬដែចូក៍រដំែលក៍ PHI រ�ស់អំំក៍សប្រមា�់

ទ្ទេ�ល�ំណឹង�ដែនថមខាងទ្ទេប្រកាម៖ 

· ទ្ទេដំ�មីីប្រ�តិិ�តិីិតាមចូា�់រដំា ស�ព័ីនិ ឬតំិ�ន់។ 

·  ទ្ទេដំ�មីីប្រ�តិិ�តិីិតាមសំទ្ទេណឹ�  នៃនភំាក់៍ងារប្រ�តិិ�តិីិចូា�់ ដូំចូជា នគ្គុរបាល      ទ្ទេ�ធា ភំាក់៍ងា

រសនីិស�ខិជាតិិ ឬស�ព័ីនិ រដំា ឬភំាក់៍ងាររដាា �ិបាលតំិ�ន់ ឬតួិអំងុ ដូំចូជា គ្គុណឹ�ការ

សងប្របាក់៍ឲ្យយក៍មីក៍រ ឬភំាក់៍ងាររវាងំទ្ទេម�លស�ខិភាពី សំ��់សក៍មីភាពី ដែដំលបានអំន�ញ្ជាា តិ

ទ្ទេដា�ចូា�់ តិ�លាការ ឬ���ញ្ជាជ អំ�ិបាលកិ៍ចូូ។ 

·  ទ្ទេដំ�មីីទ្ទេ�ែ��តិ�ទ្ទេ�នាំ�ក៍ដាា នស�ខិភាពីនិងទ្ទេសវាមន�សសប្រ�សិនទ្ទេ��វាចូង់ទ្ទេ��ញថាទ្ទេ��ង

កំ៍ពី�ងអំន�វតិីតាមចូា�់ឯក៍ជិនភាពីរ�ស់ស�ព័ីនិ។ 

· ទ្ទេដំ�មីីជួិ� ជាមួ�ការទ្ទេ�ឲ្យយ�ក៍ �លិតិ�លមក៍វញិ។

· ទ្ទេដំ�មីី��ការណ៍ឹ ពីីប្រ�តិិក៍មីអាប្រក៍ក់៍ចំូទ្ទេ�ះថំំា។ 

· ទ្ទេដំ�មីី��ការណ៍ឹ ពីីការរទំ្ទេលា� ប្រពីទ្ទេង��ក៍ទ្ទេនី�� ឬអំំទ្ទេពី��ិងាក៍ំ�ងប្រគ្គុួសារ ដែដំលសងស័� 

ដូំចូបានតិប្រមូវ ឬបានអំន�ញ្ជាា តិ ទ្ទេ�ទ្ទេប្រកាមចូា�់។ 

·សំ��់ការស្រួសាវប្រជាវដែ�ទំាំស�ខិភាពី។

·  ទ្ទេដំ�មីីតិ�ទ្ទេ�ែ�� ចំូទ្ទេ�ះសំទ្ទេណឹ� ស�ំអំំទ្ទេណ្តា�សរ�ីងុ និងជាលិកា និងទ្ទេធា�ការជាមួ�ទ្ទេពី�យ
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ពិីនិតិយ ��ពីាទ្ទេ�តិ�មរណឹ� ឬនាំ�ក៍�ីតិមើល់សពី។

· ក៍ំ�ងការទាំក់៍�ងនឹង�ណឹីឹង ការទ្ទេស���អំទ្ទេងើតិ ការ�ីឹង�ីល់ ឬចំូណ្តាត់ិការចូា�់។ 

· ទ្ទេដំ�មីីការ�រ ឬ�និូរ�នថ� ការគំ្គុ�មកំ៍ដែ�ងធៃន់ធៃរ ចំូទ្ទេ�ះស�ខិភាពី ឬស�វតិថិភាពី រ�ស់

ជិនណ្តាមំាក់៍។

VI. ការប្របាស្រួស័�ទាំក់៍�ងជាមួ�អំំក៍ការប្របាស្រួស័�ទាំក់៍�ងជាមួ�អំំក៍

 ទ្ទេ��ងអាចូនឹងទ្ទេប្រ�� PHI ទ្ទេដំ�មីីប្របាស្រួស័� ទាំក់៍�ងជាមួ�អំំក៍ ឬអំំក៍ចាំត់ិតំាងរ�ស់អំំក៍ អំំពីី

អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ ទ្ទេសវា ការទ្ទេប្រជិ�សទ្ទេរ �ស អំំក៍�ីល់ការដែ�ទំាំស�ខិភាពីរ�ស់អំំក៍ និងវកិ៍ើ��័ប្រតិ និង

ការ�ង់ប្របាក់៍។ L.A. Care នឹងអំន�វតិីតាមចូា�់ជាធរមានទ្ទេ�ក៍ំ�ងការ�ំនាំក់៍�ំនងរ�ស់ខិែួនជាមួ�

អំំក៍ រមួទំាំង ចូា�់ការការ�រអំំក៍ទ្ទេប្រ��ប្របាស់តាម�ូរស័ពីេ (Telephone Consumer Protection ACT, 

TCPA) �ងដែដំរ។ ទ្ទេ��ង អាចូ �ំនាំក់៍�ំនង ជា មួ� អំំក៍ ទ្ទេទាំះ �ី ជា សំ��ប្រតិ ប្រពឹីតិីិ�ប្រតិ ខិិតិី�័ណឹះ និង

ដូំចូ ខាង ទ្ទេប្រកាម៖ 

• ការទ្ទេ��ូរស័ពីេ។ការទ្ទេ��ូរស័ពីេ។ ប្រ�សិនទ្ទេ��អំំក៍បាន�ីល់ឱយទ្ទេ��ងនូវទ្ទេលខិ�ូរស័ពីេរ�ស់អំំក៍ (រមួទំាំង

ប្រ�សិនទ្ទេ��អាណ្តាពីាបាល ឬអំំក៍ចាំត់ិតំាងបាន�ីល់ទ្ទេលខិ�ូរស័ពីេរ�ស់ពួីក៍ទ្ទេគ្គុ) រមួ

ទំាំងទ្ទេលខិ�ូរស័ពីេរ�ស់អំំក៍ ទ្ទេនាំះទ្ទេ��ង រមួទំាំងសាខា និងអំំក៍ទ្ទេ�ាការ�នីរ�ស់ទ្ទេ��ង 

ជំិនួសម�ខិឱយទ្ទេ��ងអាចូ�ូរស័ពីេទ្ទេ�អំំក៍ទ្ទេដា�ទ្ទេប្រ�� ប្រ�ព័ីនិ ទ្ទេ� �ូរសពីេ សា័� ប្រ�វតិីិ/ឬ សំទ្ទេឡុង

សិ�ីនិមីិតិ ទ្ទេដា� អំន�ទ្ទេលាម តាម ចូា�់ ជា ធរមាន។ ប្រក៍ុម�ូ�ន�ីល់ទ្ទេសវា�ូរស័ពីេចូល័តិរ�ស់

អំំក៍អាចូគិ្គុតិប្របាក់៍អំំក៍សប្រមា�់ការ��ួលការទ្ទេ��ូរសពីេ សូមទាំក់៍�ងប្រក៍ុម�ូ�ន�ីល់ទ្ទេសវា

�ូរសពីេរ�ស់អំំក៍សប្រមា�់ព័ីត៌ិមានទ្ទេនះ។ ប្រ�សិនទ្ទេ��អំំក៍មិនចូង់ទាំក់៍�ងតាមវធីិទ្ទេនះទ្ទេ� សូម

ប្របា�់អំំក៍ទ្ទេ�ចូូល ឬទាំក់៍�ងមក៍ទ្ទេ��ង ទ្ទេដំ�មីីដាក់៍ក៍ំ�ង�ញ្ជីជ ីក៍�ំទ្ទេ�រ�ស់ទ្ទេ��ង។ 

· ការទ្ទេ�ំ�សារទ្ទេ�អំំក៍។ការទ្ទេ�ំ�សារទ្ទេ�អំំក៍។ ទ្ទេ��សិនអំំក៍បាន�ីល់ឲ្យយទ្ទេ��ង នូវទ្ទេលខិ�ូរស័ពីេនៃដំរ�ស់អំំក៍ (រមួ

ទំាំងទ្ទេ��សិនអាណ្តាពីាបាល ឬអំំក៍ចាំត់ិតំាង បាន�ីល់ទ្ទេលខិ�ូរស័ពីេរ�ស់ទ្ទេគ្គុ) សំ��់

ទ្ទេ�ល�ំណឹងខិែះ ដូំចូជាការរលឹំក៍ ជំិទ្ទេរ �សការពីាបាល ទ្ទេសវា ការរលឹំក៍�ង់ប្របាក់៍នៃ�ែ

ធានាំ�ា �់រង ឬការ�ញ្ជាជ ក់៍ ទ្ទេនាំះទ្ទេ��ង រមួទំាំងសមះ័និ និងអំំក៍ទ្ទេ�ាការ�នីរ�ស់ទ្ទេ��ង អាចូ

នឹងទ្ទេ�ំ�សារមក៍អំំក៍ ក៍ំ�ងនាំមរ�ស់ទ្ទេ��ង ទ្ទេដា�ស្រួស�តាមចូា�់ជាធរមាន។ ប្រក៍ុម�ូ�ន�ីល់

ទ្ទេសវា�ូរស័ពីេចូល័តិរ�ស់អំំក៍អាចូគិ្គុតិប្របាក់៍អំំក៍សប្រមា�់ការ��ួលអំតិថ��។ សូមទាំក់៍�ង

ប្រក៍ុម�ូ�ន�ីល់ទ្ទេសវា�ូរស័ពីេរ�ស់អំំក៍សប្រមា�់ព័ីត៌ិមានទ្ទេនះ។ ប្រ�សិនទ្ទេ��ទ្ទេ�ទ្ទេពីលណ្តា

ដែដំលអំំក៍មិនចូង់��ួលសារជាអំក៍សរទ្ទេ� សូមទ្ទេធា�តាមព័ីត៌ិមានឈ�់ជាវទ្ទេ�ទ្ទេល�សារ ឬ



40 សទ្ទេចូក៍្ដំីជិូនដំំណឹឹងននៃក៍ារអំន�វតិ្ដំន៍�ាពីឯក៍ជិន

សូមទ្ទេ�ែ��តិ�ជាមួ��ក៍យ "STOP" ទ្ទេដំ�មីី�ញ្ជីឈ�់ការ��ួលសារដែ��ទ្ទេនះ។ 

· អំ�ីដែមល។អំ�ីដែមល។ ប្រ�សិនទ្ទេ��អំំក៍បាន�ីល់ឱយទ្ទេ��ងនូវអាស�ដាា នអំ�ីដែមលរ�ស់អំំក៍ (រមួទំាំង

ប្រ�សិនទ្ទេ��អាណ្តាពីាបាល ឬអំំក៍ចាំត់ិតំាងបាន�ីល់អាស�ដាា នអំ�ីដែមលរ�ស់ពួីក៍ទ្ទេគ្គុ) 

�នាំេ �់មក៍សប្រមា�់ទ្ទេ�ល�ំណឹងមានកំ៍ណឹត់ិមួ�ចំូនួន (ឧទាំ�រណ៍ឹ ទ្ទេ�ំ�ឱយអំំក៍នូវការ

ចូ�ះទ្ទេ�ីះ សមាជិិក៍ អំំក៍�ីល់ទ្ទេសវា និងសមាា រ�អំ�់រ ំឬការរលឹំក៍ ឬការ�ញ្ជាជ ក់៍ពីីការ

�ូទាំត់ិ ប្រ�សិនទ្ទេ��អំំក៍ �ល់ប្រពីម��ួលទំាំងទ្ទេនះតាមទ្ទេអំឡិុចូប្រតិូនិក៍) �នាំេ �់មក៍ទ្ទេ��ង

អាចូទ្ទេ�ំ�អំ�ីដែមលទ្ទេ�អំំក៍។ ប្រ�ដែ�លជាមានការគិ្គុតិនៃ�ែទ្ទេដា�អំ�ីនធឺណិឹតិ ឬអំ�ីដែមល ឬ

អំំក៍�ីល់ទ្ទេសវា�ូរសពីេចូល័តិរ�ស់អំំក៍ ទ្ទេដំ�មីី��ួលអំ�ីដែមល សូមទាំក់៍�ងអំ�ីនធឺណិឹតិ ឬ

អំ�ីដែមល ឬអំំក៍�ីល់ទ្ទេសវា�ូរសពីេចូល័តិរ�ស់អំំក៍សប្រមា�់ព័ីត៌ិមានទ្ទេនះ។ អំំក៍��ួលសុាល់ 

និង�ល់ប្រពីមថា ប្រ�សិនទ្ទេ��អំំក៍ទ្ទេប្រ��អាស�ដាា នអំ�ីដែមលដែដំលមិនបានអំ�ិនប្រគី្គុ� និង/ឬ

ក៍�ំពីយូ�័រ ឬចូូលទ្ទេប្រ��អំ�ីដែមលរ�ស់អំំក៍តាមរ��ឧ�ក៍រណ៍ឹចូល័តិ ឬដែចូក៍រដំែលក៍អំ�ីដែមល ឬ

ក៍�ំពីយូ�័រ ឬ�ូរសពីេនៃដំ ទ្ទេនាំះមានហានិ�័�ដែដំល PHI រ�ស់អំំក៍អាចូប្រតិូវបានអាន ទ្ទេដា�

ភាគី្គុ�ី�ី ទ្ទេ���អំំក៍��ួល�ក៍ហានិ�័�នៃនការដែ��ទ្ទេនះ និងលះ�ង់ការការ�រណ្តាមួ�

ដែដំលអំំក៍អាចូមានទ្ទេ�ទ្ទេប្រកាមចូា�់ណ្តាមួ�។ ប្រ�សិនទ្ទេ��ទ្ទេ�ទ្ទេពីលណ្តាដែដំលអំំក៍មិនចូង់

��ួលសារអំ�ីដែមល សូមទ្ទេធា�តាមការដែណឹនំាំ "ឈ�់ជាវ" ទ្ទេ�ដែ�ំក៍ខាងទ្ទេប្រកាមនៃនសារ ទ្ទេដំ�មីី

�ញ្ជីឈ�់ការ��ួល�ំនាំក់៍�ំនងតាមអំ�ីដែមល។ 

VII. ការអំន�ញ្ជាា តិជាលា�លក៍េណ៍ឹអំក៍សរការអំន�ញ្ជាា តិជាលា�លក៍េណ៍ឹអំក៍សរ 

 ទ្ទេ��សិនទ្ទេ��ងចូង់ទ្ទេប្រ�� ឬដែចូក៍ចាំ� PHI រ�ស់ អំំក៍ សំ��់ទ្ទេ�ល�ំណឹងអំាីមួ� ដែដំល

មិនបាន�ីល់ទ្ទេ�ក៍ំ�ង ទ្ទេសចូក៍ីីជូិនដំំណឹឹងទ្ទេនះ ទ្ទេនាំះទ្ទេ��ងប្រតិូវដែតិ��ួល ការអំន�ញ្ជាា តិលា�

ល័ក៍េណ៍ឹអំក៍សរពីីអំំក៍។ ឧទាំ�រណ៍ឹ ការទ្ទេប្រ��ប្របាស់ ឬការដែចូក៍រដំែលក៍ PHI សប្រមា�់�ី�ារ ឬ

ការលក់៍ប្រតិូវការការអំន�ញ្ជាា តិជាលា�លក៍េណ៍ឹអំក៍សររ�ស់អំំក៍។ ប្រ�សិនទ្ទេ��ទ្ទេ��ងទ្ទេប្រ�� ឬ

ដែចូក៍រដំែលក៍កំ៍ណឹត់ិប្រតាពីាបាលចិូតិីសាស្រ្តស ីទ្ទេ��ងក៏៍អាចូប្រតិូវការការអំន�ញ្ជាា តិពីីអំំក៍�ង

ដែដំរ។ ប្រ�សិនទ្ទេ��អំំក៍�ីល់ឱយទ្ទេ��ងនូវការអំន�ញ្ជាា តិរ�ស់អំំក៍ អំំក៍អាចូល��ទ្ទេចាំលវាទ្ទេ�ទ្ទេពីល

ណ្តាមួ�ជាលា�លក៍េណ៍ឹអំក៍សរ ទ្ទេ���ទ្ទេ��ងនឹងមិនទ្ទេប្រ�� ឬដែចូក៍រដំែលក៍ PHI របស់់អ្ននកស់ម្រា�ាប់
គោ�ាលបំណងគោ�ា�ប�ាាប់ពីីកាាលបរិគោ�េទដែ�លគោ�ើង�ំគោណើរកាារស់ំគោណើរបស់់អ្ននក។ បុ�ដែ�ែម្រាបស់ិ�គោបើ
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គោ�ើងបាា�គោម្រាបើម្រាបាាស់់ ឬដែ�ករំដែលក PHI រ�ស់អំំក៍ជាមួ�នឹងការអំន�ញ្ជាា តិរ�ស់អំំក៍រចួូទ្ទេ���ទ្ទេនាំះ 

ទ្ទេ��ងប្រ�ដែ�លជាមិនអាចូល��ទ្ទេចាំលសក៍មីភាពីណ្តាមួ�ដែដំលបានទ្ទេក៍�តិទ្ទេឡុ�ងម�នទ្ទេពីលអំំក៍

ល��ទ្ទេចាំលការអំន�ញ្ជាា តិរ�ស់អំំក៍ទ្ទេនាំះទ្ទេ�។ 

VIII. សិ�ិិរ�ស់អំំក៍។សិ�ិិរ�ស់អំំក៍។

អំំក៍មានសិ�ិិជាក់៍លាក់៍ចំូទ្ទេ�ះ PHI រ�ស់អំំក៍ និងរទ្ទេ�ៀ�ដែដំលវាអាចូប្រតិូវបានទ្ទេប្រ�� ឬដែចូក៍រដំែលក៍។ 

អំំក៍មានសិ�ិិ៖ 

• ��ួលបានចូា�់ចូមែងនៃនកំ៍ណឹត់ិប្រតាស�ខិភាពី និង�ក៍យ�ណឹីឹងទាំមទាំរសំណឹង។��ួលបានចូា�់ចូមែងនៃនកំ៍ណឹត់ិប្រតាស�ខិភាពី និង�ក៍យ�ណឹីឹងទាំមទាំរសំណឹង។ អំំក៍

អាចូស�ំទ្ទេម�ល ឬ�ក៍ចូា�់ចូមែងនៃន PHI រ�ស់អំំក៍។ ទ្ទេ��ងនឹង�ីល់ចូា�់ចូមែង ឬទ្ទេសចូក៍ីី

សទ្ទេងេ�អំំពីីស�ខិភាពី និងកំ៍ណឹត់ិប្រតាការទាំមទាំររ�ស់អំំក៍។ ប្រ�ដែ�លជាមានព័ីត៌ិមាន និង

កំ៍ណឹត់ិប្រតាមួ�ចំូនួន ដែដំលទ្ទេ��ងមិនអាចូ�ងាា ញឱយទ្ទេ��ញតាមការអំន�ញ្ជាា តិទ្ទេដា�ចូា�់ 

ឬទ្ទេ��ងប្រ�ដែ�លជាមិនអាចូ�ីល់ព័ីត៌ិមានជាក់៍លាក់៍ក៍ំ�ង�ប្រមង់ �ប្រមង់ ឬប្រ�ព័ីនិ�សពីា�ា�

មួ�ចំូនួនបានទ្ទេ�។ ទ្ទេ��ងអាចូគិ្គុតិនៃ�ែទ្ទេសវាសមរមយ សប្រមា�់ការ�តិចូមែង និងទ្ទេ�ំ� PHI 

រ�ស់អំំក៍។ 

L.A. Care មិនរក៍ាចូា�់ចូមែងទ្ទេពីញទ្ទេលញនៃនកំ៍ណឹត់ិប្រតាទ្ទេវជិជសាស្រ្តសរី�ស់អំំក៍ទ្ទេ� សូម

ទាំក់៍�ងអំំក៍�ីល់ទ្ទេសវាដែ�ទំាំស�ខិភាពីរ�ស់អំំក៍ ប្រ�សិនទ្ទេ��អំំក៍ចូង់ទ្ទេម�ល ឬ��ួល

បានចូា�់ចូមែង ឬផ្ទាែ ស់�ីូរកំ៍��សក៍ំ�ងកំ៍ណឹត់ិប្រតាទ្ទេវជិជសាស្រ្តសរី�ស់អំំក៍។ 

• ស�ំឱយទ្ទេ��ងដែក៍កំ៍ណឹត់ិប្រតាស�ខិភាពី និងទាំមទាំរ។ស�ំឱយទ្ទេ��ងដែក៍កំ៍ណឹត់ិប្រតាស�ខិភាពី និងទាំមទាំរ។ ទ្ទេ��សិនអំំក៍ទ្ទេជិឿថាមានខិ�សអំាីមួ� 

ទ្ទេ�ក៍ំ�ង PHI រ�ស់អំំក៍ ទ្ទេនាំះអំំក៍អាចូសូមឲ្យយទ្ទេ��ងដែក៍តិប្រមួវវា។ ប្រ�ដែ�លជាមានព័ីត៌ិមាន

មួយចំ�នួិនិដែដំលទ្ទេ��ងមិនអាចូផ្ទាែ ស់�ីូរ (ឧ. ការទ្ទេធា�ទ្ទេ�គ្គុវនិិចូ័័�រ�ស់ទ្ទេវជិជ�ណិិឹតិ) 

ទ្ទេ���នឹងប្របា�់អំំក៍ជាលា�លក៍េណ៍ឹអំក៍សរ។ ប្រ�សិនទ្ទេ��នរណ្តាមំាក់៍�ីល់ព័ីត៌ិមានដំល់

ទ្ទេ��ង (ឧទាំ�រណ៍ឹ ទ្ទេវជិជ�ណិិឹតិរ�ស់អំំក៍) ទ្ទេនាំះទ្ទេ��ងនឹងប្របា�់អំំក៍ឱយដឹំង ដូំទ្ទេចូំះអំំក៍អាចូស�ំ

ឱយ�ត់ិដែក៍តិប្រមូវវាបាន។ 

• ទ្ទេសំ�ស�ំឱយទ្ទេ��ងទាំក់៍�ងជាមួ�អំំក៍ទ្ទេដា�សមាៃ ត់ិ។ទ្ទេសំ�ស�ំឱយទ្ទេ��ងទាំក់៍�ងជាមួ�អំំក៍ទ្ទេដា�សមាៃ ត់ិ។ អំំក៍អាចូស�ំឱយទ្ទេ��ងទាំក់៍�ងអំំក៍

តាមមទ្ទេធាបា�ជាក់៍លាក់៍មួ� (ឧទាំ�រណ៍ឹ �ូរស័ពីេ�េះ ឬការ�ិល័�) ឬទ្ទេ�ំ�សំ��ប្រតិទ្ទេ�

អាស�ដាា នទ្ទេ�សង។ មិនដែមនប្រគ្គុ�់សំទ្ទេណឹ� ទំាំងអំស់អាចូប្រតិូវបាន�ល់ប្រពីមទ្ទេ� �ា�ដែនីទ្ទេ��ង

នឹង�ីល់សំទ្ទេណឹ� សមរមយមួ�។



42 ទ្ទេសចូក៍ីីជូិនដំំណឹឹងនៃនការអំន�វតិីន៍ភាពីឯក៍ជិន

• ស�ំឱយទ្ទេ��ងកំ៍ណឹត់ិនូវអំាីដែដំលទ្ទេ��ងទ្ទេប្រ�� ឬដែចូក៍រដំែលក៍។ស�ំឱយទ្ទេ��ងកំ៍ណឹត់ិនូវអំាីដែដំលទ្ទេ��ងទ្ទេប្រ�� ឬដែចូក៍រដំែលក៍។ អំំក៍អាចូទ្ទេសំ�ស�ំទ្ទេ��ង មិន

ឲ្យយទ្ទេប្រ�� ឬដែចូក៍ចាំ�ព័ីត៌ិមានស�ខិភាពីខិែះ សំ��់ការពីាបាល ការ�ង់ប្របាក់៍ ឬ

ដំំទ្ទេណឹ� រការរ�ស់ទ្ទេ��ង។ តាមចូា�់ ទ្ទេ��ងមិនតិប្រមូវឱយ�ល់ប្រពីមតាមសំទ្ទេណឹ� រ�ស់

អំំក៍ទ្ទេ� ទ្ទេ���ទ្ទេ��ងអាចូនិ��ថា "ទ្ទេ�" ប្រ�សិនទ្ទេ��វានឹង�ាះ�ល់ដំល់ការដែ�ទំាំ

រ�ស់អំំក៍ ការ�ូទាំត់ិសំណឹង ប្រ�តិិ�តិីិការសំខាន់ៗ ឬការមិនអំន�ទ្ទេលាមតាមវធិាន 

���ញ្ជាជ  ឬភំាក់៍ងាររដាា �ិបាល ឬការអំន�វតិីចូា�់។ សំទ្ទេណឹ�  ឬតិ�លាការ ឬដីំការដំា

បាល។

• ��ួលបាន�ញ្ជីជ ីទ្ទេ�ីះអំំក៍ដែដំលទ្ទេ��ងបានដែចូក៍រដំែលក៍��ួលបាន�ញ្ជីជ ីទ្ទេ�ីះអំំក៍ដែដំលទ្ទេ��ងបានដែចូក៍រដំែលក៍ PHI រ�ស់អំំក៍។រ�ស់អំំក៍។ អំំក៍

អាចូទ្ទេសំ�ស�ំទ្ទេ��ងនូវ�ញ្ជីជ ី (គ្គុណឹនី) នៃនទ្ទេពីលទ្ទេវលាទ្ទេ��ងបានដែចូក៍ចាំ� ព័ីត៌ិមាន

ស�ខិភាពីរ�ស់អំំក៍ ទ្ទេ��ងបានដែចូក៍ចាំ�វាជាមួ�អំំក៍ណ្តា និងការទ្ទេរៀ���់ប្រតិួស

ៗ នូវមូលទ្ទេ�តិ�។ ទ្ទេ��ងនឹង�ីល់ឱយអំំក៍នូវ�ញ្ជីជ ីសប្រមា�់រ��ទ្ទេពីលដែដំលអំំក៍ទ្ទេសំ�

ស�ំ។ តាមចូា�់ ទ្ទេ��ងនឹង�ីល់�ញ្ជីជ ីសប្រមា�់រ��ទ្ទេពីលអំតិិ�រមាប្របំាមួ� (6) ឆំំ្នាំម�ន

កាល�រទិ្ទេចូ័�នៃនការទ្ទេសំ�ស�ំជាលា�លក៍េណ៍ឹអំក៍សររ�ស់អំំក៍។ ទ្ទេ��ងនឹងរមួ�ញូូ្ជីលការ

លាតិប្រតិដាងទំាំងអំស់ ទ្ទេល�ក៍ដែលងដែតិសប្រមា�់ការពីាបាល ការ�ូទាំត់ិ និងប្រ�តិិ�តិីិ

ការដែ�ទំាំស�ខិភាពី និងការលាតិប្រតិដាងមួ�ចំូនួនទ្ទេ�សងទ្ទេ�ៀតិ ដូំចូជាទ្ទេ�ទ្ទេពីលដែដំល

ទ្ទេ��ងដែចូក៍រដំែលក៍ព័ីត៌ិមានជាមួ�អំំក៍ ឬទ្ទេដា�ការអំន�ញ្ជាា តិរ�ស់អំំក៍។ ទ្ទេ��ង នឹង �ីល់

គ្គុណឹទ្ទេន�យ មួ� ក៍ំ�ង មួ� ឆំំ្នាំ សប្រមា�់ នៃ�ែ ទ្ទេសវា �ា�ដែនី អាចូ គិ្គុតិ នៃ�ែ សមរមយ ទ្ទេដា� មិន គិ្គុតិ

នៃ�ែ សប្រមា�់ សំទ្ទេណឹ�  �ដែនថម ណ្តា មួ�។ 

• ��ួលសំទ្ទេ�នៃនទ្ទេសចូក៍ីីជូិនដំំណឹឹងភាពីឯក៍ជិនទ្ទេនះ។��ួលសំទ្ទេ�នៃនទ្ទេសចូក៍ីីជូិនដំំណឹឹងភាពីឯក៍ជិនទ្ទេនះ។ អំំក៍អាចូ��ួលបានចូា�់

ចូមែងប្រក៍ដាសនៃនទ្ទេសចូក៍ីីជូិនដំំណឹឹងទ្ទេនះទ្ទេដា��ូរស័ពីេមក៍ទ្ទេ��ង។ 

• ទ្ទេប្រជិ�សទ្ទេរ �សជិនណ្តាមំាក់៍ ទ្ទេដំ�មីីទ្ទេធា�ការសំ��់អំំក៍។ទ្ទេប្រជិ�សទ្ទេរ �សជិនណ្តាមំាក់៍ ទ្ទេដំ�មីីទ្ទេធា�ការសំ��់អំំក៍។ ប្រ�សិនទ្ទេ��អំំក៍បាន�ីល់ឱយ

នរណ្តាមំាក់៍នូវអំំណ្តាចូនៃនទ្ទេមធាវ ីឬប្រ�សិនទ្ទេ��នរណ្តាមំាក់៍ជាអាណ្តាពីាបាល

ស្រួស�ចូា�់រ�ស់អំំក៍ ��គ្គុុលទ្ទេនាំះអាចូទ្ទេប្រ��សិ�ិិរ�ស់អំំក៍ និងទ្ទេធា�ការទ្ទេប្រជិ�សទ្ទេរ �សអំំពីី 

PHI រ�ស់អំំក៍។ ទ្ទេ��ងអាចូនឹងទ្ទេសំ�អំំក៍ ឬអំំក៍ចាំត់ិតំាងរ�ស់អំំក៍ ឲ្យយ�ីល់ព័ីត៌ិមាន 

និងឯក៍សារខិែះមក៍ទ្ទេ��ង ដូំចូជា សំទ្ទេ�នៃន���ញ្ជាជ តិ�លាការ �ល់ប្រពីមភាពីជា

អាណ្តាពីាបាល។ រ�ូអំំក៍ ឬអាណ្តាពីាបាលរ�ស់អំំក៍ នឹងប្រតិូវ�ំទ្ទេពីញការអំន�ញ្ជាា តិ 

លា�ល័ក៍េណ៍ឹអំក៍សរមួ� ដូំទ្ទេចូំះទ្ទេ��� សូមទាំក់៍�ងមក៍ទ្ទេ��ង ទ្ទេលខិខាងទ្ទេប្រកាម 



43ទ្ទេសចូក៍ីីជូិនដំំណឹឹងនៃនការអំន�វតិីន៍ភាពីឯក៍ជិន

ទ្ទេដំ�មីីរក៍ឲ្យយដឹំងរទ្ទេ�ៀ�ទ្ទេធា�ការទ្ទេនះ។ 

 

IX ទ្ទេសវាងា�អំន់ចិូតិីទ្ទេសវាងា�អំន់ចិូតិី

 សមាជិិក៍ ដែដំលប្រ�ដែ�លជា�ល់ប្រពីម��ួល ទ្ទេសវាងា�អំន់ចិូតិី គឺ្គុមិនចំាំបាច់ូ

��ួលបានការអំន�ញ្ជាា តិពីីសមាជិិក៍ណ្តាមំាក់៍ ទ្ទេដំ�មីី��ួល ទ្ទេសវាងា�អំន់ចិូតិី ឬ

ទ្ទេដំ�មីីដាក់៍�ក៍យ�ណឹីឹងសំណឹង សប្រមា�់ទ្ទេសវាងា�អំន់ចិូតិី។ L.A. Care នឹង�ញ្ជីជូ ន

�នី�ំនាំក់៍�ំនងទាំក់៍�ងនឹងទ្ទេសវាងា�អំន់ចិូតិី ទ្ទេ�កាន់អាស�ដាា ននៃប្រ�សណីឹ�៍ 

អាស�ដាា នអំ�ីដែមល ឬទ្ទេលខិ�ូរសពីេ ដែដំលប្រតិូវបានចាំត់ិតំាង រ�ស់សមាជិិក៍ ឬទ្ទេ��

អំវតិីមានទ្ទេនាំះ វានឹងប្រតិូវបានទ្ទេ�ំ�តាមទ្ទេ�ីះសមាជិិក៍ តាមអាស�ដាា ន ឬទ្ទេលខិ�ូរសពីេ

ដែដំលបានក៍ត់ិប្រតា��ក៍។ L.A. Care មិនប្រតិូវ�ងាា ញព័ីត៌ិមានទ្ទេវជិជសាស្រ្តសទីាំក់៍�ងនឹង ទ្ទេសវា

ងា�អំន់ចិូតិី ដំល់សមាជិិក៍ទ្ទេ�សងទ្ទេ�ៀតិ ទ្ទេដា��ីនការអំន�ញ្ជាា តិជាលា�លក៍េណ៍ឹអំក៍សរ ពីី

សមាជិិក៍ដែដំលកំ៍ពី�ង��ួលការដែ�ទំាំទ្ទេនាំះទ្ទេ�។ L.A. Care នឹង��ួល�ក៍សំទ្ទេណឹ�  សប្រមា�់

ការ�ំនាំក់៍�ំនងសមាៃ ត់ិ តាម�ប្រមង់ និងប្រ�ង់ប្រទាំ�ដែដំលបានទ្ទេសំ�ស�ំ ទ្ទេ��វាងា�ស្រួសួល

�លិតិ តាម�ប្រមង់ និងប្រ�ង់ប្រទាំ�ដែដំលបានទ្ទេសំ�ស�ំ ឬទ្ទេ��ីតំាងជំិនួស។ សំទ្ទេណឹ� រ�ស់

សមាជិិក៍ សប្រមា�់ការ�ំនាំក់៍�ំនងសមាៃ ត់ិទាំក់៍�ងនឹង ទ្ទេសវាងា�អំន់ចិូតិី នឹងមាន

ស�ពីលភាពី រ�ូតិដំល់សមាជិិក៍ល��ទ្ទេចាំលសំទ្ទេណឹ�  ឬដាក់៍សំទ្ទេណឹ� �ីី សប្រមា�់ ទ្ទេសវាងា�

អំន់ចិូតិី។

សូម�ូរស័ពីេមក៍ទ្ទេ��ងតាមទ្ទេលខិទ្ទេ�ទ្ទេល�អំតិីសញ្ជាា ណឹ�័ណឹះរ�ស់អំំក៍ ឬសរទ្ទេសរមក៍ទ្ទេ��ង

ទ្ទេដំ�មីីដែសាង�ល់អំំពីីរទ្ទេ�ៀ�ទ្ទេសំ�ស�ំណ្តាមួ�ខាងទ្ទេល�។ អំំក៍នឹងប្រតិូវដាក់៍សំទ្ទេណឹ� រ�ស់អំំក៍ជា

លា�លក៍េណ៍ឹអំក៍សរ ទ្ទេ���ប្របា�់ទ្ទេ��ងអំំពីីព័ីត៌ិមានជាក់៍លាក់៍។ ទ្ទេ��ងអាចូទ្ទេ�ំ��ប្រមង់

ដែ����ឱយអំំក៍បាន។
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X. �ក៍យ�ណឹីឹង�ក៍យ�ណឹីឹង

 ទ្ទេ��សិនអំំក៍គិ្គុតិ ថាទ្ទេ��ងមិនបានការ�រ PHI រ�ស់អំំក៍ទ្ទេ� អំំក៍មានសិ�ិិ�ីឹង �ណឹីឹង

ជាមួ�ទ្ទេ��ង ទ្ទេដា�ទាំក់៍�ងទ្ទេ��ងទ្ទេ�៖

L.A. Care Member Services

1200 West 7th Street,

Los Angeles, CA 90017

�ូរស័ពីេ៖ 1.888.839.9909 

TTY/TDD: 711

អំំក៍ក៏៍អាចូទាំក់៍�ង៖អំំក៍ក៏៍អាចូទាំក់៍�ង៖

 ប្រក៍សួងទ្ទេសវាស�ខិភាពី និងមន�សសជាតិិ ស�រដំា ការ�ិល័�សប្រមា�់សិ�ិពីលរដំា ការ

�ក៍ចិូតិី��ក៍ដាក់៍ ទ្ទេដា�ចូូលទ្ទេ�កាន់ www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints 

សមាជិិក៍សមាជិិក៍ Medi-Cal ក៏៍អាចូទាំក់៍�ង៖ក៏៍អាចូទាំក់៍�ង៖

 ប្រក៍សួងទ្ទេសវាដែ�ទំាំស�ខិភាពីនៃនរដំា California ការ�ិល័�នៃនការអំន�ទ្ទេលាមតាម HIPAA 

ទ្ទេដា�ចូូលទ្ទេ�កាន់ dhcs.ca.gov 

XI. ទ្ទេប្រ��សិ�ិិរ�ស់អំំក៍ទ្ទេដា��ីនការ�័�ខាែ ចូទ្ទេប្រ��សិ�ិិរ�ស់អំំក៍ទ្ទេដា��ីនការ�័�ខាែ ចូ

 L.A. Care នឹងមិនចាំត់ិវធិានការអំាី ប្រ�ឆំ្នាំងនឹងអំំក៍ សំ��់ការទ្ទេប្រ��សិ�ិិភាពីឯក៍ជិន ទ្ទេ�ក៍ំ�ង

ទ្ទេសចូក៍ីីជូិនដំំណឹឹងទ្ទេនះ ឬការ�ីឹង�ណឹីឹងទ្ទេឡុ��។ 

XII. កាល �រទិ្ទេចូ័� មាន ប្រ�សិ�ិភាពីកាល �រទិ្ទេចូ័� មាន ប្រ�សិ�ិភាពី

 កាល�រទិ្ទេចូ័�ប្រ�សិ�ិិភាពីទ្ទេដំ�ម នៃនទ្ទេសចូក៍ីីជូិនដំំណឹឹងទ្ទេនះ គឺ្គុនៃ�ៃ 14 ដែខិទ្ទេមសា 2003។ 

ទ្ទេសចូក៍ីីជូិនដំំណឹឹងទ្ទេនះ ប្រតិូវបានដែក៍សប្រមួល�ីីៗ�ំ��តិទ្ទេ�នៃ�ៃ�ី 11/01/22។
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XIII. ទាំក់៍�ងមក៍ទ្ទេ��ងខិំ�ំ ឬសំណួឹរ ឬប្រ�សិនទ្ទេ��អំំក៍ចូង់ឱយការជូិនដំំណឹឹងទ្ទេនះជាភាសា ឬ�ប្រមង់ទាំក់៍�ងមក៍ទ្ទេ��ងខិំ�ំ ឬសំណួឹរ ឬប្រ�សិនទ្ទេ��អំំក៍ចូង់ឱយការជូិនដំំណឹឹងទ្ទេនះជាភាសា ឬ�ប្រមង់

ទ្ទេ�សងទ្ទេ�ៀតិ៖ទ្ទេ�សងទ្ទេ�ៀតិ៖  

 ទ្ទេ��សិនអំំក៍មានសំណួឹរ អំំពីីទ្ទេសចូក៍ីីជូិនដំំណឹឹងទ្ទេនះ ឬចូង់បានជំិនួ� ក៍ំ�ងការអំន�វតិីន៍

សិ�ិិរ�ស់អំំក៍ ឬបានទ្ទេសចូក៍ីីជូិនដំំណឹឹងទ្ទេនះ ជាភាសាមួ�ទ្ទេ�ៀតិ (អា�ា �់ អាទ្ទេមនី ចិូន ហាា ស�ី 

ដែខិីរ កូ៍ទ្ទេរ ា រ�សស� ី ទ្ទេអំសាញា� ល តាហាើ ឡុ�ក៍ ឬទ្ទេវៀតិណ្តាម) អំក៍សរពី�មះធំៗ សំទ្ទេឡុង ឬ�ំរង់�សឹងទ្ទេ�ៀតិ 

(តាមសំណូឹមពីរ) ទ្ទេដា�ឥតិអំស់នៃ�ែដំល់អំំក៍ ទ្ទេនាំះសូម�ូរស័ពីេ ឬសរទ្ទេសរសំ��ប្រតិមក៍ទ្ទេ��ងទ្ទេ�៖

L.A. Care Member Services

1200 West 7th Street, 

Los Angeles, CA 90017

�ូរស័ពីេ៖ 1.888.839.9909 

TTY/TDD: 711 

ឬ

ម�នីីខាងភាពីឯក៍ជិន L.A. Care

L.A. Care Health Plan

1200 West 7th Street, 

Los Angeles, CA 90017

�ូរសពីេ៖ 1.888.839.9909 

TTY/TDD: 711

អំ�ីដែមល៖ PrivacyOfficer@lacare.org
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ទ្ទេសចូក៍ីីជូិនដំំណឹឹងការមិនទ្ទេរ �សទ្ទេអំ�ងទ្ទេសចូក៍ីីជូិនដំំណឹឹងការមិនទ្ទេរ �សទ្ទេអំ�ង

ការទ្ទេរ �សទ្ទេអំ�ង គឺ្គុប្រ�ឆំ្នាំងនឹងចូា�់។ L.A. Care Health Plan ប្រ�ប្រពឹីតីិតាមចូា�់សិ�ិិស�ីវលិ នៃនរដំា និង

ស�ព័ីនិ។ L.A. Care Health Plan មិនទ្ទេរ �សទ្ទេអំ�ងទ្ទេដា�ខិ�សចូា�់, �ដិំទ្ទេសធមន�សស, ឬប្រ�ប្រពឹីតិីិ

ទ្ទេ�ទ្ទេល�ពួីក៍ទ្ទេគ្គុ ខិ�សៗ�ំ ទ្ទេដា�សារដែតិ ទ្ទេ��, ជាតិិសាសន៍, ពីណ៌ឹសំ��រ, សាសនាំ, ពូីជិពីងស, 

ទ្ទេដំ�មកំ៍ទ្ទេណឹ� តិ, អំតិសីញ្ជាា ណឹប្រក៍មុជាតិិពីនិ, អា��, ភាពីពិីការ�ែូវចិូតីិ, ភាពីពិីការ�ែូវកា�, 

លក៍េណឹ�ស�ខិភាពី, ព័ីត៌ិមានទ្ទេ�សនីាំន, សាថ នភាពីអា��៍ពិី��៍, �ិនទ្ទេ��, អំតីិសញ្ជាា ណឹ

�ិនទ្ទេ��, ឬដែ��ទ្ទេសពីសនថវ� ទ្ទេឡុ��។

L.A. Care Health Plan �ីល់ជូិន៖
 

 y  ជំិនួ� និងទ្ទេសវាឥតិគិ្គុតិនៃ�ែ សំ��់មន�សសដែដំលពិីការ ទ្ទេដំ�មីជួីិ�ទ្ទេគ្គុប្របាស្រួស័�ទាំក់៍�ង 

ឲ្យយបានលអប្រ�ទ្ទេស�រ ដូំចូជា៖

 9 អំំក៍�ក៍ដែប្រ�ភាសាសញ្ជាា មានគ្គុ�ណឹសមីតិីិ

 9  ព័ីត៌ិមានលា�ល័ក៍េណ៍ឹអំក៍សរ ជា�ំរង់ទ្ទេ�សងទ្ទេ�ៀតិ (អំក៍សរពី�មះធំៗ សំទ្ទេឡុង �ំរង់

ទ្ទេអំឡិុក៍ប្រតិូនិក៍ ដែដំលអាចូ�ក៍បាន �ំរង់ទ្ទេ�សងទ្ទេ�ៀតិ)

 y ទ្ទេសវាភាសាឥតិគិ្គុតិនៃ�ែ សំ��់មន�សសដែដំលភាសា�ឋមរ�ស់ទ្ទេគ្គុ មិនដែមនអំង់ទ្ទេគ្គុែស   

ដូំចូជា៖

 9 អំំក៍�ក៍ដែប្រ�មានគ្គុ�ណឹសមីតិីិ

 9 ព័ីត៌ិមានលា�ល័ក៍េណ៍ឹអំក៍សរ ជាភាសាទ្ទេ�សងទ្ទេ�ៀតិ

ប្រ�សិនទ្ទេ��អំំក៍ប្រតិូវការទ្ទេសវាក៍មីទំាំងទ្ទេនះ សូមទាំក់៍�ង L.A. Care Health Plan 24 ទ្ទេមាា ងក៍ំ�ងមួ�នៃ�ៃ 

7 នៃ�ៃក៍ំ�ងមួ�សបីា�៍ រមួទំាំងនៃ�ៃឈ�់សប្រមាក៍ ទ្ទេដា��ូរស័ពីេទ្ទេ�ទ្ទេលខិ 1-833-522-3767។

ទ្ទេសចូក៍ីីជូិនដំំណឹឹងការមិនទ្ទេរ �សទ្ទេអំ�ង
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ទ្ទេ��សិនអំំក៍មិនអាចូសីា�់ឮ ឬនិ��មិនបានលអទ្ទេ� សូមទ្ទេ� TTY 711។ ឯក៍សារទ្ទេនះអាចូ

�ីល់ជូិនអំំក៍ តាមសំណូឹមពីរ ជាអំក៍សរប្របូាល, អំក៍សរពី�មះធំៗ, កាដែសតិសំទ្ទេឡុង, ឬ�ំរង់ទ្ទេអំឡិុក៍ប្រតិូ

និក៍។ ទ្ទេដំ�មីី��ួលបានចូា�់ចូមែងមួ�ក៍ំ�ង�ប្រមង់ជំិនួសទំាំងទ្ទេនះ សូម�ូរស័ពីេ ឬសរទ្ទេសរសំ��ប្រតិ

ទ្ទេ�កាន់៖ 

គ្គុទ្ទេប្រមាងស�ខិភាពី L.A. Health Plan
ដែ�ំក៍ទ្ទេសវាសមាជិិក៍
1200 West 7th Street, 
Los Angeles, CA 90017

1-833-522-3767 TTY: 711
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រទ្ទេ�ៀ�ដាក់៍�ណឹីឹងសារ��ក៍េសិ�ិិពីលរដំារទ្ទេ�ៀ�ដាក់៍�ណឹីឹងសារ��ក៍េសិ�ិិពីលរដំា

ទ្ទេ��សិនអំំក៍ទ្ទេជិឿថា L.A. Care Health Plan បានខិក៍ខាន�ីល់ទ្ទេសវាទំាំងទ្ទេនះ ឬបានទ្ទេរ �សទ្ទេអំ�ងទ្ទេដា�

ទ្ទេលី�សចូា�់ ក៍ំ�ងលក៍េណឹ�ណ្តាអំាីទ្ទេ�ៀតិ ទ្ទេដា�ទ្ទេ�ងទ្ទេល� ទ្ទេ��, ជាតិិសាសន៍, ពីណ៌ឹសំ��រ, 

សាសនាំ, ពូីជិពីងស, ទ្ទេដំ�មកំ៍ទ្ទេណឹ� តិ, អំតិីសញ្ជាា ណឹប្រក៍ុមជាតិិពីនិ, អា��, ភាពីពិីការ�ែូវចិូតិី, ភាពី

ពិីការ�ែូវកា�, លក៍េណឹ�ស�ខិភាពី, ព័ីត៌ិមានទ្ទេ�សនីាំន, សាថ នភាពីអា��៍ពិី��៍, �ិនទ្ទេ��, អំ

តិីសញ្ជាា ណឹ�ិនទ្ទេ��, ឬដែ��ទ្ទេសពីសនថវ�, អំំក៍អាចូ�ីឹងសារ��ក៍េជាមួ� ម�នីីអំគ្គុុប្រ�តិិ�តិីិ L.A. Care 

Health Plan។ អំំក៍អាចូដាក់៍�ក៍យ�ណឹីឹងតិវាាអំំពីីសិ�ិិស�ីវលិតាម�ូរស័ពីេ ជាលា�លក៍េណ៍ឹអំក៍សរ 

ទ្ទេដា�ផ្ទាេ ល់ ឬតាមទ្ទេអំឡិុចូប្រតិូនិក៍៖ 

 y  តាម�ូរស័ពីេ៖ ទាំក់៍�ងប្រ�ធានដែ�ំក៍អំន�ទ្ទេលាមតាមដែ�នការស�ខិភាពីរ�ស់ L.A. Care 

24 ទ្ទេមាា ងក៍ំ�ងមួ�នៃ�ៃ 7 នៃ�ៃក៍ំ�ងមួ�សបីា�៍ រមួទំាំងនៃ�ៃឈ�់សប្រមាក៍ ទ្ទេដា��ូរស័ពីេទ្ទេ� 

1-833-522-3767។ ទ្ទេ��អំំក៍មិនអាចូសីា�់ឮ ឬនិ��បានលអទ្ទេ� សូម�ូរសពីេទ្ទេ� TTY 

711។

 y ជាលា�ល័ក៍េណ៍ឹអំក៍សរ៖ �ំទ្ទេពីញ �ំរង់�ំទ្ទេពីញ�ណឹីឹង ឬសរទ្ទេសរសំ��ប្រតិ និងទ្ទេ�ំ�វាទ្ទេ�៖

គ្គុទ្ទេប្រមាងស�ខិភាពី L.A. Health Plan
Chief Compliance Officer 
1200 West 7th Street,
Los Angeles, CA 90017

អំ�ី ដែមល៖ civilrightscoordinator@lacare.org

 y  ទ្ទេដា�ផ្ទាេ ល់ម�ខិ៖ �សសនាំការ�ិល័� នៃនទ្ទេវជិជ�ណិិឹតិរ�ស់អំំក៍ ឬ L.A. Care Health Plan 

និងដែ�ែងថាអំំក៍ចូង់�ីឹងសារ��ក៍េសិ�ិិស�ីវលិ។

 y  ជាទ្ទេអំឡិុក៍ប្រតិូនិក៍៖ ចូូលទ្ទេម�លទ្ទេគ្គុ��ំព័ីរ L.A. Care Health Plan ទ្ទេ� 

www.lacare.org/members/member-support/file-grievance/grievance-appeal-form    

ឬទ្ទេ�ំ�អំ�ីដែមលទ្ទេ� civilrightscoordinator@lacare.org។
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ការ�ិល័�នៃនសិ�ិិស�ីវលិការ�ិល័�នៃនសិ�ិិស�ីវលិ – ប្រក៍សួងទ្ទេសវាស�ខិភាពីនិងមន�សសជាតិិស�រដំា – ប្រក៍សួងទ្ទេសវាស�ខិភាពីនិងមន�សសជាតិិស�រដំា

ទ្ទេ��សិនអំំក៍ទ្ទេជិឿថា អំំក៍ប្រតិូវបានទ្ទេរ �សទ្ទេអំ�ងប្រ�ឆំ្នាំង ទ្ទេដា�ទ្ទេ�ងទ្ទេល� ជាតិិសាសន៍, ពីណ៌ឹសំ��រ, 

ទ្ទេដំ�មកំ៍ទ្ទេណឹ� តិ, អា��, ភាពីពិីការ ឬទ្ទេ��, អំំក៍ក៏៍អាចូ�ីឹង�ណឹីឹងសិ�ិិស�ីវលិ ជាមួ�ប្រក៍សួងទ្ទេសវា

ស�ខិភាពី និងមន�សសជាតិិ ស�រដំា ការ�ិល័�សំ��់សិ�ិិស�ីវលិ តាម�ូរស័ពីេ ឬជាលា�

ល័ក៍េណ៍ឹអំក៍សរដែដំរ៖

 y  តាម�ូរស័ពីេ៖ ទ្ទេ� 1-800-368-1019។ ទ្ទេ��អំំក៍មិនអាចូនិ��បាន ឬសីា�់ឮបានលអ 

សូមទ្ទេ� TTY/TDD 1-800-537-7697។

 y  ជាលា�ល័ក៍េណ៍ឹអំក៍សរ៖ �ំទ្ទេពីញ �ំរង់�ំទ្ទេពីញ�ណឹីឹង ឬទ្ទេ�ំ�សំ��ប្រតិទ្ទេ�៖

នាំ�ក៍ដាា នស�ខិភាពី និងទ្ទេសវាមន�សសរ�ស់ស�រដំាអាទ្ទេមរកិ៍
200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

�ំរង់�ំទ្ទេពីញ�ណឹីឹង គឺ្គុមានទ្ទេ� 
https://www.hhs.gov/civil-rights/filing-a-complaint/complaint-process/index.html។

 y  ជាទ្ទេអំឡិុក៍ប្រតិូនិក៍៖ �សសនាំប្រចូក៍ទ្ទេគ្គុ��ំព័ីរ នៃនការ�ិល័�សំ��់�ណឹីឹងសិ�ិិស�ីវលិ 

ទ្ទេ� https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP) គឺ្គុជាគំ្គុទ្ទេ�ងស�ខិភាពីមួ� ដែដំលមានកិ៍ចូូសនា ជាមួ�
ទំាំង Medicare និង Medi-Cal ទ្ទេដំ�មីី�ីល់ អំតិថប្រ�ទ្ទេ�ជិន៍ នៃនក៍មីវធីិទំាំងពីីរម�ខិ សំ��់អំំក៍
ចូ�ះទ្ទេ�ីះ។ ការចូ�ះទ្ទេ�ីះក៍ំ�ង L.A. Care Medicare Plus អាស្រួស័�ទ្ទេល�កិ៍ចូូសនាសា�ីី។

ទ្ទេសចូក៍ីីជូិនដំំណឹឹងការមិនទ្ទេរ �សទ្ទេអំ�ងH1224_2023_DSNP_NDN_KH_C
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លិខិិតិជូិនដំំណឹឹង នៃនភាពីដែដំលអាចូ
រក៍បាន

លិខិិតិជូិនដំំណឹឹង នៃនភាពីដែដំលអាចូរក៍បាន   LA6173 07/24  

English Tagline
ATTENTION: If you need help in your language, call 1-833-522-3767 (TTY: 711). Aids and 
services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are also 
available. Call 1-833-522-3767 (TTY: 711). These services are free.

(Arabic) الشعار بالعربية
يُرجى الانتباه: إذا احتجت إلى المساعدة بلغتك، فاتصل بـ (TTY: 711) 3767-522-833-1. تتوفر أيضًا المساعدات 

والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل المستندات المكتوبة بطريقة بريل والخط الكبير. اتصل بـ1-833-522-3767 
(TTY: 711). هذه الخدمات مجانية.

Հայերեն պիտակ (Armenian) 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք  
1-833-522-3767 (TTY: 711)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու ծառայություններ 
հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու 
խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք 1-833-522-3767 (TTY: 711)։ Այդ 
ծառայություններն անվճար են։

简体中文标语 (Chinese) 
请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电 1-833-522-3767 (TTY: 711)。另外还提

供针对残疾人士的帮助和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，也是方便取用的。请致电 
1-833-522-3767 (TTY: 711)。这些服务都是免费的。

ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi) 
ਧਿਆਨ ਧਿਓ: ਜ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਧਿੱਚ ਮਿਿ ਿੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ ਕਾਲ ਕਰੋ 1-833-522-3767 (TTY: 711)। 
ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਿਾਿਾਂ, ਧਜਿੇਂ ਧਕ ਬ੍ਰੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਧਿੱਚ ਿਸਤਾਿੇਜ਼, ਿੀ ਉਪਲਬਿ ਹਨ। 
ਕਾਲ ਕਰੋ 1-833-522-3767 (TTY: 711). ਇਹ ਸੇਿਾਿਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ।

हिदंी टैगलाइन (Hindi) 
ध््यान दें: अगर आपको अपनी भाषा मेें सिा्यता की आवश््यकता िै तो 1-833-522-3767  
(TTY: 711) पर कॉल करें। अशक्तता वाले लोगों के ललए सिा्यता और सेवाएं, जसेै बे्ल और 
बड़ ेप््रिटं मेें भी दस्तावेज़ उपलब््ध िैं। 1-833-522-3767 (TTY: 711) पर कॉल करें। ्ेय सेवाएं नन: 
शुल्क िैं।
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Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong) 
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 3767-522-833-1 (TTY: 711).  
Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob qhab, xws li puav leej 
muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 3767-522-833-1  
(TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

日本語表記 (Japanese) 
注意日本語での対応が必要な場合は 3767-522-833-1 (TTY: 711) へお電話ください。点字 

の資料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用意していま

す。3767-522-833-1 (TTY: 711) へお電話ください。これらのサービスは無料で提供してい

ます。

한국어 태그라인 (Korean) 
유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 3767-522-833-1 (TTY: 711) 번으로 

문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 

서비스도 이용 가능합니다. 3767-522-833-1 (TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 이러한 

서비스는 무료로 제공됩니다.

ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian) 
ປະກາດ: ຖ້້າທ່ານຕ້້ອງການຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ຼືໂທຫຼືາເບີີ  1-833-522-3767 
(TTY: 711). ຍັງມີ ຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອແລະການບີໍ ລິ ການສໍ າລັບີຄົນພິການ ເຊັ່່ ນເອກະສານທີ່ ເປັນ
ອັກສອນນູນແລະມີ ໂຕ້ພິມໃຫຼືຍ່ ໃຫ້ຼືໂທຫຼືາເບີີ  1-833-522-3767 (TTY: 711). ການບີໍ ລິ ການເຫ່ົືຼືານີ ້ ບີໍ່
ຕ້້ອງເສຍຄ່າໃຊ້່ຈ່່າຍໃດໆ.

Mien Tagline (Mien) 
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan benx 
meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-833-522-3767 (TTY: 711). Liouh lorx jauvlouc 
tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx 
nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun 
longc. Douc waac daaih lorx 1-833-522-3767 (TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou  
jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.
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ឃ្លាាសម្គាាល់់ជាភាសាខ្មែ�ែរ (Cambodian) 
ចំំណាំំ៖ បើ�ើអ្ននក ត្រូ�ូវ ការជំំនួួយ ជាភាសា រ�ស់អ្ននក សូម ទូូរស័ព្ទទបើ�បើល់� 1-833-522-3767  
(TTY: 711)។ ជំំនួួយ នួិង បើសវាកមែ សត្រូម្គា�់ ជំនួព្ទិការ ដូូចំជាឯកសារសរបើសរជាអ្នក្សរផុុស សត្រូម្គា�់ជំនួ
ព្ទិការខ្មែ�នក ឬឯកសារសរបើសរជាអ្នក្សរព្ទុមពធំំ ក៏អាចំរកបានួផុងខ្មែដូរ។ ទូូរស័ព្ទទមកបើល់�  
1-833-522-3767 (TTY: 711)។ បើសវាកមែទាំំងបើនួះមិនួគិិ�ថ្លៃ�ៃបើ�ើយ។

(Farsi) مطلب به زبان فارسی
توجه: اگر می خواهید به زبان خود کمک دریافت کنید، با (TTY: 711) 3767-522-833-1 تماس بگیرید. کمک ها و 

خدمات مخصوص افراد دارای معلولیت، مانند نسخه های خط بریل و چاپ با حروف بزرگ، نیز موجود است. با -1-833
(TTY: 711) 3767-522 تماس بگیرید. این خدمات رایگان ارائه می شوند.

Русский слоган (Russian) 
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру  
1-833-522-3767 (TTY: 711). Также предоставляются средства и услуги для людей с 
ограниченными возможностями, например документы крупным шрифтом или шрифтом 
Брайля. Звоните по номеру 1-833-522-3767 (TTY: 711). Такие услуги предоставляются 
бесплатно.

Mensaje en español (Spanish) 
ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-833-522-3767 (TTY: 711). También 
ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como documentos en braille 
y con letras grandes. Llame al 1-833-522-3767 (TTY: 711). Estos servicios son gratuitos.

Tagalog Tagline (Tagalog) 
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa 1-833-522-3767  
(TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong may kapansanan, tulad 
ng mga dokumento sa braille at malaking print.  Tumawag sa 1-833-522-3767 (TTY: 711).  
Libre ang mga serbisyong ito.
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แท็็กไลน์ภ์าษาไท็ย (Thai) 
โปรดทราบ: หากคุณุต้อ้งการคุวามช่ว่ยเหลือืเป็นภาษาของคุณุ กรณุาโทรศัพัทไ์ปท่�หมายเลืข  
1-833-522-3767 (TTY: 711) นอกจากน่� ยงัพรอ้มใหคุ้วามช่ว่ยเหลือืแลืะบรกิารต้า่ง ๆ สำำาหรับบคุุคุลื
ท่�มคุ่วามพกิาร เช่น่ เอกสำารต้า่ง ๆ ท่�เป็นอกัษรเบรลืลืแ์ลืะเอกสำารท่�พมิพด์ว้ยต้วัอกัษรขนาดใหญ่ ่
กรณุาโทรศัพัทไ์ปท่�หมายเลืข 1-833-522-3767 (TTY: 711) ไมม่คุ่า่ใช่จ้า่ยสำำาหรับบรกิารเหลืา่น่�

Примітка українською (Ukrainian) 
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер  
1-833-522-3767 (TTY: 711). Люди з обмеженими можливостями також можуть 
скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати документи, 
надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на номер  
1-833-522-3767 (TTY: 711). Ці послуги безкоштовні.

Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số 1-833-522-3767  
(TTY: 711). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài liệu 
bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số 1-833-522-3767 (TTY: 711).  
Các dịch vụ này đều miễn phí.
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ដែខិមក៍�ដែខិមក៍� — សួសីីឆំ្នាំ�ំីីសួសីីឆំ្នាំ�ំីី
សំខាន៖់ ទ្ទេ�ើអំកំ៍ជាសមាជិកិ៍�ីី សូម�ំទ្ទេពីញការប្រ�មាណឹហាន�ិ�័ស�ខិភាពីរ�ស់អំំក៍។ ទ្ទេ��ូរសពីេទ្ទេ� L.A. Care 

Medicare Plus តាមទ្ទេលខិ 1.844.522.3767 (TTY: 711) 24 ទ្ទេមាា ងកំ៍�ងម�ួនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃក៍ំ�ងម�ួសបីា�៍ រមួទាំងំ
នៃ�ៃឈ�ស់ប្រមាក៍ ទ្ទេដំើមី�ីញូ្ជី�ក់ារប្រ�មាណឹហាន�ិ�័ស�ខិភាពីរ�ស់អំកំ៍។

នៃ�ៃអា�ិ តិយនៃ�ៃអា�ិ តិយ នៃ�ៃចូ័នេនៃ�ៃចូ័នេ នៃ�ៃអំងុារនៃ�ៃអំងុារ នៃ�ៃពី�ធនៃ�ៃពី�ធ
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នៃ�ៃប្រពី�សីតិ៍នៃ�ៃប្រពី�សីតិ៍ នៃ�ៃស�ប្រក៍នៃ�ៃស�ប្រក៍ នៃ�ៃទ្ទេ�រ ៍នៃ�ៃទ្ទេ�រ ៍
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ដែខិក៍�មា�ដែខិក៍�មា�
ដែខិក៍�មា�គឺ្គុជា ដែខិទ្ទេ�ះដូំងអាទ្ទេមរកិ៍! ទ្ទេនះជាទ្ទេពីលទ្ទេវលាដំល៏អទ្ទេដំើមីទី្ទេរៀន និងទ្ទេផី្ទាតិទ្ទេលើស�ខិភាពីសរនៃស�មទ្ទេ�ះដូំងរ�ស់
អំំក៍! ទ្ទេតិើអំកំ៍ដឹំងទ្ទេ�ថាសមាះ ធ�មរ�ស់អំកំ៍គឺ្គុជាអំា?ី ការវាស់សមាះ ធ�មរ�ស់អំកំ៍ជាទ្ទេ�ៀងទាំតិជ់ិ�ួប្រកុ៍មដែ�ទាំំ
ស�ខិភាពីរ�ស់អំំក៍ឱយទ្ទេធាើទ្ទេ�គ្គុវនិចិូ័�័�ញ្ជាា ស�ខិភាពីណ្តាម�ួបានទាំនទ់្ទេពីលទ្ទេវលា។ អំកំ៍ នងិប្រកុ៍មដែ�ទាំសំ�ខិភាពី
រ�ស់អំំក៍អាចូចាំតិវ់ធិានការទ្ទេដំើមីបី្រគ្គុ�ប់្រគ្គុងសមាះ ធ�មរ�ស់អំកំ៍ប្រ�សិនទ្ទេ�ើវាខិះស់ទ្ទេពីក៍។

នៃ�ៃអា�ិ តិយនៃ�ៃអា�ិ តិយ នៃ�ៃចូ័នេនៃ�ៃចូ័នេ នៃ�ៃអំងុារនៃ�ៃអំងុារ នៃ�ៃពី�ធនៃ�ៃពី�ធ
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នៃ�ៃប្រពី�សីតិ៍នៃ�ៃប្រពី�សីតិ៍ នៃ�ៃស�ប្រក៍នៃ�ៃស�ប្រក៍ នៃ�ៃទ្ទេ�រ ៍នៃ�ៃទ្ទេ�រ ៍
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ទាំញ�ក៍រ�ូមនដីែដំលមានស�ខិភាពីលអសប្រមា�រ់ទ្ទេ�ៀ�រស់ទ្ទេ�ដែដំលមានស�ខិភាពីលអទ្ទេ�ះដូំងតាមរ��ក៍មីវធិី 
Million Hearts តាមរ�� millionhearts.hhs.gov។
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ដែខិមនីាំដែខិមនីាំ
ដែខិមនីាំគ្គុជឺា ដែខិតិរំងទ្ទេនាំមជាតិ ិ– ទ្ទេតិើអំកំ៍ដឹំងទ្ទេ�ថាមន�សស 37 លាននាំក៍ទ់្ទេ�ស�រដំាអាទ្ទេមរកិ៍ប្រតូិវបានទ្ទេគ្គុបាា នសី់ាន
ថាមានជិងំតឺិប្រមងទ្ទេនាំម�� នំៃរ ា (Chronic Kidney Disease, CKD)? មន�សស 9 នាំក៍ក់៍ំ�ងចំូទ្ទេណ្តាម 10 នាំក៍ម់និដឹំងថា
ពីកួ៍ទ្ទេគ្គុមាន CKD ទ្ទេ�។ ប្រ�សិនទ្ទេ�ើអំកំ៍មានជំិង�ឺកឹ៍ទ្ទេនាំមដែ�អម ឬសមាះ ធ�មខិះស់ អំកំ៍នឹងប្រ�ឈមម�ខិខិះស់ក៍ំ�ងការ
វវិតីិទ្ទេ�ជាជិងំតឺិប្រមងទ្ទេនាំម។ ទ្ទេល�ថំាតំាមទ្ទេវជិជ�ញ្ជាជ  ញា� អំាហារដែដំលមានស�ខិភាពីលអ នងិហាតិប់្របាណឹ គ្គុជឺាវធិដីំ៏
លអសប្រមា�ជ់ិនំ�ួដំល់ស�ខិភាពីតិប្រមងទ្ទេនាំម!

នៃ�ៃអា�ិ តិយនៃ�ៃអា�ិ តិយ នៃ�ៃចូ័នេនៃ�ៃចូ័នេ នៃ�ៃអំងុារនៃ�ៃអំងុារ នៃ�ៃពី�ធនៃ�ៃពី�ធ
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នៃ�ៃប្រពី�សីតិ៍នៃ�ៃប្រពី�សីតិ៍ នៃ�ៃស�ប្រក៍នៃ�ៃស�ប្រក៍ នៃ�ៃទ្ទេ�រ ៍នៃ�ៃទ្ទេ�រ ៍
1

6 7 8

13 14 15

20 21 22

27 28 29

2025 ប្រតិទិន



61

មទ្ទេសាមទ្ទេសា
ផ្ទាើ ឈូក៍ដែខិទ្ទេមសានាំមំក៍នូវផ្ទាើ ដែខិឧសភានងិអាដែឡុស�ីតាមរដូំវផ្ទាើ ឈូក៍ដែខិទ្ទេមសានាំមំក៍នូវផ្ទាើ ដែខិឧសភានងិអាដែឡុស�ីតាមរដូំវ

ការចាំ�ទ់្ទេ�ីើមនៃននិទាំ�រដូំវអាចូនាំឱំយមានអាដែឡុស�ីមនិប្រសលួនងិអាចូ�ងើឱយមានទ្ទេ�គ្គុសញ្ជាា នៃនជិងំ�ឺតឺិ។ ពិីភាក៍ា
ជាម�ួអំកំ៍�ីល់ទ្ទេសវារ�ស់អំកំ៍សប្រមា�ក់ារដែ�ទាំ ំប្រ�សិនទ្ទេ�ើអំកំ៍កំ៍ពី�ងជួិ�ប្រ��ះភាពីមនិប្រសលួណ្តាម�ួ។

នៃ�ៃអា�ិ តិយនៃ�ៃអា�ិ តិយ នៃ�ៃចូ័នេនៃ�ៃចូ័នេ នៃ�ៃអំងុារនៃ�ៃអំងុារ នៃ�ៃពី�ធនៃ�ៃពី�ធ
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នៃ�ៃប្រពី�សីតិ៍នៃ�ៃប្រពី�សីតិ៍ នៃ�ៃស�ប្រក៍នៃ�ៃស�ប្រក៍ នៃ�ៃទ្ទេ�រ ៍នៃ�ៃទ្ទេ�រ ៍
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ឧសភាឧសភា
ឧសភា គ្គុជឺាដែខិនៃនការ�ល់ដំងឹអំពីំីស�ខិភាពី�ែូវចិូតិីឧសភា គឺ្គុជាដែខិនៃនការ�ល់ដំងឹអំពីំីស�ខិភាពី�ែូវចិូតិី

ស�ខិភាពី�ែូវចូតិិរីមួមាន អារមីណ៍ឹ �ែូវចូតិិ ីនិងស�ខិ�មាលភាពីសងុម។ វា�ាះ�ល់ដំល់រទ្ទេ�ៀ�ដែដំលទ្ទេ�ើងគិ្គុតិ មាន
អារមីណ៍ឹ ទ្ទេធាើសក៍មីភាពី ទ្ទេធាើការទ្ទេប្រជិើសទ្ទេរ ើស នងិ�ំនាំក៍�់នំងជាម�ួអំំក៍ដំនៃ�។ ស�ខិភាពី�ែូវចិូតិគឺី្គុទ្ទេប្រចូើនជាងអំវតិមីាន
នៃនជំិង�ឺែូវចូតិិ—ីវាសំខានច់ូទំ្ទេ�ះស�ខិភាពី�ូទ្ទេ� នងិគ្គុ�ណឹភាពីនៃនជីិវតិិរ�ស់អំកំ៍។

នៃ�ៃអា�ិ តិយនៃ�ៃអា�ិ តិយ នៃ�ៃចូ័នេនៃ�ៃចូ័នេ នៃ�ៃអំងុារនៃ�ៃអំងុារ នៃ�ៃពី�ធនៃ�ៃពី�ធ

4 5 6 7

11 12 13 14

18 19 20 21

25 26 27 28

2025 ប្រតិទិន



64

ការដែ�ទាំខំិែួនឯងអាចូទ្ទេដំើរតិនួាំ��ីា ងសំខានក់៍ំ�ងការដែ�រក៍ាស�ខិភាពី�ែូវចិូតិរី�ស់អំកំ៍ និងជួិ��បំ្រ�ការ
ពីាបាល និងការជាសះទ្ទេសី ើ�រ�ស់អំកំ៍ ប្រ�សិនទ្ទេ�ើអំកំ៍មានជំិង�ឺែូវចិូតិ។ី ទ្ទេនះ ជា

គ្គុនែះឹ ម�ួ ចូនំនួ ទ្ទេដំើមី ីជិ�ួ អំកំ៍ ចាំ� ់ទ្ទេ�ីើម ជាម�ួ នងឹ ការ ដែ� ទាំ ំខិែួន ឯង៖ ទ្ទេធាើលំហាតិប់្របាណឹឱយបានទ្ទេ�ៀងទាំតិ ់
ញា� អំាហារដែដំលមានស�ខិភាពីលអ �កឹ៍�ឹក៍ឱយបានទ្ទេប្រចូើន ទ្ទេគ្គុងឱយបានប្រគ្គុ�ប់្រ�ន ់អំន�វតិកីារដំងឹគ្គុ�ណឹ និងរក៍ា
�នំាំក៍�់នំងជាម�ួមតិិ�ីក៍ី ិនងិប្រកុ៍មប្រគួ្គុសារ។

នៃ�ៃប្រពី�សីតិ៍នៃ�ៃប្រពី�សីតិ៍ នៃ�ៃស�ប្រក៍នៃ�ៃស�ប្រក៍ នៃ�ៃទ្ទេ�រ ៍នៃ�ៃទ្ទេ�រ ៍
1 2 3

8 9 10

15 16 17

22 23 24

29 30 31
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នៃ�ៃអា�ិ តិយនៃ�ៃអា�ិ តិយ នៃ�ៃចូ័នេនៃ�ៃចូ័នេ នៃ�ៃអំងុារនៃ�ៃអំងុារ នៃ�ៃពី�ធនៃ�ៃពី�ធ
1 2 3 4

8 9 10 11

15 16 17 18

22 23 24 25

29 30

ដែខិម�ិ�នាំដែខិម�ិ�នាំ
រដូំវទ្ទេ�ីគឺ្គុទ្ទេ��ទី្ទេនះ។ ដំល់ទ្ទេមាា ងទ្ទេប្រតិៀមអាកាសធាតិ�ទ្ទេ�ីទ្ទេ�ើ�!

ដែខិរដូំវទ្ទេ�ីអាចូនាំមំក៍នូវភាពីស�ា�រកី៍�� ប្រពីះអា�ិតិយ និងកំ៍ទ្ទេ�! �ា�ដែនជួីិនកាលក៍ទំ្ទេ�អាចូ 
កាែ �ជាទ្ទេប្រ�ះថំាក៍។់ ការការ�រជិងំដឺែដំលទាំក៍�់ងនឹងកំ៍ទ្ទេ� រមួទាំងំជំិងដឺាចូស់រនៃស�មក៍ំ�ងកំ៍ទ្ទេ�
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នៃ�ៃប្រពី�សីតិ៍នៃ�ៃប្រពី�សីតិ៍ នៃ�ៃស�ប្រក៍នៃ�ៃស�ប្រក៍ នៃ�ៃទ្ទេ�រ ៍នៃ�ៃទ្ទេ�រ ៍
5 6 7

12 13 14

19 20 21

26 27 28
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នងិ�តិទ់្ទេនឿ�ក៍ទំ្ទេ� គ្គុជឺាទ្ទេរឿងសំខានស់ប្រមា�ម់ន�សសប្រគ្គុ�វ់�័ �ា�ដែនកំី៍ទ្ទេ�ខាែ ងំ�ងើហានិ��័��ំ�តិសប្រមា�់
មន�សសដែដំលមានអា��ទ្ទេប្រកាម 4 ឆំ្នាំ ំនងិទ្ទេលើសពីី 65 ឆំ្នាំ ំទ្ទេ�ើ�អំកំ៍ដែដំលមានជិងំពឺីមី�ន ឬអំកំ៍ដែដំល
រស់ទ្ទេ�។ ទ្ទេ�ក៍ំ�ង�េះដែដំល�ីនមាា ស�ីនប្រតិជាក៍។់ 

ការ�រខិែួនអំំក៍ពីីក៍ទំ្ទេ�ទ្ទេដា�រក៍ាភាពីប្រតិជាក៍ ់ដែសាងរក៍មាា ស�ីនប្រតិជាក៍ក់៍ំ�ងទ្ទេពីលទ្ទេ�ី ទ្ទេ�ើ�ទ្ទេសែៀក៍
សទ្ទេមែៀក៍��ំក៍ព់ីណ៌ឹប្រសាល �កឹ៍�ឹក៍ប្រតិជាក៍ឱ់យបានទ្ទេប្រចូើន �ក៍ទ់្ទេឡុការ�រក៍ទ្ទេ�ីនៃ�ៃ នងិមកួ៍ទ្ទេដំើមីកីារ�រទ្ទេពីល
ទ្ទេ�ខាងទ្ទេប្រ� ទ្ទេ�ើ��ក៍ចូតិិ�ី�ក៍ដាក៍ទ់្ទេលើការដែណឹនាំអំំពំីកី៍ទំ្ទេ�។
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នៃ�ៃអា�ិ តិយនៃ�ៃអា�ិ តិយ នៃ�ៃចូ័នេនៃ�ៃចូ័នេ នៃ�ៃអំងុារនៃ�ៃអំងុារ នៃ�ៃពី�ធនៃ�ៃពី�ធ
1 2

6 7 8 9

13 14 15 16

20 21 22 23

27 28 29 30

ដែខិក៍ក៍ើដាដែខិក៍ក៍ើដា
ដែខិក៍ក៍ើដាគឺ្គុជាដែខិនៃនចូក៍េ�វស័ិ�ស�ខិភាពីដែខិក៍ក៍ើដាគឺ្គុជាដែខិនៃនចូក៍េ�វស័ិ�ស�ខិភាពី

មានវធិជីាទ្ទេប្រចូើនទ្ទេដំើមីរីក៍ាស�ខិភាពីដែ�កំ៍រ�ស់អំកំ៍ ចាំ�ពី់ីការ�ក៍ដ់ែវ ានតារ�ស់អំកំ៍ រ�ូតិដំល់ការញា� អំាហារដែដំល
�ីល់ស�ខិភាពីដែ�ំក៍ ដូំចូជាប្រតីិសាមា�ង និងខាតិណ់្តាជាទ្ទេដំើម។
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ជាទ្ទេរៀង�ល់នៃ�ៃ អំំក៍អាចូអំន�វតីិជំិហានងា�ៗ ទ្ទេដំើមីរីក៍ាស�ខិភាពីដែ�ំក៍រ�ស់អំកំ៍។ ទ្ទេប្រ�ើគ្គុនែះឹទាំងំទ្ទេនះទ្ទេដំើមីកីារ�រដែ�កំ៍
រ�ស់អំំក៍ពីីវតិថ�ដែដំលអាចូ�ងើទ្ទេប្រ�ះថំាក៍ដ់ំល់ពួីក៍ទ្ទេគ្គុ៖ 

• �ក៍ដ់ែវ ានតា។ ការ�រដែ�កំ៍រ�ស់អំកំ៍ពីីពីនែបឺ្រពីះអា�ិតិយទ្ទេដា��ក៍ដ់ែវ ានតា - ទ្ទេទាំះ�ជីានៃ�ៃដែដំលមានពីពីក៍ក៍ទ៏្ទេដា�! 

• �ក៍ដ់ែវ ានតាការ�រ។ ដែវ ានតាស�វតិថភិាពី នងិដែវ ានតាប្រតិវូបានរចូនាំទ្ទេឡុើងទ្ទេដំើមីកីារ�រដែ�កំ៍រ�ស់អំកំ៍ក៍ំ�ងអំឡំុ�ងទ្ទេពីល
សក៍មភីាពីម�ួចូនំនួ ដូំចូជាការទ្ទេលងក៍ឡីា ទ្ទេធាើការងារសំណឹង ់ឬជួិសជិ�ល�េះជាទ្ទេដំើម។ 

• សប្រមាក៍ដែ�កំ៍រ�ស់អំំក៍។ ការសមែងឹទ្ទេមើលក៍�ពំីយ�ូរ័រ��ទ្ទេពីល�ូរ អាចូទ្ទេធាើឲ្យយដែ�កំ៍រ�ស់អំំក៍ធ�ញប្រទាំន។់ សប្រមាក៍
ដែ�កំ៍រ�ស់អំំក៍ទ្ទេដា�ឈ�ស់ប្រមាក៍ទ្ទេរៀង�ល់ 20 នាំ�មីងី ទ្ទេដំើមីទី្ទេមើលអំាមី�ួពីចីូមាៃ � 20 �ាតីិរ��ទ្ទេពីល 20 
វនិាំ�។ី

• ប្រ�សិនទ្ទេ�ើអំកំ៍�ក៍�់នំាំក៍�់នំង សូមចាំតិវ់ធិានការទ្ទេដំើមីកីារ�រការ�ែងទ្ទេមទ្ទេ�គ្គុដែ�កំ៍។ លាងនៃដំជានិចូមូ�នទ្ទេពីល
អំំក៍ដាក៍ក់៍ញូ្ជីក៍ ់ដែក៍វដែ�កំ៍ចូូល ឬ�ក៍វាទ្ទេចូញ។
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នៃ�ៃប្រពី�សីតិ៍នៃ�ៃប្រពី�សីតិ៍ នៃ�ៃស�ប្រក៍នៃ�ៃស�ប្រក៍ នៃ�ៃទ្ទេ�រ ៍នៃ�ៃទ្ទេ�រ ៍
3 4 5

10 11 12

17 18 19

24 25 26

31
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ដែខិសីហា គ្គុជឺាដែខិនៃនការ�ល់ដំងឹអំពីំីថំា�ំងាើ រជាតិ។ិ ដែខិសីហា គ្គុជឺាដែខិនៃនការ�ល់ដំងឹអំពីំីថំា�ំងាើ រជាតិិ។ 

ទ្ទេតិើអំំក៍ទាំនស់ម�័ជាម�ួនឹងការបាញ់ប្រ�ហារទាំងំអំស់រ�ស់អំំក៍ទ្ទេ�? ពិីនិតិយជាម�ួប្រគ្គុូទ្ទេពី�យដែ�ទាំជំា�ឋម
រ�ស់អំំក៍ ទ្ទេដំើមីទី្ទេមើលថាទ្ទេតិើអំំក៍ដំល់ទ្ទេពីលប្រតិូវចាំក៍វ់ាា ក៍សំ់ាងឬអំតិ។់

សីហាសីហា

នៃ�ៃអា�ិតិយនៃ�ៃអា�ិតិយ នៃ�ៃចូន័េនៃ�ៃចូន័េ នៃ�ៃអំងុារនៃ�ៃអំងុារ នៃ�ៃពី�ធនៃ�ៃពី�ធ

3 4 5 6

10 11 12 13

17 18 19 20

24 25 26 27

31
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នៃ�ៃប្រពី�សីតិ៍នៃ�ៃប្រពី�សីតិ៍ នៃ�ៃស�ប្រក៍នៃ�ៃស�ប្រក៍ នៃ�ៃទ្ទេ�រ ៍នៃ�ៃទ្ទេ�រ ៍
1 2

7 8 9

14 15 16

21 22 23

28 29 30
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នៃ�ៃអា�ិតិយនៃ�ៃអា�ិតិយ នៃ�ៃចូន័េនៃ�ៃចូន័េ នៃ�ៃអំងុារនៃ�ៃអំងុារ នៃ�ៃពី�ធនៃ�ៃពី�ធ
1 2 3

7 8 9 10

14 15 16 17

21 22 23 24

28 29 30

ដែខិក៍ញ្ជាាដែខិក៍ញ្ជាា
ដែខិ ដែដំល មាន ស�ខិភាពី លអ - គ្គុនែះឹ ដែខិ ដែដំល មាន ស�ខិភាពី លអ - គ្គុនែះឹ 66 �ា ង សប្រមា� ់ភាពី ចាំស់ ដែដំល មាន ស�ខិភាពី លអ។ �ា ង សប្រមា� ់ភាពី ចាំស់ ដែដំល មាន ស�ខិភាពី លអ។

ទ្ទេប្រ�ើគ្គុនែះឹទាំងំ 6 ទ្ទេដំើមីរីក៍ាភាពីសក៍ម ីនិងឯក៍�ជិយឱយបាន�ូរតាមដែដំលអាចូទ្ទេធាើទ្ទេ�បាន។
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1.  ញា�  ំនងិទ្ទេ�សជិជ�ដែដំលមានស�ខិភាពីលអ— ដូំចូជា
ដែ�ែទ្ទេឈើ �ដែនែ ប្រ��ធ់ញ្ជីាជាតិ ិសាចូ�ី់នខាែ ញ់ 
�លិតិ�ល�ឹក៍ទ្ទេដាះទ្ទេ�មានជាតិខិាែ ញ់ទាំ� និង
�កឹ៍។

2.  ផ្ទាែ ស់�កីានដ់ែតិទ្ទេប្រចូើន អំងុ��តិចិូទ្ទេពីញម�ួនៃ�ៃ 
— សក៍មភីាពីអាចូជួិ�អំំក៍ការ�រ ពីនារ នងិ
ប្រគ្គុ�ប់្រគ្គុងជំិង�ឺ� នំៃរ ា ទ្ទេធាើទ្ទេអា�ប្រ�ទ្ទេសើរទ្ទេឡុើងនូវតិ�លយភាពី 
នងិភាពីរងឹមា ំកាតិ�់នថ�ហានិ��័នៃនការដំលួ នងិ
ទ្ទេធាើទ្ទេអា�ស�ខិភាពីខិរួក៍ាលប្រ�ទ្ទេសើរទ្ទេឡុើង។

3.  ក៍�ទំ្ទេប្រ�ើថំាជំិក៍ ់— ប្រ�សិនទ្ទេ�ើអំកំ៍ទ្ទេប្រ�ើថំាជំិក៍ ់សូម
ទ្ទេបាះជិហំានដំំ�ងូទ្ទេឆ្នាំះ ះទ្ទេ�រក៍ការឈ�ជ់ិក៍ប់ារ ី
ទ្ទេដា��ូរស័ពីេទ្ទេ� 1.800.QUIT.NOW ទ្ទេដំើមី ី
��ួលបានជិនំ�ួទ្ទេដា�ឥតិគិ្គុតិនៃ�ែ។

4.  ��ួលការពីនិតិិយជាប្រ�ចាំ ំ— សូមទ្ទេ�ជិ�ួប្រគូ្គុទ្ទេពី�យ
រ�ស់អំំក៍សប្រមា�ទ់្ទេសវា�ងាើ រ មនិប្រតឹិមដែតិទ្ទេ�ទ្ទេពីល
ដែដំលអំំក៍ឈ�ឺា�ទ្ទេណ្តាះ ះទ្ទេ�។ ទ្ទេនះអាចូការ�រជិងំ ឺឬ
រក៍ទ្ទេ�ើញវាទាំនទ់្ទេពីល ទ្ទេ�ទ្ទេពីលដែដំលការពីាបាល
កានដ់ែតិមានប្រ�សិ�ភិាពី។

5.  ដឹំងពីីប្រ�វតិីបិ្រគួ្គុសាររ�ស់អំកំ៍ — ដែចូក៍រដំែលក៍ប្រ�វតិីិ
ស�ខិភាពីប្រគ្គុសួាររ�ស់អំកំ៍ជាម�ួប្រគូ្គុទ្ទេពី�យរ�ស់
អំំក៍ ដែដំលអាចូជួិ�អំកំ៍ចាំតិវ់ធិានការទ្ទេដំើមីកីារ�រ
ជិងំ�ឺ� នំៃរ ា ឬចាំ�ព់ីកួ៍ទ្ទេគ្គុឱយបានឆ្នាំ�។់

6.  ប្រតូិវដឹំងអំពីំីការផ្ទាែ ស់�ីូរទ្ទេ�កំ៍�ងស�ខិភាពីខួិរក៍ាល
— ខួិរក៍ាលរ�ស់មន�សសប្រគ្គុ�រ់�ូផ្ទាែ ស់�ីូរទ្ទេ�ទ្ទេពីល
ពីកួ៍ទ្ទេគ្គុចាំស់ �ា�ដែនជំីិងវឺទ្ទេងាងមនិដែមនជាដែ�ំក៍ធមីតា
នៃនភាពីចាំស់ទ្ទេនាំះទ្ទេ�។ ទ្ទេ�ជិ�ួប្រគូ្គុទ្ទេពី�យរ�ស់
អំំក៍ ប្រ�សិនទ្ទេ�ើអំកំ៍មានសំណួឹរអំពំីកីារចូងចាំ ំឬ
ស�ខិភាពីខិរួក៍ាល។
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នៃ�ៃប្រពី�សីតិ៍នៃ�ៃប្រពី�សីតិ៍ នៃ�ៃស�ប្រក៍នៃ�ៃស�ប្រក៍ នៃ�ៃទ្ទេ�រ ៍នៃ�ៃទ្ទេ�រ ៍
4 5 6

11 12 13

18 19 20

25 26 27
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នៃ�ៃអា�ិតិយនៃ�ៃអា�ិតិយ នៃ�ៃចូន័េនៃ�ៃចូន័េ នៃ�ៃអំងុារនៃ�ៃអំងុារ នៃ�ៃពី�ធនៃ�ៃពី�ធ
1

5 6 7 8

12 13 14 15

19 20 21 22

26 27 28 29

ដែខិតិ�លា គ្គុឺជាដែខិ�ល់ដំឹងអំំពីីជិំងឺមហារកី៍ស�ដំន់ដែខិតិ�លា គ្គុឺជាដែខិ�ល់ដំឹងអំំពីីជិំងឺមហារកី៍ស�ដំន់
មហារកី៍ ស�ដំន ់�ាះ�ល់ ទាំងំ ��រស និង ស្រ្តសីី ទ្ទេ�ើ� សថិតិ ក៍ំ�ង ចូំទ្ទេណ្តាម មហារកី៍ �ូទ្ទេ� �ំ��តិ។ មហារកី៍ស�ដំន់
ភាគ្គុទ្ទេប្រចូើនប្រតិូវបានរក៍ទ្ទេ�ើញចូំទ្ទេ�ះស្រ្តសីីដែដំលមានអា��ចាំ�ពី់ី 50 ឆំ្នាំទំ្ទេឡុើងទ្ទេ� សូមពិីនិតិយជាម�ួទ្ទេវជិជ�ណិិឹតិ
រ�ស់អំំក៍ទ្ទេដំើមីទី្ទេមើលថាទ្ទេតិើអំំក៍ដំល់ទ្ទេពីលប្រតិូវ�តិមា� មំាូប្រកាមឬអំតិ។់

តិ�លាតិ�លា
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នៃ�ៃប្រពី�សីតិ៍នៃ�ៃប្រពី�សីតិ៍ នៃ�ៃស�ប្រក៍នៃ�ៃស�ប្រក៍ នៃ�ៃទ្ទេ�រ ៍នៃ�ៃទ្ទេ�រ ៍
2 3 4

9 10 11

16 17 18

23 24 25

30 31
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ដែខិវចិូ័កិាដែខិវចិូ័កិា
ដែខិវចិូ័កិា គ្គុជឺាដែខិនៃនការ�ល់ដំងឹអំពីំីជិងំ�ឺកឹ៍ទ្ទេនាំមដែ�អមជាតិ ិនងិជំិងដឺែ�ំក៍�ឹក៍ទ្ទេនាំមដែ�អមដែខិវចិូ័កិា គ្គុជឺាដែខិនៃនការ�ល់ដំងឹអំពីំីជិងំ�ឺកឹ៍ទ្ទេនាំមដែ�អមជាតិ ិនងិជំិងដឺែ�ំក៍�ឹក៍ទ្ទេនាំមដែ�អម

�ីន ថំា ំពីាបាល ជំិងឺ �ឹក៍ ទ្ទេនាំម ដែ�អម ទ្ទេ� �ា�ដែនី អាចូ ប្រគ្គុ� ់ប្រគ្គុង បាន។ ជាម�ួនឹងការដែ�ទាំបំ្រតិឹមប្រតិូវ អំំក៍ដែដំល
មានជិំងឺ�ឹក៍ទ្ទេនាំមដែ�អមអាចូរស់ទ្ទេ�បាន�ូរ និងមានស�ខិភាពីលអ។ ការចាំតិវ់ធិានការទ្ទេដំើមីដីែសាង�ល់ និង

នៃ�ៃអា�ិតិយនៃ�ៃអា�ិតិយ នៃ�ៃចូន័េនៃ�ៃចូន័េ នៃ�ៃអំងុារនៃ�ៃអំងុារ នៃ�ៃពី�ធនៃ�ៃពី�ធ

2 3 4 5

9 10 11 12

16 17 18 19

23 24 25 26

30
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ប្រគ្គុ�ប់្រគ្គុងជំិងឺទ្ទេនះនឹងជិួ�ទ្ទេជិៀសវាង�ញ្ជាា រ��ទ្ទេពីល
ដែវងជាម�ួនឹងដែ�ំក៍ ទ្ទេ�ះដូំង តិប្រមងទ្ទេនាំម ទ្ទេជិើង និង
សរនៃសប្រ�សា�។
ប្រ�សិនទ្ទេ�ើអំំក៍ មាន ជិំងឺ �ឹក៍ ទ្ទេនាំម ដែ�អម សូម ប្របាក៍ដំ
ថា ប្រតិូវ ��ួល ការ ពិីនិតិយ ទ្ទេមើល ជិំងឺ �ឹក៍ ទ្ទេនាំម ដែ�អម ប្រ�ចាំំ
ឆំ្នាំ ំទ្ទេដំើមី ីពីិនិតិយ ទ្ទេមើល ការ ខូិចូ ខាតិ ជិំងឺ �ឹក៍ ទ្ទេនាំម ដែ�អម
ដែដំល អាចូ �ងើ ឱយ ដែ�ំក៍ រ�ស់ អំំក៍ បាន។ ការ ប្រគ្គុ� ់ប្រគ្គុង
ជិំងឺ �ឹក៍ ទ្ទេនាំម ដែ�អម អាចូ ជា ការ លំបាក៍ ទ្ទេ� ទ្ទេពីល ខិែះ 
�ា�ដែនី វា មាន តិនៃមែ។ ទ្ទេនះជាអំាីដែដំលអំំក៍អាចូទ្ទេធាើបាន៖ 

• សាក៍លីងជាតិសិើរក៍ំ�ង�មរ�ស់អំកំ៍។ សួរប្រគ្គុទូ្ទេពី�យ
រ�ស់អំំក៍ទ្ទេ�ទ្ទេពីលណ្តា នងិញឹក៍ញា��់ា�ណ្តាះ ទ្ទេដំើមី ី
ទ្ទេធាើទ្ទេតិស។ី

• រក៍ាកំ៍ណឹតិប់្រតានៃនការទ្ទេធាើទ្ទេតិស�ីម អាហាររ�ស់
អំំក៍ ក៍ប្រមតិិលំហាតិប់្របាណឹ នងិថំា។ំ �ក៍វាទ្ទេ�ជាម�ួ
ទ្ទេពីលអំំក៍ទ្ទេ�ជិ�ួប្រគូ្គុទ្ទេពី�យ។

• ទ្ទេល�ថំារំ�ស់អំំក៍ ដូំចូដែដំលប្រគ្គុទូ្ទេពី�យបានប្របា�អ់ំកំ៍។

• �រទិ្ទេភាគ្គុអាហារ "មានតិ�លយភាពី" ជាម�ួនងឹ
ប្រ�ទូ្ទេតិអំ�នី�ីនខាែ ញ់ ប្រ��ធ់ញ្ជីាជាតិ ិដែ�ែទ្ទេឈើ នងិ�ដែនែ

ទ្ទេ�អាហារនមី�ួៗ។

• ផ្ទាែ ស់�!ី ចាំ�ទ់្ទេ�ីើម�តឺិៗ ប្រ�សិនទ្ទេ�ើអំកំ៍មនិទាំន់
សក៍ម។ី ការទ្ទេដំើរ�នាំេ �ពី់ីអាហារគឺ្គុជាការចាំ�ទ់្ទេ�ីើមដំ៏
អំសូារយ។

• ពីនិតិិយទ្ទេជិើងរ�ស់អំកំ៍ជាទ្ទេរៀង�ល់នៃ�ៃសប្រមា�ក់ារកាតិ ់
ចូណំឹ� ចូប្រក៍�ម ឬទ្ទេ�ើម។ ពិីនតិិយទ្ទេជិើងរ�ស់អំកំ៍ទ្ទេដា�
ទ្ទេវជិជ�ណិិឹតិទ្ទេរៀង�ល់ឆំ្នាំ។ំ

• ប្រ�សិនទ្ទេ�ើអំកំ៍ជិក៍ប់ារ ីឈ�!់ ពិីភាក៍ា ជាម�ួ ប្រគ្គុទូ្ទេពី�យ
អំំពីី វធិ ីឈ� ់សប្រមាក៍។

• ដំ�សទ្ទេធីញនងិអំញូ្ជាញទ្ទេធញីរ�ស់អំកំ៍�នាំេ �ពី់ីអាហារ
រចួូ។ ដំ�សខាតិ�់ល់នៃ�ៃ ទ្ទេ�ើ�ទ្ទេ�ជិ�ួទ្ទេពី�យទ្ទេធញីរ�ស់
អំំក៍�ា ងទ្ទេហាចូណ្តាស់មងីក៍ំ�ងម�ួឆំ្នាំ។ំ

• រក៍ា�មៃនដ់ែដំលលអសប្រមា�អ់ំកំ៍។ សួរប្រគ្គុទូ្ទេពី�យរ�ស់
អំំក៍ថាទ្ទេតិើអំកំ៍គួ្គុរ�ែងឹ�មៃន�់ា�នីាំន។

2025 ប្រ�តិិ�ិន
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នៃ�ៃប្រពី�សីតិ៍នៃ�ៃប្រពី�សីតិ៍ នៃ�ៃស�ប្រក៍នៃ�ៃស�ប្រក៍ នៃ�ៃទ្ទេ�រ ៍នៃ�ៃទ្ទេ�រ ៍
1

6 7 8

13 14 15

20 21 22

27 28 29

2025 ប្រ�តិិ�ិន
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នៃ�ៃអា�ិតិយនៃ�ៃអា�ិតិយ នៃ�ៃចូន័េនៃ�ៃចូន័េ នៃ�ៃអំងុារនៃ�ៃអំងុារ នៃ�ៃពី�ធនៃ�ៃពី�ធ
1 2 3

7 8 9 10

14 15 16 17

21 22 23 24

28 29 30 31

រកី៍��នៃ�ៃ��ណឹយរកី៍��នៃ�ៃ��ណឹយ — អំរគ្គុ�ណឹសប្រមា�ក់ារកាែ �ជាសមាជិិក៍អំរគ្គុ�ណឹសប្រមា�ក់ារកាែ �ជាសមាជិិក៍ L.A. Care Medicare Plus សប្រមា�ឆំ់្នាំំសប្រមា�ឆំ់្នាំ ំ2025!

ដែខិធូំដែខិធំូ

2025 ប្រតិទិន2025 ប្រ�តិិ�ិន



82

នៃ�ៃប្រពី�សីតិ៍នៃ�ៃប្រពី�សីតិ៍ នៃ�ៃស�ប្រក៍នៃ�ៃស�ប្រក៍ នៃ�ៃទ្ទេ�រ ៍នៃ�ៃទ្ទេ�រ ៍
4 5 6

11 12 13

18 19 20

25 26 27

2025 ប្រតិទិន H1224_2025_MedProd_Calendar_C
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