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L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP) | Tém Tat Quyén Lgi Nam 2025

Phan Giéi Thiéu

Tai liéu nay la ban tom tat ngan gon cac quyén lgi va dich vu dugc chuong trinh L.A. Care Medicare Plus dai tho. Tai liéu bao gém cac cau tra 1oi
cho céc cau hoi thudng gap, thong tin lién lac quan trong, tong quan vé cac quyén lgi va dich vu dugc cung cap va théng tin vé cac quyén cla
quy Vi v3i tu cach la hoi vién cta L.A. Care Medicare Plus. Nhing thuat ng( chinh va cac dinh nghia ctia nhirng thuat ng(t nay dugc sap xép theo
thi tu bang chir cai trong chuong cudi ctia Cdm Nang Hoi Vién.
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A. Tuyén Bd Mién Trii Trach Nhiém

Day la ban tém tat cac dich vu cham soc stic khoe dugc chuong trinh L.A. Care Medicare Plus dai tho cho nam 2025. Day chi la ban tém lugc.
Quy vi vui long xem Cdm Nang Héi Vién dé biét danh sach day da cac quyén Igi. Cam Nang Hoi Vién nam 2025 sé dugc cung cap cham nhat
vao ngay 15 thang Mudi, nam 2024 trén trang mang cla chuiing t6i theo dia chi medicare.lacare.org. D& xin ban sao mién phi gui qua dudng
buu dién, vui long goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé.

% L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP) la mét chuong trinh bao hiém stic khoe co6 hgp dong véi ca hai chuong trinh Medicare va Medi-Cal dé cung
cap quyén Igi ctia ca hai chuong trinh cho ngudi ghi danh. Viéc ghi danh vao L.A. Care Medicare Plus tuy thudc vao viéc tai ky két hgp déng.

% DPay khéng phai la mot danh sach day da. Thong tin vé quyén Igi la ban tém tat ngan gon, khéng phai la ban mé ta day da cac quyén lgi. Dé
biét thém thong tin, vui long lién hé véi chuong trinh hodc doc Cdm Nang Héi Vién clia chuong trinh L.A. Care Medicare Plus.

% ATTENTION: If you speak English, language assistance services, are available to you. Free aids and services for people with disabilities are also
available. We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or drug plan. To get these free services,
just call us at 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free.
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+«» CEEB TOOM: Yog tias koj hais lus Hmoob, yeej muaj cov kev pab txhais lus rau koj. Puav leej muaj cov neeg pab dawb thiab cov kev pab rau
cov tib neeg muaj cov kev tsis taus. Peb muaj cov neeg txhais lus pab dawb los teb tej lus nug uas koj muaj txog peb lub tswv yim tswj xyuas
kev noj gab haus huv thiab tshuaj. Xav tau cov kev pab dawb no, tsuas hu rau peb ntawm 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 teev ib hnub twg,
7 hnub ib lim tiam twg, nrog rau cov hnub caiv. Hu xov tooj dawb xwb.
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« COR FIM JANGX LONGX OC: Beiv taux meih gorngv benx ang gitv waac nor, ninh mbuo se duqv mbenc maaih tengx nzie waac jauv-louc
bun meih oc. Corc aengx zoix mbenc duqv maaih jaa-dorngx aengx caux gong-bou jauv-louc liouh bun nzie wuaaic fangx nyei buonc mienh.
Yie mbuo mbenc maaih faan waac mienh wang-henh tengx nzie dau waac bun muangx dongh meih maaih waac qiemx zuqc naaic gorngv taux yie
mbuo goux heng-wangc a’fai ndie-daan wuov. Liouh zipv longc taux naaiv deix zuangx wang-henh jauv-louc nor, douc waac lorx taux yie mbuo
yiem njiec naaiv 1-833-522-3767 (TTY: 711), yietc hnoi yiem zuov benx 24 norm ziangh hoc, yietc norm leix baaiz bouc dauh yiem zuov benx
7 hnoi, lemh jienv hnoi-gingc yaac maiv dingh oc. Naaiv norm douc waac gorn se wang-henh longc.
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+«» BHVUMAHWE! Ecnn Bbl roBOpYTE NO-PYCCKK, BaM ByayT OKasaHbl YCyri A3bIKOBOW NOAAEPKKM. JTLam C MHBaNMAHOCTbIO NpefoCTaBNAlTCA
6ecnnatHble ycnyru n cpepcTea. Mbl npefocTaBnaemM yciyri yCTHOro nepeBopa, YTobbl OTBETUTL Ha loOble BOMPOCHI O HaLIeM MiaHe
CTpaxoBaHWA UK NeKapCcTBEHHOro obecneyeHus. YTobbl BOCMONb30BaTbLCA STUMM HeCcnnaTHbIMK YC/Tyramm, MPOCTO NO3BOHUTE HaM MO
TenedpoHy 1-833-522-3767 (nuHna TTY: 711) 24 yaca B CyTKW, 7 AHEN B Heenio, BKIOYaA NpasgHNYHble AHWU. 3BOHOK 6eCniaTHbIN.

% ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios de asistencia idiomatica. También hay asistencia y servicios gratuitos para las
personas que tienen discapacidades. Tenemos servicios de interpretacidn gratuitos para responder cualquier pregunta que pueda tener
acerca de nuestro plan de salud o de medicamentos. Para obtener estos servicios gratuitos, simplemente llamenos al 1-833-522-3767 (TTY: 711),
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, incluso los dias festivos. La lamada es gratuita.

2

«» PAALALA: Kung nagsasalita kayo ng Tagalog, may makukuha kayong mga serbisyo ng tulong sa wika. Mayroon ding mga libreng tulong at
serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan. Mayroon kaming mga libreng serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang tanong
ninyo tungkol sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Para makuha ang mga libreng serbisyong ito, tawagan lang kami sa
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo, kasama ang mga holiday. Libre ang tawag.

< Tsansu : daawanzing fusnisanuiamdasiuneliunas uananadl fefinnumiawmdauaru3nisene q Wiliunuaaa
nwwanwee 1fivinsauniianaudauinaaiafiiimsunnulssiuguawviamaads dsasnisusnswiwiani Tusatnsdwid
891577 1-833-522-3767 (@ wisusiunwsasmensiafuniasgiifitlavnluniswe aa 711) inafusaan 24 1w Nufeiunaa Taealude
A lddnala 9
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« BAXKIJIMBO! Skmo Bu po3MoBisieTe yKpaiHCHKOI0, CKOPUCTAUTECS TOCIyraMid MOBHOT MATPUMKH. MU Tako O€3KOIITOBHO HA/TAEMO CIIEIialibHI
3aco0u 3B’SI3Ky W MOCITYTH JIFOMISAM 3 0COOMMBUMU TToTpedaMu. CKOPUCTABIIMCH OE3KOIITOBHUMH MOCIyTaMH Mepekianada, Bu moxere orpumaru
BIJNIOBIIi HAa OyAb-sKi 3alIUTaHHA PO IJIaH MEAWYHOTO CTPAaXyBaHHS UM IUIAH CTPAXOBOI'O MOKPUTTS JiKapchKux 3aco0iB. 11106 Ge3komTOBHO
OTPUMATH 11l TOCTYTH, IPOCTO 3aTenedonyite HaMm Ha Homep 1-833-522-3767 (TTY: 711). Mu roToBi BianmoBigaTy Ha Barni a3BiHKH 111710,1000BO,
7 ITHIB HA TWXKJEHb, Y TOMY YHCJI1 Y CBATKOBI JiHI. J[3B1IHKM O€3KOIITOBHI.
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LUU Y: Néu quy vi n6i Tiéng Viét, ching t6i san c6 dich vu hé trg ngén ngl danh cho quy vi. Chung téi cling sdn ¢6 nhiing phuong tién trg
giup va dich vu mién phi danh cho ngudi khuyét tat. Ching téi c6 dich vu thong dich vién mién phi dé giai dap bat ky thac mac nao quy vi c6
thé c6 vé chuang trinh bao hiém suc khée hodc chuong trinh thuéc clia chiing téi. D& nhan nhiing dich vu mién phi nay, quy vi chi can goi
cho chiing téi theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& méi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi nay mién phi.

+¢ For more information about Medicare, you can read the Medicare & You handbook. It has a summary of Medicare benefits, rights, and
protections and answers to the most frequently asked questions about Medicare. You can get it at the Medicare website (www.medicare.gov)
or by calling 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 hours a day, 7 days a week. TTY users should call 1-877-486-2048. For more information
about Medi-Cal, you can check the California Department of Healthcare Services (DHCS) website (www.dhcs.ca.gov/) or contact the Medi-Cal
Office of the Ombudsman1-888-452-8609, Monday through Friday, between 8:00 a.m. and 5:00 p.m. You can also call the special Ombudsman
for people who have both Medicare and Medi-Cal, at 1-855-501-3077, Monday through Friday, between 9:00 a.m. and 5:00 p.m.

ATTENTION: If you need help in your language, call 1-833-522-3767 (TTY: 711). Aids
and services for people with disabilities, like documents in braille and large print, are
also available. Call 1-833-522-3767 (TTY: 711). These services are free.

433 42l Jladdl (Arabic)

o Jeaild elizly 32 Lisall ‘_A\ Caaial 1) reluity! @Jﬁ .
Jia dileY) (553 alad claadll s cilaclall Wadl 8555 1-833-522-3767 (TTY: 711)
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Al

3

0,
°o

2 Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org. 5



Zuygtpkt whuwly (Armenian)

o NPCUNMNP(F3ND'UL: Bph Qg ogunmipinit £ hwupjuynp QEp 1Eqyny,
quuquhwptp 1-833-522-3767 (TTY: 711): Ywl twul odwunul] vhgngubtp nu
dwnwynipntuubp hwydwunuumpniu nutgnn widwiug hwdwp, opptiwly’
uypnipkiing b junonp nuyyuighp ymphp: Quiquhwpbp 1-833-522-3767 (TTY 711):
Ujn swnwnipiniuutpt waddwn b

}}TM&H < fFT i (Chinese)

R PR SR ST R A > ST 1-833-522-3767 (TTY: 711) -
%J IR T TE S RSAREAR 2 l’ﬂi/DE[@%D%%WFHJ (B> Rl
IEI‘TVF' iy o HFFT 1-833-522-3767 (TTY: 711) - 32 iy zfﬁi@jﬁwgu

AT 2ISES (Punjabi)
. s 26 ﬁs’@?"?hrlrérsw fd HYe ©f 83 J 3T IS dd 1-833-522-3767
(TTY: 711). WU™IH &q-ww@?m@m fA< fa g5 w3 Wt surdl <o
TH3ed, T GUSET J&| % Jd 1-833-522-3767 (TTY: 711). f£d AT=f HS3 I&|

%ﬁf ?,?TFITEFF (Hindi)
+ €T & 3R TR 3Gell 8781 H FErAcT T 3TaRyhcl g ol
1-833-522-3767 (TTY: 711) WX &hidd | RMEFddT dTel AP o oIT gradr
IR JarT, T 9 3R g2 O # Y g 39csy g1 1-833-522-3767
(TTY: 711) W HieT HY| F FaW 7 oah g
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Nge Lus Hmoob Cob (Hmong)

« CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-833-522-3767
(TTY: 711). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob
ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-833-522-3767 (TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

HKGEFGC (Japanese)
e VEE HARGE TOXICDI IR 1X 1-833-522-3767 (TTY: 711) ~BEHEL 72 &
wom%@ﬁﬂ%i%@#ﬁ%r&k R NWEBREHLDOFO-O DY —1E &
HHE L TWET, 1-833-522-3767 (TTY: 711) ~BEEL IV, 26 0H—
BRI HEERCERL L TuvE T,

sl=ro] E Z12}2] (Korean)

- AL AEHY] A= =18 A A oA 1-833-522-3767 (TTY: 711) ¥l
L ol5} A A @ . AL} )3 ﬂx} O] | E 1} o] A7l 9= B = =
B 2% o] & 7}hﬂqu}. 1-833-522-3767 (TTY: 71 O 2 2|3} Al 2

olH & MH| 2= FRE AT YT
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CNLDWIFIVI0 (Laotian)

« U, 0: Tuincisoniveoiwgoeciis luwignzeuin lotnmach
1;833-522-3767 (TTY: 711). §95000508B2cc0:nMWOINWFITUHLE NI
cQuCeON ammcdvanzawgvcczm?mwJZme Tonwvmach 1-833-522-3767
(TTY: 711). NWOSNWCRIDOGo v gs90109.

Mien Tagline (Mien)

o LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-833-522-3767 (TTY:711).
Liouh lorx jauvlouc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx
mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx caux aamz
mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx
1-833-522-3767 (TTY:711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx
wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

UNEE n'jmm ANI21 (Cambodian)

. GAM3 i‘UH‘ﬁ Ria ﬁm:]Stﬁ Man ﬁjﬁjﬁ‘ﬁ fJy giﬁjmmimm -833-522-3767
(TTY: 711)‘1 i?iSIiﬁ i iﬁjﬁﬁﬁ FUTENT $ShmI uﬁmﬂﬁﬁmﬁmﬁﬁmﬁﬁgmﬁj
ﬁjLH‘lUﬁSﬂﬁmﬁﬁ U{]ﬁﬁﬂiﬁjiiﬁjimﬁﬁjimﬁﬁ AR GIND SHRRINI GIOBRIUS
1-833-522-3767 (TTY: 711)1 IfUNHRYFINISS ‘HSﬁﬁiGiSjtﬁ"l
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(Farsi) @ () 4 qullaa

L e il 50 Sl 2 a gl 4wl i Rl s
aiila ¢l glaa (51 513 3 3 a pemda iladd 5 WSS 4y 480 (ulai 1-833-522-3767 (TTY: 711)
i 1-833-522-3767 (TTY:711) L .caud s 50 30 e Sy nas mbcls 5 Qi phd sladius
g e 43 ) G clead ol 580

Pyccknin cnoraH (Russian)

« BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy>KHa NOMOLLb Ha BalleM POAHOM A3blKe, 3BOHUTE NO HOMepy
1-833-522-3767 (TTY: 711). TakxKe npefoCTaBnAlTCA CpeacTsa 1 ycnyru ona niogen
C OrpaHNYEHHbIMN BO3MOKHOCTAMU, HANPUMEP, AOKYMEHTbI KPYMHbIM WPUGTOM nin
wpndTtom bpanna. 3s8oHuTe No Homepy 1-833-522-3767 (TTY: 711). Takne ycnyru
npeaocTaBnATCcA becnnaTtHo.

Mensaje en espainol (Spanish)

« ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-833-522-3767 (TTY: 711).
También ofrecemos asistencia y servicios para personas con discapacidades, como
documentos en braille y con letras grandes. Llame al 1-833-522-3767 (TTY: 711).
Estos servicios son gratuitos.

2 Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org.



Tagalog Tagline (Tagalog)

« ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa
1-833-522-3767 (TTY: 711). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong
may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1-833-522-3767 (TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.

unn'launslne (Thai) |

 1U5aN91: mnﬂmm"aomsmwmjaﬂmﬁalﬂummwaoﬂm AT INIANY 1N
wuneLRY 1-833-522-3767 (TTY: 711) uanannil fowsau AU nlauazusnig
619 9 SnsuyAAaiiauiiaig Ly AN 1369 9 Adudnesiusasuazianaisi
NN M N HIUUIR TR ﬂ'ajmﬂmﬂwm“’l,ﬂmummaw 1-833-522-3767 (TTY: 711)
L T3 a1 nsuusnstianil

[pumiTKa yKpaiHcbkoto (Ukrainian)

- YBATA! Akwo Bam noTpi6bHa Aonomora Baluolo pifHO0 MOBOIO, TenedpoHynTe
Ha Homep 1-833-522-3767 (TTY: 711). Jliogn 3 obMeXeHNMN MOXKITMBOCTAMMU
TaKOX MOXYTb CKOPUCTaTUCA [OMNOMIXHMMM 3acobamMim Ta NOCNyramu, Hanpukniag,
OTPMMATN AOKYMEHTU, HaAPYKOBaHi Wpudtom bpanna ta Benukum wpndtom.
TenedoHynTe Ha Homep 1-833-522-3767 (TTY: 711). Ui nocnyrn 6e3KoLTOBHi.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay,
@

7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org. 10



Khau hiéu tiéng Viét (Viethamese)

« CHU Y: Néu quy vi can trg gitip bang ngdén ngl ctia minh, vui long goi s6
1-833-522-3767 (TTY: 711). Ching i cling ho tro va cung cap cac dich vu danh cho
ngudi khuyét tat, nhu tai liéu bang chi néi Braille va chit khé 16n (chi hoa). Vui long goi
sO 1-833-522-3767 (TTY: 711). Cac dich vu nay déu mién phi.

« Thoéng tin nay cling dugc cung cap rrjién phi theo cac hinh thuc khac nhu ban in khé chi 16n, chir ndi Braille hodc bang thu am. Goi s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay Ié. Cudc goi nay mién phi.

« Tailiéu nay dugc cung cap mién phi bing tiéng A-rap, tiéng Armenia, tiéng Trung, tiéng Punjab, tiéng Hindi, tiéng Hmaong, tiéng Nhat, tiéng
Han, tiéng Lao, tiéng Mién, tiéng Campuchia, tiéng Ba Tu, ti€éng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, tiéng Thai, tiéng Ukraina va tiéng Viét.
Cac phién ban nay cling dugc cung cap trén trang mang cla ching téi theo dia chi medicare.lacare.org.

 Quy vi 6 thé yéu cau ching t6i luén gui cho minh théng tin bang ngdn ngir hodc dinh dang quy vi can. Pay dugc goi la mét yéu cau thudng

truc. Chang t6i sé theo déi yéu cau thudng truc ctia quy vi dé€ quy vi khdng can dua ra cac yéu cau riéng biét méi lan chung téi gli thong tin
cho quy vi. P& nhan dugc tai liéu nay bang mot ngoén nglt khac Tiéng Anh va/hodc dudi mot dinh dang khac, vui long lién hé ban Dich Vu H
Vién theo s6 (833) 522-3767, TTY: 711, 24 gi& mdt ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Mot dai dién c6 thé gitp quy vi dua ra hoac thay doi
mot yéu cau thudng truc.

2 Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org.
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B. Cac cau héi thuong gap (FAQ)

Bang sau day trinh bay cac cau hoi thuong gap.

Cac Cau Hoi Thuong Gap

Chuong Trinh Medicare-Medi-Cal
la gi?

Giai Pap

Chuong Trinh Medicare-Medi-Cal 1a mot chuong trinh bao hiém suc khde c6 hop déng vai ca
chuong trinh Medicare va Medi-Cal dé cung cap quyén Igi clia ca hai chuong trinh cho ngudi ghi
danh. Chuang trinh danh cho ngugi tir 21 tudi tré 1én. Chuong Trinh Medicare-Medi-Cal 1a mot
t6 chiic gém co céc bac si, bénh vién, nha thudc, cdc nha cung cap dich vu ctia chuong trinh Dich
Vu va Hé Trg Dai Han C6 Quan Ly (Managed Long—term Services and Supports, MLTSS) va cac nha
cung cap dich vu khac. Chuong trinh ciing c6 cac diéu phéi vién dich vu cham séc dé gidp quy vi
quan ly tat ca cac dich vu va hé trg cing nhu nha cung cap dich vu. NhUng nguol nay cung lam
viéc vGi nhau dé cung cap cho quy vi tat ca nhimng dich vu cham séc ma quy vi can.

T6i c6 dugc nhan cling cac quyén

loi cia Medicare va Medi-Cal qua
chuong trinh L.A. Care Medicare Plus
nhu t6i hién dugc nhan khong?

Quy vi sé dugc cap hau hét cac quyén Igi ciia Medicare va Medi-Cal ma quy vi dugc dai tho truc
tiép tU chuong trinh L.A. Care Medicare Plus. Quy vi sé lam viéc véi mét nhém cac nha cung cap
dich vu va nhiing ngudi nay sé xac dinh xem nhiing dich vu nao dap (ng nhu cau cta quy vi tot
nhat. Diéu nay c6 nghia la mot s6 dich vu ma hién nay quy vi dang dugc cap cé thé sé thay doi
dua trén nhu cau cla quy vi, cling nhu danh gia cia bac si va doi ngi cham séc ctia quy vi. Quy vi
cling co6 thé nhan cac quyén lgi khac bén ngoai chuong trinh bao hiém suic khée gidng nhu cach
quy vi hién dang dugc nhan, truc tiép tir mét ca quan Tiéu Bang hodc quan nhu Dich Vu Trg Gilp
Tai Nha (In-Home Supportive Services, IHSS), dich vu diéu tri r6i loan vi lam dung chat gay nghién
va stic khde tam than dac biét, hoac cac dich vu clia trung tam khu vuc.

Khi quy vi ghi danh vao chuang trinh L.A. Care Medicare Plus, quy vi va d6i ngli cham séc ctia quy
vi s& cung nhau lam viéc dé xay dung mot K& Hoach Cham Soc Ca Nhan cho quy vi nham giai
quyét cac van dé vé nhu cau suc khoe clia quy vi va su hé trg can thiét danh cho quy vi theo ding
muc tiéu va y muén clia quy vi.

Néu quy vi dang duing nhiing thuéc theo toa thudc Medicare Phan D ma chuong trinh L.A. Care
Medicare Plus thudng khéng dai tho, quy vi sé dugc cap moét lugng thubc tam thai va ching téi

sé gilp cho quy vi chuyén sang mét loai thudc khac hodc gitp quy vi dugc hudng trudng hop
ngoai lé dé chuong trinh L.A. Care Medicare Plus dai tho cho thuéc nay néu can thiét vé maty té.
DPé biét thém thong tin, vui ldng goi ban Dich Vu Hoi Vién hodc theo s dugc liét ké & cudi trang nay.

2 Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org.
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Cac Cau Héi Thuong Gap

T6i c6 dugc dén kham cliing bac si ma
hién t6i dang kham khong?

Giai Pap

Thudng thi dugc. Néu cac nha cung cap dich vu clia quy vi (bao gém bac si, bénh vién, chuyén
gia tri liéu, nha thudc va cac nha cung cap dich vu cham sdc stic khde khac) hop tac véi L.A. Care
Medicare Plus va c6 hgp déng véi chung téi thi quy vi c6 thé tiép tuc dén kham.
Cac nha cung cap dich vu c6 hgp dong véi chiing t6i dugc xem la“trong hé théng”. Cac nha cung
cap dich vu trong hé théng tham gia chuong trinh clia ching toi. Diéu dé c6 nghia la ho chap
nhan cac hoi vién trong chuong trinh ctia chiing t6i va cung cap cac dich vu chuong trinh clia
chuing t6i dai tho. Quy vi phai st dung cac nha cung cap dich vu trong hé théng ctia L.A. Care
Medicare Plus. Néu quy vi str dung cac nha cung cap dich vu hoac nha thuéc khéng nam trong hé
théng clia ching téi, chuong trinh ¢6 thé khéng thanh toan cho cac dich vu hodc thuée nay.
Néu quy vi can dugc cham séc khan cap hay cap ctu, hodc quy vi can dugc cap dich vu
tham tach ngoai khu vuc, quy vi c6 thé dung cac nha cung cap dich vu ngoai pham vi clia
chuong trinh L.A. Care Medicare Plus.
Néu quy vi hién dang dugc diéu tri cing mét nha cung cap dich vu & ngoai hé thong clia LA,
Care Medicare Plus, hodc cé quan hé dugc xac nhan véi mot nha cung cap dich vu & ngoai hé
théng clia L.A. Care Medicare Plus, hay goi cho ban Dich Vu Hoi Vién dé kiém tra vé viéc duy tri
két n6i va yéu cau cham séc lién tuc.
PE hoi du diéu kién nhan Cham Soc Lién Tuc (COQ):

o Quy vi phai tham kham Bac Si Cham Séc Chinh (Primary Care Physician, PCP) va/hoac
Bac Si Chuyén Khoa it nhat mot lan trong 12 thang qua, va cé cudc hen sap téi véi PCP
hodc Bac St Chuyén Khoa trong vong 12 thang téi.

o Nha Cung Cap Dich Vu ctia quy vi phai san sang chap nhan muc phi cta L.A. Care Health
Plan va ky hgp dong véi Nhom Y Té/Hiép Hoi Bac SiDoc Lap (Independent Physician
Association, IPA) phu hgp.

o Nha cung cap dich vu clia quy vi phai khéng cé bat ky van dé nao dugc ghi nhan vé chat luong
cham soc ma sé khién LA. Care hodc T6 Chuic Bac St Cung Cap Dich Vu Cham Soc Stic Khoe
(Physician Provider Groups, PPG) loai trir nha cung cap dich vu d6 khéi hé théng clia minh.

M®i yéu cau cham séc lién tuc phai dugc hoan thanh trong vong:

o Ba muai (30) ngay theo lich ké tir ngay L.A. Care hodc PPG nhan yéu cay;

o Mudi lam (15) ngay theo lich néu tinh trang y té ctia hoi vién can cham séc ngay, vi du
nhu cac budi hen sap t6i hodc nhu cau cham séc cap bach khac; hoac

o Ba (3) ngay theo lich néu hdi vién cé nguy co bi ton hai

Dé biét liéu cac bac si cia quy vi co trong hé théng ctia chuong trinh hay khéng, hay goi ban Dich

Vu Hoi Vién theo cac s6 dugc liét ké & cudi trang nay hoac doc Danh Ba Nha Cung Cdp Dich Vu va Nha
Thudc clia L.A. Care Medicare Plus trén trang mang clia chuong trinh theo dia chi medicare.lacare.org.
Néu quy vi méi lan dau tham gia vao chuong trinh L.A. Care Medicare Plus, ching téi sé cing quy
vi xdy dung mét K& Hoach Cham Soc Ca Nhan nham giai quyét cac nhu cau cda quy vi.

?

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org.
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Cac Cau Héi Thuong Gap

Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc
thuoc L.A. Care Medicare Plus la ai?

Giai Pap

Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham So6c thudc L.A. Care Medicare Plus la nguai lién lac chinh ctia quy vi.

Nhan vién nay giup cho quy vi quan ly viéc s&r dung dich vu va cac nha cung cap dich vu va bao
dam cho quy vi dugc cap nhUng gi quy vi can.

Dich Vu va Hé Trg Dai Han (LTSS) la gi?

Chuong Trinh Dich Vu va H6 Trg Dai Han (LTSS) trg gitp cho nhUng nguol can dugc giup da trong
nhiing sinh hoat thucng ngay nhu’tam rira, di vé sinh, thay quan a0, ndu an va dung thudc. Phan
I6n nhitng dich vu nay dugc cung cap ngay tai nha hodc trong cong déng ctia quy vi nhung cling
c6 thé dugc cung cap tai vién diéu dudng hay trong bénh vién. Trong mot s trudng hop, mot
quéan hoac ca quan khac cé thé cho dung nhiing dich vu nay va diéu phdi vién dich vu cham séc
hoac d6i ngli cham séc cia quy vi sé lam viéc véi ca quan do.

Chuong Trinh Dich Vu Da Muc Dich
cho Ngu@di Cao Nién (Multipurpose
Senior Services Program, MSSP) la gi?

MSSP cung cap dich vu diéu phéi cham soc lién tuc véi cac nha cung cép dich vu cham séc stic
khoe ngoai muc chuong trinh bao hiém stc khde clia quy vi dang cung cap, va co thé két néi quy
vi véi cac dich vu va nguén luc cdng dong khac can thiét. Chuong trinh nay gidp quy vi nhan cac
dich vu gitp quy vi séng doc lap tai nha.

Néu téi can dich vu ma khéng cé nha
cung cap dich vu nao trong hé théng
L.A. Care Medicare Plus c6 thé cung
cap dich vu nay thi sao?

Da s6 cac dich vu sé dugc cac nha cung cap dich vy trong hé théng cua ching t6i cung cap. Néu
quy vi can dich vu ma khong thé dugc cung cap trong hé thong ctia ching t6i, chuong trinh L.A.
Care Medicare Plus sé tra chi phi dich vu do cac nha cung céap dich vu ngoai hé théng cung cap.

L.A. Care Medicare Plus dugc cung
cap tai dau?

Khu vuc phuc vu clia chuong trinh nay gém: Quan Los Angeles, California. Quy vi phai séng trong
khu vuc nay mai dugc tham gia chuong trinh.

Chép thuan trudc la gi?

Chap thuan trudc c6 nghia la phé duyét tir L.A. Care Medicare Plus d6i vdi viéc tim kiém cac dich
vu bén ngoai hé théng ctia ching t6i hodc nhan dich vu khéng dugc hé théng cla ching téi dai
tho thudng ky truéc khi quy vi nhan cac dich vu. L.A. Care Medicare Plus c6 thé khéng dai tho
dich vy, tha thuat, vat dung, hodc thu6c néu quy vi khéng cé dugc chap thuan trudc.

Néu quy vi can dugc cham séc khan cap hay cap citu hoac dich vu tham tach ngoai khu vuc,
quy vi khéng can yéu cau chuong trinh cap chap thuan truéc. L.A. Care Medicare Plus c6 thé
cung cap cho quy vi hodac nha cung cap dich vu clia quy vi danh sach cac dich vu hoac tha thuat
ma quy vi can dugc L.A. Care Medicare Plus chap thuan trudc khi quy vi dugc cung cap dich vu
nay. Néu quy vi cé thac mac vé viéc chap thuan trudc cé bat budc cho cac dich vy, tha thuat, vat
dung hoac thudc cu thé hay khéng, hay goi cho ban Dich Vu Hoi Vién hodc goi cac s6 dugc liét ké
& cudi trang nay dé dugc trg giup.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org.
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Cac Cau Héi Thuong Gap Giai Pap

Gidy gidi thiéu la gi? Giay gidi thiéu c6 nghia la nha cung cap dich vu cham séc chinh (Primary Care Provider, PCP) clia
quy vi phai phé duyét cho quy vi trudc khi quy vi c6 thé tham kham véi mot ngudi nao dé khéng
phai la PCP ctia quy vi. Gidy gidi thiéu khac véi chap thuan truéc. Néu quy vi khéng cé gidy gidi
thiéu tir PCP ctia quy vi, LA. Care Medicare Plus cé thé sé khong dai tho cho céc dich vu. LA. Care
Medicare Plus c6 thé cung cap cho quy vi mét danh sach cac dich vu yéu cau quy vi phai co gidy gidi
thiéu tr PCP clia quy vi trudc khi quy vi dugc cap dich vu nay.

Tham khdo Cdm Nang Héi Vién dé tim hiéu thém vé viéc khi nao quy vi can xin gidy gidi thiéu tir PCP,

Toi 6 phai tra tién hang thang Khong. B&i vi quy vi co Medi-Cal, quy vi sé khéng phai thanh toan bat ky 1é phi bao hiém hang
(con goi la 1é phi bdo hiém) thang nao, bao gém Ié phi bdo hiém Medicare Phan B, cho bao hiém stic khée ctia quy vi.

khi tham gia chuong trinh
L.A. Care Medicare Plus khong?

Toéi c6 phai thanh toan tién khau tru Khéng. Quy vi khéng phai thanh toén tién khau trir khi tham gia chuong trinh L.A. Care Medicare Plus.
khi la hi vién ctia L.A. Care Medicare
Plus khong?

S6 tién tu tra tdi da ma tdi sé phai Khong c6 chi phi cuing trd nao cho cac dich vu y té€ khi tham gia chuong trinh L.A. Care Medicare
thanh toan cho cac dich vu y té khi la Plus, do d6 chi phi tu trd hang nam ctia quy vi sé la $0.

hoi vién ctia L.A. Care Medicare Plus
la bao nhiéu?

Diéu gi xay ra néu téi mat tinh héi dt | NéEu quy vi dang & trong giai doan 3 thang dugc coi la ti€p tuc da diéu kién, ching t6i sé tiép
diéu kién nhan Medi-Cal? tuc cung cap tat ca cac quyén lgi Medicare dugc chuong trinh Medicare Advantage dai tho. Tuy
nhién, trong giai doan nay, ching téi sé khong tiép tuc dai tho cac quyén Igi Medicaid dugc bao
gém theo Chuong Trinh Tiéu Bang Medicaid 4p dung, va ching t6i ciing sé khéng thanh toan Ié
phi bdo hiém hay chi phi cung tra cia Medicare ma | ra tiéu bang phai chiu trach nhiém néu quy
vi khéng mat tinh héi du diéu kién nhan Medicaid ctia minh. Chi phi cho cac dich vu ctia quy vi cé
thé thay d6i, vui long tham khao Cam Nang Héi Vién dé biét thém thong tin.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay, 5
@

7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org.



C. Danh sach cac dich vu duoc dai tho

Bang sau day trinh bay téng quat nhiing dich vu quy vi c6 thé can, sé tién quy vi phai trd va nhiing quy dinh vé quyén lgi dugc hudng.

Nhu cau hoac Dich vu quy vi c6 thé Chi phi quy vitra cho | Gidi han, ngoai lé va théng tin vé quyeén loi
méi quan ngai | can cacnha cung cap dich | (quy dinh vé quyén loi)

vé stic khoe vu trong hé théng

Quy vi can dugc Nam bénh vién S0 Céc dich vu cham soc tai bénh vién dugc bao tra khi
cham soc tai dugc bac si diéu tri ctia quy vi va chuong trinh L.A. Care
bénh vién Medicare Plus xac dinh la can thiét vé mat y té. Khéng

giGi han s6 ngay nam bénh vién can thiét vé maty té
duogc dai tho moi lan nam bénh vién.

Ngoai trir trudng hgp cap clu, bac si ctia quy vi phai
cho chuong trinh bao hiém biét khi quy vi sép sta nhap
vién. Quy vi phai di kham cac bac si, bac si chuyén khoa
va bénh vién trong hé théng. Quy vi c6 thé can dugc
chap thuan trudc khi thuc hién nhiing tha tuc khong
cap ctu tai bénh vién trong hé thong.

Dich vu cham séc do bac si S0 Dich vu cham séc ti bac si hodc bac si giai phau la moét
hodc bac si gidi phau cung phan cia quyén lgi nam bénh vién cta quy vi. Quy dinh
cap vé viéc can dugc chap thuan trudc va yéu cau vé gidy

gidi thiéu c6 thé dugc ap dung.

Dich vu bénh vién $0
ngoai chan, bao gém
quan sat theo doi

Cac dich vu trung tam giai $0 Quy dinh vé viéc can dugc chap thuan trudc va yéu cau
phau ngoai trd (Ambulatory vé gidy gidi thiéu co thé dugc ap dung.
Surgical Center, ASC)

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay, 6
@

7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org.



Nhu cau hoac
m0| quan ngal
vé stic khoe

Dich vu quy vi c6 thé

can

Chi phi quy vi tra cho
cac nha cung cap dich
vu trong hé théng

Gigi han, ngoai Ié va thong tin vé quyén loi
(quy dlnh vé quyeén lgi)

Quy vi mudn ¢6
bac si

(tiép tuc & trang
tiép theo)

Kham dé tri bénh $0 Quy vi phai di kham cac bac si, bac si chuyén khoa
hodc thuong tich va bénh vién trong hé théng.
Néu quy vi can dugc cham soc khan cap hay cap cuu, hoac
quy vi can dugc cap dich vu tham tach ngoai khu vuc, quy
vi khong can yéu cau chuong trinh chap thuan truéc.
Cham séc chuyén khoa S0 Quy vi phai di kham cac bac si, bac si chuyén khoa
va bénh vién trong hé thong.
Bat budc phai co chap thuan trudc va gidy gidi thiéu dé
dén cac bénh vién va bac si chuyén khoa trong hé thong.
Kham khée manh, nhu S0 Kham Khoe Manh Hang Nam moi 12 thang.
kham suic khée téng quat
Cham s6c dé tranh bi bénh, $0 Cac yéu cau vé quy dinh can dugc chap thuan trudc cé
nhu tiém phong cum va thé ap dung.
kham do tim ung thu
Cham Cdu S0 Gidi han hai lan tham kham méi thang. C6 thé dugc

(Pugc Medicare Bai Tho)

phép nhiéu lan tham kham hon néu cé chap thuan
trudc va néu can thiét vé mat y té.

Déi véi cac lan tham kham cham ctu dugc Medicare dai
tho: Toi da 12 lan tham kham cham ciu trong 90 ngay
néu quy vi dau that lung man tinh. Thém 8 budi cham
ctru chira dau that lung man tinh néu quy vi thay cai
thién. Quy vi khong thé nhan dugc nhiéu han 20 lan
diéu tri cham ctiu cho chiing dau that lung man tinh
m®oi nam. Phai diing diéu tri cham ctu cho chiing dau
that lung man tinh néu quy vi khong thuyén giam hoac
néu quy vi tré bénh tram trong hon.

Quy dinh vé viéc can dugc chap thuan trudc va yéu cau
Vvé gidy gidi thiéu c6 thé dugc ap dung.

2 Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org.
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Nhu cau hoac
m0| quan ngal
vé stic khoe

Dich vu quy vi c6 thé

can

Chi phi quy vi tra cho
cac nha cung cap dich
vu trong hé théng

Gigi han, ngoai Ié va thong tin vé quyén loi
(quy dlnh vé quyeén lgi)

Quy vi muén “Chao Ming Hoi Vién Tham S0 Trong 12 thang dau tién quy vi méi c6 bao hiém Phan B,

tham kham véi Gia Medicare” (chi tham quy Vi c6 thé nhan dugc mét budi Tham Kham Phong

bac si kham phong nglra mot lan) Ngta Chao Mung HGi Vién Tham Gia Medicare hoac mot

(ti€p tuc tur trang budi Tham Kham Khée Manh Hang Nam. Sau 12 thang

trudc) dau tién, quy vi c6 thé dugc Kham Khoe Manh Hang
Nam mot lan trong méi 12 thang.

Quy vi can dugc Dich vu tai phong cap ctu S0 Quy vi dugc cung cap dich vu cham séc y khoa cap cuiu

cham séc cap dugc dai tho bat cu Iic nao quy vi can, bat clr nai nao

ciu tai Hoa Ky hoac tai cac lanh thé ctia Hoa Ky ma khéng
can chap thuan trudc hoac gidy gidi thiéu.
Dich vu cdp clru va can thiét khan cap nhan dugc bén
ngoai Hoa Ky va cac lanh thé ctia Hoa Ky sé dugc dai
tho dén gidi han téng cong la $10,000 mi nam tinh
theo lich.

Cham soc khan cap $0 Quy vi ¢4 thé dugc cung cap dich vu chdm séc khan cap

dugc dai tho bat ci luc nao quy vi can, bat ci noi nao
tai Hoa Ky hoac tai cac lanh thd clia Hoa Ky ma khong
can chap thuan trudc hoac gidy gidi thiéu.

Dich vu cap clu va cham séc can thiét khan cdp nhan
dugc bén ngoai Hoa Ky sé dugc dai tho dén gidi han
tong cong la $10,000 m&i nam tinh theo lich.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org.
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Nhu cau hoac

m0| quan ngal
vé stic khoe

Quy vi can xét
nghiém y khoa

Dich vu quy vi c6 thé
can

Dich vu quang tuyén chan
dodn (vi du: quang tuyén
X hodc cac dich vu chup
hinh khac, vi du nhu chup
cat I6p vi tinh trén may

vi tinh (Computerized
Axial Tomography, CAT)
hoac chup céng hudng

tu (Magnetic Resonance
Imaging, MRI))

Chi phi quy vi tra cho
cac nha cung cap dich
vu trong hé théng

$0

Gigi han, ngoai Ié va thong tin vé quyén loi
(quy dlnh vé quyeén lgi)

Quy dinh vé viéc can dugc chap thuan trudc va yéu cau
vé gidy gidi thiéu co thé dugc ap dung.

Xét nghiém phong thi
nghiém va tha thuét chan
dodn, nhu xét nghiém mau

S0

Quy dinh vé viéc can dugc chap thuan trudc va yéu cau
vé gidy gidi thiéu co thé dugc ap dung.

Khong bat budc phai cé chap thuan trudc hoac gidy
giGi thiéu cho cac dich vu lién quan dén xét nghiém
COVID-19.

Quy vi can dich
vu thinh giac/
nghe

Kham sang loc thinh giac

$0

Yéu cau vé gidi thiéu cé thé dugc ap dung.

Thiét bi trg thinh

$0

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org.
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Nhu cau hoac
m0| quan ngal
vé stic khoe

Quy vi can dich
vu cham séc nha
khoa

(tiép tuc & trang
tiép theo)

Dich vu quy vi c6 thé

can

Kham nha khoa va cham soc
phong ngua

Chi phi quy vi tra cho
cac nha cung cap dich
vu trong hé théng

$0

Gigi han, ngoai Ié va thong tin vé quyén loi
(quy dlnh vé quyeén lgi)

Chuong trinh cla chung t6i dai tho cac dich vu va
thu thuat nha khoa bao gom:

« Kham Miéng - 1 lan méi ndm

+ Lamsach rang - 1 1an méi nam

« DiéuTri Bang Florua - 1 lan béi tai ché
« Chup X-quang - 1 lan moi nam

Chuong trinh clia ching t6i hgp tac véi Liberty Dental
dé cung cap cho quy vi cac quyén lgi nha khoa. C6 thé
ap dung cac diéu loai trir va gigi han vé quyén lgi. Co
thé ap dung céac trudng hgp ngoai lé néu can thiét vé
mat y té.

Dé tim mot nha si trong hé théng, quy vi c6 thé goi dén
ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-855-552-8243 hoac tim
ki€m danh muc nha cung cap dich vu nha khoa truc
tuyén tai dia chi medicare.lacare.org. Quy vi nén lam
viéc vai nha si trong hé théng dé kiém tra bao hiém
quyén lgi truéc khi nhan dich vu nha khoa. Néu quy vi
chon sir dung mot nha si bén ngoai hé théng, cac dich
vu quy vi nhan dugc sé khong dugc chuang trinh cla
chung t6i dai tho.

Cac dich vu nha khoa b6 sung nhu kham va cham séc
phong nglia dugc cung cap théng qua Chuong Trinh
Nha Khoa ctia Medi-Cal. D€ biét thém théng tin quy vi
c6 thé truy cap trang mang theo dia chi dental.dhcs.
ca.gov/.

2 Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org.
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Nhu cau hoac Dich vu quy vi c6 thé Chi phi quy vitra cho | Gidi han, ngoai Ié va théng tin vé quyeén loi

méi quan ngai | can cacnha cung cdp dich | (quy dinh vé quyén Igi)
vé suc khée vu trong hé théng
Quy vi can cham Cham séc nha khoa phuc héi | $0 Chuong trinh cla chung t6i dai tho cac dich vu nha
sé6c nha khoa va cap clu khoa va thu thuat giai phau bao gébm cac muc sau:
(ti€p tuc tur trang N
truéc) + Phuc Hoi

« No6i Nha - 1 lan mai rang suét dGi nguai

« Chinh Hinh

+ Phuc Hinh Rang (C6 Binh va Théo Lap)
+ PhauThuat Miéng/Ham Mat
. Cacdich vu téng quat phu tro

Chuang trinh ctia ching t6i hgp tac vdi Liberty Dental dé
cung cap cho quy vi cac quyén lgi nha khoa. Co thé ap
dung cac diéu loai trir va gidi han vé quyén lgi. C6 thé ap
dung cac trudng hop ngoai lé néu can thiét vé maty té.

Dé tim mot nha si trong hé théng, quy vi c6 thé goi dén
ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-855-552-8243 hodc tim
ki€m danh muc nha cung cap dich vu nha khoa truc
tuyén tai dia chi medicare.lacare.org. Quy vi nén lam
viéc vai nha si trong hé théng dé kiém tra bao hiém
quyén lgi truéc khi nhan dich vu nha khoa. Néu quy vi
chon st dung mét nha si bén ngoai hé théng, cac dich
vu quy vi nhan dugc sé khong dugc chuaong trinh cla
chung t6i dai tho.

Quy dinh vé viéc can dugc chap thuan trudc dugc liét
ké trong Cam Nang Héi Vién va yéu cau vé giay gidi
thiéu c6 thé dugc ap dung.

Cac dich vu nha khoa dugc cung cap théng qua
Chuong Trinh Nha Khoa ctiia Medi-Cal. D€ biét thém
thong tin quy vi ¢ thé truy cap trang mang theo dia chi
dental.dhcs.ca.gov/.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay, .
@

7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org.



Nhu cau hoac Dich vu quy vi c6 thé Chi phi quy vitra cho | Gidi han, ngoai Ié va théng tin vé quyeén loi

méi quan ngai | can cacnha cung cdp dich | (quy dinh vé quyén Igi)

vé suc khée vu trong hé théng

Quy vi can dugc Kham mat $0 Kham mat can thiét vé méat y té dé chan bénh va diéu

cham séc mat tri cdc chiing bénh va bénh trang & mét, bao gom ca
kham do tim tang nhan ap hang nam cho nhiing nguai cé
nguy cc mac bénh.

Yéu cau vé gidi thiéu cé thé dugc ap dung.

T6i da 1 1an kham méat thuéng ky bé tiic mbi nam

Kinh mat hoac kinh ap trong S0 Mot cap kinh mat (trong va gong) hoac kinh ap trong
sau khi giai phau duc thay tinh thé.

Yéu cau vé gidi thiéu co thé dugc ap dung.

Chuang trinh gidi han bao hiém t6i da $500 cho kinh
mat (trong va gong) hoac kinh ap trong moi hai nam.

Cham séc nhan khoa khac N
Quy vi can dich Dich vu stic khée tam than $0 Bao hiém bao gém:
vu stic khde tam o
than + Triliéu cd nhan
(tiép tuc & trang + Triliéu theo nhom
tiép theo) - Tri Liéu vé Quan Hé Trong Gia Pinh

« Tuvan vé tinh trang tam than

« Trac nghiém tam ly va tam ly than kinh khi can vé
mat lam sang dé danh gia tinh trang stic khoe tam
than

Quy dinh vé viéc can dugc chap thuan trudc cé thé ap
dung. Tuy nhién, khong can dugc chap thuan trudc cho
danh gia stc khoe tam than ban dau.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay, .
[ J

7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org.



Nhu cau hoac
m0| quan ngal
vé stic khoe

Dich vu quy vi c6 thé

can

Chi phi quy vi tra cho
cac nha cung cap dich
vu trong hé théng

Gigi han, ngoai Ié va thong tin vé quyén loi
(quy dlnh vé quyeén lgi)

Quy vi can dich
vu stic khde tam
than

(ti€p tuc tur trang
trudc)

Dich vu cham séc ndi chan
va ngoai chan va dua trén
cdng dong danh cho ngudi
can dich vu stic khde tam
than

$0

Quy vi c6 dén t6i da 190 ngay diéu tri ndi trd tai bénh vién
tam than trong ca doi. Nhiing dich vu diéu tri tam than noi
trd tai bénh vién tinh vao 190 ngay gidi han t6i da suét doi
chi ap dung khi dap ting dugc mét so6 diéu kién. Su gidi
han nay khéng ap dung cho nhimng dich vu diéu tri tam
than ndi chan cung cap tai bénh vién da khoa.

Chuang trinh dai tho 90 ngay cho mét lan nam bénh
vién diéu tri noi tra.

Chuong trinh dai tho 60 ngay du trit suét dGi ngudai. $0
tién dong tra cho médi ngay du trt suot doi nguai.

Ngoai tri trudng hop cap cuu, bac si cda quy vi phai cho
chuang trinh bao hiém biét khi quy vi sap stra nhap vién.

Quy vi c6 quyén tiép can cac dich vu stic khoe hanh vi
can thiét vé mat y té do Medicare va Medi-Cal dai tho.
Chuong trinh clia ching t6i khéng cung cap dich vu stic
khoe tam than dac biét ciia Medi-Cal hoac dich vu diéu
tri r6i loan vi lam dung chat gay nghién ctia quan, nhung
nhling dich vu nay dugc cung cap cho quy vi théng qua
céac t6 chiic cham soc stic khde hanh vi ciia quan.

Quy vi sé dugc cung cap dich vu stc khoe tam than dac
biét ca Medi-Cal qua chuong trinh bao hiém suc khoe
cla quan (mental health plan, MHP) néu quy vi dap
Ung tiéu chi dé st dung dich vu cham séc suc khde tam
than dac biét.

DE biét thém théng tin, vui long tham khdo Cadm Nang
Hoi Vién.

Quy dinh vé viéc can dugc Chap Thuan Trudc co thé ap
dung.

2 Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org.
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Nhu cau hoac
m0| quan ngal
vé stic khoe

Dich vu quy vi c6 thé

can

Chi phi quy vi tra cho
cac nha cung cap dich
vu trong hé théng

Gigi han, ngoai Ié va thong tin vé quyén loi
(quy dlnh vé quyeén lgi)

Quy vi can dich
vu diéu tri roi
loan vilam dung
chat gay nghién

Dich vu diéu tri r6i loan vi
lam dung chat gay nghién

$0

Lam Dung Chat Gay Nghién bao gom*:

. DiéuTri Ngoai Chan

. DiéuTri Ngoai Chan Dic Biét

« Quan Ly H6 So

« DiéuTri H6 Trg Bang Thudc (Medication Assisted
Treatment, MAT)

+ Quan Ly Triéu Chiing Thiéu Thudc (con dugc goi la
Giai Doc)

. Nha G Két Hop Phuc Hoi

« Dich Vu Trg Gitip Phuc Hoi

. Diéu Tri Tai Nha

Chap thuan truéc c6 thé ap dung déi véi mot sé dich vu.

*Mot s6 dich vu dugc cung cap cho S&Y Té Cong Cong,
Phong Nguia va Kiém Soat Tinh Trang Lam Dung Chat
Gay Nghién Quan Los Angeles.

Quy vi can noi dé
séng véi nhiing
ngudi san sang
giup da quy vi
(tiép tuc & trang
tiép theo)

Cham soc diéu duéng
chuyén moén

$0

Co S& Piéu Dudng Chuyén Mén (Skilled Nursing
Facility, SNF)

Diéu phéi ctia bac si va quy dinh vé viéc can dugc chap
thuan trudc va yéu cau gidy gidi thiéu c6 thé dugc ap
dung.

Khong gidi han sé ngay dugc chuong trinh dai tho cho
mai lan vao SNF.

Cham Soc Suic Khée Tai Nha

GOm cham séc diéu dudng chuyén mon, khéng lién tuc va
can thiét vé mat y té va cac dich vu phuc héi chiic nang.
Quy dinh vé viéc can dugc chap thuan trudc va yéu cau
vé gidy gidi thiéu c6 thé dugc ap dung.

2 Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org.
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Nhu cau hoac
m0| quan ngal
vé stic khoe

Dich vu quy vi c6 thé

can

Chi phi quy vi tra cho
cac nha cung cap dich
vu trong hé théng

Gigi han, ngoai Ié va thong tin vé quyén loi
(quy dlnh vé quyeén lgi)

Quy vicannoi dé | Cham séc tai vién diéu $0 Quy dinh vé viéc can dugc chap thuan trudc va yéu cau
séng véi nhiing dudng vé gidy gidi thiéu co thé dugc ap dung.
ngudi san sang
giup d& quy vi Cham Séc Nubi Duéng Nguai | SO
(ti€p tuc tirtrang | Trudng Thanh va Cham Séc
trudc) Nubi Dudng Nguai Trudng
Thanh theo Nhém
Quy vi can tri Tri liéu vé chic nang $0 Vat ly tri liéu, tri liéu vé chiic nang hoat dong va dich vu
liéu sau khi bi hoat dong, vat ly tri liéu bénh ly vé am ng{t va ngdon ngir can thiét vé maty té
dot quy hoac tai hoac tri liéu am ng{ dugc dai tho trong luc quy vi dugc diéu tri tai bénh vién
nan va tai co s& diéu dudng chuyén moén.
C6 thé dp dung yéu cau chap thuan truéc va gidy gidi thiéu
déi vai cac dich vu dang dugc tiép tuc sau khi xuat vién.
Quy vi can tro Cac dich vu chuyén ché ciu $0 Khong can dugc chap thuan trudc doi véi cac dich vu
giup nhan cac thuong chuyén chd ctiu thuong cap ciu trong hé thong va
dich vu cham séc ngoai hé thong.
stc khée D6i véi dich vu chuyén ché ctiu thuong khéng cap clu,
c6 thé dugc ap dung yéu cau chap thuan trudc.
Phuong tién chuyén chGcap | $0
clu
Chuyén chd dén nhimng budi | $0 Chuyén Ché Thuong Ky

hen va dich vu y té

Yéu cau vé gidi thiéu c6 thé dugc ap dung.

Cac chuyén dua di lan don vé hang nam khéng gidi
han, dén nhiing nai dugc chuong trinh chap thuan.
Chuyén Ch@ Y Té Trong Truéng Hgp Khéng Cap Citu
Lién hé véi L.A. Care Medicare Plus hoac tham khao
Cam Nang Hoi Vién dé c6 thém théng tin chi tiét.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org.
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Nhu cau hoac

m0| quan ngal
vé stic khoe

Quy vi can thuéc
dé diéu tri chiing
bénh hay bénh
trang cuia quy vi

Dich vu quy vi c6 thé
can

Thudc theo toa qua chuong
trinh Medicare Phan B

Chi phi quy vi tra cho
cac nha cung cap dich
vu trong hé théng

$0

Gigi han, ngoai Ié va thong tin vé quyén loi
(quy dlnh vé quyeén lgi)

Thudc Phan B gom cac loai thuéc dugc bac si ctia quy
vi cung cap tai van phong, mot sé loai thudc tri ung
thu dang uéng va mét sé loai thuéc dé dung véi mot
s6 dung cu y khoa. Vui long xem Cdm Nang Héi Vién dé
biét thém thong tin vé nhiing loai thudc nay.

Quy dinh vé viéc can dugc chap thuan trudc c6 thé ap
dung.

Thuéc theo toa Medicare
Phan D

Tat Ca Cac Loai Thu6c Phan
D Pugc Bai Tho

$0 cho lugng thuéc da
dung cho 30 ngay.

C6 thé c6 nhiing gidi han ap dung ddi véi nhiing loai
thu6c dugc dai tho. Vui long tham khao Danh Sach
Thu6c Bugc Dai Tho (Danh Sach Thuéc) clia chuang
trinh L.A. Care Medicare Plus dé biét thém chi tiét.

Doi véi mot so loai thudc theo toa Medicare Phan D
dugc dai tho, s6 lugng thudc du dung cho mét s6 ngay
kéo dai (du dung trong 100 ngay) sé dugc cung cap
qua cac nha thudc ban |é hoac qua nha thuéc mua qua
buu dién thudc hé thong. Chi phi cung tra cho s6 lugng
thu6c da dung cho mot sé ngay kéo dai nay sé bang
V@i chi phi cling tra cho lugng thudc dd dung cho mét
thang.

Thudc mua khéng can toa
(Over-the-counter, OTC)

$0

C6 thé c6 nhiing gidi han ap dung ddi v6i nhiing loai
thu6c dugc dai tho. Vui long tham khao Danh Sdch
Thuéc Bugc Bai Tho (Danh Sach Thudc) clia chuong
trinh L.A. Care Medicare Plus dé biét thém chi tiét.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org.
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Nhu cau hoac
m0| quan ngal
vé stic khoe

Dich vu quy vi c6 thé

can

Chi phi quy vi tra cho
cac nha cung cap dich
vu trong hé théng

Gigi han, ngoai Ié va thong tin vé quyén loi
(quy dlnh vé quyeén lgi)

Quy vi can dugc
giap d& dé hoi
phuc hoac quy vi
c6 nhu cauyté
dac biét

Dich vu phuc héi chiic ndng

$0

Dich Vu Phuc Héi Chiic Nang Ngoai Chan

Cac dich vu vat ly tri liéu, tri liéu vé chic nang hoat
doéng va dich vu bénh ly vé dm ngl va ngén ngir can
thiét vé mat y té dugc dai tho.

Diéu phoi clia béc si va quy dinh vé viéc can dugc chap
thuan trudc va yéu cau gidy gidi thiéu co thé dugc ap dung.
Lién hé véi L.A. Care Medicare Plus dé cé thong tin chi tiét.

Dich Vu Phuc Héi Chiic Nang Tim va Phai
Diéu phai clia béc si va quy dinh vé viéc can dugc chap
thuan trudc va yéu cau gidy gidi thiéu c6 thé dugc dp dung.

Dung cu y khoa dé
cham séc tai nha

S0

Quy dinh vé viéc can dugc chap thuan trudc c6 thé ap dung.
Lién hé véi L.A. Care Medicare Plus dé c6 thong tin chi tiét

Dich vu thdm tach

S0

Dich vu tham tach tai trung tdm hay tai nha dugc dai
tho khi dugc nha cung cap dich vu c6 gidy phép hanh
nghé yéu cau.

Dich Vu Tham Tach Ngoai Khu Vuc (cung cap ngoai
quén nai quy vi cu ngu nhung van con trong Hoa Ky)
Pugc dai tho khi dugc chap thuan trudc, khi trung tam
tham tach c6 gidy phép hanh nghé do Medicare cap c6
du ché dé nhan quy vi va trung tam c6 da thong tin vé
quy vi d€ diéu tri cho quy vi dung cach. Nhan Vién Quan
Ly Viéc Cham Séc cla L.A. Care Medicare Plus va nhan
vién xa hoi tai trung tam tham tach cia quy vi sé gitp
quy vi tim trung tam tham tach khi quy vi di du lich.

Quy dinh vé gidy gidi thiéu va viéc can dugc chap thuan
trudc co thé ap dung.

Lién hé véi L.A. Care Medicare Plus dé c6 thong tin chi tiét.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org.
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Nhu cau hoac
m0| quan ngal
vé stic khoe

Dich vu quy vi c6 thé

can

Chi phi quy vi tra cho
cac nha cung cap dich
vu trong hé théng

Gigi han, ngoai Ié va thong tin vé quyén loi
(quy dlnh vé quyeén lgi)

Quy vi can dugc Dich vu cham séc ban chan S0 Kham diéu tri bénh vé chan dugc Medicare dai tho gidi

cham séc ban han cho viéc kham ban chan va diéu tri néu day than

chan kinh ctia quy vi bi tén thuong lién quan dén bénh tiéu
duong va/hoac quy vi dap tng dugc mét so6 diéu kién.
Quy dinh vé viéc can dugc chap thuan trudc va yéu cau
vé gidy gidi thiéu co thé dugc ap dung.

Dich vu chinh hinh $0 Quy dinh vé viéc can dugc chap thuan trudc cé thé ap

dung.

Quy vi can thiét Xe lan, nang, va xe tap di $0 Pugc cap khi can thiét vé mat y té va do nha cung cap

biy té lau bén dich vu c6 gidy phép hanh nghé yéu cau.

(Durable Medical . S ooe = x . Yy

Equipment Quy dinh vé viéc can dugc chap thuan trudc cé thé ap

DME) S

Luu §: Day khéng Lién hé vai LA. Care Medicare Plus dé cé thong tin chi tiét.

pt\al l? dz,anh el May Khi Dung S0 DPugc cap khi can thiét vé mat y té va do nha cung cap

el el Gl vz dich vu c6 gidy phép hanh nghé yéu cau

duoc dai tho. Ich V€O giay phep ghey '

Dé xem danh Quy dinh vé viéc can dugc chap thuan trudc c6 thé ap

sach day du, vui dung.

long lién hé ban ) !

Dich Vu HaiVién Lién hé vai L.A. Care Medicare Plus dé c6 thong tin chi tiét.

hoac tham khao , , , . e , ,

Chijong 4 cla Thiét bi cap 6xy va S0 Pugc cap khi can thiét vé mat y té va do nha cung cap

CamiNang Hoi nguon tiép liéu dich vu c6 giay phép hanh nghé yéu cau.

Vien. '

Quy dinh vé viéc can dugc chap thuan trudc c6 thé ap dung.

Lién hé véi L.A. Care Medicare Plus dé c6 thong tin chi tiét.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org.
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Nhu cau hoac
m0| quan ngal
vé stic khoe

Dich vu quy vi c6 thé

can

Chi phi quy vi tra cho
cac nha cung cap dich
vu trong hé théng

Gigi han, ngoai Ié va thong tin vé quyén loi
(quy dlnh vé quyeén lgi)

Quy vi can dugc
gitp d& dé séng
tai nha

Dich vu suc khoe tai nha $0 Quy dinh vé viéc can dugc chap thuan trudc va yéu cau
vé gidy gidi thiéu co thé dugc ap dung.
Lién hé véi L.A. Care Medicare Plus dé c6 thong tin chi tiét.

Dich vu trg gitp tai nha, nhu | $0 Quy dinh vé viéc can dugc chap thuan trudc cé thé ap

vé sinh hoac lau don nha dung.

cla, hodc stta d6i nha nhu A LA e . A

thanh nim Lién hé véi L.A. Care Medicare Plus dé c6 thong tin chi tiét.
Danh cho hoi vién du tiéu chuan tham gia chuong trinh
MSSP hoac IHSS.

Dich vu cham séc suc khde $0 Quy dinh vé viéc can dugc chap thuan trudc va yéu cau

ban ngay cho ngudi l6n, vé gidy gidi thiéu co thé dugc ap dung.

Dich Vu Tai Céng Béng Danh & ha véi gi (s dé 6 théna tin chi tié

Cho Ngusi Lén (Community- Lién hé véi L.A. Care Medicare Plus dé c6 thong tin chi tiét.

Based Adult Services, CBAS)

hodc cac dich vu hé tro khac

Dich vu phuc héi chiic ndng $0

ban ngay

Cac dich vu @é gitp quy vi S0 Quy dinh vé viéc can dugc chap thuan trudc va yéu cau

song tu lap (dich vu cham
soc suc khoe tai nha hoac
dich vu nhan vién cham séc
ca nhan)

vé gidy gidi thiéu c6 thé dugc ap dung.

Lién hé véi L.A. Care Medicare Plus dé c6 thong tin chi tiét.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org.
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Nhu cau hoac
m0| quan ngal
vé stic khoe

Dich vu quy vi c6 thé

can

Chi phi quy vi tra cho
cac nha cung cap dich
vu trong hé théng

Gigi han, ngoai Ié va thong tin vé quyén loi
(quy dlnh vé quyeén lgi)

Cacdich vubé
sung

(ti€p tuc trén
trang tiép theo)

Dich vu chinh nan xuong S0

(Pugc Medicare Pai Tho)

Quan Ly H6 So S0 Yéu cau vé gidi thiéu co thé dugc ap dung.
Lién hé véi L.A. Care Medicare Plus dé c6 thong tin chi tiét.

Dich vu va vat tu dung $0 DPao tao vé tu kiém soét bénh tiéu dudng; Vat liéu dung

cho bénh tiéu dudng dé theo doi bénh tiéu dudng; Giay hodc |6t giay tri liéu.
Dich vu va vat liéu dung cho bénh tiéu dudng sé dugc
cung cdp gidi han theo nha san xuat, san pham va/hodc
thuang hiéu cu thé. Vui long lién lac véi chuong trinh
dé biét thém danh sich cac vat liéu dugc dai tho.
Quy dinh vé viéc can dugc chap thuan trudc c6 thé ap
dung.

Dich Vu Trg Giup Tai Nha véi S0 Chuang trinh ctia ching téi chi tra cho t6i da 60 gid moi

Ngudi Ban Déng Hanh

nam d6i vai Dich Vu Trg Giup Tai Nha. Quyén lgi Dich

Vu Trg Gitp Tai Nha dugc cung cap bai nhiing nguoi
ban dong hanh (Papa Pal), mang lai su trg giup tai nha.
Ho cung cap ho trg cho cac hoat dong hang ngay nhu
chuyén cha (dén cac cudc hen ctia bac si, nha thuéc
hoac bat ky noi nao khac quy vi ¢ thé can di), ho trg
cham séc, hé trg cong nghé, gitip tim hiéu cac quyén loi
cla chuang trinh bao hiém suic khoe, gitp lam nhing
viéc nha nhe nhang va tat nhién ca viéc giao ti€ép xa hoi.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org.
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Nhu cau hoac
m0| quan ngal
vé stic khoe

Dich vu bé sung
(tiép tuc tu trang
trudc)

Dich vu quy vi c6 thé

can

Quyén Lgi Thé Duc
SilverSneakers®

Chi phi quy vi tra cho
cac nha cung cap dich
vu trong hé théng

$0

Gigi han, ngoai Ié va thong tin vé quyén loi
(quy dlnh vé quyeén lgi)

L.A. Care Medicare Plus cung cap quyén lgi thé
duc thong qua SilverSneakers®.

SilverSneakers® la mét quyén Igi thé duc c6 thé
giup quy vi séng cudc séng khée manh, nang
déng hon qua thé duc va két néi xa héi

« SilverSneakers® cung cap quyén tiép can dén hé
thong cac dia diém tham gia toan quéc noi quy vi
c6 thé tham gia cac 16p hoc va st dung thiét bi tap
thé duc cling nhu cac tién nghi khac. Ghi danh tai
bao nhiéu dia diém tuy y muén clia quy vi, tai bat ky
thai di€ém nao. Quy vi cling c6 quyén ti€p can ngudi
hudng dan, dan dat cac 16p tap thé duc theo nhém
dugc thiét ké dac biét truc ti€p va truc tuyén, bay
ngay mot tuan.

SilverSneakers la thuong hiéu da dang ky cua Tivity

Health, Inc. © 2024 Tivity Health, Inc. Moi quyén dugc

bao luu.

2 Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org.
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Nhu cau hoac Dich vu quy vi c6 thé Chi phi quy vitra cho | Gidi han, ngoai Ié va théng tin vé quyeén loi

méi quan ngai | can cacnha cung cdp dich | (quy dinh vé quyén Igi)

vé suc khée vu trong hé théng

Dich vu bé sung Khoan Trg Cap Thé Tra Trudc S0 Quy vi sé nhan dugc khoan trg cap hang thang két hop
(ti€p tuctirtrang | Quyén Lai la $120 sé dugc nap san trén Thé Mastercard® Quyén
trudc) Lgi Tra Trudc chia quy vi. S6 du con lai khong dugc két

chuyén sang thang tiép theo.

Khoan trg cap hang thang két hap c6 thé dugc st dung
cho cac quyén Igi sau day:

Cac mat hang Mua Khong Can Toa (Over-the-Counter, OTC):
Quy vi c6 thé str dung quyén Igi nay dé dat mua cac

vat dung cham séc suc khée va khoe manh OTC khong
theo toa dugc chap thuan chang han nhu thuéc ho va
cam lanh, vitamin, thu6c giam dau, bang vét thuong va
Xét Nghiém COVID-19 Khéng Can Toa.

Vi chuang trinh cia quy vi tham gia vao Chuong Trinh
Thiét K& Bao Hiém Dua Trén Gia Tri, quy vi ciing c6 thé
st dung thé ctia minh cho cac quyén Igi bén dudi:

Thuc Pham / Tap H6éa Lanh Manh

Quy vi c6 thé st dung thé ctia minh dé mua nhiing thuc
pham dinh dudng can thiét cho mét ché dé an uéng
can bang. Cac Loai Thuc Pham/Hang Tap Héa Lanh
Manh bao gém: hoa qua tudi, rau cQ, thuc phdm déng
lanh, thit, hai san, stia lac dinh duéng, nudc, v.v.

H6 Trg Tién ich

Quy vi c6 thé st dung thé ctia minh dé giup thanh toéan
cac chi phitién ich cho gia dinh ctia minh. Cac hoi vién
6 lya chon st dung quyén lgi nay dé thanh toan cho
cac tién ich trong gia dinh nhu: dién, suéi am, cap, vé
tinh, dich vu vién théng, mang may tinh/dich vu théng
tin, v.v.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay, -
@

7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org.



Nhu cau hoac Dich vu quy vi c6 thé Chi phi quy vitra cho | Gidi han, ngoai Ié va théng tin vé quyeén loi

méi quan ngai | can cacnha cung cdp dich | (quy dinh vé quyén Igi)

vé suc khée vu trong hé théng

Dich vu bé sung Xang 6 t6 (Xang tai Mdy Bom Xang)

(tiép tuc tu trang Quy vi c6 thé st dung thé ctia minh dé thanh toan
trudc) tién xang tai may bom xang. Cac héi vién c6 lua chon

st dung quyén lgi nay dé thanh toén tién xang tai cac
tram dich vu va may bom xang tu déng. Quyén lgi chi
dugc gidi han & viéc thanh toan tién xang & may bom
xang thuc té. Quy vi khéng dugc thuc hién bat ky giao
dich mua nao bén trong ctfa hang tién Igi cia tram
xang. Ngoai ra, vui long luu y mét s6 tram xang c6 thé
gilt lai m&t khoan tién (s6 tién cé thé khac), co thé khién
giao dich ctia quy vi bi tir chéi.

DE biét théng tin vé cach st dung quyén Igi nay, vui long
lién lac vai NationsBenefits® theo s6 1-833-571-7587

(TTY: 711) hoac truy cap NationsBenefits tai dia chi
LACare.NationsBenefits.com

Hé Théng Pap Ung Khan Cap $0
Ca Nhan (Personal Emergency
Response System, PERS)

Dich vu b6 phan gia $0 Quy dinh vé viéc can dugc chap thuan trudc cé thé ap
dung.

Dich Vu Chinh Hinh va Cham | $0 Quy vi dugc dai tho t6i da 45 lan tham kham méi nam

Clu Thudng Ky (két hgp) cho cac chuyén tham kham cham ctiu, chinh

nan xuong thudng ky véi mét nha cung cap dich vu cé
tham gia. Quyén lgi két hgp nay dugc cung cap cung
v@i diéu tri cham ctu va dich vu chinh nan xuong dugc
Medicare va Medi-Cal dai tho vi tinh can thiét vé maty
té cla quy vi.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay, 3
[ J

7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org.



Nhu cau hoic
m0| quan ngal
vé stic khoe

Dich vu quy vi c6 thé

can

Chi phi quy vi tra cho
cac nha cung cap dich
vu trong hé théng

Gigi han, ngoai lé va thong tin vé quyeén loi
(quy dmh vé quyeén lgi)

Dich vu bé sung
(tiép tuc tu trang
trudc)

Diéu Tri Bénh vé Chan $0 Quy vi dugc dai tho t6i da 12 lan tham kham maoi nam
Thudng Ky
Dich Vu Cham Séc Surc Khoe S0
Tu Xa
Kham Suc Khde Hang Nam $0 Quy vi dugc dai tho 1 1an tham kham maoi nam
Cac Chuang Trinh Gido Duc/ S0 Chuang trinh dai tho cho nhiing dich vu va chuong
Suic Khoée va Nhiing Dich Vu trinh gido duc vé suic khoe va gilr gin stic khoe lanh
va Quyén Lgi B6 Tuc Khac manh bé tac sau day:

« Dudng Day TuVanYTa
Quyén Lgi Blta An $0 Thuc Pham Chiic Nang

Chuong trinh cla ching t6i cung cap cac ba an lanh
manh dugc diéu chinh theo nhu cau stic khée ctia quy
vi. Quy vi nhan t6i da 12 tuan bira an dugc gUi dén tan
nha. Quy vi cé thé du diéu kién néu quy vi dap tng mot
trong nhiing tiéu chi sau day:

o Mot can bénh hoac tinh trang suc khée lau dai.
Diéu nay c6 thé bao gém tiéu dudng, ung thu, dét
quy, suy tim hodc cac tinh trang tim khac. Diéu nay
cling c6 thé bao gém mot s van dé vé phéi, HIV
hodc nhu cau stic khée tam than.

o Mét Ian xuat vién gan day tu bénh vién hoac
co s3 diéu dudng.

o Cacnhu cau stc khée lan rong can dugc quan ly.

o Trong thai gian tham gia chuong trinh, quy vi phai
nhan dugc mét 1an giao bita an hang tuan. Quy vi
cling can phai bdo quén va chuan bi cac bia an
dung cach. C6 thé 4p dung cac han ché khac.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org.
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Nhu cau hoac Dich vu quy vi c6 thé Chi phi quy vitra cho | Gidi han, ngoai Ié va théng tin vé quyeén loi

méi quan ngai | can cacnha cung cdp dich | (quy dinh vé quyén Igi)
vé stic khoe vu trong hé théng

Dich vu bé sung Xa tri $0

(tiép tuc tur trang

trudc) Dich vu dé giup quy vi ki€ém $0

soat chuiing bénh

Ban tom tat quyén Igi trén dugc cung cap chi nham muc dich cung cap théng tin va khéng phai la danh sach cac quyén lgi hoan chinh. D& xem
danh sach hoan chinh va biét thém théng tin vé cac quyén lgi ctia quy vi, quy vi co thé doc Cdm Nang Héi Vién clia L.A. Care Medicare Plus. Néu quy
vi khéng c6 Cdm Nang Héi Vién, hay goi ban Dich Vu Héi Vién cla L.A. Care Medicare Plus theo s dugc liét ké & cudi trang nay dé nhan mét ban.
Néu quy vi co thac mac, quy vi ciing c6 thé goi ban Dich Vu Héi Vién hodc truy cap medicare.lacare.org.

D. Cac quyén lgi dugc dai tho ngoai pham vi chuong trinh L.A. Care Medicare Plus

C6 mét s6 dich vu quy vi c6 thé nhan khéng dugc L.A. Care Medicare Plus dai tho nhung dugc Medicare, Medi-Cal hodc mét co quan
Tiéu Bang hodc quan dai tho. Day khong phai la mot danh sach day da. Hay goi ban Dich Vu Hoi Vién theo sé dugc liét ké & cudi trang nay dé tim
hi€u vé cac dich vu nay.

Cac dich vu khac dugc Medicare, Medi-Cal hodc mét Co Quan Tiéu Bang dai tho Quy vi tra
M6t s6 dich vu nha khoa $0

Quy vi c6 thé tim hiéu théng tin lién lac danh cho héi vién ctia Chuong Trinh Cham Séc C6 Quan Ly Nha
Khoa (Dental Managed Care, DMC) tai www.dental.dhcs.ca.gov/Contact_Us/DMC_Member_Contact_
Information/DMCMemberContactinformation.

D6i vai chuong trinh Nha Khoa Medi-Cal Tra Phi Theo Dich Vu, vui long lién lac véi chuang trinh Nha Khoa
Medi-Cal Dental theo s6 1-800-322-6384 hoac truy cap trang mang tai dia chi smilecalifornia.org hoac
sonriecalifornia.org.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay, 35
@

7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org.



Cac dich vu khac dugc Medicare, Medi-Cal hoac mét Co Quan Tiéu Bang dai tho Quy vi tra
Mot s6 dich vu cham soc giai doan cu6i doi dugc dai tho bén ngoai L.A. Care Medicare Plus S0
Phuc hoi tam ly xa hoi S0
Quan ly bénh trang theo muc tiéu dé ra S0
Nha &, phong va nha tro nghi ngoi S0
Chuong Trinh Dich Vu Trg Gitp Tai Nha (IHSS) S0
Dich vu Diéu Tri Réi Loan vi Lam Dung Chat Gay Nghién va Stic Khoe Tam Than Dac Biét S0
H6 Tro Sinh Hoat S0
Chuang Trinh Dich Vu Ba Muc Dich cho Nguoi Cao Nién (Multipurpose Senior Services Program, MSSP) S0
Dich Vu Trung Tam Khu Vuc S0

2 Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org.



E. Nhifing dich vu khéng dugc L.A. Care Medicare Plus, Medicare va Medi-Cal dai tho

Day khong phai la mot danh sach day du. Hay goi ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 dugc liét ké & cudi trang nay dé tim hiéu vé cac dich vu loai trir khac.

Nhirng dich vu khong duogc L.A. Care Medicare Plus, Medicare va Medi-Cal dai tho

Tri liéu vé quan hé vg chéng

Mét sé thiét bi y t€ 1au bén (DME) nhu thang may, may hat am, hé
thong bdo dong dién thoai va ho tam xody. Néu quy vi c6 diéu gi thac
mac hodc khong ré6 DME cla quy vi cé dugc dai tho hay khong, xin quy
vi vui long lién lac véi ban Dich Vu Hoi Vién dé biét thém chi tiét.

Thu tinh trong 6ng nghiém (In vitro fertilization, IVF), bao gbm
nhung khong gidi han & cac nghién ctu vé vé sinh hodc cac
thi thuat dé chan doan hodc diéu tri vo sinh

Duy tri kha nang sinh san

Dich vu xét nghiém

SUra d6i nha &

F. Quyén cua quy vi vGi tu cach héi vién cua chuong trinh

Véi tu cach la hoi vién cda chuong trinh L.A. Care Medicare Plus, quy vi c6 mét sé quyén. Quy vi c6 thé thuc thi nhiing quyén nay ma khéng bi
tring phat. Quy vi cling c6 thé dung nhiing quyén nay ma khong bi mat quyén Igi vé dich vu cham soc stic khde cia minh. Ching téi sé cho quy
vi biét vé quyén clia quy vi mbi nam it nhat la mét lan. DE biét thém chi tiét vé quyén clia quy vi, vui long xem Cam Nang Hoi Vién. Quyén cta quy

vi bao gém, nhung khong gigi han bgi nhiing quyén sau day:

« Quy vi c6 quyén dugc tén trong, d8i xif cdng bang va tén trong nhan pham. Quyén nay gém co:

o Nhan cac dich vu dugc dai tho ma khéng cé quan ngai vé tinh trang y té, trang thai stic khde, nhan cac dich vu stic khoe, qua trinh khiéu
nai, bénh su;, tinh trang khuyét tat (bao gém suy gidm tam than), trang thai hén nhan, tuéi, giéi tinh (bao gém khuén méau giéi tinh va nhan
dang gidi tinh), xu huéng giédi tinh, nguén gbc quéc gia, chiing tdc, mau da, tin nguéng, ton chi hodc ho trg cong cong

o Nhan théng tin bang nhiing ngdén ng va dinh dang khac (vi du: ban in ¢& chir 16n, ban chi néi braille hodc dang am thanh) mién phi

o Quyén khéng bi kiém soét hay c6 lap dudi bat ci hinh thic nao

« Quy vi ¢6 quyén dugc biét théng tin vé viéc cham séc stic khde cho quy vi. Trong d6 bao gobm thong tin vé diéu tri va nhiing phuong phap
diéu tri quy vi c6 thé chon. Nhimng théng tin nay phai dugc trinh bay bang ngén ngir va hinh thic cé thé hiéu. Quyén nay gém c6é dugc nhan

thong tin vé:
o Tat ca cac dich vu ma chung téi dai tho

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay,

7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org.
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o

o

(0]

Cach thuc dugc cung cap dich vu
Chi phi quy vi phai trd cho cac dich vu

Tén cac nha cung cap dich vu cham séc stic khoe

+ Quy vi c6 quyén quyét dinh vé viéc cham séc stic khée cho minh, ké ca quyén tir chéi khéng muédn diéu tri. Quyén nay gém cé:

(0]

o

o

o

(0]

Chon nha cung cép dich vu cham soc chinh (PCP) va thay déi PCP cGia quy vi bat ky ltc nao trong nam
S dung nha cung cap dich vu cham séc stic khée danh cho phu nir ma khong ¢é gidy gigi thiéu
Quyén dugc cung cap cac dich vu va thudc dugce dai tho mot cach nhanh chéng

Quyén dugc cho biét vé tat ca cac phuong phap diéu tri quy vi co thé chon bat ké chi phi clia nhiing phuong phéap nay ra sao hay c6 dugc
dai tho hay khéng

TU chéi diéu tri, ngay ca néu nha cung cap dich vu cham soc stc khoe clia quy vi khuyén cdo khéng nén
Ngling dung thudc, ngay ca néu nha cung cap dich vu cham séc stic khde ctia quy vi khuyén cdo khong nén
Quyén dugc yéu cau y kién tha hai. L.A. Care Medicare Plus sé thanh toan chi phi quy vi di kham dé 13y y kién tha hai

Cho biét nguyén vong cham soc suic khde clia quy vi trong chi thi truéc

« Quy vi c6 quyén dugc cham séc suic khée diing lic ma khéng bi can tré vé phuong dién di lai hay giao ti€p. Quyén nay gém co:

(0]

(0]

o

Quyén dugc cham soc y khoa dung luc

Quyén dugc di lai dé dang tai van phong clia nha cung cap dich vu cham séc stic khoe. Diéu nay cé nghia la van phong ctia nha cung cap
dich vu cham soc stic khoe phai tién nghi va dé dang cho ngudi khuyét tat, thé theo Dao Luat Nguai My Khuyét Tat

Pugc théng dich vién gitp dé trao ddi vai nha cung cap dich vu cham sdc stc khée va chuong trinh bao hiém suc khde ctia minh

+ Quy vi c6 quyén yéu cau dugc chim séc cap ciiu va khan cap khi can. Diéu nay cé nghia la quy vi c6 quyén:

o

o

Puagc nhan dich vu cap cttu ma khong cé chap thuan trudc trong trudng hop cap clu

Pugc st dung nha cung cap dich vu cham soc cap ctiu hodc khan cap ngoai hé théng khi can thiét

« Quy vi ¢6 quyén dugc giir kin théng tin riéng tu. Quyén nay gom co:

o

(0]

Quyén yéu cau va dugc cap ban sao hé say té€ bang mét hinh thiic ma quy vi co thé hiéu dugc va quyén yéu cau diéu chinh hodc stia déi
hé so ciia minh

Quyén yéu cau thong tin stic khde ca nhan clia quy vi dugc git kin

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay,

7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org. 38



Quy vi c6 quyén ndp khiéu nai hodc khang cao dich vu bi tir chéi, tri hoan hoac sira ddi, vui long xem phan G bén duédi. Quyén nay gébm co:
o Quyén ndp don than phién hodc khiéu nai déi véi chiing t6i hodc déi véi cac nha cung cap dich vu cta ching toi
o Khéng cdo mot sé quyét dinh do chiing t6i hodc cac nha cung cap dich vu cia ching t6i dua ra

o Nép khiéu nai vai B6 Quan Tri Cham Séc Stic Khoe California (DMHC) qua s6 dién thoai mién phi (1-888-466-2219), hoac dudng day TDD
(1-877-688-9891) danh cho ngugi khiém thinh va khiém ngén. Trang mang cia DMHC (www.dmhc.ca.gov/) c6 mau don khiéu nai, mau
don dang ky Duyét Xét Y Té Doc Lap (Independent Medical Review, IMR) va cac hudng dan cé san truc tuyén.

o Yéu cau DMHC thuc hién IMR cho nhitng dich vu hodc vat dung ctia Medi-Cal cé tinh chat y té.
o Yéu cau moét cudc Diéu Tran Cap Tiéu Bang
o Dugc cho biét chi tiét ly do vi sao dich vu bi tir chéi va yéu cau ban sao mién phi clia tat ca cac thong tin dugc dung dé dua ra quyét dinh

DE biét thém chi tiét vé quyén cla quy vi, quy vi co thé doc Cdm Nang Hoi Vién. Néu quy vi co thac mac, quy vi ¢ thé goi ban Dich Vu Hoi Vién
cua L.A. Care. Medicare Plus theo s6 dugc liét ké & cudi trang nay.

Quy vi cling c6 thé goi cho Thanh Tra Bdo Vé Quyén Lgi Hoi Vién dac biét cho ngudi co Medicare va Medi-Cal theo s6 1-855-501-3077, ti thu Hai
dén hét thu Sau, tur 9 gid sang dén 5 gid chiéu, hodc Van Phong Thanh Tra va Bao Vé Quyén Lgi Hoi Vién cllia Medi-Cal theo s 1-888-452-8609,
thu Hai dén hét tha Sau, tur 8 gio sang dén 5 gid chiéu.

G. Cach ndp don khiéu nai hoac khang cao dich vu bi tir chéi, tri hoan hoac stia doi

Néu quy vi c6 khi€u nai hodc nghi rang L.A. Care Medicare Plus da tur chéi, tri hoan hodac stra d6i mét dich vu khéng dung cach, hay goi ban Dich
Vu Hoi Vién theo sé dugc liét ké & cudi trang nay. Quy vi c6 thé khang cao quyét dinh clia ching toi.

Néu c6 thdc mac vé khi€u nai va khang céo, quy vi c6 thé doc Chuang 9 trong Cdm Nang Héi Vién. Quy vi cling c¢6 thé goi ban Dich Vu Hoi Vién
cUa L.A. Care Medicare Plus theo s6 dugc liét ké & cudi trang nay.

DaGi v6i cac van dé vé khiéu nai, than phién va khang cao, quy vi cling c6 thé lién lac véi ching t6i theo dia chi:

S6 fax: 1-213-438-5748

Dia chiguithu:  L.A. Care Medicare Plus
Attention: Appeals and Grievance -348
1200 W 7th Street

Los Angeles, CA 90017

Tryc tuyén: www.lacare.org/online-grievance-form

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay, 3
@

7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org.



Dai vai cac than phién, khiéu nai va khang cdo, quy vi cling cé thé sir dung Duyét Xét Y Té Poc Lap (IMR) va quy trinh Khi€u Nai ctia B& Quan Tri
Cham Soc Sutic Khée bang cach:

Pién thoai: 1-888-466-2219
TTY: 1-877-688-9891
Truc tuyén: www.dmhc.ca.gov

Trang mang clia DMHC cé cac mau don than phién, mau don dang ky IMR va hudng dan truc tuyén.

H. Can lam gi néu quy vi nghi ng& gian lan

Hau hét cac chuyén vién cham soc stic khde va cac t6 chic cung cap dich vu déu trung thuc. Nhung tiéc thay ciing c6 mét s6 thanh phan khéng
trung thuc.

Néu quy vi nghi bac si, bénh vién hay nha thuéc nao dang lam diéu gi sai trai, xin quy vi lién lac véi ching toi.

 Goi cho chung t6i theo sé cta ban Dich Vu Hoi Vién L.A. Care Medicare Plus. S6 dién thoai cé ghi trén trang bia cla tap tém tat quyén lgi nay.
+ Hodc, goi cho Trung Tam Dich Vu Hoi Vién clia Medi-Cal theo s 1-800-841-2900. Ngudi dung TTY ¢6 thé goi sé 1-800-497-4648.

« Hodac goi cho Medicare tai 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY ¢6 thé goi s6 1-877-486-2048. Quy vi ¢ thé goi nhiing s6 nay
mién phi, 24 giG mét ngay, 7 ngay trong tuan.

 Quy vi c6 thé bao cao gian lan:
« Bang hinh thic dién t( tai dia chi reportingfraud@lacare.org
« Goi 4n danh Pudng Day Néng Gian Lan cuta L.A. Care theo s6 (800) 400-4889

Né&u quy vi c6 thac mac téng quat, hoac thac mac vé chuong trinh bao hiém cda chung t6i, vé cac dich vu, khu vuc phuc vy, héa don
hoac Thé ID Hoi Vién, vui long goi ban Dich Vu Héi Vién ctia L.A. Care Medicare Plus:

1-833-522-3767

Goi s8 dién thoai nay mién phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é
Ban Dich Vu Khach Hang hién cling c6 cac dich vu théng dich vién mién phi cho ngugi khéng néi tiéng Anh.

TTY: 71

Goi s8 dién thoai nay mién phi. 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé.

2 Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mét ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay I&. Cudc goi nay mién phi. D& biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org. 40
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S6 bién Thoai Mién Phi: 1.833.522.3767 | TTY: 711 lacare.org

Né&u quy vi c6 thac mac téng quat, hoac thac mac vé chuong trinh bao hiém caa
chiing t6i, vé cac dich vu, khu vuc phuc vu, héa don hoac Thé ID Héi Vién, vui
long goi ban Dich Vu Hoi Vién cta L.A. Care Medicare Plus:

1-833-522-3767
Goi s6 dién thoai nay mién phi. 24 gid mot ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |1é

Ban Dich Vu Khach Hang hién cling c6 cac dich vu théng dich vién mién phi cho
ngudi khéng noi tiéng Anh.

TTY: 711
Goi s6 dién thoai nay mién phi. 24 gid moi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é.
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