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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 1៖ ការចាប់់សៀ�ើីមជា�មាជិិក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

 ❖ English Tagline 
ATTENTION: If you need help in your language, call  
1-833-522-3767 (TTY: 711). Aids and services for 
people with disabilities, like documents in braille and 
large print, are also available. Call 1-833-522-3767 
(TTY: 711). These services are free.

បើសិៀវបើ�ន្ថែណួនាំសំិមាជិិក L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP)
 ថ្ងៃ�ៃទីើ 1 ន្ថែ�មករា ឆ្នាំន  ំ2025 ដល់់ថ្ងៃ�ៃទីើ 31 ន្ថែ�ធ្នូន� ឆ្នាំន  ំ2025

ការរាា �់រងសុិ�ភាព័និងឱសិ�រ�ស់ិអ្ននកសិែិត៌បើប្រកាមគបើប្រមាង L.A. Care Medicare Plus

សេ�ចកី្ដី�ណែ�នាំអំំ្នព័ើបើសិៀវបើ�ន្ថែណួនាំសំិមាជិិក
ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុទៅន់ះ ទៅម្រា�ពី្ទទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅគឺស្គាា �់ថាជា ភសូុ�តាងថ្ងៃន់ការរ៉ាា ប់់រង ក៏្នុម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទការរ៉ាា ប់់រង
រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅម្រាកាមគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរហ៍ូតដ�់ថ្ងៃ�ៃទីូ 31 ណែខធ្នូុ ូឆុ្នាំ ំ2025។ វាព្ទន់យ�់អំ្នពី្ទ ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ ទៅសូវា
ឥរយិាប់�សូ�ខភាព្ទ (សូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតា និ់ងវបិ់តាិថ្ងៃន់ការទៅសូព្ទស្គារធាត�ទៅ�ៀន់) ការធានាំរ៉ាា ប់់រងឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  
ក៏្នុដូចូជា ទៅសូវាណែ�ទាំនិំ់ងការគាំមំ្រាទូយូៈរអ្នណែងែង។ ពាក្នុយគឺន់ៃ�ះ និ់ងនិ់យៈមន័់យៈរប់ស់ូពួ្ទក្នុវា�ន់ទៅ�ក្នុុ�ង�ំដាប់់�ំទៅដាយៈ
អ្នក្នុសរទៅ�ក្នុុ�ង ជំិព័�កទីើ 12 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

បើនះគឺជាឯកសារផូ្លូ�វច្បាា�់ដ៏សំិខាន់មួយ។ សិ�មរកាវាទុីកបើ�កន្ថែនូងមានសុិវត៌ែិភាព័។

ទៅ�ទៅព្ទ� ទៅសូៀទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ ទៅន់ះនិ់យាយៈថា “ពួ្ទក្នុទៅយីៈង” “ទៅយីៈង” “រប់ស់ូទៅយីៈង” ឬ “គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង” ទៅនាំះគឺឺ
សំូទៅ�ដ�់ L.A. Care Medicare Plus។

ឯក្នុស្គារទៅន់ះអាចូណែសូែងរក្នុបាន់ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃជាភាស្គាដូចូជា អារ៉ាា ប់់ អាទៅមនី់ ចិូន់ ផាន់ចាបីី់ ហិ៍�ូូ មោ�ង ជិប់ោ�ន់ កូ្នុទៅរ ា 
ឡាវ ទៅមៀន់ ក្នុមុ�ជា ហ្វាែ សូ�ី រ �សូស�ី ទៅអ្នសូា�� តាកាឡុ�ក្នុ ថ្ងៃ� អី្ន�យៈណែម្រាក្នុន់ និ់ង ទៅវៀតណាម។

អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ឯក្នុស្គារទៅន់ះទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃជាទូម្រាមង់ទៅផ្លូសងៗដូចូជាអ្នក្នុសរព្ទ�មុធំ្នូ អ្នក្នុសរសូម្រា�ប់់ជិន់ពិ្ទការណែភកុ្នុ 

និ់ង/ឬ ជាសំូទៅឡុង ទៅដាយៈទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711)  

24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ 

អុ្នក្នុអាចូសូ�ំឱយទៅយីៈងទៅផ្លូើីព័្ទត៌�ន់ទៅ�អុ្នក្នុជាភាស្គា ឬទូម្រាមង់ណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូការជានិ់ចូច។ ទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅ�ថាជាសំូទៅ�ីសូ�ំ
ជាម្រាប់ចា។ំ ទៅយីៈងន់�ងក្នុត់ម្រាតាសំូទៅ�ីសូ�ំជាម្រាប់ចារំប់ស់ូអុ្នក្នុ ដូទៅចូះុអុ្នក្នុមិន់ចាបំាច់ូទៅធ្នូែីការទៅសូុីសូ�ំដាច់ូទៅដាយៈណែឡុក្នុរ៉ា�់ទៅព្ទ�
ទៅយីៈងទៅផ្លូើីព្ទត៌�ន់ទៅ�អុ្នក្នុទៅឡុយីៈ។ ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ឯក្នុស្គារទៅន់ះជាភាស្គាទៅម្រា�ពី្ទភាស្គាអ្នង់ទៅគឺៃសូនិ់ង/ឬ ក្នុុ�ងទូម្រាមង់
ដថ្ងៃទូទៅទូៀត សូូមទាំក់្នុទូងណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅ�ខ (833) 522-3767, TTY: 711, 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ អុ្នក្នុតំណាងអាចូជួិយៈអុ្នក្នុទៅធ្នូែី ឬផាៃ ស់ូបូុ់រសំូទៅ�ីសូ�ំជាម្រាប់ចាបំាន់។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
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(Arabic) الشعار بالعربية❖
يُُرجى الانتباه: إذا احتجت إلى المساعدة بلغتك، فاتصل بـ

 1-833-522-3767 (TTY: 711). تتوفر أيُضًًا المساعدات 
 والخدمات للأشخاص ذوي الإعاقة، مثل المستندات المكتوبة بطريُقة

 هذه .(TTY: 711) بريُل والخط الكبيُر. اتصل بـ1-833-522-3767
.الخدمات مجانيُة

 ❖ Հայերեն պիտակ (Armenian) 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է 
հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք  
1-833-522-3767 (TTY: 711)։ Կան նաև օժանդակ 
միջոցներ ու ծառայություններ հաշմանդամություն 
ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի 
գրատիպով ու խոշորատառ տպագրված նյութեր։ 
Զանգահարեք 1-833-522-3767 (TTY: 711)։ Այդ 
ծառայություններն անվճար են։

 ❖ 简体中文标语 (Chinese) 
请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电 
1-833-522-3767 (TTY: 711)。另外还提供针对残疾人
士的帮助和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，
也是方便取用的。请致电 1-833-522-3767 (TTY: 711)
。这些服务都是免费的。
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 ❖ ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi) 
ਧਿਆਨ ਦਿਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨੂ ੰਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ 
ਤਾਂ ਕਾਲ ਕਰੋ 1-833-522-3767 (TTY: 711). ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ 
ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਜਿਵਂੇ ਕਿ ਬ੍ਰੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਵਿੱਚ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹਨ| ਕਾਲ ਕਰੋ 1-833-522-3767 
(TTY: 711). ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ|

 ❖ हि दं ी ट गैलाइन (Hindi) 
ध्यान दें: अगर आपको अपनी भाषा में सहायता की 
आवश्यकता है तो 1-833-522-3767 (TTY: 711) पर 
कॉल करें। अशक्तता वाले लोगों के लिए सहायता 
और सेवाए,ं जैसे ब्रेल और बड़ ेप्रिंट में भी दस्तावेज़ 
उपलब्ध हैं। 1-833-522-3767 (TTY: 711) पर कॉल 
करें। ये सेवाए ंनि: शुल्क हैं।

 ❖ Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong) 
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom 
lus hu rau 1-833-522-3767 (TTY: 711). Muaj cov kev 
pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam 
oob qhab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab 
luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-833-522-3767  
(TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.
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 ❖ 日本語表記 (Japanese) 
注意日本語での対応が必要な場合は 1-833-522-3767 
(TTY: 711) へお電話ください。点字 の資料や文字の
拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサー
ビスも用意しています。1-833-522-3767 (TTY: 711) 
へお電話ください。これらのサービスは無料で提
供しています。

 ❖ 한국어 태그라인 (Korean) 
유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 
1-833-522-3767 (TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 
점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 
분들을 위한 도움과 서비스도 이용 가능합니다.  
1-833-522-3767 (TTY: 711) 번으로 문의하십시오. 
이러한 서비스는 무료로 제공됩니다.

 ❖ ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian) 
ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫືຼອໃນພາສາ
ຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-833-522-3767 (TTY: 711). ຍັງມີ
ຄວາມຊ່ວຍເຫຼືອແລະການບໍລິການສຳລັບຄົນພິການ 
ເຊັ່ນເອກະສານທີ່ເປັນອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມ
ໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-833-522-3767 (TTY: 711). ການ
ບໍລິການເຫຼົ່ານີ້ບໍ່ຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ.
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 ❖ Mien Tagline (Mien) 
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih 
qiemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac 
nor douc waac daaih lorx taux 1-833-522-3767  
(TTY: 711). Liouh lorx jauvlouc tengx aengx caux nzie 
gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv 
taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx 
caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih 
bun longc. Douc waac daaih lorx 1-833-522-3767 
(TTY: 711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc 
se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

 ❖ ឃ្លាាសម្គាាល់់ជាភាសាខ្មែ�ែរ (Cambodian) 
ចំំណាំំ៖ បើ�ើអ្ននក ត្រូ�ូវ ការជំំនួួយ ជាភាសា រ�ស់អ្ននក សូម 
ទូូរស័ព្ទទបើ�បើល់� 1-833-522-3767 (TTY: 711)។ ជំំនួួយ 
នួិង បើសវាកមែ សត្រូម្គា�់ ជំនួព្ទិការ ដូូចំជាឯកសារសរបើសរជា
អ្នក្សរផុុស សត្រូម្គា�់ជំនួព្ទិការខ្មែ�នក ឬឯកសារសរបើសរជា
អ្នក្សរព្ទុមពធំំ ក៏អាចំរកបានួផុងខ្មែដូរ។ ទូូរស័ព្ទទមកបើល់�  
1-833-522-3767 (TTY: 711)។ បើសវាកមែទាំំងបើនួះមិនួ
គិិ�ថ្លៃ�ៃបើ�ើយ។

(Farsi) مطلب به زبان فارسی
توجه: اگر می خواهید به زبان خود کمک دریافت کنید، با

 1-833-522-3767 (TTY: 711) تماس بگیرید. کمک ها و خدمات 
 مخصوص افراد دارای معلولیت، مانند نسخه های خط بریل و چاپ با

  حروف بزرگ، نیز موجود است. با 1-833-522-3767
(TTY: 711) تماس بگیرید. این خدمات رایگان ارائه می شوند.
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 ❖ Русский слоган (Russian) 
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем 
родном языке, звоните по номеру  
1-833-522-3767 (TTY: 711). Также предоставляются 
средства и услуги для людей с ограниченными 
возможностями, например документы крупным 
шрифтом или шрифтом Брайля. Звоните по 
номеру 1-833-522-3767 (TTY: 711). Такие услуги 
предоставляются бесплатно.

 ❖ Mensaje en español (Spanish) 
ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al  
1-833-522-3767 (TTY: 711). También ofrecemos 
asistencia y servicios para personas con 
discapacidades, como documentos en braille y con 
letras grandes. Llame al 1-833-522-3767 (TTY: 711). 
Estos servicios son gratuitos.

 ❖ Tagalog Tagline (Tagalog) 
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong 
wika, tumawag sa 1-833-522-3767 (TTY: 711). 
Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga taong 
may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa braille 
at malaking print.  Tumawag sa 1-833-522-3767 
(TTY: 711). Libre ang mga serbisyong ito.
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 ❖ แท็กไลน์ภาษาไทย (Thai) 
โปรดทราบ: หากคุณต้องการความช่วยเหลือเป็นภาษา
ของคุณ กรุณาโทรศัพท์ไปท่ีหมายเลข 1-833-522-3767 
(TTY: 711) นอกจากน้ี ยังพร้อมให้ความช่วยเหลือและบริการ
ต่าง ๆ สำาหรับบุคคลท่ีมีความพิการ เช่น เอกสารต่าง ๆ ท่ี
เป็นอักษรเบรลล์และเอกสารท่ีพิมพ์ด้วยตัวอักษรขนาดใหญ่ 
กรุณาโทรศัพท์ไปที่หมายเลข 1-833-522-3767  
(TTY: 711) ไม่มีค่าใช้จ่ายสำาหรับบริการเหล่านี้

 ❖ Примітка українською (Ukrainian)  
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою 
рідною мовою, телефонуйте на номер  
1-833-522-3767 (TTY: 711). Люди з обмеженими 
можливостями також можуть скористатися 
допоміжними засобами та послугами, наприклад, 
отримати документи, надруковані шрифтом Брайля 
та великим шрифтом. Телефонуйте на номер  
1-833-522-3767 (TTY: 711). Ці послуги безкоштовні.

 ❖ Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của 
mình, vui lòng gọi số 1-833-522-3767 (TTY: 711). 
Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành 
cho người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và 
chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi số 1-833-522-3767 
(TTY: 711). Các dịch vụ này đều miễn phí.
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ភាសាបើផ្លូេងៗ
អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុទៅន់ះ និ់ងឯក្នុស្គារគឺទៅម្រា�ង
ដថ្ងៃទូទៅទូៀតជាភាស្គាទៅផ្លូសងៗទៅដាយៈមិន់គិឺតថ្ងៃ�ៃពី្ទអុ្នក្នុទៅឡុយីៈ។ L.A. Care 
Medicare Plus ផ្លូា�់ជូិន់ការប់ក្នុណែម្រាប់ជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ ពី្ទអុ្នក្នុប់ក្នុណែម្រាប់
ភាស្គាណែដ��ន់សូមតថភាព្ទ។ សូូមទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 1-833-522-3767 
(TTY: 711)។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សូូមទៅមី�ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំំ
សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទទៅសូវាជំិនួ់យៈណែផ្លូកុ្នុភាស្គាក្នុុ�ង
ការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ ដូចូជាអុ្នក្នុប់ក្នុណែម្រាប់ និ់ងទៅសូវាប់ក្នុណែម្រាប់ជាទៅដីម។

ទីប្រមង់បើផ្លូេងៗ
អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ព័្ទត៌�ន់ទៅន់ះជាទូម្រាមង់ទៅផ្លូសងៗដូចូជា អ្នក្នុសរសូម្រា�ប់់ជិន់
ពិ្ទការណែភកុ្នុ អ្នក្នុសរព្ទ�មុធំ្នូទំូហំ៍ 20 ទូម្រាមង់ជាសំូទៅឡុង និ់ងទូម្រាមង់ទៅអ្នឡុចិូម្រាតនិូ់ក្នុ
ណែដ�អាចូចូូ�ទៅម្រាបី់បាន់ ទៅដាយៈមិន់គិឺតថ្ងៃ�ៃពី្ទអុ្នក្នុទៅឡុយីៈ។ សូូមទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�
ទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711)។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ 

បើសិវាអ្ននក�កន្ថែប្រ�
L.A. Care Medicare Plus ផ្លូា�់ជូិន់ទៅសូវាប់ក្នុណែម្រាប់ផាទ �់�ត់ រមួទាំងំ 
ភាស្គាសូញ្ជាា  ពី្ទអុ្នក្នុប់ក្នុណែម្រាប់ណែដ��ន់សូមតថភាព្ទ សូម្រា�ប់់រយៈៈទៅព្ទ� 24  
ទៅ�ោ ង ទៅដាយៈមិន់គិឺតថ្ងៃ�ៃពី្ទអុ្នក្នុទៅឡុយីៈ។ អុ្នក្នុមិន់ចាបំាច់ូឱយសូ�ជិិក្នុម្រាគឺសួ្គារ  
ឬមិតាភក្នុាិទៅធ្នូែីជាអុ្នក្នុប់ក្នុណែម្រាប់ទៅនាំះទៅទូ។ ទៅយីៈងមិន់ទៅ�ីក្នុទូ�ក្នុចិូតាឱយទៅម្រាបី់អ្ននី់តិជិន់
ទៅធ្នូែីជាអុ្នក្នុប់ក្នុណែម្រាប់ទៅឡុយីៈ ��ះម្រាតាណាណែតសូថិតក្នុុ�ងម្រាគាំអាសូន់បុ់ោ�ទៅណាះ ះ។ ទៅសូវា
អុ្នក្នុប់ក្នុណែម្រាប់ ភាស្គាវទិូា និ់ងវប់ីធ្នូម៌ គឺឺអាចូណែសូែងរក្នុបាន់ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ 
ជំិនួ់យៈអាចូរក្នុបាន់ 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។ សូម្រា�ប់់
ជំិនួ់យៈជាភាស្គារប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុទៅន់ះ 
ជាភាស្គាទៅផ្លូសងទៅទូៀត សូូមទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 1-833-522-3767  
(TTY: 711)។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 1៖ ការចាប់់សៀ�ើីមជា�មាជិិក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ការបដិិសេ�ធទំំនួួលខុុ�ត្រូ�វូ 
	  L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP) គឺឺជាគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទណែដ�ចូ�ះកិ្នុចូចសូន់ាជាមួយៈទាំងំ  

Medicare និ់ង Medi-Cal ទៅដីមីផី្លូា�់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ថ្ងៃន់ក្នុមមវធីិ្នូទាំងំពី្ទរដ�់អុ្នក្នុចូ�ះទៅ�ម ះ។ ការចូ�ះទៅ�ម ះក្នុុ�ង 

L.A. Care Medicare Plus អាម្រាស័ូយៈទៅ�ីការចូ�ះកិ្នុចូចសូន់ាស្គាជា�មី។

	 ការរ៉ាា ប់់រងទៅ�ទៅម្រាកាមគឺទៅម្រា�ង L.A. Care Medicare Plus �ន់សិូទូិិទូទួូ�ការរ៉ាា ប់់រងសូ�ខភាព្ទ ទៅ�ថា  

“ការរ៉ាា ប់់រងចំាបាច់ូអ្នប់ីប់រ�”។ វាម្រាសូប់តាម�ក្នុខខ�ូតម្រាមវូថ្ងៃន់ការទូទួូ�ខ�សូម្រាតវូរមួជាប់�គឺា�ទៅ�ក្នុុ�ងចូាប់់
សូាីពី្ទការការពារអុ្នក្នុជំិងឺ និ់ង�ទូភិាព្ទទូទួូ�បាន់ទៅសូវាណែ�ទាំ ំ(Patient Protection and Affordable Care 

Act, ACA)។ សូូមចូូ�ទៅមី�ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរទៅសូវាម្រាបាក់្នុចំូ�ូ�ថ្ងៃផ្លូទក្នុុ�ង (Internal Revenue Service, IRS) តាម
អាសូយៈដាា ន់ www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម
សូាីពី្ទតម្រាមវូការការទូទួូ�ខ�សូម្រាតវូរមួគុាំជាប់�គឺា�។

តារាងមាតិ៌កា

ជំិពូ្ទក្នុទីូ 1៖ ការចាប់់ទៅផីុ្លូមជាសូ�ជិិក្នុ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

ជំិពូ្ទក្នុទីូ 2៖ ទៅ�ខទូូរសូព្ទទ និ់ងធ្នូន់ធាន់សំូខាន់់ៗ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .24

ជំិពូ្ទក្នុទីូ 3៖  ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រ៉ាា ប់់រងថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងសូម្រា�ប់់ការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ  
និ់ងទៅសូវារ៉ាា ប់់រងទៅផ្លូសងទៅទូៀតរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47

ជំិពូ្ទក្នុទីូ 4៖ តារ៉ាងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 76

ជំិពូ្ទក្នុទីូ 5៖ ការទូទួូ�បាន់ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយតាមរយៈៈគឺទៅម្រា�ង . . . . . . . . . . .158

ជំិពូ្ទក្នុទីូ 6៖ អ្នែីណែដ�អុ្នក្នុប់ង់សូម្រា�ប់់ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ  Medicare និ់ង Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ  . . . . . . . . . . .183

ជំិពូ្ទក្នុទីូ 7៖  ការទៅសូុីសូ�ំឱយទៅយីៈងខើ�ំប់ង់ម្រាបាក់្នុទៅ�ីវកិ្នុកយៈប់ម្រាតណែដ�អុ្នក្នុបាន់ទូទួូ�សូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមម  
ឬឱសូ�ណែដ�ម្រាតវូបាន់ធានាំរ៉ាា ប់់រង . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .192

ជំិពូ្ទក្នុទីូ 8៖ សិូទូិិនិ់ងការទូទួូ�ខ�សូម្រាតវូរប់ស់ូអុ្នក្នុ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 200

ជំិពូ្ទក្នុទីូ 9៖   អ្នែីណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូទៅធ្នូែី ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅលាក្នុអុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា  ឬ ប់�ុ� ង  
(ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រង ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ ពាក្នុយប់�ុ� ងនាំនាំ) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .224

ជំិពូ្ទក្នុទីូ 10៖ ការប់ញ្ចចប់់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 288

ជំិពូ្ទក្នុទីូ 11៖ ការជូិន់ដំ�� ងផ្លូៃូវចូាប់់. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .301

ជំិពូ្ទក្នុទីូ 12៖ និ់យៈមន័់យៈពាក្នុយសំូខាន់់ៗ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .305

http://www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 1៖ ការចាប់់សៀ�ើីមជា�មាជិិក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ជំិព័�កទីើ 1៖ ការចា�់បើផ្លូើើមជាសិមាជិិក
ការណែ�នាំំ
ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះរមួប់ញ្ចចូ�ទាំងំព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទ L.A. Care Medicare Plus ណែដ�ជាគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទមួយៈរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីទៅសូវា 

Medicare ទាំងំអ្នស់ូរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងសូម្រាមប់សូម្រាម�ួរ៉ា�់ទៅសូវា Medicare និ់ង Medi-Cal ទាំងំអ្នស់ូរប់ស់ូអុ្នក្នុ 

ម្រាព្ទមទាំងំសូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងទៅនាំះ។ វាក៏្នុម្រាបាប់់អុ្នក្នុផ្លូងណែដរអំ្នពី្ទអ្នែីណែដ�ម្រាតវូរពំ្ទ�ងទូ�ក្នុ និ់ងព័្ទត៌�ន់
ទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�អុ្នក្នុន់�ងទូទួូ�បាន់ពី្ទទៅយីៈង។ ពាក្នុយគឺន់ៃ�ះ និ់ងនិ់យៈមន័់យៈរប់ស់ូពួ្ទក្នុវា�ន់ទៅ�ក្នុុ�ង�ំដាប់់�ំទៅដាយៈ
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A. កិច្បាចសាា គមន៍មកកាន់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងផ្លូា�់នូ់វទៅសូវា Medicare និ់ង Medi-Cal ទៅ�ដ�់ប់�គឺា�នាំនាំណែដ��ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ក្នុមមវធីិ្នូ
ទាំងំពី្ទរទៅន់ះ។ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរមួប់ញ្ចចូ�នូ់វម្រាក្នុមុទៅវជិជប់�ិូត មន់ទីរទៅព្ទទូយ ឱសូ�ស្គាថ ន់ អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាណែ�ទាំនិំ់ង
ការគាំមំ្រាទូយូៈរអ្នណែងែង អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាឥរយិាប់�សូ�ខភាព្ទ ម្រាព្ទមទាំងំអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាទៅផ្លូសងទៅទូៀត។ ទៅយីៈងក៏្នុ�ន់ផ្លូងណែដរ
អុ្នក្នុចាត់ណែចូងការណែ�ទាំ ំនិ់ងម្រាក្នុមុផុ្លូ�់ការណែ�ទាំ ំទៅដីមីជួីិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា និ់ងទៅសូវាក្នុមមទាំងំអ្នស់ូ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ពួ្ទក្នុទៅគឺទាំងំអ្នស់ូទៅធ្នូែីការងាររមួគុាំ ទៅដីមីផុី្លូ�់នូ់វការណែ�ទាំណំែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូការ។

L.A. Care Medicare Plus គឺឺជាគឺទៅម្រា�ង Medicare Medi-Cal Plan (គឺទៅម្រា�ង MMP ឬ Medi-Medi) ណែដ�ជា
គឺទៅម្រា�ងសិូទូិិទូទួូ�គឺទៅម្រា�ងទៅសូចូកីុ្នុម្រាតវូការពិ្ទទៅសូសូទាំងំទៅទូែសូម្រា�ប់់ការចូ�ះទៅ�ម ះសូមម្រាសូប់គុាំទាំងំម្រាសូងុណែដ�ផ្លូា�់ជូិន់
ទៅដាយៈ L.A. Care Health Plan។ 

L.A. Care Health Plan គឺឺជាអ្នងាភាព្ទស្គាធារ�ៈមួយៈរប់ស់ូរដាណែដ��ន់ទៅ�ម ះផ្លូៃូវការរប់ស់ូខៃួន់ថា Local 

Initiative Health Authority for Los Angeles County។ L.A. Care Health Plan គឺឺជាគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទ
ស្គាធារ�ៈឯក្នុរ៉ាជិយមួយៈណែដ��ន់ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង ទូទួូ�បាន់អាជាើ ប់�ះពី្ទរដាកា�ីហ៍ែ័រញ៉ាោ ។ L.A. Care Health Plan 

ទៅធ្នូែីការជាមួយៈន់�ងម្រាក្នុមុទៅវជិជប់�ិូត គឺៃីនិ់ក្នុ មន់ទីរទៅព្ទទូយ និ់ងអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាទៅផ្លូសងទៅទូៀតទៅដីមីផុី្លូ�់ជូិន់អុ្នក្នុនូ់វទៅសូវាណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទម្រាប់ក្នុប់ទៅដាយៈគឺ��ភាព្ទ។

B. ព័័ត៌៌មានសីិើអំ្នព័ើកមមវធិ្នូើ Medicare និង Medi-Cal

B1. កមមវធិ្នូើ Medicare

Medicare គឺឺជាក្នុមមវធីិ្នូធានាំរ៉ាា ប់់រងសូ�ខភាព្ទសូហ៍ព័្ទនិ់សូម្រា�ប់់៖

• ម្រាប់ជាព្ទ�រដាណែដ��ន់អាយៈ�ចាប់់ពី្ទ 65 ឆុ្នាំទំៅឡុងីទៅ�

• ម្រាប់ជាព្ទ�រដាមួយៈចំូនួ់ន់�ន់អាយៈ�ទៅម្រាកាម 65 ឆុ្នាំណំែដ��ន់ពិ្ទការភាព្ទពិ្ទតម្រាបាក្នុដ និង

• ម្រាប់ជាព្ទ�រដាណែដ��ន់ជំិងឺតម្រាមងទៅនាំមសូថិតក្នុុ�ងដំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ (ខូចូតម្រាមងទៅនាំម)។

B2. កមមវធិ្នូើ Medi-Cal

Medi-Cal គឺឺជាទៅ�ម ះក្នុមមវធីិ្នូ Medicaid ថ្ងៃន់រដាកា�ីហ៍ែ័រញ៉ាោ ។ ក្នុមមវធីិ្នូ Medi-Cal ម្រាតវូបាន់ដំទៅ�ីរការទៅដាយៈរដា 
និ់ងទូទួូ�បាន់ការទូូទាំត់ឱយទៅដាយៈរដានិ់ងរដាា ភិបា�សូហ៍ព័្ទនិ់។ Medi-Cal ជួិយៈដ�់ម្រាប់ជាព្ទ�រដាណែដ��ន់ក្នុម្រាមិត
ម្រាបាក់្នុចំូ�ូ�និ់ងធ្នូន់ធាន់�ន់ក្នុម្រាមិត ទៅ�ក្នុុ�ងការទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ក្នុមមវធីិ្នូផុ្លូ�់ទៅសូវាណែ�ទាំនិំ់ងការគាំមំ្រាទូយូៈរអ្នណែងែង 

(Managed Long-Term Services and Supports, MLTSS) និ់ងថ្ងៃ�ៃព្ទាបា�។ �ន់រ៉ាា ប់់រងទៅ�ីទៅសូវាប់ណែន់ថមនិ់ង
ឱសូ�នាំនាំណែដ�មិន់ទូទួូ�បាន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈក្នុមមវធីិ្នូ Medicare។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

រដានី់មួយៈៗសូទៅម្រាមចូចិូតាអំ្នពី្ទ៖

• អ្នែីណែដ�រ៉ាប់់ប់ញ្ចចូ�ជាចំូ�ូ�និ់ងធ្នូន់ធាន់

• ន់រណា�ន់សិូទូិិ

• ទៅសូវាអ្នែីខៃះណែដ�ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រង និង

• ថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈសូម្រា�ប់់ទៅសូវាទៅផ្លូសងៗ។ 

រដានាំនាំអាចូសូទៅម្រាមចូចិូតាថាទៅតីម្រាតវូដំទៅ�ីរការក្នុមមវធីិ្នូរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺដូចូទៅមាចូ ដរ៉ាប់ណារដាទាំងំទៅនាំះអ្នន់�វតាតាមចូាប់់
រប់ស់ូសូហ៍ព័្ទនិ់។

Medicare និ់ងរដាកា�ីហ៍ែ័រញ៉ាោ បាន់យៈ�់ម្រាព្ទមទៅ�ីគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ទៅសូវាក្នុមមវធីិ្នូ Medicare 

និ់ង Medi-Cal តាមរយៈៈគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង ដរ៉ាប់ណា៖

• ទៅយីៈងសូទៅម្រាមចូផុ្លូ�់គឺទៅម្រា�ង បើ�ើយ

• ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare និ់ងរដាកា�ីហ៍ែ័រញ៉ាោ អ្នន់�ញ្ជាា តឱយទៅយីៈងប់ន់ាផុ្លូ�់ជូិន់នូ់វគឺទៅម្រា�ងទៅន់ះ។

ទៅទាំះបី់ជាគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងប់ញ្ចឈប់់ការទៅធ្នូែីម្រាប់តិប់តាិការទៅ�ទៅព្ទ�អ្ននាំគឺតក៏្នុទៅដាយៈ ក៏្នុសិូទូិិទូទួូ�បាន់ទៅសូវាពី្ទក្នុមមវធីិ្នូ 

Medicare និ់ង Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងមិន់�ន់រងផ្លូ�ប់ោះពា�់អ្នែីទៅឡុយីៈ។

C. អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ថ្ងៃនគបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង

ឥឡូុវទៅន់ះ អុ្នក្នុន់�ងទូទួូ�បាន់រ៉ា�់ទៅសូវា Medicare និ់ង Medi-Cal ណែដ�បាន់រ៉ាា ប់់រងទាំងំអ្នស់ូរប់ស់ូអុ្នក្នុពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូ
ទៅយីៈង រមួទាំងំឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ផ្លូងណែដរ។ អ្ននកនឹងមិន�ង់ប្រ�ក់�ន្ថែនែមបើដើម ើីច្បា�ល់រមួកនុងគបើប្រមាងសុិ�ភាព័បើនះបើទី។

ទៅយីៈងន់�ងជួិយៈទៅធ្នូែីឱយទាំងំអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ Medicare និ់ង Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុដំទៅ�ីរការកាន់់ណែតម្រាប់ទៅសីូរសូម្រា�ប់់
អុ្នក្នុ។ អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់មួយៈចំូនួ់ន់ រមួ�ន់៖

• អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីការជាមួយៈទៅយីៈងសូម្រា�ប់់ភាគបើប្រច្បាើនថ្ងៃន់តម្រាមវូការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុ�ន់ម្រាក្នុមុផុ្លូ�់ការណែ�ទាំមួំយៈណែដ�អុ្នក្នុជួិយៈទៅម្រាជាមណែម្រាជិងប់ទៅងកីតទៅឡុងី។ ម្រាក្នុមុផុ្លូ�់ការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូ
បូ់ក្នុប់ញ្ចចូ�អុ្នក្នុខៃួន់ឯង អុ្នក្នុទៅមី�ណែ�ទាំអុំ្នក្នុ ទៅវជិជប់�ិូត គិឺលាន់�ប់ដាា យិៈកា អុ្នក្នុម្រាប់�ក្នុាទៅយាប់�់ ឬអុ្នក្នុអាជីិព្ទ
សូ�ខភាព្ទទៅផ្លូសងៗទៅទូៀត។

• អុ្នក្នុន់�ង�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់អុ្នក្នុចាត់ណែចូងការណែ�ទាំ�ុំក់្នុ។ ទៅន់ះគឺឺជាមន់�សូស�ុក់្នុណែដ�ទៅធ្នូែីការជាមួយៈអុ្នក្នុ 

ជាមួយៈន់�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង និ់ងជាមួយៈម្រាក្នុមុផ្លូា�់ការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដីមីជួីិយៈទៅរៀប់ចំូគឺទៅម្រា�ង
ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទមួយៈ។
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• អុ្នក្នុន់�ងអាចូទៅធ្នូែីការចាត់ណែចូងការណែ�ទាំខំៃួន់ឯងផាទ �់ ទៅដាយៈ�ន់ជំិនួ់យៈពី្ទម្រាក្នុមុផ្លូា�់ការណែ�ទាំ ំនិ់ងអុ្នក្នុចាត់ណែចូង
ការការណែ�ទាំ។ំ

• ម្រាក្នុមុផ្លូា�់ការណែ�ទាំ ំនិ់ងអុ្នក្នុចាត់ណែចូងការណែ�ទាំ ំន់�ងទៅធ្នូែីការងារជាមួយៈអុ្នក្នុទៅដីមីគិីឺតរក្នុទៅមី�គឺទៅម្រា�ងណែ�ទាំមួំយៈ
ណែដ�ន់�ង�ន់ការទៅរៀប់ចំូទៅឡុងីយាោ ងជាក់្នុលាក់្នុទៅដីមីទីៅ�ៃីយៈតប់ទៅ�តម្រាមវូការសូ�ខភាព្ទរ�ស់ិអ្ននក។ ម្រាក្នុមុផុ្លូ�់
ការណែ�ទាំនំ់�ងជួិយៈសូម្រាមប់សូម្រាម�ួទៅសូវាណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូការ។ ឧទាំហ៍រ�៍ ទៅន់ះ�ន់ន័់យៈថា ម្រាក្នុមុផ្លូា�់ការណែ�ទាំំ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាតវូម្រាបាក្នុដថា៖

 о ម្រាក្នុមុទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ដ�ងអំ្នពី្ទឱសូ�ម្រាគឺប់់ម្រាប់ទៅភទូណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ ទៅដីមីីឱយពួ្ទក្នុទៅគឺអាចូដ�ង
ម្រាបាក្នុដថា អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�ម្រាត�មម្រាតវូ និ់ងទៅដីមីីឱយម្រាក្នុមុទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូកាត់ប់ន់ថយៈផ្លូ�
រខំាន់មួយៈចំូនួ់ន់ណែដ�អុ្នក្នុអាចូន់�ង�ន់ពី្ទឱសូ�ទៅនាំះ។

 о ម្រាក្នុមុផុ្លូ�់ការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ន់�ងទៅធ្នូែីឱយម្រាបាក្នុដថា�ទូផិ្លូ�ថ្ងៃន់ការទៅធ្នូែីទៅតសូមុ្រាតវូបាន់ណែចូក្នុរណំែ�ក្នុ
ទៅ�ដ�់ម្រាក្នុមុទៅវជិជប់�ិូត និ់ងអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាណែ�ទាំទំៅផ្លូសងទៅទូៀតបាន់យាោ ងម្រាត�មម្រាតវូ។

សិមាជិិក�មើរ�ស់ិ L.A. Care Medicare Plus៖ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់ អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូបាន់ចូ�ះទៅ�ម ះទៅ�ក្នុុ�ង L.A. Care  

Medicare Plus សូម្រា�ប់់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ Medicare រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ថ្ងៃ�ៃទីូ 1 ថ្ងៃន់ណែខប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំឱយចូ�ះទៅ�ម ះក្នុុ�ង 

L.A. Care Medicare Plus។ អុ្នក្នុទៅ�ណែតអាចូទូទួូ�បាន់ទៅសូវា Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុពី្ទគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទ  

Medi-Cal ពី្ទម�ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់រយៈៈទៅព្ទ�មួយៈណែខប់ណែន់ថម។ ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅនាំះ អុ្នក្នុន់�ងទូទួូ�បាន់ទៅសូវា Medi-Cal 

រប់ស់ូអុ្នក្នុតាមរយៈៈ L.A. Care Medicare Plus។ វាន់�ងមិន់�ន់គឺ�ៃ តក្នុុ�ងការរ៉ាា ប់់រង Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅទូ។  

សូូមទូូរសូព្ទទមក្នុទៅយីៈងតាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍  

រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់សំូ�ួរណាមួយៈ។

D. តំ៌�ន់បើសិវារ�ស់ិគបើប្រមាងបើយើង
តំប់ន់់ទៅសូវារប់ស់ូទៅយីៈងរមួ�ន់ទៅខាន់ធី្នូទាំងំទៅន់ះទៅ�ក្នុុ�ងរដាកា�ីហ៍ែ័រញ៉ាោ  ដូចូជាទៅខាន់ធី្នូ Los Angeles។

�ន់ណែតអុ្នក្នុរស់ូទៅ�ក្នុុ�ងតំប់ន់់ទៅសូវារប់ស់ូទៅយីៈងប់ោ�ទៅណាះ ះណែដ�អាចូចូូ�រមួក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។

អ្ននកមិនអាច្បាសិែិត៌បើ�កនុងតំ៌�ន់បើសិវារ�ស់ិបើយើងបើទី ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកផូ្លាស់ិទីើលំ់បើ�បើច្បាញបើប្រ�តំ៌�ន់បើសិវារ�ស់ិបើយើង។ 

សូូមទៅមី�ជំិព័�កទីើ 8  ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ រប់ស់ូអុ្នក្នុ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទផ្លូ�ប់ោះពា�់ថ្ងៃន់ការផាៃ ស់ូទីូ
�ំទៅ�ទៅចូ�ពី្ទតំប់ន់់ទៅសូវារប់ស់ូទៅយីៈង។

E. ចំ្បាណុួច្បាន្ថែដល់បើធ្នូាើឱយអ្ននកមានល់កខណួសិមីតិី៌កូាយជាសិមាជិិករ�ស់ិគបើប្រមាង
អុ្នក្នុ�ន់�ក្នុខ�សូមីតាិសូម្រា�ប់់គឺទៅម្រា�ងទៅយីៈងបាន់ ដរ៉ាប់ណាអុ្នក្នុ៖

• រស់ូទៅ�ក្នុុ�ងតំប់ន់់ទៅសូវារប់ស់ូទៅយីៈង (អុ្នក្នុជាប់់ព្ទនិ់នាំគាំរមិន់ម្រាតវូបាន់ចាត់ទូ�ក្នុថាកំ្នុព្ទ�ងរស់ូទៅ�ក្នុុ�ងភូមិស្គាម្រាសូា
តំប់ន់់ទៅសូវាទៅនាំះបាន់ទៅទូ ទៅទាំះបី់ជាពួ្ទក្នុទៅគឺសូថិតទៅ�ក្នុុ�ងទីូតាងំទៅនាំះទៅដាយៈផាទ �់ក៏្នុទៅដាយៈ។) និង
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 1៖ ការចាប់់សៀ�ើីមជា�មាជិិក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• �ន់អាយៈ� 21ឆុ្នាំទំៅឡុងីទៅ� ក្នុុ�ងទៅព្ទ�ចូ�ះទៅ�ម ះនិង

• �ន់ទាំងំគឺទៅម្រា�ង Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A និ់ង Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B និង

• ជាសូញ្ជាជ តិអាទៅមរកិាងំ ឬ�ន់វតា�ន់ម្រាសូប់ចូាប់់រស់ូទៅ�ក្នុុ�ងសូហ៍រដាអាទៅមរកិ្នុ និង

• ប់ចូច�ប់ីន់ ុកំ្នុព្ទ�ង�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ Medi-Cal។

 ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាត់ប់ង់សិូទូិិទូទួូ� Medi-Cal ប់ោ�ណែន់ាអាចូម្រាតវូបាន់ទៅគឺរពំ្ទ�ងថាន់�ងទូទួូ�បាន់វាមក្នុវ�ិក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 3 

ណែខ ទៅនាំះអុ្នក្នុទៅ�ណែត�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។  

សូូមទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។

F. អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូរំពឹ័ងទុីកបើ�បើព័ល់ន្ថែដល់អ្ននកច្បា�ល់រមួបើ�កនុងគបើប្រមាងសុិ�ភាព័ជាបើល់ើកដំ��ង

ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុអុ្នក្នុចូូ�រមួក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងជាទៅ�ីក្នុដំបូ់ង អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ការវាយៈតថ្ងៃមៃហ្វានិ់ភ័យៈសូ�ខភាព្ទ (Health 

Risk Assessment, HRA) ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 90 ថ្ងៃ�ៃ ទៅ�ម�ន់ឬទៅម្រាកាយៈកា�ប់រទិៅចូេទូម្រាប់សិូទូិភិាព្ទថ្ងៃន់ការចូ�ះទៅ�ម ះរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ទៅយីៈងម្រាតវូណែតបំ់ទៅព្ទ� HRA សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ។ ឯក្នុស្គារ HRA ទៅន់ះគឺឺជាមូ�ដាា ន់សូម្រា�ប់់ប់ទៅងកីតគឺទៅម្រា�ងណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

HRA ន់�ងរមួប់ញ្ចចូ�នូ់វសំូ�ួរទៅដីមីកំី្នុ�ត់តម្រាមវូការទៅវជិជស្គាម្រាសូា និ់ងតម្រាមវូការណែផ្លូកុ្នុឥរយិាប់�សូ�ខភាព្ទនិ់ងម�ខងារ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ទៅយីៈងន់�ងទំូនាំក់្នុទំូន់ងទៅ�អុ្នក្នុទៅដីមីបំី់ទៅព្ទ� HRA។ ទៅយីៈងអាចូបំ់ទៅព្ទ� HRA បាន់តាមរយៈៈការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅដាយៈផាទ �់ 

ការទៅ�ទូូរសូព្ទទ ឬការទៅផ្លូើីជាសំូប់�ម្រាត។

ទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើីជូិន់អុ្នក្នុនូ់វព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមទាំក់្នុទូងន់�ង HRA ទៅន់ះ។

ប្រ�សិិនបើ�ើគបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�មើសិប្រមា�់អ្ននក អុ្នក្នុអាចូប់ន់ាជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះជាមួយៈទៅវជិជប់�ិូតណែដ�អុ្នក្នុធាៃ ប់់ជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះ
ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ�ជាក់្នុលាក់្នុណាមួយៈ ទៅទាំះបី់ជាពួ្ទក្នុទៅគឺមិន់សូថិតទៅ�ក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈងក៏្នុទៅដាយៈ។ ទៅន់ះគឺឺទៅ�ថា និ់រនុ់រ
ភាព្ទថ្ងៃន់ការណែ�ទាំ។ំ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ពួ្ទក្នុទៅគឺមិន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ណុា�រប់ស់ូទៅយីៈងទៅទូ អុ្នក្នុអាចូប់ន់ាជួិប់អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាប់ចូច�ប់ីន់រុប់ស់ូ
អុ្នក្នុ និ់ងការអ្នន់�ញ្ជាា តទៅ�ីទៅសូវាទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុចូ�ះទៅ�ម ះរហ៍ូតដ�់ 12 ណែខម្រាប់សិូន់ទៅបី់រ៉ា�់�ក្នុខខ�ូខាងទៅម្រាកាមម្រាតវូ
បាន់បំ់ទៅព្ទ�៖

• អុ្នក្នុ អុ្នក្នុតំណាងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅសូុីសូ�ំឱយទៅយីៈងអ្នន់�ញ្ជាា តឱយអុ្នក្នុប់ន់ាជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះជាមួយៈ
អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាប់ចូច�ប់ីន់រុប់ស់ូទៅយីៈង។

• ទៅយីៈងសូូមប់ញ្ជាជ ក់្នុថា អុ្នក្នុ�ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងម្រាស្គាប់់ពី្ទម�ន់ជាមួយៈអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាណែ�ទាំបំ់ឋម ឬអុ្នក្នុណែ�ទាំឯំក្នុទៅទូសូ 

ទៅដាយៈ�ន់ការទៅ�ីក្នុណែ�ងមួយៈចំូនួ់ន់។ ទៅព្ទ�ទៅយីៈងនិ់យាយៈថា "ទំូនាំក់្នុទំូន់ងម្រាស្គាប់់ពី្ទម�ន់មក្នុ" វា�ន់ន័់យៈថា 

អុ្នក្នុបាន់ជួិប់ន់�ងអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅ�ទៅម្រា�ប់ណុា��ុក់្នុ យាោ ងទៅហ្វាចូណាស់ូបាន់មួយៈដង សូម្រា�ប់់ការពិ្ទទៅម្រាគាំះមិន់
ប់នាំទ ន់់ក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 12 ណែខ ម�ន់កា�ប់រទិៅចូេទូថ្ងៃន់ការចូ�ះទៅ�ម ះដំបូ់ងរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 1៖ ការចាប់់សៀ�ើីមជា�មាជិិក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

 о ទៅយីៈងន់�ងកំ្នុ�ត់នូ់វទំូនាំក់្នុទំូន់ងណែដ��ន់ម្រាស្គាប់់ពី្ទម�ន់ ទៅដាយៈពិ្ទនិ់តយទៅមី�ព័្ទត៌�ន់សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ
ណែដ�ទៅយីៈងអាចូណែសូែងរក្នុបាន់ ឬព័្ទត៌�ន់ណែដ�អុ្នក្នុផុ្លូ�់ជូិន់ទៅយីៈង។

 о ទៅយីៈង�ន់រយៈៈទៅព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃទៅដីមីទីៅ�ៃីយៈតប់ទៅ�ន់�ងសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំឱយទៅយីៈងទៅធ្នូែី
ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូចិូតាយាោ ងឆ្នាំប់់រហ័៍សូមួយៈបាន់ ទៅហី៍យៈទៅយីៈងម្រាតវូណែតទៅ�ៃីយៈតប់វ�ិក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 15 ថ្ងៃ�ៃ។ 

អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំដូទៅចូះុទៅដាយៈទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 
7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ទៅម្រាគាំះថុាក់្នុ ទៅយីៈងម្រាតវូណែតទៅ�ៃីយៈតប់
ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 3 ថ្ងៃ�ៃ។

 о អុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាតវូណែតប់ងាា �ឯក្នុស្គារអំ្នពី្ទទំូនាំក់្នុទំូន់ងណែដ��ន់ម្រាស្គាប់់ និ់ងយៈ�់ម្រាសូប់
តាម�ក្នុខខ�ូជាក់្នុលាក់្នុ ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទៅធ្នូែីការទៅសូុីសូ�ំ។

សិមាា ល់់៖ អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីការទៅសូុីសូ�ំអុ្នក្នុផ្លូា�់ឧប់ក្នុរ�៍ទៅវជិជស្គាម្រាសូាយូៈរអ្នណែងែង (Durable Medical Equipment, DME) 

យាោ ងទៅហ្វាចូណាស់ូ 90 ថ្ងៃ�ៃរហ៍ូតដ�់ទៅយីៈងអ្នន់�ញ្ជាា តការជួិ��មី ទៅហី៍យៈ�ន់ប់ណុា�អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាផុ្លូ�់ជូិន់ការជួិ�
ទៅន់ះ។ ទៅទាំះបី់ជាអុ្នក្នុមិន់អាចូទៅធ្នូែីការទៅសូុីសូ�ំទៅន់ះសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាដ�ក្នុជិញ្ចជូន់ ឬអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាប់នាំទ ប់់ប់ន់សំទៅផ្លូសងទៅទូៀត
ក៏្នុទៅដាយៈ អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីការទៅសូុីសូ�ំទៅសូវាក្នុមមដ�ក្នុជិញ្ចជូន់ ឬទៅសូវាក្នុមមប់នាំទ ប់់ប់ន់សំទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�មិន់ម្រាតវូបាន់រមួប់ញ្ចចូ�
ទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ 

ប់នាំទ ប់់ពី្ទរយៈៈទៅព្ទ�និ់រនុ់រភាព្ទថ្ងៃន់ការណែ�ទាំមំ្រាតវូបាន់ប់ញ្ចចប់់ អុ្នក្នុចាបំាច់ូម្រាតវូទៅ�ជួិប់ទៅវជិជប់�ិូត និ់ងអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា
ទៅផ្លូសងទៅទូៀតក្នុុ�ងប់ណុា� L.A. Care Medicare Plus ណែដ��ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាមួយៈម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុផុ្លូ�់
ការណែ�ទាំបំ់ឋមរប់ស់ូអុ្នក្នុសិូន់  ទៅ�ីក្នុណែ�ងណែតទៅយីៈងប់ទៅងកីតកិ្នុចូចម្រាព្ទមទៅម្រាព្ទៀងជាមួយៈទៅវជិជប់�ិូតទៅ�ទៅម្រា�ប់ណុា�រប់ស់ូ
អុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាណែ�ទាំកំ្នុុ�ងប់ណុា� គឺឺជាអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាណែដ�ទៅធ្នូែីការងារជាមួយៈន់�ងគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទ។ ទៅ�ទៅព្ទ�
អុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូអុ្នក្នុផុ្លូ�់ការណែ�ទាំបំ់ឋម (Primary Care Provider, PCP) អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូកំ្នុ�ត់ឱយទៅ�ជួិប់ម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយ
ណែដ��ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាមួយៈអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាទៅនាំះ។ អុ្នក្នុផ្លូា�់ការណែ�ទាំបំ់ឋមគឺឺជាទៅវជិជប់�ិូត ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំំ
ទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�អុ្នក្នុជួិប់ដំបូ់ងសូម្រា�ប់់ប់ញ្ជាា សូ�ខភាព្ទភាគឺទៅម្រាចីូន់។ ម្រាក្នុមុទៅព្ទទូយគឺឺជាសូ�គឺម PCP និ់ងម្រាគឺទូៅព្ទទូយ
ឯក្នុទៅទូសូណែដ�បាន់ប់ទៅងកីតទៅឡុងីទៅដីមីផុី្លូ�់ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទណែដ�បាន់សូម្រាមប់សូម្រាម�ួ។ សូូមទៅមី�ជំិព័�កទីើ 3ថ្ងៃន់
ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទការទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំ។ំ

G. ប្រកមុផី្លូល់់ការន្ថែ�ទាំ ំនិងគបើប្រមាងន្ថែ�ទាំរំ�ស់ិអ្ននក

G1. ប្រកមុផ្លូើល់់ការន្ថែ�ទាំំ

ម្រាក្នុមុផ្លូា�់ការណែ�ទាំ ំអាចូជួិយៈអុ្នក្នុឱយប់ន់ាទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំណំែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូការ។ ម្រាក្នុមុផុ្លូ�់ការណែ�ទាំអំាចូរមួ�ន់
ទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុចាត់ណែចូងការណែ�ទាំ ំឬប់�គឺា�ិក្នុសូ�ខាភិបា�ទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�អុ្នក្នុបាន់ទៅម្រាជីិសូយៈក្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 1៖ ការចាប់់សៀ�ើីមជា�មាជិិក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

អុ្នក្នុចាត់ណែចូងការណែ�ទាំ ំគឺឺជាប់�គឺា��ុក់្នុណែដ�ម្រាតវូបាន់ប់�ុ� ះប់ណុា�ឱយជួិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការណែ�ទាំណំែដ�អុ្នក្នុ
ម្រាតវូការ។ អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់អុ្នក្នុចាត់ណែចូងការណែ�ទាំ ំទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុចូ�ះទៅ�ម ះទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ ប់�គឺា�ទៅន់ះក៏្នុអាចូ
ប់ញ្ចជនូ់អុ្នក្នុទៅ�កាន់់ធ្នូន់ធាន់សូហ៍គឺមន៍់ទៅផ្លូសងទៅទូៀត ណែដ�គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូរប់ស់ូទៅយីៈងមិន់អាចូផ្លូា�់ជូិន់បាន់ ទៅហី៍យៈន់�ង
ទៅធ្នូែីការជាមួយៈម្រាក្នុមុផុ្លូ�់ការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដីមីជួីិយៈសូម្រាមប់សូម្រាម�ួការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ។ សូូមទៅ�ទូូរសូព្ទទមក្នុទៅយីៈង
តាមរយៈៈទៅ�ខទៅ�ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាមសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទ អុ្នក្នុចាត់ណែចូងការណែ�ទាំ ំនិ់ងម្រាក្នុមុផុ្លូ�់ការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ។

G2. គបើប្រមាងន្ថែ�ទាំំ

ម្រាក្នុមុផ្លូា�់ការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ន់�ងទៅធ្នូែីការជាមួយៈអុ្នក្នុទៅដីមីបី់ទៅងកីតនូ់វគឺទៅម្រា�ងណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទមួយៈ។ គឺទៅម្រា�ងណែ�ទាំ ំម្រាបាប់់
អុ្នក្នុនិ់ងទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុអំ្នពី្ទទៅសូវាណាមួយៈណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូការ និ់ងរទៅប់ៀប់ណែដ�អុ្នក្នុន់�ងទូទួូ�បាន់ទៅសូវាទាំងំទៅនាំះ។ 

វារមួ�ន់តម្រាមវូការណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា សូ�ខភាព្ទឥរយិាប់� និ់ងទៅសូវាណែ�ទាំនិំ់ងការគាំមំ្រាទូយូៈរអ្នណែងែង (Long-Term 

Service and Support, LTSS) និ់ងទៅសូវាទៅផ្លូសងទៅទូៀត។

គឺទៅម្រា�ងណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងរមួ�ន់៖

• ទៅគាំ�ទៅ�ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទផាទ �់ខៃួន់ និ់ងចំូ�ូ�ចិូតារប់ស់ូអុ្នក្នុ និង

• តារ៉ាងទៅព្ទ�ទៅវលាកំ្នុ�ត់សូម្រា�ប់់ការទូទួូ�បាន់ទៅសូវាក្នុមមណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូការ។

ម្រាក្នុមុផ្លូា�់ការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងជួិប់ជាមួយៈអុ្នក្នុ ប់នាំទ ប់់ពី្ទការវាយៈតថ្ងៃមៃ HRA រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ពួ្ទក្នុទៅគឺន់�ងស្គាក្នុសួូរអុ្នក្នុអំ្នពី្ទ
ទៅសូវានាំនាំណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូការ។ ពួ្ទក្នុទៅគឺក៏្នុម្រាបាប់់អុ្នក្នុផ្លូងណែដរអំ្នពី្ទទៅសូវាណែដ�អុ្នក្នុន់�ងអាចូគិឺតចូង់ទូទួូ�បាន់។ គឺទៅម្រា�ង
ណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ប់ទៅងកីតទៅឡុងីទៅដាយៈណែផ្លូែក្នុទៅ�ីការទៅ�ៃីយៈតប់រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ទៅ�ី HRA និ់ងព័្ទត៌�ន់ទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�
អុ្នក្នុណែចូក្នុរណំែ�ក្នុជាមួយៈម្រាក្នុមុផុ្លូ�់ការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាក្នុមុផុ្លូ�់ការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ន់�ងទៅធ្នូែីការជាមួយៈអុ្នក្នុទៅដីមីទីៅធ្នូែី
ប់ចូច�ប់ីន់ភុាព្ទគឺទៅម្រា�ងណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុឱយបាន់យាោ ងទៅហ្វាចូណាស់ូទៅរៀងរ៉ា�់ឆុ្នាំ ំឬឱយបាន់��ក្នុញ៉ាប់់ម្រាប់សិូន់ទៅបី់
តម្រាមវូការរប់ស់ូអុ្នក្នុផាៃ ស់ូបូុ់រ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូចិូតាមិន់ចូូ�រមួក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុចាត់ណែចូង
ការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុមិន់អាចូទាំក់្នុទូងអុ្នក្នុបាន់ទៅទូ គឺទៅម្រា�ងណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូបាន់ប់ទៅងកីតទៅឡុងីសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ។

H. ការចំ្បាណាយប្រ�ចានំ្ថែ�រ�ស់ិអ្ននកសិប្រមា�់ L.A. Care Medicare Plus

ការចំូណាយៈរប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូរមួប់ញ្ចចូ�ដូចូខាងទៅម្រាកាម៖

• ថ្ងៃ�ៃប់ង់ធានាំរ៉ាា ប់់រងគឺទៅម្រា�ង (ន្ថែផ្លូនក H1)

• ថ្ងៃ�ៃប់ង់ធានាំរ៉ាា ប់់រង Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B ម្រាប់ចាណំែខ (ន្ថែផ្លូនក H2)

• ថ្ងៃ�ៃប់ង់ធានាំរ៉ាា ប់់រងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ប់ណែន់ថមជាទៅម្រាមីសូ (ន្ថែផ្លូនក H3)

• ចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់គឺទៅម្រា�ងឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូ Medicare (ន្ថែផ្លូនក H4)

កនុងសាែ នភាព័មួយចំ្បានួន ថ្ងៃ�ូ�ង់ធានាំរាា �់រងគបើប្រមាងរ�ស់ិអ្ននកអាច្បាមានចំ្បានួនតិ៌ច្បា។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 1៖ ការចាប់់សៀ�ើីមជា�មាជិិក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

H1. ថ្ងៃ�ូ�ង់ធានាំរាា �់រងគបើប្រមាង

អុ្នក្នុមិន់�ន់ថ្ងៃ�ៃប់ង់ធានាំរ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់គឺទៅម្រា�ងទៅន់ះ ទៅដាយៈណែផ្លូែក្នុទៅ�ីក្នុម្រាមិតថ្ងៃន់ជំិនួ់យៈប់ណែន់ថមណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ទៅឡុយីៈ។ 

ជំិនួ់យៈប់ណែន់ថម គឺឺជាក្នុមមវធីិ្នូ Medicare ណែដ�ជួិយៈម្រាប់ជាជិន់�ន់ម្រាបាក់្នុចំូ�ូ� និ់ងធ្នូន់ធាន់�ន់កំ្នុ�ត់ ឱយកាត់ប់ន់ថយៈ
ចំូណាយៈទៅ�ទៅ�ីឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D ដូចូជាថ្ងៃ�ៃប់ង់ធានាំរ៉ាា ប់់រង ម្រាបាក់្នុរ៉ាា ប់់រងម្រាតវូប់ង់ម�ន់ និ់ងសូហ៍
ប់ង់ម្រាបាក់្នុជាទៅដីម។ ជំិនួ់យៈប់ណែន់ថមម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅ�ថា “ជំិនួ់យៈសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ�ន់ម្រាបាក់្នុចំូ�ូ�ទាំប់” ឬ “LIS”។

H2. ថ្ងៃ�ូ�ង់ធានាំរាា �់រង Medicare ន្ថែផ្លូនក A និង ន្ថែផ្លូនក B ប្រ�ចានំ្ថែ�

សូ�ជិិក្នុមួយៈចំូនួ់ន់តម្រាមវូឱយប់ង់ថ្ងៃ�ៃប់ង់ធានាំរ៉ាា ប់់រង Medicare ទៅផ្លូសងទៅទូៀត។ ដូចូណែដ�បាន់ព្ទន់យ�់ទៅ�ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុ E 

ខាងទៅ�ី ទៅដីមី�ីន់សិូទូិទិូទួូ�បាន់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង អុ្នក្នុម្រាតវូណែតរក្នុាសិូទូិទិូទួូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ Medi-Cal ក៏្នុដូចូជា
�ន់ទាំងំ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A និ់ង Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B។ សូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុ L.A. Care Medicare Plus ភាគឺទៅម្រាចីូន់ 

Medi-Cal ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ថ្ងៃ�ៃប់ង់ធានាំរ៉ាា ប់់រង Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A រប់ស់ូអុ្នក្នុ (ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់�ន់�ក្នុខ�សូមីតាិ
ម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ទូទួូ�បាន់វាទៅដាយៈសូែ័យៈម្រាប់វតាិ) និ់ងសូម្រា�ប់់ថ្ងៃ�ៃប់ង់ធានាំរ៉ាា ប់់រង Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ប្រ�សិិនបើ�ើ  Medi-Cal មិន�ង់ថ្ងៃ�ូ�ង់ធានាំរាា �់រង Medicare សិប្រមា�់អ្ននកបើទី បើនាំះអ្ននកប្រត៌វូន្ថែត៌�នី�ង់ថ្ងៃ�ូ
ធានាំរាា �់រង Medicare រ�ស់ិអ្ននក បើដើម ើី�នីជាសិមាជិិកថ្ងៃនគបើប្រមាងបើនះ។ ទៅន់ះរមួប់ញ្ចចូ�ទាំងំថ្ងៃ�ៃប់ង់ធានាំរ៉ាា ប់់រង
រប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B។ វាក៏្នុអាចូរមួប់ញ្ចចូ�ថ្ងៃ�ៃប់ង់ធានាំរ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A ណែដ�
ប់ោះពា�់ដ�់សូ�ជិិក្នុណែដ�មិន់�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ថ្ងៃ�ៃប់ង់ធានាំរ៉ាា ប់់រង Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ 

បើល់ើសិព័ើបើនះបើទីៀត៌ សិ�មទាំក់ទីងន្ថែផ្លូនកបើសិវាសិមាជិិក ឬអ្ននកសិប្រម�សិប្រមលួ់ការន្ថែ�ទាំរំ�ស់ិអ្ននក បើ�ើយជិ�នដំណឹួង
ដល់់ពួ័កបើគអំ្នព័ើការផូ្លាស់ិ�ី�របើនះ។

H3. ថ្ងៃ�ូ�ង់ធានាំរាា �់រងអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍�ន្ថែនែមជាបើប្រមើសិ

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ចូ�ះទៅ�ម ះសូម្រា�ប់់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ប់ណែន់ថម ទៅ�មា�ងទៅទូៀតថា “អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ប់ណែន់ថមជាជិទៅម្រាមីសូ” ទៅនាំះ
អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូប់ង់ថ្ងៃ�ៃប់ង់ធានាំរ៉ាា ប់់រងប់ណែន់ថមជាទៅរៀងរ៉ា�់ណែខសូម្រា�ប់់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ប់ណែន់ថមទាំងំទៅន់ះ។ សូូមទៅមី� ជំិព័�កទីើ 4 

ណែផ្លូកុ្នុ E សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់�មែិត។ 

H4. ចំ្បានួនទឹីកប្រ�ក់ទី�ទាំត់៌សិប្រមា�់ឱសិ�មានបើវជិជ�ញ្ជាជ រ�ស់ិ Medicare

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងចូូ�រមួក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងទូូទាំត់ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូ Medicare អុ្នក្នុន់�ងទូទួូ�បាន់វកិ្នុកយៈប់ម្រាត
ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ (ជំិនួ់សូឱយការប់ង់ម្រាបាក់្នុទៅ�ឱសូ�ស្គាថ ន់)។ វកិ្នុកយៈប់ម្រាត
ម្រាប់ចាណំែខរប់ស់ូអុ្នក្នុ គឺឺណែផ្លូែក្នុទៅ�ីចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុណែដ�អុ្នក្នុជំិពាក់្នុសូម្រា�ប់់ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ណាមួយៈណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�
បាន់ បូ់ក្នុន់�ងសូមត��យណែខម�ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដាយៈណែចូក្នុន់�ងចំូនួ់ន់ណែខណែដ�ទៅ�សូ�់ក្នុុ�ងឆុ្នាំ។ំ 

ជំិព័�កទីើ 2 ម្រាបាប់់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទគឺទៅម្រា�ងទូូទាំត់ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូ Medicare។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់យៈ�់ម្រាសូប់ន់�ង
ចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុណែដ�ម្រាតវូបាន់ទៅចូ�វកិ្នុកយៈប់ម្រាតជាណែផ្លូកុ្នុថ្ងៃន់ជិទៅម្រាមីសូការប់ង់ម្រាបាក់្នុទៅន់ះទៅទូ អុ្នក្នុអាចូអ្នន់�វតាតាមជំិហ្វាន់ក្នុុ�ង
ជំិព័�កទីើ 9 ទៅដីមីដីាក់្នុប់�ុ� ង ឬសូ�ំតវាា ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 1៖ ការចាប់់សៀ�ើីមជា�មាជិិក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

I. បើសិៀវបើ�ន្ថែណួនាំសំិមាជិិករ�ស់ិអ្ននក

ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុទៅន់ះ គឺឺជាណែផ្លូកុ្នុថ្ងៃន់កិ្នុចូចសូន់ារប់ស់ូទៅយីៈងជាមួយៈអុ្នក្នុ។ ទៅន់ះ�ន់ន័់យៈថា ទៅយីៈងម្រាតវូណែតអ្នន់�វតាតាម
រ៉ា�់វធិាន់ទាំងំអ្នស់ូទៅ�ក្នុុ�ងឯក្នុស្គារទៅន់ះ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថាទៅយីៈងបាន់ទៅធ្នូែីអ្នែីមួយៈណែដ�ម្រាប់ឆ្នាំងំនិ់ងវធិាន់ចូាប់់ទាំងំទៅន់ះ 

អុ្នក្នុអាចូប់ា�ងតវាា ទៅ�ីការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈងបាន់។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ប់ា�ងតវាា  សូូមទៅមី�ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់
ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ រប់ស់ូអុ្នក្នុឬទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។

អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ ទៅដាយៈទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅ�ខទៅ�ខាងទៅម្រាកាម
ទំូព័្ទរ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទៅមី�ទៅសូៀទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ �ន់ទៅ�ទៅ�ីទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូទៅយីៈងតាមរយៈៈអាសូយៈដាា ន់ទៅវប់ទៅ�
ខាងទៅម្រាកាមទំូព័្ទរទៅន់ះផ្លូងណែដរ។

កិ្នុចូចសូន់ាទៅន់ះ�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទសូម្រា�ប់់ណែខណែដ�អុ្នក្នុបាន់ចូ�ះទៅ�ម ះក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�ចូទៅនាំៃ ះថ្ងៃ�ៃទីូ 1 ណែខមក្នុរ៉ា 

ឆុ្នាំ ំ2025 ដ�់ថ្ងៃ�ៃទីូ 31 ណែខមក្នុរ៉ា ឆុ្នាំ ំ2025។

J. ព័័ត៌៌មានសំិខាន់ៗបើផ្លូេងបើទីៀត៌ន្ថែដល់អ្ននកទីទួីល់�នព័ើបើយើង

ព័្ទត៌�ន់សំូខាន់់ៗទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�ទៅយីៈងផ្លូា�់ជូិន់អុ្នក្នុ រមួ�ន់ប័់�ះសូ�ា �់សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ចូូ�
ទៅ�កាន់់ប់ញ្ចជីរ៉ាយៈទៅ�ម ះអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវានិ់ងឱសូ�ស្គាថ ន់ និ់ងព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូប់ញ្ចជីថ្ងៃន់ឱសូ�ណែដ�រ៉ាា ប់់រង 

ណែដ�ម្រាតវូបាន់ទៅគឺស្គាា �់ថាជា ប់ញ្ចជីរបូ់មន់ាថុា។ំ

J1. �័ណួណសិមាា ល់់សិមាជិិករ�ស់ិអ្ននក

សូថិតទៅម្រាកាមគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង អុ្នក្នុន់�ងទូទួូ�បាន់ប័់�ះមួយៈសូន់ៃ�ក្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវា Medicare និ់ង Medi-Cal រប់ស់ូ
អុ្នក្នុ �ន់ជាអាទូ ៍LTSS ទៅសូវាឥរយិាប់�សូ�ខភាព្ទជាក់្នុលាក់្នុ និ់ងឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ។ អុ្នក្នុម្រាតវូណែតប់ងាា �ប័់�ះទៅន់ះ
ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�យៈក្នុសូវាណាមួយៈ ឬទៅវជិជប់ញ្ជាជ ។ ទៅន់ះគឺឺជាគំឺរប័ូ់�ះសូ�ា �់សូ�ជិិក្នុ៖
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 1៖ ការចាប់់សៀ�ើីមជា�មាជិិក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប័់�ះសូ�ា �់សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ខូចូ បាត់ប់ង់ ឬម្រាតវូទៅចារ�ួចូ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ
ជាប់នាំទ ន់់ តាមរយៈៈទៅ�ខទៅ�ខាងទៅម្រាកាមទំូព័្ទរទៅន់ះ។ ទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើីជូិន់អុ្នក្នុនូ់វប័់�ះសូ�ា �់�មីមួយៈ។

ដរ៉ាប់ណាអុ្នក្នុទៅ�ជាសូ�ជិិក្នុរប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង អុ្នក្នុមិន់ចាបំាច់ូទៅម្រាបី់ប័់�ះ Medicare ព្ទ�៌ម្រាក្នុហ៍ម សូ និ់ងទៅខៀវ ឬ
ប័់�ះ Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ទៅសូវាភាគឺទៅម្រាចីូន់ទៅទូ។ រក្នុាទូ�ក្នុប័់�ះទាំងំទៅនាំះទៅ�ក្នុណែន់ៃង�ន់សូ�វតថិភាព្ទ 

ណែម្រាក្នុងទៅលាអុ្នក្នុម្រាតវូការទៅម្រាបី់វាទៅ�ទៅព្ទ�ទៅម្រាកាយៈទៅទូៀត។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុប់ងាា �ប័់�ះ Medicare រប់ស់ូអុ្នក្នុជំិនួ់សូឱយប័់�ះ
សូ�ា �់សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាអាចូទៅចូ�ថ្ងៃ�ៃវកិ្នុកយៈប់ម្រាតទៅ�ឱយ Medicare ជំិនួ់សូឱយគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង 

ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់វកិ្នុកយៈប់ម្រាតមួយៈ។ សូូមទៅមី�ជំិព័�កទីើ 7 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់អំ្នពី្ទអ្នែី
ណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូទៅធ្នូែី ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទូទួូ�វកិ្នុកយៈប់ម្រាតពី្ទអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា។

សូូមចាថំា អុ្នក្នុម្រាតវូការប័់�ះ Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬ អ្នតុសូញ្ជាា �ប័់�ះអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ (Benefits Identification 

Card, BIC) ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ទៅសូវាដូចូខាងទៅម្រាកាម៖

• ឯក្នុទៅទូសូទៅសូវាសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតា

• វបិ់តិុថ្ងៃន់ការទៅសូព្ទទៅម្រាគឺឿងទៅ�ៀន់ 

• Medical-Cal Rx 

• ជាការអ្នន់�វតា�ែបំ់ផ្លូ�ត សូូមនាំយំៈក្នុប័់�ះទាំងំពី្ទរទៅដីមីចូីូ�ទៅម្រាបី់ទៅសូវាក្នុមមរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

J2. �ញ្ជីជើរាយបើ�ម ះអាសិយដ្ឋាា នអ្ននកផ្លូើល់់បើសិវា និងឱសិ�សាែ ន

ប់ញ្ចជីរ៉ាយៈទៅ�ម ះអាសូយៈដាា ន់អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា និ់ងឱសូ�ស្គាថ ន់ រ៉ាយៈទៅ�ម ះអំ្នពី្ទឱសូ�ស្គាថ ន់ និ់ងអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាណែដ�
សូថិតទៅ�ក្នុុ�ងប់ណុា�រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង។ ខ�ៈណែដ�អុ្នក្នុជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង អុ្នក្នុម្រាតវូណែតទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ
អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណុា� ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ទៅសូវាណែដ�បាន់រ៉ាា ប់់រង។

អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំ ប់ញ្ចជីរ៉ាយៈទៅ�ម ះអាសូយៈដាា ន់អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា និ់ងឱសូ�ស្គាថ ន់(ជាទូម្រាមង់ទៅអ្នឡុចិូម្រាតនិូ់ក្នុ ឬជាសូន់ៃ�ក្នុ
ឯក្នុស្គារ) ទៅដាយៈទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ តាមរយៈៈទៅ�ខទូូរសូព្ទទទៅ�ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាម។ សំូទៅ�ីសូ�ំប់ញ្ចជីរ៉ាយៈ
ទៅ�ម ះអាសូយៈដាា ន់អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវានិ់ងឱសូ�ស្គាថ ន់ន់�ងម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅផ្លូើីតាមប់ោ�សូុ៍ទៅ�កាន់់អុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ�បី់ថ្ងៃ�ៃទៅធ្នូែីការ។  

អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទៅមី�ប់ញ្ចជីរ៉ាយៈទៅ�ម ះអាសូយៈដាា ន់អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវានិ់ងឱសូ�ស្គាថ ន់ ទៅ�អាសូយៈដាា ន់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរទៅ�
ខាងទៅម្រាកាមទំូព័្ទរផ្លូងណែដរ។

ប់ញ្ចជីអាសូយៈដាា ន់ទៅន់ះ រ៉ាយៈទៅ�ម ះអុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូខាងណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ (ដូចូជាទៅវជិជប់�ិូត អុ្នក្នុម្រាប់ក្នុប់វជិាជ ជីិវៈ
គិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុ និ់ងម្រាគឺទូៅព្ទទូយចិូតាស្គាម្រាសូា ) ម�ូ�ណែ�ទាំ ំ(ដូចូជាមន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬគឺៃីនិ់ក្នុ) និ់ងអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាគាំមំ្រាទូ (ដូចូជា
អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទទៅព្ទ�ថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់មន់�សូសទៅព្ទ�វយ័ៈ (Adult Day Health) និ់ងអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទតាមផ្លូទះ) 

ណែដ�អុ្នក្នុអាចូន់�ងជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះក្នុុ�ងនាំមជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ង L.A. Care Medicare Plus។ ទៅយីៈងក៏្នុរ៉ាយៈនាំមប់ណាា
ឱសូ�ស្គាថ ន់ណែដ�អុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុផ្លូងណែដរ។ ទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុ
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 1៖ ការចាប់់សៀ�ើីមជា�មាជិិក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា � ដូចូជាទៅ�ម ះ អាសូយៈដាា ន់ ទៅ�ខទូូរសូព្ទទ �ក្នុខ�
សូមីតាិវជិាជ ជីិវៈ ជំិនាំ�ឯក្នុទៅទូសូ ស្គាលាទៅវជិជស្គាម្រាសូាណែដ�បាន់ចូូ�រមួ ស្គាថ ន់ភាព្ទថ្ងៃន់ការប់ញ្ជាជ ក់្នុអំ្នពី្ទការប់ញ្ចចប់់ការ
សុ្គាក់្នុទៅ�ណែ�ទាំ ំនិ់ងការប់ញ្ជាជ ក់្នុរប់ស់ូគឺ�ៈក្នុមមការ។

និយមន័យថ្ងៃនអ្ននកផី្លូល់់បើសិវាកនុង�ណីាញ

• អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈងរមួ�ន់៖
 о ទៅវជិជប់�ិូត គិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុ និ់ងអុ្នក្នុជំិនាំ�វជិាជ ជីិវៈណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទទៅផ្លូសងៗទៅទូៀត ណែដ�អុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ក្នុុ�ងនាំម

ជាសូ�ជិិក្នុគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង
 о គឺៃីនិ់ក្នុ មន់ទីទៅព្ទទូយ មន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមម និ់ងក្នុណែន់ៃងទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�ផ្លូា�់ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូ

ទៅយីៈង និង
о MLTSS ទៅសូវាឥរយិាប់�សូ�ខភាព្ទ ទីូភុាក់្នុងារសូ�ខភាព្ទតាមផ្លូទះ អុ្នក្នុផ្លូាត់ផ្លូាង់ណែផ្លូកុ្នុប់រកិាខ រទៅព្ទទូយទៅម្រាបី់ជាប់់បាន់

យូៈរ (DME) និ់ងអុ្នក្នុដថ្ងៃទូទៅទូៀតណែដ�ផ្លូា�់ទំូនិ់�និ់ងទៅសូវាក្នុមមណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់តាមរយៈៈ Medicare ឬ 

Medi-Cal។

អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា � បាន់យៈ�់ម្រាព្ទមទូទួូ�យៈក្នុការទូូទាំត់ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង សូម្រា�ប់់ទៅសូវាណែដ�បាន់រ៉ាា ប់់រង 

សូម្រា�ប់់ជាការទូូទាំត់ទៅព្ទ�ម្រាគឺប់់ចំូនួ់ន់។

និយមន័យថ្ងៃនអ្ននកផី្លូល់់បើសិវាកនុង�ណីាញ

• ឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណុា� គឺឺជាឱសូ�ស្គាថ ន់ (ហ្វាង�ក់្នុថុា)ំ ណែដ�បាន់ម្រាព្ទមទៅម្រាព្ទៀងផ្លូា�់ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ
សូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង។ សូូមទៅម្រាបី់ប់ញ្ចជីរ៉ាយៈទៅ�ម ះអាសូយៈដាា ន់អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវានិ់ងឱសូ�ស្គាថ ន់ 

ទៅដីមីណីែសូែងរក្នុឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណុា�ណែដ�អុ្នក្នុចូង់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ។

• ទៅ�ីក្នុណែ�ងណែតក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ព្ទ�ំទៅនាំះទៅទូ អុ្នក្នុម្រាតវូណែតទូទួូ�យៈក្នុឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅ�តាម
ឱសូ�ស្គាថ ន់មួយៈក្នុុ�ងចំូទៅណាមឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណុា�រប់ស់ូទៅយីៈង ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ឱយគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈងជួិយៈ
ទូូទាំត់ឱយពួ្ទក្នុទៅគឺជំិនួ់សូអុ្នក្នុ។

សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅ�ខទូូរសូព្ទទទៅ�ខាងទៅម្រាកាមទំូព័្ទរសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។ ទាំងំណែផ្លូកុ្នុ
ទៅសូវាក្នុមមសូ�ជិិក្នុនិ់ងទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរអាចូផុ្លូ�់ជូិន់អុ្នក្នុនូ់វព័្ទត៌�ន់�មីបំ់ផ្លូ�តអំ្នពី្ទការណែក្នុណែម្រាប់ទៅ�ក្នុុ�ងចំូទៅណាមឱសូ�ស្គាថ ន់ថ្ងៃន់
ប់ណុា�ទៅយីៈងខើ�ំបាន់។

J3. �ញ្ជីជើថ្ងៃនឱសិ�ន្ថែដល់រាា �់រង

គឺទៅម្រា�ងទៅន់ះ�ន់ ប់ញ្ចជីថ្ងៃន់ឱសូ�ណែដ�រ៉ាា ប់់រងមួយៈ។ ទៅយីៈងទៅ�វាទៅដាយៈខៃីថា “ប់ញ្ចជីឱសូ�”។ ប់ញ្ចជីទៅន់ះម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទ
ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ មួយៈណាណែដ�គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រង។



22?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 1៖ ការចាប់់សៀ�ើីមជា�មាជិិក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ប់ញ្ចជីឱសូ� ក៏្នុម្រាបាប់់អុ្នក្នុឱយដ�ងផ្លូងណែដរថាទៅតី�ន់វធិាន់ឬការរតឹប់ន់ា�ងទៅ�ទៅ�ីឱសូ�ណាមួយៈណែដរឬអ្នត់ ដូចូជា
ការកំ្នុ�ត់ប់រ�ិ�ណែដ�អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�ជាទៅដីម។ សូូមទៅមី�ជំិព័�កទីើ 5 អំ្នពី្ទទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុសូម្រា�ប់់
ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។

ជាទៅរៀងរ៉ា�់ឆុ្នាំ ំទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើីជូិន់អុ្នក្នុនូ់វព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ទូទួូ�បាន់ប់ញ្ចជីឱសូ� ណែតការណែក្នុណែម្រាប់មួយៈចំូនួ់ន់អាចូន់�ង
ទៅកី្នុត�ន់ទៅឡុងីទៅ�ក្នុុ�ងឆុ្នាំនីំ់មួយៈៗ។ ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ព័្ទត៌�ន់�មីៗបំ់ផ្លូ�តអំ្នពី្ទឱសូ�មួយៈណាណែដ�បាន់រ៉ាា ប់់រង សូូម
ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ ឬចូូ�ទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូទៅយីៈង ណែដ��ន់អាសូយៈដាា ន់ទៅ�ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាម។ 

J4. ការព័នយល់់អំ្នព័ើអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍

ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ពី្ទឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ  ណែផ្លូកុ្នុ D រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើីជូិន់អុ្នក្នុនូ់វ
របាយៈការ�៍សូទៅងខប់មួយៈចូាប់់ទៅដីមីជួីិយៈឲ្យយអុ្នក្នុយៈ�់ដ�ង និ់ងប់ន់ាការតាមដាន់ការទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ឱសូ�តាម
ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ របាយៈការ�៍សូទៅងខប់ទៅន់ះ ម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅ�ថា ការព្ទន់យ�់អំំ្នពី្ទអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ 
(Explanation of Benefits, EOB)។

EOB ម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុសូរ �ប់ណែដ�អុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុដថ្ងៃទូទៅទូៀតណែដ�តំណាងឱយអុ្នក្នុ បាន់ចំូណាយៈទៅ�ទៅ�ីឱសូ�
�ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D និ់ងចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុសូរ �ប់ណែដ�ទៅយីៈងបាន់ចំូណាយៈទៅ�ទៅ�ីឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  
Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D នី់មួយៈៗរប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងណែខទៅនាំះ។ EOB ទៅន់ះមិន់ណែមន់ជាវក័ិ្នុយៈប័់ម្រាតទៅទូ។ EOB �ន់ព័្ទត៌�ន់
ប់ណែន់ថមអ្នោពី្ទឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ។ ជំិព័�កទីើ 6 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុផ្លូា�់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមទៅទូៀតអំ្នពី្ទ EOB 

និ់ងរទៅប់ៀប់ណែដ�វាអាចូជួិយៈឱយប់ន់ាការតាមដាន់ទៅ�ីរ៉ាា ប់់រងណែផ្លូកុ្នុឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំ EOB បាន់ផ្លូងណែដរ។ ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់សំូទៅ�មួយៈចូាប់់ សូូមទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ
តាមរយៈៈទៅ�ខទូូរសូព្ទទទៅ�ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាម។

K. ការ�ន្ថែនែមព័័ត៌៌មាន�មើៗបើ�កនុងកំណួត់៌ប្រតាសិមាជិិកភាព័រ�ស់ិអ្ននក

ការប់ណែន់ថមព័្ទត៌�ន់�មីៗទៅ�ក្នុុ�ងកំ្នុ�ត់ម្រាតាសូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដាយៈម្រាបាប់់ទៅយីៈងឱយបាន់ដ�ងទៅ�ទៅព្ទ�ណាព័្ទត៌�ន់
រប់ស់ូអុ្នក្នុ�ន់ការណែម្រាប់ម្រាប់�ួ។

ទៅយីៈងម្រាតវូការព័្ទត៌�ន់ទាំងំទៅន់ះទៅដីមីឱីយម្រាបាក្នុដថាទៅយីៈងទូទួូ�បាន់ព័្ទត៌�ន់ម្រាត�មម្រាតវូទៅ�ក្នុុ�ងកំ្នុ�ត់ម្រាតារប់ស់ូទៅយីៈង។ 

អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវានិ់ងឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈង ក៏្នុម្រាតវូការព័្ទត៌�ន់ម្រាត�មម្រាតវូអំ្នពី្ទអុ្នក្នុផ្លូងណែដរ។ ពួ័កបើគបើប្រ�ើប្រ�ស់ិ
កំណួត់៌ប្រតាសិមាជិិកភាព័រ�ស់ិអ្ននក បើដើម ើីដឹងថាបើត៌ើបើសិវានិងឱសិ�អ្នាើ�ូះន្ថែដល់អ្ននកទីទួីល់�ន បើ�ើយបើត៌ើអ្ននកនឹង
ប្រត៌វូចំ្បាណាយប្រ�ក់�ុុនាំម ន។

ម្រាបាប់់ទៅយីៈងជាប់នាំទ ន់់អំ្នពី្ទប់ញ្ជាា ដូចូខាងទៅម្រាកាម៖

• ការផាៃ ស់ូប់ាូរចំូទៅពាះទៅ�ម ះ អាសូយៈដាា ន់ ឬទៅ�ខទូូរសូព្ទទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 1៖ ការចាប់់សៀ�ើីមជា�មាជិិក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ការផាៃ ស់ូប់ាូរណាមួយៈទៅ�ទៅ�ីការធានាំរ៉ាា ប់់រងសូ�ខភាព្ទ ដូចូជាពី្ទនិ់ទៅយាជិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ពី្ទនិ់ទៅយាជិក្នុសូហ៍ព័្ទទូិ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬនិ់ទៅយាជិក្នុថ្ងៃដគូឺអ្ននី់តិសូងាែ ស់ូរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬសំូ�ងសូម្រា�ប់់ប់�គឺា�ិក្នុ។

• ប់�ុ� ងសំូ�ងទៅ�ីបំ់�� � ដូចូជាប់�ុ� ងសំូ�ងពី្ទប់ញ្ជាា ទៅម្រាគាំះថុាក់្នុយាន់យៈន់ា។

• ការចូូ�សូម្រា�ក្នុទៅ�មន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមម ឬ មន់ទីរទៅព្ទទូយ

• ការណែ�ទាំពីំ្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬប់ន់ទប់់សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់។ 

• ការផាៃ ស់ូប់ាូរអុ្នក្នុណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ (ឬអុ្នក្នុណា�ុក់្នុណែដ�ទូទួូ�ខ�សូម្រាតវូចំូទៅពាះអុ្នក្នុ); និង,

• អុ្នក្នុចូូ�រមួក្នុុ�ងទៅវជិជស្គាម្រាសូសិុូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវ។ (�ញ្ជាជ ក់៖ អុ្នក្នុមិន់តម្រាមវូទៅអាយៈម្រាបាប់់ទៅយីៈងអំ្នពី្ទទៅវជិជស្គាម្រាសូុ
សិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវណែដ�អុ្នក្នុចូូ�រមួ ឬជាណែផ្លូកុ្នុមួយៈថ្ងៃន់ការសិូក្នុាទៅនាំះទៅទូ ប់ោ�ណែន់ាទៅយីៈងទៅ�ីក្នុទូ�ក្នុចិូតាឱយអុ្នក្នុម្រាបាប់់
ដ�់ទៅយីៈង។)

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ព្ទត៌�ន់ណាមួយៈផាៃ ស់ូបូុ់រ ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅ�ខទូូរសូព្ទទទៅ�ខាងទៅម្រាកាមទំូព័្ទរ។

អុ្នក្នុក៍្នុអាចូទៅធ្នូែីការផាៃ ស់ូប់ាូរព័្ទត៌�ន់ផ្លូងណែដរ ទៅដាយៈទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូគឺ�នី់ L.A. Care Connect រប់ស់ូអុ្នក្នុតាមអ្នន់ឡា�។ 

L.A. Care Connect គឺឺជាគឺ�នី់អ្នន់ឡា�ណែដ��ន់សូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុ L.A. Care Medicare Plus ណែដ�បាន់
ចូ�ះទៅ�ម ះ។ អុ្នក្នុអាចូចូ�ះទៅ�ម ះ និ់ងចូូ�ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូគឺ�នី់ L.A. Care Connect រប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ ទៅដាយៈចូូ�ទៅ�កាន់់
ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ www.medicare.lacare.org។ ប់នាំទ ប់់ពី្ទចូ�ះទៅ�ម ះរចួូ អុ្នក្នុអាចូចូូ�ទៅដីមីទីៅធ្នូែីការងារដូចូខាងទៅម្រាកាម៖

• ទៅមី�សិូទូិិទូទួូ�បាន់ និ់ងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូអុ្នក្នុ

• ទៅសូុីសូ�ំ ទៅមី� និ់ង/ឬទៅបាះព្ទ�មុប័់�ះសូ�ា �់ខៃួន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ

• ផាៃ ស់ូប់ាូរទៅវជិជប់�ិូត ឬម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ

• ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅមី�ម្រាប់វតាិឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ ណែសូែងរក្នុឱសូ�ស្គាថ ន់ និ់ងទូទួូ�បាន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់
ឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅផ្លូសងទៅទូៀត។

• ចូូ�រមួទៅ�ក្នុុ�ងក្នុមមវធីិ្នូសូ�ខ���ភាព្ទណែដ��ន់ផ្លូា�់ជូិន់

K1. ភាព័ឯកជិនថ្ងៃនព័័ត៌៌មានសុិ�ភាព័ផ្លាា ល់់�ួូន (PHI)

ព័្ទត៌�ន់ក្នុុ�ងកំ្នុ�ត់ម្រាតាសូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ អាចូរមួប់ញ្ចចូ�ព័្ទត៌�ន់សូ�ខភាព្ទផាទ �់ខៃួន់ (Personal Health 

Information, PHI)។ ចូាប់់រដានិ់ងសូហ៍ព័្ទនិ់ តម្រាមវូឲ្យយទៅយីៈងរក្នុាទូ�ក្នុព័្ទត៌�ន់សូ�ខភាព្ទផាទ �់ខៃួន់ (Personal Health 

Information, PHI) រប់ស់ូអុ្នក្នុជា�ក្នុខ�ៈឯក្នុជិន់។ ទៅយីៈងការពារ PHI រប់ស់ូអុ្នក្នុ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់�មែិតប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទ
រទៅប់ៀប់ណែដ�ទៅយីៈងការពារ PHI រប់ស់ូអុ្នក្នុ សូូមទៅមី�ជំិព័�កទីើ 8 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�មគឺា�ទៅទូសូក៍្នុសូ�ជិិក្នុ។

https://medicare.lacare.org
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 2៖ សៀ�ខទូីរ�ពូទ និិងធនិធានិ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ជំិព័�កទីើ 2៖ បើល់�ទី�រសិព័ា និងធ្នូនធានសំិខាន់ៗ

ការណែ�នាំំ
ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ ផ្លូា�់ជូិន់អុ្នក្នុនូ់វព័្ទត៌�ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងសូម្រា�ប់់ធ្នូន់ធាន់សំូខាន់់ៗ ណែដ�អាចូជួិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការទៅ�ៃីយៈសំូ�ួររប់ស់ូ
អុ្នក្នុអំ្នពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង និ់ងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ថ្ងៃន់ការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទៅម្រាបី់ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះទៅដីមីទីូទួូ�
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 2៖ សៀ�ខទូីរ�ពូទ និិងធនិធានិ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

A. បើសិវាសិមាជិិក

ទី�រសិព័ាបើ�បើល់� 1-833-522-3767។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។

អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ព័្ទត៌�ន់ទៅន់ះទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍
រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ ជាទូម្រាមង់ទៅផ្លូសងទៅទូៀតដូចូជាអ្នក្នុសរទៅបាះព្ទ�មុធំ្នូៗ អ្នក្នុសរសូម្រា�ប់់ជិន់
ពិ្ទការណែភកុ្នុ និ់ង/ឬ ជាសំូទៅឡុង ទៅដាយៈទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខខាងទៅ�ី។
ទៅយីៈង�ន់ផុ្លូ�់ទៅសូវាអុ្នក្នុប់ក្នុណែម្រាប់ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុណែដ�មិន់ទៅចូះនិ់យាយៈ
ភាស្គាអ្នង់ទៅគឺៃសូ។

TTY 711។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ 

ទៅ�ខទូូរសូព្ទទទៅន់ះ គឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសណែដ��ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។ អុ្នក្នុ
ម្រាតវូណែត�ន់ទៅម្រាគឺឿងទូូរសូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅដីមីទីៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខទៅន់ះបាន់។ 

24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួប់ញ្ចចូ�ទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។

បើផ្លូើើទី�រសារបើ�បើល់� 1-213-438-5712

សិរបើសិរបើ�កាន់ L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department

1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

បើគ�ទំីព័័រ medicare.lacare.org/

សូូមទាំក់្នុទូងមក្នុណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាក្នុមមសូ�ជិិក្នុទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ជំិនួ់យៈតាមរយៈៈ៖

• សំូ�ួរនាំនាំអំ្នពី្ទគឺទៅម្រា�ង 

• សំូ�ួរនាំនាំអំ្នពី្ទការទាំមទាំរ ឬការទៅធ្នូែីវកិ្នុកយៈប់ម្រាត

• ការសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងអំ្នពី្ទការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ
 о ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងអំ្នពី្ទការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ គឺឺជាការសូទៅម្រាមចូមួយៈអំ្នពី្ទ៖

 – អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទៅសូវាណែដ��ន់ការរ៉ាា ប់់រង ឬ

 – ចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុណែដ�ទៅយីៈងម្រាតវូទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

https://medicare.lacare.org
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 2៖ សៀ�ខទូីរ�ពូទ និិងធនិធានិ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

 о សូូមទាំក់្នុទូងពួ្ទក្នុទៅយីៈង ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ចូមៃ�់អំ្នពី្ទទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រង និ់ងការណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

 о ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទការសូទៅម្រាមចូពី្ទការរ៉ាា ប់់រង សូូមចូូ�ទៅមី�ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ៖

• ប់�ុ� ងតវាា អំ្នពី្ទប់ញ្ជាា ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ
 о ប់�ុ� ងតវាា  គឺឺជាមទៅធ្នូាបាយៈផ្លូៃូវការមួយៈថ្ងៃន់ការទៅសូុីសូ�ំឱយទៅយីៈងពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិនូ់វការសូទៅម្រាមចូណែដ�ទៅយីៈង

បាន់ទៅធ្នូែីអំ្នពី្ទការធានាំរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងការទៅសូុីសូ�ំឱយទៅយីៈងផាៃ ស់ូប់ាូរវា ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថាទៅយីៈងទៅធ្នូែីខ�សូ 

ឬមិន់យៈ�់ម្រាសូប់ជាមួយៈន់�ងការសូទៅម្រាមចូទៅនាំះ។ 

 о ទៅដីមីីណែសូែងយៈ�់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទការទៅធ្នូែីប់�ុ� ងតវាា  សូូមទៅមី� ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ រប់ស់ូ
អុ្នក្នុឬទាំក់្នុទូងណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។

• ប់�ុ� ងអំ្នពី្ទប់ញ្ជាា ការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ
о  អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីការប់ា�ងអំ្នពី្ទទៅយីៈង ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណា�ុក់្នុ (រមួ�ន់អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ង ឬទៅម្រា�ប់ណុា�)។ 

អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាណែ�ទាំកំ្នុុ�ងប់ណុា� គឺឺជាអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែដ�ទៅធ្នូែីការជាមួយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូ
ទៅធ្នូែីការប់ា�ងអំ្នពី្ទគឺ��ភាព្ទថ្ងៃន់ការណែ�ទាំណំែដ�អុ្នក្នុបាន់ទូទួូ� មក្នុកាន់់ទៅយីៈង ឬទៅ�កាន់់អ្នងាភាព្ទរក្នុាក្នុមុស់ូ
គឺ��ភាព្ទ (Quality Improvement Organization, QIO) (ទៅមី�ន្ថែផ្លូនក F)។

 о អុ្នក្នុអាចូទូូរសូព្ទទមក្នុទៅយីៈង និ់ងផ្លូា�់ការព្ទន់យ�់ប់ក្នុម្រាស្គាយៈទៅ�ីប់�ា� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ តាមរយៈៈទៅ�ខ៖  

1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។
 о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់�ា� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុទាំក់្នុទូងន់�ងការសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងអំ្នពី្ទការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុ

អាចូទៅធ្នូែីការប់ា�ងឧទូរិ�៍បាន់ (ទៅមី�ជំិពូ្ទក្នុខាងទៅ�ី)។
 о អុ្នក្នុអាចូទៅផ្លូើីពាក្នុយប់�ុ� ងអំ្នពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�កាន់់ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare បាន់។ អុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ទូម្រាមង់ណែប់ប់ប់ទូ

តាមអ្នន់ឡា�បាន់ តាមរយៈៈ www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។  

ឬទៅលាក្នុអុ្នក្នុអាចូទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅ�ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ទៅដីមីទីៅសូុីសូ�ំការជួិយៈ។ 

 о អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុប់�ុ� ងអំ្នពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�កាន់់ក្នុមមវធីិ្នូអំ្នបាដស Medicare Medi-Cal ទៅដាយៈទៅ�
ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 1-855-501-3077។

 о ទៅដីមីីណែសូែងយៈ�់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទការប់ា�ងតវាា អំ្នពី្ទការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ សូូមទៅមី�ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ទៅសូៀទៅ�
មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងអំ្នពី្ទឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ
 о ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងអំ្នពី្ទឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ គឺឺជាការសូទៅម្រាមចូអំ្នពី្ទ៖

 – អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងឱសូ�ណែដ��ន់ការរ៉ាា ប់់រង ឬ

 – ចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុណែដ�ទៅយីៈងម្រាតវូប់ង់សូម្រា�ប់់ឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx


27?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 2៖ សៀ�ខទូីរ�ពូទ និិងធនិធានិ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

 о ឱសូ�ណែដ�រ៉ាា ប់់រងទៅម្រា�ពី្ទ Medicare ដូចូជាឱសូ�គាំម ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  (over-the-counter, OTC) និ់ង
វតីាមីន់មួយៈចំូនួ់ន់ អាចូន់�ងម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medi-Cal Rx។ សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូ 

Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទូូរសូព្ទទទៅ�
មជិឈម�ូ�ទៅសូវាអ្នតិ�ិជិន់រប់ស់ូក្នុមមវធីិ្នូ Medi-Cal Rx តាមរយៈៈទៅ�ខ 800-977-2273។ 

 о សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ សូូមទៅមី�ជំិព័�ក
ទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ។

• ប់�ុ� ងតវាា អំ្នពី្ទឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ
 о ប់�ុ� ងតវាា  គឺឺជាវធីិ្នូទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងផាៃ ស់ូបូុ់រនូ់វការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រង។
 о សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទការទៅធ្នូែីប់�ុ� ងតវាា អំ្នពី្ទឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  សូូមទៅមី�ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់  

ទៅសូៀទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ការប់ា�ងតវាា អំ្នពី្ទឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ
 о អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីការបុ់�ងតវាា អំ្នពី្ទទៅយីៈង ឬឱសូ�ស្គាថ ន់ណាមួយៈបាន់។ ទៅន់ះរមួ�ន់ការប់ា�ងតវាា អំ្នពី្ទឱសូ��ន់

ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ។
 о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់�ុ� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងអំ្នពី្ទឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ 

អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីការប់ា�ងតវាា បាន់។ (ទៅមី�ណែផ្លូកុ្នុខាងទៅ�ី។)

 о អុ្នក្នុអាចូទៅផ្លូើីពាក្នុយប់�ុ� ងអំ្នពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�កាន់់ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare បាន់។ អុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ទូម្រាមង់ណែប់ប់ប់ទូ
តាមអ្នន់ឡា�បាន់ តាមរយៈៈ www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។  

ឬទៅលាក្នុអុ្នក្នុអាចូទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅ�ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ទៅដីមីទីៅសូុីសូ�ំការជួិយៈ។
 о សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទប់�ា� ងពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  

Medicare រប់ស់ូអុ្នក្នុ សូូមទៅមី�ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ការទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ ឬឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុបាន់ប់ង់រចួូទៅហី៍យៈ 

 о សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុសូងអុ្នក្នុវ�ិ ឬទូូទាំត់វកិ្នុកយៈប់ម្រាតណែដ�អុ្នក្នុបាន់
ទូទួូ� សូូមទៅមី� ជំិព័�កទីើ 7 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

 о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំឱយទៅយីៈងទូូទាំត់វកិ្នុកយៈប់ម្រាតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈទៅយីៈងប់ដិទៅសូធ្នូនូ់វណែផ្លូកុ្នុណាមួយៈថ្ងៃន់សំូទៅ�ី
រប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាចូបុ់�ងតវាា អំ្នពី្ទការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈងបាន់។ សូូមទៅមី� ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�
ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx


28?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 2៖ សៀ�ខទូីរ�ពូទ និិងធនិធានិ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

B. អ្ននកចាត់៌ន្ថែច្បាងការន្ថែ�ទាំរំ�ស់ិអ្ននក

បើត៌ើ "អ្ននកចាត់៌ន្ថែច្បាងការន្ថែ�ទាំ"ំ ជាអ្នាើ? 

• អុ្នក្នុចាត់ណែចូងការណែ�ទាំ ំគឺឺជាគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុ ឬអុ្នក្នុណែដ��ន់អាជាើ ប់�ះទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�ន់�ងយៈ�់ដ�ង និ់ង
ណែសូែងយៈ�់ពី្ទតម្រាមវូការសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ប់�គឺា��ុក់្នុទៅន់ះអាចូន់�ងទៅ�ក្នុុ�ងម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬជាមួយៈ 

L.A. Care Health Plan។ អុ្នក្នុចាត់ណែចូងការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅធ្នូែីការងារជាម្រាក្នុមុជាមួយៈអុ្នក្នុ ទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូ
អុ្នក្នុ អុ្នក្នុផ្លូា�់ការណែ�ទាំ ំនិ់ងអុ្នក្នុទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុចាត់ណែចូង
ការណែ�ទាំ ំទៅធ្នូែីការវាយៈតថ្ងៃមៃថាទៅតីការណែ�ទាំអំ្នែីខៃះណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូការ ទៅធ្នូែីគឺទៅម្រា�ងណែ�ទាំជំាមួយៈអុ្នក្នុទៅដីមីកំី្នុ�ត់ពី្ទ
រទៅប់ៀប់ណែដ�អុ្នក្នុន់�ងទូទួូ�ការណែ�ទាំណំែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូការ សូម្រាមប់សូម្រាម�ួការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងតាមដាន់ទៅមី�
ថាទៅតីអ្នែីៗ�ន់ដំទៅ�ីរការម្រាប់ម្រាព្ទ�តាទៅ�ដូចូទៅមាចូ។ 

អុ្នក្នុអាចូពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុចាត់ណែចូងការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដីមីជួីិយៈទៅ�ៃីយៈសំូ�ួរ និ់ងណែសូែងរក្នុការគាំមំ្រាទូម្រាត�មម្រាតវូទៅដីមីី
ទៅធ្នូែីឱយម្រាបាក្នុដថាអុ្នក្នុប់ន់ា�ន់សូ�ខភាព្ទ�ែតាមណែដ�អាចូទៅធ្នូែីទៅ�បាន់។ 

បើត៌ើអ្ននកអាច្បាទាំក់ទីងបើ�កាន់អ្ននកចាត់៌ន្ថែច្បាងការន្ថែ�ទាំរំ�ស់ិអ្ននក�នបើដ្ឋាយរបើ�ៀ�ណា? 

• អុ្នក្នុអាចូទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ តាមទៅ�ខណែដ�បាន់រ៉ាយៈខាងទៅម្រាកាម។ ពួ្ទក្នុទៅគឺន់�ងភាជ ប់់អុ្នក្នុ
ទៅ�កាន់់អ្នងាភាព្ទសូម្រាមប់សូម្រាម�ួការណែ�ទាំ/ំម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការណែ�ទាំ។ំ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 2៖ សៀ�ខទូីរ�ពូទ និិងធនិធានិ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើត៌ើអ្ននកអាច្បាផូ្លាស់ិ�ី�រអ្ននកចាត់៌ន្ថែច្បាងន្ថែ�ទាំ�ំន�ុងដ�ច្បាបើមីច្បា? 

ទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈ
សូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។  

ទី�រសិព័ាបើ�បើល់�  1-833-522-3767។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។

24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផ្លូងណែដរ។ អុ្នក្នុអាចូ
ទូទួូ�បាន់ព័្ទត៌�ន់ទៅន់ះទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃជាទូម្រាមង់ទៅផ្លូសងទៅទូៀតដូចូជាអ្នក្នុសរទៅបាះព្ទ�មុធំ្នូៗ 
អ្នក្នុសរសូម្រា�ប់់ជិន់ពិ្ទការណែភកុ្នុ និ់ង/ឬ ជាសំូទៅឡុង ទៅដាយៈទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅ�ខខាងទៅ�ី។ 
ទៅយីៈង�ន់ផុ្លូ�់ទៅសូវាអុ្នក្នុប់ក្នុណែម្រាប់ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុណែដ�មិន់ទៅចូះនិ់យាយៈ
ភាស្គាអ្នង់ទៅគឺៃសូ។

TTY 711។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ 

ទៅ�ខទូូរសូព្ទទទៅន់ះ គឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសណែដ��ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។ អុ្នក្នុ
ម្រាតវូណែត�ន់ទៅម្រាគឺឿងទូូរសូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅដីមីទីៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខទៅន់ះបាន់។ 

24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួប់ញ្ចចូ�ទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។

បើផ្លូើើទី�រសារបើ�បើល់� 1-213-438-5712

សិរបើសិរបើ�កាន់ L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department

1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

បើគ�ទំីព័័រ medicare.lacare.org/

https://medicare.lacare.org
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 2៖ សៀ�ខទូីរ�ពូទ និិងធនិធានិ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់អុ្នក្នុចាត់ណែចូងការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ជំិនួ់យៈតាមរយៈៈ៖

• សំូ�ួរនាំនាំអំ្នពី្ទការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ

• សំូ�ួរនាំនាំអំ្នពី្ទការទូទួូ�បាន់ទៅសូវាឥរយិាប់�សូ�ខភាព្ទ (ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតា និ់ង
វបិ់តាិថ្ងៃន់ការទៅសូព្ទស្គារធាត�ទៅ�ៀន់) 

• សំូ�ួរនាំនាំអំ្នពី្ទអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅធ្នូម�

• សំូ�ួរនាំនាំអំ្នពី្ទយាន់ជំិនិ់ះទៅ�កាន់់ការណាត់ជួិប់ទៅព្ទទូយ

• សំូ�ួរនាំនាំអំ្នពី្ទទៅសូវាណែ�ទាំនិំ់ងការគាំមំ្រាទូយូៈរអ្នណែងែង (Long-term Services and Supports, LTSS) 

រមួ�ន់ទៅសូវាមន់�សូសទៅព្ទ�វយ័ៈតាមសូហ៍គឺមន៍់ ( Community-Based Adult Services, CBAS)  

និ់ងមន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមម (Nursing Facilities, NF)។

• សំូ�ួរនាំនាំអំ្នពី្ទជំិនួ់យៈសូហ៍គឺមន៍់ ទៅដីមីជួីិយៈអុ្នក្នុឱយ�ន់សូ�វតថិភាព្ទទៅ�ផ្លូទះ  

(ឧ. ទៅសូវាអុ្នក្នុទៅមី�ណែ� ការណែក្នុណែម្រាប់ផ្លូទះ ក្នុមមវធីិ្នូ�ំទៅ�ឋាន់និ់ងអាហ្វារ)។ 

ទៅលាក្នុអុ្នក្នុអាចូន់�ង�ន់�ទូភិាព្ទទូទួូ�បាន់ទៅសូវាក្នុមមទាំងំទៅន់ះ៖

• ទៅសូវាមន់�សូសទៅព្ទ�វយ័ៈតាមសូហ៍គឺមន៍់ (CBAS)

• ការណែ�ទាំទំៅដាយៈគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុជំិនាំ�

• ការព្ទាបា�ទៅដាយៈចូ�នាំ

• ការព្ទាបា�ទៅដាយៈសូក្នុមមភាព្ទការងារទៅផ្លូសងៗ

• ការព្ទាបា�អុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា ការនិ់យាយៈ

• ទៅសូវាសូងាមណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា
• ការណែ�ទាំតំាមផ្លូទះ

• ទៅសូវាអ្នន់ារកា�សូហ៍គឺមន៍់ 

• ការណែ�ទាំរំយៈៈទៅព្ទ�ណែវង (Long Term Care, LTC) ទៅ�ក្នុុ�ងម�ូ�ណែ�ទាំ ំឬម�ូ�ណែ�ទាំកំ្នុម្រាមិតមធ្នូយម
សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុណែដ��ន់ពិ្ទការភាព្ទណែផ្លូកុ្នុសូតិប់ញ្ជាា ។ 

• ទៅសូវាការគាំមំ្រាទូក្នុុ�ងផ្លូទះ (In-Home Supportive Services, IHSS) តាមរយៈៈទីូភុាក់្នុងារទៅសូវាសូងាមកិ្នុចូច
ម្រាប់ចាទំៅខាន់ធី្នូរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

• ទៅសូវាជំិនួ់យៈណែ�ទាំបំ់�គឺា�និ់ងកិ្នុចូចការក្នុុ�ងផ្លូទះ (Personal Care and Homemaker Services, PCHS)

• ទៅសូវាការណែ�ទាំជំំិនួ់សូមាង�ក �សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុណែ�ទាំ ំ

• ការណែក្នុណែម្រាប់ក្នុុ�ងផ្លូទះ

• ទៅសូវាអ្នន់ារកា� និ់ងការផាៃ ស់ូបូុ់រម�ូ�ណែ�ទាំំ
• ជួិន់កា� អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ជំិនួ់យៈសូម្រា�ប់់ការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ និ់ងតម្រាមវូការរស់ូទៅ�ម្រាប់ចាថំ្ងៃ�ៃរប់ស់ូអុ្នក្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 2៖ សៀ�ខទូីរ�ពូទ និិងធនិធានិ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

C. កមមវធិ្នូើប្រ�ឹកាបើ��ល់់ និងគាំពំារការធានាំរាា �់រងសុិ�ភាព័ (HICAP) 

ក្នុមមវធីិ្នូជំិនួ់យៈធានាំរ៉ាា ប់់រងសូ�ខភាព្ទរដា (State Health Insurance Assistance Program, SHIP) ផ្លូា�់ការម្រាប់�ក្នុា
ធានាំរ៉ាា ប់់រងសូ�ខភាព្ទទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃដ�់អុ្នក្នុណែដ��ន់ Medicare។ ទៅ�ក្នុុ�ងរដាកា�ីហ៍ែ័រនី់ញ៉ាោ  SHIP ម្រាតវូបាន់
ទៅគឺទៅ�ថា ក្នុមមវធីិ្នូម្រាប់�ក្នុាទៅយាប់�់ និ់ងគាំពំារការធានាំរ៉ាា ប់់រងសូ�ខភាព្ទ (Health Insurance Counseling and 

Advocacy Program, HICAP)។ ម្រាក្នុមុអុ្នក្នុម្រាប់�ក្នុាទៅយាប់�់រប់ស់ូក្នុមមវធីិ្នូ HICAP អាចូទៅ�ៃីយៈសំូ�ួរ និ់ងជួិយៈឲ្យយអុ្នក្នុ
យៈ�់ដ�ងនូ់វអ្នែីណែដ�ម្រាតវូទៅធ្នូែី ទៅដីមីទីៅដាះម្រាស្គាយៈប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់។ ក្នុមមវធីិ្នូ HICAP បាន់ប់�ុ� ះប់ណុា�អុ្នក្នុម្រាប់�ក្នុា
ទៅ�ក្នុុ�ងម្រាគឺប់់ទៅខាន់ធី្នូទាំងំអ្នស់ូ ទៅហី៍យៈទៅសូវាគឺឺព្ទ�ំគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។

HICAP គាំម ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាមួយៈន់�ងម្រាក្នុមុហី៍�ន់ធានាំរ៉ាា ប់់រង ឬគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទណាមួយៈទៅឡុយីៈ។

ទី�រសិព័ាបើ�បើល់� 1-800-434-0222

កំ្នុ�ត់ទៅព្ទ�ណាត់ជួិប់ទៅដីមីជួីិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះជាមួយៈអុ្នក្នុម្រាប់�ក្នុាទៅយាប់�់ទៅ�ការយិា�័យៈ HICAP 

តាមមូ�ដាា ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

TTY 711 ការទៅ�ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ 

ទៅ�ខទូូរសូព្ទទទៅន់ះ គឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសណែដ��ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។ អុ្នក្នុ
ម្រាតវូណែត�ន់ទៅម្រាគឺឿងទូូរសូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅដីមីទីៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខទៅន់ះបាន់។

សិរបើសិរបើ�កាន់ California Health Advocates

5380 Elvas Avenue, Suite 221

Sacramento, CA 95819

បើគ�ទំីព័័រ www.cahealthadvocates.org/HICAP/

ទាំក់្នុទៅ�កាន់់ HICAP ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ជំិនួ់យៈតាមរយៈៈ៖

• សំូ�ួរនាំនាំអំ្នពី្ទ Medicare

• អុ្នក្នុម្រាប់�ក្នុាទៅយាប់�់រប់ស់ូក្នុមមវធីិ្នូ HICAP អាចូទៅ�ៃីយៈសំូ�ួររប់ស់ូអុ្នក្នុអំ្នពី្ទការផាៃ ស់ូប់ាូរគឺទៅម្រា�ង�មី និ់ង  

ជួិយៈអុ្នក្នុ៖
 о យៈ�់ពី្ទសិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុ
 о យៈ�់ដ�ងអំ្នពី្ទជិទៅម្រាមីសូគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ
 о ទៅធ្នូែីការប់ា�ងតវាា អំ្នពី្ទប់ញ្ជាា ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ ឬការព្ទាបា�រប់ស់ូអុ្នក្នុ និង
 о ជួិយៈអុ្នក្នុទៅដាះម្រាស្គាយៈប់ញ្ជាា វកិ្នុកយៈប់ម្រាតទូូទាំត់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

http://www.cahealthadvocates.org/HICAP/
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

D. ន្ថែ�េទី�រសិព័ាដំ��នាំម នគិលានុ�ដ្ឋាា ក

អុ្នក្នុអាចូទូូរសូព្ទទទៅ�ប់ណុា�ទូូរសូព្ទទទៅ�ណែខសទូូរសូព្ទទដំបូ់នាំម ន់គិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុបាន់ 24 ទៅ�ោ ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ 

សូម្រា�ប់់សំូ�ួរពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងសូ�ខភាព្ទនាំនាំ។ គិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុរប់ស់ូទៅយីៈង គឺឺជាអុ្នក្នុម្រាប់ក្នុប់វជិាជ ជីិវៈ�ន់ការប់�ា� ះប់ណាា � 

ណែដ�អាចូផុ្លូ�់ព័្ទត៌�ន់សូ�ខភាព្ទ ការអ្នប់់រ ំនិ់ងការណែ�នាំសំូមម្រាសូប់ រមួទាំងំជួិយៈអុ្នក្នុឱយទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់  

ឬក្នុុ�ងក្នុម្រាមិតសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់សំូ�ួរជាក់្នុលាក់្នុនាំនាំអំ្នពី្ទការព្ទាបា�ជាប់ន់ា អុ្នក្នុគួឺរណែតទូូរសូព្ទទទៅ�
ការយិា�័យៈម្រាគឺទូៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ណែខសទូូរសូព្ទទដំបូ់នាំម ន់គិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុ មិន់អាចូជំិនួ់សូការយិា�័យៈម្រាគឺទូៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ
ទៅទូ។ អុ្នក្នុអាចូទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ ណែខសទូូរសូព្ទទផ្លូា�់ដំបូ់នាំម ន់គិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់សំូ�ួរអំ្នពី្ទសូ�ខភាព្ទឬការណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ទី�រសិព័ាបើ�បើល់� 1-800-249-3619 ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។

24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផ្លូងណែដរ។ អុ្នក្នុអាចូ
ទូទួូ�បាន់ព័្ទត៌�ន់ទៅន់ះទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃជាទូម្រាមង់ទៅផ្លូសងទៅទូៀតដូចូជាអ្នក្នុសរទៅបាះព្ទ�មុធំ្នូៗ អ្នក្នុសរ
សូម្រា�ប់់ជិន់ពិ្ទការណែភកុ្នុ និ់ង/ឬ ជាសំូទៅឡុង ទៅដាយៈទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅ�ខខាងទៅ�ី។

ទៅយីៈង�ន់ផុ្លូ�់ទៅសូវាអុ្នក្នុប់ក្នុណែម្រាប់ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុណែដ�មិន់ទៅចូះនិ់យាយៈ
ភាស្គាអ្នង់ទៅគឺៃសូ។

TTY 711 ការទៅ�ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ 

ទៅ�ខទៅន់ះគឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសណែដ��ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។ អុ្នក្នុម្រាតវូណែត�ន់
ទៅម្រាគឺឿងទូូរសូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅដីមីទីៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខទៅន់ះបាន់។ 

24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួប់ញ្ចចូ�ទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 2៖ សៀ�ខទូីរ�ពូទ និិងធនិធានិ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

E. ន្ថែ�េទី�រសិព័ាសិប្រមា�់វ�ិតិី៌ឥរ�ិ��សុិ�ភាព័

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់អារមម�៍ឯទៅកា ក្នុា�ក្នុក្នុាួ� អ្នស់ូសូងឹ�ម ឬ�ន់គំឺនិ់តចូង់ទៅធ្នូែីអ្នតាឃាត ទៅសូវាទៅដាះម្រាស្គាយៈវបិ់តាិអាចូ
រក្នុបាន់ទៅដីមីផី្លូា�់ជំិនួ់យៈផ្លូៃូវចិូតា និ់ងធ្នូន់ធាន់ដ�់អុ្នក្នុ។

ទី�រសិព័ាបើ�បើល់� 988 ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។

24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់
ព័្ទត៌�ន់ទៅន់ះទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃជាទូម្រាមង់ទៅផ្លូសងទៅទូៀតដូចូជាអ្នក្នុសរទៅបាះព្ទ�មុធំ្នូៗ អ្នក្នុសរសូម្រា�ប់់ជិន់
ពិ្ទការណែភកុ្នុ និ់ង/ឬ ជាសំូទៅឡុង ទៅដាយៈទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខខាងទៅ�ី។ 

ទៅយីៈង�ន់ផុ្លូ�់ទៅសូវាអុ្នក្នុប់ក្នុណែម្រាប់ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុណែដ�មិន់ទៅចូះនិ់យាយៈ
ភាស្គាអ្នង់ទៅគឺៃសូ។

TTY 988 ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ 

ទៅ�ខទៅន់ះគឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសណែដ��ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។  

អុ្នក្នុម្រាតវូណែត�ន់ទៅម្រាគឺឿងប់រកិាខ រទូូរសូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅដីមីទីៅ�ទៅ�ទៅ�ខទៅន់ះបាន់។ 24 ក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ  
7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់តម្រាមវូការទៅសូវាឥរយិាប់�សូ�ខភាព្ទប់នាំទ ន់់ ប់ោ�ណែន់ាវាមិន់ណែមន់ការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ទៅទូ ទៅនាំះអុ្នក្នុអាចូទៅ�
ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ប់ណាា �ទូូរសូព្ទទទៅសូវាទៅសូវាឥរយិាប់�សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូទៅយីៈងសូម្រា�ប់់សំូ�ួរការណែ�ទាំពំ្ទាបា�ទៅសូវា
ឥរយិាប់�សូ�ខភាព្ទ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 2៖ សៀ�ខទូីរ�ពូទ និិងធនិធានិ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ទី�រសិព័ាបើ�បើល់� សូម្រា�ប់់ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតា៖ 1-877-344-2858 ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។

សូម្រា�ប់់ទៅសូវាព្ទាបា�ការទៅសូព្ទស្គារធាត�ទៅ�ៀន់៖ 1-844-804-7500 ការទៅ�ទៅន់ះគឺឺ
ឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។

24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់
ព័្ទត៌�ន់ទៅន់ះទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃជាទូម្រាមង់ទៅផ្លូសងទៅទូៀតដូចូជាអ្នក្នុសរទៅបាះព្ទ�មុធំ្នូៗ អ្នក្នុសរសូម្រា�ប់់ជិន់
ពិ្ទការណែភកុ្នុ និ់ង/ឬ ជាសំូទៅឡុង ទៅដាយៈទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខខាងទៅ�ី។ 

ទៅយីៈង�ន់ផុ្លូ�់ទៅសូវាអុ្នក្នុប់ក្នុណែម្រាប់ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុណែដ�មិន់ទៅចូះនិ់យាយៈ
ភាស្គាអ្នង់ទៅគឺៃសូ។

TTY 711 ការទៅ�ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ 

ទៅ�ខទៅន់ះគឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសណែដ��ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។  

អុ្នក្នុម្រាតវូណែត�ន់ទៅម្រាគឺឿងទូូរសូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅដីមីទីៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខទៅន់ះបាន់។ 

24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួប់ញ្ចចូ�ទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ 

ទាំក់្នុទូងតាមប់ណុា�ទូូរសូព្ទទសូម្រា�ប់់វបិ់តាិឥរយិាប់�សូ�ខភាព្ទសូម្រា�ប់់ជំិនួ់យៈជាមួយៈ៖

• សំូ�ួរអំ្នពី្ទឥរយិាប់�សូ�ខភាព្ទ និ់ងទៅសូវាក្នុមមទាំក់្នុទូងការទៅសូព្ទទៅម្រាគឺឿងទៅ�ៀន់

 សូម្រា�ប់់សំូ�ួរនាំនាំណែដ�ទាំក់្នុទូងន់�ងទៅសូវាសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតាឯក្នុទៅទូសូទៅ�ទៅខាន់ធី្នូរប់ស់ូអុ្នក្នុ សូូមទៅមី�ន្ថែផ្លូនក K។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 2៖ សៀ�ខទូីរ�ពូទ និិងធនិធានិ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

F. អ្នងាការបើល់ើកកមពស់ិគុណួភាព័ (QIO)

រដារប់ស់ូទៅយីៈង�ន់អ្នងាការមួយៈណែដ��ន់ទៅ�ម ះថា អ្នងាការទៅ�ីក្នុមុស់ូគឺ��ភាព្ទទៅ�ីការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទទៅដាយៈទៅផាា ត
ទៅ�ទៅ�ីម្រាក្នុមុម្រាគឺសួ្គារ ឬអុ្នក្នុទូទួូ�ផ្លូ� (Beneficiary and Family Centered Care Quality Improvement 

Organization, BFCC-QIO) ថ្ងៃន់ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare រប់ស់ូ Livanta។ អ្នងាការទៅន់ះគឺឺជាម្រាក្នុមុទៅវជិជប់�ិូតនិ់ង
អុ្នក្នុជំិនាំ�វជិាជ ជីិវៈណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទទៅផ្លូសងៗទៅទូៀត ណែដ�ជួិយៈទៅ�ីក្នុក្នុមុស់ូគឺ��ភាព្ទណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទដ�់អុ្នក្នុចូូ�រមួ
ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare។ Livanta  អុ្នក្នុទូទួូ�ផ្លូ�ពី្ទ Medicare និ់ងអ្នងាការទៅ�ីក្នុក្នុមុស់ូគឺ��ភាព្ទណែដ�ទៅផាា តទៅ�ីម្រាក្នុមុ
ម្រាគឺសួ្គារ (Beneficiary and Family Centered Care Quality Improvement Organization, BFCC-QIO) 

មិន់ទាំក់្នុទូងន់�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅទូ។

ទី�រសិព័ាបើ�បើល់�

1-877-588-1123

ពី្ទចូន់ទដ�់សូ�ម្រាក្នុ ទៅ�ោ ង 9 ម្រាព្ទ�ក្នុដ�់ទៅ�ោ ង 5 លាៃ ចូ។

ថ្ងៃ�ៃទៅ�រ ៍អាទិូតយ និ់ងថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ ទៅ�ោ ង 10:00 ម្រាព្ទ�ក្នុ – 4:00 រទៅសូៀ�។

ប់ណែន់ថមទៅ�ីទៅន់ះ ទៅសូវាក្នុមមទៅផ្លូើីស្គារជាសំូទៅឡុង 24 ទៅ�ោ ងគឺឺ�ន់ផ្លូងណែដរ។

TTY

711

ទៅ�ខទូូរសូព្ទទទៅន់ះ គឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសណែដ��ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។ អុ្នក្នុ
ម្រាតវូណែត�ន់ទៅម្រាគឺឿងទូូរសូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅដីមីទីៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខទៅន់ះបាន់។

សិរបើសិរបើ�កាន់

Livanta BFCC-QIO Program 

10820 Guilford Rd. Suite 202 

Annapolis Junction MD 20701

បើគ�ទំីព័័រ www.livantaqio.com

ទាំក់្នុទូងទៅ�អ្នងាការទៅ�ីក្នុក្នុមុស់ូគឺ��ភាព្ទការណែ�ទាំណំែដ�ណែដ�ទៅផាា តទៅ�ីម្រាក្នុមុម្រាគឺសួ្គារ និ់ងអុ្នក្នុបាន់ទូទួូ�ផ្លូ�  

(BFCC-QIO) ថ្ងៃន់ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare រប់ស់ូ Livanta ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ជំិនួ់យៈតាមរយៈៈ៖

• សំូ�ួរនាំនាំអំ្នពី្ទសិូទូិិណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ

• អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីការប់ា�ងតវាា អំ្នពី្ទការណែ�ទាំណំែដ�អុ្នក្នុបាន់ទូទួូ� ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ៖
 о �ន់ប់ញ្ជាា ជាមួយៈន់�ងគឺ��ភាព្ទថ្ងៃន់ការណែ�ទាំំ
 о អុ្នក្នុគិឺតទៅ�ី�ថា ការសូម្រា�ក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ ន់�ងម្រាតវូប់ញ្ចចប់់ឆ្នាំប់់រហ័៍សូទៅព្ទក្នុ ឬ
 о អុ្នក្នុគិឺតទៅ�ី�ថា ការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទទៅ�តាមផ្លូទះ ការទៅមី�ណែ�ទាំទំៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរណែ�ទាំជំំិនាំ� ឬទៅសូវា

មន់ទីរសុ្គារនី់តិសូមីទាំទៅព្ទ�ទៅ��សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ (Comprehensive Outpatient 

Rehabilitation Facility, CORF) ន់�ងម្រាតវូប់ញ្ចចប់់ឆ្នាំប់់រហ័៍សូទៅព្ទក្នុ។ 

http://www.livantaqio.com
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 2៖ សៀ�ខទូីរ�ពូទ និិងធនិធានិ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

G. កមមវធិ្នូើ Medicare

Medicare គឺឺជាក្នុមមវធីិ្នូធានាំរ៉ាា ប់់រងសូ�ខភាព្ទសូហ៍ព័្ទនិ់សូម្រា�ប់់ម្រាប់ជាព្ទ�រដាណែដ��ន់អាយៈ�ចាប់់ពី្ទ 65 ឆុ្នាំទំៅឡុងីទៅ� 

ជិន់ពិ្ទការមួយៈចំូនួ់ន់ណែដ��ន់អាយៈ�ទៅម្រាកាម 65 ឆុ្នាំ ំនិ់ងម្រាប់ជាព្ទ�រដាណែដ��ន់ជំិងឺតម្រាមងទៅនាំមសូថិតក្នុុ�ងដំណាក់្នុកា�
ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ (ជំិងឺខូចូម្រាក្នុទៅ�ៀន់អ្នចិូថ្ងៃ�ន់ាយ៍ៈណែដ�ទាំមទាំរឱយ�ន់ការលាង�ម ឬបូុ់រម្រាក្នុទៅ�ៀន់)។

ទីូភុាក់្នុងារសូហ៍ព័្ទនិ់ណែដ�ទូទួូ�ប់ន់ទ�ក្នុក្នុមមវធីិ្នូ Medicare គឺឺជាមជិឈម�ូ�សូម្រា�ប់់ទៅសូវា Medicare & Medicaid  

ឬ (Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS)។

ទី�រសិព័ាបើ�បើល់� 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

ការទៅ�ទៅ�កាន់់ទៅ�ខទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំ
ថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផ្លូងណែដរ។

TTY 1-877-486-2048។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។

ទៅ�ខទូូរសូព្ទទទៅន់ះ គឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសណែដ��ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។ អុ្នក្នុ
ម្រាតវូណែត�ន់ទៅម្រាគឺឿងទូូរសូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅដីមីទីៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខទៅន់ះបាន់។

បើគ�ទំីព័័រ www.medicare.gov

ទៅន់ះគឺឺជាទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរផ្លូៃូវការសូម្រា�ប់់ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare។ ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរទៅន់ះ ផុ្លូ�់ជូិន់អុ្នក្នុនូ់វ
ព័្ទត៌�ន់�មីៗបំ់ផ្លូ�តអំ្នពី្ទក្នុមមវធីិ្នូ Medicare។ ទៅហី៍យៈក៏្នុ�ន់ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយ មន់ទីរគិឺលាន់�
ប់ដាា ក្នុមម ទៅវជិជប់�ិូត ទីូភុាក់្នុងារសូ�ខភាព្ទតាមផ្លូទះ មន់ទីរណែផ្លូកុ្នុលាង�ម មន់ទីរស្គាា រនី់តិសូមីទាំ
សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទៅដក្នុទៅព្ទទូយ និ់ងមន់ទីរការណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺជិិតស្គាៃ ប់់។

វារមួប់ញ្ចចូ�នូ់វទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ�ន់ម្រាប់ទៅយាជិន៍់នាំនាំ និ់ងទៅ�ខទូូរសូព្ទទ។ វាក៏្នុ�ន់ឯក្នុស្គារណែដ�អុ្នក្នុ
អាចូទៅបាះព្ទ�មុបាន់ភាៃ មៗទៅចូ�ពី្ទក្នុ�ំព្ទយទ័ូូររប់ស់ូអុ្នក្នុផ្លូងណែដរ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់�ន់ក្នុ�ំព្ទយទ័ូូរទៅទូទៅនាំះ ប់ណាះ �័យៈឬម�ូ�ចាស់ូជិរ៉ាតាមមូ�ដាា ន់រប់ស់ូ
អុ្នក្នុ អាចូជួិយៈឲ្យយអុ្នក្នុចូូ�ទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរទៅន់ះបាន់ ទៅដាយៈការទៅម្រាបី់ក្នុ�ំព្ទយទ័ូូរណែដ��ន់ទៅ�
ទីូទៅនាំះ។ ឬ អុ្នក្នុអាចូទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare តាមរយៈៈទៅ�ខខាងទៅ�ី ទៅហី៍យៈម្រាបាប់់
ពួ្ទក្នុទៅគឺអំ្នពី្ទព័្ទត៌�ន់ណែដ�អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងណែសូែងរក្នុ។ ពួ្ទក្នុទៅគឺន់�ងណែសូែងរក្នុព័្ទត៌�ន់ទៅ�ទៅ�ីទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ 
និ់ងពិ្ទនិ់តយទៅមី�ព័្ទត៌�ន់ជាមួយៈអុ្នក្នុ។

https://www.medicare.gov
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 2៖ សៀ�ខទូីរ�ពូទ និិងធនិធានិ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

H.  កមមវធិ្នូើ Medi-Cal 

Medi-Cal គឺឺជាក្នុមមវធីិ្នូ Medicaid ថ្ងៃន់រដាកា�ីហ៍ែ័រញ៉ាោ ។ ទៅន់ះគឺឺជាក្នុមមវធីិ្នូធានាំរ៉ាា ប់់រងស្គាធារ�ៈណែដ�ផ្លូា�់ទៅសូវា
ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទណែដ�ម្រាតវូការចាបំាច់ូសូម្រា�ប់់ប់�គឺា�ណែដ��ន់ម្រាបាក់្នុចំូ�ូ�ទាំប់ រមួទាំងំម្រាក្នុមុម្រាគឺសួ្គារណែដ��ន់កូ្នុន់ 

មន់�សូសវយ័ៈចំូណាស់ូ ជិន់ណែដ��ន់ពិ្ទការភាព្ទ ការណែ�ទាំចិំូញ្ចច�មក្នុ��រ និ់ងទៅក្នុមងជំិទូង់ និ់ងម្រាសូុី�ន់ថ្ងៃផ្លូទទៅពាះ។ក្នុមមវធីិ្នូ 

Medi-Cal បាន់ទូទួូ�ហិ៍រញ្ចាប់ីទាំន់ទៅដាយៈរដាា ភិបា�រដានិ់ងសូហ៍ព័្ទនិ់។  

ការធានាំរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូ Medi-Cal រមួ�ន់ណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ទូន់ាស្គាម្រាសូ ុសូ�ខភាព្ទអាក្នុប់ីកិ្នុរយិា និ់ងទៅសូវាក្នុមម  
និ់ងការគាំមំ្រាទូរយៈៈទៅព្ទ�ណែវង។

អុ្នក្នុបាន់ចូ�ះទៅ�ម ះទៅ�ក្នុុ�ងក្នុមមវធីិ្នូ Medicare និ់ង Medi-Cal។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់សំូ�ួរអំ្នពី្ទការធានាំរ៉ាា ប់់រង  

Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�អុ្នក្នុចាត់ណែចូងការណែ�ទាំគំឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់សំូ�ួរអំ្នពី្ទការចូ�ះ 
ទៅ�ម ះក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ង Medi-Cal សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�ជិទៅម្រាមីសូណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ។

ទី�រសិព័ាបើ�បើល់� 1-800-430-4263

ថ្ងៃ�ៃចូន់ទដ�់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ពី្ទទៅ�ោ ង 8 ម្រាព្ទ�ក្នុ ដ�់ 6 លាៃ ចូ។ 

TTY 1-800-430-7077

ទៅ�ខទៅន់ះគឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសណែដ��ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។  

អុ្នក្នុម្រាតវូណែត�ន់ទៅម្រាគឺឿងទូូរសូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅដីមីទីៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខទៅន់ះបាន់។

សិរបើសិរបើ�កាន់ CA Department of Health Care Services  

Health Care Options 

P.O. Box 989009 

West Sacramento, CA 95798-9850

បើគ�ទំីព័័រ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov

http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 2៖ សៀ�ខទូីរ�ពូទ និិងធនិធានិ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

I. ការ�ិល័់យប្រគ�់ប្រគងការន្ថែ�ទាំ ំMedi-Cal និង សុិ�ភាព័ផូ្លូ�វចិ្បាតី៌ថ្ងៃនអំ្ន�ដេមុាន

ការយិា�័យៈអំ្នបាដស�ោ ន់ ទៅធ្នូែីការងារក្នុុ�ងនាំមជាអុ្នក្នុតសូីូមតិជំិនួ់សូអុ្នក្នុ។ ពួ្ទក្នុទៅគឺអាចូទៅ�ៃីយៈសំូ�ួរ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់
ប់ញ្ជាា  ឬការបុ់�ងតវាា  ទៅហី៍យៈអាចូជួិយៈអុ្នក្នុឲ្យយយៈ�់ពី្ទអ្នែីណែដ�ម្រាតវូទៅធ្នូែី។ ការយិា�័យៈអំ្នបាដស�ោ ន់ ក៏្នុអាចូជួិយៈអុ្នក្នុជាមួយៈ
ន់�ងប់ញ្ជាា ទៅសូវា និ់ងការទៅធ្នូែីវកិ្នុកយៈប់ម្រាតផ្លូងណែដរ។ ពួ្ទក្នុទៅគឺមិន់�ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាមួយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង ឬជាមួយៈ
ម្រាក្នុមុហី៍�ន់ធានាំរ៉ាា ប់់រង ឬគំឺទៅរ៉ាងសូ�ខភាព្ទណាមួយៈទៅឡុយីៈ។ ទៅសូវាក្នុមមរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។

ទី�រសិព័ាបើ�បើល់� 1-888-452-8609 

ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ថ្ងៃ�ៃចូន់ទដ�់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុដ�់ទៅ�ោ ង 5:00 លាៃ ចូ 

TTY 711

ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ 

សិរបើសិរបើ�កាន់ California Department of Healthcare Services

Office of the Ombudsman

1501 Capitol Mall MS 4412

PO Box 997413

Sacramento, CA 95899-7413

អុ្នើន្ថែមល់ MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov 

បើគ�ទំីព័័រ www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/
MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx

mailto:MMCDOmbudsmanOffice%40dhcs.ca.gov%20?subject=
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 2៖ សៀ�ខទូីរ�ពូទ និិងធនិធានិ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

J. បើសិវាកមមសិងាមកិច្បាចប្រ�ចាបំើខានធ្នូើ

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈតាមរយៈៈទៅសូវាគាំមំ្រាទូក្នុុ�ងផ្លូទះ (In-Home Supportive Services, IHSS) ចំូ�ូ�រប់ប់
សូន់ាិសូ�ខប់ណែន់ថម (Supplemental Security Income, SSI) សូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតា ឬអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការ
ទៅសូព្ទស្គារធាត�ទៅ�ៀន់ សូូមទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ភុាក់្នុងារទៅសូវាសូងាមកិ្នុចូចទៅខាន់ធី្នូ ក្នុុ�ងមូ�ដាា ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

សូូមទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ភុាក់្នុងារទៅសូវាសូងាមកិ្នុចូចទៅខាន់ធី្នូរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដីមីដីាក់្នុពាក្នុយសូ�ំទៅសូវាគាំមំ្រាទូក្នុុ�ងផ្លូទះណែដ�ន់�ងជួិយៈ
ប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវានាំនាំណែដ�បាន់ផុ្លូ�់ជូិន់ទៅលាក្នុអុ្នក្នុទៅដីមីទីៅអាយៈអុ្នក្នុអាចូប់ន់ា�ន់សូ�វតថិភាព្ទទៅ�ក្នុុ�ងផ្លូទះផាទ �់ខៃួន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

ម្រាប់ទៅភទូថ្ងៃន់ទៅសូវាក្នុមមអាចូរមួប់ញ្ចចូ�ជំិនួ់យៈក្នុុ�ងការទៅរៀប់ចំូអាហ្វារ ការងូតទូ�ក្នុ ការទៅសូៃៀក្នុពាក់្នុ ការទៅដីរទិូ�ឥវាា ន់់ទៅបាក្នុគឺក់្នុ 

ឬការដ�ក្នុជិញ្ចជូន់។

សូូមទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ភុាក់្នុងារទៅសូវាសូងាមកិ្នុចូចទៅខាន់ធី្នូរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅបី់�ន់សំូ�ួរណាមួយៈអំ្នពី្ទសិូទូិិទូទួូ� Medi-Cal 

រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ទី�រសិព័ាបើ�បើល់� 1-866-613-3777 ការទៅ�ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ 

ថ្ងៃ�ៃចូន់ទដ�់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ទៅ�ីក្នុណែ�ងថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ ពី្ទទៅ�ោ ង 7:30 ម្រាព្ទ�ក្នុដ�់ទៅ�ោ ង 6:30 លាៃ ចូ។

មជិឈម�ូ�ទៅសូវាអ្នតិ�ិជិន់ (Customer Service Center, CSC) គឺឺជា "ណែផ្លូកុ្នុភាជ ប់់
ទំូនាំក់្នុទំូន់ងណែតមួយៈ" ប់ចូច�ប់ីន់កំុ្នុព្ទ�ងផ្លូា�់ទៅសូវាដ�់ការយិា�័យៈម�ូ�ចំូនួ់ន់ 33 សូម្រា�ប់់
ក្នុមមវធីិ្នូជំិនួ់យៈ និ់ងភាស្គាដូចូខាងទៅម្រាកាម៖ CalWORK, CalFresh, Medi-Cal និ់ង  

General Relief ណែដ��ន់ទៅសូវាជាភាស្គាអាទៅមនី់ ណែខមរ អ្នង់ទៅគឺៃសូ ទៅអ្នសូា�� ទៅវៀតណាម ចិូន់ 

ហ្វាែ ហ៍សី តាហ្វាា ឡុ�ក្នុ រ �សូស�ី និ់ងកូ្នុទៅរ ា។

TTY 711 ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។  

ទៅ�ខទៅន់ះគឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសណែដ��ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។   

អុ្នក្នុម្រាតវូណែត�ន់ទៅម្រាគឺឿងទូូរសូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅដីមីទីៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខទៅន់ះបាន់។

សិរបើសិរបើ�កាន់ Los Angeles County Department of Public Social Services

12860 Crossroads Parkway South

City of Industry, CA 91746

បើគ�ទំីព័័រ http://dpss.lacounty.gov

http://dpss.lacounty.gov
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 2៖ សៀ�ខទូីរ�ពូទ និិងធនិធានិ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

K. ទីើភាន ក់ងារបើសិវាឥរ�ិ��សុិ�ភាព័ប្រ�ចាបំើខានធ្នូើ

អុ្នក្នុអាចូណែសូែងរក្នុទៅសូវាសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតាឯក្នុទៅទូសូថ្ងៃន់ក្នុមមវធីិ្នូ Medi-Cal និ់ងវបិ់តាិថ្ងៃន់ការទៅសូព្ទស្គារធាត�ទៅ�ៀន់ តាមរយៈៈ
ទៅខាន់ធី្នូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាម�ក្នុខ�ៈវនិិ់ចូេ័យៈថ្ងៃន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់។

ទី�រសិព័ាបើ�បើល់� 1-800-854-7771 ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។

24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួប់ញ្ចចូ�ទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។

ទៅយីៈង�ន់ផុ្លូ�់ទៅសូវាអុ្នក្នុប់ក្នុណែម្រាប់ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុណែដ�មិន់ទៅចូះនិ់យាយៈ
ភាស្គាអ្នង់ទៅគឺៃសូ។

TTY 711 ការទៅ�ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ 

ទៅ�ខទៅន់ះគឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសណែដ��ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។  
អុ្នក្នុម្រាតវូណែត�ន់ទៅម្រាគឺឿងទូូរសូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅដីមីទីៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខទៅន់ះបាន់។

24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួប់ញ្ចចូ�ទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។

សូូមទាំក់្នុទូងទីូភុាក់្នុងារឥរយិាប់�សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូទៅខាន់ធី្នូ ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ជំិនួ់យៈទៅដាយៈ៖

• សំូ�ួរនាំនាំអំ្នពី្ទទៅសូវាឯក្នុទៅទូសូព្ទាបា�សូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតាណែដ�ផុ្លូ�់ឲ្យយទៅដាយៈទៅខាន់ធី្នូ

• សំូ�ួរនាំនាំអំ្នពី្ទទៅសូវាព្ទាបា�វបិ់តាិថ្ងៃន់ការទៅសូព្ទស្គារធាត�ទៅ�ៀន់ណែដ�ផ្លូា�់ទៅដាយៈទៅខាន់ធី្នូ

• ម្រាក្នុសួូងសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតាទៅខាន់ធី្នូ Los Angeles ផ្លូា�់ជូិន់ទៅសូវាឯក្នុទៅទូសូព្ទាបា�សូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតា រមួ�ន់
ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតាអុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា� ទៅសូវាស្គាា រនី់តិសូមីទាំ ឬការព្ទាបា�សូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតាធ្នូៃន់់ធ្នូៃរផ្លូា�់ជូិន់
ក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�ថ្ងៃ�ៃ ទៅសូវាអ្នន់ារ៉ាគឺមន៍់និ់ងសូថិរភាព្ទ ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងក្នុរ�ីតាមទៅគាំ�ទៅ�កំ្នុ�ត់ ទៅសូវាគាំមំ្រាទូ
ឱសូ� ទៅសូវាព្ទាបា�វបិ់តាិសូម្រា�ប់់មន់�សូសទៅព្ទ�វយ័ៈនិ់ង�ំទៅ�ឋាន់ ទៅសូវាមន់ទីរទៅព្ទទូយអុ្នក្នុជំិងឺផ្លូៃូវចិូតានិ់ង
ម�ូ�សូ�ខភាព្ទ ទៅសូវាគាំមំ្រាទូមិតា និ់ងទៅសូវាផ្លូា�់ជំិនួ់យៈចូ�័ត។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 2៖ សៀ�ខទូីរ�ពូទ និិងធនិធានិ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

L. ប្រកសួិងប្រគ�់ប្រគងសុិខាភិិ�ល់រដាកាល់ើ�ា័រញុ៉ា

ម្រាក្នុសួូងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសូ�ខាភិបា�រដាកា�ីហ៍ែ័រញ៉ាោ  (California Department of Managed Health Care, DMHC) 

គឺឺទូទួូ�ខ�សូម្រាតវូទៅ�ីការទៅធ្នូែីនិ់យ័ៈតក្នុមមគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទ។ មជិឈម�ូ�ជំិនួ់យៈ DMHC អាចូជួិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការ
ដាក់្នុពាក្នុយប់�ុ� ងឧទូរិ�៍និ់ងប់�ា� ងតវាា អំ្នពី្ទ ទៅសូវា Medi-Cal។

ទី�រសិព័ាបើ�បើល់� 1-888-466-2219

អុ្នក្នុតំណាង DMHC អាចូទាំក់្នុទូងបាន់ ចាប់់ពី្ទទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុដ�់ទៅ�ោ ង 6:00 លាៃ ចូ ពី្ទថ្ងៃ�ៃ
ចូន់ទដ�់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ។

TDD 1-877-688-9891

ទៅ�ខទៅន់ះគឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសណែដ��ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។  
អុ្នក្នុម្រាតវូណែត�ន់ទៅម្រាគឺឿងទូូរសូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅដីមីទីៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខទៅន់ះបាន់។

សិរបើសិរបើ�កាន់ Help Center

California Department of Managed Health Care

980 Ninth Street Suite 500

Sacramento CA 95814-2725

បើផ្លូើើទី�រសារបើ�បើល់� 1-916-255-5241

បើគ�ទំីព័័រ www.dmhc.ca.gov

http://www.dmhc.ca.gov
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 2៖ សៀ�ខទូីរ�ពូទ និិងធនិធានិ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

M. កមមវធិ្នូើន្ថែដល់ជួិយ�ង់ថ្ងៃ�ូឱសិ�មានបើវជិជ�ញ្ជាជ ដល់់ព័ល់រដា

ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ Medicare.gov (www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-

drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs) 

ផ្លូា�់ជូិន់ព្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់កាត់ប់ន់ថយៈចំូណាយៈទៅ�ីឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ សូម្រា�ប់់ម្រាប់ជាជិន់ណែដ��ន់
ម្រាបាក់្នុចំូ�ូ��ន់ក្នុម្រាមិត ក៏្នុ�ន់ក្នុមមវធីិ្នូទៅផ្លូសងទៅទូៀតទៅដីមីជួីិយៈដូចូបាន់ពិ្ទព្ទ�៌នាំខាងទៅម្រាកាម។

M1. ជំិនួយ�ន្ថែនែម

ទៅដាយៈស្គារអុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ Medi-Cal ដូទៅចូះុ អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទូទួូ�បាន់ "ជំិនួ់យៈប់ណែន់ថម" ពី្ទ Medicare ទៅដីមីជួីិយៈ
ប់ង់ថ្ងៃ�ៃគឺទៅម្រា�ងឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុមិន់បាច់ូទៅធ្នូែីអ្នែីមួយៈទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ “ជំិនួ់យៈប់ណែន់ថម” ទៅន់ះទៅទូ។ 

ទី�រសិព័ាបើ�បើល់� 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

ការទៅ�ទៅ�កាន់់ទៅ�ខទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំ
ថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផ្លូងណែដរ។

TTY 1-877-486-2048 ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។

ទៅ�ខទូូរសូព្ទទទៅន់ះ គឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសណែដ��ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។ អុ្នក្នុ
ម្រាតវូណែត�ន់ទៅម្រាគឺឿងទូូរសូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅដីមីទីៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខទៅន់ះបាន់។

បើគ�ទំីព័័រ www.medicare.gov

http://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs
http://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs
http://www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-costs
http://www.medicare.gov
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 2៖ សៀ�ខទូីរ�ពូទ និិងធនិធានិ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

N. រ��សិនិីសុិ�សិងាម

សូន់ាិសូ�ខសូងាមកំ្នុ�ត់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ និ់ងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការចូ�ះទៅ�ម ះសូម្រា�ប់់ Medicare។ ម្រាប់ជាព្ទ�រដាអាទៅមរកិ្នុ និ់ង
អុ្នក្នុរស់ូទៅ�អ្នចិូថ្ងៃ�ន់ាយ៍ៈម្រាសូប់ចូាប់់ណែដ��ន់អាយៈ�ចាប់់ពី្ទ 65 ឆុ្នាំទំៅឡុងីទៅ� ឬអុ្នក្នុណែដ��ន់ពិ្ទការភាព្ទ ឬ�ន់ជំិងឺតំរង
ទៅនាំមដំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ (End-Stage Renal Disease, ESRD) និ់ងបំ់ទៅព្ទ��ក្នុខខ�ូមួយៈចំូនួ់ន់ �ន់សិូទូិិ
ទូទួូ�បាន់ Medicare។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទូទួូ�បាន់មូ�ប់ីទាំន់ប័់ម្រាតសូន់ាិសូ�ខសូងាមរចួូទៅហី៍យៈ ការចូ�ះទៅ�ម ះចូូ� 

Medicare គឺឺបាន់ទៅដាយៈសូែ័យៈម្រាប់វតាិ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់កំ្នុព្ទ�ងទូទួូ�បាន់មូ�ប់ីទាំន់ប័់ម្រាតសូន់ាិសូ�ខសូងាមទៅទូ ទៅនាំះ
អុ្នក្នុម្រាតវូចូ�ះទៅ�ម ះក្នុុ�ង Medicare។ ទៅដីមីដីាក់្នុពាក្នុយសូ�ំ Medicare អុ្នក្នុអាចូខ�ទៅ�ណែផ្លូកុ្នុសូន់ាិសូ�ខសូងាម ឬទៅ�ជួិប់
ផាទ �់ទៅ�ការយិា�័យៈសូន់ាិសូ�ខសូងាមក្នុុ�ងតំប់ន់់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផាៃ ស់ូទីូ�ំទៅ� ឬផាៃ ស់ូប់ាូរអាសូយៈដាា ន់ថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈរប់ស់ូអុ្នក្នុ វាជាទៅរឿងសំូខាន់់ណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូទាំក់្នុទូង
សូន់ាិសូ�ខសូងាមទៅដីមីឱីយពួ្ទក្នុទៅគឺដ�ង។

ទី�រសិព័ាបើ�បើល់� 1-800-772-1213

ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅ�ខទៅន់ះ គឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។

ទៅធ្នូែីការចាប់់ពី្ទទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុដ�់ទៅ�ោ ង 7:00 លាៃ ចូ ពី្ទថ្ងៃ�ៃចូន់ទដ�់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ។

អុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ទៅសូវាទូូរសូព្ទទសូែ័យៈម្រាប់វតាិរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ព្ទត៌�ន់ណែដ�បាន់ក្នុត់ម្រាតា
ទូ�ក្នុ និ់ងទៅធ្នូែីអាជីិវក្នុមមមួយៈចំូនួ់ន់ 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ។

TTY 1-800-325-0778

ទៅ�ខទូូរសូព្ទទទៅន់ះ គឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសណែដ��ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។ អុ្នក្នុ
ម្រាតវូណែត�ន់ទៅម្រាគឺឿងទូូរសូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅដីមីទីៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខទៅន់ះបាន់។

បើគ�ទំីព័័រ www.ssa.gov 

http://www.ssa.gov
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 2៖ សៀ�ខទូីរ�ពូទ និិងធនិធានិ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

O. គណួៈកមាម ធិ្នូការបើសាធ្នូននិវតី៌ន៍ផូ្លូ�វន្ថែដក (RRB)

គឺ�ៈក្នុ�ម ធិ្នូការទៅស្គាធ្នូន់និ់វតាន៍់ផ្លូៃូវណែដក្នុ (Railroad Retirement Board, RRB) គឺឺជាទីូភុាក់្នុងារសូហ៍ព័្ទនិ់ឯក្នុរ៉ាជិយ
ណែដ�ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងក្នុមមវធីិ្នូអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ដ៏ទូូ�ំទូូលាយៈសូម្រា�ប់់ក្នុមមក្នុរផ្លូៃូវណែដក្នុរប់ស់ូម្រាប់ទៅទូសូ និ់ងម្រាក្នុមុម្រាគឺសួ្គាររប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ Medicare តាមរយៈៈ RRB វាជាទៅរឿងសំូខាន់់ណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូម្រាបាប់់ពួ្ទក្នុទៅគឺឱយដ�ង ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ
ផាៃ ស់ូទីូ�ំទៅ� ឬផាៃ ស់ូប់ាូរអាសូយៈដាា ន់ទៅផ្លូើីសំូប់�ម្រាតរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់សំូ�ួរទាំក់្នុទូងន់�ងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូ
អុ្នក្នុពី្ទ RRB សូូមទាំក់្នុទូងភុាក់្នុងារ។

ទី�រសិព័ាបើ�បើល់� 1-877-772-5772

ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅ�ខទៅន់ះ គឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូ�ចូ “0” អុ្នក្នុអាចូនិ់យាយៈជាមួយៈអុ្នក្នុតំណាង RRB ពី្ទទៅ�ោ ង 9 ម្រាព្ទ�ក្នុ ដ�់ទៅ�ោ ង 
3:30 រទៅសូៀ� ថ្ងៃ�ៃច័ូន់ទ អ្នងាា រ ថ្ងៃ�ៃម្រាព្ទហ៍សូីត៍ និ់ងថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ និ់ងពី្ទទៅ�ោ ង 9 ម្រាព្ទ�ក្នុដ�់ ទៅ�ោ ង  
12 ថ្ងៃ�ៃម្រាតង់ទៅ�ថ្ងៃ�ៃព្ទ�ធ្នូ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូ�ចូ "1" អុ្នក្នុអាចូចូូ�ទៅម្រាបី់ប់ណុា�ទូូរសូព្ទទជំិនួ់យៈ RRB (RRB Help Line) 
ទៅដាយៈសូែ័យៈម្រាប់វតាិ និ់ងព័្ទត៌�ន់ណែដ�បាន់ក្នុត់ម្រាតា 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃចូ�ងសូប្តាា ហ៍៍ 
និ់ងថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។

TTY 1-312-751-4701

ទៅ�ខទូូរសូព្ទទទៅន់ះ គឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសណែដ��ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។ អុ្នក្នុ
ម្រាតវូណែត�ន់ទៅម្រាគឺឿងទូូរសូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅដីមីទីៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខទៅន់ះបាន់។

ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅ�ខទៅន់ះ មិន់ណែមន់ មិន់គិឺតថ្ងៃ�ៃទៅនាំះទៅទូ។

បើគ�ទំីព័័រ www.rrb.gov

https://www.rrb.gov
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 2៖ សៀ�ខទូីរ�ពូទ និិងធនិធានិ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

P.  ធ្នូនធានបើផ្លូេងៗបើទីៀត៌

ក្នុមមវធីិ្នូអំ្នបាដស Medicare Medi-Cal ផ្លូា�់ជូិន់ជំិនួ់យៈទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅដីមីជួីិយៈអុ្នក្នុណែដ�កំ្នុព្ទ�ងតសូីូទៅដីមីទីូទួូ�
បាន់ ឬទៅដីមីណីែ�រក្នុានូ់វការធានាំរ៉ាា ប់់រងសូ�ខភាព្ទ និ់ងទៅដាះម្រាស្គាយៈប់ញ្ជាា នាំនាំតាមរយៈៈគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា ជាមួយៈ៖

• ក្នុមមវធីិ្នូ Medi-Cal

• ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare

• គឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ

• �ទូភិាព្ទទូទួូ�ទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូា

• ការទៅធ្នូែីឧទូរិ�៍ទៅ�ីទៅសូវាក្នុមមណែដ�បាន់ប់ដិទៅសូធ្នូ ឱសូ� ប់រកិាខ រទៅព្ទទូយទៅម្រាបី់ជាប់់បាន់យូៈរ (DME) ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទ
ផ្លូៃូវចិូតា ។�។

• ការទៅចូ�វកិ្នុកយៈប់ម្រាតទៅព្ទទូយ

• ទៅសូវាការគាំមំ្រាទូក្នុុ�ងផ្លូទះ (In-Home Supportive Services, IHSS)

ក្នុមមវធីិ្នូអំ្នបាដស Medicare Medi-Cal ជួិយៈជាមួយៈពាក្នុយប់�ា� ង ប់�ា� ងតវាា និ់ងសូវនាំការ។ ទៅ�ខទូូរសូព្ទទ 
សូម្រា�ប់់ក្នុមមវធីិ្នូអំ្នបាដសគឺឺ 1-855-501-3077។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 2៖ សៀ�ខទូីរ�ពូទ និិងធនិធានិ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

Q. កមមវធិ្នូើ Medi-Cal Dental

ទៅសូវាព្ទាបា�ទៅធ្នូម�មួយៈចំូនួ់ន់ គឺឺ�ន់ផ្លូា�់ជូិន់តាមរយៈៈក្នុមមវធីិ្នូ Medi-Cal Dental រមូ�ន់ជាអាទូ ៍ទៅសូវាមួយៈចំូនួ់ន់
ដូចូជា៖

• ការពិ្ទនិ់តយដំបូ់ង ការ�តកំារសូមីអ្ន�ិចូ ការសូ�ែ ត និ់ងការព្ទាបា�ទៅដាយៈធាត�ភៃ�យៈអ្នរ

• ការជួិសូជិ�� និ់ងទៅម្រាស្គាប់ទៅធ្នូម�

• ការព្ទាបា�សូរថ្ងៃសូឬសូទៅធ្នូម�

• តម្រាម�មម្រាកាស់ូទៅធ្នូម�ទាំងំមូ� ជួិសូជិ�� និ់ងដាក់្នុម្រាទូនាំប់់�មី

អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅធ្នូម�គឺឺ�ន់តាមរយៈៈទាំងំថ្ងៃ�ៃទៅសូវាក្នុមមសូម្រា�ប់់ Medi-Cal Dental គិឺតថ្ងៃ�ៃទៅសូវាក្នុុ�ងមួយៈម�ខ  

(Fee-for-Service, FFS) និ់ងតាមរយៈៈក្នុមមវធីិ្នូម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការណែ�ទាំទំៅធ្នូម� (Dental Managed Care, DMC)។

ទី�រសិព័ាបើ�បើល់� 1-800-322-6384

ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។

អុ្នក្នុតំណាងឱយក្នុមមវធីិ្នូព្ទាបា�ទៅធ្នូម� Medi-Cal Dental FFS អាចូផុ្លូ�់ជំិនួ់យៈដ�់អុ្នក្នុបាន់
ចាប់់ពី្ទទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុដ�់ទៅ�ោ ង 5:00 លាៃ ចូចាប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃចូន់ទដ�់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ។

TTY 1-800-735-2922

ទៅ�ខទូូរសូព្ទទទៅន់ះ គឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសណែដ��ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។ អុ្នក្នុ
ម្រាតវូណែត�ន់ទៅម្រាគឺឿងទូូរសូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅដីមីទីៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខទៅន់ះបាន់។

បើគ�ទំីព័័រ www.dental.dhcs.ca.gov

smilecalifornia.org

ប់ណែន់ថមពី្ទទៅ�ីក្នុមមវធីិ្នូព្ទាបា�ទៅធ្នូម� Medi-Cal ណែដ�ជាទៅសូវាគិឺតម្រាបាក់្នុឈុ�ួ អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ផ្លូ�ម្រាប់ទៅយាជិន៍់
ទូន់ាស្គាម្រាសូាតាមរយៈៈគឺទៅម្រា�ងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងណែ�ទាំពំ្ទាបា�ទៅធ្នូម�មួយៈ។ គឺទៅម្រា�ងណែ�ទាំកំារម្រាគឺប់់ម្រាគឺងទៅធ្នូម��ន់ទៅ�ក្នុុ�ងទៅខាន់ធី្នូ 

Sacramento និ់ង Los Angeles។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់បាន់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទគឺទៅម្រា�ងណែ�ទាំពំ្ទាបា�ទៅធ្នូម� ឬម្រាតវូការ
ជំិនួ់យៈក្នុុ�ងការកំ្នុ�ត់គឺទៅម្រា�ងណែ�ទាំពំ្ទាបា�ទៅធ្នូម�រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬ ចូង់ផាៃ ស់ូបូុ់រគឺទៅម្រា�ងណែ�ទាំពំ្ទាបា�ទៅធ្នូម� សូូមទាំក់្នុទូង
មក្នុកាន់់ជំិទៅរសីូណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-800-430-4263 (អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ TTY ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 1-800-430-7077) ពី្ទ
ថ្ងៃ�ៃចូន់ទដ�់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ចាប់់ពី្ទទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុដ�់ 6:00 លាៃ ចូ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅន់ះ គឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ ព័្ទត៌�ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ង 

DMC ក៏្នុ�ន់ទៅ�ទីូទៅន់ះផ្លូងណែដរ៖ www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx។

http://www.dental.dhcs.ca.gov
https://smilecalifornia.org/
www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាងរ��់សៀ�ីង��មា�់
ការណែ�ទាំ�ុំខភាពូ និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

A. ព័័ត៌៌មានអំ្នព័ើបើសិវាកមម និងអ្ននកផី្លូល់់បើសិវា

បើសិវាកមម គឺឺជាការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ ទៅសូវានិ់ងការគាំមំ្រាទូយូៈរអ្នណែងែង (Long-Term Services and Supports, LTSS) 

ការផ្លូាត់ផ្លូាង់ ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទអាក្នុប់ីកិ្នុរយិា ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ និ់ងគាំម ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  សូ�ា រៈប់រកិាខ រ និ់ងទៅសូវាទៅផ្លូសងៗ
ទៅទូៀត។ បើសិវាន្ថែដល់រាា �់រង គឺឺជាទៅសូវាណាមួយៈណែដ�គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងប់ង់ថ្ងៃ�ៃជូិន់។ ការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ ណែដ�រ៉ាា ប់់រង 
សូ�ខភាព្ទអាក្នុប់ីកិ្នុរយិា និ់ង LTSS ទៅ�ក្នុុ�ង ជំិព័�កទីើ 4 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅសូវាណែដ�រ៉ាា ប់់រង
រប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  និ់ងគាំម ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅ�ក្នុុ�ង ជំិព័�កទីើ 5 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

អ្ននកផ្លូើល់់បើសិវាគឺឺជាម្រាក្នុមុទៅវជិជប់�ិូត គិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុ និ់ងមន់�សូសទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�ផុ្លូ�់ទៅសូវានិ់ងការណែ�ទាំជូំិន់ដ�់អុ្នក្នុ។ 
អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាក៏្នុរមួប់ញ្ចចូ�ផ្លូងណែដរនូ់វមន់ទីរទៅព្ទទូយ ទីូភុាក់្នុងារសូ�ខភាព្ទតាមផ្លូទះ គឺៃីនិ់ក្នុ និ់ងក្នុណែន់ៃងទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�ផុ្លូ�់
ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទអាក្នុប់ីកិ្នុរយិា ប់រកិាខ រទៅព្ទទូយ និ់ង LTSS ជាក់្នុលាក់្នុមួយៈចំូនួ់ន់ជូិន់ដ�់អុ្នក្នុ។

អ្ននកផ្លូើល់់បើសិវាកនុង�ណាើ ញ គឺឺជាអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាណែដ�ទៅធ្នូែីការជាមួយៈន់�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះ
បាន់យៈ�់ម្រាព្ទមទូទួូ�យៈក្នុការទូូទាំត់រប់ស់ូទៅយីៈងសូម្រា�ប់់ជាការទូូទាំត់ទៅព្ទ�ម្រាគឺប់់ចំូនួ់ន់។  អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា � 
ទៅចូ�វកិ្នុកយៈប់ម្រាតទូូទាំត់ដ�់ទៅយីៈងទៅដាយៈផាទ �់ សូម្រា�ប់់ការណែ�ទាំណំែដ�ពួ្ទក្នុទៅគឺផ្លូា�់ជូិន់អុ្នក្នុ។ ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុ
ផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា � ជាធ្នូមមតាអុ្នក្នុមិន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុអ្នែីទាំងំអ្នស់ូ សូម្រា�ប់់ទៅសូវានាំនាំណែដ�បាន់រ៉ាា ប់់រង។

B. វធិានសិប្រមា�់ការទីទួីល់�នបើសិវាកមមន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងរាា �់រង

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង រ៉ាា ប់់រងរ៉ា�់ទៅសូវាក្នុមមទាំងំអ្នស់ូណែដ�បាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medicare និ់ង Medi-Cal។ ទៅន់ះ
រមួប់ញ្ចចូ�ទាំងំសូ�ខភាព្ទអាក្នុប់ីកិ្នុរយិាជាក់្នុលាក់្នុ និ់ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងទៅសូវានិ់ងការគាំមំ្រាទូយូៈរអ្នណែងែង (Managed  

Long-Term Services and Support, MLTSS)។

ជាទូូទៅ� គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងន់�ងប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទអាក្នុប់ីកិ្នុរយិា និ់ង LTSS ជាទៅម្រាចីូន់ណែដ�
អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទៅធ្នូែីតាមវធិាន់រប់ស់ូទៅយីៈង។ ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង៖

• ការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ ម្រាតវូណែតជាអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ថ្ងៃនគបើប្រមាង។ ទៅន់ះ�ន់ន័់យៈថា ទៅយីៈង
ប់ញ្ចចូ�វាទៅ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�ក្នុុ�ងជំិព័�កទីើ 4 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ការណែ�ទាំមំ្រាតវូណែតជា បើព័ទីយសាប្រសិើចា�ំច់្បា។ ទៅដាយៈទៅព្ទទូយស្គាម្រាសូចុាបំាច់ូ ទៅយីៈងចូង់�ន់ន័់យៈថាជាទៅសូវាណែ�ទាំំ
សំូខាន់់ណែដ�សូមម្រាសូប់ និ់ងការពារជីិវតិ។ ការណែ�ទាំទំៅព្ទទូយស្គាម្រាសូចុាបំាច់ូគឺឺម្រាតវូការទៅដីមីកីារពារប់�គឺា��ុក់្នុៗ
មិន់ឱយធាៃ ក់្នុខៃួន់ឈឺធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ ឬកាៃ យៈជាពិ្ទការ និ់ងកាត់ប់ន់ថយៈការឈឺចាប់់ធ្នូៃន់់ធ្នូៃរទៅដាយៈការព្ទាបា�ទៅរ៉ាគឺ ជំិងឺ 
ឬរបួ់សូ។ 



50?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាងរ��់សៀ�ីង��មា�់
ការណែ�ទាំ�ុំខភាពូ និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• សូម្រា�ប់់ទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូ ុអុ្នក្នុម្រាតវូណែត�ន់ អ្ននកផី្លូល់់បើសិវាន្ថែ�ទាំ�ំឋម (Primary Care Provider, PCP)

ក្នុុ�ងប់ណាា � ណែដ�ទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ណែ�ទាំ ំឬម្រាបាប់់អុ្នក្នុឱយទៅម្រាបី់ទៅវជិជប់�ិូតទៅផ្លូសងទៅទូៀត។ ក្នុុ�ងនាំមជាសូ�ជិិក្នុ
ថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ងមួយៈ អុ្នក្នុម្រាតវូណែតសូទៅម្រាមចូទៅម្រាជីិសូយៈក្នុអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា ��ុក់្នុណែដ�ន់�ងកាៃ យៈជាអុ្នក្នុផ្លូា�់
ការណែ�ទាំបំ់ឋម (PCP) រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

 о ក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់បំ់ផ្លូ�ត PCP ក្នុុ�ងប់ណុា�រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង ម្រាតវូណែតផុ្លូ�់ការយៈ�់ម្រាព្ទម
ជាម�ន់សិូន់ ម�ន់ន់�ងអុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាណែដ�មិន់ណែមន់ជា PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ
អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាទៅផ្លូសងៗទៅទូៀតទៅ�ក្នុុ�ងប់ណុា�រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង។ ក្នុរ�ីទៅន់ះទៅ�ថា ការ�ញ្ជីជ�ន�នី។ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ទូទួូ�បាន់ការយៈ�់ម្រាព្ទមទៅទូ ទៅយីៈងម្រាប់ណែហ៍�ជាមិន់រ៉ាា ប់់រងទៅ�ីទៅសូវាក្នុមមទៅនាំះទៅទូ។

о PCP ទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង �ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាថ្ងៃដគូឺជាមួយៈម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយ។ ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូទៅរសីូ 
PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុក៏្នុន់�ងទៅម្រាជីិសូទៅរសីូម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយណែដ�ជាថ្ងៃដគូឺទៅនាំះផ្លូងណែដរ។ ទៅន់ះ�ន់ន័់យៈថា PCP រប់ស់ូ
អុ្នក្នុប់ញ្ចជូន់អុ្នក្នុឱយទៅ�ជួិប់ម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូ និ់ងទៅសូវាណែដ��ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាថ្ងៃដគូឺជាមួយៈម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយ
រប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺផ្លូងណែដរ។ ម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយគឺឺជាសូ�គឺមថ្ងៃន់ម្រាក្នុមុ PCP និ់ងអុ្នក្នុជំិនាំ�ឯក្នុទៅទូសូ ណែដ�បាន់ប់ទៅងកីត
ទៅឡុងីទៅដីមីផុី្លូ�់ការសូម្រាមប់សូម្រាម�ួទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទដ�់អុ្នក្នុជំិងឺ។

 о អុ្នក្នុមិន់ចាបំាច់ូម្រាតវូការ�ន់ការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ាពី្ទ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ការណែ�ទាំសំូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ឬការណែ�ទាំំ
ព្ទាបា�ណែដ�ម្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់ ឬទៅដីមីជួីិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះជាមួយៈអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែផ្លូកុ្នុសូ�ខភាព្ទម្រាសូាី ឬសូម្រា�ប់់
ទៅសូវាក្នុមមណាមួយៈទៅផ្លូសងៗទៅទូៀតណែដ�បាន់រ៉ាយៈទៅ�ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុ D1 ថ្ងៃន់ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះទៅនាំះទៅទូ។

• អ្ននកប្រត៌វូន្ថែត៌ទីទួីល់យកបើសិវាន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័រ�ស់ិអ្ននកព័ើអ្ននកផ្លូើល់់បើសិវាកនុង�ណាើ ញន្ថែដល់មាន
ទំីនាំក់ទំីនងជាមួយនឹងប្រកមុបើវជិជសាប្រសីិរ�ស់ិ PCP រ�ស់ិអ្ននក។ ជាធ្នូមមតា ទៅយីៈងន់�ងមិន់រ៉ាា ប់់រងការណែ�ទាំំ
ពី្ទអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែដ�មិន់ទៅធ្នូែីការជាមួយៈគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូទៅយីៈង និ់ងម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយរប់ស់ូ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ
ទៅទូ។ ទៅន់ះ�ន់ន័់យៈថា អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូប់ង់ម្រាបាក់្នុឱយអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅព្ទ�ទៅ��សូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមមណែដ�ផ្លូា�់ឱយ។ 
ទាំងំទៅន់ះគឺឺជាក្នុរ�ីមួយៈចំូនួ់ន់ ទៅ�ទៅព្ទ�វធិាន់ទៅន់ះមិន់អ្នន់�វតា៖

 о ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ឬការណែ�ទាំមំ្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់ពី្ទអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅ�ទៅម្រា�ប់ណាា � (សូម្រា�ប់់
ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម សូូមទៅមី�ន្ថែផ្លូនក H ទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ)។

 о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការណែ�ទាំពំ្ទាបា�ណែដ�គឺទៅម្រា�ងទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រង ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណុា�
ទៅយីៈងមិន់អាចូផុ្លូ�់ឱយអុ្នក្នុបាន់ទៅនាំះ អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�យៈក្នុការណែ�ទាំពីំ្ទអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណុា�បាន់។ 
ការអ្នន់�ញ្ជាា តសូម្រា�ប់់ទៅសូវាមិន់សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ម្រាតវូណែតទូទួូ�បាន់ពី្ទ L.A. Care Medicare Plus ម�ន់
ទៅព្ទ�ណែសូែងរក្នុការណែ�ទាំទំៅនាំះ។ ក្នុុ�ងស្គាថ ន់ភាព្ទទៅន់ះ ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងការណែ�ទាំទំៅដាយៈមិន់គិឺតថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ។

 о ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីទៅសូវាលាង�មតម្រាមងទៅនាំម ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទៅ�ទៅម្រា�តំប់ន់់ទៅសូវាក្នុមមថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូ
ទៅយីៈងក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ�ខៃី ឬទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុមិន់អាចូផ្លូា�់ជូិន់បាន់ជាប់ទៅណាា ះអាសូន់ ុ
ឬមិន់អាចូទៅម្រាបី់បាន់។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះទៅ�មន់ទីរលាង�មណែដ�ទូទួូ�បាន់ការប់ញ្ជាជ ក់្នុ
ម្រាត�មម្រាតវូទៅដាយៈក្នុមមវធីិ្នូ Medicare។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាងរ��់សៀ�ីង��មា�់
ការណែ�ទាំ�ុំខភាពូ និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

 о ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុចូូ�រមួគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីសំូទៅ�ីសូ�ំប់ន់ាទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាប់ចូច�ប់ីន់ុ
រប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់។ ជាមួយៈន់�ងក្នុរ�ីទៅ�ីក្នុណែ�ងមួយៈចំូនួ់ន់ ទៅយីៈងម្រាតវូយៈ�់ម្រាព្ទមទៅ�ីសំូទៅ�ីទៅន់ះ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់
ទៅយីៈងអាចូកំ្នុ�ត់ថាអុ្នក្នុ�ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងម្រាស្គាប់់ជាមួយៈអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា។ សូូមទៅមី� ជំិព័�កទីើ 1 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�
ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងយៈ�់ម្រាព្ទមទៅ�ីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាចូប់ន់ាទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុ
ផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំណំែដ�អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅ�ទៅព្ទ�ទៅន់ះរហ៍តូដ�់រយៈៈទៅព្ទ� 12 ណែខ សូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមមនាំនាំ។ ទៅ�
អំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�ទៅនាំះ អុ្នក្នុចាត់ណែចូងការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងទាំក់្នុទូងអុ្នក្នុទៅដីមីជួីិយៈអុ្នក្នុរក្នុទៅមី�អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ង
ប់ណុា�រប់ស់ូទៅយីៈងណែដ�ជាថ្ងៃដគូឺជាមួយៈម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយរប់ស់ូ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ប់នាំទ ប់់ពី្ទ 12 ណែខ ទៅយីៈងណែ�ង
រ៉ាា ប់់រងការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុទៅទូៀតទៅហី៍យៈ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុប់ន់ាទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែដ�មិន់�ន់ទៅ�ក្នុុ�ង
ប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈង និ់ងមិន់�ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងថ្ងៃដគូឺជាមួយៈម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

សិមាជិិក�មើរ�ស់ិ L.A. Care Medicare Plus ៖ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់ អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូបាន់ចូ�ះទៅ�ម ះទៅ�ក្នុុ�ង  

L.A. Care Medicare Plus សូម្រា�ប់់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ Medicare រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ថ្ងៃ�ៃទីូ 1 ថ្ងៃន់ណែខ ប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំ
ឱយចូ�ះទៅ�ម ះក្នុុ�ង L.A. Care Medicare Plus។ អុ្នក្នុទៅ�ណែតអាចូទូទួូ�បាន់ទៅសូវា Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុពី្ទ គឺទៅម្រា�ង
សូ�ខភាព្ទ Medi-Cal ពី្ទម�ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់រយៈៈទៅព្ទ�មួយៈណែខប់ណែន់ថម។ ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅនាំះ អុ្នក្នុន់�ងទូទួូ�បាន់ទៅសូវា 

Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុតាមរយៈៈ L.A. Care Medicare Plus។ ន់�ងគាំម ន់គឺ�ៃ តក្នុុ�ងការរ៉ាា ប់់រង Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ
ទៅទូ។ សូូមទូូរសូព្ទទមក្នុទៅយីៈងតាមរយៈៈ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ 
រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់សំូ�ួរណាមួយៈ។

C. អ្ននកប្រគ�់ប្រគងការន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័រ�ស់ិអ្ននក
C1. អ្នាើបើ�ជាអ្ននកចាត់៌ន្ថែច្បាងការន្ថែ�ទាំំ

អុ្នក្នុចាត់ណែចូងការណែ�ទាំគឺំឺជាគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុ ឬអុ្នក្នុណែដ��ន់អាជាើ ប័់�ះទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�ន់�ងយៈ�់ដ�ង និ់ងណែសូែងយៈ�់ពី្ទ
តម្រាមវូការសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ប់�គឺា��ុក់្នុទៅន់ះអាចូន់�ងទៅ�ក្នុុ�ងម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬជាមួយៈ L.A. Care  

Health Plan។ អុ្នក្នុចាត់ណែចូងការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅធ្នូែីការងារជាម្រាក្នុមុជាមួយៈអុ្នក្នុ ទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុផ្លូា�់
ការណែ�ទាំ ំនិ់ងអុ្នក្នុទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 
អុ្នក្នុចាត់ណែចូងការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅធ្នូែីការជាមួយៈអុ្នក្នុទៅដីមី៖ី

 о ពិ្ទនិ់តយទៅមី�តម្រាមវូការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ
 о គឺទៅម្រា�ងការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុជាមួយៈម្រាក្នុមុផុ្លូ�់ការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ
 о ប់ទៅងកីតគឺទៅម្រា�ងណែ�ទាំទំៅរៀងៗខៃួន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ ណែដ�ទៅផាា តទៅ�ីតម្រាមវូការនិ់ងជិទៅម្រាមីសូរប់ស់ូអុ្នក្នុ
 о សូម្រាមប់សូម្រាម�ួការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ
 о ពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុនិ់ងទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ
 о តាមដាន់ ចូង់ដ�ងថាទៅតីអុ្នក្នុ�ន់សូ�ខភាព្ទយាោ ងណា និ់ងទៅធ្នូែីការផាៃ ស់ូប់ាូរនាំនាំទៅបី់ចាបំាច់ូ
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាងរ��់សៀ�ីង��មា�់
ការណែ�ទាំ�ុំខភាពូ និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

C2. របើ�ៀ�ន្ថែដល់អ្ននកអាច្បាទាំក់ទីងបើ�កាន់អ្ននកចាត់៌ន្ថែច្បាងការន្ថែ�ទាំរំ�ស់ិអ្ននក

ទាំក់្នុទូងទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួ
ទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។

C3. របើ�ៀ�ន្ថែដល់អ្ននកអាច្បាផូ្លាស់ិ�ី�រអ្ននកចាត់៌ន្ថែច្បាងការន្ថែ�ទាំរំ�ស់ិអ្ននក

ទាំក់្នុទូងទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួ
ទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។

D. ការន្ថែ�ទាំពំ័ើអ្ននកផ្លូើល់់បើសិវា
D1. ការន្ថែ�ទាំពំ័ើអ្ននកផ្លូើល់់បើសិវាន្ថែ�ទាំ�ំឋម (PCP)

អុ្នក្នុម្រាតវូណែតសូទៅម្រាមចូទៅម្រាជីិសូទៅរសីូ PCP ទៅដីមីផុី្លូ�់និ់ងចាត់ណែចូងការណែ�ទាំពំ្ទាបា�រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ PCP ទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូ
ទៅយីៈង �ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាថ្ងៃដគូឺជាមួយៈ ម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយ។ ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូទៅរសីូ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុក៏្នុន់�ងទៅម្រាជីិសូទៅរសីូ
ម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយណែដ�ជាថ្ងៃដគូឺទៅនាំះផ្លូងណែដរ។

និយមន័យថ្ងៃន PCP និងអ្នាើន្ថែដល់ PCP បើធ្នូាើសិប្រមា�់អ្ននក

ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុបាន់កាៃ យៈជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង អុ្នក្នុម្រាតវូណែតទៅម្រាជីិសូយៈក្នុអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �
មួយៈឱយទៅធ្នូែីជា PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូជាម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូណែផ្លូកុ្នុសូររី៉ាងា ម្រាគឺទូៅព្ទទូយម្រាប់ចាមំ្រាគឺសួ្គារ ម្រាគឺទូៅព្ទទូយ
ទូូទៅ� ទៅព្ទទូយក្នុ��រ ឬទៅវជិជប់�ិូតណែផ្លូកុ្នុសូមាព្ទនិ់ងទៅរ៉ាគឺម្រាសូាី (Obstetrics & Gynecology, OB-GYN) ណែដ�បំ់ទៅព្ទ�
តាម�ក្នុខខ�ូតម្រាមវូរប់ស់ូរដា ទៅហី៍យៈណែដ�ទូទួូ�បាន់ការប់�ុ� ះប់ណុា�ទៅដីមីផុី្លូ�់ឱយអុ្នក្នុនូ់វការណែ�ទាំពំ្ទាបា�ណែប់ប់
ទៅវជិជស្គាម្រាសូាជាមូ�ដាា ន់។ អុ្នក្នុន់�ងទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំពំ្ទាបា�ជាធ្នូមមតា ឬជាមូ�ដាា ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុពី្ទ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 
អុ្នក្នុអាចូទៅម្រាជីិសូទៅរសីូម�ូ�សូ�ខភាព្ទណាមួយៈណែដ�ទូទួូ�ស្គាា �់ទៅដាយៈសូហ៍ព័្ទនិ់ (Federally Qualified Health 

Center, FQHC) មក្នុទៅធ្នូែីជា PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ FQHC គឺឺជាម�ូ�សូ�ខភាព្ទណែដ�តាងំទៅ�ក្នុុ�ងតំប់ន់់ណែដ�ព្ទ�ំសូូវ�ន់
អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ។

PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងសូម្រាមប់សូម្រាម�ួណែផ្លូកុ្នុទៅ�ទៅសូសូសូ�់ថ្ងៃន់ទៅសូវាក្នុមមណែដ�ទូទួូ�បាន់ការរ៉ាា ប់់រង ណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់
ក្នុុ�ងនាំមជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃន់ណែផ្លូន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង។ ឧទាំហ៍រ�៍ ទៅដីមីជួីិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះជាមួយៈម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូ�ុក់្នុ អុ្នក្នុអាចូ
ន់�ងចាបំាច់ូម្រាតវូទូទួូ�បាន់ការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ាពី្ទ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�កាន់់ម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូទៅនាំះជាម�ន់សិូន់ (ទៅន់ះទៅ�ថា 
ការទូទួូ�បាន់ “ការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ា” ទៅ�កាន់់ម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូ)។ ឧទាំហ៍រ�៍អំ្នពី្ទទៅសូវាជំិនាំ�ឯក្នុទៅទូសូនី់មួយៈៗណែដ�
តម្រាមវូឱយ�ន់ការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ា រមួ�ន់ដូចូជា៖

 о �តការំសូមីអ្ន�ិចូ
 о ការទៅធ្នូែីទៅតសូាទៅ�មន់ទីរពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់



53?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាងរ��់សៀ�ីង��មា�់
ការណែ�ទាំ�ុំខភាពូ និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

 о វធីិ្នូព្ទាបា�ទៅរ៉ាគឺ
 о ការណែ�ទាំពីំ្ទសំូណាក់្នុទៅវជិជប់�ិូតណែដ�ជាម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូ
 о ការទូទួូ�ឱយចូូ�ព្ទាបា�ទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ
 о ការណែ�ទាំតំាមដាន់

“ការសូម្រាមប់សូម្រាម�ួ” ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ�ន់ជាអាទូ ៍ការម្រាប់�ក្នុាទៅយាប់�់ជាមួយៈន់�ងអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាគឺទៅម្រា�ង
ទៅផ្លូសងទៅទូៀតអំ្នពី្ទការណែ�ទាំពំ្ទាបា�រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចាបំាច់ូម្រាតវូការម្រាប់ទៅភទូទៅសូវាឬការផ្លូាត់ផ្លូាង់
ណែដ�បាន់រ៉ាា ប់់រងណាមួយៈ អុ្នក្នុម្រាតវូណែតទូទួូ�បាន់ការឯក្នុភាព្ទពី្ទ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុជាម�ន់សិូន់ (ដូចូជាការ
ផុ្លូ�់ឱយអុ្នក្នុនូ់វការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ាទៅ�កាន់់ម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូណា�ុក់្នុជាទៅដីម)។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីមួយៈចំូនួ់ន់ PCP 
រប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងចាបំាច់ូម្រាតវូទូទួូ�បាន់ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ (ឯក្នុភាព្ទជាម�ន់) ពី្ទទៅយីៈង។ ទៅដាយៈស្គារ PCP 
រប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងផុ្លូ�់ជូិន់ និ់ងសូម្រាមប់សូម្រាម�ួការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុគួឺរប់ញ្ចជូន់រ៉ា�់កំ្នុ�ត់ម្រាតា
សូ�ខភាព្ទក្នុន់ៃងមក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុទាំងំអ្នស់ូ ទៅ�កាន់់ការយិា�័យៈ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ម�ូ�សូ�ខភាព្ទណែដ�ទូទួូ�ស្គាា �់ទៅដាយៈសូហ៍ព័្ទនិ់ (FQHC) គឺឺជាគឺៃីនិ់ក្នុ និ់ងអាចូជា PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់។ FQHC 

ទូទួូ�បាន់�វកិាពី្ទរដាា ភិបា�សូហ៍ព័្ទនិ់ ពី្ទទៅម្រាពាះពួ្ទក្នុទៅគឺ�ន់ទីូតាងំទៅ�តាមតំប់ន់់នាំនាំណែដ�គាំម ន់ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ
ទៅម្រាចីូន់។ ទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ� L.A. Care Medicare Plus Plan សូម្រា�ប់់ទៅ�ម ះ និ់ងអាសូយៈដាា ន់រប់ស់ូ FQHCs ណែដ�
ទៅធ្នូែីការជាមួយៈ L.A. Care Medicare Plus ឬរក្នុទៅមី�ក្នុុ�ងប់ញ្ចជីអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា។

L.A. Care Medicare Plus ទៅធ្នូែីការជាមួយៈន់�ងម្រាក្នុមុទៅវជិជប់�ិូត អុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូ ឱសូ�ស្គាថ ន់ មន់ទីរទៅព្ទទូយ និ់ងអុ្នក្នុផុ្លូ�់
ការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទទៅផ្លូសងៗទៅទូៀតជាទៅម្រាចីូន់។ អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាមួយៈចំូនួ់ន់ទាំងំទៅន់ះ ទៅធ្នូែីការទៅ�ក្នុុ�ងប់ណុា�មួយៈ ណែដ�
ជួិន់កា�ទៅ�ថា "ម្រាក្នុមុទៅព្ទទូយ" ឬ "សូ�គឺមទៅវជិជប់�ិូតឯក្នុរ៉ាជិយ (Independent Practice Association, IPA)"។ 
អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះ ក៏្នុអាចូន់�ង�ន់កិ្នុចូចសូន់ាផាទ �់ជាមួយៈ L.A. Care Medicare Plus ណែដរ។

អុ្នក្នុផុ្លូ�់ការណែ�ទាំបំ់ឋម (PCP) រប់ស់ូអុ្នក្នុ ន់�ងប់ញ្ចជូន់អុ្នក្នុឱយទៅ�ជួិប់អុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូ និ់ងទៅសូវាណែដ�តភាជ ប់់ជាមួយៈគាំត់ 
ឬម្រាក្នុមុទៅព្ទទូយ, IPA រប់ស់ូគាំត់ ឬក៏្នុជាមួយៈ L.A. Care Medicare Plus។ ទៅបី់សិូន់អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងណែតទៅ�ជួិប់អុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូ
រចួូទៅហី៍យៈ សូូមពិ្ទទៅម្រាគាំះជាមួយៈ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ តាមទៅ�ខ 1-833-522-3767  

(TTY 711)។ ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុន់�ងជួិយៈអុ្នក្នុឱយទៅ�ជួិប់អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាទៅនាំះ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់សិូន់អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់
និ់រនុ់រភាព្ទថ្ងៃន់ការណែ�ទាំ។ំ

ជិបើប្រមើសិថ្ងៃន PCP រ�ស់ិអ្ននក

ក្នុុ�ងនាំមជាសូ�ជិិក្នុ L.A. Care Medicare Plus អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូបាន់ចូ�ះទៅ�ម ះជាមួយៈ L.A. Care ទាំងំក្នុមមវធីិ្នូ 
Medicare និ់ង Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុន់�ងទូទួូ�បាន់ Medicare PCP ជាម្រាគឺទូៅព្ទទូយប់ឋមរប់ស់ូអុ្នក្នុ ណែដ�ន់�ង
សូម្រាមប់សូម្រាម�ួទាំងំទៅសូវា Medicare និ់ង Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុន់�ងមិន់ទូទួូ�បាន់ម្រាគឺទូៅព្ទទូយប់ឋម Medi-Cal 

ទៅឡុយីៈ។ អុ្នក្នុអាចូផាៃ ស់ូប់ាូរ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ម្រាគឺប់់ទៅព្ទ�។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាងរ��់សៀ�ីង��មា�់
ការណែ�ទាំ�ុំខភាពូ និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ដំបូ់ង អុ្នក្នុម្រាតវូទៅម្រាជីិសូទៅរសីូយៈក្នុ PCP ណាមួយៈ។ អុ្នក្នុអាចូ�ន់�ទូភិាព្ទរក្នុបាន់ម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូ�ុក់្នុណែដ�បំ់ទៅព្ទ�
តួនាំទីូជា PCP រប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុបាន់។ ម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូ គឺឺជាទៅវជិជប់�ិូតណែដ�ផុ្លូ�់នូ់វទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទសូម្រា�ប់់ជំិងឺ
ជាក់្នុលាក់្នុ ឬណែផ្លូកុ្នុណាមួយៈថ្ងៃន់រ៉ាងកាយៈ។ អុ្នក្នុអាចូសូទៅម្រាមចូទៅម្រាជីិសូទៅរសីូយៈក្នុម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូ�ុក់្នុមក្នុទៅធ្នូែីជា PCP រប់ស់ូ
អុ្នក្នុបាន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅវជិជប់�ិូតទៅនាំះ�ន់ទៅ�ម ះជា PCP ទៅ�ក្នុុ�ងទៅសូៀវទៅ�រ៉ាយៈនាំមអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់
ទៅសូវាក្នុមមពី្ទអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទាំងំឡាយៈណែដ��ន់ក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈង ទៅហី៍យៈណែដ�ន់�ងទូទួូ�យៈក្នុសូ�ជិិក្នុ�មី។ 

 о ទៅម្រាជីិសូទៅរសីូ PCP ណែដ�អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូក្នុុ�ងទៅព្ទ�ទៅន់ះ ឬ 

 – អុ្នក្នុណែដ�ទូទួូ�បាន់ការណែ�នាំពីំ្ទន់រណា�ុក់្នុណែដ�អុ្នក្នុទូ�ក្នុចិូតា ឬ 

 –  ណែដ�ការយិា�័យៈរប់ស់ូគាំត់�ន់�ក្នុខ�ៈងាយៈម្រាសូ�ួសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុទៅធ្នូែីដំទៅ�ីរទៅ�។ 

 – ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់បាន់ជំិនួ់យៈក្នុុ�ងការទៅម្រាជីិសូទៅរសីូ PCP សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈ
ទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ទៅ�ោ ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់
សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬ ចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ចូមៃ�់ថាទៅតីទៅយីៈងន់�ងប់ង់ថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់ទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូា ឬការណែ�ទាំណំាមួយៈណែដ�អុ្នក្នុចូង់បាន់ឬ
ម្រាតវូការណែដរឬអ្នត់ទៅនាំះ សូូមទូូរសូព្ទទមក្នុកាន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុទៅដីមីសួីូរនាំ ំម�ន់ន់�ងអុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ទៅសូវាឬការណែ�ទាំទំៅន់ះ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់អុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូ ឬមន់ទីរទៅព្ទទូយពិ្ទទៅសូសូណាមួយៈណែដ�អុ្នក្នុចូង់ទៅម្រាបី់ សូូមរក្នុទៅមី�ថាទៅតីពួ្ទក្នុទៅគឺជាថ្ងៃដគូឺជាមួយៈ 
ម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុណែដរទៅទូ។ អុ្នក្នុអាចូរក្នុទៅមី�ទៅ�ក្នុុ�ង ប់ញ្ចជីរ៉ាយៈនាំមអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា និ់ងឱសូ�ស្គាថ ន់ ឬសូ�ំឱយ
ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុរក្នុទៅមី�ថាទៅតី PCP ណែដ�អុ្នក្នុចូង់បាន់ ទៅធ្នូែីការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ាទៅ�កាន់់អុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូទៅនាំះ ឬទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ
មន់ទីរទៅព្ទទូយទៅនាំះ។

ជិបើប្រមើសិបើដើម ើីផូ្លាស់ិ�ី�រ PCP រ�ស់ិអ្ននក

អុ្នក្នុអាចូន់�ងផាៃ ស់ូបូុ់រ PCP ទៅដាយៈស្គារទៅហ៍ត�ផ្លូ�ណាមួយៈបាន់ម្រាគឺប់់ទៅព្ទ�។ មា�ងទៅទូៀត PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាប់ណែហ៍�ជាអាចូ
ន់�ងចាក្នុទៅចូ�ពី្ទប់ណុា�គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងផ្លូងក៏្នុមិន់ដ�ង។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុចាក្នុទៅចូ�ពី្ទប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈង 
ទៅយីៈងអាចូជួិយៈអុ្នក្នុណែសូែងរក្នុ PCP �មីទៅ�ក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈង។

សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុទៅដីមីផីាៃ ស់ូបូុ់រ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុជូិន់ដំ�� ងដ�់ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ
អំ្នពី្ទសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងការផាៃ ស់ូបូុ់រ PCP ទៅ�ម�ន់ថ្ងៃ�ៃទៅធ្នូែីការចូ�ងទៅម្រាកាយៈថ្ងៃន់ណែខទៅនាំះ ការផាៃ ស់ូបូុ់រន់�ង�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទ
ទៅ�ថ្ងៃ�ៃទីូមួយៈថ្ងៃន់ណែខប់នាំទ ប់់។ ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ ន់�ងប់ញ្ជាជ ក់្នុថា PCP ណែដ�អុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូយៈក្នុ គឺឺកំ្នុព្ទ�ងទូទួូ�យៈក្នុអុ្នក្នុជំិងឺ
�មី។ ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ ន់�ងផាៃ ស់ូបូុ់រកំ្នុ�ត់ម្រាតាសូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដីមីបី់ងាា �នូ់វទៅ�ម ះ PCP �មីរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ង
ម្រាបាប់់អុ្នក្នុឱយដ�ងពី្ទទៅព្ទ�ទៅវលាណែដ�ការផាៃ ស់ូបូុ់រទៅ� PCP �មីរប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ង�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទអ្នន់�វតា។ ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុន់�ង
ទៅផ្លូើីជូិន់អុ្នក្នុនូ់វប័់�ះសូ�ជិិក្នុភាព្ទ�មីណែដ�ប់ងាា �ទៅ�ម ះ និ់ងទៅ�ខទូូរសូព្ទទរប់ស់ូ PCP �មីរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ PCP ថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ង
រប់ស់ូទៅយីៈង �ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាមួយៈម្រាក្នុមុទៅព្ទទូយ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផាៃ ស់ូបូុ់រ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូន់�ងផាៃ ស់ូបូុ់រម្រាក្នុមុ
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាងរ��់សៀ�ីង��មា�់
ការណែ�ទាំ�ុំខភាពូ និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ម្រាគឺទូៅព្ទទូយផ្លូងណែដរ។ ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំការផាៃ ស់ូប់ាូរ ម្រាបាប់់ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូ 
ឬទូទួូ�បាន់ទៅសូវារ៉ាា ប់់រងទៅផ្លូសងទៅទូៀត ណែដ�ម្រាតវូណែត�ន់ការយៈ�់ម្រាព្ទមពី្ទ PCP។ ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ ជួិយៈអុ្នក្នុឱយប់ន់ា
ការណែ�ទាំពិំ្ទទៅសូសូរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទៅសូវាក្នុមមទៅផ្លូសងទៅទូៀតទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុផាៃ ស់ូប់ាូរ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

បើសិវាកមមន្ថែដល់អ្ននកអាច្បាទីទួីល់�នបើដ្ឋាយគាំម នការយល់់ប្រព័មព័ើ PCP រ�ស់ិអ្ននក។

ក្នុុ�ងក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់ អុ្នក្នុម្រាតវូការការយៈ�់ម្រាព្ទមពី្ទ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុឬគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង ម�ន់ទៅព្ទ�ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់
ទៅសូវាទៅផ្លូសងទៅទូៀត។ ការឯក្នុភាព្ទទៅន់ះទៅ�ថា៖ ការ�ញ្ជីជ�ន�នី។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់នូ់វទៅសូវាក្នុមមនាំនាំដូចូ�ន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់
ទៅ�ខាងទៅម្រាកាម ទៅដាយៈមិន់ចាបំាច់ូ�ន់ការយៈ�់ម្រាព្ទមពី្ទ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងជាម�ន់ទៅឡុយីៈ៖

• ទៅសូវាព្ទាបា�សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ពី្ទអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា � ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅ�ទៅម្រា�ប់ណុា�

• ការណែ�ទាំណំែដ�ម្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់ពី្ទសំូណាក់្នុអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណុា�

• ការណែ�ទាំណំែដ�ម្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់ពី្ទអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណាា � ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុមិន់អាចូទាំក់្នុទូងទៅ�អុ្នក្នុ
ផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �បាន់ (ឧទាំហ៍រ�៍ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅ�ទៅម្រា�តំប់ន់់ទៅសូវាក្នុមមរប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង ឬ
ក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�ចូ�ងសូប្តាា ហ៍៍)។

ចំ្បាណា៖ំ ការណែ�ទាំណំែដ�ម្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់ម្រាតវូណែតម្រាតវូការភាៃ ម និ់ងចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។

• ទៅសូវាលាងទៅម្រាចាះ�មព្ទាបា�ទៅរ៉ាគឺម្រាក្នុទៅ�ៀន់ ណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ពី្ទមន់ទីរទៅម្រាចាះ�មណែដ��ន់ការប់ញ្ជាជ ក់្នុ
ទូទួូ�ស្គាា �់ម្រាត�មម្រាតវូទៅដាយៈក្នុមមវធីិ្នូ Medicare ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុទៅ�ទៅម្រា�តំប់ន់់ទៅសូវាគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុម�ន់ទៅព្ទ�អុ្នក្នុចាក្នុទៅចូ�ពី្ទតំប់ន់់ទៅសូវា អុ្នក្នុអាចូជួិយៈ
អុ្នក្នុឱយទូទួូ�បាន់ការលាង�ម ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទៅ�ឆ្នាំៃ យៈ។

• ការចាក់្នុថុាផំាា ស្គាយៈ និ់ងការចាក់្នុវាា ក់្នុស្គាងំ COVID-19 ក៏្នុដូចូជាការចាក់្នុវាា ក់្នុស្គាងំការពារជំិងឺរលាក្នុទៅ�ៃីម
ម្រាប់ទៅភទូ B និ់ងវាា ក់្នុស្គាងំជំិងឺរលាក្នុសួូត ដរ៉ាប់ណាអុ្នក្នុទូទួូ�បាន់វាពី្ទអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �។

• ការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូម្រាសូាីជាម្រាប់ចា ំនិ់ងទៅសូវាព្ទន់ារកំ្នុទៅ�ីត។ ចំូ�� ចូទៅន់ះ�ន់ជាអាទូ ៍ការពិ្ទនិ់តយសូ�ដន់់ 
ការ�ៃ�ះទៅមី�សូ�ដន់់ (ការ�តការំសូមីអ្ន�ិចូទៅដាះ) ការទៅធ្នូែីទៅតសូាទៅមី�មហ្វារកី្នុសូីនូ់ និ់ងការពិ្ទនិ់តយម្រាតគាំក្នុ 
ដរ៉ាប់ណាអុ្នក្នុទូទួូ�បាន់វាពី្ទអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណុា�។

• មា�ងទៅទូៀត ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុជាសូ�ជិិក្នុជិន់ជាតិទៅដីមឥណូាអាទៅមរកិ្នុ អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ទៅសូវារ៉ាា ប់់រងពី្ទអុ្នក្នុ
ផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទជិន់ជាតិទៅដីមឥណូាអាទៅមរកិ្នុតាមជិទៅម្រាមីសូរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដាយៈមិន់តម្រាមវូឱយ�ន់ការ
ប់ញ្ចជូន់ប់ន់ាពី្ទ PCP ក្នុុ�ងប់ណាា � ឬការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាងរ��់សៀ�ីង��មា�់
ការណែ�ទាំ�ុំខភាពូ និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

D2. ការន្ថែ�ទាំពំ័ើអ្ននកឯកបើទីសិ និងអ្ននកផ្លូើល់់បើសិវាកនុង�ណីាញបើផ្លូេងបើទីៀត៌

ម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូ គឺឺជាទៅវជិជប់�ិូតណែដ�ផុ្លូ�់នូ់វទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទសូម្រា�ប់់ជំិងឺជាក់្នុលាក់្នុ ឬណែផ្លូកុ្នុមួយៈថ្ងៃន់រ៉ាងកាយៈ។ 
�ន់អុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូជាទៅម្រាចីូន់ម្រាប់ទៅភទូដូចូជា៖

• ការណែ�ទាំណំែផ្លូកុ្នុជំិងឺមហ្វារកី្នុ សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺមហ្វារកី្នុ។

• ការណែ�ទាំពីំ្ទម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូខាងជំិងឺទៅប់ះដូង សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺណែដ��ន់ប់ញ្ជាា ទៅប់ះដូង។

• ការណែ�ទាំពីំ្ទម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូខាងទៅម្រាគាំង�ែ�ង សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺណែដ��ន់ប់ញ្ជាា �ែ�ង សូនាំៃ ក់្នុ ឬស្គាច់ូដ�ំ។

អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ អាចូន់�ងផុ្លូ�់នូ់វការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ាមួយៈដ�់អុ្នក្នុ ទៅដីមីទីៅ�ជួិប់ម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូក្នុុ�ងប់ណុា� 
ឬអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាណែ�ទាំទំៅផ្លូសងទៅទូៀតមួយៈចំូនួ់ន់ ទៅ�ទៅព្ទ��ន់ភាព្ទចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុក្នុុ�ងការណែ�រក្នុា
សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុឱយបាន់�ែ។ សូម្រា�ប់់ម្រាប់ទៅភទូថ្ងៃន់ការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ាមួយៈចំូនួ់ន់ អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាប់ណែហ៍�ជា
ម្រាតវូការការយៈ�់ម្រាព្ទមជាម�ន់ពី្ទម្រាក្នុមុទៅវជិជស្គាម្រាសូារប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬពី្ទ L.A. Care Medicare Plus ។ ទៅន់ះទៅ�ថា ការទូទួូ�
បាន់ “ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់”។ 

សំូខាន់់បំ់ផ្លូ�តម្រាតវូទូទួូ�បាន់ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់សិូន់ ម�ន់ន់�ងអុ្នក្នុទៅ�ជួិប់ម្រាគឺទូៅព្ទទូយជំិនាំ�ក្នុុ�ងប់ណាា � ឬអុ្នក្នុផុ្លូ�់
ទៅសូវាណាមួយៈទៅផ្លូសងទៅទូៀត។ �ន់ក្នុរ�ីទៅ�ីក្នុណែ�ងមួយៈចំូនួ់ន់ រមួ�ន់ការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូម្រាសូុីជាម្រាប់ចា ំណែដ�
ទៅយីៈងបាន់ព្ទន់យ�់ទៅ�ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុខាងទៅ�ី។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់�ន់ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ ម�ន់ន់�ងអុ្នក្នុទូទួូ�យៈក្នុទៅសូវានាំនាំពី្ទអុ្នក្នុជំិនាំ� ឬអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាមួយៈចំូនួ់ន់
ទៅផ្លូសងទៅទូៀតទៅនាំះទៅទូ អុ្នក្នុអាចូន់�ងម្រាតវូប់ង់ថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះទៅដាយៈខៃួន់ឯង។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូ ឬអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាមួយៈចំូនួ់ន់ទៅផ្លូសងទៅទូៀត ចូង់ឱយអុ្នក្នុម្រាត�ប់់មក្នុទូទួូ�ការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ
ប់ណែន់ថមទៅទូៀត សូូមពិ្ទនិ់តយជាម�ន់ទៅដីមីដី�ងចូាស់ូថា ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ ណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ទៅព្ទ�មក្នុជួិប់ម្រាគឺទូៅព្ទទូយ
ទៅ�ីក្នុដំបូ់ង អាចូរ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់ការទៅ�ជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅម្រាចីូន់ដងទៅទូៀត។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់ម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូជាក់្នុលាក់្នុណាមួយៈណែដ�អុ្នក្នុចូង់ជួិប់ពិ្ទនិ់តយ សូូមពិ្ទនិ់តយទៅមី�ថាទៅតីអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា
រប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ប់ញ្ចជូន់អុ្នក្នុជំិងឺមក្នុជួិប់ម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូទាំងំទៅន់ះណែដរឬទៅទូ។ សូូមអាន់ជំិពូ្ទក្នុទីូ 4 សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទ
ម្រាប់ទៅភទូទៅសូវាណែដ�តម្រាមវូឱយ�ន់ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់។

ការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ាជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរម្រាប់ណែហ៍�ជាសូម្រា�ប់់ការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះមួយៈទៅ�ីក្នុ ឬវាអាចូជាការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ា
ជាអ្នចិូថ្ងៃ�ន់ាយ៍ៈសូម្រា�ប់់ការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅម្រាចីូន់ជាងមួយៈទៅ�ីក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការទៅសូវាណែ�ទាំបំ់ន់ា។ ទៅយីៈងម្រាតវូណែតផ្លូា�់
ឱយអុ្នក្នុនូ់វការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ាជាអ្នចិូថ្ងៃ�ន់ាយ៍ៈទៅ�កាន់់អុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូណែដ��ន់�ក្នុខ�ៈសូមីតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់សូម្រា�ប់់ស្គាថ ន់ភាព្ទ
ណាមួយៈក្នុុ�ងចំូទៅណាមស្គាថ ន់ភាព្ទទាំងំទៅន់ះ៖

• ស្គាថ ន់ភាព្ទ (កំ្នុព្ទ�ងប់ន់ា) រ៉ា� ថំ្ងៃរ ា

• ជំិងឺផ្លូៃូវចិូតា ឬផ្លូៃូវកាយៈណែដ�គំឺរ៉ាមកំ្នុណែហ៍ងអាយៈ�ជីិវតិ
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាងរ��់សៀ�ីង��មា�់
ការណែ�ទាំ�ុំខភាពូ និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ជំិងឺ�យៈចូ�ះម្រាប់ព័្ទនិ់ម�ខងាររ៉ាងកាយៈ ឬ ពិ្ទការភាព្ទ

• ស្គាថ ន់ភាព្ទ ឬជំិងឺណាមួយៈទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�ធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ ឬសូម�គឺស្គាម �ម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ទៅដីមីទីាំមទាំរការព្ទាបា�ទៅដាយៈ
អុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ទូទួូ�បាន់ការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ាជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរទៅ�ទៅព្ទ�ចាបំាច់ូទៅទូ វកិ្នុកយៈប់ម្រាតម្រាប់ណែហ៍�ជាមិន់ម្រាតវូ
បាន់ប់ង់ទៅទូ។ ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅ�ខទូូរសូព្ទទទៅ�ខាងទៅម្រាកាមទំូព័្ទរទៅន់ះ ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ព័្ទត៌�ន់
ប់ណែន់ថម។

D3. បើ�បើព័ល់អ្ននកផី្លូល់់បើសិវាចាកបើច្បាញព័ើគបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង

អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណុា�ណែដ�អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ អាចូន់�ងចាក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា
ណា�ុក់្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុចាក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិ និ់ងទូទួូ�បាន់ការការពារមួយៈចំូនួ់ន់ណែដ��ន់
ទៅរៀប់រ៉ាប់់សូទៅងខប់ដូចូខាងទៅម្រាកាម៖

• ទៅទាំះបី់ជាប់ណាា �អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវារប់ស់ូទៅយីៈងផាៃ ស់ូបូុ់រទៅ�អំ្នឡុ�ងឆុ្នាំទំៅន់ះក្នុាី ក៏្នុទៅយីៈងម្រាតវូណែតផុ្លូ�់ជូិន់អុ្នក្នុនូ់វ
�ទូភិាព្ទទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាណែដ��ន់�ក្នុខ�សូមីតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ទៅដាយៈមិន់�ន់ការរ៉ារំ៉ាង។

• ទៅយីៈងន់�ងជូិន់ដំ�� ងដ�់អុ្នក្នុថាអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងចាក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង ទៅដីមីអុី្នក្នុ�ន់
ទៅព្ទ�ទៅម្រាជីិសូទៅរសីូអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា�មី។

 о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទប់ឋម ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទអាក្នុប់ីកិ្នុរយិារប់ស់ូអុ្នក្នុចាក្នុទៅចូ�
ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង ទៅយីៈងន់�ងជូិន់ដំ�� ងដ�់អុ្នក្នុម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះជាមួយៈអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា
ទៅនាំះក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ�បី់ឆុ្នាំចំូ�ងទៅម្រាកាយៈទៅន់ះ។

 о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅផ្លូសងទៅទូៀតរប់ស់ូអុ្នក្នុចាក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង ទៅយីៈងន់�ងជូិន់ដំ�� ងដ�់
អុ្នក្នុម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ចាត់តាងំឱយទៅ�អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា ប់ចូច�ប់ីន់ទុៅន់ះទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំពីំ្ទពួ្ទក្នុទៅគឺ ឬ
បាន់ទៅ�ី�ពួ្ទក្នុទៅគឺក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ�បី់ណែខក្នុន់ៃងមក្នុទៅន់ះ។

• ទៅយីៈងន់�ងជួិយៈអុ្នក្នុឱយទៅម្រាជីិសូទៅរសីូអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណុា��មីណែដ��ន់�ក្នុខ�សូមីតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ទៅដីមីបី់ន់ា
ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងតម្រាមវូការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ជាអុ្នក្នុសូថិតទៅ�ក្នុុ�ងដំទៅ�ីរការថ្ងៃន់ការព្ទាបា�ជំិងឺ ឬការព្ទាបា�ជាមួយៈអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាប់ចូច�ប់ីន់ុ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទៅសូុីសូ�ំ ទៅហី៍យៈទៅយីៈងទៅធ្នូែីការជាមួយៈអុ្នក្នុទៅដីមីធីានាំប់ន់ាការព្ទាបា�ចាបំាច់ូណែប់ប់
ទៅវជិជស្គាម្រាសូាណែដ�អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទូទួូ�បាន់។

• ទៅយីៈងន់�ងផ្លូា�់ឱយអុ្នក្នុនូ់វព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទរយៈៈទៅព្ទ�ចូ�ះទៅ�ម ះទៅផ្លូសងៗគុាំណែដ��ន់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ និ់ងជិទៅម្រាមីសូណែដ�
អុ្នក្នុអាចូ�ន់សូម្រា�ប់់ការផាៃ ស់ូប់ាូរគឺទៅម្រា�ង។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាងរ��់សៀ�ីង��មា�់
ការណែ�ទាំ�ុំខភាពូ និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងមិន់អាចូណែសូែងរក្នុអុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូក្នុុ�ងប់ណាា �ណែដ��ន់�ក្នុខ�សូមីតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់អាចូ
ទៅម្រាបី់បាន់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុទៅទូ ទៅយីៈងម្រាតវូទៅរៀប់ចំូឱយ�ន់អុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូទៅម្រា�ប់ណាា �ទៅដីមីផី្លូា�់ការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ
ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ណុា� ឬអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់គឺឺមិន់�ន់ ឬមិន់ម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ទៅដីមីបំី់ទៅព្ទ�តម្រាមវូការទៅវជិជ
ស្គាម្រាសូារប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ គឺឺចាបំាច់ូ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថាទៅយីៈងមិន់បាន់ផាៃ ស់ូប់ាូរអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាពី្ទម�ន់ទៅ�ជាអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែដ��ន់�ក្នុខ�សូមីតាិ
ម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ ឬក៏្នុអុ្នក្នុគិឺតថាទៅយីៈងមិន់បាន់ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់�ែទៅទូ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិដិាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ង
អំ្នពី្ទគឺ��ភាព្ទថ្ងៃន់ការណែ�ទាំ ំស្គារទូ�ក្នុខអំ្នពី្ទគឺ��ភាព្ទថ្ងៃន់ការណែ�ទាំ ំឬពាក្នុយប់�ុ� ងទាំងំពី្ទរទៅ�កាន់់ស្គាថ ប័់ន់ទៅ�ីក្នុមុស់ូ
គឺ��ភាព្ទ (Quality Improvement Organization, QIO)។ (ទៅមី� ជំិព័�កទីើ 9 សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។)

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុរក្នុទៅ�ី�ថាអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណា�ុក់្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងចាក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង សូូមទាំក់្នុទូងមក្នុ
ទៅយីៈងខើ�ំ។ ទៅយីៈងអាចូជួិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការណែសូែងរក្នុអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា�មី និ់ងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវា
សូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់
សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ 

D4. អ្ននកផី្លូល់់បើសិវាបើប្រ��ណីាញ

 ទៅ�ទៅព្ទ�ទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូាជាក់្នុលាក់្នុណាមួយៈម្រាតវូបាន់កំ្នុ�ត់ថា�ន់ភាព្ទចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅដីមីធីានាំ
ការប់ន់ាទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ ទៅហី៍យៈទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូាជាក់្នុលាក់្នុមួយៈចំូនួ់ន់មិន់អាចូ�ន់ផ្លូា�់ជូិន់តាមរយៈៈអុ្នក្នុផុ្លូ�់
ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទក្នុុ�ងប់ណុា� ទៅព្ទ�ទៅនាំះ L.A. Care Medicare Plus ឬម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយរប់ស់ូសូ�ជិិក្នុ ន់�ង
កំ្នុ�ត់ណែសូែងរក្នុអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណុា�សូមម្រាសូប់ណា�ុក់្នុណែដ�អាចូផុ្លូ�់ទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូាបាន់។ L.A. Care 

Medicare Plus Plan ឬម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយន់�ងអ្នន់�វតាកិ្នុចូចសូន់ាពិ្ទទៅសូសូជាមួយៈអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណាា �ណែដ�បាន់
កំ្នុ�ត់អ្នតាសូញ្ជាា �។ អុ្នក្នុម្រាតវូណែតទូទួូ�បាន់ការយៈ�់ម្រាព្ទមជាម�ន់ (ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់) ម�ន់ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទៅ�កាន់់អុ្នក្នុ
ផ្លូា�់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណាា �ទៅ�ខាងក្នុុ�ងតំប់ន់់ទៅសូវាក្នុមម L.A. Care Medicare Plus ទៅ�ីក្នុណែ�ងណែតការណែ�ទាំសំូទៅ�ងាា ះ
ប់នាំទ ន់់ និ់ងទៅសូវាណែដ�ម្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់�ន់ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ ម�ន់ន់�ងអុ្នក្នុទូទួូ�យៈក្នុទៅសូវា
នាំនាំពី្ទអុ្នក្នុជំិនាំ� ឬអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាមួយៈចំូនួ់ន់ទៅផ្លូសងទៅទូៀតទៅនាំះទៅទូ អុ្នក្នុអាចូន់�ងម្រាតវូប់ង់ថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះ
ទៅដាយៈខៃួន់ឯង។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុជាសូ�ជិិក្នុ�មីរប់ស់ូ L.A. Care ទៅហី៍យៈកំ្នុព្ទ�ងសូថិតទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងព្ទាបា�សូក្នុមម ឬកំ្នុព្ទ�ងទូទួូ�បាន់
ទៅសូវាពី្ទអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាណែដ�មិន់សូថិតទៅ�ក្នុុ�ងប់ណុា�រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ង L.A. Care Medicare Plus Plan ទៅព្ទ�ទៅនាំះ 
L.A. Care Medicare Plus ឬម្រាក្នុមុទៅព្ទទូយ ន់�ងអ្នន់�វតាកិ្នុចូចសូន់ាពិ្ទទៅសូសូជាមួយៈអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណុា�ណែដ�
បាន់កំ្នុ�ត់។ ការដាក់្នុក្នុម្រាមិតជាក់្នុលាក់្នុ ន់�ងម្រាតវូអ្នន់�វតា។ ទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈ 1-833-522-3767  

(TTY: 711) 24 ទៅ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាងរ��់សៀ�ីង��មា�់
ការណែ�ទាំ�ុំខភាពូ និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណុា�ណា�ុក់្នុ អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅនាំះម្រាតវូណែត�ន់សិូទូិិចូូ�រមួក្នុុ�ងក្នុមមវធីិ្នូ 
Medicare និ់ង/ឬ Medi-Cal។

• ទៅយីៈងមិន់អាចូប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ឱយអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាណែ�ទាំ�ុំក់្នុណែដ�គាំម ន់សិូទូិចូិូ�រមួក្នុុ�ងក្នុមមវធីិ្នូ Medicare និ់ង/ឬ 

Medi-Cal បាន់ទៅឡុយីៈ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅម្រាបី់អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែដ�មិន់�ន់�ក្នុខ�សូមីតាិចូូ�រមួក្នុុ�ងក្នុមមវធីិ្នូ Medicare ទៅទូ អុ្នក្នុម្រាតវូណែត
ប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅព្ទ�ទៅ�ីទៅសូវាណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�។

• អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា ម្រាតវូណែតម្រាបាប់់អុ្នក្នុថាទៅតីពួ្ទក្នុទៅគឺព្ទ�ំ�ន់សិូទូិិចូូ�រមួក្នុុ�ងក្នុមមវធីិ្នូ Medicare ណែដរឬយាោ ងណា។

E. បើសិវាកមម និងជំិនួយយ�រអ្នន្ថែងាង (LTSS)

LTSS អាចូជួិយៈអុ្នក្នុឱយសូម្រា�ក្នុទៅ�ផ្លូទះ និ់ងទៅជិៀសូវាងការសូម្រា�ក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬមន់ទីរណែ�ទាំជំំិនាំ�។ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិ
ទូទួូ�បាន់ LTSS ជាក់្នុលាក់្នុតាមរយៈៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង រមួទាំងំការណែ�ទាំទំៅ�មន់ទីរណែ�ទាំជំំិនាំ� ការណែ�ទាំទំៅ�មន់ទីរ
ណែ�ទាំកំ្នុម្រាមិតមធ្នូយម ទៅសូវាណែ�ទាំមំន់�សូសទៅព្ទ�វយ័ៈតាមសូហ៍គឺមន៍់ (Community Based Adult Services, CBAS) 

និ់ងជំិនួ់យៈសូហ៍គឺមន៍់ (ដូចូជា៖ ការណែ�ទាំរំយៈៈទៅព្ទ�ណែវង [Long Term Care, LTC] ទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរណែ�ទាំ ំឬមន់ទីរណែ�ទាំំ
ក្នុម្រាមិតមធ្នូយមសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុពិ្ទការណែផ្លូកុ្នុ�ូតលាស់ូ ទៅសូវាណែ�ទាំផំាទ �់ខៃួន់ និ់ងការទៅរៀប់ចំូផ្លូទះ [Personal Care and 

Homemaker Service, PCHS] ការណែ�ទាំជំំិនួ់សូមាង�ក � ការណែក្នុណែម្រាប់ទៅគឺហ៍ដាា ន់ ទៅសូវាទៅផ្លូទរនិ់ងប់ណែងែរទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរ
ណែ�ទាំ)ំ។ ម្រាប់ទៅភទូសូ�ា រៈ LTSS ទៅផ្លូសងទៅទូៀត ក្នុមមវធីិ្នូទៅសូវាការគាំមំ្រាទូក្នុុ�ងផ្លូទះ (In-Home Supportive Services, IHSS) 

�ន់ផ្លូា�់ជូិន់តាមរយៈៈទីូភុាក់្នុងារទៅសូវាសូងាមកិ្នុចូចម្រាប់ចាទំៅខាន់ធី្នូរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាម�ក្នុខ�ៈវនិិ់ចូេ័យៈ
សូម្រា�ប់់ក្នុមមវធីិ្នូ LTSS ណាមួយៈ ទៅយីៈងន់�ងជួិយៈសូម្រាមប់សូម្រាម�ួទៅសូវាក្នុមមទាំងំទៅន់ះ ទៅដីមីធីានាំថាអុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំំ
និ់ងជំិនួ់យៈចាបំាច់ូទៅ�តាមផ្លូទះ។ អុ្នក្នុអាចូទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់ណែផ្លូកុ្នុ LTSS ទៅដីមីពិី្ទភាក្នុាអំ្នពី្ទក្នុមមវធីិ្នូទាំងំទៅន់ះ ឬពិ្ទភាក្នុា
ជាមួយៈអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុអំ្នពី្ទតម្រាមវូការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ។

F. បើសិវាកមមសុិ�ភាព័អាក�ីកិរ�ិ (សុិ�ភាព័ផូ្លូ�វចិ្បាត៌ើ និងវ�ិត៌ើិថ្ងៃនការបើសិព័សារធាតុ៌បើញៀន)

អុ្នក្នុ�ន់�ទូភិាព្ទទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅសូវាសូ�ខភាព្ទអាក្នុប់ីកិ្នុរយិាណែដ�ចាបំាច់ូណែផ្លូុក្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ណែដ� Medicare និ់ង  

Medi-Cal រ៉ាា ប់់រង។ ទៅយីៈងផុ្លូ�់�ទូភិាព្ទទូទួូ�បាន់ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទអាក្នុប់ីកិ្នុរយិា ណែដ�ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ
ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងណែ�ទាំរំប់ស់ូក្នុមមវធីិ្នូ Medicare និ់ងក្នុមមវធីិ្នូ Medi-Cal ។ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងមិន់ផ្លូា�់ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទ
ផ្លូៃូវចិូតាពិ្ទទៅសូសូរប់ស់ូ Medi-Cal ឬទៅសូវាប់ញ្ជាា ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូស្គារធាត�ទៅ�ៀន់តាមទៅខាន់ធី្នូទៅទូ ប់ោ�ណែន់ាទៅសូវាទាំងំទៅន់ះ�ន់
សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុតាមរយៈៈនាំយៈក្នុដាា ន់សូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតាទៅខាន់ធី្នូ Los Angeles ឬម្រាក្នុសួូងសូ�ខភាព្ទស្គាធារ�ៈទៅខាន់ធី្នូ 
Los Angeles សូម្រា�ប់់ការទៅសូព្ទទៅម្រាគឺឿងទៅ�ៀន់ ការប់ងាក រ និ់ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាងរ��់សៀ�ីង��មា�់
ការណែ�ទាំ�ុំខភាពូ និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

F1. បើសិវាសុិ�ភាព័អាក�ីកិរ�ិ Medi-Cal ផី្លូល់់ជិ�នខាងបើប្រ�ន្ថែផ្លូនការរ�ស់ិបើយើង 

ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតាឯក្នុទៅទូសូថ្ងៃន់ក្នុមមវធីិ្នូ Medi-Cal អាចូ�ន់ផ្លូា�់ជូិន់អុ្នក្នុតាមរយៈៈគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតាទៅខាន់
ធី្នូ (Mental Health Plan, MHP) ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាម�ក្នុខ�ៈវនិិ់ចូេ័យៈទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទ
ផ្លូៃូវចិូតាពិ្ទទៅសូសូ។ ទៅសូវាព្ទាបា�សូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតាឯក្នុទៅទូសូថ្ងៃន់ក្នុមមវធីិ្នូ Medi-Cal ណែដ�បាន់ផុ្លូ�់ឱយទៅដាយៈនាំយៈក្នុដាា ន់
សូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតា (Department of Mental Health, DMH) ទៅខាន់ធី្នូ Los Angeles រមួ�ន់៖

• ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតា
• ទៅសូវាជំិនួ់យៈការផុ្លូ�់ថុាពំ្ទាបា�
• ទៅសូវាព្ទាបា�ដិតដ�់ទៅ�ទៅព្ទ�ថ្ងៃ�ៃ
• ការសុ្គារនី់តិសូមីទាំទៅ�ទៅព្ទ�ថ្ងៃ�ៃ
• អ្នន់ារ៉ាគឺមន៍់ទៅដាះម្រាស្គាយៈវបិ់តាិ
• ការជួិយៈទៅដាះម្រាស្គាយៈវបិ់តាិឱយ�ន់ម្រាប់ម្រាក្នុតីភាព្ទ
• ទៅសូវាសូម្រា�ក្នុព្ទាបា�សូម្រា�ប់់មន់�សូសទៅព្ទ�វយ័ៈ
• ទៅសូវាសូម្រា�ក្នុព្ទាបា�សូម្រា�ប់់ការទៅដាះម្រាស្គាយៈវបិ់តាិ
• ទៅសូវាតាមមន់ទីរព្ទាបា�សូ�ខភាព្ទជិមៃឺវ�ិចូរតិ
• ទៅសូវាតាមមន់ទីរទៅព្ទទូយសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទៅដក្នុទៅព្ទទូយណែផ្លូកុ្នុវកិ្នុ�ចូរតិ 
• ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងក្នុរ�ីតាមទៅគាំ�ទៅ�
• ទៅសូវាគាំមំ្រាទូសូមវយ័ៈ 
• ទៅសូវាវធីិ្នូព្ទាបា�អ្នក្នុប់ីកិ្នុរយិា
• ការណែ�ទាំចិំូញ្ចច�មព្ទាបា�
• ការសូម្រាមប់សូម្រាម�ួការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់
• ទៅសូវាណែ�ទាំដិំតដ�់តាមផ្លូទះ

ទៅសូវាម្រាប់ព័្ទនិ់ណែចូក្នុចាយៈណែដ�ទៅរៀប់ចំូទៅដាយៈក្នុមមវធីិ្នូ Drug Medi-Cal �ន់ផ្លូា�់ជូិន់អុ្នក្នុតាមរយៈៈនាំយៈក្នុដាា ន់សូ�ខភាព្ទ
ស្គាធារ�ៈទៅខាន់ធី្នូ Los Angeles សូម្រា�ប់់ការទៅសូព្ទស្គារធាត�ទៅ�ៀន់ ការប់ងាក រ និ់ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង (Department of 

Public Health for Substance Abuse, Prevention and Control, DPH-SAPC) ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាម
�ក្នុខ�ៈវនិិ់ចូេ័យៈទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ទៅសូវាក្នុមមទាំងំទៅន់ះ។ ទៅសូវា Medi-Cal ឱសូ�ណែដ�ផ្លូា�់ទៅដាយៈនាំយៈក្នុដាា ន់សូ�ខាភិបា�
ស្គាធារ�ៈថ្ងៃន់ទៅខាន់ធី្នូ Los Angeles សូម្រា�ប់់ការទៅសូព្ទស្គារធាត�ទៅ�ៀន់ ការប់ងាក រ និ់ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង រមួ�ន់៖

• ទៅសូវាព្ទាបា�ម្រាប់ព្ទ�ភាព្ទសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺឥតទៅដក្នុទៅព្ទទូយ
• ការសូម្រា�ក្នុព្ទាបា�សូម្រា�ប់់វបិ់តាិថ្ងៃន់ការទៅសូព្ទស្គាធាត�ទៅ�ៀន់អំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�ផ្លូា�់កំ្នុទៅ�ីតកូ្នុន់ 
• ទៅសូវាព្ទាបា�សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅម្រា�
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាងរ��់សៀ�ីង��មា�់
ការណែ�ទាំ�ុំខភាពូ និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ក្នុមមវធីិ្នូព្ទាបា�ស្គារធាត�ណាកូ្នុទីូន់
• ការឱយថុាសំូម្រា�ប់់ព្ទាបា�ស្គារធាត�ទៅ�ៀន់ (ទៅ�ផ្លូងណែដរថា ការព្ទាបា�ទៅដាយៈថុាជំំិនួ់យៈ)

ទៅសូវាម្រាប់ព័្ទនិ់ណែចូក្នុចាយៈណែដ�ទៅរៀប់ចំូទៅដាយៈ Drug Medi-Cal រមួ�ន់៖

• ទៅសូវាព្ទាបា�សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅម្រា�
• ទៅសូវាព្ទាបា�ម្រាប់ព្ទ�ភាព្ទសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺឥតទៅដក្នុទៅព្ទទូយ
• ការឱយថុាសំូម្រា�ប់់ព្ទាបា�ស្គារធាត�ទៅ�ៀន់ (ទៅ�ផ្លូងណែដរថា ការព្ទាបា�ទៅដាយៈថុាជំំិនួ់យៈ)
• ទៅសូវាសុ្គាក់្នុទៅ�ព្ទាបា� 
• ទៅសូវាម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការផាា ច់ូទៅម្រាគឺឿងទៅ�ៀន់
• ក្នុមមវធីិ្នូព្ទាបា�ស្គារធាត�ណាកូ្នុទីូន់
• ទៅសូវាក្នុមមស្គាា រម�ខងារសូមីទាំ
• ការចាត់ណែចូងក្នុរ�ី

ប់ណែន់ថមពី្ទទៅ�ីទៅសូវាណែដ��ន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ខាងទៅ�ី អុ្នក្នុអាចូន់�ង�ន់�ទូភិាព្ទទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅសូវាសូម្រា�ក្នុព្ទាបា�ប់ន់ាប់
ស្គារធាត�ព្ទ��ទៅដាយៈសូម័ម្រាគឺចិូតាសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាម�ក្នុខ�ៈវនិិ់ចូេ័យៈ។

សូ�ជិិក្នុគឺទៅម្រា�ងម្រាតវូការពិ្ទទៅសូសូសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុណែដ��ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់គឺទៅម្រា�ងទាំងំពី្ទរ (Dual Eligible Special 

Needs Plan, D-SNP) ណែដ�ម្រាតវូការទៅសូវាសូ�ខភាព្ទអាក្នុប់ីកិ្នុរយិា រមួទាំងំទៅសូវាសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតានិ់ងការទៅសូព្ទស្គារធាត�
ទៅ�ៀន់ អាចូចូូ�ទៅម្រាបី់ទៅសូវាក្នុមមតាមរយៈៈអុ្នក្នុណែចូក្នុចាយៈទៅសូវាសូ�ខភាព្ទអាក្នុប់ីកិ្នុរយិារប់ស់ូ L.A. Care សូ�ខភាព្ទអាក្នុប់ី
កិ្នុរយិា ស្គាថ ប័់ន់ Carelon Behavioral Health នាំយៈក្នុដាា ន់សូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតា (DMH) ទៅខាន់ធី្នូ Los Angeles និ់ង
នាំយៈក្នុដាា ន់សូ�ខភាព្ទស្គាធារ�ៈទៅខាន់ធី្នូ Los Angeles ការទៅសូព្ទស្គារធាត�ទៅ�ៀន់ និ់ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងប់ងាក រ  
(DPH-SAPC)។ ម្រាប់ព័្ទនិ់ដ�ក្នុជិញ្ចជនូ់ណែដ�សូ�ជិិក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំ ំគឺឺណែផ្លូែក្នុទៅ�ីម្រាប់ទៅភទូ និ់ងភាព្ទធ្នូៃន់់ធ្នូៃរថ្ងៃន់
ទៅរ៉ាគឺសូញ្ជាា  និ់ងការចូ�ះទៅខាយៈ។  មិន់ចាបំាច់ូ�ន់ការប់ញ្ចជនូ់ប់ន់ាពី្ទ PCP ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទអាក្នុប់ីកិ្នុរយិា
ទៅទូ ទៅហី៍យៈ�ន់វធីិ្នូស្គាម្រាសូាទូទួូ�បាន់ទៅសូវា "ទៅដាយៈព្ទ�ំគិឺតពី្ទរទៅប់ៀប់ចូូ�មក្នុកាន់់ក្នុមមវធីិ្នូជាទៅ�ីក្នុដំបូ់ង" ណែដ��ន់រទៅប់ៀប់
ចូូ�មក្នុកាន់់ក្នុមមវធីិ្នូទៅម្រាចីូន់យាោ ង។  ទៅសូវាគឺឺ "ចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា" ឬ "ភាព្ទចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា" ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�
វាសូមម្រាសូប់និ់ងចាបំាច់ូទៅដីមីកីារពារអាយៈ�ជីិវតិ ប់ងាក រជំិងឺឬពិ្ទការភាព្ទសំូខាន់់ៗ ឬកាត់ប់ន់ថយៈការឈឺចាប់់ធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ។ 

ការសូម្រាមប់សូម្រាម�ួថ្ងៃន់ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទអាក្នុប់ីកិ្នុរយិាសូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុ D-SNP ន់�ងម្រាតវូបាន់សូម្រាមប់សូម្រាម�ួទៅដាយៈ 
L.A. Care ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�សូ�ជិិក្នុកំ្នុព្ទ�ងទូទួូ�បាន់ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទអាក្នុប់ីកិ្នុរយិាតាមរយៈៈអ្នងាភាព្ទម្រាប់ចាទំៅខាន់ធី្នូ
តាមការចាបំាច់ូ ទៅហី៍យៈទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�ការយៈ�់ម្រាព្ទមចាបំាច់ូសូមម្រាសូប់ម្រាតវូបាន់ចូ�ះហ៍តថទៅ�ខា។  អ្នងាភាព្ទ L.A. Care 

និ់ងអ្នងាភាព្ទម្រាប់ចាទំៅខាន់ធី្នូ អ្នន់�វតាតាមដំទៅ�ីរការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយណែដ�បាន់ម្រាព្ទមទៅម្រាព្ទៀងគុាំ ទៅដីមីជួីិយៈសូម្រាម�ួដ�់ការ
ទៅដាះម្រាស្គាយៈវវិាទូណែផ្លូកុ្នុព្ទាបា� និ់ងរដាបា�ទាំន់់ទៅព្ទ�ទៅវលា។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាងរ��់សៀ�ីង��មា�់
ការណែ�ទាំ�ុំខភាពូ និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

G.  បើសិវាដឹកជិញ្ជីជ�ន
G1. ការដឹកជិញ្ជីជ�នបើវជិជសាប្រសីិថ្ងៃនសាែ នភាព័មិនសិបើ�ងាា ះ�នាំា ន់

អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ការដ�ក្នុជិញ្ចជនូ់ទៅវជិជស្គាម្រាសូណុែដ�មិន់�ន់ភាព្ទអាសូន់មុ្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់តម្រាមវូការណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គា
ម្រាសូណុែដ�មិន់អ្នន់�ញ្ជាា តឱយអុ្នក្នុទៅម្រាបី់ឡាន់ ឡាន់ម្រាក្នុងុ ឬតាក់្នុសូ�ីទៅ�តាមការណាត់ជួិប់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ការដ�ក្នុជិញ្ចជនូ់ណែផ្លូកុ្នុ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូាមិន់សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ អាចូម្រាតវូបាន់ផ្លូា�់ជូិន់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមមណែដ�រ៉ាា ប់់រងដូចូជា ទៅវជិជស្គាម្រាសូា ទូន់ាស្គាម្រាសូា 
សូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតា ការទៅសូព្ទស្គារធាត�ទៅ�ៀន់ និ់ងការណាត់ជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះតាមឱសូ�ស្គាថ ន់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការការ
ដ�ក្នុជិញ្ចជនូ់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាមិន់សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ អុ្នក្នុអាចូពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬ អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅផ្លូសងទៅទូៀត ទៅហី៍យៈ
សួូររក្នុវា។ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬ អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅផ្លូសងទៅទូៀតន់�ងសូទៅម្រាមចូចិូតាអំ្នពី្ទម្រាប់ទៅភទូថ្ងៃន់ការដ�ក្នុជិញ្ចជនូ់ដ៏�ែបំ់ផ្លូ�តទៅដីមីី
បំ់ទៅព្ទ�តាមតម្រាមវូការរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការការដ�ក្នុជិញ្ចជនូ់ណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាណែដ�មិន់អាសូន់ ុពួ្ទក្នុទៅគឺន់�ង
ទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅដាយៈបំ់ទៅព្ទ�ទូម្រាមង់ណែប់ប់ប់ទូ ទៅហី៍យៈប់ញ្ចជនូ់វាទៅ� L.A. Care Medicare Plus សូម្រា�ប់់ការយៈ�់ម្រាព្ទម។ 
អាម្រាស័ូយៈទៅ�ីតម្រាមវូការណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូារប់ស់ូអុ្នក្នុ ការយៈ�់ម្រាព្ទមគឺឺ�ែសូម្រា�ប់់រយៈៈទៅព្ទ�មួយៈឆុ្នាំ។ំ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬ អុ្នក្នុ
ផ្លូា�់ទៅសូវាទៅផ្លូសងទៅទូៀត ន់�ងវាយៈតថ្ងៃមៃទៅឡុងីវ�ិទៅ�ីតម្រាមវូការរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ការដ�ក្នុជិញ្ចជនូ់ណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាមិន់សូទៅ�ងាា ះ
ប់នាំទ ន់់ សូម្រា�ប់់ការអ្នន់�ម័តទៅឡុងីវ�ិទៅរៀងរ៉ា�់ 12 ណែខមាង។

ការដ�ក្នុជិញ្ចជូន់ណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាណែដ�មិន់អាសូន់គឺុឺជារ�យៈន់ាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ឡាន់ដ�ក្នុ�ន់ណែម្រាគឺរ �� ឬការដ�ក្នុជិញ្ចជូន់
តាមផ្លូៃូវអាកាសូ។ L.A. Care Medicare Plus អ្នន់�ញ្ជាា តឱយ�ន់រទៅប់ៀប់ដ�ក្នុជិញ្ចជូន់ណែដ�រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈការចំូណាយៈ
ទាំប់បំ់ផ្លូ�ត និ់ងការដ�ក្នុជិញ្ចជូន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាមិន់សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ណែដ�សូមម្រាសូប់បំ់ផ្លូ�តសូម្រា�ប់់តម្រាមវូការទៅវជិជស្គាម្រាសូារប់ស់ូ
អុ្នក្នុ ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុម្រាតវូការជិិះទៅធ្នូែីដំទៅ�ីរទៅ�កាន់់ការណាត់ជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ឧទាំហ៍រ�៍ ទៅបី់សិូន់អុ្នក្នុ�ន់ស្គាថ ភាព្ទ
រ៉ាងកាយៈឬសូ�ខភាព្ទណែដ�អាចូដ�ក្នុជិញ្ចជូន់ទៅដាយៈឡាន់វាា ន់ដ�ក្នុរទៅទូះរ ��បាន់ទៅនាំះ L.A. Care Medicare Plus ន់�ងមិន់
ប់ង់ថ្ងៃ�ៃឡាន់ទៅព្ទទូយទៅទូ។ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ការដ�ក្នុជិញ្ចជូន់ផ្លូៃូវអាកាសូដរ៉ាប់ណាណែត�ក្នុខខ�ូសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ
មិន់អំ្នទៅណាយៈផ្លូ�ដ�់ការទៅធ្នូែីដំទៅ�ីរតាមផ្លូៃូវទៅគាំក្នុប់ោ�ទៅណាះ ះ។ 

ការដ�ក្នុជិញ្ចជូន់ណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាមិន់សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ម្រាតវូណែតបាន់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅ�ទៅព្ទ�៖ 

• អុ្នក្នុ�ន់ស្គាថ ន់ភាព្ទរ៉ាងកាយៈឬសូ�ខភាព្ទណែដ�ម្រាតវូការវា ដូចូណែដ�បាន់កំ្នុ�ត់ទៅដាយៈការអ្នន់�ញ្ជាា តជា
លាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរពី្ទ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅផ្លូសងទៅទូៀត ពី្ទទៅម្រាពាះអុ្នក្នុមិន់អាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឡាន់ម្រាក្នុងុ 
តាក់្នុសូ�ី រ�យៈន់ា ឬឡាន់វាា ន់ ទៅដីមីទីៅ�តាមការណាត់ជួិប់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈពី្ទអុ្នក្នុទៅបី់ក្នុប់រ ទៅដីមីទីៅ�និ់ងមក្នុពី្ទ�ំទៅ�ដាា ន់ ឬរ�យៈនុ់រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬក្នុណែន់ៃងព្ទាបា� 
ទៅដាយៈស្គារណែតពិ្ទការភាព្ទណែផ្លូកុ្នុផ្លូៃូវការឬផ្លូៃូវចិូតុ។ 

ទៅដីមីទីៅសូុីសូ�ំមទៅធ្នូាបាយៈទៅធ្នូែីដំទៅ�ីរទៅវជិជស្គាម្រាសូាណែដ�ទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ សិប្រមា�់ការណាត់៌ជួិ�
ជាប្រ�ចាមិំន�នាំា ន់ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 
ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ យាោ ងទៅហ្វាចូណាស់ូពី្ទរថ្ងៃ�ៃទៅធ្នូែីការ (ចូន់ទ-សូ�ម្រាក្នុ) ម�ន់
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាងរ��់សៀ�ីង��មា�់
ការណែ�ទាំ�ុំខភាពូ និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ទៅព្ទ�ណាត់ជួិប់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ សូម្រា�ប់់ការណាត់៌ជួិ��នាំា ន់ សូូមទូូរសូព្ទទមក្នុឱយបាន់ឆ្នាំប់់រហ័៍សូបំ់ផ្លូ�ត។ ទៅម្រាតៀមប័់�ះ
សូ�ា �់សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុរចួូជាទៅម្រាសូចូ ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទូូរសូព្ទទមក្នុ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទូូរសូព្ទទបាន់ផ្លូងណែដរ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ
ម្រាតវូការព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។

ន្ថែដនកំណួត់៌ថ្ងៃនការដឹកជិញ្ជីជ�នអ្ននកជំិងឺ

L.A. Care Medicare Plus រ៉ាា ប់់រងទៅ�ីការដ�ក្នុជិញ្ចជនូ់អុ្នក្នុជំិងឺតថ្ងៃមៃទាំប់បំ់ផ្លូ�ត ណែដ�បំ់ទៅព្ទ�តម្រាមវូការទៅវជិជស្គាម្រាសូារប់ស់ូ
អុ្នក្នុ ពី្ទផ្លូទះរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�កាន់់អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែដ�ទៅ�ជិិតបំ់ផ្លូ�ត ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�ការណាត់ជួិប់អាចូផ្លូា�់ជូិន់បាន់។ ការ
ដ�ក្នុជិញ្ចជនូ់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាន់�ងមិន់ម្រាតវូបាន់ផ្លូា�់ជូិន់ទៅទូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ Medicare ឬ Medi-Cal មិន់រ៉ាា ប់់រងទៅ�ីទៅសូវាក្នុមមទៅន់ះ។ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ម្រាប់ទៅភទូការណាត់ជួិប់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medi-Cal ប់ោ�ណែន់ាមិន់ណែមន់តាមរយៈៈណែផ្លូន់ការសូ�ខភាព្ទទៅទូ  
L.A. Care Medicare Plus ន់�ងជួិយៈអុ្នក្នុកំ្នុ�ត់ទៅព្ទ�ទៅធ្នូែីដំទៅ�ីររប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ប់ញ្ចជីថ្ងៃន់ទៅសូវាក្នុមមណែដ�រ៉ាា ប់់រង�ន់ទៅ�ក្នុុ�ង
ជំិពូ្ទក្នុទីូ 4 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំទំៅន់ះ។ ការដ�ក្នុជិញ្ចជនូ់មិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅ�ខាងទៅម្រា�ប់ណាា � ឬតំប់ន់់ទៅសូវាក្នុមមរប់ស់ូ 
L.A. Care Medicare Plus ទៅទូ ��ះម្រាតាណែត�ន់ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់។

G2. បើសិវាផី្លូល់់មបើធ្នូោ�យបើធ្នូាើដំបើណួើ រមិនន្ថែមនបើវជិជសាប្រសីិ

អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ថ្ងៃន់ការដ�ក្នុជិញ្ចជូន់មិន់ណែមន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូា រមួ�ន់ការទៅធ្នូែីដំទៅ�ីរទៅ�និ់ងមក្នុពី្ទការណាត់ជួិប់រប់ស់ូអុ្នក្នុ 
សូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមមណែដ�ម្រាតវូបាន់អ្នន់�ញ្ជាា តទៅដាយៈអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចូជិិះទៅធ្នូែីដំទៅ�ីរបាន់ទៅដាយៈមិន់គិឺតថ្ងៃ�ៃ 
ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុ៖

• ទៅធ្នូែីដំទៅ�ីរទៅ�និ់ងមក្នុពី្ទការណាត់ជួិប់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមមណែដ�ម្រាតវូបាន់អ្នន់�ញ្ជាា តទៅដាយៈអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ 

ឬ 

• ទូទួូ�យៈក្នុទៅវជិជប់ញ្ជាជ ឱសូ� និ់ងសូ�ា រៈទៅព្ទទូយ។

L.A. Care Medicare Plus អ្នន់�ញ្ជាា តឱយអុ្នក្នុទៅម្រាបី់ឡាន់ តាក់្នុសូ�ី ឡាន់ម្រាក្នុងុ ឬមទៅធ្នូាបាយៈស្គាធារ�ៈ/ឯក្នុជិន់
ទៅផ្លូសងទៅទូៀតក្នុុ�ងការទៅ�កាន់់ការណាត់ជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះមិន់ណែមន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមមណែដ�អ្នន់�ញ្ជាា តទៅដាយៈអុ្នក្នុផ្លូា�់
ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ។ L.A. Care Medicare Plus ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូក្នុមមវធីិ្នូ Call the Car ទៅដីមីទីៅរៀប់ចំូការដ�ក្នុជិញ្ចជនូ់មិន់ណែមន់ទៅវជិជ
ស្គាម្រាសូ។ុ ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងតថ្ងៃមៃទាំប់បំ់ផ្លូ�ត ម្រាប់ទៅភទូដ�ក្នុជិញ្ចជនូ់មិន់ណែមន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូ ុណែដ�បំ់ទៅព្ទ�តាមតម្រាមវូការរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

ទៅព្ទ�ខៃះ អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់សំូ�ងសូម្រា�ប់់ការជិិះក្នុុ�ងយាន់ជំិនិ់ះឯក្នុជិន់ណែដ�អុ្នក្នុទៅរៀប់ចំូ។ L.A. Care Medicare 

Plus ម្រាតវូណែតអ្នន់�ម័តវាមុនបើព័ល់ អុ្នក្នុជិិះ ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុម្រាតវូណែតម្រាបាប់់ទៅយីៈងពី្ទមូ�ទៅហ៍ត�ណែដ�អុ្នក្នុមិន់អាចូជិិះតាមវធីិ្នូទៅផ្លូសង 
ដូចូជាជិិះឡាន់ម្រាក្នុងុជាទៅដីម។ អុ្នក្នុអាចូម្រាបាប់់ទៅយីៈងទៅដាយៈការទៅ�ទូូរសូព្ទទ។ អ្ននកមិនអាច្បាទីទួីល់�នសំិណួងសិប្រមា�់
ការបើ�ើក�របើដ្ឋាយ�ួូនឯង�នបើទី។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាងរ��់សៀ�ីង��មា�់
ការណែ�ទាំ�ុំខភាពូ និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ការទូូទាំត់សូងតាមរយៈៈចូ�ៃ យៈជា�ោ យៈ�៍ តម្រាមវូឱយ�ន់ចំូ�� ចូទាំងំអ្នស់ូដូចូខាងទៅម្រាកាម៖

• ប័់�ះទៅបី់ក្នុប់ររប់ស់ូអុ្នក្នុទៅបី់ក្នុប់រ។

• ការចូ�ះប់ញ្ចជីយាន់យៈន់ារប់ស់ូអុ្នក្នុទៅបី់ក្នុប់រ។

• ភសូា�តាងថ្ងៃន់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងរ�យៈន់ាសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុទៅបី់ក្នុប់រ។

ទៅដីមីទីៅសូុីសូ�ំជិិះសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមមណែដ��ន់ការអ្នន់�ញ្ជាា ត សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ
ទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួប់ញ្ចចូ�ទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ 
យាោ ងទៅហ្វាចូណាស់ូពី្ទរថ្ងៃ�ៃទៅធ្នូែីការ (ចូន់ទ-សូ�ម្រាក្នុ) ម�ន់ទៅព្ទ�ណាត់ជួិប់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ សូម្រា�ប់់ការណាត់៌ជួិ��នាំា ន់ សូូម
ទូូរសូព្ទទមក្នុឱយបាន់ឆ្នាំប់់រហ័៍សូបំ់ផ្លូ�ត។ ទៅម្រាតៀមប័់�ះសូ�ា �់សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុរចួូជាទៅម្រាសូចូ ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទូូរសូព្ទទមក្នុ។ 
អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទូូរសូព្ទទបាន់ផ្លូងណែដរ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។

ចំ្បាណា៖ំ ជិន់ជាតិអាទៅមរកិាងំឥណូាអាចូទាំក់្នុទូងគឺៃីនិ់ក្នុសូ�ខភាព្ទឥណូាក្នុុ�ងតំប់ន់់រប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺទៅដីមីទីៅសូុីមទៅធ្នូាបាយៈ
ដ�ក្នុជិញ្ចជូន់មិន់ណែមន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូា។

ន្ថែដនកំណួត់៌មបើធ្នូោ�យដឹកជិញ្ជីជ�នមិនន្ថែមនបើវជិជសាប្រសីិ 

L.A. Care Medicare Plus ផុ្លូ�់មទៅធ្នូាបាយៈដ�ក្នុជិញ្ចជូន់ណែមន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាតថ្ងៃមៃទាំប់បំ់ផ្លូ�ត ណែដ�បំ់ទៅព្ទ�តម្រាមវូការរប់ស់ូ
អុ្នក្នុពី្ទផ្លូទះរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�កាន់់អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែដ�ទៅ�ជិិតបំ់ផ្លូ�តតាមការណាត់ជួិប់។ អ្ននកមិនអាច្បាបើ�ើក�របើដ្ឋាយ�ួូនឯង 
ឬប្រត៌វូ�នសិងប្រ�ក់វញិបើដ្ឋាយផ្លាា ល់់បើទី។ 

ការដ�ក្នុជិញ្ចជូន់មិន់ណែមន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាមិនអ្នន់�វតាទៅទូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់៖

• រ�យៈន់ាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ឡាន់ដ�ក្នុណែម្រាគឺរ �� ឡាន់វាា ន់ដ�ក្នុរទៅទូះរ �� ឬទូម្រាមង់ទៅផ្លូសងទៅទូៀតថ្ងៃន់ការដ�ក្នុជិញ្ចជូន់ទៅវជិជ
ស្គាម្រាសូាមិន់សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់គឺឺចាបំាច់ូទៅដីមីទីៅ�ដ�់ទៅសូវាក្នុមម។

• អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈពី្ទអុ្នក្នុទៅបី់ក្នុប់រ ទៅដីមីទីៅ�និ់ងមក្នុពី្ទ�ំទៅ�ដាា ន់ ឬរ�យៈនុ់រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬក្នុណែន់ៃងថ្ងៃន់ការព្ទាបា� 
ទៅដាយៈស្គារណែតស្គាថ ន់ភាព្ទរ៉ាងកាយៈឬសូ�ខភាព្ទ។ 

• អុ្នក្នុសូថិតទៅ�ក្នុុ�ងទៅ�អី្នរ �� ទៅហី៍យៈមិន់អាចូទៅធ្នូែីចូ��នាំចូូ� និ់ងទៅចូ�ទៅម្រា�រ�យៈន់ាទៅដាយៈគាំម ន់ជំិនួ់យៈពី្ទ
អុ្នក្នុទៅបី់ក្នុប់របាន់ទៅទូ។

• ទៅសូវាទៅន់ះមិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medicare ឬ Medi-Cal ទៅទូ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាងរ��់សៀ�ីង��មា�់
ការណែ�ទាំ�ុំខភាពូ និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

H. បើសិវាន្ថែដល់�នរាា �់រងកនុងប្រគាំមានអាសិននន្ថែផ្លូនកបើវជិជសាប្រសីិ បើ�បើព័ល់ន្ថែដល់ប្រត៌វូការជា�នាំា ន់ 
ឬអំ្នឡុុងបើព័ល់មានបើប្រគាំះម�នីរាយ

H1. ការន្ថែ�ទាំកំនុងប្រគាំអាសិននន្ថែផ្លូនកបើវជិជសាប្រសីិ

ការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា គឺឺជាស្គាថ ន់ភាព្ទទៅវជិជស្គាម្រាសូាណែដ�ប់ងាា �នូ់វទៅរ៉ាគឺសូញ្ជាា ដូចូជាការឈឺចាប់់ខាៃ ងំ ឬ
រងរបួ់សូធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ។ ស្គាថ ន់ភាព្ទទៅន់ះគឺឺធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ ដូទៅចូះុទៅហី៍យៈ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់វាមិន់ទូទួូ�បាន់ការយៈក្នុចិូតុទូ�ក្នុដាក់្នុខាងទៅវជិជស្គា
ម្រាសូភុាៃ មៗទៅទូ អុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុណែដ��ន់ចំូទៅ�ះដ�ងជាមធ្នូយមអំ្នពី្ទសូ�ខភាព្ទនិ់ងថុា ំអាចូរពំ្ទ�ងថាវាន់�ង�ន់�ទូផិ្លូ�ដូចូ
ខាងទៅម្រាកាម៖

• ទៅម្រាគាំះថុាក់្នុធ្នូៃន់់ធ្នូៃរដ�់សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬទៅម្រាគាំះថុាក់្នុដ�់កូ្នុន់ព្ទ�ំទាំន់់ទៅកី្នុតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬ

• ទៅម្រាគាំះថុាក់្នុធ្នូៃន់់ធ្នូៃរដ�់ម�ខងាររ៉ាងកាយៈ ឬ

• ដំទៅ�ីរការខ�សូម្រាប់ម្រាក្នុតីធ្នូៃន់់ធ្នូៃរថ្ងៃន់សូររី៉ាងា ឬណែផ្លូកុ្នុណាមួយៈថ្ងៃន់រ៉ាងកាយៈឬ

• ក្នុុ�ងក្នុរ�ីម្រាសូាី�ន់គឺភ៌កំ្នុព្ទ�ងឈឺទៅពាះសូម្រា��កូ្នុន់ ទៅ�ទៅព្ទ�៖
 о មិន់�ន់ទៅព្ទ�ម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ទៅដីមីបី់ញ្ចជូន់អុ្នក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយមួយៈទៅផ្លូសងទៅទូៀតទៅដាយៈសូ�វតថិភាព្ទ ម�ន់ទៅព្ទ�

សូម្រា��។
 о ការទៅផ្លូទរទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយទៅផ្លូសងទៅទូៀត អាចូប់ងកការគំឺរ៉ាមកំ្នុណែហ៍ងដ�់សូ�ខភាព្ទឬសូ�វតថិភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬដ�់កូ្នុន់

ណែដ�មិន់ទាំន់់ទៅកី្នុតរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា៖

• សិ�មសំុិជំិនួយឱយ�នបើល់ឿន�ំផុ្លូត៌តាមន្ថែដល់អាច្បាបើធ្នូាើបើ��ន។ ទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 911 ឬទៅម្រាបី់ទៅ�កាន់់
ប់ន់ទប់់សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ឬមន់ទីរទៅព្ទទូយណែដ�ទៅ�ជិិតបំ់ផ្លូ�ត។ ទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�រ�យៈន់ាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ
ម្រាតវូការវា។ អុ្នក្នុ មិន ចាបំាច់ូទូទួូ�បាន់ការយៈ�់ម្រាព្ទម ឬការប់ញ្ចជូន់ពី្ទសំូណាក់្នុ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅទូ។ អុ្នក្នុមិន់
ចាបំាច់ូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �ទៅទូ។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់
ទៅ�ទៅព្ទ�ណាណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូការវា ម្រាគឺប់់ទីូក្នុណែន់ៃងទៅ�ក្នុុ�ងសូហ៍រដាអាទៅមរកិ្នុ ឬណែដន់ដីរប់ស់ូវា ពី្ទអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា
ណាមួយៈណែដ��ន់អាជាើ ប័់�ះរដាសូមម្រាសូប់។

• សិ�មប្រ�កដថាអ្ននក�នជិប្រមា�ប្រ��់បើ�ដល់់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងអំ្នព័ើការសិបើ�ងាា ះ�នាំា ន់រ�ស់ិ
អ្ននក ឱយ�នឆ្នាំ�់តាមន្ថែដល់អាច្បាបើធ្នូាើ�ន។ ទៅយីៈងតាមដាន់ទៅ�ីការណែ�ទាំសំូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុ 
អុ្នក្នុចាត់ណែចូងការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬន់រណាទៅផ្លូសងទៅទូៀត គួឺរទៅ�ទូូរសូព្ទទម្រាបាប់់ទៅយីៈងអំ្នពី្ទការណែ�ទាំសំូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់
រប់ស់ូអុ្នក្នុ ជាទូូទៅ� ក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទ� 48 ទៅ�ោ ង។ ទៅទាំះជាយាោ ងណាក៏្នុទៅដាយៈ អុ្នក្នុន់�ងមិន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់
ទៅសូវាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ទៅទូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុព្ទន់ារទៅព្ទ�ក្នុុ�ងការម្រាបាប់់ទៅយីៈង។ ទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ  
L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈ
សូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាងរ��់សៀ�ីង��មា�់
ការណែ�ទាំ�ុំខភាពូ និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវារាា �់រងបើ�កនុងការសិបើ�ងាា ះ�នាំា ន់ន្ថែផ្លូនកបើវជិជសាប្រសីិ

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការរ�យៈន់ាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ទៅដីមីមីក្នុកាន់់ប់ន់ទប់់សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងន់�ងរ៉ាា ប់់រងទៅ�ី
ប់ញ្ជាា ទៅនាំះ។ ទៅយីៈងក៏្នុរ៉ាា ប់់រងផ្លូងណែដរទៅ�ីទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅ�អំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់។ ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់ប់ណែន់ថម  
សូូមទៅមី�តារ៉ាងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅ�ក្នុុ�ងជំិព័�កទីើ 4 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែដ�ផ្លូា�់ឱយអុ្នក្នុនូ់វការណែ�ទាំសំូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់សូទៅម្រាមចូចិូតាទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�ស្គាថ ន់ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ�ន់ទៅសូថរ
ភាព្ទ ទៅហី៍យៈការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាបាន់ប់ញ្ចចប់់។ ពួ្ទក្នុទៅគឺន់�ងប់ន់ាព្ទាបា�អុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈន់�ងទាំក់្នុទូងមក្នុទៅយីៈង
ទៅដីមីទីៅធ្នូែីណែផ្លូន់ការ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការការណែ�ទាំតំាមដាន់ទៅដីមីឱីយម្រាប់ទៅសីូរទៅឡុងី។ 

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីការណែ�ទាំតំាមដាន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំសំូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់
ពី្ទសំូណាក់្នុអុ្នក្នុផ្លូា�់ការណែ�ទាំទំៅម្រា�ប់ណុា� ទៅយីៈងន់�ងព្ទាយាមរក្នុឱយបាន់នូ់វអុ្នក្នុណែ�ទាំកំ្នុុ�ងប់ណុា�ទៅដីមីមី្រាគឺប់់ម្រាគឺង
ការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ឱយបាន់ឆ្នាំប់់រហ័៍សូបំ់ផ្លូ�តតាមណែដ�អាចូទៅធ្នូែីទៅ�បាន់។ 

ការទីទួីល់�នការន្ថែ�ទាំ�ំនាំា ន់ ប្រ�សិិនបើ�ើវាមិនន្ថែមនជាការសិបើ�ងាា ះ�នាំា ន់បើនាំះបើទី

ទៅព្ទ�ខៃះអាចូន់�ងពិ្ទបាក្នុដ�ងបាន់ថា ទៅតីអុ្នក្នុ�ន់តម្រាមវូការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ឬសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតាណែដរឬអ្នត់។ 
អុ្នក្នុអាចូចូូ�ក្នុុ�ងការណែ�ទាំសំូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ទៅហី៍យៈម្រាគឺទូៅព្ទទូយនិ់យាយៈថាវាមិន់ណែមន់ជាការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ទៅទូ។ ដរ៉ាប់ណា
អុ្នក្នុគិឺតថាសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុសូថិតក្នុុ�ងទៅម្រាគាំះថុាក់្នុធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ប់នាំទ ប់់ពី្ទម្រាគឺទូៅព្ទទូយនិ់យាយៈថាវាមិន់ណែមន់ជាការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ទៅទូ ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងការណែ�ទាំបំ់ណែន់ថមរប់ស់ូអុ្នក្នុ��ះម្រាតាណែត៖

• អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា � ឬ

• ការណែ�ទាំបំ់ណែន់ថមណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ ម្រាតវូបាន់ចាត់ទូ�ក្នុថាជា “ការណែ�ទាំមំ្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់” ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុទៅធ្នូែីតាម
វធិាន់ណែ�នាំសំូម្រា�ប់់ទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំទំៅន់ះ។ ទៅមី�ណែផ្លូកុ្នុប់នាំទ ប់់។

H2. ការន្ថែ�ទាំពំ័ោ�ល់ប្រត៌វូការជា�នាំា ន់

ការណែ�ទាំមំ្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់ គឺឺជាការណែ�ទាំណំែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់នូ់វស្គាថ ន់ភាព្ទណែដ�មិន់ណែមន់ជាការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ប់ោ�ណែន់ា
ម្រាតវូការណែ�ទាំភំាៃ មៗ។ ឧទាំហ៍រ�៍ អុ្នក្នុអាចូន់�ង�ន់ភាព្ទធ្នូៃន់់ធ្នូៃរទៅឡុងីចំូទៅពាះស្គាថ ន់ភាព្ទជំិងឺចាស់ូ ឬជំិងឺឬរបួ់សូណែដ�
មិន់ដ�ងជាម�ន់។

ការន្ថែ�ទាំបំ្រត៌វូការជា�នាំា ន់បើ�កនុងតំ៌�ន់បើសិវារ�ស់ិគបើប្រមាងបើយើង

ក្នុុ�ងក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់បំ់ផ្លូ�ត ទៅយីៈងខើ�ំរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីការណែ�ទាំមំ្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់ ណែតក្នុុ�ងក្នុរ�ីណែដ�៖

• អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំទំៅន់ះពី្ទអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណុា� និង

• អុ្នក្នុទៅធ្នូែីតាមវធិាន់ណែដ�បាន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាងរ��់សៀ�ីង��មា�់
ការណែ�ទាំ�ុំខភាពូ និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់មិន់អាចូ ឬមិន់សូមម្រាសូប់ក្នុុ�ងការទៅ�កាន់់អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណុា� ទៅយីៈងន់�ងរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីការណែ�ទាំមំ្រាតវូការ
ជាប់នាំទ ន់់ ណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ពី្ទអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណុា��ុក់្នុ។

របើ�ៀ�ទីទួីល់�នការន្ថែ�ទាំពំ័ោ�ល់�នាំា ន់ 

• ទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ� PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចូន់�ងនិ់យាយៈទៅ�កាន់់អុ្នក្នុទៅ�ៃីយៈទូូរសូព្ទទទៅ�ការយិា�័យៈ PCP 
រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ទៅព្ទ�ការយិា�័យៈបិ់ទូផាែ ក្នុដំទៅ�ីរការ។

• ទៅសូុីសូ�ំនិ់យាយៈទៅ�កាន់់ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬទៅវជិជប់�ិូត។ ទៅវជិជប់�ិូត�ុក់្នុទៅទូៀត អាចូន់�ងទៅ�ៃីយៈទូូរសូព្ទទរប់ស់ូ
អុ្នក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុមិន់ទៅ�ទីូទៅនាំះ។ ទៅវជិជប់�ិូត អាចូជួិប់បាន់តាមទូូរសូព្ទទ 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 
7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផ្លូងណែដរ។ 

• ម្រាបាប់់ទៅគឺអំ្នពី្ទស្គាថ ន់ភាព្ទសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈទៅធ្នូែីតាមការណែ�នាំរំប់ស់ូទៅគឺ។ 

• ទៅដីមីណីែសូែងរក្នុមជិឈម�ូ�ណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ណែដ�ទៅ�ជិិតអុ្នក្នុ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 1-844-346-3874 

(1-844-FIND-URG) 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ 

អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ទៅសូវាណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ទៅ�ថ្ងៃ�ៃដណែដ�។ វាមិន់គួឺរទៅម្រាបី់ទៅព្ទ�យូៈរជាង 48ទៅ�ោ ង ចាប់់ពី្ទទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុទៅ�
ទូូរសូព្ទទទៅសូុីសូ�ំការណាត់ជួិប់មួយៈ ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ទៅសូវាណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ពី្ទ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅ�ទៅម្រា�ទៅខាន់
ធី្នូ Los Angeles អុ្នក្នុមិន់ចាបំាច់ូម្រាតវូការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ� PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬទូទួូ�បាន់ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ទៅទូ ម�ន់ន់�ង
ទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់។ ម្រាតវូម្រាបាក្នុដថាបាន់អ្នន់�ញ្ជាា តឱយ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុដ�ងអំ្នពី្ទការណែ�ទាំពំ្ទាបា�ទៅន់ះ។ អុ្នក្នុអាចូ
ន់�ងម្រាតវូការការណែ�ទាំដំំណាក់្នុកា�ប់នាំទ ប់់ពី្ទ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

ខាងទៅម្រាកាមទៅន់ះ គឺឺជាសូាង់ដាថ្ងៃន់ការណាត់ជួិប់សូម្រា�ប់់ទូទួូ�បាន់ការណាត់ទៅព្ទ�ជួិប់ម្រាប់ទៅភទូទៅផ្លូសងទៅទូៀត៖ 

• ម្រាគឺទូៅព្ទទូយណែ�ទាំបំ់ឋម (PCP) ការណាត់ទៅព្ទ�ជួិប់ជាម្រាប់ចា ំក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទ� 10 ថ្ងៃ�ៃទៅធ្នូែីការ។ 

• ការពិ្ទនិ់តយរ៉ាងកាយៈជាម្រាប់ចារំប់ស់ូ PCP ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់។ 

• ការណាត់ទៅព្ទ�ជួិប់ប់នាំទ ន់់ជាមួយៈម្រាគឺទូៅព្ទទូយណែ�ទាំឯំក្នុទៅទូសូ (Specialist Care Physician, SCP) ណែដ�តម្រាមវូ
ឱយ�ន់ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ អំ្នឡុ�ងទៅព្ទ� 96 ទៅ�ោ ង។ 

• ការណាត់ទៅព្ទ�ជួិប់ជាម្រាប់ចាជំាមួយៈ SCP អំ្នឡុ�ងទៅព្ទ� 15 ថ្ងៃ�ៃទៅធ្នូែីការ។

ការន្ថែ�ទាំបំ្រត៌វូការជា�នាំា ន់បើប្រ�តំ៌�ន់បើសិវារ�ស់ិគបើប្រមាងការបើយើង

ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុសូថិតទៅ�ទៅម្រា�តំប់ន់់ទៅសូវារប់ស់ូណែផ្លូន់ការ អុ្នក្នុអាចូន់�ងមិន់ទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំពីំ្ទអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ង
ប់ណុា�ទៅឡុយីៈ។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីទៅនាំះ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីការណែ�ទាំមំ្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់ ណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ពី្ទ
អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាណា�ុក់្នុ។



68?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាងរ��់សៀ�ីង��មា�់
ការណែ�ទាំ�ុំខភាពូ និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

L.A. Care Medicare Plus ផ្លូា�់ជូិន់នូ់វការធានាំរ៉ាា ប់់រងប់នាំទ ន់់ទូូទាំងំពិ្ទភព្ទទៅលាក្នុ ទៅ�ម្រាគឺប់់ទីូក្នុណែន់ៃងទៅ�ទៅម្រា�
សូហ៍រដាអាទៅមរកិ្នុ។ ទៅយីៈងន់�ងរ៉ាា ប់់រងរហ៍ូតដ�់ $10,000 ទៅ�ក្នុុ�ងថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈរមួទៅ�ីការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់/ភាៃ មៗ។ ទៅដីមីី
ណែសូែងយៈ�់ប់ណែន់ថម សូូមទៅមី�តារ៉ាងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទីូ 4។ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងមិន់រ៉ាា ប់់រងទៅ�ីការណែ�ទាំណំែដ�
ម្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់ ឬការណែ�ទាំមិំន់សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ទៅ�ទៅម្រា�សូហ៍រដាអាទៅមរកិ្នុទៅនាំះទៅទូ។

H3. ការន្ថែ�ទាំអំំ្នឡុុងបើព័ល់មានបើប្រគាំះម�នីរាយ

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អ្នភិបា�រដា រដាម�ន់ាីម្រាក្នុសួូងសូ�ខាភិបា�និ់ងទៅសូវាមន់�សូសជាតិរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬម្រាប់ធានាំធិ្នូប់តីសូហ៍រដាអាទៅមរកិ្នុ 
ទៅចូ�ទៅសូចូក្នុាីម្រាប់កាសូអំ្នពី្ទស្គាថ ន់ភាព្ទទៅម្រាគាំះមហ៍ន់ារ៉ាយៈ ឬស្គាថ ន់ភាព្ទអាសូន់ទុៅ�ក្នុុ�ងតំប់ន់់ភូមិស្គាម្រាសូារប់ស់ូអុ្នក្នុ 
ទៅព្ទ�ទៅនាំះអុ្នក្នុន់�ងទៅ�ណែត�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំពីំ្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងដណែដ�។

ចូូ�ទៅមី�ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូទៅយីៈងសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំណំែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូការក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទ��ន់
ទៅម្រាគាំះមហ៍ន់ារ៉ាយៈណែដ�បាន់ម្រាប់កាសូ៖ medicare.lacare.org។ 

ទៅ�អំ្នឡុ�ងទៅព្ទ��ន់ទៅម្រាគាំះមហ៍ន់ារ៉ាយៈណែដ�បាន់ម្រាប់កាសូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់អាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �
ទៅនាំះទៅទូ អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំពីំ្ទអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណាា �ក្នុុ�ងអ្នម្រាតាចំូណែ�ក្នុថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈរមួក្នុុ�ងប់ណាា �។ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់អាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា �ទៅ�អំ្នឡុ�ងទៅព្ទ��ន់ទៅម្រាគាំះមហ៍ន់ារ៉ាយៈណែដ�បាន់ម្រាប់កាសូ
ទៅនាំះទៅទូ អុ្នក្នុន់�ងអាចូទូទួូ�បាន់ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�តាមឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅម្រា�ប់ណាា �។ ទៅមី�ជំិព័�កទីើ 5 

អំ្នពី្ទទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។

I. ប្រ�ការន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូអ្ននុវតី៌ ប្រ�សិិនបើ�ើបើគបើផ្លូើើវកិកយ�ប្រត៌ឱយអ្ននកបើដ្ឋាយផ្លាា ល់់សិប្រមា�់ថ្ងៃ�ូបើសិវា
ន្ថែដល់�នរាា �់រងបើដ្ឋាយន្ថែផ្លូនការរ�ស់ិបើយើង

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាទៅផ្លូើីវកិ្នុកយៈប់ម្រាតឱយអុ្នក្នុទៅដាយៈផាទ �់ ជាជាងទៅផ្លូើីវាទៅ�កាន់់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង អុ្នក្នុគួឺរសូ�ំឱយទៅយីៈង
ប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់នូ់វការណែចូក្នុថ្ងៃន់ការចំូណាយៈទៅនាំះ។

អ្ននកមិនគួរ�ង់វកិកយ�ប្រត៌បើដ្ឋាយ�ួូនអ្ននកផ្លាា ល់់បើទី។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក�ង់ បើយើងប្រ�ន្ថែ�ល់មិនអាច្បាទី�ទាំត់៌សិងអ្ននកវញិ
�នបើឡុើយ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ចំូណាយៈទៅម្រាចីូន់ជាងការណែចូក្នុរណំែ�ក្នុចំូណាយៈទៅ�ីគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមមណែដ��ន់ការ
រ៉ាា ប់់រង ឬម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់វកិ្នុកយៈប់ម្រាតសូម្រា�ប់់ថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈទៅព្ទ�ទៅ��ថ្ងៃន់ទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូាណែដ��ន់ការរ៉ាា ប់់រង 
សូូមទៅយាងទៅ� ជំិព័�កទីើ 7 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដីមីណីែសូែងរក្នុនូ់វអ្នែីណែដ�ម្រាតវូអ្នន់�វតុ។



69?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាងរ��់សៀ�ីង��មា�់
ការណែ�ទាំ�ុំខភាពូ និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

 I1. ប្រ�ការន្ថែដល់ប្រត៌វូបើធ្នូាើ ប្រ�សិិនបើ�ើគបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងមិនរាា �់រងបើសិវាកមម

ណែផ្លូន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងរ៉ា�់ទៅសូវាក្នុមមទាំងំអ្នស់ូ៖

• ទៅសូវាទៅនាំះម្រាតវូបាន់កំ្នុ�ត់ថា�ន់ភាព្ទចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា និង

• ទៅសូវាទៅនាំះម្រាតវូបាន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង (ទៅមី� ជំិព័�កទីើ 4  ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�
ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ), និង

• ទៅសូវាណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ទៅដាយៈអ្នន់�វតាតាមវធិាន់រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ង។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ទៅសូវាក្នុមមណែដ�គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងមិន់រ៉ាា ប់់រង បើនាំះអ្ននក�ង់ថ្ងៃ�ូបើព័ញបើដ្ឋាយ�ួូនឯង 
��ះម្រាតាណែតវាម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈក្នុមមវធីិ្នូ Medi-Cal ទៅផ្លូសងទៅទូៀតទៅ�ខាងទៅម្រា�គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ដ�ងថាទៅតីទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូាឬការណែ�ទាំណំែដរឬអ្នត់ទៅនាំះ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិស្គាក្នុសួូរ
ទៅយីៈងបាន់។ អុ្នក្នុក៏្នុ�ន់សិូទូិិទៅសូុីសូ�ំទៅសូវាទៅន់ះជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរផ្លូងណែដរ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងនិ់យាយៈថាទៅយីៈងន់�ង
មិន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុទៅទូទៅនាំះ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិបុ់�ងតវាា ចំូទៅពាះទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅយីៈងបាន់។

ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ព្ទន់យ�់អំ្នពី្ទអ្នែីណែដ�ម្រាតវូទៅធ្នូែី ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ឱយទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅសូវា  
ឬសូ�ា រៈទៅព្ទទូយណាមួយៈ។ វាក៏្នុម្រាបាប់់ឱយអុ្នក្នុដ�ងផ្លូងណែដរអំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ណែដ�ម្រាតវូបុ់�ងឧទូរិ�៍ទៅ�ីទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រង
រប់ស់ូទៅយីៈង។ ទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់ប់ណែន់ថមទៅទូៀតអំ្នពី្ទប់ញ្ជាា សិូទូិិបុ់�ងតវាា រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាមួយៈចំូនួ់ន់ រហ៍ូតដ�់ម្រាត�មក្នុម្រាមិតកំ្នុ�ត់ជាក់្នុលាក់្នុណាមួយៈ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចំូណាយៈ
ហ៍ួសូពី្ទក្នុម្រាមិតទៅន់ះ អុ្នក្នុម្រាតវូប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ទៅព្ទ�ថ្ងៃ�ៃទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ម្រាប់ទៅភទូទៅសូវាទៅម្រាចីូន់ជាងទៅន់ះទៅទូៀត។ សូូមទៅមី� 
ជំិព័�កទីើ 4 សូម្រា�ប់់ណែដន់កំ្នុ�ត់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ជាក់្នុលាក់្នុ។ ទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុទៅដីមីរីក្នុទៅមី�ថាទៅតីណែដន់
កំ្នុ�ត់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់�ន់ក្នុម្រាមិតណា និ់ងចំូនួ់ន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូអុ្នក្នុណែដ�អុ្នក្នុបាន់ទៅម្រាបី់។

J. ការរាា �់រងថ្ងៃនបើសិវាន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័កនុងសិិកាប្រសាវប្រជាវបើវជិជសាប្រសិើ

J1. និយមន័យថ្ងៃនការសិិកាប្រសាវប្រជាវខាងបើវជិជសាប្រសីិ

L.A. Care រ៉ាា ប់់រងថ្ងៃ�ៃណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺជាម្រាប់ចាសំូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺណែដ�បាន់ទូទួូ�ឱយចូូ�រមួក្នុុ�ងការពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់
ស្គាក្នុ�ីងទៅវជិជស្គាម្រាសូា រមួទាំងំការពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ស្គាក្នុ�ីងទៅវជិជស្គាម្រាសូាសូម្រា�ប់់ជំិងឺមហ្វារកី្នុ ណែដ�បាន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់
សូម្រា�ប់់សូហ៍រដាអាទៅមរកិ្នុតាមរយៈៈ https://clinicaltrials.gov។ Medi-Cal Rx ណែដ�ជាក្នុមមវធីិ្នូគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅសូវា  
(Fee-for-Service, FFS) Medi-Cal រ៉ាា ប់់រងទៅ�ីថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុជំិងឺពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅម្រា� ភាគឺទៅម្រាចីូន់។ 
ការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវទៅវជិជស្គាម្រាសូា (ទៅ�ថាផ្លូងណែដរថា ការពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ស្គាក្នុ�ីងទៅវជិជស្គាម្រាសូា) គឺឺជាវធីិ្នូស្គាម្រាសូាណែដ�
ទៅវជិជប់�ិូតទៅធ្នូែីការស្គាក្នុ�ីងទៅ�ទៅ�ីឱសូ� ឬការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទម្រាប់ទៅភទូ�មី។ ការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវណែផ្លូុក្នុទៅវជិជស្គាសូុ�
រណែដ�បាន់អ្នន់�ម័តទៅដាយៈ Medicare ជាធ្នូមមតាសូ�ំឱយអុ្នក្នុសូម័ម្រាគឺចិូតាចូូ�រមួក្នុុ�ងការសិូក្នុាទៅន់ះ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាងរ��់សៀ�ីង��មា�់
ការណែ�ទាំ�ុំខភាពូ និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare ឯក្នុភាព្ទទៅ�ីការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវមួយៈណែដ�អុ្នក្នុចូង់ចូូ�រមួ ប់�គឺា�ិក្នុ�ុក់្នុណែដ�
ទៅធ្នូែីការងារសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវទៅនាំះ ន់�ងទាំក់្នុទូងអុ្នក្នុ។ ប់�គឺា�ិក្នុទៅនាំះម្រាបាប់់អុ្នក្នុឱយដ�ងអំ្នពី្ទការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវទៅន់ះ 
និ់ងពិ្ទនិ់តយទៅមី�ថាទៅតីអុ្នក្នុ�ន់�ក្នុខ�ៈសូមីតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ទៅដីមីចូីូ�រមួក្នុមមវធីិ្នូទៅន់ះណែដរឬអ្នត់។ អុ្នក្នុអាចូចូូ�រមួ
ក្នុុ�ងការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវទៅន់ះបាន់ ដរ៉ាប់ណាអុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាម�ក្នុខខ�ូចាបំាច់ូនាំនាំ។ អុ្នក្នុម្រាតវូណែតយៈ�់ដ�ង និ់ង
ទូទួូ�យៈក្នុផ្លូងណែដរនូ់វអ្នែីណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូណែតទៅធ្នូែីសូម្រា�ប់់ការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវទៅន់ះ។

ខ�ៈណែដ�អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងចូូ�រមួក្នុុ�ងការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវទៅន់ះ អុ្នក្នុអាចូន់�ងប់ន់ាទូទួូ�បាន់ការចូ�ះទៅ�ម ះចូូ�រមួណែផ្លូន់ការ
ទៅយីៈង។ វធីិ្នូទៅនាំះ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងប់ន់ារ៉ាា ប់់រងអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមម និ់ងការណែ�ទាំណំែដ�មិន់ទាំក់្នុទូងន់�ងការសិូក្នុា។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ចូូ�រមួក្នុុ�ងការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវទៅវជិជស្គាម្រាសូាណែដ�បាន់ឯក្នុភាព្ទទៅដាយៈក្នុមមវធីិ្នូ Medicare ណាមួយៈ 
អុ្នក្នុមិន់ចាបំាច់ូម្រាបាប់់ទៅយីៈង ឬទូទួូ�បាន់ការឯក្នុភាព្ទពី្ទទៅយីៈង ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ការណែ�ទាំបំ់ឋមរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅទូ។ អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា
ណែដ�ផុ្លូ�់ការណែ�ទាំដំ�់អុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ជាណែផ្លូកុ្នុមួយៈថ្ងៃន់ការសិូក្នុាទៅន់ះ មិនចាបំាច់ូណែតជាអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណុា�ទៅនាំះ
ទៅទូ។ សូូមចំូណាថំា ទៅន់ះមិន់រ៉ាប់់ប់ញ្ចចូ�អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ណែដ�គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទូទួូ�ខ�សូម្រាតវូ ណែដ�រមួប់ញ្ចចូ�
ដូចូជាធាត�ផ្លូសំ ការស្គាក្នុ�ីងព្ទាបា� ឬការចូ�ះប់ញ្ចជីទៅដីមីវីាយៈតថ្ងៃមៃអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅនាំះទៅទូ។ ទាំងំទៅន់ះរមួប់ញ្ចចូ�អ្នតថ
ម្រាប់ទៅយាជិន៍់មួយៈចំូនួ់ន់ណែដ�បាន់ប់ញ្ជាជ ក់្នុទៅ�ទៅម្រាកាមទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូថុាក់្នុជាតិណែដ�តម្រាមវូឱយ�ន់ការរ៉ាា ប់់រងជាមួយៈន់�ង
ការរកី្នុចូទៅម្រាមីន់ថ្ងៃន់ភសូា�តាង (National Coverage Determinations Requiring Coverage with Evidence 

Development, NCDs-CED) និ់ងការសិូក្នុាអ្នន់�ទៅម្រាគាំះឱយទៅម្រាបី់ឧប់ក្នុរ�៍ក្នុុ�ងការម្រាស្គាវម្រាជាវអ្នទៅងកត (Investigational 

Device Exemption, IDE) ទៅហី៍យៈអាចូសូថិតទៅម្រាកាមការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ និ់ងវធិាន់គឺទៅម្រា�ងទៅផ្លូសងទៅទូៀត។

បើយើងបើល់ើកទឹីកចិ្បាតី៌ឱយអ្ននកប្រ��់បើយើងមុនបើព័ល់អ្ននកច្បា�ល់រមួកនុងការសិិកាប្រសាវប្រជាវន្ថែផ្លូនកបើវជិជសាប្រសិើ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅម្រាគាំងចូូ�រមួទៅ�ក្នុុ�ងការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវទៅវជិជស្គាម្រាសូាណាមួយៈ អុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុចាត់ណែចូងការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ 
គួឺរណែតទាំក់្នុទូងទៅ�ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ ទៅដីមីមី្រាបាប់់ឱយទៅយីៈងដ�ងថាអុ្នក្នុន់�ងសូថិតចូូ�រមួស្គាក្នុ�ីងព្ទាបា�។

J2. ការទី�ទាំត់៌សិប្រមា�់បើសិវាបើ�បើព័ល់អ្ននកសិែិត៌បើ�កនុងការសិិកាប្រសាវប្រជាវបើវជិជសាប្រសីិ

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូម័ម្រាគឺចិូតាសូម្រា�ប់់ការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូណុែដ� Medicare យៈ�់ម្រាព្ទម ទៅនាំះអុ្នក្នុមិន់ចំូណាយៈ
អ្នែីទាំងំអ្នស់ូសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមមណែដ�សូថិតទៅម្រាកាមការសិូក្នុាទៅនាំះទៅទូ។ Medicare ប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាណែដ�រ៉ាា ប់់រងទៅម្រាកាមការសិូក្នុា 
ក៏្នុដូចូជាការចំូណាយៈម្រាប់ចាថំ្ងៃ�ៃណែដ�ទាំក់្នុទូងន់�ងការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុចូូ�រមួក្នុុ�ងការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូាណែដ�ទូទួូ�បាន់ការយៈ�់ម្រាព្ទមទៅដាយៈក្នុមមវធីិ្នូ Medicare ទៅនាំះ អុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ការរ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមម និ់ង
ទំូនិ់�ភាគឺទៅម្រាចីូន់ណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ក្នុុ�ងនាំមជាអុ្នក្នុចូូ�រមួក្នុុ�ងការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវទៅន់ះ។ ទៅន់ះរមួ�ន់៖

• ថ្ងៃ�ៃប់ន់ទប់់សុ្គាក់្នុទៅ�និ់ងអាហ្វារសូម្រា�ប់់សុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយណែដ�ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare ន់�ងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ឱយ 
សូូមីណីែតក្នុុ�ងក្នុរ�ីណែដ�អុ្នក្នុមិន់បាន់សូថិតក្នុុ�ងការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវក៏្នុទៅដាយៈ។

• ការវះកាត់ ឬនី់តិវធីិ្នូព្ទាបា�ទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�ជាណែផ្លូកុ្នុថ្ងៃន់ការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវទៅន់ះ

• ការព្ទាបា�ផ្លូ�រខំាន់ និ់ងផ្លូ�ប់ោះពា�់ធ្នូៃន់់ធ្នូៃរថ្ងៃន់ការណែ�ទាំពំ្ទាបា��មី
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាងរ��់សៀ�ីង��មា�់
ការណែ�ទាំ�ុំខភាពូ និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូូ�រមួការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវណែដ�ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare មិនបាន់យៈ�់ម្រាព្ទម អុ្នក្នុម្រាតវូប់ង់ម្រាបាក់្នុទៅ�ីថ្ងៃ�ៃណាមួយៈ
សូម្រា�ប់់ការចូូ�រមួសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវទៅន់ះ។

J3. �ន្ថែនែមបើទីៀត៌អំ្នព័ើការសិិកាប្រសាវប្រជាវបើវជិជសាប្រសីិ

អុ្នក្នុអាចូណែសូែងយៈ�់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទការចូូ�រមួក្នុុ�ងការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវទៅវជិជស្គាម្រាសូា ទៅដាយៈអាន់ “Medicare & ការសិូក្នុា
ម្រាស្គាវម្រាជាវខាងទៅវជិជស្គាម្រាសូា” ទៅ�ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ Medicare (www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-

and-Clinical-Research-Studies.pdf )។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទាំក់្នុទូងផ្លូងណែដរតាមរយៈៈទូូរសូព្ទទទៅ�ខ 1-800-MEDICARE 

(1-800-633-4227) 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY គួឺរណែតទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 
1-877-486-2048។

K. របើ�ៀ�ន្ថែដល់បើសិវាន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័រ�ស់ិអ្ននកទីទួីល់�នការរាា �់រងកនុងសាែ �័នន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័
មិនន្ថែមនបើវជិជសាប្រសីិន្ថែ��សាសិនាំ

K1. និយមន័យថ្ងៃនសាែ �័នន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័មិនន្ថែមនបើវជិជសាប្រសីិន្ថែ��សាសិនាំ

'ការជំិទាំស់ូតាមគឺ��ធ្នូម៌'

អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាមួយៈចំូនួ់ន់ �ន់ការជំិទាំស់ូតាមគឺ��ធ្នូម៌ ចំូទៅពាះទៅសូវាមួយៈចំូនួ់ន់ណែដ�បាន់រ៉ាា ប់់រង។ ទៅន់ះ�ន់ន័់យៈថា 
ពួ្ទក្នុទៅគឺ�ន់សិូទូិិមិន់ផុ្លូ�់ជូិន់ទៅសូវាណែដ�រ៉ាា ប់់រងមួយៈចំូនួ់ន់ ទៅបី់សិូន់ទៅគឺមិន់យៈ�់ម្រាសូប់ទៅ�ីទៅសូវាក្នុមមទៅដាយៈណែផ្លូែក្នុតាម
គឺ��ធ្នូម៌។ ទៅបី់សិូន់អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ �ន់ការជំិទាំស់ូតាមគឺ��ធ្នូម៌ ពួ្ទក្នុទៅគឺន់�ងជួិយៈអុ្នក្នុរក្នុអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា
�ុក់្នុទៅទូៀតសូម្រា�ប់់ទៅសូវាណែដ�ម្រាតវូការ។ L.A. Care ក៏្នុអាចូជួិយៈអុ្នក្នុឱយណែសូែងរក្នុអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណា�ុក់្នុ។ 

មន់ទីរទៅព្ទទូយមួយៈចំូនួ់ន់ និ់ងអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅផ្លូសងទៅទូៀត មិន់ផ្លូា�់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះចាប់់ពី្ទមួយៈទៅឡុងីទៅ� ទៅទាំះបី់ជាទៅសូវាទៅនាំះ
ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រង ទៅដាយៈ Medi-Cal៖ 

• ការទៅរៀប់ចំូណែផ្លូន់ការម្រាគឺសួ្គារ

• ទៅសូវាព្ទន់ាកំ្នុទៅ�ីត រមួប់ញ្ចចូ�ទាំងំការព្ទន់ាកំ្នុទៅ�ីតប់នាំទ ន់់

• ការទៅម្រាគឺៀវ រមួទាំងំការចូងសូីនូ់ទៅ�ទៅព្ទ�ឈឺទៅពាះសូម្រា��កូ្នុន់ និ់ង�ៃងទូទៅន់ៃ

• ការព្ទាបា�ភាព្ទព្ទ�ំអាចូ�ន់គឺភ៌

• ការរ�ូំតកូ្នុន់ 

ស្គាថ ប័់ន់ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទមិន់ណែមន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាណែប់ប់ស្គាសូនាំ គឺឺជាក្នុណែន់ៃងណែដ�ផុ្លូ�់ជូិន់នូ់វការណែ�ទាំណំែដ�ជាធ្នូមមតាអុ្នក្នុ
ន់�ងទូទួូ�បាន់ការសូម្រា�ក្នុព្ទាបា�ទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬមន់ទីរណែ�ទាំចំាស់ូជិរ៉ានិ់ងជិន់ពិ្ទការជំិនាំ�។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទូទួូ�
ទៅសូវាណែ�ទាំពំ្ទាបា�ទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬមន់ទីរណែ�ទាំចំាសូជិរ៉ានិ់ងជិន់ពិ្ទការជំិនាំ�ណែដ�ផ្លូទ�យៈន់�ងជំិទៅន់ឿស្គាសូនាំរប់ស់ូអុ្នក្នុ 
ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីការណែ�ទាំពំ្ទាបា�ទៅ�ក្នុុ�ងស្គាថ ប័់ន់ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទមិន់ណែមន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាណែប់ប់ស្គាសូនាំ។ 

www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf
www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាងរ��់សៀ�ីង��មា�់
ការណែ�ទាំ�ុំខភាពូ និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅន់ះ គឺឺសូម្រា�ប់់ណែតទៅសូវាអុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយណែផ្លូកុ្នុ A ថ្ងៃន់ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare (ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ
មិន់ណែមន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូា) ប់ោ�ទៅណាះ ះ។ 

K2. ការន្ថែ�ទាំពំ័ើសាែ �័នន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័មិនន្ថែមនបើវជិជសាប្រសីិន្ថែ��សាសិនាំ

ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទពី្ទស្គាថ ប័់ន់ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទមិន់ណែមន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាណែប់ប់ស្គាសូនាំ អុ្នក្នុម្រាតវូណែត
ចូ�ះហ៍តថទៅ�ខាទៅ�ីឯក្នុស្គារផ្លូៃូវចូាប់់មួយៈ ណែដ�ប់ញ្ជាជ ក់្នុថាអុ្នក្នុជំិទាំស់ូន់�ងការទូទួូ�បាន់នូ់វការព្ទាបា�តាមណែប់ប់
ទៅវជិជស្គាម្រាសូាណែដ� “គាំម ន់ការទៅ�ីក្នុណែ�ង”។

• ការព្ទាបា�ណែប់ប់ទៅវជិជស្គាម្រាសូា “គាំម ន់ការទៅ�ីក្នុណែ�ង” គឺឺជាការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទណាមួយៈណែដ�មានល់កខណួៈ 
ជាការសិម័ប្រគចិ្បាតី៌ និងមិនប្រត៌វូ�នត៌ប្រមវូ ទៅដាយៈចូាប់់សូហ៍ព័្ទនិ់ រដា ឬមូ�ដាា ន់ណាមួយៈទៅឡុយីៈ។

• ការព្ទាបា�ណែប់ប់ទៅវជិជស្គាម្រាសូា “�ន់ការទៅ�ីក្នុណែ�ង” គឺឺជាការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទណាមួយៈណែដ�មិនន្ថែមនជាការ
សិម័ប្រគចិ្បាតី៌ និងប្រត៌វូ�នត៌ប្រមវូ ទៅដាយៈចូាប់់សូហ៍ព័្ទនិ់ រដា ឬចូាប់់មូ�ដាា ន់។

ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ការរ៉ាា ប់់រងពី្ទគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង ការណែ�ទាំណំែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ពី្ទស្គាថ ប័់ន់ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទមិន់ណែមន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូា
ណែប់ប់ស្គាសូនាំ ម្រាតវូណែតបំ់ទៅព្ទ�តាម�ក្នុខខ�ូដូចូខាងទៅម្រាកាម៖

• ទីូតាងំអ្នគាំរណែដ�ផុ្លូ�់នូ់វទៅសូវាណែ�ទាំ ំម្រាតវូណែតទូទួូ�បាន់ការប់ញ្ជាជ ក់្នុទូទួូ�ស្គាា �់ទៅដាយៈក្នុមមវធីិ្នូ Medicare។

• ការរ៉ាា ប់់រងចំូទៅពាះទៅសូវារប់ស់ូណែផ្លូន់ការទៅយីៈង គឺឺ�ន់ណែដន់កំ្នុ�ត់ម្រាត�មការណែ�ទាំកំ្នុុ�ងទិូដាភាព្ទមិន់ណែមន់តាមណែប់ប់
ស្គាសូនាំ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់នាំនាំពី្ទសំូណាក់្នុស្គាថ ប័់ន់ទៅន់ះ ណែដ�ផុ្លូ�់ឱយអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងទីូតាងំអ្នគាំរ
ណាមួយៈ៖

 о អុ្នក្នុម្រាតវូណែត�ន់ស្គាថ ន់ភាព្ទទៅវជិជស្គាម្រាសូាណែដ�ន់�ងអ្នន់�ញ្ជាា តឱយអុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ទៅសូវារ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់ការណែ�ទាំំ
ព្ទាបា�អុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬការណែ�ទាំពំ្ទាបា�ទៅ�មន់ទីរណែ�ទាំចំាស់ូជិរ៉ានិ់ងជិន់ពិ្ទការជំិនាំ�។

 о អុ្នក្នុម្រាតវូណែតទូទួូ�បាន់ការប់ញ្ជាជ ក់្នុយៈ�់ម្រាព្ទមពី្ទទៅយីៈងសិូន់ ម�ន់ន់�ងអុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ការអ្នន់�ញ្ជាា តឱយចូូ�មន់ទីរ
ព្ទាបា� ឬម្រាប់សិូន់ទៅបី់មិន់ដូទៅចុាះទៅទូ ការសូម្រា�ក្នុព្ទាបា�រប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងមិនទូទួូ�បាន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅទូ។

ចំូទៅពាះការសូម្រា�ក្នុព្ទាបា�រប់ស់ូអុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ ណែដន់កំ្នុ�ត់ការរ៉ាា ប់់រង Medicare មិន់ម្រាតវូអ្នន់�វតាទៅឡុយីៈ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់មន់ទីរទៅព្ទទូយសូថិតទៅ�ក្នុុ�ងប់ណាា �ណែផ្លូន់ការសូ�ខភាព្ទទៅន់ះ។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម សូូមទៅមី�តារ៉ាងអ្នតថ
ម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទីូ 4។



73?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាងរ��់សៀ�ីង��មា�់
ការណែ�ទាំ�ុំខភាពូ និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

L. �រកិាខ របើព័ទីយបើប្រ�ើជា�់�នយ�រ (DME)

L1. DME គឺជាសិមាជិិកថ្ងៃនគបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង

DME រមួប់ញ្ចចូ�ឧប់ក្នុរ�៍ចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាមួយៈចំូនួ់ន់ណែដ�ប់ញ្ជាជ ទិូ�ទៅដាយៈអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាដូចូជា រទៅទូះអុ្នក្នុពិ្ទការ 
ទៅឈីម្រាចូត់ ពូ្ទក្នុទៅម្រាបី់ម្រាប់ព័្ទនិ់ណែខសទៅភៃីង សូ�ា រៈផ្លូាត់ផ្លូាង់ជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែម ណែម្រាគឺមន់ទីរទៅព្ទទូយណែដ�ទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅដាយៈអុ្នក្នុផ្លូា�់
ទៅសូវាសូម្រា�ប់់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅ�ផ្លូទះ �ោ សូ�ីន់បូ់មប់ញ្ចចូ�ថុាតំាមសូរថ្ងៃសូ (Intravenous, IV) ឧប់ក្នុរ�៍ប់ទៅងកីតការប់ទៅញ្ចច�
សំូទៅឡុង ឧប់ក្នុរ�៍ប់រកិាខ រ និ់ងទៅម្រាគឺឿងផ្លូាត់ផ្លូាង់អ្ន�ក្នុសូ�ីណែសូន់ បំ់ព្ទង់បា�់ទូ�ក្នុថុាចូំូ�សួូត និ់ងឧប់ក្នុរ�៍ជំិនួ់យៈក្នុុ�ងការទៅដីរ។

អុ្នក្នុណែតងកាៃ យៈជា�ច ស់ូសូ�ា រៈជាក់្នុលាក់្នុមួយៈចំូនួ់ន់ ដូចូជាឧប់ក្នុរ�៍សិូប់ីនិ់មិតាជាទៅដីម។

ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុទៅន់ះ ទៅយីៈងសូូមទៅ�ីក្នុយៈក្នុការពិ្ទភាក្នុាអំ្នពី្ទប់រកិាខ រទៅព្ទទូយទៅម្រាបី់ជាប់់បាន់យូៈរណែដ�អុ្នក្នុជួិ�។ ក្នុុ�ងនាំមជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃន់
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង ជាធ្នូមមតាអុ្នក្នុន់�ងមិនន្ថែមនជា�ច ស់ូក្នុមមសិូទូិរិប់ស់ូ DME ទៅទូ ទៅទាំះបី់ជាអុ្នក្នុជួិ�វាយូៈរប់ោ�ណាះ ក៏្នុទៅដាយៈ។

សូថិតក្នុុ�ងស្គាថ ន់ភាព្ទ�ន់កំ្នុ�ត់មួយៈចំូនួ់ន់ ទៅយីៈងទៅផ្លូទរក្នុមមសិូទូិិថ្ងៃន់ប់រកិាខ រទៅព្ទទូយ DME ឱយទៅ�អុ្នក្នុ។ ទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុ
ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់ពី្ទ�ក្នុខខ�ូតម្រាមវូណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូបំ់ទៅព្ទ� និ់ងឯក្នុស្គារណែដ�អុ្នក្នុចាបំាច់ូម្រាតវូផុ្លូ�់។

ទៅទាំះបី់ជាអុ្នក្នុ�ន់ DME រហ៍ូតដ�់ទៅ� 12 ណែខជាប់់ៗគុាំទៅ�ទៅម្រាកាម Medicare ម�ន់ទៅព្ទ�អុ្នក្នុចូូ�រមួក្នុុ�ងណែផ្លូន់ការ
រប់ស់ូទៅយីៈងក៏្នុទៅដាយៈ អុ្នក្នុន់�ងមិនន្ថែមនជា�ច ស់ូឧប់ក្នុរ�៍ទៅនាំះទៅទូ។

L2. កមមសិិទិិី DME ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក�ី�របើ� Original Medicare

ក្នុុ�ងក្នុមមវធីិ្នូ Original Medicare អុ្នក្នុណែដ�ជួិ�ប់រកិាខ រ DME មួយៈចំូនួ់ន់ ម្រាតវូកាៃ យៈជា�ច ស់ូក្នុមមសិូទូិិទៅ�ីប់រកិាខ រទៅនាំះ 
ទៅម្រាកាយៈទៅព្ទ�ទៅម្រាបី់បាន់ 13 ណែខ។ ទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ង Medicare Advantage (MA) គឺទៅម្រា�ងទៅន់ះអាចូកំ្នុ�ត់ចំូនួ់ន់ណែខ 
ណែដ�សូ�ជិិក្នុម្រាតវូជួិ� DME ម្រាប់ទៅភទូណាមួយៈ ម�ន់ទៅព្ទ�ណែដ�ពួ្ទក្នុទៅគឺកាៃ យៈជា�ច ស់ូក្នុមមសិូទូិិទៅ�ីវា។

ចំ្បាណា៖ំ អុ្នក្នុអាចូណែសូែងរក្នុនិ់យៈមន័់យៈថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ង Original Medicare និ់ងគឺទៅម្រា�ង Medicare Advantage 

ទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទីូ 12។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូរក្នុទៅ�ី�ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមទៅទូៀតអំ្នពី្ទគឺទៅម្រា�ងទាំងំទៅនាំះទៅ�ក្នុុ�ងទៅសូៀវទៅ�
ណែ�នាំMំedicare & You ឆុ្នាំ ំ2025។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់�ន់កូ្នុន់ទៅសូៀវទៅ�ទៅន់ះមួយៈចូាប់់ទៅទូ អុ្នក្នុអាចូយៈក្នុវាបាន់
ទៅ�ទៅ�ីទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ Medicare (www.medicare.gov/medicare-and-you) ឬទៅដាយៈទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY 
គួឺរណែតទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 1-877-486-2048។

http://www.medicare.gov/medicare-and-you
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាងរ��់សៀ�ីង��មា�់
ការណែ�ទាំ�ុំខភាពូ និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ Medi-Cal មិន់ម្រាតវូបាន់ទៅម្រាជីិសូទៅរសីូទៅទូ អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូទៅធ្នូែីការប់ង់ម្រាបាក់្នុចំូនួ់ន់ 13ដងជាប់់ៗគុាំ ទៅម្រាកាមក្នុមមវធីិ្នូ 

Original Medicare ឬ អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូទៅធ្នូែីការប់ង់ម្រាបាក់្នុជាប់់ៗគុាំ តាមចំូនួ់ន់ដងណែដ�បាន់កំ្នុ�ត់ទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ង  
MA ទៅដីមីកីាៃ យៈជា�ច ស់ូក្នុមមសិូទូិិទៅ�ីទៅម្រាគឺឿងប់រកិាខ រ DME ម្រាប់សិូន់ទៅបី់៖

• អុ្នក្នុមិន់បាន់កាៃ យៈជា�ច ស់ូក្នុមមសិូទូិិទៅ�ីប់រកិាខ រ DME ទៅនាំះទៅទូ ខ�ៈទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុបាន់សូថិតទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ង
រប់ស់ូទៅយីៈង និង

• អុ្នក្នុចាក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង ទៅហី៍យៈទូទួូ�បាន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ Medicare រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ខាងទៅម្រា�
គឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទណាមួយៈទៅ�ក្នុុ�ងក្នុមមវធីិ្នូ Original Medicare ឬគឺទៅម្រា�ង MA។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ប់រកិាខ រ DME ទៅម្រាកាមក្នុមមវធីិ្នូ Original Medicare ទៅ�ម�ន់ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុបាន់ចូូ�រមួ
ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង ការ�ង់ប្រ�ក់ទាំងំបើនាំះរ�ស់ិកមមវធិ្នូើ Original Medicare ឬការ�ង់ប្រ�ក់ MA មិនប្រត៌វូ
�នរា�់�ញ្ជីច�ល់បើ�កនុងការ�ង់ប្រ�ក់ន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូទី�ទាំត់៌ �នាំា �់ព័ើចាកបើច្បាញព័ើគបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងបើទី។

• អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូទៅធ្នូែីការប់ង់ម្រាបាក់្នុ�មីចំូនួ់ន់ 13 ដងជាប់់ៗគុាំទៅ�ទៅម្រាកាមក្នុមមវធីិ្នូ Original Medicare ឬការប់ង់ម្រាបាក់្នុ
�មីជាទៅម្រាចីូន់ជាប់់ៗគុាំ ណែដ�បាន់កំ្នុ�ត់ទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ង MA ទៅដីមីកីាៃ យៈជា�ច ស់ូក្នុមមសិូទូិិទៅ�ីប់រកិាខ រ DME។

• �ន់ការទៅ�ីក្នុណែ�ងចំូទៅពាះក្នុរ�ីទៅន់ះ ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុងាក្នុទៅ�ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅសូវារប់ស់ូក្នុមមវធីិ្នូ Original 

Medicare ឬគឺទៅម្រា�ង MA វ�ិ

L3. អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ថ្ងៃនឧ�ករណ៍ួអុ្នកសុិើន្ថែសិនកនុងនាំមជាសិមាជិិកថ្ងៃនន្ថែផ្លូនការរ�ស់ិបើយើង

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់�ក្នុខ�ៈសូមីតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ទូទួូ�បាន់ឧប់ក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ីណែសូន់ណែដ�បាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medicare 
ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃន់ណែផ្លូន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង ទៅយីៈងន់�ងទៅធ្នូែីការរ៉ាា ប់់រងដូចូខាងទៅម្រាកាម៖

• ការជួិ�ឧប់ក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ីណែសូន់

• ការផ្លូា�់អ្ន�ក្នុសូ�ីណែសូន់ និ់ងប់រ�ិ�ខយ�់អ្ន�ក្នុសូ�ីណែសូន់

• ទៅម្រាគឺឿងបំ់ព្ទង់ និ់ងទៅម្រាគឺឿងប់នាំៃ ស់ូពាក់្នុព័្ទនិ់សូម្រា�ប់់ការផ្លូា�់អ្ន�ក្នុសូ�ីណែសូន់ និ់ងប់រ�ិ�ខយ�់អ្ន�ក្នុសូ�ីណែសូន់

• ការណែ�ទាំ ំនិ់ងជួិសូជិ��ឧប់ក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ីណែសូន់

ឧប់ក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ីណែសូន់ ន់�ងម្រាតវូម្រាប់គឺ�់ជូិន់�ច ស់ូវ�ិ ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�ណែ�ង�ន់ភាព្ទចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាសូម្រា�ប់់
អុ្នក្នុ ឬម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចាក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាងរ��់សៀ�ីង��មា�់
ការណែ�ទាំ�ុំខភាពូ និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

L4. ឧ�ករណ៍ួអុ្នកសុិើន្ថែសិនបើ�បើព័ល់ន្ថែដល់អ្ននក�ី�របើ� Original Medicare ឬ គបើប្រមាងអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ 

Medicare Advantage (MA)

ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�ឧប់ក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ីណែសូន់�ន់ភាព្ទចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ទៅហី៍យៈអ្ននកចាកបើច្បាញព័ើគបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង 
និង�ី�របើ�កាន់ Original Medicare អុ្នក្នុជួិ�វាពី្ទអុ្នក្នុផ្លូាត់ផ្លូាង់សូម្រា�ប់់រយៈៈទៅព្ទ� 36 ណែខ។ ការប់ង់ថ្ងៃ�ៃជួិ�ម្រាប់ចាណំែខ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ រ៉ាា ប់់រងទៅ�ីឧប់ក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ីណែសូន់និ់ងសូ�ា រៈផ្លូាត់ផ្លូាង់ ម្រាព្ទមទាំងំទៅសូវាក្នុមមណែដ�បាន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ខាងទៅ�ី។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ឧប់ក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ីណែសូន់ �ន់ភាព្ទចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា �នាំា �់ព័ើអ្ននកជួិល់វារយៈបើព័ល់ 36 ន្ថែ� 
អុ្នក្នុផ្លូាត់ផ្លូាង់រប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូណែតផ្លូា�់៖

• ឧប់ក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ីណែសូន់ ការផ្លូាត់ផ្លូាង់ និ់ងទៅសូវាក្នុមមសូម្រា�ប់់រយៈៈទៅព្ទ� 24 ណែខទៅទូៀត។

• ឧប់ក្នុរ�៍និ់ងការផ្លូាត់ផ្លូាង់អ្ន�ក្នុសូ�ីណែសូន់រហ៍ូតដ�់ 5 ឆុ្នាំ ំម្រាប់សិូន់ទៅបី់ចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ឧប់ក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ីណែសូន់ទៅ�ណែត�ន់ភាព្ទចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា បើ�ដំណាច់្បារយៈបើព័ល់ 5 ឆ្នាំន ៖ំ

• អុ្នក្នុផ្លូាត់ផ្លូាង់រប់ស់ូអុ្នក្នុណែ�ងផ្លូា�់វាតទៅ�ទៅទូៀត ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុអាចូទៅម្រាជីិសូទៅរសីូយៈក្នុឧប់ក្នុរ�៍ជំិនួ់សូពី្ទអុ្នក្នុផ្លូាត់ផ្លូាង់
ណាមួយៈ។

• រយៈៈទៅព្ទ� 5 ឆុ្នាំ�ំមី បាន់ចាប់់ទៅផ្លូាីម។

• អុ្នក្នុជួិ�វាពី្ទអុ្នក្នុផ្លូាត់ផ្លូាង់ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 36 ណែខ។

• ប់នាំទ ប់់មក្នុ អុ្នក្នុផ្លូាត់ផ្លូាង់រប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាតវូណែតផ្លូា�់ឧប់ក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ីណែសូន់ ទៅម្រាគឺឿងសូ�ា រៈ និ់ងទៅសូវាក្នុមមសូម្រា�ប់់
រយៈៈទៅព្ទ� 24 ណែខទៅទូៀត។

• វដា�មីមួយៈ ចាប់់ទៅផ្លូាីមទៅរៀងរ៉ា�់ 5 ឆុ្នាំមំាង ដរ៉ាប់ណាឧប់ក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ីណែសូន់�ន់ភាព្ទចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។

ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�ឧប់ក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ីណែសូន់�ន់ភាព្ទចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ទៅហី៍យៈអ្ននកចាកបើច្បាញព័ើគបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង 
និង�ី�របើ�គបើប្រមាង MA ទៅនាំះគឺទៅម្រា�ងន់�ងរ៉ាា ប់់រងយាោ ងទៅហ្វាចូណាស់ូនូ់វអ្នែីណែដ� Original Medicare រ៉ាា ប់់រង។ អុ្នក្នុ
អាចូស្គាក្នុសួូរទៅ�កាន់់គឺទៅម្រា�ង MA រប់ស់ូអុ្នក្នុថាទៅតីឧប់ក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ីណែសូន់ និ់ងទៅម្រាគឺឿងសូ�ា រៈអ្នែីខៃះណែដ�គឺទៅម្រា�ងទៅនាំះ
រ៉ាា ប់់រង ទៅហី៍យៈទៅតីការចំូណាយៈរប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ង�ន់តថ្ងៃមៃប់ោ�នាំម ន់។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ជំិព័�កទីើ 4៖ តារាងអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍

ការន្ថែណួនាំំ
ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទទៅសូវានាំនាំណែដ�គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រង និ់ងការរតឹប់ន់ា�ងឬណែដន់កំ្នុ�ត់ណាមួយៈទៅ�ីទៅសូវា
ទាំងំទៅនាំះ។ វាក៏្នុម្រាបាប់់អុ្នក្នុផ្លូងណែដរពី្ទអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ណែដ�មិន់រ៉ាា ប់់រងក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ ពាក្នុយគឺន់ៃ�ះ និ់ងនិ់យៈមន័់យៈ
រប់ស់ូពួ្ទក្នុវា�ន់ទៅ�ក្នុុ�ង�ំដាប់់�ំទៅដាយៈអ្នក្នុសរទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុចូ�ងទៅម្រាកាយៈរប់ស់ូ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ។

សិមាជិិក�មើរ�ស់ិ L.A. Care Medicare Plus៖ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់ អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូបាន់ចូ�ះទៅ�ម ះទៅ�ក្នុុ�ង L.A. Care 

Medicare Plus សូម្រា�ប់់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ Medicare រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ថ្ងៃ�ៃទីូ 1 ថ្ងៃន់ណែខ ប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំឱយចូ�ះទៅ�ម ះ
ក្នុុ�ង L.A. Care Medicare Plus។ អុ្នក្នុទៅ�ណែតអាចូទូទួូ�បាន់ទៅសូវា Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុពី្ទណែផ្លូន់ការសូ�ខភាព្ទ 

Medi-Cal ពី្ទម�ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់រយៈៈទៅព្ទ�មួយៈណែខប់ណែន់ថម។ ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅនាំះ អុ្នក្នុន់�ងទូទួូ�បាន់ទៅសូវា Medi-Cal 

រប់ស់ូអុ្នក្នុតាមរយៈៈ L.A. Care Medicare Plus។ វាន់�ងមិន់�ន់ក្នុងែះខាតក្នុុ�ងការរ៉ាា ប់់រង Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ
ទៅទូ។ សូូមទូូរសូព្ទទមក្នុទៅយីៈងតាមរយៈៈ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ 

រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់សំូ�ួរណាមួយៈ។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

A. បើសិវារាា �់រងរ�ស់ិអ្ននក 

ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទទៅសូវាណែដ�គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រង។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូណែសូែងយៈ�់ផ្លូងណែដរអំ្នពី្ទទៅសូវាណែដ� មិន់ ម្រាតវូ
បាន់រ៉ាា ប់់រង។ ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ឱសូ��ន់ទៅ�ក្នុុ�ង ជំិព័�កទីើ 5 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះក៏្នុព្ទន់យ�់អំ្នពី្ទណែដន់កំ្នុ�ត់ទៅ�ីទៅសូវាក្នុមមមួយៈចំូនួ់ន់ផ្លូងណែដរ។

ទៅដាយៈស្គារណែតអុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ជំិនួ់យៈពី្ទក្នុមមវធីិ្នូ Medi-Cal ដូទៅចូះុអុ្នក្នុមិន់បាច់ូប់ង់ម្រាបាក់្នុទៅទូ សូម្រា�ប់់ទៅសូវារ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុ 

ដរ៉ាប់ណាអុ្នក្នុអ្នន់�វតាតាមវធិាន់រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ សូូមទៅមី� ជំិព័�កទីើ 3 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ រប់ស់ូ
អុ្នក្នុទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ព័្ទត៌�ន់�មែិតអំ្នពី្ទវធិាន់រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ង។

ទៅបី់សិូន់អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈណែសូែងយៈ�់អំ្នពី្ទទៅសូវាណាខៃះណែដ�ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រង សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ
តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ 

A1. អំ្នឡុុងប្រគាំមានអាសិននន្ថែផ្លូនកសុិ�ភាព័សាធារណួៈ

ក្នុុ�ងនាំមជាសូ�ជិិក្នុគឺទៅម្រា�ង L.A. Care Medicare Plus អុ្នក្នុន់�ង�ន់�ទូភិាព្ទទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូ
អុ្នក្នុទៅ�អំ្នឡុ�ងម្រាគាំ�ន់អាសូន់ុណែផ្លូុក្នុសូ�ខភាព្ទស្គាធារ�ៈ ឬទៅម្រាគាំះមហ៍ន់ារ៉ាយៈ។ ទៅ�ទៅព្ទ��ន់ការម្រាប់កាសូអំ្នពី្ទ
ទៅហ៍ត�ការ�៍ណាមួយៈក្នុុ�ងចំូទៅណាមទៅហ៍ត�ការ�៍ទាំងំទៅន់ះ និ់ងរហ៍ូតដ�់ទៅហ៍ត�ការ�៍ទៅនាំះប់ញ្ចចប់់ទៅ�វ�ិ ទៅព្ទ�ទៅនាំះ 

L.A. Care Medicare Plus ន់�ង៖

• រ៉ាា ប់់រងទៅ�ីទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណាា �និ់ងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់នាំនាំ ក្នុុ�ងក្នុម្រាមិតទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុណែដ�ទៅសូវានិ់ងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់
ទាំងំទៅនាំះអាចូន់�ងម្រាតវូបាន់ផ្លូា�់ឲ្យយតាមរយៈៈអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �។

• ការប់ដិទៅសូធ្នូ�ក្នុខខ�ូតម្រាមវូទៅ�ីការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ា ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់

• ទៅធ្នូែីការផាៃ ស់ូប់ាូរណែដ�ផ្លូា�់ម្រាប់ទៅយាជិន៍់ដ�់អុ្នក្នុភាៃ មៗ ទៅដាយៈមិន់ចាបំាច់ូ�ន់ការជូិន់ដំ�� ងក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ�  

30 ថ្ងៃ�ៃទៅឡុយីៈ។

L.A. Care Medicare Plus អាចូព្ទន់យ�់អំ្នពី្ទ�ក្នុខខ�ូប់ង់ម្រាបាក់្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុរស់ូទៅ�ក្នុុ�ងតំប់ន់់
ទៅម្រាគាំះមហ៍ន់ារ៉ាយៈ និ់ងទូទួូ�ការណែ�ទាំពីំ្ទអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណាា � ទៅ�អំ្នឡុ�ងម្រាគាំ�ន់អាសូន់ ុឬទៅម្រាគាំះមហ៍ន់ារ៉ាយៈ
ណែដ�បាន់ម្រាប់កាសូណាមួយៈ។ សូូមទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767  

(TTY: 711)  24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។

B. វធិានប្រ�ឆ្នាំងំនឹងអ្ននកផី្លូល់់បើសិវានាំនាំន្ថែដល់គិត៌ថ្ងៃ�ូបើសិវាព័ើអ្ននក

ទៅយីៈងមិន់អ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈងទៅចូ�វកិ្នុកយៈប់ម្រាតឲ្យយអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាណែដ�បាន់រ៉ាា ប់់រង
ទៅនាំះទៅទូ។ ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទៅដាយៈផាទ �់ទៅ�អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា ទៅហី៍យៈទៅយីៈងការពារអុ្នក្នុពី្ទការគិឺតថ្ងៃ�ៃនាំនាំ។ ទៅន់ះគឺឺជាការពិ្ទត 

ទៅទាំះបី់ជាទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុដ�់អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាតិចូជាងថ្ងៃ�ៃណែដ�អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅសូវាក្នុមមក៏្នុទៅដាយៈ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

អុ្នក្នុមិន់គួឺរទូទួូ�វកិ្នុកយៈប់ម្រាតពី្ទអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា ចំូទៅពាះទៅសូវាណែដ��ន់ការរ៉ាា ប់់រងជាដាច់ូខាត។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទូទួូ� សូូម
ទៅមី�ជំិព័�កទីើ 7 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។

C. អំ្នព័ើតារាងអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង

តារ៉ាងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅន់ះ ប់ងាា �ម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទម្រាប់ទៅភទូទៅសូវានាំនាំណែដ�គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទូូទាំត់ឲ្យយ។ តារ៉ាងទៅន់ះ
�ន់រ៉ាយៈនាំមម្រាប់ទៅភទូទៅសូវាណែដ�បាន់រ៉ាា ប់់រងតាម�ំដាប់់អ្នក្នុខរម្រាក្នុម និ់ងព្ទន់យ�់ពី្ទទៅសូវាទាំងំទៅនាំះ។ 

បើយើងនឹង�ង់ប្រ�ក់សិប្រមា�់បើសិវាន្ថែដល់មានកនុងតារាងអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍លុ់ះប្រតាន្ថែត៌មានការអ្ននុវតី៌តាមវធិាន
ខាងបើប្រកាម។ អុ្នក្នុ មិន ចាបំាច់ូប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាណែដ��ន់ទៅ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅទូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់
អុ្នក្នុទៅ�ៃីយៈតប់ទៅ�ន់�ង�ក្នុខខ�ូរ៉ាា ប់់រងណែដ�ម្រាតវូបាន់ព្ទ�៌នាំដូចូខាងទៅម្រាកាម។

• ទៅយីៈងម្រាតវូណែតផ្លូា�់ទៅសូវាណែដ�បាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medicare និ់ង Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ ណែផ្លូែក្នុតាមវធិាន់ណែដ�
កំ្នុ�ត់ទៅដាយៈក្នុមមវធីិ្នូ Medicare និ់ង Medi-Cal។

• ទៅសូវានាំនាំ រមួ�ន់ទៅសូវាណែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូា ទៅសូវាឥរយិាប់�សូ�ខភាព្ទ និ់ងទៅសូវាទៅសូព្ទស្គារធាត�ទៅ�ៀន់ ទៅសូវានិ់ង
ការគាំមំ្រាទូរយៈៈទៅព្ទ�ណែវង សូ�ា រៈផ្លូាត់ផ្លូាង់ សូ�ា រៈប់រកិាខ រ និ់ងឱសូ� ម្រាតវូណែត�ន់ភាព្ទចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។ 

ភាព្ទចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា៖ ទៅន់ះពិ្ទព្ទ�៌នាំអំ្នពី្ទទៅសូវា ការផ្លូាត់ផ្លូាង់ ឬឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូការទៅដីមីបី់ងាក រ ទៅធ្នូែី
ទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈ ឬព្ទាបា�ស្គាថ ន់ភាព្ទទៅវជិជស្គាម្រាសូា ឬណែ�រក្នុាស្គាថ ន់ភាព្ទសូ�ខភាព្ទប់ចូច�ប់ីន់រុប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅន់ះរមួ�ន់
ការណែ�ទាំណំែដ�ក្នុ�ំឲ្យយអុ្នក្នុពិ្ទបាក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬមន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមម។ វាក៏្នុ�ន់ន័់យៈសំូទៅ�ផ្លូងណែដរដ�់ទៅសូវា 

សូ�ា រៈផ្លូាត់ផ្លូាង់ ឬឱសូ�ណែដ�បំ់ទៅព្ទ�តាមសូាង់ដាថ្ងៃន់ ការអ្នន់�វតាណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាណែដ�បាន់ទូទួូ�ស្គាា �់។ 

• សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុចូ�ះទៅ�ម ះ�មី គឺទៅម្រា�ងម្រាតវូណែតផ្លូា�់រយៈៈទៅព្ទ�អ្នន់ារកា�អ្នប់ីប់រ�រយៈៈទៅព្ទ� 90 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�
ណែដ�គឺទៅម្រា�ង Medicare Advantage (MA) �មីអាចូមិន់តម្រាមវូឱយ�ន់ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់សូម្រា�ប់់វគឺា
ថ្ងៃន់ការព្ទាបា�សូក្នុមមណាមួយៈទៅឡុយីៈ ទៅទាំះបី់ជាវគឺាថ្ងៃន់ការព្ទាបា�គឺឺសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមមណែដ�ចាប់់ទៅផ្លូាីម
ជាមួយៈន់�ងអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅ�ទៅម្រា�ប់ណាា �ក៏្នុទៅដាយៈ។

• អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ទៅសូវាណែ�ទាំពីំ្ទអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �។ អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាណែ�ទាំកំ្នុុ�ងប់ណុា� គឺឺជាអុ្នក្នុផ្លូា�់
ទៅសូវាណែដ�ទៅធ្នូែីការជាមួយៈពួ្ទក្នុទៅយីៈង។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់ ការណែ�ទាំណំែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ពី្ទអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា
ទៅម្រា�ប់ណាា �ន់�ងមិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅទូ ��ះម្រាតាណែតវាជាការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ឬការណែ�ទាំពំ្ទាបា�ណែដ�ម្រាតវូការ
ជាប់នាំទ ន់់ ឬ��ះម្រាតាណែតគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាប់ណាា �បាន់ផ្លូា�់ការប់ញ្ចជូន់ដ�់អុ្នក្នុ។ ជំិព័�កទីើ 3 

ថ្ងៃន់ទៅសូៀទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ �ន់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមទាំក់្នុទូងន់�ងការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងនិ់ង
ទៅម្រា�ប់ណាា �។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• អុ្នក្នុ�ន់អុ្នក្នុផ្លូា�់ការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទប់ឋម (primary care provider, PCP) ឬម្រាក្នុមុផុ្លូ�់ការណែ�ទាំណំែដ�
កំ្នុព្ទ�ងផ្លូា�់ និ់ងម្រាគឺប់់ម្រាគឺង ទៅសូវាណែ�ទាំអុំ្នក្នុ។ ក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់បំ់ផ្លូ�ត PCP រប់ស់ូទៅយីៈង ម្រាតវូណែតផុ្លូ�់ការយៈ�់ម្រាព្ទម
ជាម�ន់សិូន់ ម�ន់ន់�ងអុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា ណែដ�មិន់ណែមន់ជា PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផុ្លូ�់
ទៅសូវាទៅផ្លូសងៗទៅទូៀតទៅ�ក្នុុ�ងប់ណុា�រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ង។ ការទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅ�ថាការប់ញ្ចចូន់។ ជំិព័�កទីើ 3 ថ្ងៃន់
ទៅសូៀទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ �ន់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមទាំក់្នុទូងន់�ងការទូទួូ�បាន់ការប់ញ្ចចូន់ប់ន់ា ទៅហី៍យៈទៅតី
ទៅ�ទៅព្ទ�ណាអុ្នក្នុមិនម្រាតវូការការប់ញ្ចចូន់ប់ន់ាទៅន់ះ។

• ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅសូវាមួយៈចំូនួ់ន់ណែដ��ន់ទៅ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ ណែតក្នុុ�ងក្នុរ�ីណែដ�ទៅវជិជប់�ិូត ឬអុ្នក្នុផុ្លូ�់
ទៅសូវាណែ�ទាំកំ្នុុ�ងប់ណាា �ទៅផ្លូសងទៅទូៀតរប់ស់ូអុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ការឯក្នុភាព្ទពី្ទទៅយីៈងជាម�ន់សិូន់។ ទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា 

ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ (prior authorization, PA)។ ទៅយីៈងសូ�ា �់ទៅសូវាណែដ�រ៉ាា ប់់រងទៅ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងអ្នតថ
ម្រាប់ទៅយាជិន៍់ណែដ�ម្រាតវូការ PA ទៅដាយៈសូញ្ជាា ផាក យៈ (*)។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ការយៈ�់ម្រាព្ទមទៅ�ីសំូទៅ�ី PA សូម្រា�ប់់វគឺាថ្ងៃន់ការព្ទាបា� ការយៈ�់ម្រាព្ទម
ម្រាតវូណែត�ន់សូ�ព្ទ�ភាព្ទដរ៉ាប់ណា�ន់ទៅហ៍ត�ផ្លូ�តាមណែប់ប់ទៅវជិជស្គាម្រាសូា និ់ង�ន់ភាព្ទចាបំាច់ូ ទៅដីមីទីៅជិៀសូវាង
ការរខំាន់ក្នុុ�ងការណែ�ទាំទំៅដាយៈណែផ្លូែក្នុទៅ�ី�ក្នុខ�ៈវនិិ់ចូេ័យៈថ្ងៃន់ការធានាំរ៉ាា ប់់រង ម្រាប់វតាិទៅវជិជស្គាម្រាសូារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ង
ការណែ�នាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាត់ប់ង់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 3 ណែខណែដ�ចាត់ទូ�ក្នុថា
អាចូប់ន់ាសិូទូិិទូទួូ�បាន់ ទៅនាំះអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ Medicare រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងទៅន់ះន់�ងទៅ�ប់ន់ា។ 

ទៅទាំះជាយាោ ងណាក៏្នុទៅដាយៈ ទៅសូវា Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាប់ណែហ៍�ជាមិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅនាំះទៅទូ។ សូូមទាំក់្នុទូង
ការយិា�័យៈសិូទូិិទូទួូ�បាន់ម្រាប់ចាទំៅខាន់ធី្នូរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬជិទៅម្រាមីសូណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទសិូទូិិ
ទូទួូ�បាន់ Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចូរក្នុាអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ Medicare រប់ស់ូអុ្នក្នុ ប់ោ�ណែន់ាមិន់ណែមន់ជាអ្នតថ
ម្រាប់ទៅយាជិន៍់ Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅនាំះទៅទូ។ 

ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់សំូខាន់់ៗសូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុណែដ��ន់�ក្នុខ�ៈម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់សូម្រា�ប់់ "ជំិនួ់យៈប់ណែន់ថម"៖

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ “ជំិនួ់យៈប់ណែន់ថម” ទៅដីមីបី់ង់ម្រាបាក់្នុថ្ងៃ�ៃឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ 

D ដូចូជា ថ្ងៃ�ៃប់ង់ធានាំរ៉ាា ប់់រង ម្រាបាក់្នុប់ង់កាត់ក្នុងធានាំរ៉ាា ប់់រង និ់ងសូហ៍ធានាំរ៉ាា ប់់រង អុ្នក្នុអាចូ�ន់សិូទូិិទូទួូ�
បាន់ការប់ញ្ចច�ះថ្ងៃ�ៃណែដ�មន់�សូសមួយៈចំូនួ់ន់ម្រាតវូចំូណាយៈ។

• សូ�ជិិក្នុណែដ��ន់សិូទូិិទូទួូ�ម្រាបាក់្នុឧប់តថមាដ�់អុ្នក្នុណែដ��ន់ចំូ�ូ�ទាំប់ (Low-Income Subsidy, LIS) 

ទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងទៅន់ះន់�ងមិន់ចំូណាយៈអ្នែីទាំងំអ្នស់ូសូម្រា�ប់់ឱសូ�ណែដ�រ៉ាា ប់់រងណែផ្លូកុ្នុ D រប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ តាមរយៈៈ
ការធានាំរ៉ាា ប់់រងណែផ្លូកុ្នុ D ទាំងំអ្នស់ូ។ សូូមទៅមី� ជំិពូ្ទក្នុទីូ 6, ណែផ្លូកុ្នុ C សូម្រា�ប់់ព្ទត៌�ន់�ំអិ្នតប់ណែន់ថមទៅទូៀត។ 



80?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• សូ�ជិិក្នុណែដ��ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ LIS ទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងទៅន់ះន់�ងទូទួូ�បាន់ម្រាបាក់្នុឧប់តថមាម្រាប់ចាណំែខ
រមួប់ញ្ចចូ�គុាំ ណែដ�ន់�ងម្រាតវូប់ញ្ចចូ�ទៅ�ក្នុុ�ងប័់�ះអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ប់ង់ម្រាបាក់្នុជាម�ន់ Mastercard® រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

ម្រាបាក់្នុឧប់តថមាម្រាប់ចាណំែខរមួរប់ស់ូអុ្នក្នុ អាចូម្រាតវូបាន់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូសូម្រា�ប់់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ដូចូខាងទៅម្រាកាម៖
 о អាហ្វារណែដ��ែសូម្រា�ប់់សូ�ខភាព្ទ/ទៅម្រាគឺឿងទៅទូសូ
 о ជំិនួ់យៈការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ
 о ស្គាងំសូម្រា�ប់់រ�យៈន់ា
 о ឱសូ�មិន់ម្រាតវូការទៅវជិជប់ញ្ជាជ  (Over-the-Counter, OTC)

សូូមទៅមី�ជួិរទៅដក្នុ “អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ប័់�ះប់ង់ម្រាបាក់្នុជាម�ន់សូម្រា�ប់់ទៅម្រាគឺឿងទៅទូសូ ទៅសូវាស្គាធារ�ៈ ស្គាងំរ�យៈន់ា និ់ង
ឱសូ�មិន់ម្រាតវូការទៅវជិជប់ញ្ជាជ  (OTC)” ទៅ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។

Medicare បាន់យៈ�់ម្រាព្ទមទៅ�ី L.A. Care Medicare Plus ទៅដីមីផី្លូា�់នូ់វការប់ង់ម្រាបាក់្នុថ្ងៃ�ៃទៅសូវាសូ�ខភាព្ទ/ការធានាំ
រ៉ាា ប់់រងទៅ�ីទៅសូវាសូ�ខភាព្ទ ជាណែផ្លូកុ្នុថ្ងៃន់ក្នុមមវធីិ្នូរចូនាំការធានាំរ៉ាា ប់់រងតាមតថ្ងៃមៃ (Value-Based Insurance Design, 

VBID)។ ក្នុមមវធីិ្នូទៅន់ះអ្នន់�ញ្ជាា តឱយ Medicare ស្គាក្នុ�ីងវធីិ្នូ�មីៗទៅដីមីណីែក្នុ�មែគឺទៅម្រា�ង Medicare Advantage។

ទៅសូវាប់ងាក រទាំងំអ្នស់ូ មិន់គិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ អុ្នក្នុន់�ងទៅ�ី�របូ់ណែផ្លូៃទៅបាោ មទៅន់ះ  ទៅ�ជាប់់ទៅសូវាប់ងាក រណែដ��ន់ទៅ�ក្នុុ�ងតារ៉ាង
អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

D. តារាងអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាកមម�ត៌ឆុូ្លុះះន្ថែផ្លូនកខាងកនុងថ្ងៃនដង�ួូន

ទៅយីៈងម្រាតវូប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ការពិ្ទនិ់តយទៅអ្នកូ្នុណែតមួយៈទៅ�ីក្នុប់ោ�ទៅណាះ ះ សូម្រា�ប់់
អុ្នក្នុណែដ��ន់ហ្វានិ់ភ័យៈ។ គឺទៅម្រា�ងទៅន់ះរ៉ាា ប់់រងណែតទៅ�ទៅ�ីការ�តពិ្ទនិ់តយ
ទៅន់ះប់ោ�ទៅណាះ ះ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ក្នុតាា ហ្វានិ់ភ័យៈជាក់្នុលាក់្នុ និ់ងម្រាប់សិូន់ទៅបី់
អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ាពី្ទម្រាគឺទូៅព្ទទូយ ជំិនួ់យៈការម្រាគឺទូៅព្ទទូយ និ់ងអុ្នក្នុ
ម្រាប់ក្នុប់វជិាជ ជីិវៈគិឺលាន់�ដាា ក្នុ ឬម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូណែ�ទាំពំ្ទាបា�។ 

$0

ការចាក់មជុល់វទិីោសាប្រសីិ

ទៅយីៈងម្រាតវូប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាចាក់្នុមជ��វទិូាស្គាម្រាសូាអុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�
មន់ទីរទៅព្ទទូយរហ៍ូតដ�់ពី្ទរដង ទៅ�ក្នុុ�ងមួយៈណែខម្រាប់តិទិូន់ណាមួយៈ ឬជា
��ក្នុញ៉ាប់់ជាងទៅន់ះ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់ភាព្ទចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។

ទៅយីៈងក៏្នុម្រាតវូប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ការចាក់្នុមជ��វទិូាស្គាម្រាសូទុៅ�ីសូពី្ទ 12 ដង
ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 90 ថ្ងៃ�ៃផ្លូងណែដរ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ជំិងឺឈឺចូទៅងកះរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា ណែដ�
បាន់កំ្នុ�ត់ថា៖

• ទៅកី្នុត�ន់រយៈៈទៅព្ទ� 12 សូបុ្តាហ៍៍ ឬយូៈរជាងទៅន់ះ

• មិន់ចូាស់ូលាស់ូ (មិន់�ន់មូ�ទៅហ៍ត�ជាម្រាប់ព័្ទនិ់ណែដ�អាចូកំ្នុ�ត់អ្ន
តុសូញ្ជាា �បាន់ ដូចូជាមិន់�ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាមួយៈជំិងឺទៅមតាស្គាា
ទិូក្នុ ជំិងឺរលាក្នុ ឬជំិងឺ�ៃងនាំនាំ)

• មិន់�ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាមួយៈការវះកាត់ និង

• មិន់�ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាមួយៈការ�ន់ថ្ងៃផ្លូទទៅពាះ។

ប់ណែន់ថមពី្ទទៅ�ីទៅន់ះទៅទូៀត ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ការចាក់្នុមជ��វទិូាស្គា
ម្រាសូបុ់ណែន់ថមចំូនួ់ន់ ម្រាបាបីំ់ទៅ�ីក្នុ សូម្រា�ប់់ជំិងឺឈឺខងុណែផ្លូកុ្នុខាងទៅម្រាកាមរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុប់ងាា � ពី្ទភាព្ទធូ្នូរទៅសូីយីៈ។ អុ្នក្នុអាចូន់�ងមិន់ទូទួូ�បាន់ ការ
ព្ទាបា�ទៅដាយៈការចាក់្នុមជ��វទិូាស្គាម្រាសូទុៅម្រាចីូន់ជាង 20 ដង សូម្រា�ប់់ជំិងឺ
ឈឺខងុណែផ្លូកុ្នុខាងទៅម្រាកាមរ៉ា� ថំ្ងៃរ ាជាទៅរៀងរ៉ា�់ឆុ្នាំទំៅទូ។

ការព្ទាបា�ទៅដាយៈការចាក់្នុមជ��វទិូាស្គាម្រាសូសុូម្រា�ប់់ជំិងឺឈឺខងុណែផ្លូកុ្នុ
ខាងទៅម្រាកាមរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា ម្រាតវូណែតប់ញ្ចឈប់់ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់�ន់ភាព្ទធូ្នូរទៅសូីយីៈ  
ឬម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់អាការៈកាន់់ណែតធ្នូៃន់់ធ្នូៃរជាងម�ន់។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការចាក់មជុល់វទិីោសាប្រសីិតាម និងការចា�់សិរថ្ងៃសិជាប្រ�ចា ំ
(�ន្ថែនែម) 

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះសូរ �ប់រហ៍ូតដ�់ 45 ទៅ�ីក្នុ
ទៅរៀងរ៉ា�់ឆុ្នាំ ំសូម្រា�ប់់ការចាក់្នុមច��វទិូាស្គាម្រាសូា និ់ងទៅសូវាចាប់់សូរថ្ងៃសូ
ជាម្រាប់ចា ំណែដ�មិន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medicare និ់ង Medi-Cal។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ី
ភាគឺទៅម្រាចីូន់ អុ្នក្នុម្រាតវូណែតទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែដ�ជាប់់កិ្នុចូចសូន់ាទៅដីមីី
ទូទួូ�បាន់ទៅសូវាណែដ�បាន់រ៉ាា ប់់រង។ សូូមទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវា
សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូទៅយីៈង ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់សំូ�ួរអំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអ្នតថ
ម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅន់ះ។  

ទៅសូវាចាក់្នុមជ��វទិូាស្គាម្រាសូាណែដ�រ៉ាា ប់់រង រមួ�ន់៖

• ការវាយៈតថ្ងៃមៃ និ់ងការពិ្ទនិ់តយតាមដាន់

• ប់ទៅចូចក្នុទៅទូសូចូ�ចូសូងកត់ព្ទាបា�ជំិងឺ

• គំឺរ ូនិ់ងការព្ទាបា�សូម្រាម�ួសូម្រា�ប់់ 
ប់�ុ�ំ ទៅរ៉ាគឺសូញ្ជាា ថ្ងៃន់ការឈឺចាប់់

• ស្គាថ ន់ភាព្ទស្គាច់ូដ�ំនិ់ងទៅម្រាគាំង�ែ�ង

• ការរក្នុក្នុ�ចូង់ក្នុែួត

ទៅសូវាចាប់់សូរថ្ងៃសូណែដ�រ៉ាា ប់់រង រមួ�ន់៖

• ការវាយៈតថ្ងៃមៃ និ់ងការពិ្ទនិ់តយតាមដាន់

• ការពិ្ទនិ់តយការំសូមីអ្ន�ិចូ

• ការព្ទាបា�ចាប់់សូរថ្ងៃសូទៅដាយៈថ្ងៃដ គំឺរ ូនិ់ងនី់តិវធីិ្នូការព្ទាបា�

• ការស្គាា នី់តិវធីិ្នូរ៉ាងកាយៈសូម្រា�ប់់ស្គាថ ន់ភាព្ទស្គាច់ូដំ�និ់ងទៅម្រាគាំង�ែ�ងថ្ងៃន់
�ែ�ងក្នុងខងុ និ់ងចូ�ងម្រា�មថ្ងៃដម្រា�មទៅជីិងទៅដាយៈទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ ជិទៅម្រាមីសូថ្ងៃន់
ការពិ្ទនិ់តយសូ�ខភាព្ទពី្ទចូ�ៃ យៈ និ់ងទៅ�តាមគឺៃីនិ់ក្នុ
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការពិ័និត៌យ និងពិ័បើប្រគាំះបើ��ល់់អំ្នព័ើការបើប្រ�ើប្រ�ស់ិជាតិ៌អាកុល់
បើល់ើសិកប្រមិត៌

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុចំូទៅពាះការពិ្ទនិ់តយ ការវាយៈតថ្ងៃមៃ អ្នន់ារ៉ាគឺមន៍់ខៃីៗ និ់ង
ការប់ញ្ចជូន់ទៅ�កាន់់ការព្ទាបា�ទៅដាយៈស្គារការទៅសូព្ទទៅម្រាគឺឿងម្រាសូវងឹ
ទៅ�ីសូក្នុម្រាមិត (Screening, Assessment, Brief Interventions 
and Referral to Treatment, SABIRT) និ់ង ការពិ្ទនិ់តយនិ់ងពិ្ទទៅម្រាគាំះ
ទៅយាប់�់អំ្នពី្ទការទៅសូព្ទទៅម្រាគឺឿងម្រាសូវងឹទៅ�ីសូក្នុម្រាមិត (alcohol-misuse 
screening and counseling, AMSC) ដ�់មន់�សូសទៅព្ទ�វយ័ៈណែដ�
ទៅសូព្ទទៅម្រាគឺឿងម្រាសូវងឹទៅ�ីសូក្នុម្រាមិត ប់ោ�ណែន់ាមិន់ណែមន់ជាអុ្នក្នុទៅ�ៀន់ម្រាស្គាទៅនាំះទៅទូ។ 
ទៅន់ះរមួប់ញ្ចចូ�ទាំងំម្រាសូាី�ន់ថ្ងៃផ្លូទទៅពាះ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ទូផិ្លូ�ពិ្ទនិ់តយប់ងាា �ថាអុ្នក្នុបាន់ទៅសូព្ទទៅម្រាគឺឿងម្រាសូវងឹ
ទៅ�ីសូក្នុម្រាមិត អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីការណាត់ពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់�់ផាទ �់រហ៍ូតដ�់បួ់ន់
ដងក្នុុ�ងមួយៈឆុ្នាំ ំ(ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ អាចូទៅធ្នូែីបាន់ និ់ងម្រាបាប់់ឲ្យយដ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�
ពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់�់) ជាមួយៈអុ្នក្នុផ្លូា�់ការណែ�ទាំបំ់ឋម (PCP) ណែដ��ន់
�ក្នុខ�:សូមីតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ ឬម្រាគឺទូៅព្ទទូយទៅ�ក្នុណែន់ៃងណែ�ទាំបំ់ឋម។

$0

បើសិវាកមមរ�យនីគិលានសិបើ�ងាា ះ*

ទៅសូវារ�យៈន់ាសូទៅ�ងាា ះណែដ�ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រង មិន់ថាម្រាគាំប់នាំទ ន់់ ឬមិន់
ប់នាំទ ន់់ រមួ�ន់តាមដីទៅគាំក្នុ និ់ងអាកាសូ (យៈន់ាទៅហ្វាះ និ់ងឧទូ�ិា គឺចូម្រាក្នុ)។ 
រ�យៈន់ាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ន់�ងនាំអុំ្នក្នុទៅ�កាន់់ក្នុណែន់ៃងណែដ�ជិិតបំ់ផ្លូ�តណែដ�
អាចូផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំបំាន់។

ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ចាបំាច់ូម្រាតវូណែត�ន់ភាព្ទធ្នូៃន់់ធ្នូៃរម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ 
ណែដ�វធីិ្នូទៅផ្លូសងទៅទូៀតថ្ងៃន់ការទៅ�ដ�់ក្នុណែន់ៃងណែ�ទាំ ំអាចូម្រាប់ឈមន់�ង
ទៅម្រាគាំះថុាក់្នុសូ�ខភាព្ទ ឬអាយៈ�ជីិវតិរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

ទៅសូវារ�យៈន់ាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់សូម្រា�ប់់ក្នុរ�ីទៅផ្លូសងៗទៅទូៀត ម្រាតវូណែតទូទួូ�
បាន់ការឯក្នុភាព្ទពី្ទទៅយីៈង។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីណែដ�មិន់ណែមន់ជាការសូទៅ�ងាា ះ
ប់នាំទ ន់់ ទៅយីៈងអាចូន់�ងទៅចូ�ថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់រ�យៈនុ់សូទៅ�ងាា ះបាន់។ ស្គាថ ន់ភាព្ទ
សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាតវូណែតធ្នូៃន់់ធ្នូៃរម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ ណែដ�វធីិ្នូទៅផ្លូសងទៅទូៀតថ្ងៃន់ការ
ទៅ�ដ�់ក្នុណែន់ៃងណែ�ទាំ ំអាចូម្រាប់ឈមន់�ងទៅម្រាគាំះថុាក់្នុសូ�ខភាព្ទ ឬអាយៈ�ជីិវតិ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

$0



84?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការពិ័និត៌យរាងកាយប្រ�ចាឆំ្នាំន ំ
ទៅយីៈងប់ង់ថ្ងៃ�ៃពិ្ទនិ់តយរ៉ាងកាយៈម្រាប់ចាឆុំ្នាំមួំយៈដង ជាទៅរៀងរ៉ា�់ឆុ្នាំ ំប់ណែន់ថមពី្ទទៅ�ី
ការជួិប់ពិ្ទនិ់តយសូ�ខ���ភាព្ទម្រាប់ចាឆុំ្នាំ។ំ ការពិ្ទនិ់តយរ៉ាងកាយៈម្រាប់ចាឆុំ្នាំំ
រ៉ាប់់ប់ញ្ចចូ�នូ់វម្រាប់វតាិទៅវជិជស្គាម្រាសូា/ម្រាគឺសួ្គារ�មែិត និ់ង ការវាយៈតថ្ងៃមៃ�មែិតពី្ទ
ក្នុា�ដ�់ចូ�ងទៅជីិងទៅដាយៈការពិ្ទនិ់តយទៅដាយៈផាទ �់។

$0

ការជួិ�ពិ័និត៌យសុិ�ុមាល់ភាព័ប្រ�ចាឆំ្នាំន ំ
អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ទៅសូវាពិ្ទនិ់តយរ៉ាងកាយៈទូូទៅ�ម្រាប់ចាឆុំ្នាំ។ំ ការពិ្ទនិ់តយទៅន់ះ
គឺឺក្នុុ�ងទៅគាំ�បំ់�ងប់ទៅងកីតគឺទៅម្រា�ង និ់ងទៅធ្នូែីប់ចូច�ប់ីន់ភុាព្ទគឺទៅម្រា�ងប់ងាក រ 
ទៅដាយៈណែផ្លូែក្នុទៅ�ីក្នុតាា ហ្វានិ់ភ័យៈប់ចូច�ប់ីន់រុប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់
សូម្រា�ប់់ទៅសូវាទៅន់ះទៅរៀងរ៉ា�់ 12 ណែខមាង។

សិមាា ល់់៖ ការទៅ�ជួិប់ពិ្ទនិ់តយសូ�ខភាព្ទម្រាប់ចាឆុំ្នាំទំៅ�ីក្នុដំបូ់ងរប់ស់ូអុ្នក្នុមិន់
អាចូម្រាប់ម្រាព្ទ�តាទៅ�បាន់ទៅទូក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 12 ណែខថ្ងៃន់ការទៅ�ជួិប់ សាា គមន៍
មកកាន់ Medicare រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅទាំះជាយាោ ងណាក៏្នុទៅដាយៈ អុ្នក្នុមិន់
ចាបំាច់ូ�ន់ការទៅ�ជួិប់ សាា គមន៍មកកាន់ Medicare ទៅដីមីទីូទួូ�
បាន់ការជួិប់ពិ្ទនិ់តយសូ�ខភាព្ទម្រាប់ចាឆុំ្នាំបំ់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុ�ន់ណែផ្លូកុ្នុ B អ្នស់ូ
រយៈៈទៅព្ទ� 12 ណែខទៅឡុយីៈ។

$0

បើសិវា�ងាក រជំិងឺ�ឺត៌

អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ការអ្នប់់រអំំ្នពី្ទជំិងឺហឺ៍ត និ់ងការវាយៈតថ្ងៃមៃប់រសិ្គាថ ន់តាម
ផ្លូទះរក្នុទៅមី�ប់�ព្ទែទៅហ៍ត�ណែដ�រក្នុទៅ�ី�ជាទូូទៅ�ទៅ�ក្នុុ�ងផ្លូទះសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុណែដ�
�ន់ជំិងឺហឺ៍តម្រាគឺប់់ម្រាគឺងមិន់បាន់�ែ។

$0
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាឥរ�ិ��សុិ�ភាព័

L.A. Care Medicare Plus ផ្លូា�់ការគាំមំ្រាទូពី្ទក្នុម្រាមិតម្រាស្គា�ទៅ�មធ្នូយម
សូម្រា�ប់់ផ្លូ�ប់ោះពា�់ណែដ�ប់ណាា �មក្នុពី្ទជំិងឺផ្លូៃូវចិូតា ម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា 
ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតាមិន់ណែមន់ឯក្នុទៅទូសូ (Non-Specialty Mental 
Health Services, NSMHS) ណែដ�ម្រាតវូបាន់ផ្លូា�់ជូិន់ទៅដាយៈ Carelon 
Behavioral Health។ ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះរមួ�ន់ជាអាទូ៖៍ 

• ការវាយៈតថ្ងៃមៃ និ់ងការព្ទាបា�សូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតា រមួទាំងំការ
ព្ទាបា�ចិូតាស្គាម្រាសូាជា�ក្នុខ�ៈប់�គឺា� ម្រាក្នុមុ និ់ងម្រាគឺសួ្គារ

• ទៅសូវាអុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា� ណែដ�រមួនូ់វកិ្នុចូចការពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ ឱសូ� និ់ងសូ�ា រៈ 

• ទៅសូវាអុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា� ទៅដីមីមី្រាតតួពិ្ទនិ់តយការព្ទាបា�ទៅដាយៈឱសូ� 

• ការពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់�់ណែផ្លូកុ្នុចិូតាស្គាម្រាសូ ុ

• ការទៅធ្នូែីទៅតសូទុៅរ៉ាគឺផ្លូៃូវចិូតុ ទៅដីមីវីាយៈតថ្ងៃមៃ�ក្នុខ�ៈសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតា
• ការចូូ�សូម្រា�ក្នុព្ទាបា�រប់ស់ូអុ្នក្នុជំិងឺផ្លូៃូវចិូតា 

សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម សូូមទាំក់្នុទូង Carelon Behavioral Health៖ 

• តាមទៅ�ខទូូរសូព្ទទ៖ 1-877-344-2858/1-800-735-2929  
TTY/TDD

• ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទទៅសូវានាំនាំរប់ស់ូ Carelon Behavioral 
Health សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ  
www.carelonbehavioralhealth.com/

ន់�ង�ន់ប់�គឺា�ិក្នុណែដ�ចាជួំិយៈអុ្នក្នុទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ទៅសូវា 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ង
មួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។

$0
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ចំ្បានួនទឹីកប្រ�ក់�័ណួណអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍�ង់ប្រ�ក់ជាមុន
អុ្នក្នុន់�ងទូទួូ�បាន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុម្រាប់ចាណំែខរមួប់ញ្ចចូ�គុាំចំូនួ់ន់ $120 ណែដ�ន់�ង
ម្រាតវូប់ញ្ចចូ�ទៅ�ក្នុុ�ងប័់�ះអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ប់ង់ម្រាបាក់្នុជាម�ន់ Mastercard® 
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ រ៉ា�់សូមត��យទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុណែដ�ទៅ�សូ�់ មិនអាចូបូ់ក្នុប់ន់ាទៅ�
ណែខប់នាំទ ប់់បាន់ទៅទូ។ ការណែ�នាំអំំ្នពី្ទប័់�ះ និ់ងការប់ន់ាសូ�ព្ទ�ភាព្ទន់�ងម្រាតវូ
ទៅផ្លូើីទៅ�កាន់់អុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុក៏្នុន់�ងទូទួូ�បាន់ប់ញ្ចជី OTC និ់ងប់ញ្ចជីទៅ�ម ះអាហ្វារ
ណែដ��ែសូម្រា�ប់់សូ�ខភាព្ទ តាមរយៈៈម្រាប់អ្នប់់សំូប់�ម្រាតផ្លូងណែដរ។
ម្រាបាក់្នុឧប់តថមាម្រាប់ចាណំែខរមួរប់ស់ូអុ្នក្នុ អាចូម្រាតវូបាន់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូសូម្រា�ប់់អ្នតថ
ម្រាប់ទៅយាជិន៍់ដូចូខាងទៅម្រាកាម៖
ឱសិ�មិនប្រត៌វូការបើវជិជ�ញ្ជាជ  (OTC)

អុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូប័់�ះទៅដីមីបី់ញ្ជាជ ទិូ�សូ�ា រៈសូ�ខភាព្ទនិ់ង
សូ�ខ���ភាព្ទគាំម ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  ដូចូជាថុាកំ្នុែក្នុនិ់ងផាា ស្គាយៈ វតីាមីន់ ថុាំ
បំ់បាត់ការឈឺចាប់់ ប់ង់រ �រំបួ់សូ និ់ងការទៅធ្នូែីទៅតសូា COVID-19 គាំម ន់
ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ។ 

ការណែ�នាំអំំ្នពី្ទប័់�ះអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ប់ង់ម្រាបាក់្នុជាម�ន់សូម្រា�ប់់ម្រាបាក់្នុ OTC រមួ
ជាមួយៈន់�ងការប់ន់ាសូ�ព្ទ�ភាព្ទ និ់ងកាតាឡុ�ក្នុ OTC ន់�ងម្រាតវូទៅផ្លូើីទៅ�អុ្នក្នុ។ 

ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់សូ�ា រៈរប់ស់ូអុ្នក្នុ គឺឺងាយៈម្រាសូ�ួទៅទូ! អុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ប័់�ះ
អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ប់ង់ម្រាបាក់្នុជាម�ន់ Mastercard® ទៅដីមីទិីូ�សូ�ា រៈ OTC 
គាំម ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ណែដ�បាន់យៈ�់ម្រាព្ទម ណែដ�ដាក់្នុ�ក់្នុទៅ�តាមឱសូ�ស្គាថ ន់ 
និ់ងទីូតាងំ�ក់្នុរ៉ាយៈ តាមអ្នន់ឡា�ឬតាមទូូរសូព្ទទ។

• ទៅ�ក្នុុ�ងហ្វាង៖ អុ្នក្នុអាចូទិូ�ទំូនិ់�ជាទៅម្រាចីូន់ម្រាប់ទៅភទូណែដ�បាន់
អ្នន់�ម័តទៅ� Albertsons, CVS, Food-4-Less, Ralphs, 
Walgreens, Walmart និ់ងទៅម្រាចីូន់ទៅទូៀត។ ចូូ�ទៅ�កាន់់  
lacare.nationsbenefits.com ទៅដីមីរីក្នុហ្វាងណែដ�ចូូ�រមួ 
សូថិតទៅ�ជិិតអុ្នក្នុ។ 

• អ្នន់ឡា�៖ ចូូ�ទៅ�កាន់់ lacare.nationsbenefits.com ទៅដីមីី
ទៅមី�ផ្លូ�ិតផ្លូ�ជាទៅម្រាចីូន់ម�ខណែដ�បាន់អ្នន់�ម័ត។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅន់ះ
ជាទៅ�ីក្នុទីូមួយៈរប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងការប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមអ្ន�ីន់ធឺ្នូ�ិត អុ្នក្នុ
ន់�ងម្រាតវូប់ទៅងកីតគឺ�នី់មួយៈទៅដាយៈចូ�ះទៅ�ម ះទៅ�ទៅ�ីវបិ់ផ្លូត�� 
Benefits Pro Portal ឬក្នុមមវធីិ្នូ Benefits Pro។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់
អុ្នក្នុបាន់ប់ទៅងកីតគឺ�នី់រចួូទៅហី៍យៈ ម្រាគាំន់់ណែតចូូ� ទៅម្រាជីិសូទៅរសីូទំូនិ់�
រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈទៅព្ទ�រចួូរ៉ា�់សូូមចូ�ចូ “គិឺត��យៈចាក្នុទៅចូ� 
(Checkout)”។

 អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះ �នីបើ�ទំីព័័រ�នាំា �់។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ចំ្បានួនទឹីកប្រ�ក់�័ណួណអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍�ង់ប្រ�ក់ជាមុន (ត៌)

• តាមទូូរសូព្ទទ៖ ទៅមី�កាតាឡុ�ក្នុទៅន់ះ ឬចូូ�ទៅ�  
lacare.nationsbenefits.com ទៅដីមីណីែសូែងរក្នុផ្លូ�ិតផ្លូ� ណែដ�
អុ្នក្នុចូង់ទៅធ្នូែីការប់ញ្ជាជ ទិូ�។ ទៅដីមីដីាក់្នុការប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមទូូរសូព្ទទ 
សូូមទៅ�ទៅ�ទៅ�ខ 1-833-571-7587 (TTY: 711)។ អុ្នក្នុតំណាង
ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ L.A. Care ទៅធ្នូែីការ 24 ទៅ�ោ ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង
មួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃប់��យផ្លូង។ 

ទៅដាយៈស្គារណែតគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងចូូ�រមួក្នុុ�ងក្នុមមវធីិ្នូរចូនាំការធានាំរ៉ាា ប់់រង
ទៅដាយៈណែផ្លូែក្នុទៅ�ីតថ្ងៃមៃ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទៅម្រាបី់ប័់�ះអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ប់ង់ម្រាបាក់្នុជាម�ន់ 
Mastercard® ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ណាមួយៈខាងទៅម្រាកាម៖
អាហារន្ថែដល់ល់អសិប្រមា�់សុិ�ភាព័/បើប្រគឿងបើទីសិ
អុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ប័់�ះរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដីមីទីូទួូ�បាន់អាហ្វារបូ់តថមាណែដ�អុ្នក្នុ
ម្រាតវូការសូម្រា�ប់់រប់ប់អាហ្វារណែដ��ន់ត��យភាព្ទ�ែ។ ម្រាប់ទៅភទូថ្ងៃន់អាហ្វារ
សូ�ខភាព្ទ/ទៅម្រាគឺឿងទៅទូសូរមួ�ន់ដូចូជា៖ ព្ទពួ្ទក្នុណែផ្លូៃទៅឈីម្រាសូស់ូ ប់ណែន់ៃ អាហ្វារ
ក្នុក្នុ ស្គាច់ូ អាហ្វារសូម�ម្រាទូ ទូ�ក្នុម្រាក្នុឡុ�ក្នុសូមីរូជីិវជាតិ ទូ�ក្នុ និ់ងទៅម្រាចីូន់ទៅទូៀត។
ជំិនួយការបើប្រ�ើប្រ�ស់ិ
អុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ប័់�ះរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដីមីជួីិយៈក្នុុ�ងការចំូណាយៈទៅ�ីទៅសូវា
ស្គាធារ�ៈក្នុុ�ងផ្លូទះរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ សូ�ជិិក្នុ�ន់ជិទៅម្រាមីសូក្នុុ�ងការទៅម្រាបី់
ម្រាបាស់ូអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅន់ះទៅដីមីចំីូណាយៈសូម្រា�ប់់ទៅសូវាស្គាធារ�ៈក្នុុ�ង
ផ្លូទះដូចូជា អ្នគឺាិសូនី់ ក្នុទៅ�ុ ណែខសកាប់ ផាក យៈរ�ប់ ទៅសូវាទូូរគឺមនាំគឺមន៍់ 
ប់ណាា �ក្នុ�ំព្ទយទ័ូូរ/ទៅសូវាព័្ទត៌�ន់ និ់ងទៅម្រាចីូន់ទៅទូៀត។
សាងំសិប្រមា�់រ�យនី (សាែ នើយ៍បើប្រ�ងឥនិនៈ)
អុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ប័់�ះរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដីមីបី់ង់ថ្ងៃ�ៃស្គាងំទៅ�ស្គាថ នី់យ៍ៈទៅម្រាប់ងឥនិ់ន់ៈ។ 
សូ�ជិិក្នុ�ន់ជិទៅម្រាមីសូក្នុុ�ងការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅន់ះទៅដីមីី
ទូូទាំត់ថ្ងៃ�ៃស្គាងំទៅ�ស្គាថ នី់យ៍ៈទៅសូវា និ់ងស្គាថ នី់យ៍ៈទៅម្រាប់ងឥនិ់ន់ៈសូែ័យៈទៅសូវា។ 
អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ម្រាតវូបាន់អ្នន់�វតាចំូទៅពាះណែតការប់ង់ថ្ងៃ�ៃស្គាងំទៅ�ស្គាថ នី់យ៍ៈ
ប់ោ�ទៅណាះ ះ។ អុ្នក្នុមិន់អាចូទៅម្រាបី់ទៅដីមីទីៅធ្នូែីការទិូ�ទំូនិ់�ណាមួយៈទៅ�ក្នុុ�ងហ្វាង
ទំូនិ់�ប់ស់ូស្គាថ នី់យ៍ៈទៅម្រាប់ងឥនិ់ន់ៈបាន់ទៅទូ។ សូូមចំូណាផំ្លូងណែដរថា ស្គាថ នី់យ៍ៈ
ទៅម្រាប់ងឥនិ់ន់ៈមួយៈចំូនួ់ន់អាចូរក្នុាទូ�ក្នុចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុ (ចំូនួ់ន់អាចូខ�សូគុាំ) 
ណែដ�អាចូប់ណាា �ឱយម្រាប់តិប់តាិការរប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ប់ដិទៅសូធ្នូ។
សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទាំងំទៅន់ះ សូូម
ទាំក់្នុទូង NationsBenefits® តាមទៅ�ខទូូរសូព្ទទ 1-833-571-7587 
(TTY: 711) ឬចូូ�ទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូ NationsBenefits តាមរយៈៈ 
LACare.NationsBenefits.com

http://lacare.nationsbenefits.com
http://LACare.NationsBenefits.com
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការវាស់ិមុាស់ិឆ្លុះអឹង

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទូម្រាមង់វះកាត់មួយៈចំូនួ់ន់សូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុ
ណែដ��ន់�ក្នុខ�សូមីតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ (ជាធ្នូមមតា អុ្នក្នុណែដ�ម្រាប់ឈមន់�ង
ហ្វានិ់ភ័យៈបាត់ប់ង់�ោ ស់ូ�ែ�ង ឬហ្វានិ់ភ័យៈជំិងឺព្ទ�ក្នុ�ែ�ង)។ ទូម្រាមង់វះកាត់
ទាំងំទៅន់ះ កំ្នុ�ត់ម្រាប់ទៅភទូ�ោ ស់ូ�ែ�ង ណែសូែងរក្នុការអ្នស់ូជាតិ�ែ�ង ឬពិ្ទនិ់តយ
គឺ��ភាព្ទ�ែ�ង។ 

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះទៅរៀងរ៉ា�់ 24ណែខមាង ឬ
��ក្នុញ៉ាប់់ជាងទៅន់ះ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់ភាព្ទចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។ ទៅយីៈង
ក៏្នុប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ថ្ងៃ�ៃទៅវជិជប់�ិូត ទៅដីមីពិី្ទនិ់តយ និ់ងផ្លូា�់ទៅយាប់�់ទៅ�ទៅ�ី
�ទូផិ្លូ�ផ្លូងណែដរ។

$0

ការពិ័និត៌យរកជំិងឺមហារកីបើដ្ឋាះ (ការឆុូ្លុះះបើមើល់សុិដន់)

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម៖

• ការ�ៃ�ះពិ្ទនិ់តយទៅមី�សូ�ដន់់ទៅ�ីក្នុដំបូ់ងបំ់ផ្លូ�តសូម្រា�ប់់ម្រាសូាីណែដ��ន់
អាយៈ�ក្នុុ�ងចូទៅនាំៃ ះពី្ទ 35 ឆុ្នាំនិំ់ង 39 ឆុ្នាំ ំ

• ការ�ៃ�ះពិ្ទនិ់តយទៅមី�សូ�ដន់់ទៅរៀងរ៉ា�់ 12 ណែខ សូម្រា�ប់់ម្រាសូាីណែដ��ន់
អាយៈ�ចាប់់ពី្ទ 40 ឆុ្នាំទំៅឡុងីទៅ�

• ការពិ្ទនិ់តយសូ�ដន់់ទៅរៀងរ៉ា�់ 24 ណែខមាង 

$0

បើសិវាសីារសិមត៌ែភាព័បើ�ះដ�ង*

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាស្គាា រសូមតថភាព្ទទៅប់ះដូង ដូចូជា ការ
ទៅធ្នូែី�ំហ្វាត់ម្រាបា� ការអ្នប់់រ ំនិ់ងការពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់�់ជាទៅដីម។ សូ�ជិិក្នុ
ម្រាតវូបំ់ទៅព្ទ�តាម�ក្នុខខ�ូចូាស់ូលាស់ូទៅដាយៈ�ន់ការប់ញ្ចជូន់រប់ស់ូ
ទៅវជិជប់�ិូត។ 

ទៅយីៈងក៏្នុរ៉ាា ប់់រងចំូទៅពាះក្នុមមវធីិ្នូសុ្គារសូមតថភាព្ទទៅប់ះដូងប់នាំទ ន់់ ណែដ�ជា
ស្គាថ ន់ភាព្ទធ្នូៃន់់ធ្នូៃរជាងក្នុមមវធីិ្នូសុ្គារសូមតថភាព្ទទៅប់ះដូងទូូទៅ�។

ពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូ�យៈក្នុការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ា។

$0
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការជួិ�ពិ័បើប្រគាំះអំ្នព័ើការកាត់៌�នែយហានិភ័ិយជំិងឺ
សិរថ្ងៃសិ�ម(បើ�ះដ�ង) (ការព័ោ�ល់ជំិងឺបើ�ះដ�ង)*

ទៅយីៈងទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះមាងក្នុុ�ងមួយៈឆុ្នាំ ំឬទៅម្រាចីូន់ជាងទៅន់ះ
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់ភាព្ទចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ទៅដាយៈ�ន់អុ្នក្នុផុ្លូ�់ការណែ�ទាំំ
ប់ឋម (PCP) ទៅដីមីជួីិយៈអុ្នក្នុកាត់ប់ន់ថយៈហ្វានិ់ភ័យៈជំិងឺទៅប់ះដូង។ អំ្នឡុ�ង
ទៅព្ទ�ជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះ ឬទៅព្ទ�ពិ្ទទៅម្រាគាំះ ទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូ៖ 

• ពិ្ទភាក្នុាអំ្នពី្ទការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូថុាអំាសូុីរនី់

• ពិ្ទនិ់តយសូ�ុធ្នូ�មរប់ស់ូអុ្នក្នុ និង/ឬ

• ផ្លូា�់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វគឺន់ៃ�ះទៅដីមីមី្រាបាក្នុដថា អុ្នក្នុទូទួូ�ទាំន់អាហ្វារយាោ ង
ម្រាត�មម្រាតវូ។

ពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូ�យៈក្នុការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ា។

$0

ការបើធ្នូាើបើត៌សីិពិ័និត៌យរកជំិងឺសិរថ្ងៃសិ�ម(បើ�ះដ�ង)*

ទៅយីៈងទូូទាំត់ការទៅធ្នូែីទៅតសូាពិ្ទនិ់តយ�មទៅដីមីពិី្ទនិ់តយរក្នុជំិងឺទៅប់ះដូង
ទៅរៀងរ៉ា�់ម្រាបាឆុំ្នាំមំាង (60 ណែខ)។ ការទៅធ្នូែីទៅតសូា�មក៏្នុពិ្ទនិ់តយរក្នុប់ញ្ជាា ណែដ�
ទៅកី្នុតទៅឡុងីទៅដាយៈស្គារហ្វានិ់ភ័យៈជំិងឺទៅប់ះដូងផ្លូងណែដរ។

ពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូ�យៈក្នុការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ា។

$0
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការពិ័និត៌យរកជំិងឺមហារកីកសិីួននិងរនិបើ�នើ
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម៖

• សូម្រា�ប់់ម្រាសូាីទាំងំអ្នស់ូ៖ ការទៅធ្នូែីទៅតសូារក្នុជំិងឺមហ្វារកី្នុសូីនូ់  
និ់ងពិ្ទនិ់តយ�ែ�ងម្រាតគាំក្នុ ទៅរៀងរ៉ា�់24 ណែខមាង

• សូម្រា�ប់់ម្រាសូាីណែដ�ម្រាប់ឈមន់�ងហ្វានិ់ភ័យៈខុស់ូថ្ងៃន់ជំិងឺមហ្វារកី្នុ
�ត់សូីនូ់៖ ការទៅធ្នូែីទៅតសូារក្នុជំិងឺមហ្វារកី្នុសូីនូ់ទៅរៀងរ៉ា�់ 12 ណែខមាង

• សូម្រា�ប់់ម្រាសូាីណែដ�បាន់ទៅធ្នូែីទៅតសូា Pap មិន់ធ្នូមមតាក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ�  
3 ឆុ្នាំចំូ�ងទៅម្រាកាយៈទៅន់ះ និ់ង�ន់អាយៈ�ផុ្លូ�់កំ្នុទៅ�ីតកូ្នុន់៖ ការទៅធ្នូែីទៅតសូុ
រក្នុជំិងឺមហ្វារកី្នុសូីនូ់ទៅរៀងរ៉ា�់ 12 ណែខមុង។

• សូម្រា�ប់់ម្រាសូុីណែដ��ន់អាយៈ� 30-65៖ ការទៅធ្នូែីទៅតសូរុក្នុទៅមទៅរ៉ាគឺវរី �
សូបាោ ពូ្ទឡូុ�ោ ទៅ�ក្នុុ�ងមន់�សូស (human papillomavirus, HPV) 
ឬ ការទៅធ្នូែីទៅតសូរុក្នុជំិងឺមហ្វារកី្នុសូីនូ់ទៅ�ក្នុុ�ងមន់�សូស ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 
5 ឆុ្នាំមុំង

$0

បើសិវាចា�់សិរថ្ងៃសិ

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម៖

• ទៅសូវាតម្រាមង់�ែ�ងខងុទៅដីមីតីណែម្រាមតម្រាមង់�ែ�ង

ចំ្បាណា៖ំ អុ្នក្នុម្រាតវូប់ង់ថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈទាំងំអ្នស់ូសូម្រា�ប់់ទៅសូវា ឬការទៅធ្នូែីទៅតសូុ
ពិ្ទនិ់តយទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�ទៅចូ�ប់ងាា ប់់ទៅដាយៈម្រាគឺទូៅព្ទទូយចាប់់សូរថ្ងៃសូ (រមួ�ន់
ទៅសូវា�តការំសូមីអ្ន�ិចូ)។

សិ�មបើមើល់ន្ថែផ្លូនក៖ ការចាក់្នុមជ��វទិូាស្គាម្រាសូា និ់ងការចាប់់សូរថ្ងៃសូ (ប់ណែន់ថម) 
សូម្រា�ប់់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ប់ណែន់ថម។

$0
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការពិ័និត៌យជំិងឺមហារកីបើពាះបើវៀនធំ្នូ
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម៖

• ការពិ្ទនិ់តយទៅពាះទៅវៀន់ធំ្នូមិន់�ន់ការកំ្នុ�ត់អាយៈ�អ្នប់ីប់រ� ឬ
អ្នតិប់រ�ទៅទូ ទៅហី៍យៈម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅរៀងរ៉ា�់ 120 ណែខមុង (10 ឆុ្នាំ)ំ 
សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺមិន់�ន់ហ្វានិ់ភ័យៈខុស់ូ, ឬ 48 ណែខ ប់នាំទ ប់់ពី្ទការ�ៃ�ះ
ពិ្ទនិ់តយទៅពាះទៅវៀន់ធំ្នូតាមបាតណែដ�អាចូប់ត់ណែប់ន់បាន់ពី្ទម�ន់សូម្រា�ប់់
អុ្នក្នុជំិងឺណែដ�មិន់�ន់ហ្វានិ់ភ័យៈខុស់ូថ្ងៃន់ជំិងឺមហ្វារកី្នុចូ�ងទៅពាះទៅវៀន់ធំ្នូ 
និ់ងទៅរៀងរ៉ា�់ 24 ណែខមុងសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺណែដ��ន់ហ្វានិ់ភ័យៈ
ខុស់ូប់នាំទ ប់់ពី្ទការ�ៃ�ះពិ្ទនិ់តយថ្ងៃផ្លូទខាងក្នុុ�ងទៅពាះទៅវៀន់ធំ្នូពី្ទម�ន់។ 
ឬថុាបំារតីប់ញ្ចចូ�តាមគូឺ�។

• ការ�ៃ�ះពិ្ទនិ់តយទៅពាះទៅវៀន់ធំ្នូតាមបាតណែដ�អាចូប់ត់ណែប់ន់បាន់សូម្រា�ប់់
អុ្នក្នុជំិងឺ 45 ឆុ្នាំទំៅឡុងីទៅ�។ ទៅរៀងរ៉ា�់ 120 ណែខមុងសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺ
មិន់�ន់ហ្វានិ់ភ័យៈខុស់ូប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុជំិងឺបាន់ទូទួូ�ការ�ៃ�ះពិ្ទនិ់តយ
ថ្ងៃផ្លូទខាងក្នុុ�ងទៅពាះទៅវៀន់ធំ្នូ។ ទៅរៀងរ៉ា�់ 48 ណែខមុងសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺ�ន់
ហ្វានិ់ភ័យៈខុស់ូពី្ទការ�ៃ�ះពិ្ទនិ់តយទៅពាះទៅវៀន់ធំ្នូតាមបាត ឬថុាបំារតី
ប់ញ្ចចូ�តាមគូឺ�ណែដ�អាចូប់ត់ណែប់ន់បាន់ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ។។

• ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយពិ្ទទៅស្គាធ្នូរក្នុ�មក្នុុ�ងលាមក្នុសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺ 
45 ឆុ្នាំទំៅឡុងីទៅ�។ ទៅរៀងរ៉ា�់ 12 ណែខមុង។

• DNA លាមក្នុព្ទ�ហ៍�ទៅគាំ�ទៅ� សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺពី្ទអាយៈ� 45 ដ�់  
85 ឆុ្នាំ ំនិ់ងមិន់ម្រាតវូន់�ង�ក្នុខ�ៈវនិិ់ចូេ័យៈហ្វានិ់ភ័យៈខុស់ូ។ ទៅរៀងរ៉ា�់ 
3 ឆុ្នាំមុំង។

• ការទៅធ្នូែីទៅតសូ�ុម សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺពី្ទអាយៈ� 45 ដ�់ 85 ឆុ្នាំ ំនិ់ង
មិន់ម្រាតវូន់�ង�ក្នុខ�ៈវនិិ់ចូេ័យៈហ្វានិ់ភ័យៈខុស់ូ។ ទៅរៀងរ៉ា�់ 3 ឆុ្នាំមុំង។

• ការប់ញ្ចច�ះលាមក្នុជាជិទៅម្រាមីសូក្នុុ�ងការ�ៃ�ះពិ្ទនិ់តយថ្ងៃផ្លូទខាងក្នុុ�ង
ទៅពាះទៅវៀន់ធំ្នូ សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺណែដ��ន់ហ្វានិ់ភ័យៈខុស់ូ និ់ង 24 ណែខ
ចាប់់តាងំពី្ទការពិ្ទនិ់តយទៅ�ីការប់ញ្ចច�ះលាមក្នុចូ�ងទៅម្រាកាយៈឬ ការ�ៃ�ះ
ពិ្ទនិ់តយថ្ងៃផ្លូទខាងក្នុុ�ងទៅពាះទៅវៀន់ធំ្នូចូ�ងទៅម្រាកាយៈ។

• ការប់ញ្ចច�ះលាមក្នុជាជិទៅម្រាមីសូក្នុុ�ងការ�ៃ�ះពិ្ទនិ់តយទៅពាះទៅវៀន់ធំ្នូតាមបាត
ណែដ�អាចូប់ត់ណែប់ន់បាន់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺមិន់�ន់ហ្វានិ់ភ័យៈខុស់ូ និ់ង
អុ្នក្នុណែដ��ន់អាយៈ�ចាប់់ពី្ទ 45 ឆុ្នាំទំៅឡុងីទៅ�។ យាោ ងទៅហ្វាចូណាស់ូ 48 
ណែខមុងប់នាំទ ប់់ពី្ទការពិ្ទនិ់តយទៅ�ីការប់ញ្ចច�ះលាមក្នុ ឬការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយការ
�ៃ�ះពិ្ទនិ់តយទៅពាះទៅវៀន់ធំ្នូតាមបាតណែដ�អាចូប់ត់ណែប់ន់បាន់។

ការទៅធ្នូែីទៅតសូទុៅ�ីការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយជំិងឺមហ្វារកី្នុចូ�ងទៅពាះទៅវៀន់ធំ្នូ រមួប់ញ្ចច�ូការ
តាមដាន់ ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅ�ីការ�ៃ�ះពិ្ទនិ់តយថ្ងៃផ្លូទខាងក្នុុ�ងទៅពាះទៅវៀន់ធំ្នូ ប់នាំទ ប់់ពី្ទ
ការទៅធ្នូែីទៅតសូមុ្រាតតួពិ្ទនិ់តយជំិងឺមហ្វារកី្នុចូ�ងទៅពាះទៅវៀន់ធំ្នូទៅដាយៈណែផ្លូែក្នុលាមក្នុមិន់
រ៉ាតតាតណែដ�ធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medicare ទៅចូ��ទូផិ្លូ�មក្នុវជិិជ�ន់។

$0



92?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវា�ុគាលិ់កសុិខាភិិ�ល់សិ�គមន៍

L.A. Care រ៉ាា ប់់រងទៅ�ីទៅសូវាប់�គឺា�ិក្នុសូ�ខភាព្ទសូហ៍គឺមន៍់ (community 
health worker, CHW) សូម្រា�ប់់ប់�គឺា� ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�ម្រាតវូបាន់ណែ�នាំំ
ទៅដាយៈម្រាគឺទូៅព្ទទូយ ឬអុ្នក្នុអ្នន់�វតាណែដ��ន់អាជាើ ប់�ះទៅផ្លូសងទៅទូៀត ទៅដីមីី
ការពារជំិងឺ ពិ្ទការភាព្ទ និ់ង�ក្នុខខ�ូសូ�ខភាព្ទទៅផ្លូសងទៅទូៀត ឬការវវិតាន៍់
រប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ ព្ទន់ារអាយៈ�ជីិវតិ និ់ងទៅ�ីក្នុក្នុមុស់ូសូ�ខភាព្ទនិ់ងម្រាប់សិូទូភិាព្ទ
ផ្លូៃូវកាយៈ និ់ងផ្លូៃូវចិូតា។ ទៅសូវាក្នុមមអាចូរមួ�ន់៖ 

• ការអ្នប់់រ ំនិ់ងការប់�ា� ះប់ណាា �សូ�ខភាព្ទ រមួទាំងំការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង 
និ់ងការការពារជំិងឺរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា ឬការ�ៃងទៅមទៅរ៉ាគឺ អាក្នុប់ីកិ្នុរយិា សូ�ខភាព្ទ
�ត់សូីនូ់ និ់ងសូ�ខភាព្ទ�ត់ទៅធ្នូម�; និ់ងការការពារក្នុ�ំទៅអាយៈ
�ន់របួ់សូ

• ការទៅ�ីក្នុក្នុមុស់ូ និ់ងការប់�ា� ះប់ណាា �សូ�ខភាព្ទ រមួទាំងំ
ការកំ្នុ�ត់ទៅគាំ�ទៅ� និ់ងការប់ទៅងកីតគឺទៅម្រា�ងសូក្នុមមភាព្ទ ទៅដីមីី
ទៅដាះម្រាស្គាយៈការការពារ និ់ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងជំិងឺ
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាព័ោ�ល់បើធ្នូមញ

ទៅយីៈងប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាព្ទាបា�ទៅធ្នូម�មួយៈចំូនួ់ន់រមួ�ន់ណែតមិន់កំ្នុ�ត់ចំូទៅពាះ
ការសូ�ែ ត ការប់ោះទៅធ្នូម� និ់ងទៅធ្នូម�ដាក់្នុជំិនួ់សូ។ អ្នែីណែដ�ទៅយីៈងមិន់រ៉ាា ប់់រងគឺឺ
អាចូរក្នុបាន់តាមរយៈៈក្នុមមវធីិ្នូ Medi-Cal Dental ណែដ�បាន់ពិ្ទព្ទ�៌នាំក្នុុ�ង 
F2 ខាងទៅម្រាកាម។ 

ទៅយីៈងប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាណែ�ទាំទំៅធ្នូម�មួយៈចំូនួ់ន់ ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�ទៅសូវាទៅន់ះគឺឺជា
ណែផ្លូកុ្នុសំូខាន់់មួយៈថ្ងៃន់ការព្ទាបា�ជាក់្នុលាក់្នុថ្ងៃន់ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ�ខភាព្ទចូមីង
រប់ស់ូអុ្នក្នុទូទួូ�ផ្លូ�។ 

ឧទាំហ៍រ�៍មួយៈចំូនួ់ន់រមួ�ន់ការក្នុស្គាងទៅឡុងីវ�ិនូ់វថាា ម ប់នាំទ ប់់ពី្ទការ
បាក់្នុ�ែ�ង ឬរបួ់សូ ការដក្នុទៅធ្នូម�ណែដ�បាន់ទៅធ្នូែីទៅឡុងីក្នុុ�ងការទៅរៀប់ចំូសូម្រា�ប់់
ការព្ទាបា�ទៅដាយៈវទិូយ�សូក្នុមមសូម្រា�ប់់ជំិងឺមហ្វារកី្នុណែដ�ទាំក់្នុទូងន់�ងថាា ម 
ឬការពិ្ទនិ់តយ�ត់ទៅធ្នូម�ម�ន់ការប់ាូរសូររី៉ាងាតម្រាមងទៅនាំម។

បើសិវាន្ថែ�ទាំបំើធ្នូមញ�ន្ថែនែម (�ន្ថែនែម)

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីទៅសូវា និ់ងនី់តិវធីិ្នូណែ�ទាំទំៅធ្នូម�ប់ណែន់ថម។ ទៅសូវា
ទាំងំទៅន់ះអាចូរមួ�ន់ជាអាទូដូ៍ចូខាងទៅម្រាកាម៖

• ទៅសូវាប់ងាក រ
 о ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយ�ត់ទៅធ្នូម� – មុងជាទៅរៀងរ៉ា�់ឆុ្នាំំ
 о ការសូ�ែ ត – មុងជាទៅរៀងរ៉ា�់ឆុ្នាំំ
 о ការព្ទាបា�ទៅដាយៈភៃ�យៈអ្នរ - វធីិ្នូស្គាម្រាសូាលាប់ 1 ដងក្នុុ�ងមួយៈឆុ្នាំំ
 о �តការំសូមីអ្ន�ិចូ - មុងជាទៅរៀងរ៉ា�់ឆុ្នាំំ

• ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទទូូ�ំទូូលាយៈ
 о ការស្គាា រទៅឡុងីវ�ិ*
 о ទៅរ៉ាគឺប់�ូុ�ទៅធ្នូម�* – ទៅធ្នូម�មួយៈ�ន់ 1 ក្នុុ�ងមួយៈជីិវតិ
 о ជំិងឺអ្នញ្ជាច �ទៅធ្នូម�*
 о ទៅធ្នូម�ជំិនួ់សូទៅធ្នូម�កំ្នុទៅ�ីត (ជាអ្នចិូថ្ងៃ�ន់ាយ៍ៈ និ់ងដក្នុទៅចូ�បាន់)*
 о ការវះកាត់�ត់/ថាា មម�ខ*
 о ទៅសូវាទូូទៅ�ប់ណែន់ថម*

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះ �នីបើ�ទំីព័័រ�នាំា �់។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាន្ថែ�ទាំបំើធ្នូមញ (�នី)
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងជាថ្ងៃដគូឺជាមួយៈ Liberty Dental ទៅដីមីផី្លូា�់អ្នតថ
ម្រាប់ទៅយាជិន៍់អំ្នពី្ទការណែ�ទាំទំៅធ្នូម�រប់ស់ូអុ្នក្នុ។
ការទៅ�ីក្នុណែ�ង និ់ងណែដន់កំ្នុ�ត់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់អាចូម្រាតវូបាន់អ្នន់�វតា។ វា
អាចូ�ន់ក្នុរ�ីទៅ�ីក្នុណែ�ងម្រាប់សិូន់ទៅបី់ចាបំាច់ូខាងទៅវជិជស្គាម្រាសូា។ សូូម
ចំូណាថំាទៅសូវាមួយៈចំូនួ់ន់តម្រាមវូឱយពិ្ទនិ់តយព្ទាបា�សូម្រា�ប់់ការអ្នន់�ម័ត
ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ ម�ន់ទៅព្ទ�ព្ទាបា�។  ឯក្នុស្គារមួយៈចំូនួ់ន់ម្រាតវូណែត
ដាក់្នុជូិន់ជាមួយៈន់�ងសំូទៅ�ីសូ�ំការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ទាំងំទៅន់ះ។ ទៅសូវាក្នុមម
ទាំងំទៅន់ះម្រាតវូបាន់ពិ្ទនិ់តយព្ទាបា�ទៅដាយៈទៅម្រាបី់ឯក្នុស្គារណែដ�បាន់ផ្លូា�់ ទៅដីមីី
កំ្នុ�ត់ថាទៅតីពួ្ទក្នុទៅគឺម្រាតវូបាន់ចូងែ��ប់ងាា � និ់ងសូមរមយទៅដាយៈណែផ្លូែក្នុទៅ�ី
សូាង់ដារឧសូាហ៍ក្នុមម ទៅហី៍យៈណែដ�ទៅសូវាទាំងំទៅនាំះបំ់ទៅព្ទ�តាមតម្រាមវូការ
ទាំងំអ្នស់ូណែដ�កំ្នុ�ត់ចំូទៅពាះទៅសូវាក្នុមមដូចូណែដ��ន់ណែចូងក្នុុ�ង�ក្នុខ�ៈ
វនិិ់ចូេ័យៈ និ់ងទៅគាំ�ការ�៍ណែ�នាំគំឺៃីនិ់ក្នុរប់ស់ូ Liberty។ តាមគំឺនិ់តរប់ស់ូ
នាំយៈក្នុណែផ្លូកុ្នុទូន់ាស្គាម្រាសូារប់ស់ូ LIBERTY ការព្ទាបា�ណាមួយៈណែដ�
មិន់ចាបំាច់ូ ឬមិន់បំ់ទៅព្ទ�តាម�ក្នុខ�ៈវនិិ់ចូេ័យៈរប់ស់ូគឺទៅម្រា�ង ន់�ងមិន់
ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅឡុយីៈ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់មិន់ផ្លូា�់ជូិន់នូ់វសំូ��ំ ឯក្នុស្គារចាបំាច់ូ
ទៅនាំះទៅទូ ទៅគឺមិន់អាចូពិ្ទនិ់តយទៅសូវាទៅន់ះឱយបាន់ម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ទៅឡុយីៈ ដូទៅចូះុន់�ង
ម្រាតវូបាន់ទៅគឺប់ដិទៅសូធ្នូ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ម្រាតវូបាន់ប់ដិទៅសូធ្នូ
ទៅដាយៈទៅហ៍ត�ផ្លូ�ណាមួយៈ ទៅសូវាទៅនាំះន់�ងមិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅទូ ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុ
ន់�ងទូទួូ�ខ�សូម្រាតវូចំូទៅពាះការចំូណាយៈណែដ�ពាក់្នុព័្ទនិ់ទាំងំអ្នស់ូ។ នី់តិវធីិ្នូ
ទូន់ាស្គាម្រាសូាសូម្រា�ប់់ទៅហ៍ត�ផ្លូ�ណែក្នុសូមផសូសឬទៅស្គាភ័�ភាព្ទ មិន់ម្រាតវូបាន់
រ៉ាា ប់់រងទៅទូ។ ការរ៉ាា ប់់រងម្រាតវូបាន់កំ្នុ�ត់ចំូទៅពាះទៅសូវាណែដ��ន់រ៉ាយៈនាំម
ទៅ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងឧប់សូម័ុនិ់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់។
សូម្រា�ប់់ប់ញ្ចជី�មែិតថ្ងៃន់ការធានាំរ៉ាា ប់់រង អុ្នក្នុអាចូចូូ�ទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ
តាមរយៈៈ medicare.lacare.org ឬទៅដាយៈទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ  
1-855-552-8243 ពី្ទថ្ងៃ�ៃចូន់ទ ដ�់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ពី្ទទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុ ដ�់  
8:00 យៈប់់ ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងម្រាសូកុ្នុ។ ទៅសូវាណែដ�មិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ង
រប់ស់ូទៅយីៈង ន់�ងអាចូរក្នុបាន់តាមរយៈៈក្នុមមវធីិ្នូ Medi-Cal Dental។ 
ទៅដីមីកំី្នុ�ត់ទីូតាងំទូន់ាទៅព្ទទូយតាមប់ណាា � អុ្នក្នុអាចូទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវា
សូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅ�ខ 1-855-552-8243 ឬណែសូែងរក្នុប់ញ្ចជីទៅ�ម ះអុ្នក្នុ
ផ្លូា�់ទៅសូវាទូន់ាស្គាម្រាសូាតាមអ្នន់ឡា� តាមរយៈៈ  
libertydentalplan.com/lacaremedicare។ ជាការ�ែ អុ្នក្នុគួឺរណែត
សូហ៍ការជាមួយៈទូន់ាទៅព្ទទូយក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដីមីពិី្ទនិ់តយទៅមី�
ការរ៉ាា ប់់រងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ម�ន់ទៅព្ទ�ទូទួូ�បាន់ទៅសូវាទូន់ាស្គាម្រាសូា។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់
អុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូទៅរសីូទៅម្រាបី់ទូន់ាទៅព្ទទូយទៅ�ទៅម្រា�ប់ណាា � ទៅសូវាក្នុមមណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់
ន់�ងមិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅទូ។

http://libertydentalplan.com/lacaremedicare
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការពិ័និត៌យជំិងឺ�ក់ទឹីកចិ្បាតី៌

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ការពិ្ទនិ់តយជំិងឺបាក់្នុទូ�ក្នុចិូតុជាទៅរៀងរ៉ា�់ឆុ្នាំ។ំ 
ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅន់ះ ម្រាតវូណែតទៅធ្នូែីទៅឡុងីទៅ�ម�ូ�ណែ�ទាំបំ់ឋមណែដ�អាចូផ្លូា�់
ទៅសូវាព្ទាបា�តាមដាន់ និ់ង/ឬ ការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ា។

$0

ការពិ័និត៌យរកបើមើល់បើរាគទឹីកបើនាំមន្ថែផ្លូអម

ទៅយីៈងទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ការពិ្ទនិ់តយទៅន់ះ (រមួទាំងំការពិ្ទនិ់តយការតម
ជាតិគឺៃ�យៈកូ្នុសូ) ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ក្នុតាា ហ្វានិ់ភ័យៈណាមួយៈក្នុុ�ងចំូទៅណាមក្នុតាា
ខាងទៅម្រាកាម៖

• សូ�ុធ្នូ�មខុស់ូ (ជំិងឺទៅ�ីសូ�ម)

• ម្រាប់វតាិធាៃ ប់់�ន់ក្នុម្រាមិតកូ្នុទៅឡុទៅសូារ ា�ូ និ់ងម្រាទីូគឺៃីទៅសូរតីខ�សូធ្នូមមតា (ការ
ទៅ�ីសូជាតិខាៃ �់)

• ភាព្ទធាត់ម្រាជិ�ុ

• ម្រាប់វតាិធាៃ ប់់�ន់ជាតិសូករក្នុុ�ង�មខុស់ូ (គឺៃ�យៈកូ្នុសូ)

ការទៅធ្នូែីទៅតសូាអាចូទូទួូ�បាន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅ�ក្នុុ�ងក្នុរ�ីទៅផ្លូសងមួយៈចំូនួ់ន់
ទៅទូៀត ដូចូជាក្នុុ�ងក្នុរ�ីណែដ�អុ្នក្នុ�ន់ការទៅ�ីសូទូមៃន់់ ទៅហី៍យៈ�ន់ម្រាប់វតាិ
ម្រាគឺសួ្គារ�ន់ជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែម។

អុ្នក្នុអាចូ�ន់�ក្នុខ�សូមីតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់សូម្រា�ប់់ការពិ្ទនិ់តយជំិងឺ
ទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែមពី្ទរដងទៅរៀងរ៉ា�់ 12 ណែខប់នាំទ ប់់ពី្ទកា�ប់រទិៅចូេទូថ្ងៃន់ការ
ទៅធ្នូែីទៅតសូាពិ្ទនិ់តយជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែមចូ�ងទៅម្រាកាយៈបំ់ផ្លូ�តរប់ស់ូអុ្នក្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

កមមវធិ្នូើ�ណុីួះ�ណីាល់ បើសិវាកមម និងសិមាា រៈសិប្រមា�់
ការប្រគ�់ប្រគងជំិងឺទឹីកបើនាំមន្ថែផ្លូអមបើដ្ឋាយ�ួូនឯង*
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម ចំូទៅពាះសូ�ជិិក្នុ
ទាំងំឡាយៈណាណែដ��ន់ជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែម (ថាទៅតីពួ្ទក្នុទៅគឺទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអ្ន�ិន់
សូូ�ីន់ណែដរឬអ្នត់)៖

• សូ�ា រៈផ្លូាត់ផ្លូាង់សូម្រា�ប់់ពិ្ទនិ់តយគឺៃ�យៈកូ្នុសូក្នុុ�ង�មរប់ស់ូអុ្នក្នុ 
រមួ�ន់ដូចូខាងទៅម្រាកាម៖

 о ម្រាប់ដាប់់ពិ្ទនិ់តយគឺៃ�យៈកូ្នុសូក្នុុ�ង�ម
 о ប់ន់ទះពិ្ទទៅស្គាធ្នូជាតិគឺៃ�យៈកូ្នុសូក្នុុ�ង�ម
 о ឧប់ក្នុរ�៍ទៅចាះ�ម និ់ងមជ��ទៅចាះ�ម
 о សូូ��យៈសូយ�ងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងជាតិគឺៃ�យៈកូ្នុសូ ទៅដីមីពិី្ទនិ់តយភាព្ទសូ�ម្រាកិ្នុត

ថ្ងៃន់ប់ន់ទះពិ្ទទៅស្គាធ្នូ និ់ងឧប់ក្នុរ�៍តាមដាន់
• សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែមណែដ��ន់ជំិងឺទៅជីិងរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា ទៅយីៈង

ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់សូ�ា រៈដូចូខាងទៅម្រាកាម៖
 о ណែសូីក្នុទៅជីិងចាក់្នុព្ទ�មុតម្រាមវូតាមទៅជីិងសូម្រា�ប់់ព្ទាបា�មួយៈគូឺ (រមួ

ទាំងំម្រាទូនាំប់់) ទៅដាយៈរមួទាំងំឧប់ក្នុរ�៍តម្រាមវូ និ់ងម្រាទូនាំប់់ពី្ទរគូឺ
ប់ណែន់ថមទៅរៀងរ៉ា�់មួយៈឆុ្នាំមំាង ឬ

 о ណែសូីក្នុទៅជីិងក្នុណែវងមួយៈគូឺ រមួទាំងំគឺម្រាមប់ និ់ងម្រាប់ដាប់់សីូក្នុប់ញ្ចចូ�
បី់គូឺ (មិន់រ៉ាប់់ប់ញ្ចចូ�ម្រាប់ដាប់់សីូក្នុប់ញ្ចចូ�អាចូដក្នុទៅចូ�បាន់
ណែដ�មិន់តម្រាមវូតាមម្រាប់អ្នប់់ទៅជីិង ណែដ�បាន់ផ្លូា�់មក្នុជាមួយៈន់�ង
ណែសូីក្នុទៅជីិងទៅនាំះ)

• ក្នុុ�ងក្នុរ�ីមួយៈចំូនួ់ន់ ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ការប់�ា� ះប់ណាា �
ទៅដីមីជួីិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែមរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅដីមីី
ណែសូែងយៈ�់ប់ណែន់ថម សូូមទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។

សូ�ជិិក្នុណែដ��ន់ជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែម គឺឺ�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ក្នុមមវធីិ្នូ  
L.A. Cares About Diabetes®។ ទៅន់ះគឺឺជាក្នុមមវធីិ្នូឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ ទៅដីមីជួីិយៈ
ដ�់សូ�ជិិក្នុក្នុុ�ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង ជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែមរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ រមួ�ន់៖ 

 – ការទៅផ្លូើីសូ�ារៈសូ�ខភាព្ទជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែមតាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈ 
 – ការណែ�នាំអំំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ចូូ�ទៅ�វបិ់ផ្លូត�� MyHIM Wellness Portal
 – ថុាក់្នុអ្នប់់រមំ្រាគឺប់់ម្រាគឺងជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែមទៅដាយៈខៃួន់ឯង 

(�ន់ជិទៅម្រាមីសូអ្នន់ឡា�)
 – សូូមចូូ�ទៅ�រក្នុអុ្នក្នុជំិនាំ�ខាងចំូ�ីអាហ្វារ�ន់ចូ�ះប់ញ្ចជីទៅ�កាន់់៖ 

• ប់ងាា ត់អុ្នក្នុឲ្យយទៅរៀន់ពី្ទរទៅប់ៀប់ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងក្នុម្រាមិតជាតិសូករក្នុុ�ង�ម
• ណែ�នាំអុំ្នក្នុអំ្នពី្ទការប់រទិៅភាគឺអាហ្វារណែដ��ែសូម្រា�ប់់សូ�ខភាព្ទ 
• ផ្លូា�់គឺន់ៃ�ះ�ន់ម្រាប់ទៅយាជិន៍់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់និ់យាយៈជាមួយៈទៅវជិជប់�ិូត

រប់ស់ូអុ្នក្នុ អំ្នពី្ទជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែម។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

កមមវធិ្នូើ�ណុីួះ�ណីាល់ បើសិវាកមម និងសិមាា រៈសិប្រមា�់
ការប្រគ�់ប្រគងជំិងឺទឹីកបើនាំមន្ថែផ្លូអមបើដ្ឋាយ�ួូនឯង*
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម ចំូទៅពាះសូ�ជិិក្នុ
ទាំងំឡាយៈណាណែដ��ន់ជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែម (ថាទៅតីពួ្ទក្នុទៅគឺទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអ្ន�ិន់
សូូ�ីន់ណែដរឬអ្នត់)៖

• សូ�ា រៈផ្លូាត់ផ្លូាង់សូម្រា�ប់់ពិ្ទនិ់តយគឺៃ�យៈកូ្នុសូក្នុុ�ង�មរប់ស់ូអុ្នក្នុ 
រមួ�ន់ដូចូខាងទៅម្រាកាម៖

 о ម្រាប់ដាប់់ពិ្ទនិ់តយគឺៃ�យៈកូ្នុសូក្នុុ�ង�ម
 о ប់ន់ទះពិ្ទទៅស្គាធ្នូជាតិគឺៃ�យៈកូ្នុសូក្នុុ�ង�ម
 о ឧប់ក្នុរ�៍ទៅចាះ�ម និ់ងមជ��ទៅចាះ�ម
 о សូូ��យៈសូយ�ងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងជាតិគឺៃ�យៈកូ្នុសូ ទៅដីមីពិី្ទនិ់តយភាព្ទសូ�ម្រាកិ្នុត

ថ្ងៃន់ប់ន់ទះពិ្ទទៅស្គាធ្នូ និ់ងឧប់ក្នុរ�៍តាមដាន់
• សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែមណែដ��ន់ជំិងឺទៅជីិងរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា ទៅយីៈង

ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់សូ�ា រៈដូចូខាងទៅម្រាកាម៖
 о ណែសូីក្នុទៅជីិងចាក់្នុព្ទ�មុតម្រាមវូតាមទៅជីិងសូម្រា�ប់់ព្ទាបា�មួយៈគូឺ (រមួ

ទាំងំម្រាទូនាំប់់) ទៅដាយៈរមួទាំងំឧប់ក្នុរ�៍តម្រាមវូ និ់ងម្រាទូនាំប់់ពី្ទរគូឺ
ប់ណែន់ថមទៅរៀងរ៉ា�់មួយៈឆុ្នាំមំាង ឬ

 о ណែសូីក្នុទៅជីិងក្នុណែវងមួយៈគូឺ រមួទាំងំគឺម្រាមប់ និ់ងម្រាប់ដាប់់សីូក្នុប់ញ្ចចូ�
បី់គូឺ (មិន់រ៉ាប់់ប់ញ្ចចូ�ម្រាប់ដាប់់សីូក្នុប់ញ្ចចូ�អាចូដក្នុទៅចូ�បាន់
ណែដ�មិន់តម្រាមវូតាមម្រាប់អ្នប់់ទៅជីិង ណែដ�បាន់ផ្លូា�់មក្នុជាមួយៈន់�ង
ណែសូីក្នុទៅជីិងទៅនាំះ)

• ក្នុុ�ងក្នុរ�ីមួយៈចំូនួ់ន់ ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ការប់�ា� ះប់ណាា �
ទៅដីមីជួីិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែមរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅដីមីី
ណែសូែងយៈ�់ប់ណែន់ថម សូូមទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។

សូ�ជិិក្នុណែដ��ន់ជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែម គឺឺ�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ក្នុមមវធីិ្នូ  
L.A. Cares About Diabetes®។ ទៅន់ះគឺឺជាក្នុមមវធីិ្នូឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ ទៅដីមីជួីិយៈ
ដ�់សូ�ជិិក្នុក្នុុ�ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង ជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែមរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ រមួ�ន់៖ 

 – ការទៅផ្លូើីសូ�ារៈសូ�ខភាព្ទជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែមតាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈ 
 – ការណែ�នាំអំំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ចូូ�ទៅ�វបិ់ផ្លូត�� MyHIM Wellness Portal
 – ថុាក់្នុអ្នប់់រមំ្រាគឺប់់ម្រាគឺងជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែមទៅដាយៈខៃួន់ឯង 

(�ន់ជិទៅម្រាមីសូអ្នន់ឡា�)
 – សូូមចូូ�ទៅ�រក្នុអុ្នក្នុជំិនាំ�ខាងចំូ�ីអាហ្វារ�ន់ចូ�ះប់ញ្ចជីទៅ�កាន់់៖ 

• ប់ងាា ត់អុ្នក្នុឲ្យយទៅរៀន់ពី្ទរទៅប់ៀប់ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងក្នុម្រាមិតជាតិសូករក្នុុ�ង�ម
• ណែ�នាំអុំ្នក្នុអំ្នពី្ទការប់រទិៅភាគឺអាហ្វារណែដ��ែសូម្រា�ប់់សូ�ខភាព្ទ 
• ផ្លូា�់គឺន់ៃ�ះ�ន់ម្រាប់ទៅយាជិន៍់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់និ់យាយៈជាមួយៈទៅវជិជប់�ិូត

រប់ស់ូអុ្នក្នុ អំ្នពី្ទជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែម។ 
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បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាគាំបំ្រទីបើព័ល់មានក�ន

សូម្រា�ប់់ប់�គឺា�ណែដ��ន់ថ្ងៃផ្លូទទៅពាះ ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ការជួិប់
ពិ្ទទៅម្រាគាំះម្រាបាបួំ់ន់ទៅ�ីក្នុជាមួយៈន់�ងជំិនួ់យៈទៅព្ទ��ន់កូ្នុន់ ទៅ�អំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�
�ន់ថ្ងៃផ្លូទទៅពាះនិ់ងទៅម្រាកាយៈសូម្រា�� ម្រាព្ទមទាំងំការគាំមំ្រាទូទៅ�អំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�
ឈឺទៅពាះ�ៃងទូទៅន់ៃ និ់ងសូម្រា��ផ្លូងណែដរ។

$0



98?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

�រកិាខ របើព័ទីយបើប្រ�ើជា�់�នយ�រ (DME) និង
សិមាា រៈផ្លូាត់៌ផ្លូាង់បើផ្លូេងៗបើទីៀត៌
សូូមទៅមី� ជំិព័�កទីើ 12 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ រប់ស់ូអុ្នក្នុ សូម្រា�ប់់
និ់យៈមន័់យៈថ្ងៃន់ពាក្នុយ “ប់រកិាខ រទៅព្ទទូយទៅម្រាបី់ជាប់់បាន់យូៈរ (Durable Medical 
Equipment, DME)”។ 
ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីសូ�ា រៈដូចូខាងទៅម្រាកាម៖

• រទៅទូះអុ្នក្នុពិ្ទការ រមួទាំងំរទៅទូះអ្នគឺាិសូនី់សូម្រា�ប់់ជិន់ពិ្ទការផ្លូងណែដរ
• ទៅឈីម្រាចូត់
• ពូ្ទក្នុទៅម្រាបី់ម្រាប់ព័្ទនិ់ណែខសទៅភៃីង
• ប់ន់ទះសូៃួតសូម្រា�ប់់ម្រាទាំប់់ពូ្ទក្នុ
• សូ�ា រៈផ្លូាត់ផ្លូាង់សូម្រា�ប់់ជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែម
• ណែម្រាគឺមន់ទីរទៅព្ទទូយ ម្រាតវូបាន់ប់ញ្ជាជ ទិូ�ទៅដាយៈអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាសូម្រា�ប់់ទៅម្រាបី់

ទៅ�ក្នុុ�ងផ្លូទះ
• �ោ សូ�ីន់បូ់មប់ញ្ចចូ�ថុាតំាមសូរថ្ងៃសូ (Intravenous, IV) និ់ងដង

ប់ទៅងាា �
• ឧប់ក្នុរ�៍ប់ទៅងកីតការប់ទៅញ្ចច�សូទៅមៃង
• ឧប់ក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ីណែសូន់ និ់ងទៅម្រាគឺឿងផ្លូាត់ផ្លូាង់
• �ោ សូ�ីន់�ុ�ង
• ឧប់ក្នុរ�៍ជំិនួ់យៈទៅដីរ
• ទៅឈីម្រាចូត់ធ្នូមមតា�ន់ថ្ងៃដទៅកាង ឬទៅឈីម្រាចូត់�ន់ទៅជីិងបួ់ន់ និ់ងសូ�ា រៈ

ផ្លូាត់ផ្លូាង់សូម្រា�ប់់ប់នាំៃ ស់ូ
• ម្រាប់ដាប់់ម្រាទូទៅម្រាកាមចូងាក សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុចូ�ក្នុទៅរ៉ាយៈក្នុញ្ចច�ងក្នុ (ភាជ ប់់ទៅ�ទៅ�ីទាំែ រ)
• ឧប់ក្នុរ�៏រទំៅញ៉ាចូ�ែ�ង
• ឧប់ក្នុរ�៏ណែ�ទាំកំារលាង�ម

សូ�ា រៈទៅផ្លូសងទៅទូៀត អាចូន់�ងម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងផ្លូងណែដរ។
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ប់រកិាខ រទៅព្ទទូយទៅម្រាបី់ជាប់់បាន់យូៈរណែដ�ចាបំាច់ូ
ណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ណែដ� Medicare និ់ង Medi-Cal ជាធ្នូមមតាទូូទាំត់
ជូិន់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផ្លូាត់ផ្លូាង់រប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�ក្នុុ�ងតំប់ន់់រប់ស់ូអុ្នក្នុ មិន់�ន់
�ក់្នុរប់ស់ូណែដ��ន់ស្គាៃ ក្នុយីៈទៅហ្វា ឬអុ្នក្នុទៅធ្នូែីជាក់្នុលាក់្នុណាមួយៈទៅទូ អុ្នក្នុ
អាចូស្គាក្នុសួូរពួ្ទក្នុទៅគឺបាន់ ណែម្រាក្នុងទៅលាពួ្ទក្នុទៅគឺអាចូប់ញ្ជាជ ទិូ�ជាពិ្ទទៅសូសូ
ណាមួយៈសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ។
អុ្នក្នុគួឺរណែតពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូ�យៈក្នុនូ់វការ
ប់ញ្ចជូន់ប់ន់ាសូម្រា�ប់់ DME ទៅម្រាបី់ទៅ�ខាងទៅម្រា�ផ្លូទះ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
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សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការន្ថែ�ទាំសំិបើ�ងាា ះ�នាំា ន់

ការណែ�ទាំសំូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ �ន់ន័់យៈថាជាទៅសូវាណែដ�៖

• ផុ្លូ�់ជូិន់ទៅដាយៈអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាណែដ�ទូទួូ�បាន់ការប់�ុ� ះប់ណុា�
ទៅដីមីផុី្លូ�់នូ់វទៅសូវាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់  និង

• ចាបំាច់ូសូម្រា�ប់់ទៅដាះម្រាស្គាយៈប់ញ្ជាា សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។

ការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា គឺឺជាស្គាថ ន់ភាព្ទទៅវជិជស្គាម្រាសូាមួយៈណែដ�
�ន់ការឈឺចាប់់ខាៃ ងំ ឬការរងរបួ់សូធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ។ ស្គាថ ន់ភាព្ទទៅន់ះគឺឺធ្នូៃន់់ធ្នូៃរខាៃ ងំ 
ណែដ�ម្រាប់សិូន់ទៅបី់មិន់�ន់ការណែ�ទាំពំ្ទាបា�ភាៃ មៗណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅនាំះទៅទូ 
រហូ៍តដ�់ទៅធ្នូែីឲ្យយអុ្នក្នុណែដ��ន់ចំូទៅ�ះដ�ងក្នុម្រាមិតមធ្នូយមណែផ្លូកុ្នុសូ�ខភាព្ទឬ
ថុាទំៅព្ទទូយ អាចូរពំ្ទ�ងទូ�ក្នុជាម�ន់ថា វាន់�ងប់ណាា �ឲ្យយ៖

• ទៅម្រាគាំះថុាក់្នុធ្នូៃន់់ធ្នូៃរដ�់សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬទៅម្រាគាំះថុាក់្នុដ�់កូ្នុន់ព្ទ�ំ
ទាំន់់ទៅកី្នុតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬ

• ទៅម្រាគាំះថុាក់្នុធ្នូៃន់់ធ្នូៃរដ�់ម�ខងាររ៉ាងកាយៈ ឬ

• ដំទៅ�ីរការខ�សូម្រាប់ម្រាក្នុតីធ្នូៃន់់ធ្នូៃរថ្ងៃន់សូររី៉ាងា ឬណែផ្លូកុ្នុណាមួយៈថ្ងៃន់រ៉ាងកាយៈ  

• ក្នុុ�ងក្នុរ�ីម្រាសូាី�ន់គឺភ៌កំ្នុព្ទ�ងឈឺទៅពាះសូម្រា��កូ្នុន់ ទៅ�ទៅព្ទ�៖
 о មិន់�ន់ទៅព្ទ�ម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ទៅដីមីបី់ញ្ចជូន់អុ្នក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ

មួយៈទៅផ្លូសងទៅទូៀតទៅដាយៈសូ�វតថិភាព្ទ ម�ន់ទៅព្ទ�សូម្រា��។
 о ការទៅផ្លូទរទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយទៅផ្លូសងទៅទូៀត អាចូប់ងក 

ការគំឺរ៉ាមកំ្នុណែហ៍ងដ�់សូ�ខភាព្ទឬសូ�វតថិភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬដ�់កូ្នុន់
ណែដ�មិន់ទាំន់់ទៅកី្នុតរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ទៅសូវាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ និ់ងទៅសូវាម្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់ ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទូូទាំងំ
ពិ្ទភព្ទទៅលាក្នុ ទៅដាយៈគាំម ន់សូ�ំការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ទៅទូ។ ទៅយីៈងន់�ងរ៉ាា ប់់រង
រហូ៍តដ�់ $10,000 ក្នុុ�ងការចំូណាយៈក្នុុ�ងមួយៈឆុ្នាំមំ្រាប់តិទិូន់។ សូូម
ទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។

$0

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ការ
ណែ�ទាំពំ្ទាបា�សូទៅ�ងាា ះ
ប់នាំទ ន់់ទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយទៅម្រា�
ប់ណាា � ទៅហី៍យៈម្រាតវូការ
ការណែ�ទាំសំូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ង
មន់ទីរទៅព្ទទូយ ប់នាំទ ប់់ពី្ទស្គាថ ន់ភាព្ទ
សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់រប់ស់ូអុ្នក្នុ�ន់
សូថិរភាព្ទ អុ្នក្នុម្រាតវូម្រាត�ប់់
ទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយក្នុុ�ងប់ណាា �
វ�ិ ទៅដីមីឲី្យយការណែ�ទាំអុំ្នក្នុ 
ប់ន់ាទូទួូ�បាន់ការប់ង់ថ្ងៃ�ៃ
ជូិន់។ អុ្នក្នុអាចូសុ្គាក់្នុទៅ�ក្នុុ�ង
មន់ទីរទៅព្ទទូយទៅម្រា�ប់ណាា � 
ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំជំំិងឺ
ក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ ណែត
ក្នុុ�ងក្នុរ�ីគឺទៅម្រា�ងឯក្នុភាព្ទ
រប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�ីការសូម្រា�ក្នុ
ទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុប់ោ�ទៅណាះ ះ។



100?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាបើរៀ�ចំ្បាគបើប្រមាងប្រគសួារ
ចូាប់់អ្នន់�ញ្ជាា តឱយអុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូទៅរសីូអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណាមួយៈ - មិន់ថា
អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាប់ណាា � ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណាា � - សូម្រា�ប់់
ទៅសូវាគឺទៅម្រា�ងម្រាគឺសួ្គារមួយៈចំូនួ់ន់។ ទៅន់ះ�ន់ន័់យៈថា ទៅវជិជប់�ិូត គឺៃីនិ់ក្នុ 
មន់ទីរទៅព្ទទូយ ឱសូ�ស្គាថ ន់ ឬការយិា�័យៈគឺទៅម្រា�ងម្រាគឺសួ្គារណាមួយៈ។
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម៖

• ទៅសូវាពិ្ទនិ់តយការទៅរៀប់ចំូគឺទៅម្រា�ងម្រាគឺសួ្គារ និ់ងការព្ទាបា�ទៅវជិជស្គាម្រាសូា
• ពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ការទៅរៀប់ចំូណែផ្លូន់ការម្រាគឺសួ្គារ និ់ងពិ្ទនិ់តយការទៅធ្នូែីវនិិ់ចូេ័យៈទៅរ៉ាគឺ
• វធីិ្នូស្គាម្រាសូាទៅធ្នូែីណែផ្លូន់ការម្រាគឺសួ្គារ (ក្នុងដាក់្នុទៅម្រាកាមសូីនួ់/ក្នុងដាក់្នុក្នុុ�ង

សូីនូ់ [(Intrauterine Contraceptive, IUC)/(Intrauterine 
Device, IUD)], ក្នុងដាក់្នុទៅម្រាកាមណែសូីក្នុ, ការចាក់្នុថុា ំថុាំ
ព្ទន់ារកំ្នុទៅ�ីត ទៅ�ទៅអ្នៀក្នុ ឬក្នុងព្ទន់ារកំ្នុទៅ�ីត)  

• សូ�ា រៈសូម្រា�ប់់ទៅរៀប់ចំូណែផ្លូន់ការម្រាគឺសួ្គារតាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ  
(ទៅម្រាស្គាមអ្ននាំម័យៈ របាងំទៅអ្នប់ោ�ង ហ៍ែូមលាង ហ៍ែី� ទៅម្រាស្គាមពាក់្នុទៅ�ី
�ត់សូីនូ់ របាងំការពារ�ត់សូីនូ់)

• ទៅសូវាប់ងកកំ្នុទៅ�ីត�ន់ក្នុម្រាមិត ដូចូជាការម្រាប់�ក្នុា និ់ងការអ្នប់់រអំំ្នពី្ទ
ប់ទៅចូចក្នុទៅទូសូយៈ�់ដ�ងអំ្នពី្ទ�ទូភិាព្ទ�ន់កូ្នុន់ និ់ង/ឬ ការម្រាប់�ក្នុា
សូ�ខភាព្ទអំ្នពី្ទណែផ្លូន់ការយៈក្នុប់�ម្រាត ការទៅធ្នូែីទៅតសូា និ់ងការព្ទាបា�
សូម្រា�ប់់ការ�ៃងទៅមទៅរ៉ាគឺកាមទៅរ៉ាគឺ (Sexually transmitted 
infection, STI)

• ការពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់�់និ់ងទៅធ្នូែីទៅតសូារក្នុវរី �សូហ៍�ីវនិ់ងជំិងឺទៅអ្នដស៍ូ និ់ងទៅម
ទៅរ៉ាគឺទៅផ្លូសងៗទៅទូៀតណែដ�ពាក់្នុព័្ទនិ់ទៅមទៅរ៉ាគឺទៅអ្នដស៍ូ

• ការប់ងាក រមិន់ឲ្យយ�ន់កូ្នុន់ជាអ្នចិូថ្ងៃ�ន់ាយ៍ៈ (អុ្នក្នុម្រាតវូណែត�ន់អាយៈ�  
21 ឆុ្នាំទំៅឡុងីទៅ� ទៅដីមីទីៅម្រាជីិសូទៅរសីូយៈក្នុវធីិ្នូស្គាម្រាសូាថ្ងៃន់ការទៅធ្នូែីណែផ្លូន់ការ
ម្រាគឺសួ្គារទៅន់ះ។ អុ្នក្នុម្រាតវូណែតចូ�ះហ៍តថទៅ�ខាទៅ�ីម្រាក្នុដាសូបំ់ទៅព្ទ�
ការយៈ�់ម្រាព្ទមការទៅម្រាក្នុៀវរប់ស់ូសូហ៍ព័្ទនិ់យាោ ងទៅហ្វាចូណាស់ូ 30ថ្ងៃ�ៃ 
ប់ោ�ណែន់ាមិន់ទៅ�ីសូពី្ទ 180ថ្ងៃ�ៃទៅឡុយីៈ ម�ន់កា�ប់រទិៅចូេទូថ្ងៃន់ការវះកាត់។ )

• ការពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់�់អំ្នពី្ទណែហ៍សន់ដំ�ពូ្ទជិ
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាគឺទៅម្រា�ងម្រាគឺសួ្គារទៅផ្លូសងៗមួយៈចំូនួ់ន់
ទៅទូៀត។ ទៅទាំះបី់ជាយាោ ងណា អុ្នក្នុម្រាតវូណែតទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា�ុក់្នុ
ទៅ�ក្នុុ�ងប់ណាា �អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវារប់ស់ូទៅយីៈង សូម្រា�ប់់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម៖

• ការព្ទាបា�ភាព្ទព្ទ�ំអាចូ�ន់គឺភ៌ (ទៅសូវាទៅន់ះមិន់រ៉ាប់់ប់ញ្ចចូ�
វធីិ្នូស្គាម្រាសូាថ្ងៃចូឲុ្យយ�ន់ថ្ងៃផ្លូទទៅពាះទៅទូ។)

• ការព្ទាបា�ជំិងឺទៅអ្នដស៍ូនិ់ងស្គាថ ន់ភាព្ទពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងវរី �សូហ៍�ីវ
ទៅផ្លូសងទៅទូៀត

• ការទៅធ្នូែីទៅតសូាណែហ៍សន់តំ�ពូ្ទជិ
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍កាយសិមីទាំ (SilverSneakers®)
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងផ្លូា�់ជូិន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់កាយៈសូមីទាំ តាមរយៈៈ 
SilverSneakers®។ SilverSneakers �ន់ទៅ�ីសូពី្ទក្នុមមវធីិ្នូ
កាយៈសូមីទាំធ្នូមមតា។ វាជាវធីិ្នូមួយៈទៅដីមីទីៅ�ីក្នុក្នុមុស់ូសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូ
អុ្នក្នុ និ់ងរស់ូទៅ�ក្នុុ�ងជីិវតិណែដ�អុ្នក្នុចូង់បាន់។ មិន់ថាអុ្នក្នុចូូ�ចិូតាថុាក់្នុ
ហ្វាត់ម្រាបា�ជាម្រាក្នុមុ កី្នុឡា ឬការទៅម្រាបី់ឧប់ក្នុរ�៍សូម្រា�ប់់�ំហ្វាត់
ម្រាបា�ទៅម្រាបី់ក្នុ�ៃ ងំ និ់ងខាឌីីអូ្ន ឬចូូ�ចិូតាហ្វាត់ម្រាបា�ទៅ�ផ្លូទះទៅនាំះទៅទូ 
SilverSneakers ផ្លូា�់ជូិន់អុ្នក្នុនូ់វឱកាសូទៅដីមីទីៅ�ីក្នុក្នុមុស់ូសូ�ខភាព្ទ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅធ្នូែីឱយអុ្នក្នុ�ន់ទំូន់�ក្នុចិូតា និ់ងភាជ ប់់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាមួយៈ
សូហ៍គឺមន៍់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 
SilverSneakers ផ្លូា�់ជូិន់អុ្នក្នុនូ់វ៖

• ប់ណាា �ទូូទាំងំម្រាប់ទៅទូសូថ្ងៃន់ក្នុណែន់ៃងហ្វាត់ម្រាបា� និ់ងសូហ៍គឺមន៍់
ណែដ�ចូូ�រមួ 1 ជាមួយៈន់�ងថុាក់្នុហ្វាត់ម្រាបា�ជាម្រាក្នុមុ 2 ទៅ�ទីូតាងំ
ណែដ�បាន់ទៅម្រាជីិសូទៅរសីូ - អាចូចូ�ះទៅ�ម ះបាន់ទៅម្រាចីូន់តាមណែដ�អុ្នក្នុ
ម្រាតវូការ។

• SilverSneakers ទៅធ្នូែីការផ្លូាយៈផាទ �់ថុាក់្នុអ្នន់ឡា� និ់ង
សិូកាខ ស្គាលាណែដ�ដ�ក្នុនាំទំៅដាយៈម្រាគឺបូ់�ា� ះប់ណាា �ពិ្ទទៅសូសូ 
ផ្លូា�់ជូិន់ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ ទៅព្ទ�ម្រាព្ទ�ក្នុ ទៅព្ទ�រទៅសូៀ� និ់ង
ទៅព្ទ�លាៃ ចូ។ 

• វទីៅដអូ្នហ្វាត់ម្រាបា�អ្នន់ឡា�ទៅម្រាចីូន់ជាង 200 រប់ស់ូ 
SilverSneakers On-Demand អាចូណែសូែងរក្នុបាន់ 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ង
មួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។

• ក្នុមមវធីិ្នូតាមទូូរសូព្ទទថ្ងៃដ SilverSneakers GO �ន់ណែផ្លូន់ការ�ំហ្វាត់
ម្រាបា�ណែដ��ន់ភាព្ទប់ត់ណែប់ន់ និ់ងអ្នែីៗជាទៅម្រាចីូន់ទៅទូៀត។

• ការចូូ�ទៅម្រាបី់ Burnalong® ជាមួយៈន់�ងសូហ៍គឺមន៍់អ្នន់ឡា�ណែដ�
�ន់ការគាំមំ្រាទូ និ់ងថុាក់្នុរ៉ាប់់ពាន់់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ�ន់ចំូណាប់់អារមម�៍ 
និ់ងសូមតថភាព្ទទាំងំអ្នស់ូ។

• GetSetUp3 ជាមួយៈន់�ងថុាក់្នុអ្នន់ឡា�រ៉ាប់់រយៈ រយៈៈទៅព្ទ�មួយៈ
ទៅ�ោ ង ឬតិចូជាងទៅន់ះ រ៉ាប់់ចាប់់ពី្ទថុាក់្នុអាហ្វារបូ់តថមា រហ៍ូតដ�់
សូតិប់ញ្ជាា  និ់ងទៅម្រាចីូន់ទៅទូៀត។ 

រក្នុាភាព្ទសូក្នុមមទៅ�ក្នុណែន់ៃងហ្វាត់ម្រាបា� ពី្ទផ្លូទះ និ់ងទៅ�ទីូតាងំជិ�ំវ�ិ
សូហ៍គឺមន៍់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ជាមួយៈន់�ង SilverSneakers អុ្នក្នុ�ន់ជិទៅម្រាមីសូ
ទៅម្រាចីូន់ជាងទៅព្ទ�ណាៗទាំងំអ្នស់ូ។
ទៅបី់ក្នុដំទៅ�ីរការគឺ�នី់អ្នន់ឡា�ឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ថ្ងៃ�ៃទៅន់ះ ទៅហី៍យៈ
ណែសូែងរក្នុអ្នែីម្រាគឺប់់យាោ ងណែដ� SilverSneakers �ន់ផ្លូា�់ជូិន់។

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះ �នីបើ�ទំីព័័រ�នាំា �់។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៏កាយសិមីទាំ (SilverSneakers®) (�នី)
ចា�់បើផី្លូើមជា 3 ដំណាក់កាល់ងាយៗ
1.  ចូូ�ទៅ�កាន់់ SilverSneakers.com/StartHereទៅដីមីបី់ទៅងកីតគឺ

�នី់អ្នន់ឡា�។ 
2.  ឡុ�ក្នុចូូ�ទៅដីមីពិី្ទនិ់តយទៅមី�អ្នតាទៅ�ខសូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈយៈក្នុ

ទៅ�ខទៅនាំះទៅ�កាន់់ទីូតាងំចូូ�រមួ។
3.  អុ្នក្នុក៏្នុអាចូរកី្នុរ៉ាយៈជាមួយៈន់�ង�ំហ្វាត់ម្រាបា�តាមអ្នន់ឡា� 

តាមរយៈៈគឺ�នី់�មីរប់ស់ូអុ្នក្នុផ្លូងណែដរ។
ក្នុុ�ងនាំមសូ�ជិិក្នុ SilverSneakers អុ្នក្នុអាចូសូន់សំម្រាបាក់្នុបាន់រ៉ាប់់ពាន់់
ដ�លាៃ រទៅ�ទៅ�ីការប់ទៅម្រាងៀន់ទៅ�ដ�់មន់�សូសជាទីូម្រាសូឡា�់រប់ស់ូអុ្នក្នុ 
ទៅដាយៈម្រាគាំន់់ណែតទៅធ្នូែីការហ្វាត់ម្រាបា�ទៅ�តាមទីូតាងំណែដ�ចូូ�រមួក្នុុ�ងក្នុមមវធីិ្នូ 
SilverSneakers® ណែតប់ោ�ទៅណាះ ះ។ វា�ន់ភាព្ទងាយៈម្រាសូ�ួ និ់ងមិន់គិឺតថ្ងៃ�ៃ
ចំូទៅពាះអុ្នក្នុទៅទូ។ សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ SilverSneakers.TuitionRewards.
com សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។ 
1. ទីូតាងំណែដ�ចូូ�រមួ (“Participating Locations, PL”) មិន់សូថិត

ទៅម្រាកាមការកាន់់កាប់់ឬម្រាប់តិប់តាិទៅដាយៈ Tivity Health, Inc. ឬស្គាខា
ថ្ងៃដគូឺទៅនាំះទៅទូ។ ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូថ្ងៃន់អាគាំរនិ់ងឧប់ក្នុរ�៍ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ PL គឺឺ
ម្រាតវូបាន់កំ្នុ�ត់ទៅ�តាម �ក្នុខខ�ូសូ�ជិិក្នុមូ�ដាា ន់ PL។ អាគាំរ
និ់ងឧប់ក្នុរ�៍ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូគឺឺខ�សូគុាំទៅ�តាម PL។

2. សូ�ជិិក្នុភាព្ទ ក៏្នុ�ន់រមួប់ញ្ចចូ�ថុាក់្នុហ្វាត់ម្រាបា�ណែដ��ន់ម្រាគឺដូ�ក្នុនាំំ
ម្រាក្នុមុរប់ស់ូ SilverSneakers ផ្លូងណែដរ។ ទីូតាងំខៃះផ្លូា�់ថុាក់្នុប់ណែន់ថម
ដ�់សូ�ជិិក្នុ។ ថុាក់្នុទៅរៀន់គឺឺខ�សូគុាំទៅ�តាមទីូតាងំ។

3. GetSetUp គឺឺជាអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាភាគីឺទីូបី់ ទៅហី៍យៈមិន់ម្រាតវូបាន់ម្រាគឺប់់ម្រាគឺង 
ឬដំទៅ�ីរការទៅដាយៈ Tivity Health, Inc. (“Tivity”) ឬស្គាខារប់ស់ូ
ខៃួន់ទៅនាំះទៅទូ។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូម្រាតវូណែត�ន់ទៅសូវាអ្ន�ីន់ធឺ្នូ�ិតទៅដីមីចូីូ�
ទៅម្រាបី់ទៅសូវា GetSetUp។ ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាអ្ន�ីន់ធឺ្នូ�ិតគឺឺជាការទូទួូ�ខ�សូម្រាតវូ
រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ។ 

Burnalong គឺឺជាពា�ិជិជសូញ្ជាា ចូ�ះប់ញ្ចជីរប់ស់ូ Burnalong, Inc. 
SilverSneakers គឺឺជាពា�ិជិជសូញ្ជាា ណែដ�បាន់ចូ�ះប់ញ្ចជីរប់ស់ូ Tivity 
Health, Inc. © 2024 Tivity Health, Inc. រក្នុាសិូទូិិម្រាគឺប់់យាោ ង។

http://SilverSneakers.com/StartHere
http://SilverSneakers.TuitionRewards.com
http://SilverSneakers.TuitionRewards.com
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

កមមវធិ្នូើអ្ន�់រំសុិ�ភាព័និងសុិ�ុមាល់ភាព័

ទៅយីៈងផ្លូា�់ជូិន់នូ់វក្នុមមវធីិ្នូជាទៅម្រាចីូន់ណែដ�ទៅផាា តសំូខាន់់ទៅ�ទៅ�ីស្គាថ ន់ភាព្ទ
សូ�ខភាព្ទជាក់្នុលាក់្នុ។ ក្នុមមវធីិ្នូទាំងំទៅន់ះ រមួ�ន់៖

• ថុាក់្នុអ្នប់់រសំូ�ខភាព្ទ

• ថុាក់្នុអ្នប់់រអំំ្នពី្ទអាហ្វារបូ់តថមា
• ការប់ញ្ចឈប់់ការជិក់្នុបារ ីនិ់ងការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូថុាជំិក់្នុ និង

• ណែខសទូូរសូព្ទទដំបូ់នាំម ន់គិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុ

• ការម្រាប់�ក្នុាតាមទូូរសូព្ទទជា�ក្នុខ�ៈប់�គឺា� ការណាត់ជួិប់ជា
ម្រាក្នុមុទៅដាយៈផាទ �់ និ់ងសិូកាខ ស្គាលាសូ�ខភាព្ទតាមអ្នន់ឡា�ក្នុុ�ង
ម្រាប់ធាន់ប់ទូជាទៅម្រាចីូន់រមួ�ន់អាហ្វារបូ់តថមា ការការពារការដួ� ជំិងឺ
ព្ទ�ក្នុ�ែ�ង សូ�ខភាព្ទទៅប់ះដូង ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងទូមៃន់់ ជំិងឺហឺ៍ត និ់ងការ
ការពារជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែមជាទៅដីម។

• ការម្រាប់�ក្នុាតាមទូូរសូព្ទទជា�ក្នុខ�ៈប់�គឺា�ជាមួយៈម្រាគឺអូ្នប់់រណំែផ្លូកុ្នុ
សូ�ខភាព្ទណែដ��ន់ការប់ញ្ជាជ ក់្នុ។ 

• ការព្ទាបា�ទៅដាយៈផុ្លូ�់អាហ្វារបូ់តថមាតាមណែប់ប់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅដាយៈ
ម្រាគឺទូៅព្ទទូយខាងចំូ�ីអាហ្វារណែដ�បាន់ចូ�ះប់ញ្ចជី (ទៅ�ទៅព្ទ��ន់ការ
ប់ញ្ចជូន់ពី្ទ PCP) 

• ការអ្នប់់រ ំនិ់ងជំិនួ់យៈទៅដាយៈទៅម្រាបី់ប់ទៅចូចក្នុវទិូាទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ទៅសូវា
ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ និ់ងព័្ទត៌�ន់ (ចំូទៅ�ះដ�ងណែផ្លូកុ្នុសូ�ខភាព្ទឌីីជីិ��)

• សូ�ា រៈអ្នប់់រណំែផ្លូកុ្នុសូ�ខភាព្ទជាភាស្គាណែដ�ងាយៈម្រាសូ�ួអាន់ និ់ង�ន់
ម្រាទូង់ម្រាទាំយៈ និ់ងអ្នក្នុសរព្ទ�មុធំ្នូៗ។

$0
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាន្ថែផ្លូនកសីា�់*

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ការទៅធ្នូែីទៅតសូាការស្គាា ប់់ និ់ងទៅតសូាត��យភាព្ទ
សំូទៅឡុង ណែដ�ផ្លូា�់ជូិន់ទៅដាយៈអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ការទៅធ្នូែីទៅតសូា
ទាំងំទៅន់ះ ន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុថាទៅតីអុ្នក្នុម្រាតវូការការព្ទាបា�ទៅវជិជស្គាម្រាសូា
ណែដរឬទៅទូ។ ទៅសូវាទាំងំទៅនាំះម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងជាការណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា� 
ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់វាពី្ទម្រាគឺទូៅព្ទទូយ ម្រាគឺទូៅព្ទទូយណែផ្លូកុ្នុទៅស្គាតទូសូសន៍់ ឬ
អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា�ន់�ក្នុខ�សូមីតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ដថ្ងៃទូទៅទូៀត។

ទៅយីៈងក៏្នុប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ឧប់ក្នុរ�៍ជំិនួ់យៈការស្គាា ប់់ផ្លូងណែដរ ទៅ�ទៅព្ទ�
ណែដ�ទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅដាយៈម្រាគឺទូៅព្ទទូយ ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែដ��ន់�ក្នុខ�
សូមីតាិទៅផ្លូសងទៅទូៀត រមួ�ន់៖

• ចាក់្នុព្ទ�មុ ទៅម្រាគឺឿងផ្លូាត់ផ្លូាង់ និ់ងម្រាប់ដាប់់សីូក្នុប់ញ្ចចូ�

• ការជួិសូជិ��

• �មពិ្ទ�មួយៈឈ�តដំបូ់ង

• ចូូ�រមួការប់�ា� ះប់ណាា �ឲ្យយទៅចូះទៅម្រាបី់ចំូនួ់ន់ម្រាបាមួំយៈដង ការ
ណែក្នុតម្រាមវូ និ់ងការសូម្រាម�ួជាមួយៈអុ្នក្នុ�ក់្នុដូចូគុាំ ប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុទូទួូ�
បាន់ឧប់ក្នុរ�៍ជំិនួ់យៈម្រាតទៅចូៀក្នុ

• ការជួិ�ឧប់ក្នុរ�៍ជំិនួ់យៈម្រាតទៅចូៀក្នុសូម្រា�ប់់ទៅព្ទ�ស្គាក្នុ�ីង

• ឧប់ក្នុរ�៍ជំិនួ់យៈការស្គាា ប់់ ឧប់ក្នុរ�៍ស្គាា ប់់�ែ�ងណែដ�ពាក់្នុទៅ�ីថ្ងៃផ្លូទ
• ទៅសូវាក្នុមមទៅស្គាតទូសូសន៍់ទាំក់្នុទូងន់�ងជំិនួ់យៈការស្គាា ប់់ និ់ង ទៅសូវាក្នុមម

វាយៈតថ្ងៃមៃទៅម្រាកាយៈការស្គាា ប់់  

$0

ការពិ័និត៌យរកវរីសុិ�ុើវ

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ការពិ្ទនិ់តយរក្នុវរី �សូហ៍�ីវ ទៅរៀងរ៉ា�់ 12 ណែខមាង 
សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុណែដ�៖

• ទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅធ្នូែីទៅតសូ�ុមរក្នុវរី �សូហ៍�ីវ ឬ

• សូថិតក្នុុ�ងស្គាថ ន់ភាព្ទ�ន់ហ្វានិ់ភ័យៈ�ៃងទៅមទៅរ៉ាគឺហ៍�ីវកាន់់ណែតខុស់ូ។

សូម្រា�ប់់ម្រាសូាីណែដ��ន់ថ្ងៃផ្លូទទៅពាះ ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាពិ្ទនិ់តយ
រក្នុវរី �សូហ៍�ីវបី់ដង ទៅ�អំ្នឡុ�ងទៅព្ទ��ន់ថ្ងៃផ្លូទទៅពាះ។

ទៅយីៈងក៏្នុទូូទាំត់ផ្លូងណែដរសូម្រា�ប់់ការពិ្ទនិ់តយរក្នុវរី �សូហ៍�ីវ ទៅ�ទៅព្ទ��ន់ការ
ណែ�នាំទំៅដាយៈអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការន្ថែ�ទាំរំ�ស់ិទីើភាន ក់ងារសុិ�ភាព័តាមផ្លូាះ*

ម�ន់ទៅព្ទ�អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទតាមផ្លូទះ ទៅយីៈងម្រាតវូការ
�ន់ទៅវជិជប់�ិូតម្រាបាប់់ទៅយីៈងថាអុ្នក្នុម្រាតវូការទៅសូវាទៅន់ះ និ់ងទៅសូវាទៅន់ះម្រាតវូបាន់
ផ្លូា�់់ជូិន់ទៅដាយៈទីូភុាក់្នុងារសូ�ខភាព្ទតាមផ្លូទះ។ អុ្នក្នុម្រាតវូណែតម្រាតឡុប់់ទៅ�ផ្លូទះវ�ិ 
ណែដ��ន់ន័់យៈថាការចាក្នុទៅចូ�ពី្ទផ្លូទះគឺឺជាការខិតខំម្រាប់�ងណែម្រាប់ងដ៏សំូខាន់់។

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម ទៅហី៍យៈអាចូន់�ងទូូទាំត់ទៅសូវា
ទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�មិន់�ន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ទីូទៅន់ះ៖

• ទៅសូវាជំិនាំ�ណែ�ទាំពំ្ទាបា�សូ�ខភាព្ទទៅម្រា�ទៅ�ោ ង ឬតាមរយៈៈទៅព្ទ� 
និ់ងជំិនួ់យៈសូ�ខភាព្ទទៅ�តាមផ្លូទះ (ន់�ងម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅម្រាកាមអ្នតថ
ម្រាប់ទៅយាជិន៍់ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទតាមផ្លូទះ ទៅសូវាជំិនាំ�ណែ�ទាំពំ្ទាបា�
សូ�ខភាព្ទ និ់ងជំិនួ់យៈសូ�ខភាព្ទទៅ�តាមផ្លូទះ រមួប់ញ្ចចូ�គុាំ ម្រាតវូ�ន់
ចំូនួ់ន់ទៅ�ោ ងសូរ �ប់ទាំងំអ្នស់ូតិចូជាង 8 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ និ់ង  
35 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍។)

• ការព្ទាបា�ទៅដាយៈចូ�នាំ ការព្ទាបា�ស្គាា រម�ខងារកាយៈសូមីទាំ 
និ់ងការព្ទាបា�សូមាីនិ់យាយៈ

• ទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូា និ់ងសូងាម

• សូ�ា រៈនិ់ងប់រកិាខ រទៅព្ទទូយ

ពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូ�យៈក្នុការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ា។

$0



106?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការព័ោ�ល់បើដ្ឋាយការ�ញ្ជីច�ល់ថាន តំាមផ្លូាះ
គឺទៅម្រា�ងទៅន់ះ ន់�ងម្រាតវូប់ង់សូម្រា�ប់់ការព្ទាបា�ទៅដាយៈការប់ញ្ចចូ�ថុាតំាម
ផ្លូទះ ណែដ�ម្រាតវូបាន់ឲ្យយនិ់យៈមន័់យៈថាជាថុា ំឬស្គារធាត�ជីិវស្គាម្រាសូណុែដ�ម្រាតវូ
បាន់ដាក់្នុចូូ�ទៅ�ក្នុុ�ងសូរថ្ងៃសូ ឬដាក់្នុទៅម្រាកាមណែសូីក្នុ និ់ងម្រាតវូបាន់ផុ្លូ�់ឲ្យយអុ្នក្នុ
តាមផ្លូទះ។ ខាងទៅម្រាកាមទៅន់ះគឺឺម្រាតវូការចាបំាច់ូទៅដីមីទីៅធ្នូែីការប់ញ្ចចូ�ថុាទំៅ�ផ្លូទះ៖

• ថុា ំឬស្គារធាត�ជីិវស្គាម្រាសូ ុដូចូជាថុាមំ្រាប់ឆ្នាំងំវរី �សូ ឬក្នុៃូបី់�យៈ�ីន់ថ្ងៃន់
ម្រាប់ព័្ទនិ់ភាព្ទស្គា� ំ

• ឧប់ក្នុរ�៍ដូចូជាសូប់ុ់ និង 

• សូ�ា រៈដូចូជាទៅម្រាគឺឿងបំ់ព្ទង់ ឬ បំ់ព្ទង់សូ�ង។
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅន់ះរ៉ាា ប់់រងនូ់វទៅសូវាប់ញ្ចចូ�ថុាទំៅ�ផ្លូទះ ណែដ�រមួ�ន់
ជាអាទូ៖៍

• ទៅសូវាវជិាជ ជីិវៈ រមួទាំងំទៅសូវាណែ�ទាំទំៅដាយៈគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុផ្លូងណែដរ ម្រាតវូ
បាន់ផ្លូា�់ជូិន់ម្រាសូប់តាមគឺទៅម្រា�ងណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ការប់�ា� ះប់ណាា � និ់ងការអ្នប់់រសំូ�ជិិក្នុ គឺឺមិន់ទាំន់់បាន់រ៉ាប់់់
ប់ញ្ចចូ�ក្នុុ�ងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ថ្ងៃន់ប់រកិាខ រ DME ទៅនាំះទៅទូ

• ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយពី្ទចូ�ៃ យៈ និង
• ទៅសូវាម្រាតតួពិ្ទនិ់តយសូម្រា�ប់់ការផុ្លូ�់ជូិន់នូ់វការព្ទាបា�ទៅដាយៈការ

ប់ញ្ចចូ�ថុាទំៅ�តាមផ្លូទះ និ់ងថុាណំែដ�ប់ញ្ចចូ�ទៅ�តាមផ្លូទះបំ់ពាក់្នុប់រកិាខ រ
ទៅដាយៈអុ្នក្នុផ្លូាត់ផ្លូាង់សូ�ា រៈណែផ្លូកុ្នុព្ទាបា�ទៅដាយៈប់ញ្ចចូ�ថុាតំាមផ្លូទះ 
ណែដ��ន់�ក្នុខ�សូមីតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់។

$0
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការន្ថែ�ទាំអំ្ននកជំិងឺជិិត៌សូា�់
អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទៅម្រាជីិសូយៈក្នុមន់ទីរណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺជិិតស្គាៃ ប់់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់
អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា និ់ងនាំយៈក្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅ�មន់ទីរណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺជិិតស្គាៃ ប់់
រប់ស់ូអុ្នក្នុកំ្នុ�ត់ថា អុ្នក្នុ�ន់ជំិងឺដំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ។ ទៅន់ះ
�ន់ន័់យៈថា អុ្នក្នុ�ន់ជំិងឺដំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ ទៅហី៍យៈម្រាតវូបាន់
ទៅគឺរពំ្ទ�ងថាន់�ងរស់ូទៅ�បាន់រយៈៈទៅព្ទ�ម្រាបាមួំយៈណែខ ឬតិចូជាងទៅន់ះ។ អុ្នក្នុ
អាចូទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំពីំ្ទក្នុមមវធីិ្នូការណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺជិិតស្គាៃ ប់់ណាមួយៈ
ណែដ�បាន់ប់ញ្ជាជ ក់្នុទៅដាយៈ Medicare។ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងម្រាតវូណែតជួិយៈ
អុ្នក្នុឲ្យយណែសូែងរក្នុក្នុមមវធីិ្នូណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺជិិតស្គាៃ ប់់ណែដ�បាន់ប់ញ្ជាជ ក់្នុទៅដាយៈ 
Medicare។ ទៅវជិជប់�ិូតទៅ�មន់ទីរណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺជិិតស្គាៃ ប់់រប់ស់ូអុ្នក្នុ អាចូ
ជាអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា � ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណាា �។
ទៅសូវាណែដ�រ៉ាា ប់់រង រមួ�ន់៖ 

• ឱសូ�សូម្រា�ប់់ព្ទាបា�ទៅរ៉ាគឺសូញ្ជាា  និ់ងការឈឺចាប់់
• ទៅសូវាណែ�ទាំបំ់ទៅណាា ះអាសូន់រុយៈ:ទៅព្ទ�ខៃី
• ទៅសូវាណែ�ទាំទំៅ�ផ្លូទះ

សិប្រមា�់ការន្ថែ�ទាំអំ្ននកជំិងឺជិិត៌សូា�់ និងបើសិវាន្ថែដល់ប្រត៌វូ�នរាា �់រង
បើដ្ឋាយ Medicare ន្ថែផ្លូនក A ឬ Medicare ន្ថែផ្លូនក B ន្ថែដល់ទាំក់ទីងនឹង
ជំិងឺដំណាក់កាល់ចុ្បាងបើប្រកាយរ�ស់ិអ្ននកនឹងប្រត៌វូ�នបើច្បាញវកិកយ�ប្រត៌
បើ�ឱយ Medicare។ 

• សូូមទៅមី� ន្ថែផ្លូនក F ថ្ងៃន់ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។
សិប្រមា�់បើសិវា�នរាា �់រងបើដ្ឋាយគបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង �ុុន្ថែនីមិនប្រត៌វូ
�នរាា �់រងបើដ្ឋាយ Medicare ន្ថែផ្លូនក A ឬ Medicare ន្ថែផ្លូនក B៖ 

• គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងមិន់បាន់រ៉ាា ប់់រងទៅម្រាកាម Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A 
ឬ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B ទៅទូ។ គឺទៅម្រា�ងន់�ងរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីទៅសូវាទៅនាំះ 
ទៅទាំះបី់ជាវា�ន់ ឬមិន់�ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាមួយៈទៅរ៉ាគឺសូញ្ជាា ជំិងឺ
ដំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈរប់ស់ូអុ្នក្នុក៏្នុទៅដាយៈ។ អុ្នក្នុមិន់ចាបំាច់ូ
ប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះទៅទូ។

សិប្រមា�់ឱសិ�ន្ថែដល់អាច្បារាា �់រងបើដ្ឋាយអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍កមមវធិ្នូើ 
Medicare ន្ថែផ្លូនក D រ�ស់ិគបើប្រមាងបើយើង៖

• ឱសូ�មិន់អាចូទូទួូ�បាន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺ
ជិិតស្គាៃ ប់់ និ់ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងក្នុុ�ងទៅព្ទ�ណែតមួយៈបាន់ទៅទូ។ 
សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម សូូមទៅមី�ជំិព័�ក 5 ថ្ងៃន់ទៅសូៀទៅ�ណែ�នាំំ
សូ�ជិិក្នុ រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះ �នីបើ�ទំីព័័រ�នាំា �់។

ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុសូថិតទៅ�ក្នុុ�ង
ក្នុមមវធីិ្នូណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺជិិតស្គាៃ ប់់
ណែដ��ន់ការប់ញ្ជាជ ក់្នុពី្ទក្នុមមវធីិ្នូ 
Medicare ទៅសូវាក្នុមមណែ�ទាំំ
អុ្នក្នុជំិងឺជិិតស្គាៃ ប់់រប់ស់ូអុ្នក្នុ 
និ់ងទៅសូវាក្នុមមណែផ្លូកុ្នុ A និ់ង B 
រប់ស់ូអុ្នក្នុណែដ�ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ង
ទៅរ៉ាគឺសូញ្ជាា ជំិងឺដំណាក់្នុកា�
ចូ�ងទៅម្រាកាយៈរប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាតវូ
បាន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ទៅដាយៈ 
Original Medicare 
មិន់ណែមន់ទៅដាយៈក្នុមមវធីិ្នូ  
L.A. Care Medicare Plus 
ទៅឡុយីៈ។

អុ្នក្នុប់ង់ម្រាបាក់្នុ $0 សូម្រា�ប់់
ទៅសូវាពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់�់
ការណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺជិិតស្គាៃ ប់់ 
(ណែតមាងប់ោ�ទៅណាះ ះ)។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការន្ថែ�ទាំអំ្ននកជំិងឺជិិត៌សូា�់ (�នី)
ចំ្បាណា៖ំ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ជិមៃឺធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ អុ្នក្នុអាចូ�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ការ
ណែ�ទាំដំំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ ណែដ�ផ្លូា�់ការណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺណែផ្លូែក្នុទៅ�ីម្រាក្នុមុ 
និ់ងម្រាគឺសួ្គារទៅដីមីទីៅ�ីក្នុក្នុមុស់ូគឺ��ភាព្ទជីិវតិរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�
បាន់ការណែ�ទាំដំំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ ក្នុុ�ងទៅព្ទ�ដំណា�គុាំជាមួយៈន់�ង
ការណែ�ទាំពំ្ទាបា�/ការណែ�ទាំជំាទៅទូៀងទាំត់។ សូូមទៅមី�ណែផ្លូកុ្នុការណែ�ទាំំ
ដំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ ខាងទៅម្រាកាមសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។
ចំ្បាណា៖ំ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការការណែ�ទាំណំែដ�មិន់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺ
ជិិតស្គាៃ ប់់ទៅទូ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់អុ្នក្នុសូម្រាមប់សូម្រាម�ួការណែ�ទាំរំប់ស់ូ
អុ្នក្នុ និ់ង/ឬណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ ទៅដីមីទីៅរៀប់ចំូទៅសូវាទាំងំទៅន់ះ។ ការណែ�ទាំំ
ណែដ�មិន់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺជិិតស្គាៃ ប់់ គឺឺជាកាណែ�ទាំមិំនពាក់្នុព័្ទនិ់ជាមួយៈន់�ង
ទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈជំិងឺដំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈទៅទូ។ 
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង រ៉ាា ប់់រងទៅ�ីទៅសូវាពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់�់ទៅ�ីការណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺ
ជិិតស្គាៃ ប់់ (ណែតមុងគឺត់) សូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុណែដ�ឈឺធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ ណែដ�ពួ្ទក្នុទៅគឺ
មិន់បាន់ទៅម្រាជីិសូយៈក្នុអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ថ្ងៃន់ការណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺជិិតស្គាៃ ប់់ទៅន់ះ។

ការចាក់ថាន កំារពារ
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម៖

• វាា ក់្នុស្គាងំជំិងឺទៅហី៍មសួូត
• ការចាក់្នុថុាបំ់ងាក រជំិងឺម្រាគឺនុ់ផាា ស្គាយៈ/ផាា ស្គាយៈធំ្នូ មាងទៅរៀងរ៉ា�់រដូវ

ផាា ស្គាយៈ/ផាា ស្គាយៈធំ្នូទៅ�រដូវសូៃ�ក្នុទៅឈីម្រាជិះុ និ់ងរដូវរងា ជាមួយៈន់�ង
ការចាក់្នុថុាបំ់ងាក រជំិងឺម្រាគឺនុ់ផាា ស្គាយៈ/ផាា ស្គាយៈធំ្នូប់ណែន់ថម ម្រាប់សិូន់ទៅបី់
ចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។

• ថុាបំ់ងាក រជំិងឺរលាក្នុទៅ�ៃីមម្រាប់ទៅភទូ B ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូថិតក្នុុ�ង
ស្គាថ ន់ភាព្ទ�ន់ហ្វានិ់ភ័យៈខុស់ូឬភាៃ មៗម្រាប់ឈមទៅ�ន់�ងជំិងឺរលាក្នុ
ទៅ�ៃីមម្រាប់ទៅភទូ B។

• វាា ក់្នុស្គាងំជំិងឺ Covid-19

• ការចាក់្នុថុាបំ់ងាក រ ទៅមទៅរ៉ាគឺវរី �សូបាោ ពិ្ទឡូុ�ោ ទៅ�ក្នុុ�ងខៃួន់មន់�សូស (HPV)

• ថុាបំ់ងាក រទៅផ្លូសងៗទៅទូៀត ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូថិតក្នុុ�ងស្គាថ ន់ភាព្ទ�ន់
ហ្វានិ់ភ័យៈ ទៅហី៍យៈថុាបំ់ងាក រទាំងំទៅនាំះបំ់ទៅព្ទ�តាមវធិាន់ថ្ងៃន់ការធានាំ
រ៉ាា ប់់រងណែផ្លូកុ្នុ B ថ្ងៃន់ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare។

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់វាា ក់្នុស្គាងំទៅផ្លូសងៗទៅទូៀតណែដ�បំ់ទៅព្ទ�តាម
ទៅគាំ�ការ�៍ធានាំរ៉ាា ប់់រង Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D។ សូូមទៅមី� ជំិព័�កទីើ6  
ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់ប់ណែន់ថម។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាការគាំបំ្រទីកនុងផ្លូាះជាមួយ Papa Pals។

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងចំូណាយៈរហ៍ូតដ�់ 60 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈឆុ្នាំសំូម្រា�ប់់
ទៅសូវាជំិនួ់យៈក្នុុ�ងផ្លូទះ។ អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅសូវាការគាំមំ្រាទូក្នុុ�ងផ្លូទះណែដ�ផ្លូា�់
ទៅដាយៈថ្ងៃដគូឺម្រាតតួពិ្ទនិ់តយ និ់ងប់�ា� ះប់ណាា � (Papa Pals) នាំយំៈក្នុជំិនួ់យៈ
ទៅ�ដ�់ម�ខទាំែ រផ្លូទះភាៃ មៗ។ ពួ្ទក្នុទៅគឺផ្លូា�់ជំិនួ់យៈជាមួយៈន់�ងសូក្នុមមភាព្ទ
ម្រាប់ចាថំ្ងៃ�ៃដូចូជា ការដ�ក្នុជិញ្ចជូន់ (ទៅ�ការណាត់ជួិប់រប់ស់ូទៅវជិជប់�ិូត 
ឱសូ�ស្គាថ ន់ ឬក្នុណែន់ៃងទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�អុ្នក្នុអាចូន់�ងម្រាតវូទៅ�) ជំិនួ់យៈការ
ទៅមី�ណែ� ជំិនួ់យៈណែផ្លូកុ្នុប់ទៅចូចក្នុវទិូា ជួិយៈរ �ក្នុរក្នុអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់គឺទៅម្រា�ង
សូ�ខភាព្ទ ជំិនួ់យៈណែ�ទាំកំ្នុុ�ងផ្លូទះ និ់ងជាការពិ្ទតណាស់ូ ការទំូនាំក់្នុទំូន់ង
សូងាម។

សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមសូូមចូូ�ទៅ�កាន់់  
https://www.papa.com/member-central។

$0

https://www.papa.com/member-central


110?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការន្ថែ�ទាំអំ្ននកជំិងឺកនុងមនាើរបើព័ទីយ*

ទៅយីៈងទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម និ់ងទៅសូវាណែដ�ចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�មិន់�ន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ទីូទៅន់ះ៖

• ប់ន់ទប់់ពាក់្នុក្នុណាា �ឯក្នុជិន់ (ឬប់ន់ទប់់ឯក្នុជិន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់ភាព្ទ
ចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា)

• អាហ្វារ រមួទាំងំរប់ប់អាហ្វារពិ្ទសូសូ

• ទៅសូវាទៅមី�ណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺជាម្រាប់ចាំ
• ថ្ងៃ�ៃប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ឲ្យយណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាពិ្ទទៅសូសូ ដូចូជា ណែផ្លូកុ្នុព្ទាបា�ទៅដីមីី

សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ឬណែផ្លូកុ្នុណែ�ទាំសំូរថ្ងៃសូ�មទៅប់ះដូង

• ឱសូ�និ់ងថុាពំ្ទាបា�

• ការទៅធ្នូែីទៅតសូាមន់ទីរពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់

• ទៅសូវា�តការំសូមីអ្ន�ិចូ និ់ងទៅសូវា�ត�ៃ�ះទៅផ្លូសងៗទៅទូៀត

• សូ�ា រៈវះកាត់ និ់ងសូ�ា រៈទៅព្ទទូយណែដ�ចាបំាច់ូម្រាតវូ�ន់

• រប់ស់ូរប់រទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ ដូចូជា រទៅទូះជិន់ពិ្ទការជាទៅដីម

• ទៅសូវាការវះកាត់ និ់ងប់ន់ទប់់ណែ�ទាំទំៅម្រាកាយៈការវះកាត់

• ការព្ទាបា�ទៅដាយៈចូ�នាំ ការព្ទាបា�ស្គាា រសូមីទាំវជិាជ ជីិវៈ និ់ង
ការព្ទាបា�សូមាីនិ់យាយៈ

• ទៅសូវាព្ទាបា�ការទៅសូព្ទស្គារធាត�ទៅ�ៀន់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺសូម្រា�ក្នុ
មន់ទីរទៅព្ទទូយ

• ក្នុុ�ងក្នុរ�ីមួយៈចំូនួ់ន់ ម្រាប់ទៅភទូថ្ងៃន់ការវះកាត់ប់ារូសូររី៉ាងាដូចូជា៖ ណែក្នុវណែភកុ្នុ 
តម្រាមងទៅនាំម តម្រាមងទៅនាំម/�ំណែព្ទង ទៅប់ះដូង ទៅ�ៃីម សួូត ទៅប់ះដូង/សួូត 
ខួរ�ែ�ង ទៅកាសិូកាទៅដីម និ់ងទៅពាះទៅវៀន់/ណែផ្លូកុ្នុដថ្ងៃទូៗទៅទូៀតក្នុុ�ងខៃួន់។

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះ �នីបើ�ទំីព័័រ�នាំា �់។

$0

អុ្នក្នុម្រាតវូណែតទូទួូ�បាន់ការ
ឯក្នុភាព្ទពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង
ឲ្យយទូទួូ�បាន់ទៅសូវាណែ�ទាំំ
អុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ ទៅ�
តាមមន់ទីរទៅព្ទទូយទៅម្រា�ប់ណាា � 
ប់នាំទ ប់់ពី្ទការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់
រប់ស់ូអុ្នក្នុ�ន់សូថិរភាព្ទ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការន្ថែ�ទាំអំ្ននកជំិងឺកនុងមនាើរបើព័ទីយ* (ត៌)

ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការការវះកាត់ប់ាូរសូររី៉ាងា មជិឈម�ូ�ការវះកាត់ប់ាូរសូររី៉ាងា
ណែដ�បាន់ឯក្នុភាព្ទទៅដាយៈក្នុមមវធីិ្នូ Medicare ន់�ងពិ្ទនិ់តយក្នុរ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ 
និ់ងសូទៅម្រាមចូថាទៅតីអុ្នក្នុជាទៅប់ក្នុខជិន់សូក្នុាិសូមសូម្រា�ប់់ការវះកាត់ប់ាូរសូររី៉ាងា
ណែដរឬទៅទូ។ អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាវះកាត់ប់ាូរសូររី៉ាងា អាចូទៅ�ក្នុុ�ងមូ�ដាា ន់ ឬទៅ�
ទៅម្រា�តំប់ន់់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាវះកាត់ប់ាូរសូររី៉ាងា
ទៅ�មូ�ដាា ន់ ទៅព្ទ�ចិូតាទូទួូ�យៈក្នុអ្នម្រាតាតថ្ងៃមៃ Medicare អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�
បាន់ទៅសូវាវ ាះកាត់ប់ាូរសូររី៉ាងារប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�តាមមូ�ដាា ន់ ឬទៅម្រា�ទូម្រាមង់
ថ្ងៃន់ការណែ�ទាំសំូម្រា�ប់់សូហ៍គឺមន៍់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូ
ទៅយីៈងផ្លូា�់ជូិន់នូ់វទៅសូវាវះកាត់ប់ាូរសូររី៉ាងាទៅ�ខាងទៅម្រា�ទូម្រាមង់ថ្ងៃន់ការណែ�ទាំំ
សូម្រា�ប់់សូហ៍គឺមន៍់រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូទៅរសីូយៈក្នុការវះកាត់ប់ាូរ
សូររី៉ាងាទៅ�ទីូទៅនាំះ ទៅយីៈងន់�ងទៅរៀប់ចំូ ឬប់ង់ថ្ងៃ�ៃសុ្គាក់្នុទៅ� និ់ងថ្ងៃ�ៃទៅធ្នូែីដំទៅ�ីរ
សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ និ់ងមន់�សូស�ុក់្នុទៅផ្លូសងទៅទូៀត។

• �ម រមួទាំងំការរក្នុាទូ�ក្នុ និ់ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង 

• ទៅសូវាម្រាគឺទូៅព្ទទូយ

ចំ្បាណា៖ំ ទៅដីមីកីាៃ យៈជាអុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ
ម្រាតវូណែតសូរទៅសូរការប់ញ្ជាជ ទិូ�ទៅដីមីទីូទួូ�យៈក្នុអុ្នក្នុជាផ្លូៃូវការក្នុុ�ងនាំមជា
អុ្នក្នុជំិងឺទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ។ ទៅទាំះបី់ជាអុ្នក្នុសុ្គាក់្នុទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយមួយៈ
យៈប់់ក៏្នុទៅដាយៈ អុ្នក្នុទៅ�ណែតអាចូចាត់ទូ�ក្នុថាជា "អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�។" ម្រាប់សិូន់ទៅបី់
អុ្នក្នុមិន់ចូាស់ូថាអុ្នក្នុជាអុ្នក្នុជំិងឺសូម្រា�ក្នុទៅព្ទទូយ ឬអុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា� ទៅនាំះអុ្នក្នុ
គួឺរណែតស្គាក្នុសួូរប់�គឺា�ិក្នុមន់ទីរទៅព្ទទូយ។

អុ្នក្នុក៏្នុអាចូណែសូែងរក្នុព្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមទៅ�ក្នុុ�ងម្រាព្ទ�តាិប់ម្រាតព័្ទត៌�ន់ Medicare 
ណែដ�សូរទៅសូរថា “ទៅតីអុ្នក្នុជាអុ្នក្នុជំិងឺសូម្រា�ក្នុទៅព្ទទូយឬ អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�? 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ Medicare – សូូមស្គាក្នុសួូរ!”។ ម្រាព្ទ�តាិប់ម្រាតព័្ទត៌�ន់
ទៅន់ះអាចូរក្នុបាន់តាមរយៈៈ es.medicare.gov/publications/11435-
Medicare-Hospital-Benefits.pdf ឬទៅដាយៈទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ TTY ទៅ�
ទៅ�ខ 1-877-486-2048។ អុ្នក្នុអាចូទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខទាំងំទៅន់ះទៅដាយៈ
ឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃនិ់ង 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។

 

http://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
http://es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-Hospital-Benefits.pdf
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាអ្ននកជំិងឺសិប្រមាកបើព័ទីយន្ថែផ្លូនកវកិល់ច្បារតិ៌

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមមណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតា ណែដ�ម្រាតវូឲ្យយ
�ន់ការសូម្រា�ក្នុទៅព្ទទូយ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការទៅសូវាអុ្នក្នុជំិងឺសូម្រា�ក្នុទៅព្ទទូយទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ
វកិ្នុ�ចូរតិដាច់ូទៅដាយៈណែឡុក្នុមួយៈ ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់
រយៈ:ទៅព្ទ� 190 ថ្ងៃ�ៃដំបូ់ង។ ប់នាំទ ប់់មក្នុ ទីូភុាក់្នុងារសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតា
ទៅខាន់ធី្នូមូ�ដាា ន់ ប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ទៅសូវាជំិងឺវកិ្នុ�ចូរតិសូម្រា�ប់់
អុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយណែដ��ន់ភាព្ទចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។ 
ការអ្នន់�ញ្ជាា តសូម្រា�ប់់ការណែ�ទាំទំៅ�ីសូពី្ទ 190 ថ្ងៃ�ៃ ន់�ងម្រាតវូបាន់
សូម្រាមប់សូម្រាម�ួទៅដាយៈទីូភុាក់្នុងារសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតាទៅខាន់ធី្នូមូ�ដាា ន់។ 

 о ណែដន់កំ្នុ�ត់ 190 ថ្ងៃ�ៃ មិនម្រាតវូបាន់អ្នន់�វតាចំូទៅពាះទៅសូវាសូ�ខភាព្ទ
ផ្លូៃូវចិូតារប់ស់ូអុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ ណែដ�បាន់ផ្លូា�់ជូិន់ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុ
វកិ្នុ�ចូរតិថ្ងៃន់មន់ទីរទៅព្ទទូយទូូទៅ�ទៅនាំះទៅទូ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់អាយៈ� 65 ឆុ្នាំឬំទៅ�ីសូពី្ទទៅន់ះ ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុ
សូម្រា�ប់់ទៅសូវាណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ទៅ�វទិូាស្គាថ ន់ជំិងឺផ្លូៃូវចិូតា 
(Institute for Mental Diseases, IMD)។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការសាន ក់បើ�រ�ស់ិអ្ននកជំិងឺសិប្រមាកបើព័ទីយ៖ បើសិវាន្ថែដល់�នរាា �់រង
បើ�កនងុមនាើរបើព័ទីយ ឬការន្ថែ�ទាំពំ័ោ�ល់បើ�មនាើរន្ថែ�ទាំបំើដ្ឋាយគិលានុ
�ីដ្ឋាា កជំិនាំញ (skilled nursing facility, SNF) កនងុអំ្នឡុុងបើព័ល់
សាន ក់បើ�រ�ស់ិអ្ននកជំិងឺសិប្រមាកបើព័ទីយន្ថែដល់មិនប្រត៌វូ�នរាា �់រង
ទៅយីៈងន់�ងមិន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ការសុ្គាក់្នុទៅ�រប់ស់ូអុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ
ទៅនាំះទៅទូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ការសុ្គាក់្នុទៅ�ទៅនាំះមិន់�ន់ទៅហ៍ត�ផ្លូ�សូមម្រាសូប់ និ់ង
មិន់ចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។ 
ទៅទាំះយាោ ងណាក៏្នុទៅដាយៈ ទៅ�ក្នុុ�ងស្គាថ ន់ភាព្ទជាក់្នុលាក់្នុណែដ�ការណែ�ទាំំ
អុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយមិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈងទៅទូ ទៅយីៈង
អាចូប់ង់ទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ខ�ៈទៅព្ទ�ណែដ�
អុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬម�ូ�ណែ�ទាំ។ំ ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់ប់ណែន់ថម សូូម
ទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម ទៅហី៍យៈអាចូន់�ងទូូទាំត់ទៅសូវា
ទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�មិន់�ន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ទីូទៅន់ះ៖

• ទៅសូវាទៅវជិជប់�ិូត
• ការទៅធ្នូែីទៅតសូរុក្នុទៅមទៅរ៉ាគឺ ដូចូជាការទៅធ្នូែីទៅតសូទុៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់
• ការព្ទាបា�ទៅដាយៈការ�តការំសូមីអ្ន�ិចូ រ៉ាា ដយមូ និ់ងអ្ន�ីសូូ�ូប់ បូ់ក្នុរមួ

ទាំងំសូ�ា រៈនិ់ងទៅម្រាគឺឿងផ្លូាត់ផ្លូាង់រប់ស់ូអុ្នក្នុប់ទៅចូចក្នុទៅទូសូផ្លូងណែដរ
• សូទៅមៃៀក្នុបំ់ពាក់្នុសូម្រា�ប់់ការវះកាត់
• ម្រាប់ដាប់់រ�ប់�ែ�ង រ�ប់រ �ទំូប់់�ែ�ងបាក់្នុ និ់ងសូ�ា រៈទៅផ្លូសងៗទៅទូៀត 

ណែដ�ម្រាតវូបាន់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូសូម្រា�ប់់�ែ�ងទៅម្រាប់ះ និ់ងភាៃ ត់
• ទៅម្រាគឺឿងសិូប់ីនិ់មមិតនិ់ងរ�ប់អ្នវយៈវៈ ទៅម្រា�ពី្ទណែផ្លូកុ្នុទូន់ាស្គាម្រាសូា រមួ�ន់

ការជំិនួ់សូ ឬការជួិសូជិ��ឧប់ក្នុរ�៍ទាំងំទៅន់ះ។ ទាំងំទៅន់ះជា
ឧប់ក្នុរ�៍ណែដ�ដាក់្នុជំិនួ់សូណែផ្លូកុ្នុណាមួយៈឬទាំងំអ្នស់ូដូចូជា៖

 о ជំិនួ់សូសូររី៉ាងាកាយៈណែផ្លូកុ្នុខាងក្នុុ�ង (រមួ�ន់ជា�ិកាជាប់់គុាំ) ឬ
 о ម�ខងារសូររី៉ាងាកាយៈខាងក្នុុ�ងណែដ�អ្នសូក្នុមម ឬ�ន់ម�ខងារ

ខ�សូម្រាប់ម្រាក្នុតី។
• ម្រាប់ដាប់់ម្រាទូទៅជីិង ថ្ងៃដ ខងុ និ់ងក្នុ ម្រាប់ដាប់់ទូប់់ និ់ងទៅជីិងសិូប់ីនិ់មមិត ថ្ងៃដ 

ទៅហី៍យៈនិ់ងណែភកុ្នុ។ ទាំងំទៅន់ះរមួ�ន់ការតម្រាមង់ ការជួិសូជិ�� និ់ង
ការប់ាូរជំិនួ់សូណែដ�ចាបំាច់ូទៅដាយៈស្គារណែតការណែប់ក្នុបាក់្នុ សូ�ក្នុទៅរចូរ�ឹ 
ការបាត់ប់ង់ ឬការផាៃ ស់ូបូុ់រទៅ�ក្នុុ�ងស្គាថ ន់ភាព្ទណាមួយៈរប់ស់ូអុ្នក្នុ

• ការព្ទាបា�ទៅដាយៈចូ�នាំ និ់ងការព្ទាបា�សូមាីនិ់យាយៈ 
និ់ងការព្ទាបា�ស្គាា រម�ខងារកាយៈសូមីទាំ
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាព័ោ�ល់ជំិងឺប្រកបើល់ៀន និងសិមាា រៈ*

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម៖

• ទៅសូវាអ្នប់់រអំំ្នពី្ទជំិងឺម្រាក្នុទៅ�ៀន់ ទៅដីមីបី់ទៅម្រាងៀន់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ណែ�ទាំមំ្រាក្នុទៅ�ៀន់ 
និ់ងជួិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការទៅធ្នូែីទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូចិូតាដ៏�ែអំ្នពី្ទការណែ�ទាំរំប់ស់ូ
អុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុម្រាតវូណែត�ន់ជំិងឺម្រាក្នុទៅ�ៀន់រ៉ា� ថំ្ងៃរ ាដំណាក់្នុកា�ទីូ IV ទៅហី៍យៈ
ទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូណែតប់ញ្ចជូន់អុ្នក្នុ។ ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងរហ៍ូតដ�់
ម្រាបាមួំយៈវគឺាថ្ងៃន់ទៅសូវាអ្នប់់រអំំ្នពី្ទជំិងឺម្រាក្នុទៅ�ៀន់។

• ការព្ទាបា�លាង�មអុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ រមួ�ន់ការ
ព្ទាបា�លាង�មទៅ�ទៅព្ទ�សូថិតទៅ�ទៅម្រា�តំប់ន់់ទៅសូវាជា
ប់ទៅណាា ះអាសូន់ ុដូចូបាន់ព្ទន់យ�់ទៅ�ក្នុុ�ងជំិព័�ក 3 ថ្ងៃន់ទៅសូៀទៅ�ណែ�នាំំ
សូ�ជិិក្នុ ឬទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវា
ទៅន់ះមិន់�ន់ផ្លូា�់ជូិន់ជាប់ទៅណាា ះអាសូន់ ុឬមិន់អាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូបាន់។ 

• ទៅសូវាលាង�មអុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូបាន់
ដាក់្នុឲ្យយព្ទាបា� ជាអុ្នក្នុជំិងឺសូម្រា�ក្នុទៅ�ទៅព្ទទូយសូម្រា�ប់់ទៅសូវាណែ�ទាំំ
ពិ្ទទៅសូសូ

• ក្នុមមវធីិ្នូប់�ា� ះប់ណាា �អំ្នពី្ទវធីិ្នូលាង�មទៅដាយៈខៃួន់ឯង រមួ�ន់
ក្នុមមវធីិ្នូប់�ា� ះប់ណាា �សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ និ់ងអុ្នក្នុណែដ�ជួិយៈអុ្នក្នុ ក្នុុ�ង 
ការព្ទាបា�ការលាង�មទៅ�ផ្លូទះរប់ស់ូអុ្នក្នុ

• ប់រកិាខ រនិ់ងសូ�ា រៈលាង�មទៅ�ផ្លូទះ

• ទៅសូវាគាំមំ្រាទូតាមផ្លូទះជាក់្នុលាក់្នុ ដូចូជា ការជូិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះចាបំាច់ូទៅដាយៈ
ប់�គឺា�ិក្នុ�ន់កាហ៍ែ�ក្នុហ៍ែឺន់ណែផ្លូកុ្នុលាង�ម ទៅដីមីពិី្ទនិ់តយការលាង
�មទៅ�ផ្លូទះរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដីមីជួីិយៈក្នុុ�ងក្នុរ�ី�ន់អាសូន់ ុនិ់ងទៅដីមីី
ពិ្ទនិ់តយឧប់ក្នុរ�៍លាង�មរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងការផ្លូាត់ផ្លូាង់ទូ�ក្នុ។

អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ឱសូ�ណែផ្លូកុ្នុ B ថ្ងៃន់ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅធ្នូែីការ
ប់ង់ថ្ងៃ�ៃឱសូ�មួយៈចំូនួ់ន់សូម្រា�ប់់ការលាង�ម។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់
ប់ណែន់ថម សូូមទៅមី� “ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B ” ទៅ�ក្នុុ�ង
តារ៉ាងទៅន់ះ។

ពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូ�យៈក្នុការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ា។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការពិ័និត៌យបើរាគមហារកីសួិត៌

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងន់�ងទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ការពិ្ទនិ់តយជំិងឺមហ្វារកី្នុសួូតជា
ទៅរៀងរ៉ា�់ 12 ណែខមាង ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ៖

• �ន់អាយៈ�សូថិតក្នុុ�ងចូទៅនាំៃ ះ 50-77 ឆុ្នាំ ំបើ�ើយ

• �ន់ការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់�់ និ់ងចូូ�រមួទៅធ្នូែីការសូទៅម្រាមចូចិូតារមួគុាំ
ជាមួយៈទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬ អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា�ន់�ក្នុខ�សូមីតិុ
ទៅផ្លូសងទៅទូៀត និង

• បាន់ជិក់្នុបារយីាោ ងទៅហ្វាចូណាស់ូ 1 ក្នុញ្ចចប់់ក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ អ្នស់ូ
រយៈៈទៅព្ទ� 20 ឆុ្នាំ ំទៅដាយៈគាំម ន់សូញ្ជាា ឬទៅរ៉ាគឺសូញ្ជាា ថ្ងៃន់ជំិងឺមហ្វារកី្នុ
សួូត ឬទៅ�ជិក់្នុបារកី្នុុ�ងទៅព្ទ�ប់ចូច�ប់ីន់ទុៅន់ះ ឬបាន់ឈប់់ទៅ�ក្នុុ�ង
រយៈៈទៅព្ទ� 15 ឆុ្នាំចំូ�ងទៅម្រាកាយៈ

ប់នាំទ ប់់ពី្ទការពិ្ទនិ់តយជាទៅ�ីក្នុដំបូ់ង គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងម្រាតវូប់ង់ម្រាបាក់្នុ
សូម្រា�ប់់ការពិ្ទនិ់តយមួយៈទៅផ្លូសងទៅទូៀតជាទៅរៀងរ៉ា�់ឆុ្នាំទំៅដាយៈ�ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ជា
លាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរពី្ទទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែដ��ន់
�ក្នុខ�សូមីតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍អាហារ

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងផ្លូា�់ជូិន់អាហ្វារណែដ�ផុ្លូ�់សូ�ខភាព្ទ�ែ ម្រាសូប់តាម
តម្រាមវូការសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់អាហ្វាររហ៍ូតដ�់ 12 
សូប្តាា ហ៍៍ណែដ�ទៅផ្លូើីទៅដាយៈផាទ �់ទៅ�ផ្លូទះរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចូ�ន់សិូទូិិទូទួូ�
បាន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាម�ក្នុខ�ៈវនិិ់ចូេ័យៈមួយៈក្នុុ�ងចំូទៅណាម
�ក្នុខ�ៈវនិិ់ចូេ័យៈខាងទៅម្រាកាម៖

 о ជំិងឺឬស្គាថ ន់ភាព្ទសូ�ខភាព្ទណែដ��ន់រយៈៈទៅព្ទ�ណែវង។ ទៅន់ះ
អាចូរមួប់ញ្ចចូ�ជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែម ជំិងឺមហ្វារកី្នុ ជំិងឺដាច់ូ
សូរថ្ងៃសូ�មខួរក្នុា� ជំិងឺទៅខាយៈទៅប់ះដូង ឬស្គាថ ន់ភាព្ទ
សូ�ខភាព្ទទៅប់ះដូងទៅផ្លូសងទៅទូៀត។ ទៅន់ះក៏្នុអាចូរមួប់ញ្ចចូ�ប់ញ្ជាា សួូត
មួយៈចំូនួ់ន់ ទៅមទៅរ៉ាគឺទៅអ្នដស៍ូ ឬតម្រាមវូការសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតាផ្លូងណែដរ។ 

 о ការចាក្នុទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬម�ូ�ណែ�ទាំនំាំទៅព្ទ��មីៗទៅន់ះ។
 о តម្រាមវូការប់ញ្ជាា សូ�ខភាព្ទទូូទៅ�ណែដ�ម្រាតវូណែតយៈក្នុចិូតាទូ�ក្នុដាក់្នុ។

ក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�ថ្ងៃន់ក្នុមមវធីិ្នូ អុ្នក្នុម្រាតវូណែតអាចូទូទួូ�ការដ�ក្នុម្រាប់គឺ�់អាហ្វារ
ជាទៅរៀងរ៉ា�់សូប្តាា ហ៍៍។ អុ្នក្នុក៏្នុន់�ងម្រាតវូរក្នុាទូ�ក្នុ និ់ងទៅរៀប់ចំូអាហ្វារឱយបាន់
ម្រាត�មម្រាតវូផ្លូងណែដរ។ ការរតឹប់ន់ា�ងទៅផ្លូសងទៅទូៀតអាចូម្រាតវូបាន់អ្នន់�វតា។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការព័ោ�ល់បើដ្ឋាយអាហារ ��ត៌ែមាបើវជិជសាប្រសីិ

អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅន់ះ �ន់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែម ឬជំិងឺម្រាក្នុទៅ�ៀន់ 
ទៅដាយៈមិន់�ន់ការលាង�ម។ វាក៏្នុសូម្រា�ប់់ទៅម្រាកាយៈទៅព្ទ�ប់ាូរម្រាក្នុទៅ�ៀន់ 
ទៅ�ទៅព្ទ�បាន់ប់ញ្ចជូន់ប់ន់ាទៅដាយៈទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុ។

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់�់មួយៈទូ�់ន់�ងមួយៈ
ផាទ �់រយៈ:ទៅព្ទ�បី់ទៅ�ោ ង អំ្នឡុ�ងឆុ្នាំដំំបូ់ងណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ទៅសូវាព្ទាបា�
ទៅដាយៈអាហ្វារបូ់តថមាតាមណែប់ប់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាក្នុុ�ងក្នុមមវធីិ្នូ Medicare។  
ទៅយីៈងអាចូន់�ងឯក្នុភាព្ទទៅ�ីទៅសូវាប់ណែន់ថមទៅទូៀត ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូា។

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់�់មួយៈទូ�់ន់�ងមួយៈ
រយៈៈទៅព្ទ�ពី្ទទៅ�ោ ងក្នុុ�ងឆុ្នាំនីំ់មួយៈ ប់នាំទ ប់់ពី្ទ ទៅនាំះ។ ទៅបី់ស្គាថ ន់ភាព្ទ ការ
ព្ទាបា� ឬការទៅធ្នូែីទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈរប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុ�ន់ការណែម្រាប់ម្រាប់�ួ អុ្នក្នុ
ម្រាប់ណែហ៍�ជាអាចូទូទួូ�បាន់ការព្ទាបា�ទៅដាយៈប់ណែន់ថមទៅ�ោ ងជាមួយៈការ
ប់ញ្ចជូន់រប់ស់ូទៅវជិជប់�ិូត។ ទៅវជិជប់�ិូតម្រាតវូណែតទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ សូម្រា�ប់់ទៅសូវា
ទាំងំទៅន់ះ ទៅហី៍យៈប់ន់ាសូ�ព្ទ�ភាព្ទការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ា ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការការ
ព្ទាបា�ទៅ�ក្នុុ�ងឆុ្នាំបំ់នាំទ ប់់។ ទៅយីៈងអាចូន់�ងឯក្នុភាព្ទទៅ�ីទៅសូវាប់ណែន់ថមទៅទូៀត 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។

$0

កមមវធិ្នូើទី�់សាក ត់៌បើរាគទឹីកបើនាំមន្ថែផ្លូអម Medicare (MDPP)

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងប់ង់សូម្រា�ប់់ទៅសូវា (Medicare Diabetes 
Prevention Program, MDPP)។ MDPP ម្រាតវូបាន់ប់ទៅងកីតទៅឡុងីទៅដីមីី
ជួិយៈអុ្នក្នុប់ទៅងកីន់អាក្នុប់ីកិ្នុរយិាណែដ��ែសូម្រា�ប់់សូ�ខភាព្ទ។ វាផ្លូា�់នូ់វការ
ប់�ា� ះប់ណាា ជាក់្នុណែសូាងទៅ�ក្នុុ�ង៖

• ការផាៃ ស់ូប់ាូររប់ប់អាហ្វាររយៈៈទៅព្ទ�ណែវង និង

• ប់ទៅងកីន់ភាព្ទសូក្នុមមថ្ងៃន់រ៉ាងកាយៈ និង

• វធីិ្នូទៅដីមីរីក្នុាការសូម្រាមក្នុទូមៃន់់ និ់ងរទៅប់ៀប់រស់ូទៅ�ណែដ��ន់
សូ�ខភាព្ទ�ែ។

$0
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ឱសិ�មានបើវជិជ�ញ្ជាជ  Medicare ន្ថែផ្លូនក B

ឱសូ�ទាំងំទៅន់ះម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅម្រាកាមណែផ្លូកុ្នុ B ថ្ងៃន់ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare។ 
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ឱសូ�ដូចូខាងទៅម្រាកាម៖ 

• ឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុ ជាធ្នូមមតា មិន់ផ្លូា�់ទៅដាយៈខៃួន់ឯងទៅទូ និ់ងម្រាតវូបាន់
ចាក់្នុ ឬប់ញ្ចចូ� ក្នុុ�ងទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ទៅសូវាម្រាគឺទូៅព្ទទូយ ទៅសូវា
អុ្នក្នុជំិងឺឥតទៅដក្នុទៅព្ទទូយយៈ ឬទៅសូវាមជិឈម�ូ�វះកាត់ 

• អាងំសីូ�យៈ�ីន់ បំ់ពាក់្នុទៅដាយៈទៅម្រាគឺឿងប់រកិាខ រទៅព្ទទូយណែដ�ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូបាន់
យូៈរ (ដូចូជាម្រាប់ដាប់់បូ់មអាងំសីូ�យៈ�ីន់ណែដ�ចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា)

• ឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទៅម្រាបី់ ទៅដាយៈទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូប់វកិាខ រទៅព្ទទូយទៅម្រាបី់ជាប់់បាន់
យូៈរ (ដូចូជា�ោ សូ�ីន់�ុ�ងជាទៅដីម) ណែដ�គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងអ្នន់�ញ្ជាា ត

• ថុា ំLeqembi (ទៅ�ម ះទូូទៅ�៖ lecanemab) គឺឺជាថុាសំូម្រា�ប់់ជំិងឺ
អា�់ថ្ងៃហ៍សមឺរ ណែដ�ម្រាតវូបាន់ផ្លូា�់ឱយតាមរយៈៈការចាក់្នុតាមសូរថ្ងៃសូ 
(IV)។ 

• ក្នុតាា កំ្នុ�ក្នុ�មណែដ�អុ្នក្នុផ្លូា�់ឱយខៃួន់ឯងទៅដាយៈការចាក់្នុថុាំ
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ជំិងឺ�មម្រាក្នុក្នុក្នុ

• ឱសូ�ប់ាូរសូររី៉ាងា/ទូប់់ន់�ងការទៅ�ៃីយៈតប់ថ្ងៃន់ម្រាប់ព័្ទនិ់ភាព្ទស្គា� ៖ំ 
Medicare រ៉ាា ប់់រងទៅ�ីការព្ទាបា�ទៅដាយៈឱសូ�ប់ាូរសូររី៉ាងា 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ Medicare ប់ង់ថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់ការប់ាូរសូររី៉ាងារប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 
អុ្នក្នុម្រាតវូណែត�ន់ណែផ្លូកុ្នុ A ទៅ�ទៅព្ទ�ថ្ងៃន់ការប់ាូរសូររី៉ាងាណែដ�រ៉ាា ប់់រង 
ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុម្រាតវូណែត�ន់ណែផ្លូកុ្នុ B ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ឱសូ�
ទូប់់ន់�ងការទៅ�ៃីយៈតប់ថ្ងៃន់ម្រាប់ព័្ទនិ់ភាព្ទស្គា� ។ំ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D 
រ៉ាា ប់់រងទៅ�ីឱសូ�ទូប់់ន់�ងការទៅ�ៃីយៈតប់ថ្ងៃន់ម្រាប់ព័្ទនិ់ភាព្ទស្គា�  ំម្រាប់សិូន់ទៅបី់
ណែផ្លូកុ្នុ B មិន់រ៉ាា ប់់រងឱសូ�ទាំងំទៅនាំះទៅទូទៅនាំះ។

• ឱសូ�ព្ទាបា�ជំិងឺព្ទ�ក្នុ�ែ�ង ណែដ�ម្រាតវូបាន់ចាក់្នុប់ញ្ចចូ�។ ទៅយីៈង
ទូូទាំត់ឱសូ�ទាំងំទៅន់ះ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅ�ផ្លូទះ �ន់ការបាក់្នុ�ែ�ងណែដ�
ទៅវជិជប់�ិូតប់ញ្ជាជ ក់្នុថាវាទាំក់្នុទូងទៅ�ន់�ងជំិងឺព្ទ�ក្នុ�ែ�ងទៅម្រាកាយៈទៅព្ទ�
អ្នស់ូរដូវ និ់ងមិន់អាចូចាក់្នុថុាទំៅដាយៈខៃួន់ឯងបាន់។

• អ្នង់ទីូណែហ៍សន់មួយៈចំូនួ់ន់៖ Medicare រ៉ាា ប់់រងទៅ�ទៅ�ីអ្នង់ទីូណែហ៍សន់ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅវជិជប់�ិូតទៅរៀប់ចំូពួ្ទក្នុវា ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុណែដ�ម្រាតវូបាន់ណែ�នាំំ
ម្រាត�មម្រាតវូ (ណែដ�អាចូជាអុ្នក្នុ អុ្នក្នុជំិងឺ) ផ្លូា�់ឱយពួ្ទក្នុវាទៅ�ទៅម្រាកាមការ
ម្រាតតួពិ្ទនិ់តយសូមម្រាសូប់។

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះ �នីបើ�ទំីព័័រ�នាំា �់។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ឱសិ�មានបើវជិជ�ញ្ជាជ  Medicare ន្ថែផ្លូនក B (ត៌)

• ថុាមំ្រាប់ឆ្នាំងំមហ្វារកី្នុពិ្ទស្គាតាម�ត់មួយៈចំូនួ់ន់៖ Medicare រ៉ាា ប់់រង
ទៅ�ទៅ�ីថុាមំហ្វារកី្នុ�ត់មួយៈចំូនួ់ន់ណែដ�អុ្នក្នុពិ្ទស្គាតាម�ត់ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ថុាដូំចូគុាំ�ន់ក្នុុ�ងទូម្រាមង់ចាក់្នុ ឬថុាទំៅនាំះជាថុាអំ្នសូក្នុមម 
(ទូម្រាមង់ថុាពិំ្ទស្គាតាម�ត់ណែដ�ទៅ�ទៅព្ទ�ពិ្ទស្គាចូូ� វាបំ់ណែប់ក្នុទៅ�ជា
ស្គារធាត�សូក្នុមមដូចូគុាំ ណែដ�រក្នុទៅ�ី�ក្នុុ�ងថុាចំាក់្នុ។ ទៅ�ទៅព្ទ�
ណែដ�ថុាមំហ្វារកី្នុពិ្ទស្គាតាម�ត់�មី�ន់ ទៅនាំះណែផ្លូកុ្នុ B អាចូន់�ងរ៉ាា ប់់រង
ពួ្ទក្នុវា។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ណែផ្លូកុ្នុ B មិន់រ៉ាា ប់់រងពួ្ទក្នុវាទៅទូ ណែផ្លូកុ្នុ D ន់�ងរ៉ាា ប់់រង។

• ថុាមំ្រាប់ឆ្នាំងំន់�ងការក្នុែួតចូទៅងាែ រពិ្ទស្គាតាម�ត់៖ Medicare រ៉ាា ប់់រង
ទៅ�ទៅ�ីថុាមំ្រាប់ឆ្នាំងំន់�ងការក្នុែួតចូទៅងាែ រពិ្ទស្គាតាម�ត់ណែដ�អុ្នក្នុទៅម្រាបី់
ជាណែផ្លូកុ្នុថ្ងៃន់វធីិ្នូព្ទាបា�ទៅដាយៈទៅម្រាបី់គីឺមីម្រាប់ឆ្នាំងំជំិងឺមហ្វារកី្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់
ពួ្ទក្នុវាម្រាតវូបាន់ផ្លូា�់ឱយម�ន់ ទៅ�ទៅព្ទ� ឬក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 48 ទៅ�ោ ង
ថ្ងៃន់ការព្ទាបា�ទៅដាយៈទៅម្រាបី់គីឺមី ឬម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅម្រាបី់ជាការជំិនួ់សូការ
ព្ទាបា�ទៅព្ទ�ទៅ��សូម្រា�ប់់ការចាក់្នុប់ញ្ចចូ�ថុាមំ្រាប់ឆ្នាំងំន់�ងការ
ក្នុែួតចូទៅងាែ រតាមសូរថ្ងៃសូ។

• ថុាមួំយៈចំូនួ់ន់សូម្រា�ប់់ជំិងឺតម្រាមងទៅនាំមដំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ 
(End-Stage Renal Disease, ESRD) ពិ្ទស្គាតាម�ត់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់
ថុាដូំចូគុាំ�ន់ក្នុុ�ងទូម្រាមង់ចាក់្នុ ទៅហី៍យៈអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ ESRD ណែផ្លូកុ្នុ  
B រ៉ាា ប់់រងទៅ�ីថុាទំៅនាំះ។

• ថុា ំcalcimimetic ទៅម្រាកាមម្រាប់ព័្ទនិ់ទូូទាំត់ ESRD រមួទាំងំថុាចំាក់្នុតាម
សូរថ្ងៃសូណែវ ាន់ Parsabiv និ់ងថុាពិំ្ទស្គាតាម�ត់ Sensipar។ 

• ថុាមួំយៈចំូនួ់ន់សូម្រា�ប់់ការលាង�មតាមផ្លូទះ រមួទាំងំថុា ំheparin 
ថុាបំ់ន់ាប់ heparin (ទៅ�ទៅព្ទ�ចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា) និ់ង
ថុាសំូុ�ក្នុទៅម្រាបី់ទៅ�ីណែសូីក្នុ។

• ភុាក់្នុងាររទំៅញ៉ាចូ erythropoiesis៖ Medicare រ៉ាា ប់់រងទៅ�ទៅ�ី
ថុាណំែដ�ជាភុាក់្នុងាររទំៅញ៉ាចូ erythropoietin ទៅដាយៈការចាក់្នុ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ ESRD ឬអុ្នក្នុម្រាតវូការថុាទំៅន់ះទៅដីមីពី្ទាបា�ក្នុងែះ
�មម្រាក្នុហ៍ម ណែដ�ទាំក់្នុទូងន់�ង�ក្នុខខ�ូមួយៈចំូនួ់ន់ទៅផ្លូសងទៅទូៀត។ 

• គឺៃូបី់�យៈ�ីន់ម្រាប់ព័្ទនិ់ភាព្ទស្គា�  ំIV សូម្រា�ប់់ការព្ទាបា�ទៅ�ផ្លូទះទៅ�ីជំិងឺ
ខែះភាព្ទស្គា� បំ់ឋម

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះ �នីបើ�ទំីព័័រ�នាំា �់។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ឱសិ�មានបើវជិជ�ញ្ជាជ  Medicare ន្ថែផ្លូនក B (ត៌)

• ការផុ្លូ�់អាហ្វារបូ់តថមាណែដ�ចាក់្នុតាមសូរថ្ងៃសូ និ់ងប់ញ្ចចូ�តាមបំ់ព្ទង់ 
(IV និ់ងតាមបំ់ព្ទង់)

តំ�ភាជ ប់់ខាងទៅម្រាកាម នាំអុំ្នក្នុទៅ�ប់ញ្ចជីឱសូ� Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B ណែដ�
អាចូសូថិតទៅ�ទៅម្រាកាមការព្ទាបា�តាមដំណាក់្នុកា�៖  
medicare.lacare.org។
ទៅយីៈងក៏្នុរ៉ាា ប់់រងទៅ�ទៅ�ីវាា ក់្នុស្គាងំមួយៈចំូនួ់ន់ទៅ�ទៅម្រាកាម Medicare ណែផ្លូកុ្នុ 
B រប់ស់ូទៅយីៈង និ់ងវាា ក់្នុស្គាងំមន់�សូសទៅព្ទ�វយ័ៈភាគឺទៅម្រាចីូន់ ទៅ�ទៅម្រាកាមអ្នតថ
ម្រាប់ទៅយាជិន៍់ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D រប់ស់ូទៅយីៈង
ផ្លូងណែដរ។
ជំិព័�កទីើ5 ថ្ងៃន់ទៅសូៀទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ព្ទន់យ�់អំ្នពី្ទអ្នតថ
ម្រាប់ទៅយាជិន៍់ថ្ងៃន់ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ដ�់អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ។ វា
ព្ទន់យ�់ពី្ទវធិាន់ណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូអ្នន់�វតាតាម ទៅដីមីឲី្យយ�ន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅ�ី
ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ។ 

ជំិព័�កទីើ6 ថ្ងៃន់ទៅសូៀទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ព្ទន់យ�់អំ្នពី្ទអ្នែីណែដ�អុ្នក្នុ
ម្រាតវូប់ង់សូម្រា�ប់់ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូ
អុ្នក្នុតាមរយៈៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។

http://medicare.lacare.org
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាន្ថែ�ទាំបំើ�មណួឌ ល់ន្ថែ�ទាំ*ំ

ម�ូ�ណែ�ទាំ ំ(nursing facility, NF) គឺឺជាក្នុណែន់ៃងផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំំ
សូម្រា�ប់់មន់�សូសណែដ�មិន់អាចូទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំទំៅ�ផ្លូទះ ប់ោ�ណែន់ា មិន់
ចាបំាច់ូសូម្រា�ក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ។

ទៅសូវាណែដ�ទៅយីៈងន់�ងទូូទាំត់ រមួ�ន់ជាអាទូដូ៍ចូខាងទៅម្រាកាម៖

• ប់ន់ទប់់ពាក់្នុក្នុណាា �ឯក្នុជិន់ (ឬប់ន់ទប់់ឯក្នុជិន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់ភាព្ទ
ចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា)

• អាហ្វារ រមួទាំងំរប់ប់អាហ្វារពិ្ទសូសូ

• ទៅសូវាទៅមី�ណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺ

• ការព្ទាបា�ទៅដាយៈចូ�នាំ ការព្ទាបា�ស្គាា រម�ខងារកាយៈសូមីទាំ 
និ់ងការព្ទាបា�សូមាីនិ់យាយៈ

• វធីិ្នូព្ទាបា�ម្រាប់ព័្ទនិ់ដទៅងាីម

• ឱសូ�ណែដ�ម្រាតវូបាន់ផ្លូា�់ឲ្យយអុ្នក្នុក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុមួយៈថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ងណែ�ទាំំ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ (ទៅន់ះបូ់ក្នុរមួទាំងំស្គារធាត�ណែដ��ន់វតា�ន់តាម
ធ្នូមមជាតិទៅ�ក្នុុ�ងខៃួន់ ដូចូជា ក្នុតាា ប់ណាា �ឲ្យយ�មក្នុក្នុជាទៅដីម។)

• �ម រមួទាំងំការរក្នុាទូ�ក្នុ និ់ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង

• ទៅម្រាគឺឿងផ្លូាត់ផ្លូាង់ណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូានិ់ងវះកាត់ណែដ�ធ្នូមមតាម្រាតវូបាន់ផ្លូា�់
ទៅដាយៈមន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមម

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះ �នីបើ�ទំីព័័រ�នាំា �់។

$0
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាន្ថែ�ទាំបំើ�មណួឌ ល់ន្ថែ�ទាំ*ំ (ត៌)

• ការទៅធ្នូែីទៅតសូាមន់ទីរពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ ជាធ្នូមមតា ម្រាតវូបាន់ផ្លូា�់ទៅដាយៈមន់ទីរគិឺ
លាន់�ប់ដាា ក្នុមម

• ទៅសូវា�តការំសូមីអ្ន�ិចូ និ់ងទៅសូវា�ត�ៃ�ះទៅផ្លូសងៗទៅទូៀត ជាធ្នូមមតា ម្រាតវូ
បាន់ផ្លូា�់ជូិន់ទៅដាយៈមន់ទីរណែ�ទាំំ

• ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូរប់ស់ូរប់រ ដូចូជា រទៅទូះអុ្នក្នុពិ្ទការ ជាធ្នូមមតា ម្រាតវូបាន់
ផ្លូា�់ជូិន់ទៅដាយៈមន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមម

• ទៅសូវាម្រាគឺទូៅព្ទទូយ/អុ្នក្នុម្រាប់ក្នុប់វជិាជ ជីិវៈទៅព្ទទូយ

• ទៅម្រាគឺឿងប់រកិាខ រទៅព្ទទូយទៅម្រាបី់ជាប់់បាន់យូៈរ

• ទៅសូវាទូន់ាទៅព្ទទូយ រមួ�ន់ទៅសូវាទៅធ្នូម�ដាក់្នុ

• អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ណែផ្លូកុ្នុចូក្នុខ�
• ទៅសូវាពិ្ទនិ់តយម្រាតទៅចូៀក្នុ

• ការណែ�ទាំចំាប់់សូរថ្ងៃសូ

• ទៅសូវាព្ទាបា�ម្រាប់អ្នប់់ទៅជីិង

ជាទូូទៅ� អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំពីំ្ទម�ូ�ណែ�ទាំកំ្នុុ�ងប់ណាា �។ 
ទៅទាំះជាយាោ ងណា អុ្នក្នុម្រាប់ណែហ៍�ជាអាចូទូទួូ�បាន់ទៅសូវាណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ 
ពី្ទម�ូ�ណែដ�មិន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈង។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់
ទៅសូវាណែ�ទាំពីំ្ទក្នុណែន់ៃងខាងទៅម្រាកាម ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាព្ទមទូទួូ�ចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុ
រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងសូម្រា�ប់់ការទូូទាំត់៖

• សូហ៍គឺមន៍់អុ្នក្នុចូូ�និ់វតាន៍់ផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំទំៅ�ផ្លូទះ ឬទៅសូវាណែ�ទាំំ
ប់ន់ា ណែដ�ជាទីូក្នុណែន់ៃងរស់ូទៅ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ ម�ន់ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ 
(ដរ៉ាប់ណាវាផ្លូា�់ឲ្យយនូ់វការណែ�ទាំទំៅ�មន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមម)។

• មន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមមណែដ�សូហ៍ព័្ទទូឬិថ្ងៃដគូឺអ្ននី់តិសូងាែ ស់ូរប់ស់ូអុ្នក្នុ
កំ្នុព្ទ�ងរស់ូទៅ� ក្នុុ�ងទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុចាក្នុទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយ។

ពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូ�យៈក្នុការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ា។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការពិ័និត៌យជំិងឺធាត់៌ប្រជិលុ់ និងការព័ោ�ល់បើដ្ឋាយច្បាល់នាំ បើដើម ើី
�ញ្ជីចុះទីមៃន់

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់សូន់ទសូសន៍់ទំូហំ៍ខៃួន់សូរ �ប់ចាប់់ពី្ទ 30 ទៅឡុងីទៅ� ទៅយីៈង
ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ការពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់�់ទៅដីមីជួីិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការសូម្រាមក្នុ
ទូមៃន់់។ អុ្នក្នុម្រាតវូទូទួូ�បាន់ការពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់�់ទៅ�ក្នុុ�ងទីូណែន់ៃងណែ�ទាំំ
ប់ឋម។ តាមវធីិ្នូទៅនាំះ វាអាចូម្រាតវូបាន់ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងប់ងាក រ
ទៅព្ទ�ទៅ��រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈម្រាក្នុមុអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំបំ់ឋម
រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់ប់ណែន់ថម។

$0

បើសិវាកមមវធិ្នូើព័ោ�ល់ការបើញៀនអាបើភិៀន (Opioid treatment 
program, OTP)

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងន់�ងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាដូចូខាងទៅម្រាកាម ទៅដីមីី
ព្ទាបា�ជំិងឺទៅ�ៀន់អាទៅភៀន់ (opioid use disorder, OUD)៖

• សូក្នុមមភាព្ទទៅ�ប់ថុាំ

• ការវាយៈតថ្ងៃមៃតាមដំណាក់្នុកា�

• ឱសូ�ព្ទាបា�ណែដ�ម្រាតវូបាន់យៈ�់ម្រាព្ទមទៅដាយៈរដាបា�
ចំូ�ីអាហ្វារនិ់ងឪសូ� (Food and Drug Administration, 
FDA) និ់ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងនិ់ងការផ្លូា�់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វឱសូ�ទាំងំទៅន់ះ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អាចូទៅធ្នូែីបាន់។

• ការម្រាប់�ក្នុាអំ្នពី្ទវបិ់តាិថ្ងៃន់ការទៅសូព្ទស្គារធាត�ទៅ�ៀន់

• ការព្ទាបា�ជា�ក្នុខ�ៈប់�គឺា� និ់ងម្រាក្នុមុ

• ការទៅធ្នូែីទៅតសូារក្នុថុា ំឬស្គារធាត�គីឺមីទៅ�ក្នុុ�ងខៃួន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ  
(ការទៅធ្នូែីទៅតសូាជាតិគីឺមី)
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការបើធ្នូាើបើត៌សីិរកបើរាគវនិិច្បា័័យសិប្រមា�់អ្ននកជំិងឺបើប្រ�មនាើរបើព័ទីយ និង
បើសិវាកមម និងបើប្រគឿងផ្លូាត់៌ផ្លូាង់សិប្រមា�់ការព័ោ�ល់*

ទៅយីៈងទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម និ់ងទៅសូវាណែដ�ចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�មិន់�ន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ទីូទៅន់ះ៖

• �តក្នុមមរសូមីអ្ន�ិចូ

• ការព្ទាបា�ទៅដាយៈភាយៈចំូហ្វាយៈ (រ៉ាា ដយមូ និ់ងអ្ន�ីសូូ�ូប់) បូ់ក្នុរមួ
ទាំងំសូ�ា រៈ និ់ងទៅម្រាគឺឿងផ្លូាត់ផ្លូាង់រប់ស់ូអុ្នក្នុប់ទៅចូចក្នុទៅទូសូផ្លូងណែដរ

• ទៅម្រាគឺឿងផ្លូាត់ផ្លូាង់ណែផ្លូកុ្នុវះកាត់ ដូចូជាទៅម្រាគឺឿងប់ោង់សូ�ីមោង់ជាទៅដីម

• ម្រាប់ដាប់់រ�ប់�ែ�ង រ�ប់រ �ទំូប់់�ែ�ងបាក់្នុ និ់ងសូ�ា រៈទៅផ្លូសងៗទៅទូៀត 
ណែដ�ម្រាតវូបាន់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូសូម្រា�ប់់�ែ�ងទៅម្រាប់ះ និ់ងភាៃ ត់

• ការទៅធ្នូែីទៅតសូាមន់ទីរពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់

• �ម រមួទាំងំការរក្នុាទូ�ក្នុ និ់ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង

• ការទៅធ្នូែីទៅតសូាទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈទៅផ្លូសងៗទៅទូៀតសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺឥតទៅដក្នុទៅព្ទទូយ

ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ និ់ងការប់ញ្ចជនូ់ប់ន់ា ម្រាតវូបាន់តម្រាមវូចាបំាច់ូ ទៅ�ីក្នុណែ�ងណែត
នី់តិវធីិ្នូទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈ និ់ងទៅសូវាណែដ�ទាំក់្នុទូងន់�ងជំិងឺ COVID-19។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាមនាើរបើព័ទីយសិប្រមា�់អ្ននកជំិងឺបើប្រ�មនាើរបើព័ទីយ

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់
ទៅ�ណែផ្លូកុ្នុអុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូមន់ទីរទៅព្ទទូយក្នុុ�ងការទៅធ្នូែីទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈឬ
ការព្ទាបា�ជំិងឺឬរបួ់សូ ដូចូជា៖

• ទៅសូវាទៅ�ណែផ្លូកុ្នុសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ឬគឺៃីនិ់ក្នុអុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ដូចូជា
ទៅសូវាវះកាត់ ឬទៅសូវាអ្នទៅងកតតាមដាន់អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ

 о ទៅសូវាអ្នទៅងកតជំិងឺជួិយៈទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុឲ្យយដ�ងថាទៅតីអុ្នក្នុម្រាតវូ
ចូូ�សូម្រា�ក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ក្នុុ�ង�ន់ជា “អុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ” 
ណែដរឬអ្នត់។

 о ទៅព្ទ�ខៃះ អុ្នក្នុអាចូសូម្រា�ក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយមួយៈយៈប់់ ទៅហី៍យៈទៅ�ណែត
ប់ន់ាសូថិតទៅ�ជា “អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ” ដណែដ�។

 о អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទការទូទួូ�ការព្ទាបា�
ជាអុ្នក្នុជំិងឺសូម្រា�ក្នុទៅព្ទទូយ ឬអុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា� ទៅ�ក្នុុ�ងម្រាព្ទ�តាិប់ម្រាត
ព័្ទត៌�ន់ទៅន់ះ៖  
es.medicare.gov/publications/11435-Medicare-
Hospital-Benefits.pdf។ 

• ការទៅធ្នូែីទៅតសូាទៅ�មន់ទីរពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ និ់ងទៅតសូាទៅធ្នូែីទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈណែដ�ម្រាតវូ
បាន់ទៅចូ�វកិ្នុកយៈប់ម្រាតទៅដាយៈមន់ទីរទៅព្ទទូយ

• ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទផ្លូៃវូចិូតា រមួទាំងំទៅសូវាណែ�ទាំទំៅ�ក្នុុ�ងក្នុមមវធីិ្នូសូម្រា�ក្នុ
ទៅព្ទទូយទៅដាយៈណែផ្លូកុ្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅវជិជប់�ិូតប់ញ្ជាជ ក់្នុថា ចាបំាច់ូម្រាតវូ
�ន់ការព្ទាបា�អុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ ទៅដាយៈមិន់�ន់ក្នុមមវធីិ្នូទៅន់ះ

• ទៅសូវា�តការំសូមីអ្ន�ិចូ និ់ងវទិូយ�ស្គាម្រាសូាទៅផ្លូសងៗទៅទូៀតណែដ�ម្រាតវូបាន់
ទៅចូ�វកិ្នុកយៈប់ម្រាតទៅដាយៈមន់ទីរទៅព្ទទូយទៅនាំះ

• ទៅម្រាគឺឿងផ្លូាត់ផ្លូាង់ទៅវជិជស្គាម្រាសូា ដូចូជា ម្រាប់ដាប់់រ�ប់�ែ�ង និ់ងរ�ប់រ �ទំូប់់
�ែ�ងបាក់្នុ

• ការពិ្ទនិ់តយប់ងាក រ និ់ងទៅសូវាក្នុមមណែដ��ន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងអ្នតថ
ម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទំាំងមូ�

• ឱសូ�មួយៈចំូនួ់ន់ណែដ�អុ្នក្នុមិន់អាចូផ្លូា�់ទៅដាយៈខៃួន់ឯងបាន់

ពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូ�យៈក្នុការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ា។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការន្ថែ�ទាំបំើសិវាសុិ�ភាព័ផូ្លូ�វចិ្បាតី៌សិប្រមា�់អ្ននកជំិងឺបើប្រ�មនាើរបើព័ទីយ*
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទផ្លូៃវូចិូតាណែដ�ម្រាតវូបាន់ផ្លូា�់ជូិន់ទៅដាយៈ៖

• ទៅវជិជប់�ិូត ឬទៅព្ទទូយវកិ្នុ�ចូរតិណែដ�ទូទួូ�បាន់អាជាើ ប់�ះពី្ទរដា
• ទៅព្ទទូយណែផ្លូកុ្នុវកិ្នុ�ចូរតិទៅ�តាមគឺៃីនិ់ក្នុ
• ប់�គឺា�ិក្នុសូងាមកិ្នុចូចតាមគឺៃីនិ់ក្នុ
• អុ្នក្នុជំិនាំ�ការណែផ្លូកុ្នុណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺតាមគឺៃីនិ់ក្នុ
• អុ្នក្នុម្រាប់�ក្នុាវជិាជ ជីិវៈណែដ��ន់អាជាើ ប់�ះ (licensed professional 

counselor, LPC)
• អុ្នក្នុព្ទាបា�ប់ញ្ជាា អាពាហ៍៍ពិ្ទពាហ៍៍ និ់ងម្រាគឺសួ្គារណែដ��ន់អាជាើ

ប់�ះ (licensed marriage and family therapist, LMFT)
• អុ្នក្នុម្រាប់ក្នុប់វជិាជ ជីិវៈគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុ (nurse practitioner, NP)
• ជំិនួ់យៈការម្រាគឺទូៅព្ទទូយ (physician assistant, PA)
• អុ្នក្នុម្រាប់ក្នុប់វជិាជ ជីិវៈណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតាណែដ�ទូទួូ�ស្គាា �់ទៅដាយៈ

ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare ទៅផ្លូសងទៅទូៀត ដូចូណែដ�បាន់អ្នន់�ញ្ជាា តម្រាសូប់តាម
ចូាប់់ជាធ្នូរ�ន់រប់ស់ូរដា

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម ទៅហី៍យៈអាចូន់�ងទូូទាំត់ទៅសូវា
ទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�មិន់�ន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ទីូទៅន់ះ៖

• ទៅសូវាព្ទាបា�តាមគឺៃីនិ់ក្នុ 
• ការព្ទាបា�ទៅព្ទ�ថ្ងៃ�ៃ ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាម�ក្នុខ�ៈ

វនិិ់ចូេ័យៈចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាសូម្រា�ប់់ទូទួូ�បាន់ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទ
ផ្លូៃូវចិូតាឯក្នុទៅទូសូ។

• ទៅសូវាសុ្គារនី់តិសូមីទាំផ្លូុវូចិូតានិ់ងសូងាម - ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុ
បំ់ទៅព្ទ�តាម�ក្នុខ�ៈវនិិ់ចូេ័យៈចាបំាច់ូទៅវជិជស្គាម្រាសូាសូម្រា�ប់់ទូទួូ�បាន់
ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតាឯក្នុទៅទូសូ។

• ក្នុមមវធីិ្នូអុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយសូម្រា�ប់់ការសូម្រា�ក្នុទៅព្ទទូយទៅដាយៈណែផ្លូកុ្នុ 
ឬការព្ទាបា�ប់នាំទ ន់់

• ការព្ទាបា� និ់ងការវាយៈតថ្ងៃមៃអំ្នពី្ទប់ញ្ជាា សូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតាជាម្រាក្នុមុ 
និ់ងជា�ក្នុខ�ៈប់�គឺា�

• ការទៅធ្នូែីទៅតសូចិុូតាស្គាម្រាសូា ទៅ�ទៅព្ទ�ប់ងាា �ឲ្យយទៅ�ី�តាមណែប់ប់
ទៅវជិជស្គាម្រាសូា សូម្រា�ប់់ទៅធ្នូែីការវាយៈតថ្ងៃមៃ�ទូផិ្លូ�ថ្ងៃន់សូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតា

• ទៅសូវាសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ សូម្រា�ប់់ទៅគាំ�បំ់�ង
ម្រាតតួពិ្ទនិ់តយការព្ទាបា�ទៅដាយៈឱសូ�

• មន់ទីរពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ឱសូ� ទៅម្រាគឺឿង
ផ្លូាត់ផ្លូាង់ និ់ងសូ�ា រៈទៅផ្លូសងៗទៅទូៀត

• ការពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់�់ណែផ្លូកុ្នុចិូតាស្គាម្រាសូា
ពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូ�យៈក្នុការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ា។

$0
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាសីារនើតិ៌សិមីទាំអ្ននកជំិងឺបើប្រ�មនាើរបើព័ទីយ*
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ការព្ទាបា�ទៅដាយៈចូ�នាំ ការព្ទាបា�ស្គាា រ
ម�ខងារនី់តិសូមីទាំ និ់ងការព្ទាបា�សូមាីនិ់យាយៈ។
អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ទៅសូវាស្គាា រសូ�ខភាព្ទអុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ
ពី្ទណែផ្លូកុ្នុអុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ការយិា�័យៈអុ្នក្នុជំិនាំ�ព្ទាបា�
ឯក្នុរ៉ាជិយ ម�ូ�ស្គាា រនី់តិសូប់ីទាំទៅព្ទ�ទៅ��សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជិងឺទៅម្រា� 
(comprehensive outpatient rehabilitation facilities, CORF) 
និ់ងម�ូ�ទៅផ្លូសងៗទៅទូៀត។
ពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូ�យៈក្នុការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ា។

$0

បើសិវាព័ោ�ល់វ�ិតិី៌ថ្ងៃនការបើសិព័សារធាតុ៌បើញៀន សិប្រមា�់អ្ននកជំិងឺ
បើប្រ�*

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម ទៅហី៍យៈអាចូន់�ងទូូទាំត់ទៅសូវា
ទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�មិន់�ន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ទីូទៅន់ះ៖

• ការពិ្ទនិ់តយ និ់ងពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់�់អំ្នពី្ទការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូជាតិអាក្នុ��
ទៅ�ីសូក្នុម្រាមិត

• ការព្ទាបា�ការទៅសូព្ទថុាទំៅ�ៀន់
• ទៅសូវាពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់�់ជាម្រាក្នុមុនិ់ងជា�ក្នុខ�ៈប់�គឺា� ផ្លូា�់ជូិន់

ទៅដាយៈ ម្រាគឺទូៅព្ទទូយណែដ��ន់�ក្នុខ�សូមីតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់
• ការប់ន់ាប់ស្គារធាត�ព្ទ��ខាៃ ងំ ទៅ�ក្នុុ�ង ក្នុមមវធីិ្នូប់ន់ាប់ស្គារធាត�

ទៅ�ៀន់តាម�ំទៅ�ដាា ន់
• ទៅសូវាទៅម្រាគឺឿងម្រាសូវងឹនិ់ង/ឬថុាទំៅ�ៀន់ទៅ�ក្នុុ�ងមជិឈម�ូ�ព្ទាបា�

ប់នាំទ ន់់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺឥតទៅដក្នុទៅព្ទទូយ
• ព្ទាបា�ទៅដាយៈទៅម្រាបី់ថុា ំNaltrexone (ថុា ំVivitrol) ទៅដាយៈការ

ប់ទៅញ្ចច�ជាតិថំុាយឺៈតៗ

$0

បើសិវាវះកាត់៌អ្ននកជំិងឺបើប្រ�មនាើរបើព័ទីយ*
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ការវះកាត់អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ និ់ងទៅសូវានាំនាំ
ទៅ�ម�ូ�ណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ និ់ងម�ូ�វះកាត់និ់ងណែ�ទាំំ
អុ្នក្នុជំិងឺ។
ពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូ�យៈក្នុការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ា។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការន្ថែ�ទាំ�ំំ�ត់៌ការឈឺឺចា�់

ការណែ�ទាំដំំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូ
ទៅយីៈង។ ការណែ�ទាំដំំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ �ន់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុណែដ��ន់
ជំិងឺធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ។ ទៅសូវាទៅន់ះផ្លូា�់នូ់វការណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺ និ់ងម្រាគឺសួ្គារទៅផាា តជា
សំូខាន់់ ណែដ�ទៅធ្នូែីឱយម្រាប់ទៅសីូរទៅឡុងីនូ់វគឺ��ភាព្ទជីិវតិទៅដាយៈការគិឺតទូ�ក្នុ
ជាម�ន់ ការពារ និ់ងព្ទាបា�ការឈឺចាប់់។ ការណែ�ទាំំដំំណាក់្នុកា�
ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ មិនន្ថែមនជាការណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺជិិតស្គាៃ ប់់ទៅនាំះទៅទូ ដូទៅចូះុ អុ្នក្នុមិន់
ចាបំាច់ូ�ន់អាយៈ�រពំ្ទ�ងរស់ូរយៈៈទៅព្ទ�ម្រាបាមួំយៈណែខ ឬតិចូជាងទៅន់ះ ទៅដីមីី
�ន់�ក្នុខ�ៈម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់សូម្រា�ប់់ការណែ�ទាំំដំំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈទៅន់ះ
ទៅឡុយីៈ។ ការណែ�ទាំំដំំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ ម្រាតវូបាន់ផុ្លូ�់ជូិន់ក្នុុ�ងទៅព្ទ�
ដំណា�គុាំជាមួយៈន់�ងការណែ�ទាំពំ្ទាបា�/ការណែ�ទាំជំាទៅទូៀងទាំត់។ 

ការណែ�ទាំំដំំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ �ន់ដូចូជា៖

• ការទៅរៀប់ចំូណែផ្លូន់ការណែ�ទាំទំូ�ក្នុជាម�ន់

• ការវាយៈតថ្ងៃមៃ និ់ងម្រាប់�ក្នុាអំ្នពី្ទការណែ�ទាំំដំំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ

• ណែផ្លូន់ការណែ�ទាំ ំរមួទាំងំការណែ�ទាំដំំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ និ់ង
ការណែ�ទាំពំ្ទាបា�ណែដ��ន់ការអ្នន់�ញ្ជាា តទាំងំអ្នស់ូ រមួទាំងំ
សូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតា និ់ងទៅសូវាសូងាមទៅវជិជស្គាម្រាសូា។

• ទៅសូវាពី្ទម្រាក្នុមុផុ្លូ�់ការណែ�ទាំណំែដ�បាន់កំ្នុ�ត់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ការសូម្រាមប់សូម្រាម�ួទៅ�ីការណែ�ទាំំ
• ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការឈឺចាប់់និ់ងទៅរ៉ាគឺសូញ្ជាា

អុ្នក្នុមិន់អាចូទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺជិិតស្គាៃ ប់់ និ់ងការណែ�ទាំំ
ដំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈក្នុុ�ងទៅព្ទ�ណែតមួយៈទៅទូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់អាយៈ�
ទៅ�ីសូ 21 ឆុ្នាំ។ំ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺជិិតស្គាៃ ប់់ 
និ់ងបំ់ទៅព្ទ�តាមសិូទូិិទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺជិិតស្គាៃ ប់់ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំ
ឱយផាៃ ស់ូប់ាូរទៅ�កាន់់ការណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺជិិតស្គាៃ ប់់ទៅ�ទៅព្ទ�ណាក៏្នុបាន់។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាសិប្រមាកព័ោ�ល់បើដ្ឋាយន្ថែផ្លូនកបើ�មនាើរបើព័ទីយ និងបើសិវា
អ្ននកជំិងឺបើប្រ�កប្រមិត៌�ពស់ិ*

ការសូម្រា�ក្នុទៅព្ទទូយទៅដាយៈណែផ្លូកុ្នុ គឺឺជាក្នុមមវធីិ្នូ�ន់រចូនាំសូម័ុនិ់ម្រាត�មម្រាតវូ
សូម្រា�ប់់ការព្ទាបា�ជំិងឺសូរថ្ងៃសូម្រាប់ស្គាទូសូក្នុមម។ ទៅសូវាក្នុមមទៅន់ះម្រាតវូ
បាន់ផ្លូា�់ជូិន់ទៅ�ក្នុុ�ងក្នុមមវធីិ្នូទៅរៀប់ចំូទៅសូវាអុ្នក្នុជំិងឺឥតទៅដក្នុទៅព្ទទូយ ឬ
ម�ូ�សូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតាសូហ៍គឺមន៍់។ វា�ន់ក្នុម្រាមិតខុស់ូជាងការណែ�ទាំំ
ណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ពី្ទទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុព្ទាបា� អុ្នក្នុព្ទាបា�
ប់ញ្ជាា អាពាហ៍៍ពិ្ទពាហ៍៍និ់ងម្រាគឺសួ្គារណែដ��ន់អាជាើ ប់�ះ (LMFT) ឬ
ការយិា�័យៈអុ្នក្នុម្រាប់�ក្នុាវជិាជ ជីិវៈណែដ��ន់អាជាើ ប់�ះទៅផ្លូសងៗ។ ទៅសូវាទៅន់ះ
អាចូជួិយៈអុ្នក្នុមិន់ចាបំាច់ូសូម្រា�ក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយទៅទូ។

ទៅសូវាអុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�ក្នុម្រាមិតខុស់ូ គឺឺជាក្នុមមវធីិ្នូណែដ��ន់រចូនាំសូម័ុនិ់ថ្ងៃន់ការ
ព្ទាបា�ទៅដាយៈអាក្នុប់ីកិ្នុរយិាសូក្នុមម (ផ្លូៃូវចិូតា) ការព្ទាបា�ណែដ�ម្រាតវូ
បាន់ផ្លូា�់ជាទៅសូវាអុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា� មជិឈម�ូ�សូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតាសូហ៍គឺមន៍់ 
ម�ូ�សូ�ខភាព្ទណែដ�សូហ៍ព័្ទនិ់ទូទួូ�ស្គាា �់ ឬគឺៃីនិ់ក្នុសូ�ខភាព្ទជិន់ប់ទូ 
ណែដ��ន់ក្នុម្រាមិតខុស់ូជាងការណែ�ទាំណំែដ�ទូទួូ�បាន់ពី្ទការយិា�័យៈ
ទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុព្ទាបា� អុ្នក្នុព្ទាបា�ប់ញ្ជាា  LMFT ឬ
ការយិា�័យៈផ្លូា�់ម្រាប់�ក្នុាវជិាជ ជីិវៈណែដ��ន់អាជាើ ប់�ះ ប់ោ�ណែន់ា�ន់ក្នុម្រាមិត
ទាំប់ជាងការសូម្រា�ក្នុព្ទាបា�ទៅដាយៈណែផ្លូកុ្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ។
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ប្រ�ព័័និបើឆូ្លុះើយត៌�សិបើ�ងាា ះ�នាំា ន់ផ្លាា ល់់�ួូន (PERS)

ការរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីម្រាប់ព័្ទនិ់ទៅ�ៃីយៈតប់សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ផាទ �់ខៃួន់ (Personal 
Emergency Response System, PERS) ចំូនួ់ន់មួយៈ។ ម្រាប់ព័្ទនិ់
ទៅ�ៃីយៈតប់សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ផាទ �់ខៃួន់ គឺឺជាម្រាប់ព័្ទនិ់ម្រាតតួពិ្ទនិ់តយការជូិន់ដំ�� ង
ណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាណែដ�អាចូទូទួូ�បាន់ជំិនួ់យៈ 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ ទៅ�ទៅព្ទ�ចូ�ចូបូី់ត�ង។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់
បើសិវាប្រគបូើព័ទីយ/អ្ននកផ្លូើល់់បើសិវា រមួមានការបើ�ពិ័បើប្រគាំះបើ��ល់់បើ�
ការ�ិល័់យរ�ស់ិបើវជិជ�ណួឌិ ត៌ផ្លូងន្ថែដរ*

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម៖
• ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទណែដ�ចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ឬទៅសូវាវះកាត់

ណែដ�ម្រាតវូបាន់ផ្លូា�់ជូិន់ទៅ�ន់�ងក្នុណែន់ៃងដូចូជា៖
• ការយិា�័យៈម្រាគឺទូៅព្ទទូយ
• ម�ូ�វះកាត់អុ្នក្នុជំិងឺណែដ�អាចូទៅដីរបាន់ណែដ��ន់�ិខិតប់ញ្ជាជ ក់្នុ
• អាគាំរណែផ្លូកុ្នុអុ្នក្នុជំិងីទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ
• ទៅសូវាពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់�់ ទៅធ្នូែីទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈ និ់ងទៅសូវាព្ទាបា�ទៅដាយៈ

ម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូ
• ការពិ្ទនិ់តយជាមូ�ដាា ន់ទៅ�ទៅ�ីការស្គាា ប់់និ់ងត��យភាព្ទ ណែដ�ម្រាតវូបាន់

ផ្លូា�់ជូិន់ទៅដាយៈអុ្នក្នុផ្លូា�់ការណែ�ទាំបំ់ឋមរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ឲ្យយពួ្ទក្នុទៅគឺណែសូែងយៈ�់
ថាទៅតីអុ្នក្នុម្រាតវូការការព្ទាបា�ណែដរឬទៅទូ

• ទៅសូវាក្នុមមទូូរសូ�ខភាព្ទប់ណែន់ថមជាក់្នុលាក់្នុ រមួប់ញ្ចចូ�ទាំងំទៅសូវាសូម្រា�ប់់
ជំិងឺផុាស្គាយៈ ម្រាគឺនុ់ផុាស្គាយៈធំ្នូ ក្នុែក្នុ ការរលាក្នុម្រាប់ទៅហ្វាង�ែ�ងនិ់ងម្រាទូងូ 
អាឡាក់្នុសូ�ីណែសូីក្នុ ម្រាគឺនុ់ទៅ�ា  ឈឺបំ់ព្ទង់ក្នុ ការរលាក្នុម្រាតទៅចូៀក្នុ។

 о អុ្នក្នុ�ន់ជិទៅម្រាមីសូក្នុុ�ងការទូទួូ�បាន់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះតាមរយៈៈការ
ជួិប់ពិ្ទនិ់តយផាទ �់ជាមួយៈអុ្នក្នុផុ្លូ�់ការណែ�ទាំជំាប់ឋមរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬ
តាមទៅសូវាទូូរសូ�ខភាព្ទ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូទៅរសីូទូទួូ�យៈក្នុ
ទៅសូវាណាមួយៈក្នុុ�ងចំូទៅណាមទៅសូវាទាំងំទៅន់ះតាមរយៈៈទៅសូវាទូូរ
សូ�ខភាព្ទ អុ្នក្នុម្រាតវូណែតទៅម្រាបី់អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �ណែដ�ផ្លូា�់
ទៅសូវាទៅដាយៈទៅសូវាទូូរសូ�ខភាព្ទ។ PCP ឬ ម្រាក្នុមុទៅព្ទទូយ PCP អាចូ
ផ្លូា�់ជូិន់ទៅសូវាពិ្ទនិ់តយសូ�ខភាព្ទពី្ទចូ�ៃ យៈ។ អុ្នក្នុគួឺរណែតពិ្ទភាក្នុា
ជាមួយៈអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដីមីទីៅផ្លូទៀងផាទ ត់ថាទៅតី
ពួ្ទក្នុទៅគឺផ្លូា�់ទៅសូវាពិ្ទនិ់តយសូ�ខភាព្ទពី្ទចូ�ៃ យៈណែដរឬទៅទូ។
 о ការពិ័បើប្រគាំះបើ��ល់់តាមទី�រសិព័ា៖ Teladoc ន់�ងផ្លូា�់ជូិន់

សូ�ជិិក្នុនូ់វការទូទួូ�បាន់ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ
គាំម ន់ណែដន់កំ្នុ�ត់ ទៅដាយៈម្រាគឺទូៅព្ទទូយ�ន់អាជាើ ប់�ះរប់ស់ូរដា 
តាមរយៈការបើ�ទី�រសិព័ាបើ�បើល់� 1-800-835-2362 
(TTY: 711) 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះ �នីបើ�ទំីព័័រ�នាំា �់។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់
បើសិវាប្រគបូើព័ទីយ/អ្ននកផ្លូើល់់បើសិវា រមួទាំងំការបើ�ពិ័បើប្រគាំះបើ��ល់់បើ�
ការ�ិល័់យរ�ស់ិបើវជិជ�ណួឌិ ត៌ផ្លូងន្ថែដរ* (�នី)

 о ការពិ័បើប្រគាំះបើ��ល់់តាមវបីើដអ្ន�៖ Teladoc ន់�ងផ្លូា�់ឲ្យយ
សូ�ជិិក្នុនូ់វ�ទូភិាព្ទទូទួូ�បាន់ការពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់�់វទីៅដអូ្ន
ម្រាប់ក្នុប់ទៅដាយៈសូ�វតថិភាព្ទ ណែដ�ផ្លូា�់ទៅដាយៈម្រាគឺទូៅព្ទទូយ�ន់អាជាើ
ប់�ះទៅ�ក្នុុ�ងរដា ជាក្នុណែន់ៃងណែដ�សូ�ជិិក្នុទៅនាំះរស់ូទៅ� ពី្ទ
ទៅ�ោ ង 7 ម្រាព្ទ�ក្នុដ�់ ទៅ�ោ ង 9 យៈប់់ / 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។
(វបីើដអ្ន�ការពិ័បើប្រគាំះអាច្បារក�នបើដ្ឋាយការទាំញយកកមមវធិ្នូើ 
Teladoc បើ�បើល់ើទី�រសិព័ាថ្ងៃដរ�ស់ិអ្ននក។ ទូទួូ�បាន់ក្នុមមវធីិ្នូ
ទៅដាយៈចូូ�ទៅ�កាន់់ https://www.teladoc.com/mobile/។

• ទៅសូវាទូូរសូ�ខភាព្ទសូម្រា�ប់់ការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងជំិងឺ
តម្រាមងទៅនាំមដំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ (End-stage renal disease, 
ESRD) ម្រាប់ចាណំែខ សូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុណែដ�ម្រាតវូការលាង�មតាម
ផ្លូទះ ទៅ�ក្នុុ�ងមជិឈម�ូ�លាង�មសូម្រា�ប់់ជំិងឺតម្រាមងទៅនាំមតាម
មន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬតាមមន់ទីរទៅព្ទទូយណែដ�ប់ទៅម្រាមីដ�់អុ្នក្នុរស់ូទៅ�តំប់ន់់ឆ្នាំៃ យៈ 
ឬមន់ទីរលាង�មសូម្រា�ប់់ជំិងឺតម្រាមងទៅនាំម ឬទៅ�តាមផ្លូទះ។

• ទៅសូវាទូូរសូ�ខភាព្ទទៅដីមីទីៅធ្នូែីទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈ វាយៈតថ្ងៃមៃ ឬព្ទាបា�
ទៅរ៉ាគឺសូញ្ជាា ថ្ងៃន់ជំិងឺដាច់ូសូរថ្ងៃសូ�មខួរក្នុា�

• ទៅសូវាពិ្ទនិ់តយសូ�ខភាព្ទពី្ទចូ�ៃ យៈសូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុណែដ��ន់វបិ់តាិ
ទៅសូព្ទទៅម្រាគឺឿងទៅ�ៀន់ ឬវបិ់តាិសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតាទៅកី្នុត�ន់ទៅម្រាចីូន់ក្នុុ�ងទៅព្ទ�
ដំណា�គុាំ

• ទៅសូវាពិ្ទនិ់តយសូ�ខភាព្ទពី្ទចូ�ៃ យៈសូម្រា�ប់់ការទៅធ្នូែីទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈ 
ការវាយៈតថ្ងៃមៃ និ់ងការប់ាបា�វបិ់តាិសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតា ម្រាប់សិូន់ទៅបី់៖

• អុ្នក្នុ�ន់ការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅដាយៈផាទ �់ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 6 ណែខ ម�ន់ទៅព្ទ�
ជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះពិ្ទនិ់តយសូ�ខភាព្ទពី្ទចូ�ៃ យៈទៅ�ីក្នុទីូមួយៈរប់ស់ូអុ្នក្នុ

• អុ្នក្នុ�ន់ការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅដាយៈផាទ �់ទៅរៀងរ៉ា�់ 12 ណែខមុង ខ�ៈ
ទៅព្ទ�កំ្នុព្ទ�ងទូទួូ�ទៅសូវាពិ្ទនិ់តយសូ�ខភាព្ទពី្ទចូ�ៃ យៈទាំងំទៅន់ះ

• ការទៅ�ីក្នុណែ�ង�ន់ចំូទៅពាះស្គាថ ន់ភាព្ទជាក់្នុលាក់្នុមួយៈចំូនួ់ន់ខាងទៅ�ី
• ទៅសូវាពិ្ទនិ់តយសូ�ខភាព្ទពី្ទចូ�ៃ យៈសូម្រា�ប់់ការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះសូ�ខភាព្ទ

ផ្លូៃូវចិូតាណែដ�ផ្លូា�់ជូិន់ទៅដាយៈទៅវជិជមន់ទីរសូ�ខភាព្ទជិន់ប់ទូ និ់ង
មជិឈម�ូ�សូ�ខភាព្ទណែដ��ន់គឺ��សូមីតាិសូហ៍ព័្ទនិ់។

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះ �នីបើ�ទំីព័័រ�នាំា �់។

https://www.teladoc.com/mobile/
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាប្រគបូើព័ទីយ/អ្ននកផ្លូើល់់បើសិវា រមួទាំងំការបើ�ពិ័បើប្រគាំះបើ��ល់់បើ�
ការ�ិល័់យរ�ស់ិបើវជិជ�ណួឌិ ត៌ផ្លូងន្ថែដរ* (�នី)

• ការពិ្ទនិ់តយសូ�ខភាព្ទតាមម្រាប់ព័្ទនិ់ក្នុ�ំព្ទយទ័ូូរ (ឧទាំហ៍រ�៍ តាមរយៈៈការ
ជិណែជិក្នុតាមទូូរស័ូព្ទទ ឬវទីៅដអូ្ន) ជាមួយៈទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ រយៈៈទៅព្ទ� 
5-10 នាំទីូ ប្រ�សិិនបើ�ើ៖ 

 о អុ្នក្នុមិន់ណែមន់ជាអុ្នក្នុជំិងឺ�មី បើ�ើយ
 о ការពិ្ទនិ់តយសូ�ខភាព្ទ មិន់�ន់ទាំក់្នុទូងន់�ងការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅ�

ការយិា�័យៈក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 7 ថ្ងៃ�ៃម�ន់ទៅទូ និង
 о ការពិ្ទនិ់តយសូ�ខភាព្ទ មិន់អាចូ�ន់ទៅ�ដ�់ការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅ�

ការយិា�័យៈក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 24 ទៅ�ោ ង ឬការណាត់ជួិប់ណែដ��ន់
ឆ្នាំប់់បំ់ផ្លូ�តទៅទូ។

• ការវាយៈតថ្ងៃមៃវទីៅដអូ្ន និ់ង/ឬរបូ់ភាព្ទណែដ�អុ្នក្នុទៅផ្លូើីទៅ�ទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូ
អុ្នក្នុ និ់ងការប់ក្នុម្រាស្គាយៈ ទៅហី៍យៈតាមដាន់ទៅដាយៈទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ 
ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 24 ទៅ�ោ ង ម្រាប់សិូន់ទៅបី់៖

 о អុ្នក្នុមិន់ណែមន់ជាអុ្នក្នុជំិងឺ�មី ទៅហី៍យៈ
 о ការវាយៈតថ្ងៃមៃ មិន់�ន់ទាំក់្នុទូងន់�ងការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅ�ការយិា�័យៈ

ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 7 ថ្ងៃ�ៃម�ន់ទៅទូ និ់ង
 о ការវាយៈតថ្ងៃមៃ មិន់អាចូ�ន់ទៅ�ដ�់ការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅ�

ការយិា�័យៈក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 24ទៅ�ោ ង ឬការណាត់ជួិប់ណែដ��ន់
ឆ្នាំប់់បំ់ផ្លូ�តទៅទូ។

• ការពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់�់ណែដ�ទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅធ្នូែីទៅឡុងីជាមួយៈ
ទៅវជិជប់�ិូតដថ្ងៃទូទៅទូៀតតាមទូូរសូព្ទទ អ្ន�ីន់ធឺ្នូ�ិត ឬកំ្នុ�ត់ម្រាតាសូ�ខភាព្ទ
ទៅអ្នឡុចិូម្រាតនិូ់ក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ណែមន់ជាអុ្នក្នុជំិងឺ�មី

• ទៅយាប់�់ទីូពី្ទររប់ស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅផ្លូសងទៅទូៀតក្នុុ�ងប់ណាា � ម�ន់ទៅព្ទ�
ការវះកាត់

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះ �នីបើ�ទំីព័័រ�នាំា �់។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាប្រគបូើព័ទីយ/អ្ននកផ្លូើល់់បើសិវា រមួទាំងំការបើ�ពិ័បើប្រគាំះបើ��ល់់បើ�
ការ�ិល័់យរ�ស់ិបើវជិជ�ណួឌិ ត៌ផ្លូងន្ថែដរ* (�នី)

• ទៅសូវាណែ�ទាំទំៅធ្នូម�មិន់ម្រាប់ចា។ំ ទៅសូវាណែដ�ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រង �ន់កំ្នុ�ត់
ចំូទៅពាះ៖

 о ការវះកាត់ថាា ម ឬរចូនាំសូម័ុនិ់ពាក់្នុព័្ទនិ់
 о កំ្នុ�ត់ចំូ�� ចូបាក់្នុថ្ងៃន់ថាា ម ឬ�ែ�ងម�ខ
 о ដក្នុទៅធ្នូម�ម�ន់ទៅព្ទ�ព្ទាបា�ជំិងឺទៅដាយៈការំសូមីវទិូយ�ស្គាម្រាសូាទៅ�ទៅ�ី

ជំិងឺមហ្វារកី្នុស្គាច់ូដ�ះ
 о ទៅសូវាណែដ�ន់�ងទូទួូ�បាន់ការរ៉ាា ប់់រង ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�ទៅសូវាទៅន់ះម្រាតវូ

បាន់ផ្លូា�់ឲ្យយទៅដាយៈម្រាគឺទូៅព្ទទូយ
ពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូ�យៈក្នុការប់ញ្ចជនូ់ប់ន់ា។

បើសិវាព័ោ�ល់ប្រ�អ្ន�់បើជិើង*

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម៖

• ទៅសូវាទៅធ្នូែីទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈ និ់ងទៅសូវាព្ទាបា�ទៅវជិជស្គាម្រាសូាឬវះកាត់ទៅ�ី
របួ់សូ និ់ងជំិងឺទៅជីិង (ដូចូជារបួ់សូទៅជីិងទៅដាយៈស្គារណែ�កខា ំឬរបួ់សូ
ណែក្នុងទៅជីិងជាទៅដីម)

• ទៅសូវាណែ�ទាំទំៅជីិងជាម្រាប់ចាសំូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុណែដ��ន់ស្គាថ ន់ភាព្ទ
ប់ោះពា�់ដ�់ទៅជីិង ដូចូជាជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែមជាទៅដីម

ពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូ�យៈក្នុការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ា។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាព័ោ�ល់ប្រ�អ្ន�់បើជិើងជាប្រ�ចា*ំ

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះណែ�ទាំមំ្រាប់អ្នប់់ទៅជីិងជាម្រាប់ចាំ
រហូ៍ដ�់ 12 ទៅ�ីក្នុទៅរៀងរ៉ា�់ឆុ្នាំសំូម្រា�ប់់ការព្ទាបា�ម្រាប់អ្នប់់ទៅជីិងណែដ�
រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈមិន់ណែមន់ Medicare និ់ង Medi-Cal។  

ការណែ�ទាំទំៅជីិងម្រាប់ចាអំាចូរមួ�ន់៖

• ការកាត់ ឬសូ�ែ តណែសូីក្នុម្រាកិ្នុន់ឬណែផ្លូៃ
• ការតម្រាម�ម កាត់ និ់ងម្រាចូ�ប់ម្រាក្នុចូក្នុ

ការរក្នុាអ្ននាំម័យៈ និ់ងការណែ�ទាំបំ់ងាក រទៅផ្លូសងទៅទូៀត ដូចូជា ការសូ�ែ តឬការ
ម្រាតាទំៅជីិងរប់ស់ូអុ្នក្នុ

ពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូ�យៈក្នុការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ា។

$0

ការពិ័និត៌យរកជិមៃឺមហារកីប្រកបើព័ញប្រ�សីូាត៌

សូម្រា�ប់់ប់�រសូណែដ��ន់អាយៈ�ចាប់់ពី្ទ 50ឆុ្នាំទំៅឡុងីទៅ� ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុ
សូម្រា�ប់់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាមទៅរៀងរ៉ា�់ 12 ណែខមាង៖

• ទៅសូវាពិ្ទនិ់តយចូ�ងទៅពាះទៅវៀន់ទៅដាយៈម្រាប់ព័្ទនិ់ឌីីជីិ��

• ការទៅធ្នូែីទៅតសូាពិ្ទនិ់តយអ្នង់ទីូណែហ៍សន់ជាក់្នុលាក់្នុរប់ស់ូម្រាក្នុទៅព្ទ�ម្រាប់សូ្គាា ត 
(prostate specific antigen, PSA)
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើប្រគឿងសិិ�ីនិមមិត៌ និងទីប្រម និងបើប្រគឿងផ្លូាត់៌ផ្លូាង់ពាក់ព័័និ*

ឧប់ក្នុរ�៍សិូប់ីនិ់មមិត ជំិនួ់សូណែផ្លូកុ្នុឬម�ខងារថ្ងៃន់រ៉ាងកាយៈម្រាគឺប់់ណែផ្លូកុ្នុ
ទាំងំអ្នស់ូ ឬណែផ្លូកុ្នុខៃះ។ ទាំងំទៅន់ះរមួ�ន់ជាអាទូ៖៍

• ការទៅធ្នូែីទៅតសូា ការសូម ឬការប់�ា� ះប់ណាា �ក្នុុ�ងការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ
ទៅម្រាគឺឿងសិូប់ីនិ់មមិត និ់ងទូម្រាម

• �ង់ប់ងាូរលាមក្នុ និ់ងសូ�ា រៈទាំក់្នុទូងការណែ�ទាំបំ់ងាូរលាមក្នុ

• អាហ្វារបូ់តថមាតាម�ត់និ់ងតាមសូរថ្ងៃសូ�ម រមួ�ន់ទាំងំឧប់ក្នុរ�៍
ផ្លូា�់ចំូ�ីអាហ្វារ ម្រាប់ដាប់់ប់ញ្ចជ�ូទូ�ក្នុ បំ់ព្ទង់ប់ងាូរអាហ្វារនិ់ងម្រាប់ដាប់់
ស្គាក្នុ�ម �ាយៈរ៉ាវ និ់ងឧប់ក្នុរ�៏ផ្លូាត់ផ្លូាង់សូម្រា�ប់់ការចាក់្នុថុាំ
ទៅដាយៈខៃួន់ឯង

• ឧប់ក្នុរ�៍ពិ្ទនិ់តយទៅប់ះដូង

• រ�ប់

• ណែសូីក្នុទៅជីិងសិូប់ីនិ់មមិត

• ថ្ងៃដ និ់ងទៅជីិងសិូប់ីនិ់មិមត

• សូ�ដន់់សិូប់ីនិ់មិតម (រមួទាំងំអាវម្រាទូនាំប់់សូម្រា�ប់់ពាក់្នុ ប់នាំទ ប់់ពី្ទ 
វះកាត់សូ�ដន់់ទៅចូ�រចួូ)

• ទៅម្រាគឺឿងសិូប់ីនិ់មមិតទៅដីមីជំីិនួ់សូម្រាគឺប់់ណែផ្លូកុ្នុទាំងំអ្នស់ូថ្ងៃន់ដងខៃួន់
ខាងទៅម្រា�ណែដ�ម្រាតវូបាន់យៈក្នុទៅចូ� ឬ ចូ�ះទៅខាយៈទៅដាយៈស្គារជំិងឺ ការ
រងរបួ់សូ ឬ ពិ្ទការភាព្ទពី្ទកំ្នុទៅ�ីត

• ក្នុន់ទប់និ់ងម្រាគីឺមសូម្រា�ប់់ជំិងឺជិ�ះទៅនាំមមិន់ដ�ងខៃួន់

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅម្រាគឺឿងផ្លូាត់ផ្លូាង់មួយៈចំូនួ់ន់ណែដ��ន់ការពាក់្នុព័្ទនិ់
ន់�ងទៅម្រាគឺឿងសិូប់ីនិ់មមិត និ់ងទូម្រាម។ ទៅយីៈងក៏្នុប់ង់ម្រាបាក់្នុទៅដីមីជួីិសូជិ��ឬផាៃ ស់ូ
ប់ាូរទៅម្រាគឺឿងសិូប់ីនិ់មមិត និ់ងទូម្រាមផ្លូងណែដរ។

ទៅយីៈងផ្លូា�់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងមួយៈចំូនួ់ន់ ប់នាំទ ប់់ពី្ទការកាត់ក្នុន់ទ�យៈណែ�ៃន់ក្នុុ�ង
ណែភកុ្នុទៅចូ� ឬការវះកាត់ណែភកុ្នុទៅឡុងីបាយៈរចួូ។ ទៅមី�ណែផ្លូកុ្នុ “ទៅសូវាណែ�ទាំចំូក្នុខ�” 
ប់នាំទ ប់់ក្នុុ�ងតារ៉ាងទៅន់ះ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាសីារសាែ នភាព័សួិត៌*

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ក្នុមមវធីិ្នូស្គាា រស្គាថ ន់ភាព្ទសួូត សូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុ
ណែដ��ន់ជំិងឺសួូតរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា (chronic obstructive pulmonary 
disease, COPD) ពី្ទក្នុម្រាមិតមធ្នូយមទៅ�ធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ។ អុ្នក្នុម្រាតវូណែត�ន់ការប់ញ្ចជូន់
សូម្រា�ប់់ការស្គាា រស្គាថ ន់ភាព្ទសួូត ពី្ទទៅវជិជប់�ិូតឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែដ�
ព្ទាបា�ជិមៃឺ COPD ។

ពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូ�យៈក្នុការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ា។

$0

បើសិវាកមម�ត៌ឆុូ្លុះះ និងពិ័បើប្រគាំះបើ��ល់់អំ្នព័ើជំិងឺកាមបើរាគ (STI)

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ជំិងឺម្រាប់ទៅមះទូ�ក្នុបាយៈ ជំិងឺម្រាប់ទៅមះទូ�ក្នុថាៃ  ទៅរ៉ាគឺស្គាែ យៈ
និ់ងជំិងឺទៅ�ៃីមម្រាប់ទៅភទូ B។ ការពិ្ទនិ់តយទាំងំទៅន់ះម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់ម្រាសូាី
�ន់ថ្ងៃផ្លូទទៅពាះនិ់ងមន់�សូសមួយៈចំូនួ់ន់ណែដ�ម្រាប់ឈមន់�ងហ្វានិ់ភ័យៈខុស់ូ
ចំូទៅពាះការ�ៃងជំិងឺកាមទៅរ៉ាគឺ STI ។ អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាណែ�ទាំបំ់ឋមម្រាតវូណែតទៅចូ�
ប់ងាា ប់់ការទៅធ្នូែីទៅតសូ។ុ ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងការទៅធ្នូែីទៅតសូាទាំងំទៅន់ះទៅរៀងរ៉ា�់ 12 ណែខមាង 
ឬទៅ�ទៅព្ទ�ជាក់្នុលាក់្នុណាមួយៈទៅ�អំ្នឡុ�ងទៅព្ទ��ន់ថ្ងៃផ្លូទទៅពាះ។

ទៅយីៈងក៏្នុប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់វគឺាពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់�់ណែផ្លូកុ្នុអាក្នុប់ីកិ្នុរយិាធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ
ទៅដាយៈផាទ �់ទូ�់ម�ខគុាំរហ៍ូតដ�់ពី្ទរដងក្នុុ�ងមួយៈឆុ្នាំ ំសូម្រា�ប់់មន់�សូស
ទៅព្ទ�វយ័ៈសូក្នុមមក្នុុ�ងការរមួទៅភទូ ណែដ�ម្រាប់ឈមន់�ងហ្វានិ់ភ័យៈជំិងឺ
កាមទៅរ៉ាគឺ។ ទៅសូវាពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់�់មាងៗ អាចូ�ន់រយៈ:ទៅព្ទ� 20 ទៅ� 
30នាំទីូ។ ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់វគឺាពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់�់ទាំងំទៅន់ះណែដ�ជា
ទៅសូវាប់ងាក រណែតប់ោ�ទៅណាះ ះ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់បាន់ផ្លូា�់ឲ្យយទៅដាយៈអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទប់ឋម។ ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះម្រាតវូណែតបាន់ទៅធ្នូែីទៅឡុងីទៅ�ទីូតាងំណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទប់ឋម ដូចូជាទៅ�ការយិា�័យៈទៅវជិជប់�ិូតជាទៅដីម។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការន្ថែ�ទាំពំ័ោ�ល់បើ�មនាើរន្ថែ�ទាំជំំិនាំញ (SNF)*

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម ទៅហី៍យៈអាចូន់�ងទូូទាំត់ទៅសូវា
ទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�មិន់�ន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ទីូទៅន់ះ៖ 

• ប់ន់ទប់់ពាក់្នុក្នុណុា�ឯក្នុជិន់ ឬ ប់ន់ទប់់ឯក្នុជិន់ទៅព្ទ�ទៅ�� 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់វា�ន់ភាព្ទចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា

• អាហ្វារ រមួទាំងំរប់ប់អាហ្វារពិ្ទសូសូ
• ទៅសូវាទៅមី�ណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺ
• ការព្ទាបា�ទៅដាយៈចូ�នាំ ការព្ទាបា�ស្គាា រម�ខងារកាយៈសូមីទាំ 

និ់ងការព្ទាបា�សូមាីនិ់យាយៈ
• ឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ជាណែផ្លូកុ្នុមួយៈថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ងណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ 

រមួទាំងំស្គារធាត�ណែដ��ន់ជាធ្នូមមតាទៅ�ក្នុុ�ងខៃួន់ម្រាបា� ដូចូជាក្នុតាា
ប់ងកក្នុ�មជាទៅដីម

• �ម រមួទាំងំការរក្នុាទូ�ក្នុ និ់ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង 

• ប់រកិាខ រទៅព្ទទូយ និ់ងប់រកិាខ រវះកាត់ ជាធ្នូមមតា ម្រាតវូបាន់ផ្លូា�់ឲ្យយទៅដាយៈ
មន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមម

• ការទៅធ្នូែីទៅតសូាមន់ទីរពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ ជាធ្នូមមតា ម្រាតវូបាន់ផ្លូា�់ជូិន់ទៅដាយៈមន់ទីរ
គិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមម

• ទៅសូវា�តការំសូមីអ្ន�ិចូ និ់ងទៅសូវា�ត�ៃ�ះទៅផ្លូសងៗទៅទូៀត ម្រាតវូបាន់ផ្លូា�់ជូិន់
ទៅដាយៈមន់ទីរណែ�ទាំំ

• ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូរប់ស់ូរប់រ ដូចូជា ទៅ�អី្នសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុពិ្ទការជាទៅដីម ម្រាតវូ
បាន់ផ្លូា�់ជូិន់ទៅដាយៈមន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមម

• ទៅសូវាម្រាគឺទូៅព្ទទូយ/អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា
ជាទូូទៅ� អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំពីំ្ទម�ូ�ណែ�ទាំកំ្នុុ�ងប់ណាា �។ 
ទៅទាំះជាយាោ ងណា អុ្នក្នុម្រាប់ណែហ៍�ជាអាចូទូទួូ�បាន់ទៅសូវាណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ 
ពី្ទម�ូ�ណែដ�មិន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈង។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់
ទៅសូវាណែ�ទាំពីំ្ទក្នុណែន់ៃងខាងទៅម្រាកាម ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាព្ទមទូទួូ�ចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុ
រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងសូម្រា�ប់់ការទូូទាំត់៖

• មន់ទីរណែ�ទាំចំាសូជិរ៉ាជិន់ពិ្ទការ ឬសូហ៍គឺមន៍់អុ្នក្នុចូូ�និ់វតាន៍់ផ្លូា�់
ទៅសូវាណែ�ទាំបំ់ន់ា ណែដ�ជាទីូក្នុណែន់ៃងរស់ូទៅ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ ម�ន់ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទៅ�
មន់ទីរទៅព្ទទូយ (ដរ៉ាប់ណាវាផ្លូា�់ការណែ�ទាំតំាមមន់ទីរណែ�ទាំ)ំ។

• មន់ទីរណែ�ទាំណំែដ�សូហ៍ព័្ទទូឬិថ្ងៃដគូឺអ្ននី់តិសូងាែ ស់ូរប់ស់ូអុ្នក្នុរស់ូទៅ� 
ក្នុុ�ងទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុចាក្នុទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយ

ពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូ�យៈក្នុការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ា។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការ�ញ្ជីឈ�់ការជិក់�រ ីនិងការបើប្រ�ើប្រ�ស់ិថាន ជំិក់

ទៅបី់អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូថុាជំិក់្នុ មិន់�ន់សូញ្ជាា ឬទៅរ៉ាគឺសូញ្ជាា ថ្ងៃន់ជំិងឺពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ង
ថុាជំិក់្នុ ទៅហី៍យៈចូង់ឬម្រាតវូការឈប់់ជិក់្នុ៖ 

• ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ការព្ទាយាមប់ញ្ចឈប់់ពី្ទរដង ក្នុុ�ង
រយៈ:ទៅព្ទ� 12ណែខ ដូចូទៅសូវាប់ងាក រណែដរ។ ទៅសូវាទៅន់ះមិន់គិឺតថ្ងៃ�ៃពី្ទអុ្នក្នុ
ទៅទូ។ ការព្ទាយាមប់ញ្ចឈប់់នី់មួយៈៗ រមួប់ញ្ចចូ�ទាំងំការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះ
ម្រាប់�ក្នុាទៅយាប់�់ទៅដាយៈផាទ �់រហ៍ូតដ�់បួ់ន់ដង។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូថុាជំិក់្នុ ទៅហី៍យៈម្រាតវូបាន់ទៅធ្នូែីទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈពិ្ទនិ់តយ
ទៅ�ី��ន់ជំិងឺពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងថុាជំិក់្នុ ឬកំ្នុព្ទ�ងទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�ណែដ�អាចូ
ប់ងកផ្លូ�ប់ោះពា�់ទៅដាយៈស្គារថុាជំិក់្នុ៖ 

• ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ពី្ទរដង សូម្រា�ប់់ការម្រាប់�ក្នុាទៅយាប់�់ក្នុុ�ងការ
ព្ទាយាមប់ញ្ចឈប់់ ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 12ណែខ។ ការព្ទាយាមក្នុុ�ងការ
ម្រាប់�ក្នុានី់មួយៈៗ រមួប់ញ្ចចូ�ទាំងំការជួិប់ទៅវជិជប់�ិូតទៅដាយៈផាទ �់
រហ៍ូតដ�់បួ់ន់ដង។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការព័ោ�ល់បើដ្ឋាយការបើធ្នូាើលំ់ហាត់៌ប្រ�ណួន្ថែដល់មានអ្ននកប្រត៌តួ៌
ពិ័និត៌យ (SET)*

ទៅយីៈងទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុទៅ�ឲ្យយ (Supervised Exercise Therapy, SET) 
សូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុណែដ��ន់ជំិងឺសូរថ្ងៃសូ�មម្រាក្នុហ៍មទៅ�ចូទៅចូ�
ទៅរ៉ាគឺសូញ្ជាា  (peripheral artery disease, PAD)។ 

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងប់ង់សូម្រា�ប់់៖

• ទៅ�ោ ងជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះរហ៍ូតដ�់ 36ដង ក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទ� 12 សូប្តាា ហ៍៍ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់បំ់ទៅព្ទ�តាម�ក្នុខខ�ូតម្រាមវូរប់ស់ូ SET ទាំងំអ្នស់ូ

• ទៅ�ោ ងជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះប់ណែន់ថមចំូនួ់ន់ 36ដងទៅ�ីសូពី្ទទៅន់ះ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ
ផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទចាត់ទូ�ក្នុថាចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា 

ក្នុមមវធីិ្នូ SET ម្រាតវូណែតជា៖

• ទៅ�ោ ងក្នុមមវធីិ្នូការទៅធ្នូែី�ំហ្វាត់ម្រាបា�ព្ទាបា�រយៈៈទៅព្ទ�ពី្ទ 30 ទៅ� 
60 នាំទីូ សូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុណែដ��ន់ប់ញ្ជាា ទៅជីិងទៅដាយៈស្គារណែត
�ំហ៍ូរ�មទៅខាយៈ (ការចូ�ក្នុទៅជីិង) 

• ទៅ�ក្នុុ�ងក្នុណែន់ៃងសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា� ឬទៅ�ការយិា�័យៈរប់ស់ូ
ម្រាគឺទូៅព្ទទូយ

• បាន់ផ្លូា�់ទៅដាយៈប់�គឺា�ិក្នុ�ន់�ក្នុខ�សូមីតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ ណែដ�ជា
អុ្នក្នុទៅធ្នូែីឲ្យយម្រាបាក្នុដថាអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់�ន់ទៅម្រាចីូន់ជាងទៅម្រាគាំះថុាក់្នុ និ់ង
ជាអុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ការប់�ា� ះប់ណាា �ក្នុុ�ងការទៅធ្នូែី�ំហ្វាត់ម្រាបា�
សូម្រា�ប់់ PAD

• ទៅម្រាកាមការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងទៅដាយៈផាទ �់រប់ស់ូម្រាគឺទូៅព្ទទូយ ជំិនួ់យៈការម្រាគឺទូៅព្ទទូយ 
ឬគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុជំិនាំ�/គិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុឯក្នុទៅទូសូណែដ�ទូទួូ�
បាន់ការប់�ា� ះប់ណាា �ទាំងំប់ទៅចូចក្នុទៅទូសូគាំមំ្រាទូជីិវតិមូ�ដាា ន់ និ់ង
ក្នុម្រាមិតខុស់ូ

ពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូ�យៈក្នុការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ា។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការដឹកជិញ្ជីជ�ន៖ ការដឹកជិញ្ជីជ�នន្ថែផ្លូនកបើវជិជសាប្រសីិមិនសិបើ�ងាា ះ
�នាំា ន់*

អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅន់ះ អ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយ�ន់ការផ្លូា�់មទៅធ្នូាបាយៈទៅធ្នូែីដំទៅ�ីរណែដ�
�ន់តថ្ងៃមៃសូមរមយបំ់ផ្លូ�ត និ់ងអាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូបាន់។ ទៅន់ះរមួ�ន់៖ ទៅសូវាដ�ក្នុ
ញ្ចជូន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាតាមរ�យៈន់ាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ រ�យៈន់ាណែវ ាន់ណែដ��ន់ណែម្រាគឺ
ណែសូងអុ្នក្នុរបួ់សូ រ�យៈន់ាណែវ ាន់ណែដ��ន់ផ្លូៃូវសូម្រា�ប់់រទៅទូះរ �� និ់ងការសូម្រាមប់
សូម្រាម�ួជាមួយៈន់�ងទៅសូវាបាោ រ៉ាា ម្រាតង់សូ�ីត។

ទូម្រាមង់ថ្ងៃន់មទៅធ្នូាបាយៈទៅធ្នូែីដំទៅ�ីរម្រាតវូបាន់អ្នន់�ញ្ជាា តទៅ�ទៅព្ទ�៖ 

• ទៅ�ទៅព្ទ�ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ�ខភាព្ទនិ់ង/ឬរ៉ាងកាយៈ មិន់អ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយ
អុ្នក្នុទៅធ្នូែីដំទៅ�ីរទៅដាយៈរ�យៈន់ាម្រាក្នុងុ រ�យៈន់ាដ�ក្នុអុ្នក្នុដំទៅ�ីរ រ�យៈន់ា
តាក់្នុសូ�ី ឬទូម្រាមង់ថ្ងៃន់មទៅធ្នូាបាយៈទៅធ្នូែីដំទៅ�ីរស្គាធារ�: ឬឯក្នុជិន់
ដថ្ងៃទូទៅទូៀត បើ�ើយ 

• ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់អាចូម្រាតវូបាន់ទាំមទាំរ អាម្រាស័ូយៈទៅ�ីទៅសូវាក្នុមម 

L.A. Care ទៅធ្នូែីការជាមួយៈទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដីមីជួីិយៈអុ្នក្នុ
កំ្នុ�ត់កា�វភិាគឺការដ�ក្នុជិញ្ចជនូ់ណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូការ ទៅដីមីទីៅធ្នូែីដំទៅ�ីរទៅ�-
មក្នុពី្ទទៅសូវាណែ�ទាំណំែដ�រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ L.A. Care Medicare Plus រប់ស់ូ
អុ្នក្នុ។ ការកំ្នុ�ត់ទៅព្ទ�ទៅវលា អាចូតម្រាមវូឲ្យយ�ន់ការទៅសូុីសូ�ំរប់ស់ូអុ្នក្នុផុ្លូ�់
ទៅសូវា និ់ងការឯក្នុភាព្ទពី្ទ L.A. Care។ ទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ
រប់ស់ូ L.A. Care Medicare Plus តាមទៅ�ខ 1-833-522-3767 
(TTY: 711) 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់
សូម្រា�ក្នុផ្លូងណែដរ ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទជិទៅម្រាមីសូថ្ងៃន់ការដ�ក្នុជិញ្ចជនូ់ 
និ់ងរទៅប់ៀប់ទៅរៀប់ចំូកា�វភិាគឺទៅធ្នូែីដំទៅ�ីររប់ស់ូអុ្នក្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការដឹកជិញ្ជីជ�ន៖ ការដឹកជិញ្ជីជ�នន្ថែផ្លូនកបើវជិជសាប្រសីិមិនសិបើ�ងាា ះ�នាំា ន់

អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅន់ះអ្នន់�ញ្ជាា តសូម្រា�ប់់ការដ�ក្នុជិញ្ចជូន់ទៅ�កាន់់ទៅសូវា
ទៅវជិជស្គាម្រាសូាតាមរយៈរ�យៈន់ាដ�ក្នុអុ្នក្នុដំទៅ�ីរ រ�យៈន់ាតាក់្នុសូ�ី ឬទូម្រាមង់ថ្ងៃន់
មទៅធ្នូាបាយៈទៅធ្នូែីដំទៅ�ីរស្គាធារ�:/ឯក្នុជិន់ដថ្ងៃទូទៅទូៀត។

ការដ�ក្នុជិញ្ចជូន់គឺឺតម្រាមវូឲ្យយ�ន់សូម្រា�ប់់ទៅគាំ�បំ់�ងទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំំ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូាតាមម្រាតវូការ រមួទាំងការទៅធ្នូែីដំទៅ�ីរទៅ�កាន់់ការណាត់ជួិប់
ទៅវជិជស្គាម្រាសូា និ់ងទៅ�យៈក្នុថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ។

អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅន់ះ មិន់�ន់កំ្នុ�ត់ទៅ�ទៅ�ីអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ថ្ងៃន់ការ
ដ�ក្នុជិញ្ចជូន់ណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាមិន់សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ទៅទូ។ 

L.A. Care អាចូជួិយៈអុ្នក្នុកំ្នុ�ត់កា�វភិាគឺការដ�ក្នុជិញ្ចជនូ់ណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូការ
ទៅដីមីទីៅ�ដ�់ និ់ងទៅចូ�ពី្ទទៅសូវាណែ�ទាំណំែដ�រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ង  
L.A. Care Medicare Plus រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវា
សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូ L.A. Care Medicare Plus តាមទៅ�ខ 1-833-522-3767 
(TTY: 711) 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់
សូម្រា�ក្នុផ្លូងណែដរ ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទជិទៅម្រាមីសូថ្ងៃន់ការដ�ក្នុជិញ្ចជនូ់ និ់ង
រទៅប់ៀប់ទៅរៀប់ចំូកា�វភិាគឺទៅធ្នូែីដំទៅ�ីររប់ស់ូអុ្នក្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការន្ថែ�ទាំពំ័ោ�ល់ន្ថែដល់ប្រត៌វូការជា�នាំា ន់

ការណែ�ទាំពំ្ទាបា�ណែដ�ម្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់គឺ�ជាការណែ�ទាំផុំ្លូ�់ឲ្យយសូម្រា�ប់់
ព្ទាបា�៖

• ទៅសូវាមិន់ណែមន់ជាការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ណែដ�តម្រាមវូឲ្យយ
�ន់ការណែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូាជាប់នាំទ ន់់ ឬ

• ជំិងឺណែដ�ព្ទ�ំអាចូដ�ងម�ន់បាន់ ឬ

• របួ់សូ ឬ

• ស្គាថ ន់ភាព្ទណែដ�ម្រាតវូការទៅសូវាណែ�ទាំភំាៃ មៗ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការការណែ�ទាំពំ្ទាបា�ណែដ�ម្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់ អុ្នក្នុ
គួឺរណែតព្ទាយាមទូទួូ�យៈក្នុវាពី្ទអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �សិូន់។ ទៅទាំះ
យាោ ងណាក៏្នុទៅដាយៈ អុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅ�ទៅម្រា�ប់ណាា � 
ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុមិន់អាចូទៅ�ដ�់អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាប់ណាា � ទៅដាយៈស្គារ
ទៅព្ទ�ទៅវលា ទីូក្នុណែន់ៃង កា�ៈទៅទូសូៈរប់ស់ូអុ្នក្នុ វាមិន់អាចូទៅ�រចួូទៅទូ ឬវាមិន់
សូមទៅហ៍ត�ផ្លូ�ក្នុុ�ងការទូទួូ�បាន់ទៅសូវាក្នុមមពី្ទអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាប់ណាា � 
(ឧទាំហ៍រ�៍ ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទៅ�ខាងទៅម្រា� តំប់ន់់ទៅសូវារប់ស់ូគឺទៅម្រា�ង ទៅហី៍យៈ
អុ្នក្នុម្រាតវូការទៅសូវាប់នាំទ ន់់ណែដ�ម្រាតវូការណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាសូម្រា�ប់់ស្គាថ ន់ភាព្ទ
ណែដ�ទៅមី�មិន់ទៅ�ី� ប់ោ�ណែន់ាវាមិន់ណែមន់ជាម្រាគាំអាសូន់ណុែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅទូ)។

ទៅសូវាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ និ់ងទៅសូវាម្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់ ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទូូទាំងំ
ពិ្ទភព្ទទៅលាក្នុ ទៅដាយៈគាំម ន់សូ�ំការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ទៅទូ។ ទៅយីៈងន់�ងរ៉ាា ប់់រង
រហូ៍តដ�់ $10,000 ក្នុុ�ងការចំូណាយៈក្នុុ�ងមួយៈឆុ្នាំមំ្រាប់តិទិូន់។ សូូម
ទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការន្ថែ�ទាំនំ្ថែភិនក
បើសិវាការព័ោ�ល់ជាប្រ�ចាំ
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាជាម្រាប់ចា ំទៅ�ទៅព្ទ�បាន់ផ្លូា�់ជូិន់ទៅដាយៈ
អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាព្ទាបា�ណែភកុ្នុ (Vision Service Provider, VSP) ក្នុុ�ង
ប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈង។ សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ប់ញ្ចជីទៅ�ម ះអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា
សូម្រា�ប់់ទៅវជិជប់�ិូតណា�ុក់្នុណែដ�ទៅ�ជិិតអុ្នក្នុ។ អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រមួ�ន់

• ការពិ្ទនិ់តយណែភកុ្នុជាម្រាប់ចាមំាង* ជាទៅរៀងរ៉ា�់ឆុ្នាំ ំនិង
• រហ៍តូដ�់ $500 សូម្រា�ប់់ណែវ ាន់តា (ដងនិ់ងក្នុញ្ចចក់្នុណែឡុន់) ឬរហ៍តូដ�់ 

$500 សូម្រា�ប់់ក្នុញ្ចចក់្នុណែឡុន់ពាក់្នុទៅ�ីណែភកុ្នុ ទៅរៀងរ៉ា�់ពី្ទរឆុ្នាំមំាង។
បើសិវារាា �់រងបើដ្ឋាយ Medicare*

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ទៅសូវាទៅវជិជប់�ិូតណែផ្លូកុ្នុអុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ 
សូម្រា�ប់់ការទៅធ្នូែីទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈ និ់ងការព្ទាបា�ជំិងឺ និ់ងរបួ់សូណែភកុ្នុ។ 
ឧទាំហ៍រ�៍ ទៅន់ះរមួប់ញ្ចចូ�ទាំងំការពិ្ទនិ់តយណែភកុ្នុម្រាប់ចាឆុំ្នាំចំំូទៅពាះជំិងឺ
ទាំក់្នុទូងន់�ងទៅរទីូន់ណែភកុ្នុណែដ�ប់ណាា �មក្នុពី្ទជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែមសូម្រា�ប់់
អុ្នក្នុណែដ��ន់ជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែម និ់ងការព្ទាបា�សូម្រា�ប់់ឱន់ភាព្ទថ្ងៃន់
គំឺទៅហី៍�ណែដ�ទាំក់្នុទូងន់�ងអាយៈ�។ 

សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុណែដ��ន់ហ្វានិ់ភ័យៈខុស់ូណែផ្លូកុ្នុជំិងឺទូ�ក្នុដក់្នុក្នុុ�ងណែភកុ្នុ ទៅយីៈង
ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ការពិ្ទនិ់តយជំិងឺទៅអ្នៀសូ�ីណែភកុ្នុមាង ជាទៅរៀងរ៉ា�់ឆុ្នាំ។ំ អុ្នក្នុ
ណែដ��ន់ហ្វានិ់ភ័យៈខុស់ូណែផ្លូកុ្នុជំិងឺទូ�ក្នុដក់្នុក្នុុ�ងណែភកុ្នុរមួ�ន់៖

• អុ្នក្នុណែដ�ម្រាគឺសួ្គារ�ន់ម្រាប់វតាិទៅកី្នុតជំិងឺទូ�ក្នុដក់្នុក្នុុ�ងណែភកុ្នុ
• អុ្នក្នុជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែម
• ជិន់ជាតិអាម្រាហ៍ែិក្នុសូញ្ជាជ តិអាទៅមរកិ្នុណែដ��ន់អាយៈ�ចាប់់ពី្ទ 50 ឆុ្នាំំ

ទៅឡុងីទៅ�
• ជិន់ជាតិទៅអ្នសូា��អាទៅមរកិ្នុណែដ��ន់អាយៈ� 65 ឆុ្នាំទំៅឡុងីទៅ�

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ណែវ ាន់តាមួយៈគូឺ ឬក្នុញ្ចចក់្នុណែឡុន់ពាក់្នុទៅ�ីណែភកុ្នុ 
ប់នាំទ ប់់ពី្ទ ការវះកាត់ណែភកុ្នុទៅឡុងីបាយៈនី់មួយៈៗ ទៅ�ទៅព្ទ�ទៅវជិជប់�ិូត
ដាក់្នុប់ញ្ចចូ�ក្នុញ្ចចក់្នុក្នុុ�ងម្រាប់ម្រាសីូណែភកុ្នុ។
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ការវះកាត់ណែភកុ្នុទៅឡុងីបាយៈពី្ទរដាច់ូទៅដាយៈណែឡុក្នុពី្ទគុាំ អុ្នក្នុ
ម្រាតវូទូទួូ�បាន់ណែវ ាន់តាមួយៈគូឺ ទៅម្រាកាយៈទៅព្ទ�វះកាត់រចួូ។ អុ្នក្នុមិន់អាចូទូទួូ�
បាន់ណែវ ាន់តាពី្ទរគូឺ ទៅម្រាកាយៈទៅព្ទ�វះកាត់រចួូទៅ�ីក្នុទីូពី្ទរទៅទូ ទៅទាំះបី់ជាអុ្នក្នុមិន់បាន់
ទូទួូ�បាន់ណែវ ាន់តាមួយៈគូឺទៅម្រាកាយៈទៅព្ទ�វះកាត់ទៅ�ីក្នុទីូមួយៈក៏្នុទៅដាយៈ។

$0
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដល់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ង់សិប្រមា�់ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការបើ�ទីទួីល់បើសិវាការពារសុិ�ភាព័កនុងគបើប្រមាង "សិ�មសាា គមន៍
មកកាន់ Medicare"

ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះប់ងាក រ “ស្គាែ គឺមន៍់មក្នុកាន់់ Medicare” 
មួយៈដង។ ការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះរមួ�ន់៖ 

• ការពិ្ទនិ់តយសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ

• ការអ្នប់់រនិំ់ងពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់�់អំ្នពី្ទទៅសូវាប់ងាក រណែដ� អុ្នក្នុម្រាតវូការ 
(ដូចូជាទៅសូវា�ត�ៃ�ះ និ់ងចាក់្នុថុាជំាទៅដីម) និង

• ការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ាសូម្រា�ប់់ទៅសូវាណែ�ទាំដំថ្ងៃទូទៅទូៀត ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុម្រាតវូការ។

សិមាា ល់់៖ ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះប់ងាក រ “ស្គាែ គឺមន៍់មក្នុកាន់់ 
Medicare” ណែតក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 12 ណែខដំបូ់ងណែដ�អុ្នក្នុ�ន់ Medicare 
ណែផ្លូកុ្នុ B ណែតប់ោ�ទៅណាះ ះ។ ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុទៅធ្នូែីការណាត់ជួិប់ សូូមម្រាបាប់់
ការយិា�័យៈម្រាគឺទូៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុថាអុ្នក្នុចូង់កំ្នុ�ត់ទៅព្ទ�ជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះប់ងាក រ 
“ស្គាែ គឺមន៍់មក្នុកាន់់ Medicare” រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

$0

E. ការគាំបំ្រទីសិ�គមន៍

អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ជំិនួ់យៈទៅម្រាកាមគឺទៅម្រា�ងណែ�ទាំ�ំក្នុខ�ៈប់�គឺា�រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ជំិនួ់យៈសូហ៍គឺមន៍់គឺឺសូមម្រាសូប់ណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជ
ស្គាម្រាសូា និ់ង�ន់ទៅសូវាជិទៅម្រាមីសូ�ន់តថ្ងៃមៃសូមរមយ ឬការកំ្នុ�ត់ចំូទៅពាះអុ្នក្នុណែដ�រ៉ាា ប់់រងទៅម្រាកាមគឺទៅម្រា�ងរដា Medi-Cal។ 

ទៅសូវាក្នុមមទាំងំទៅន់ះគឺឺអាម្រាស័ូយៈទៅ�ីជិទៅម្រាមីសូរប់ស់ូសូ�ជិិក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់�ក្នុខ�ៈម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះអាចូ
ជួិយៈអុ្នក្នុឱយរស់ូទៅ�ទៅដាយៈឯក្នុរ៉ាជិយជាងម�ន់។ ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះមិន់ផាៃ ស់ូបូុ់រអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់រចួូទៅហី៍យៈ
ទៅ�ទៅម្រាកាម Medi-Cal ទៅឡុយីៈ។

ជំិនួ់យៈសូហ៍គឺមន៍់អាចូរមួប់ញ្ចចូ�ជំិនួ់យៈក្នុុ�ងការណែសូែងរក្នុ ឬរក្នុា�ំទៅ�ឋាន់ រប់ប់អាហ្វារណែដ�តម្រាមវូតាមទៅវជិជស្គាម្រាសូា 
ឬជំិនួ់យៈទៅផ្លូសងទៅទូៀតសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈ ឬចូង់ណែសូែងយៈ�់ថាទៅតីជំិនួ់យៈ
សូហ៍គឺមន៍់អ្នែីខៃះអាចូ�ន់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ� 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ទៅ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7  

ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ ឬទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ មិន់គិឺតថ្ងៃ�ៃ
សូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមមគាំមំ្រាទូសូហ៍គឺមន៍់ទៅទូ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ខាងទៅម្រាកាមទៅន់ះគឺឺជាជំិនួ់យៈសូហ៍គឺមន៍់ណែដ�ផ្លូា�់ទៅដាយៈ L.A. Care Health Plan៖ 

• ទៅសូវាណែសូែងរក្នុការផាៃ ស់ូប់ាូរ�ំទៅ�ឋាន់ និ់ងទៅសូវាក្នុមមជួិ��ំទៅ�ដាា ន់ និ់ងនិ់រន់ារភាព្ទ
 о រមួប់ញ្ចចូ�ទៅសូវាក្នុមមទៅដីមីជួីិយៈសូ�ជិិក្នុណែសូែងរក្នុ�ំទៅ�ឋាន់ និ់ងរក្នុាការជួិ�ម្រាប់ក្នុប់ទៅដាយៈសូ�វតថិភាព្ទ និ់ង

សូថិរភាព្ទ

• អាហ្វារសូម្រា�ប់់អុ្នជំិងឺ

• ក្នុមមវធីិ្នូអាហ្វារណែដ�ជួិយៈសូ�ជិិក្នុម្រាគឺប់់ម្រាគឺងស្គាថ ន់ភាព្ទសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ និ់ងណែសូែងយៈ�់អំ្នពី្ទអាហ្វារណែដ�
ផុ្លូ�់សូ�ខភាព្ទ�ែ។ សូ�ជិិក្នុណែដ��ន់�ក្នុខ�សូមីតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់អាចូទូទួូ�បាន់អាហ្វារទៅផ្លូើីទៅដាយៈផាទ �់
ទៅ�ផ្លូទះរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺរហ៍ូតដ�់ 12 សូប្តាា ហ៍៍។ 

• ការណែ�ទាំពំ្ទាបា� (ការណែ�ទាំជំំិនួ់សូមាង�ក �)

 о ការណែ�ទាំពំ្ទាបា�រមួប់ញ្ចចូ�គុាំ និ់ងការព្ទាបា�រយៈៈទៅព្ទ�ខៃីសូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុណែដ�ណែ�ងម្រាតវូការសូម្រា�ក្នុ
ព្ទាបា�ទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ប់ោ�ណែន់ាទៅ�ណែតម្រាតវូការជាសូះទៅសូីយីៈពី្ទរបួ់សូ ឬជំិងឺ (រមួទាំងំ�ក្នុខខ�ូសូ�ខភាព្ទ
អាក្នុប់ីកិ្នុរយិា) 

• ម្រាបាក់្នុប់ទៅញ្ចាីសូម្រា�ប់់�ំទៅ�ឋាន់
 о ជួិយៈក្នុុ�ងការកំ្នុ�ត់អ្នតាសូញ្ជាា � សូម្រាមប់សូម្រាម�ួ ធានាំ ឬផ្លូា�់មូ�និ់ធិ្នូដ�់ទៅសូវាក្នុមមណែតមាង និ់ង

ការណែក្នុណែម្រាប់ណែដ�ចាបំាច់ូ ទៅដីមីីឱយប់�គឺា��ុក់្នុអាចូប់ទៅងកីតម្រាគឺសួ្គារជាមូ�ដាា ន់ វាមិន់ប់ទៅងកីតជាប់ន់ទប់់ និ់ង
គឺ�ៈក្នុ�ម ធិ្នូការ។ 

• ម�ូ�ណែ�ទាំរំយៈៈទៅព្ទ�ខៃី
 о ទិូសូទៅ�ទៅផ្លូសងទៅទូៀតសូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុណែដ�ម្រាតវូបាន់រក្នុទៅ�ី�ថាម្រាសូវងឹទៅ�ទីូស្គាធារ�ៈ ទៅហី៍យៈដូទៅចូះុម្រាតវូ

ដ�ក្នុជិញ្ចជូន់ទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ឬព្ទនិ់នាំគាំរ។

• ទៅសូវាជំិនួ់យៈណែ�ទាំបំ់�គឺា�និ់ងកិ្នុចូចការក្នុុ�ងផ្លូទះ
 о គាំមំ្រាទូសូ�ជិិក្នុណែដ�ម្រាតវូការជំិនួ់យៈក្នុុ�ងសូក្នុមមភាព្ទម្រាប់ចាថំ្ងៃ�ៃ ដូចូជាការងូតទូ�ក្នុ ការទៅសូៃៀក្នុពាក់្នុ អ្ននាំម័យៈ

ផាទ �់ខៃួន់ ការចូមែិន់អាហ្វារ និ់ងការហ៍ូប់ចូ�ក្នុ។

• ទៅសូវាណែ�ទាំជំំិនួ់សូមុង�ុ�
 о ទៅសូវារយៈៈទៅព្ទ�ខៃីបាន់ផ្លូា�់ជូិន់អុ្នក្នុណែ�ទាំអុំ្នក្នុណែដ�ម្រាតវូការការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយប់ទៅណាា ះអាសូន់មុាង�ក � ទៅដីមីី

ផ្លូា�់ការបូុ់រទៅវន់ដ�់អុ្នក្នុណែ�ទាំំ

• ការសូម្រាមប់ខៃួន់តាម�ទូភិាព្ទប់រសិ្គាថ ន់ (ការណែក្នុ�មែផ្លូទះ)

 о ការសូម្រាមប់ខៃួន់ជាមួយៈផ្លូទះទៅដីមីធីានាំសូ�ខភាព្ទ និ់ងសូ�វតថិភាព្ទរប់ស់ូប់�គឺា��ុក់្នុៗ ឬទៅធ្នូែីឱយសូ�ជិិក្នុអាចូ
�ន់ឯក្នុរ៉ាជិយភាព្ទកាន់់ណែតទៅម្រាចីូន់ទៅ�ក្នុុ�ងផ្លូទះ
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ការព្ទាបា�ជំិងឺហឺ៍ត
 о ផ្លូា�់នូ់វការណែក្នុណែម្រាប់របូ់រ៉ាងកាយៈចំូទៅពាះប់រយិាកាសូក្នុុ�ងផ្លូទះណែដ�ចាបំាច់ូទៅដីមីធីានាំសូ�ខភាព្ទ សូ�ខ���ភាព្ទ 

និ់ងសូ�វតថិភាព្ទរប់ស់ូសូ�ជិិក្នុ ឬទៅធ្នូែីឱយសូ�ជិិក្នុអាចូដំទៅ�ីរការទៅ�ក្នុុ�ងផ្លូទះ និ់ងទៅដាយៈគាំម ន់ក្នុរ�ីជំិងឺហឺ៍ត
ម្រាសូចួូម្រាស្គាវណែដ�អាចូប់ណាា �ឱយ�ន់តម្រាមវូការទៅសូវាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ និ់ងការសូម្រា�ក្នុព្ទាបា�ទៅ�
មន់ទីរទៅព្ទទូយ។

• ការផាៃ ស់ូប់ាូរ/ប់ណែងែរក្នុណែន់ៃងណែ�ទាំទំៅ�ក្នុណែន់ៃងរស់ូទៅ�ណែដ��ន់ជំិនួ់យៈ
 о ជួិយៈសូ�ជិិក្នុរស់ូទៅ�ក្នុុ�ងសូហ៍គឺមន៍់ទៅដាយៈសូម្រាមប់សូម្រាម�ួការផាៃ ស់ូប់ាូរពី្ទម�ូ�ណែ�ទាំមំ្រាតឡុប់់ទៅ�ក្នុណែន់ៃង

ដូចូទៅគឺហ៍ដាា ន់ សូហ៍គឺមន៍់ ឬការពារការចូូ�ទៅរៀន់ទៅ�ម�ូ�ណែ�ទាំសំូម្រា�ប់់អុ្នក្នុណែដ��ន់តម្រាមវូការណែដ�
ជិិតមក្នុដ�់។ 

• ទៅសូវាផាៃ ស់ូប់ាូរសូហ៍គឺមន៍់/ការផាៃ ស់ូប់ាូរម�ូ�ណែ�ទាំទំៅ�ទៅគឺហ៍ដាា ន់
 о ជួិយៈសូ�ជិិក្នុក្នុុ�ងការរស់ូទៅ�ក្នុុ�ងសូហ៍គឺមន៍់ទៅដីមីទីៅជិៀសូវាងការប់ទៅងកីតស្គាថ ប័់ន់ប់ណែន់ថមទៅទូៀតទៅដាយៈផ្លូា�់នូ់វ

ការចំូណាយៈទៅ�ីការដំទៅឡុងីណែដ�មិន់ទៅកី្នុតទៅឡុងីដណែដ�ៗសូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុណែដ�ផាៃ ស់ូប់ាូរពី្ទក្នុណែន់ៃងណែដ�
�ន់អាជាើ ប់�ះទៅ�ជាការទៅរៀប់ចំូការរស់ូទៅ�ទៅ�ក្នុុ�ង�ំទៅ�ដាា ន់ឯក្នុជិន់។ 

• ការសុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយរយៈៈទៅព្ទ�ខៃី 
 о ផ្លូា�់ឱយអុ្នក្នុណែដ�មិន់�ន់�ំទៅ�ឋាន់ និ់ង�ន់តម្រាមវូការខុស់ូណែផ្លូកុ្នុសូ�ខភាព្ទទៅវជិជស្គាម្រាសូា ឬឥរយិាប់�

សូ�ខភាព្ទ ឱកាសូទៅដីមីបី់ន់ាការព្ទាបា�ឱយជាសូះទៅសូីយីៈណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ចិូតាស្គាម្រាសូ ុឬការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ
ស្គារធាត�ទៅ�ៀន់ភាៃ មៗ ប់នាំទ ប់់ពី្ទចាក្នុទៅចូ�ពី្ទក្នុណែន់ៃងសូម្រា�ក្នុព្ទាបា�ក្នុុ�ងស្គាថ ប័់ន់។ 

• ក្នុមមវធីិ្នូជំិនួ់យៈដ�់ប់�គឺា�ណែដ��ន់ពិ្ទការភាព្ទ
 о ផ្លូា�់ទៅសូវាទៅ�ក្នុុ�ង ឬទៅម្រា�ផ្លូទះរប់ស់ូប់�គឺា��ុក់្នុ ទៅដីមីជួីិយៈពួ្ទក្នុទៅគឺក្នុុ�ងការទូទួូ�បាន់ រក្នុា និ់ងព្ទម្រាង�ង

ការជួិយៈខៃួន់ឯង។ សូងាមូប់នី់យៈក្នុមម និ់ងជំិនាំ�ប់ន់ាណំែដ�ចាបំាច់ូទៅដីមីរីស់ូទៅ�ក្នុុ�ងសូហ៍គឺមន៍់ទៅដាយៈ
ទៅជាគឺជ័ិយៈ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈ ឬចូង់ណែសូែងយៈ�់ថាទៅតីជំិនួ់យៈសូហ៍គឺមន៍់ណាមួយៈអាចូ�ន់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ សូូមទូូរសូព្ទទ
ទៅ�ទៅ�ខ 1-833-522-3767, 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ (TTY 711) ឬ
ទូូរសូព្ទទទៅ�អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

F. អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ន្ថែដល់រាា �់រងបើប្រ�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង

ទៅយីៈងមិន់រ៉ាា ប់់រងទៅសូវាដូចូខាងទៅម្រាកាមទៅទូ ប់ោ�ណែន់ាពួ្ទក្នុវា�ន់ផ្លូា�់ជូិន់តាមរយៈៈទៅសូវាឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃរប់ស់ូ Original Medicare 

ឬ Medi-Cal។

F1. ការបើផ្លូារបើ�សិ�គមន៍បើដ្ឋាយរដាកាល់ើ�ា័រញុ៉ា (CCT)

ក្នុមមវធីិ្នូការទៅផ្លូទរទៅ�សូហ៍គឺមន៏់រដាកា�ីហ៍ែ័រញ៉ាោ  (California Community Transition, CCT) ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូស្គាថ ប័់ន់
�ន់ម�ខទៅគឺ ក្នុុ�ងតំប់ន់់ទៅដីមីជួីិយៈអុ្នក្នុទូទួូ�អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ក្នុមមវធីិ្នូ Medi-Cal ណែដ��ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ ណែដ�
ពួ្ទក្នុទៅគឺទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយរយៈៈទៅព្ទ�យាោ ងទៅហ្វាចូ 90ថ្ងៃ�ៃជាប់់ៗគុាំ ការទៅផ្លូទរម្រាត�ប់់ទៅ�កាន់់
ទីូតាងំសូហ៍គឺមន៍់ និ់ងប់ន់ា�ន់សូ�វតថិភាព្ទទៅ�ក្នុុ�ងទីូតាងំសូហ៍គឺមន៍់ណាមួយៈ។ ក្នុមមវធីិ្នូ CCT ឧប់តថមា�វកិាទៅសូវា
សូម្រាមប់សូម្រាម�ួការទៅផ្លូទរ ក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�ម�ន់�ន់ការទៅផ្លូទរ និ់ងសូម្រា�ប់់ 365ថ្ងៃ�ៃទៅម្រាកាយៈការទៅផ្លូទរ ទៅដីមីជួីិយៈអុ្នក្នុទូទួូ�អ្នតថ
ម្រាប់ទៅយាជិន៏់ឲ្យយម្រាត�ប់់ទៅ�កាន់់មជិឈដាា ន់សូហ៍គឺមន៍់វ�ិ។

អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ទៅសូវាសូម្រាមប់សូម្រាម�ួទៅផ្លូទរពី្ទស្គាថ ប័់ន់�ន់ម�ខរប់ស់ូ CCT ណាមួយៈណែដ�ប់ទៅម្រាមីទៅសូវាទៅ�តំប់ន់់ទៅខាន់
ធី្នូណែដ�អុ្នក្នុរស់ូទៅ�។ អុ្នក្នុអាចូណែសូែងរក្នុប់ញ្ចជីរ៉ាយៈនាំមស្គាថ ប័់ន់�ន់ម�ខ CCT និ់ងទៅខាន់ធី្នូណែដ�ពួ្ទក្នុទៅគឺប់ទៅម្រាមីទៅសូវា ទៅ�
ទៅ�ីទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូម្រាក្នុសួូងសូ�ខាភិបា�ទៅ�៖ www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT។

សិប្រមា�់បើសិវាសិប្រម�សិប្រមលួ់ការបើផ្លូារ CCT 

Medi-Cal ទៅចូ�ថ្ងៃ�ៃទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាសូម្រាមប់សូម្រាម�ួទៅផ្លូទរ។ អុ្នក្នុមិន់ចាបំាច់ូប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះទៅទូ។

សិប្រមា�់បើសិវាន្ថែដល់មិនទាំក់ទីងនឹងការបើផ្លូារបើដ្ឋាយ CCT រ�ស់ិអ្ននក

អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា ទៅចូ�វកិ្នុកយៈប់ម្រាតជូិន់ដ�់ទៅយីៈងសូម្រា�ប់់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ។ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងប់ង់ថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់ទៅសូវាណែដ�
បាន់ផុ្លូ�់ប់នាំទ ប់់ពី្ទការទៅផ្លូទររប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុមិន់ចាបំាច់ូប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះទៅទូ។

ម្រាសូប់ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ទៅសូវាសូម្រាមប់សូម្រាម�ួការទៅផ្លូទរ CCT ទៅយីៈងប់ង់ទូូទាំត់ទៅសូវាណែដ�ទៅរៀប់រ៉ាប់់ក្នុុ�ងតារ៉ាងអ្នតថ
ម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅ�ក្នុុ�ងន្ថែផ្លូនក D។

គាំម នការផូ្លាស់ិ�ី�រអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ការរាា �់រងបើល់ើឱសិ�បើទី

ក្នុមមវធីិ្នូ CCT មិនរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីឱសូ�ទៅទូ។ អុ្នក្នុទៅ�ណែតប់ន់ាទូទួូ�បាន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ឱសូ�តាមធ្នូមមតារប់ស់ូអុ្នក្នុ តាមរយៈៈ
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម សូូមទៅមី�ជំិព័�ក 5 ថ្ងៃន់ទៅសូៀទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

កំណួត់៌ចំ្បាណា៖ំ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការការណែ�ទាំទំៅម្រា�ពី្ទការទៅផ្លូទរ CCT សូូមទូូរស័ូព្ទទមក្នុកាន់់អុ្នក្នុសូម្រាមប់សូម្រាម�ួការណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដីមីទីៅរៀប់ចំូទៅសូវានាំនាំ។ ការណែ�ទាំជំាការទៅផ្លូទរមិន់ណែមន់ទៅដាយៈ CCT គឺឺជាការណែ�ទាំណំែដ�មិនពាក់្នុព័្ទនិ់
ន់�ងការទៅផ្លូទររប់ស់ូអុ្នក្នុពី្ទស្គាថ ប័់ន់ ឬមន់ទីរណែ�ទាំ។ំ 

https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

F2. កមមវធិ្នូើ Medi-Cal Dental 

ទៅសូវាព្ទាបា�ទៅធ្នូម�មួយៈចំូនួ់ន់គឺឺ�ន់តាមរយៈៈក្នុមមវធីិ្នូ Medi-Cal Dental។ ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម�ន់ទៅ�ទៅ�ីទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ 
SmileCalifornia.org។ ក្នុមមវធីិ្នូ Medi-Cal Dental រមួ�ន់ជាអាទូទ៍ៅសូវាក្នុមមដូចូជា៖

• ការពិ្ទនិ់តយដំបូ់ង ការ�តកំារសូមីអ្ន�ិចូ ការសូ�ែ ត និ់ងការព្ទាបា�ទៅដាយៈធាត�ភៃ�យៈអ្នរ

• ការជួិសូជិ�� និ់ងទៅម្រាស្គាប់ទៅធ្នូម�

• ការព្ទាបា�សូរថ្ងៃសូឫសូទៅធ្នូម�

• តម្រាម�មម្រាកាស់ូទៅធ្នូម�ទាំងំមូ� ជួិសូជិ�� និ់ងដាក់្នុម្រាទូនាំប់់�មី

សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមទាំក់្នុទូងន់�ងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅធ្នូម�ណែដ��ន់ទៅ�ក្នុុ�ងក្នុមមវធីិ្នូ Medi-Cal Dental ឬម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ
ម្រាតវូការជំិនួ់យៈក្នុុ�ងការណែសូែងរក្នុទូន់យទៅព្ទទូយណែដ�ទូទួូ�យៈក្នុ Medi-Cal សូូមទាំក់្នុទូងណែខសទៅសូវាអ្នតិ�ិជិន់តាមទៅ�ខ  

1-800-322-6384 (អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY ទូូរសូព្ទទទៅ� 1-800-735-2922)។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ 

អុ្នក្នុតំណាងឲ្យយក្នុមមវធីិ្នូព្ទាបា�ទៅធ្នូម� Medi-Cal Dental អាចូទំូនាំក់្នុទំូន់ងទៅដីមីជួីិយៈដ�់អុ្នក្នុបាន់ ចាប់់ពី្ទទៅ�ោ ង  

8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុដ�់ទៅ�ោ ង 5:00 លាៃ ចូចាប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃចូន់ទ ដ�់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូចូូ�ទៅមី�ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរតាម  

smilecalifornia.org/ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។

ទៅ�ក្នុុ�ងទៅខាន់ធី្នូ Sacramento និ់ង Los Angeles អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅធ្នូម� Medi-Cal តាមរយៈៈ
គឺទៅម្រា�ងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការណែ�ទាំទំៅធ្នូម� (Dental Managed Care, DMC)។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់បាន់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទ
គឺទៅម្រា�ងទៅធ្នូម�រប់ស់ូ Medi-Cal ឬចូង់ទៅធ្នូែីការផាៃ ស់ូប់ាូរ សូូមទាំក់្នុទូងជិទៅម្រាមីសូណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ តាមរយៈៈទៅ�ខ  

1-800-430-4263 (អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 1-800-430-7077) ថ្ងៃ�ៃចូន់ទ ដ�់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ទៅ�ោ ង 8:00  

ម្រាព្ទ�ក្នុ ដ�់ទៅ�ោ ង 6:00 លាៃ ចូ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ព័្ទត៌�ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ង DMC ក៏្នុ�ន់ទៅ�ទីូទៅន់ះផ្លូងណែដរ៖ 

www.dhcs.ca.gov/services/Pages/ManagedCarePlanDirectory.aspx។

សិមាា ល់់៖ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងផុ្លូ�់ជូិន់ទៅសូវាណែ�ទាំទំៅធ្នូម�ប់ណែន់ថម។ សូូមទៅមី�តារ៉ាងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅ�ក្នុុ�ង ណែផ្លូកុ្នុ D ថ្ងៃន់
ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។

F3. ការន្ថែ�ទាំអំ្ននកជំិងឺជិិត៌សូា�់

អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទៅម្រាជីិសូយៈក្នុមន់ទីរណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺជិិតស្គាៃ ប់់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា និ់ងនាំយៈក្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅ�មន់ទីរ
ណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺជិិតស្គាៃ ប់់រប់ស់ូអុ្នក្នុកំ្នុ�ត់ថា អុ្នក្នុ�ន់ជំិងឺដំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ។ ទៅន់ះ�ន់ន័់យៈថា អុ្នក្នុ�ន់ជំិងឺ
ដំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ ទៅហី៍យៈម្រាតវូបាន់ទៅគឺរពំ្ទ�ងថាន់�ងរស់ូទៅ�បាន់រយៈៈទៅព្ទ�ម្រាបាមួំយៈណែខ ឬតិចូជាងទៅន់ះ។ អុ្នក្នុអាចូ
ទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំពីំ្ទក្នុមមវធីិ្នូការណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺជិិតស្គាៃ ប់់ណាមួយៈណែដ�បាន់ប់ញ្ជាជ ក់្នុទៅដាយៈ Medicare។ គឺទៅម្រា�ង
ម្រាតវូណែតជួិយៈអុ្នក្នុឲ្យយណែសូែងរក្នុក្នុមមវធីិ្នូណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺជិិតស្គាៃ ប់់ណែដ�បាន់ប់ញ្ជាជ ក់្នុទៅដាយៈ Medicare។ ទៅវជិជប់�ិូតទៅ�មន់ទីរ
ណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺជិិតស្គាៃ ប់់រប់ស់ូអុ្នក្នុ អាចូជាអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា � ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណាា �។

http://smilecalifornia.org/
mailto:CivilRights%40dhcs.ca.gov?subject=
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

សូូមទៅមី�តារ៉ាងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅ�ក្នុុ�ងន្ថែផ្លូនក D ថ្ងៃន់ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទអ្នែីណែដ�ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ 

ខ�ៈទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺជិិតស្គាៃ ប់់។

សិប្រមា�់ការន្ថែ�ទាំអំ្ននកជំិងឺជិិត៌សូា�់ និងបើសិវាន្ថែដល់ប្រត៌វូ�នរាា �់រងបើដ្ឋាយ Medicare ន្ថែផ្លូនក A ឬ Medicare 

ន្ថែផ្លូនក B ន្ថែដល់ទាំក់ទីងនឹងជំិងឺដំណាក់កាល់ចុ្បាងបើប្រកាយរ�ស់ិអ្ននក 

• អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាទៅ�មន់ទីរណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺជិិតស្គាៃ ប់់ ទៅចូ�វកិ្នុកយៈប់ម្រាតជូិន់ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare សូម្រា�ប់់ទៅសូវា
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ Medicare ប់ង់ថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់ទៅសូវាណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺជិិតស្គាៃ ប់់ ណែដ�ទាំក់្នុទូងន់�ងជំិងឺដំណាក់្នុកា�
ចូ�ងទៅម្រាកាយៈរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុមិន់ចាបំាច់ូប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះទៅទូ។

សិប្រមា�់ការន្ថែ�ទាំអំ្ននកជំិងឺដំណាក់កាល់ចុ្បាងបើប្រកាយ និងបើសិវាន្ថែដល់ប្រត៌វូ�នរាា �់រងបើដ្ឋាយ Medicare ន្ថែផ្លូនក A ឬ 

Medicare ន្ថែផ្លូនក B ន្ថែដល់ទាំក់ទីងនឹងជំិងឺដំណាក់កាល់ចុ្បាងបើប្រកាយរ�ស់ិអ្ននក

• អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាណែ�ទាំ ំន់�ងទៅចូ�វកិ្នុកយៈប់ម្រាតទៅ�ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare សូម្រា�ប់់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare 

ន់�ងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាណែដ�ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈក្នុមមវធីិ្នូ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A ឬ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B ។ 

អុ្នក្នុមិន់ចាបំាច់ូប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះទៅទូ។

សិប្រមា�់ឱសិ�ន្ថែដល់អាច្បារាា �់រងបើដ្ឋាយអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍កមមវធិ្នូើ Medicare ន្ថែផ្លូនក D រ�ស់ិគបើប្រមាង

• ឱសូ�មិន់អាចូទូទួូ�បាន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺជិិតស្គាៃ ប់់ និ់ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងក្នុុ�ងទៅព្ទ�
ណែតមួយៈបាន់ទៅទូ។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម សូូមទៅមី�ជំិព័�ក 5 ថ្ងៃន់ទៅសូៀទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ចំ្បាណា៖ំ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ជិមៃឺធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ អុ្នក្នុអាចូ�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំដំំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ ណែដ�ផ្លូា�់
ការណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺណែផ្លូែក្នុទៅ�ីម្រាក្នុមុ និ់ងម្រាគឺសួ្គារទៅដីមីទីៅ�ីក្នុក្នុមុស់ូគឺ��ភាព្ទជីិវតិរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំំ
ដំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ ក្នុុ�ងទៅព្ទ�ដំណា�គុាំជាមួយៈន់�ងការណែ�ទាំពំ្ទាបា�/ការណែ�ទាំជំាទៅទូៀងទាំត់។ សូូមទៅមី�
ណែផ្លូកុ្នុការណែ�ទាំដំំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ ខាងទៅ�ីសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។

ចំ្បាណា៖ំ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការការណែ�ទាំមិំន់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺជិិតស្គាៃ ប់់ទៅទូ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់អុ្នក្នុសូម្រាមប់សូម្រាម�ួ
ការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដីមីទីៅរៀប់ចំូទៅសូវាទាំងំទៅន់ះ។ ការណែ�ទាំមិំន់សូម្រា�ប់់ជំិងឺជិិតស្គាៃ ប់់ គឺឺជាកាណែ�ទាំមិំន់ពាក់្នុព័្ទនិ់
ជាមួយៈន់�ងទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈជំិងឺដំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈទៅទូ។

F4. បើសិវាជំិនួយតាមផ្លូាះ (IHSS) 

• ទៅយីៈងន់�ងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមមណែដ�ម្រាតវូបាន់ផ្លូា�់ជូិន់ទៅលាក្នុអុ្នក្នុ ទៅដីមីឲី្យយទៅលាក្នុអុ្នក្នុអាចូទៅ�
ទៅដាយៈសូ�វតថិភាព្ទក្នុុ�ងផ្លូទះផាទ �់ខៃួន់រប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុ។ IHSS ម្រាតវូបាន់ចាត់ទូ�ក្នុជាជិទៅម្រាមីសូមួយៈ ជំិនួ់សូការណែ�ទាំំ
ទៅ�ផ្លូទះ ដូចូជាម�ូ�ណែ�ទាំអុំ្នក្នុជិរ៉ាពិ្ទការ ឬមន់ទីរណែ�ទាំនំាំនាំ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ម្រាប់ទៅភទូថ្ងៃន់ទៅសូវាក្នុមមណែដ�អាចូម្រាតវូបាន់អ្នន់�ញ្ជាា តតាមរយៈៈ IHSS �ន់ដូចូជា ការសូ�ែ តផ្លូទះ ការទៅរៀប់ចំូអាហ្វារ 
ទៅបាក្នុគឺក់្នុ ហ្វាង�ក់្នុទៅម្រាគឺឿងទៅទូសូ ទៅសូវាណែ�ទាំផំាទ �់ខៃួន់ (ដូចូជាការណែ�ទាំទំៅពាះទៅវៀន់ និ់ងទៅប្តាៃ ក្នុទៅនាំម ការងូតទូ�ក្នុ 

ការសូ�ែ ត និ់ងទៅសូវាទៅព្ទទូយ) អ្នមជាមួយៈការណាត់ជួិប់ណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា និ់ងការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយការការពារសូម្រា�ប់់ 

ទៅខាយៈផ្លូៃូវចិូតា។

• អុ្នក្នុសូម្រាមប់សូម្រាម�ួការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូជួិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការទៅសូុីសូ�ំ IHSS ជាមួយៈ ភុាក់្នុងារទៅសូវាសូងាមតាម
ទៅខាន់ធី្នូរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

F5. 1915(c) កមមវធិ្នូើបើល់ើកន្ថែល់ងបើសិវាកមមតាមផ្លូាះ និងសិ�គមន៍ (HCBS) 

កមមវធិ្នូើបើល់ើកន្ថែល់ងការរស់ិបើ�បើដ្ឋាយជំិនួយ (ALW)

• ក្នុមមវធីិ្នូទៅ�ីក្នុណែ�ងការរស់ូទៅ�ទៅដាយៈជំិនួ់យៈ (Assisted Living Waiver, ALW) ផ្លូា�់ជូិន់អុ្នក្នុទូទួូ�ផ្លូ�
ណែដ��ន់សិូទូិិ Medi-Cal នូ់វជិទៅម្រាមីសូថ្ងៃន់ការរស់ូទៅ�ក្នុុ�ងក្នុណែន់ៃងរស់ូទៅ�ណែដ��ន់ជំិនួ់យៈ ជាជិទៅម្រាមីសូមួយៈ
សូម្រា�ប់់ការដាក់្នុរយៈៈទៅព្ទ�យូៈរទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមម។ ទៅគាំ�ទៅ�រប់ស់ូ ALW គឺឺទៅដីមីជួីិយៈសូម្រាម�ួ
ដ�់ការផាៃ ស់ូប់ាូរម�ូ�ណែ�ទាំមំ្រាតឡុប់់ទៅ�ជាក្នុណែន់ៃងដូចូទៅគឺហ៍ដាា ន់ និ់ងសូហ៍គឺមន៍់ ឬទូប់់ស្គាក ត់ការទូទួូ�យៈក្នុ
គិឺលាន់�ប់ដាា យិៈកាណែដ��ន់ជំិនាំ�សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុទូទួូ�ផ្លូ� ជាមួយៈន់�ងតម្រាមវូការណែដ�ជិិតមក្នុដ�់សូម្រា�ប់់
ការដាក់្នុមន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមម។

• សូ�ជិិក្នុណែដ�បាន់ចូ�ះទៅ�ម ះទៅ�ក្នុុ�ង ALW អាចូប់ន់ាចូ�ះទៅ�ម ះក្នុុ�ង ALW ខ�ៈទៅព្ទ�ណែដ�ទូទួូ�បាន់
អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ណែដ�ផ្លូា�់ទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងផ្លូងណែដរ។ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅធ្នូែីការជាមួយៈភុាក់្នុងារ
សូម្រាមប់សូម្រាម�ួ ALW ទៅ�ីការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដីមីសីូម្រាមប់សូម្រាម�ួទៅសូវាក្នុមមណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់។

• អុ្នក្នុសូម្រាមប់សូម្រាម�ួការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូជួិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការទៅសូុីសូ�ំ ALW បាន់។ ការចូ�ះប់ញ្ចជីប់ចូច�ប់ីន់ថុ្ងៃន់
ទីូភុាក់្នុងារសូម្រាមប់សូម្រាម�ួការណែ�ទាំអំាចូរក្នុបាន់ទៅ�ក្នុុ�ងទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាម៖  

https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Documents/Care-Coordination-Agencies.pdf។

ការបើល់ើកន្ថែល់ង HCBS សិប្រមា�់ព័ល់រដាកាល់ើ�ា័រញុ៉ាន្ថែដល់មានពិ័ការខាងវឌ្ឍឍនកមម (HCBS-DD)

កមមវធិ្នូើកំណួត់៌�ួូនឯងរដាកាល់ើ�ា័រញុ៉ា (Self-Determination Program, SDP) បើល់ើកន្ថែល់ងសិប្រមា�់�ុគាល់
ន្ថែដល់មាន ពិ័ការខាងវឌ្ឍឍនកមម

• �ន់ការទៅ�ីក្នុណែ�ងឆុ្នាំ ំ1915(c) ចំូនួ់ន់ពី្ទរគឺឺការទៅ�ីក្នុណែ�ងទៅ�ីទៅសូវាក្នុមមតាមផ្លូទះ និ់ងសូហ៍គឺមន៍់ណែដ�
�ន់ពិ្ទការភាព្ទខាងវឌីឍន់ក្នុមម (Home and Community Based Services with Developmental 

Disabilities, HCBS-DD) និ់ងការទៅ�ីក្នុណែ�ង SDP ណែដ�ផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុមមដ�់មន់�សូសណែដ�ម្រាតវូបាន់ទៅធ្នូែី
ទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈថា�ន់ពិ្ទការខាងវឌីឍន់ក្នុមមណែដ�ចាប់់ទៅផ្លូាីមម�ន់អាយៈ� 18 ឆុ្នាំរំប់ស់ូប់�គឺា�ទៅនាំះ ទៅហី៍យៈម្រាតវូ
បាន់ទៅគឺរពំ្ទ�ងថាន់�ងប់ន់ាទៅដាយៈគាំម ន់កំ្នុ�ត់។ ការទៅ�ីក្នុណែ�ងទាំងំពី្ទរទៅន់ះគឺឺជាមទៅធ្នូាបាយៈផ្លូា�់មូ�និ់ធិ្នូ
ដ�់ទៅសូវាក្នុមមមួយៈចំូនួ់ន់ណែដ�អ្នន់�ញ្ជាា តឱយជិន់ពិ្ទការខាងវឌីឍន់ក្នុមមទៅដីមីរីស់ូទៅ�ក្នុុ�ងផ្លូទះ ឬក្នុុ�ងសូហ៍គឺមន៍់ 

https://www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Documents/Care-Coordination-Agencies.pdf
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ជាជាងរស់ូទៅ�ក្នុុ�ងម�ូ�សូ�ខភាព្ទណែដ��ន់អាជាើ ប័់�ះ។ ការចំូណាយៈសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមមទាំងំទៅន់ះ
ម្រាតវូបាន់ផ្លូា�់មូ�និ់ធិ្នូរមួគុាំទៅដាយៈក្នុមមវធីិ្នូ Medicaid រប់ស់ូរដាា ភិបា�សូហ៍ព័្ទនិ់ និ់ងរដាកា�ីហ៍ែ័រញ៉ាោ ។ 

អុ្នក្នុសូម្រាមប់សូម្រាម�ួការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូជួិយៈភាជ ប់់អុ្នក្នុទៅ�កាន់់ទៅសូវាការទៅ�ីក្នុណែ�ងពិ្ទការភាព្ទខាង
វឌីឍន់ក្នុមម (Developmental Disabilities, DD)។

ការបើល់ើកន្ថែល់ងជិបើប្រមើសិតាមផ្លូាះ និងសិ�គមន៍ (HCBA)

• ការទៅ�ីក្នុណែ�ងជិទៅម្រាមីសូតាមផ្លូទះ និ់ងសូហ៍គឺមន៍់ (Home and Community-Based Alternative, 

HCBA) ផ្លូា�់ទៅសូវាចាត់ណែចូងការណែ�ទាំដំ�់អុ្នក្នុណែដ��ន់ហ្វានិ់ភ័យៈសូម្រា�ប់់ម�ូ�ណែ�ទាំ ំឬក្នុណែន់ៃងដាក់្នុ
តាមស្គាថ ប័់ន់។ ទៅសូវាចាត់ណែចូងការណែ�ទាំមំ្រាតវូបាន់ផ្លូា�់ទៅដាយៈម្រាក្នុមុចាត់ណែចូងការណែ�ទាំពំ្ទហ៍�ជំិនាំ� ណែដ�រមួ�ន់
គិឺលាន់�ប់ដាា យិៈកា និ់ងប់�គឺា�ិក្នុសូងាមកិ្នុចូច។ ម្រាក្នុមុការងារសូម្រាមប់សូម្រាម�ួទៅសូវាក្នុមមទៅ�ីក្នុណែ�ង និ់ងគឺទៅម្រា�ង
រដា (ដូចូជាណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា សូ�ខភាព្ទអាក្នុប់ីកិ្នុរយិា ទៅសូវាគាំមំ្រាទូក្នុុ�ងផ្លូទះ។�។) ទៅហី៍យៈទៅរៀប់ចំូឱយ�ន់ទៅសូវាក្នុមម 
និ់ងជំិនួ់យៈរយៈៈទៅព្ទ�ណែវងទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ��ន់ទៅ�ក្នុុ�ងសូហ៍គឺមន៍់មូ�ដាា ន់។ ការចាត់ណែចូងការណែ�ទាំ ំនិ់ង
ទៅសូវាក្នុមមទៅ�ីក្នុណែ�ងគឺឺម្រាតវូបាន់ផ្លូា�់ទៅ�ក្នុុ�ង�ំទៅ�ឋាន់ណែដ�ណែផ្លូែក្នុទៅ�ីសូហ៍គឺមន៍់រប់ស់ូអុ្នក្នុចូូ�រមួ។ 

�ំទៅ�ឋាន់ទៅន់ះអាចូជាជាក្នុមមសិូទូិិឯក្នុជិន់ ធានាំតាមរយៈៈការទៅរៀប់ចំូជួិ�ភតិក្នុៈ ឬ�ំទៅ�ដាា ន់រប់ស់ូសូ�ជិិក្នុ
ម្រាគឺសួ្គាររប់ស់ូអុ្នក្នុចូូ�រមួ។ 

• សូ�ជិិក្នុណែដ�បាន់ចូ�ះទៅ�ម ះទៅ�ក្នុុ�ងការទៅ�ីក្នុណែ�ង HCBA អាចូប់ន់ាចូ�ះទៅ�ម ះក្នុុ�ងការទៅ�ីក្នុណែ�ង HCBA 

ខ�ៈទៅព្ទ�ណែដ�ទូទួូ�បាន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ណែដ�ផ្លូា�់ទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងផ្លូងណែដរ។ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូ
ទៅយីៈងទៅធ្នូែីការជាមួយៈភុាក់្នុងារការទៅ�ីក្នុណែ�ង HCBA ទៅដីមីសីូម្រាមប់សូម្រាម�ួទៅសូវាក្នុមមណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់។

• អុ្នក្នុសូម្រាមប់សូម្រាម�ួការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូជួិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការទៅសូុីសូ�ំ HCBA បាន់។ 

កមមវធិ្នូើបើល់ើកន្ថែល់ង Medi-Cal (MCWP)

• ក្នុមមវធីិ្នូទៅ�ីក្នុណែ�ង Medi-Cal (Medi-Cal Waiver Program, MCWP) ផ្លូា�់ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងក្នុរ�ី
ទូូ�ំទូូលាយៈ និ់ងទៅសូវាណែ�ទាំទំៅដាយៈផាទ �់ដ�់អុ្នក្នុផ្លូទ�ក្នុទៅមទៅរ៉ាគឺទៅអ្នដស៍ូ ជាជិទៅម្រាមីសូមួយៈសូម្រា�ប់់ការណែ�ទាំតំាម
មន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមម ឬសូម្រា�ក្នុព្ទាបា�ទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ។ ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសំូ��ំ ទៅរឿង គឺឺជាវធីិ្នូស្គាម្រាសូាជាម្រាក្នុមុទៅផាា ត
ទៅ�ីអុ្នក្នុចូូ�រមួណែដ��ន់គិឺលាន់�ប់ដាា យិៈកាណែដ�បាន់ចូ�ះទៅ�ម ះ និ់ងអុ្នក្នុកាន់់សំូ��ំ ទៅរឿងការងារសូងាម។ អុ្នក្នុ
កាន់់សំូ��ំ ទៅរឿងទៅធ្នូែីការជាមួយៈអុ្នក្នុចូូ�រមួ និ់ងអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំបំ់ឋម ម្រាគឺសួ្គារ អុ្នក្នុណែ�ទាំ ំនិ់ងអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា
ទៅផ្លូសងទៅទូៀត ទៅដីមីវីាយៈតថ្ងៃមៃតម្រាមវូការការណែ�ទាំទំៅដីមីរីក្នុាអុ្នក្នុចូូ�រមួទៅ�ក្នុុ�ងផ្លូទះ និ់ងសូហ៍គឺមន៍់រប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ។

• ទៅគាំ�ទៅ�រប់ស់ូ MCWP គឺឺទៅដីមី៖ី (1) ផ្លូា�់ទៅសូវាតាមផ្លូទះ និ់ងសូហ៍គឺមន៍់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុផ្លូទ�ក្នុទៅមទៅរ៉ាគឺទៅអ្នដស៍ូ ណែដ�
អាចូម្រាតវូការទៅសូវាតាមស្គាថ ប័់ន់។ (2) ជួិយៈអុ្នក្នុចូូ�រមួក្នុុ�ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសូ�ខភាព្ទទៅមទៅរ៉ាគឺទៅអ្នដស៍ូ (3) ទៅធ្នូែីឱយម្រាប់ទៅសីូរ
ទៅឡុងីនូ់វការចូូ�ទៅ�កាន់់ការគាំមំ្រាទូណែផ្លូកុ្នុសូ�ខភាព្ទសូងាម និ់ងឥរយិាប់�សូ�ខភាព្ទ និ់ង (4) សូម្រាមប់សូម្រាម�ួអុ្នក្នុ
ផ្លូា�់ទៅសូវា និ់ង��ប់បំ់បាត់ការចូមៃងទៅសូវានាំនាំ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• សូ�ជិិក្នុណែដ�បាន់ចូ�ះទៅ�ម ះទៅ�ក្នុុ�ងការទៅ�ីក្នុណែ�ង MCWP អាចូប់ន់ាចូ�ះទៅ�ម ះក្នុុ�ងការទៅ�ីក្នុណែ�ង MCWP 

ខ�ៈទៅព្ទ�ណែដ�ទូទួូ�បាន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ណែដ�ផ្លូា�់ទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងផ្លូងណែដរ។ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង
ទៅធ្នូែីការជាមួយៈភុាក់្នុងារក្នុមមវធីិ្នូទៅ�ីក្នុណែ�ង MCWP ទៅដីមីសីូម្រាមប់សូម្រាម�ួទៅសូវាក្នុមមណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់។

• អុ្នក្នុសូម្រាមប់សូម្រាម�ួការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូជួិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការដាក់្នុពាក្នុយសូ�ំ MCWP។ 

កមមវធិ្នូើបើសិវាប្រពឹ័ទិាំវយ័ព័�ុបើគាំល់�ំណួង (MSSP)

• ក្នុមមវធីិ្នូទៅសូវាម្រាព្ទ�ទិាំវយ័ៈព្ទហ៍�ទៅគាំ�បំ់�ង (Multipurpose Senior Services, MSSP) ផ្លូា�់ទាំងំទៅសូវា
ចាត់ណែចូងការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ និ់ងសូងាម ទៅដីមីជួីិយៈដ�់ប់�គឺា��ុក់្នុៗទៅ�ក្នុុ�ងផ្លូទះ និ់ងសូហ៍គឺមន៍់រប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ។

• ខ�ៈទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុចូូ�រមួក្នុមមវធីិ្នូភាគឺទៅម្រាចីូន់ក៏្នុទូទួូ�បាន់ទៅសូវាក្នុមមគាំមំ្រាទូក្នុុ�ងផ្លូទះផ្លូងណែដរ MSSP ផ្លូា�់នូ់វ
ការសូម្រាមប់សូម្រាម�ួការណែ�ទាំជំាប់ន់ាប់នាំទ ប់់ ភាជ ប់់អុ្នក្នុចូូ�រមួទៅ�កាន់់ទៅសូវាក្នុមមសូហ៍គឺមន៍់ និ់ងធ្នូន់ធាន់ណែដ�
ម្រាតវូការទៅផ្លូសងទៅទូៀត សូម្រាមប់សូម្រាម�ួជាមួយៈអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ និ់ងទិូ�ទៅសូវាក្នុមមណែដ�ម្រាតវូការ
មួយៈចំូនួ់ន់ណែដ�មិន់�ន់សូម្រា�ប់់ការពារ ឬព្ទន់ារការដាក់្នុទៅអាយៈសុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ។ ការចំូណាយៈសូរ �ប់
ម្រាប់ចាឆុំ្នាំថំ្ងៃន់ការចាត់ណែចូងការណែ�ទាំ ំនិ់ងទៅសូវាទៅផ្លូសងទៅទូៀតម្រាតវូណែតទាំប់ជាងតថ្ងៃមៃថ្ងៃន់ការទូទួូ�ការណែ�ទាំទំៅ�ក្នុុ�ង
មន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមម�ន់ជំិនាំ�។

• ម្រាក្នុមុអុ្នក្នុជំិនាំ�ណែផ្លូកុ្នុសូ�ខភាព្ទ និ់ងទៅសូវាសូងាមផ្លូា�់ឱយអុ្នក្នុចូូ�រមួ MSSP នី់មួយៈៗនូ់វការវាយៈតថ្ងៃមៃសូ�ខភាព្ទ 

និ់ងផ្លូៃូវចិូតាទៅព្ទ�ទៅ��ទៅដីមីកំី្នុ�ត់ទៅសូវាណែដ�ម្រាតវូការ។ ប់នាំទ ប់់មក្នុម្រាក្នុមុការងារន់�ងទៅធ្នូែីការជាមួយៈអុ្នក្នុចូូ�រមួ 

MSSP ម្រាគឺទូៅព្ទទូយ ម្រាគឺសួ្គារ និ់ងអុ្នក្នុទៅផ្លូសងទៅទូៀតទៅដីមីបី់ទៅងកីតគំឺទៅរ៉ាងណែ�ទាំទំៅរៀងៗខៃួន់។ ទៅសូវាក្នុមម រមួ�ន់៖
 о ការចាត់ណែចូងការណែ�ទាំំ
 о ការណែ�ទាំមំន់�សូសទៅព្ទ�វយ័ៈទៅព្ទ�ថ្ងៃ�ៃ
 о ការជួិសូជិ��/ការណែ�ទាំផំ្លូទះប់ន់ាិចូប់ន់ាួចូ
 о ការងារប់ណែន់ថមក្នុុ�ងផ្លូទះ ការណែ�ទាំផំាទ �់ខៃួន់ និ់ងទៅសូវាក្នុមមម្រាតតួពិ្ទនិ់តយការពារ
 о ទៅសូវាណែ�ទាំជំំិនួ់សូមុង�ុ�
 о ទៅសូវាដ�ក្នុជិញ្ចជូន់
 о ទៅសូវាម្រាប់�ក្នុាទៅយាប់�់ និ់ងទៅសូវាជួិយៈណែក្នុទៅរ៉ាគឺ
 о ទៅសូវាប់ទៅម្រាមីមាូប់អាហ្វារ
 о ទៅសូវាការម្រាបាម្រាស័ូយៈទាំក់្នុទូង
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• សូ�ជិិក្នុណែដ�បាន់ចូ�ះទៅ�ម ះទៅ�ក្នុុ�ងការទៅ�ីក្នុណែ�ង MSSP អាចូប់ន់ាចូ�ះទៅ�ម ះក្នុុ�ងការទៅ�ីក្នុណែ�ង MSSP 

ខ�ៈទៅព្ទ�ណែដ�ទូទួូ�បាន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ណែដ�ផ្លូា�់ទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងផ្លូងណែដរ។ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូ
ទៅយីៈងទៅធ្នូែីការជាមួយៈអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា MSSP ទៅដីមីសីូម្រាមប់សូម្រាម�ួទៅសូវាក្នុមមណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់។

• អុ្នក្នុសូម្រាមប់សូម្រាម�ួការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូជួិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការដាក់្នុពាក្នុយសូ�ំ MSSP។ 

F6. បើសិវាឥរ�ិ��សុិ�ភាព័រ�ស់ិបើខានធ្នូើ ផី្លូល់់ជិ�នបើប្រ�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង (បើសិវាសុិ�ភាព័ផូ្លូ�វចិ្បាតី៌ និងវ�ិតិី៌
ថ្ងៃនការបើសិព័សារធាតុ៌បើញៀន) 

អុ្នក្នុ�ន់�ទូភិាព្ទទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅសូវាសូ�ខភាព្ទអាក្នុប់ីកិ្នុរយិាណែដ��ន់ភាព្ទចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ណែដ�ទូទួូ�បាន់ការ
រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medicare និ់ង Medi-Cal។ ទៅយីៈងផុ្លូ�់�ទូភិាព្ទទូទួូ�បាន់ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទអាក្នុប់ីកិ្នុរយិា ណែដ�ម្រាតវូ
បាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈក្នុមមវធីិ្នូ Medicare និ់ងក្នុមមវធីិ្នូ Medi-Cal ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការណែ�ទាំ។ំ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងមិន់ផ្លូា�់ជូិន់
ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតាឯក្នុទៅទូសូ Medi-Cal ឬទៅសូវាព្ទាបា�វបិ់តាិថ្ងៃន់ការទៅសូព្ទស្គារធាត�ទៅ�ៀន់ក្នុុ�ងទៅខាន់ធី្នូទៅទូ ប់ោ�ណែន់ា
ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះ�ន់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុតាមរយៈៈទីូភុាក់្នុងារឥរយិាប់�សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូទៅខាន់ធី្នូ។

ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតាឯក្នុទៅទូសូថ្ងៃន់ក្នុមមវធីិ្នូ Medi-Cal អាចូ�ន់ផ្លូា�់ជូិន់អុ្នក្នុ តាមរយៈៈណែផ្លូន់ការសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតាទៅខាន់ធី្នូ 

(mental health plan, MHP) ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាម�ក្នុខ�ៈវនិិ់ចូេ័យៈទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតា
ពិ្ទទៅសូសូ។ ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតាឯក្នុទៅទូសូ Medi-Cal ណែដ�ផ្លូា�់ទៅដាយៈ MHP ទៅខាន់ធី្នូរប់ស់ូអុ្នក្នុរមួ�ន់៖

• ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតា

• ទៅសូវាជំិនួ់យៈការផុ្លូ�់ថុាពំ្ទាបា�

• ការព្ទាបា�ណែដ��ន់ម្រាប់ព្ទ�ភាព្ទទៅ�ទៅព្ទ�ថ្ងៃ�ៃ

• ការសុ្គារនី់តិសូមីទាំទៅ�ទៅព្ទ�ថ្ងៃ�ៃ

• អ្នន់ារ៉ាគឺមន៍់ទៅដាះម្រាស្គាយៈវបិ់តាិ

• ការជួិយៈទៅដាះម្រាស្គាយៈវបិ់តាិឲ្យយ�ន់ម្រាប់ម្រាក្នុតីភាព្ទ

• ទៅសូវាសូម្រា�ក្នុព្ទាបា�សូម្រា�ប់់មន់�សូសទៅព្ទ�វយ័ៈ

• ទៅសូវាសូម្រា�ក្នុព្ទាបា�សូម្រា�ប់់ការទៅដាះម្រាស្គាយៈវបិ់តាិ

• ទៅសូវាតាមមន់ទីរព្ទាបា�សូ�ខភាព្ទជិមៃឺវ�ិចូរតិ

• ទៅសូវាតាមមន់ទីរទៅព្ទទូយសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទៅដក្នុទៅព្ទទូយណែផ្លូកុ្នុវកិ្នុ�ចូរតិ 

• ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសំូ��ំ ទៅរឿងតាមទៅគាំ�ទៅ�
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ទៅសូវាម្រាប់ព័្ទនិ់ដ�ក្នុជិញ្ចជូន់ឱសូ�ណែដ�ទៅរៀប់ចំូទៅដាយៈ Medi-Cal អាចូរក្នុបាន់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុតាមរយៈៈទីូភុាក់្នុងារឥរយិាប់�
សូ�ខភាព្ទម្រាប់ចាទំៅខាន់ធី្នូរប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាម�ក្នុខ�ៈវនិិ់ចូេ័យៈទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះ។ ទៅសូវា
ឱសូ� Medi-Cal ណែដ�ផ្លូា�់ទៅដាយៈទៅខាន់ធី្នូរប់ស់ូអុ្នក្នុរមួ�ន់៖ 

• ទៅសូវាព្ទាបា�ម្រាប់ព្ទ�ភាព្ទសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�

• ការសូម្រា�ក្នុព្ទាបា�សូម្រា�ប់់វបិ់តាិថ្ងៃន់ការទៅសូព្ទស្គាធាត�ទៅ�ៀន់អំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�ផ្លូា�់កំ្នុទៅ�ីតកូ្នុន់ 

• ទៅសូវាព្ទាបា�សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅម្រា�

• ក្នុមមវធីិ្នូព្ទាបា�ស្គារធាត�ណាកូ្នុទីូន់

• ការឱយថុាសំូម្រា�ប់់ព្ទាបា�ស្គារធាត�ទៅ�ៀន់ (ក៏្នុម្រាតវូបាន់ទៅ�ផ្លូងណែដរថាជាការព្ទាបា�ទៅដាយៈថុាជំំិនួ់យៈ)

ទៅសូវាម្រាប់ព័្ទនិ់ណែចូក្នុចាយៈណែដ�ទៅរៀប់ចំូទៅដាយៈ Drug Medi-Cal រមួ�ន់៖ 

• ទៅសូវាព្ទាបា�សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅម្រា�

• ទៅសូវាព្ទាបា�ម្រាប់ព្ទ�ភាព្ទសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�

• ការឱយថុាសំូម្រា�ប់់ព្ទាបា�ស្គារធាត�ទៅ�ៀន់ (ក៏្នុម្រាតវូបាន់ទៅ�ផ្លូងណែដរថាជាការព្ទាបា�ទៅដាយៈថុាជំំិនួ់យៈ)

• ទៅសូវាសុ្គាក់្នុទៅ�ព្ទាបា�

• ទៅសូវាម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការផាា ច់ូទៅម្រាគឺឿងទៅ�ៀន់ 

• ក្នុមមវធីិ្នូព្ទាបា�ស្គារធាត�ណាកូ្នុទីូន់

• ទៅសូវាក្នុមមស្គាា រទៅឡុងីវ�ិ

• ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងក្នុរ�ី

ប់ណែន់ថមពី្ទទៅ�ីទៅសូវាណែដ��ន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ខាងទៅ�ី អុ្នក្នុអាចូន់�ង�ន់�ទូភិាព្ទទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅសូវាសូម្រា�ក្នុព្ទាបា�ប់ន់ាប់
ស្គារធាត�ព្ទ��ទៅដាយៈសូម័ម្រាគឺចិូតាសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាម�ក្នុខ�ៈវនិិ់ចូេ័យៈ។ 

សូ�ជិិក្នុគឺទៅម្រា�ងម្រាតវូការពិ្ទទៅសូសូសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុណែដ��ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់គឺទៅម្រា�ងទាំងំពី្ទរ (Dual Eligible Special 

Needs Plan, D-SNP) ណែដ�ម្រាតវូការទៅសូវាសូ�ខភាព្ទអាក្នុប់ីកិ្នុរយិា រមួទាំងំទៅសូវាសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតានិ់ងការទៅសូព្ទ
ស្គារធាត�ទៅ�ៀន់ អាចូចូូ�ទៅម្រាបី់ទៅសូវាក្នុមមតាមរយៈៈអុ្នក្នុណែចូក្នុចាយៈទៅសូវាឥរយិាប់�សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូ L.A. Care ស្គាថ ប័់ន់ 

Carelon Behavioral Health ម្រាក្នុសួូងសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតា (Department of Mental Health, DMH) ទៅខាន់ធី្នូ 

Los Angeles និ់ងម្រាក្នុសួូងសូ�ខភាព្ទស្គាធារ�ៈទៅខាន់ធី្នូ Los Angeles ការព្ទាបា�ការទៅសូព្ទស្គារធាត�ទៅ�ៀន់ និ់ង
ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងប់ងាក រ (Department of Public Health, Substance Abuse and Prevention Control,  

DPH-SAPC)។ ម្រាប់ព័្ទនិ់ដ�ក្នុជិញ្ចជូន់ណែដ�សូ�ជិិក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំ ំគឺឺណែផ្លូែក្នុទៅ�ីម្រាប់ទៅភទូ និ់ងភាព្ទធ្នូៃន់់ធ្នូៃរថ្ងៃន់
ទៅរ៉ាគឺសូញ្ជាា  និ់ងការចូ�ះទៅខាយៈ។  មិន់ចាបំាច់ូ�ន់ការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ាពី្ទ PCP ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទអាក្នុប់ីកិ្នុរយិា



155?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ទៅទូ ទៅហី៍យៈ�ន់វធីិ្នូស្គាម្រាសូាទូទួូ�បាន់ទៅសូវា "ទៅដាយៈព្ទ�ំគិឺតពី្ទរទៅប់ៀប់ចូូ�មក្នុកាន់់ក្នុមមវធីិ្នូជាទៅ�ីក្នុដំបូ់ង" ណែដ��ន់រទៅប់ៀប់
ចូូ�មក្នុកាន់់ក្នុមមវធីិ្នូទៅម្រាចីូន់យាោ ង។  ទៅសូវាគឺឺ "ចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា" ឬ "ភាព្ទចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា" ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�
វាសូមម្រាសូប់និ់ងចាបំាច់ូទៅដីមីកីារពារអាយៈ�ជីិវតិ ប់ងាក រជំិងឺឬពិ្ទការភាព្ទសំូខាន់់ៗ ឬកាត់ប់ន់ថយៈការឈឺចាប់់ធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ។ 

ការសូម្រាមប់សូម្រាម�ួថ្ងៃន់ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទអាក្នុប់ីកិ្នុរយិាសូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុ D-SNP ន់�ងម្រាតវូបាន់សូម្រាមប់សូម្រាម�ួទៅដាយៈ 

L.A. Care ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�សូ�ជិិក្នុកំ្នុព្ទ�ងទូទួូ�បាន់ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទអាក្នុប់ីកិ្នុរយិាតាមរយៈៈអ្នងាភាព្ទម្រាប់ចាទំៅខាន់ធី្នូ
តាមការចាបំាច់ូ ទៅហី៍យៈទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�ការយៈ�់ម្រាព្ទមចាបំាច់ូសូមម្រាសូប់ម្រាតវូបាន់ចូ�ះហ៍តថទៅ�ខា។  អ្នងាភាព្ទ L.A. Care 

និ់ងអ្នងាភាព្ទម្រាប់ចាទំៅខាន់ធី្នូ អ្នន់�វតាតាមដំទៅ�ីរការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយណែដ�បាន់ម្រាព្ទមទៅម្រាព្ទៀងគុាំ ទៅដីមីជួីិយៈសូម្រាម�ួដ�់ការ
ទៅដាះម្រាស្គាយៈវវិាទូណែផ្លូកុ្នុព្ទាបា� និ់ងរដាបា�ទាំន់់ទៅព្ទ�ទៅវលា។

G. អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ន្ថែដល់មិនប្រត៌វូ�នរាា �់រងបើដ្ឋាយគបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង Medicare ឬ Medi-Cal

ណែផ្លូកុ្នុទៅន់ះប់ងាា �អុ្នក្នុពី្ទអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ណែដ�មិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់ប់ញ្ចចូ�ទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ "ការមិន់រ៉ាប់់ប់ញ្ចចូ�" 

�ន់ន័់យៈថា ទៅយីៈងមិន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទាំងំទៅន់ះទៅទូ។ ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare និ់ង Medi-Cal ក៏្នុមិន់
ប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ទៅសូវាទាំងំទៅនាំះណែដរ។

ប់ញ្ចជីខាងទៅម្រាកាមព្ទ�៌នាំអំ្នពី្ទទៅសូវានិ់ងម្រាប់ការមួយៈចំូនួ់ន់ណែដ�ទៅយីៈងមិន់រ៉ាា ប់់រងទៅម្រាកាម�ក្នុខខ�ូណាមួយៈ និ់ងទៅសូវា
មួយៈចំូនួ់ន់ណែដ�ពួ្ទក្នុទៅយីៈងមិន់រ៉ាប់់ប់ញ្ចចូ�ណែតក្នុុ�ងក្នុរ�ីមួយៈចំូនួ់ន់ប់ោ�ទៅណាះ ះ។ 



156?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ទៅយីៈងមិន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាណែដ�មិន់រ៉ាប់់ប់ញ្ចចូ�ទៅ�ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុទៅន់ះ (ឬណែផ្លូកុ្នុណាមួយៈ
ទៅផ្លូសងទៅទូៀតទៅ�ក្នុុ�ង ទៅសូៀវទៅ�មគឺា�ទៅទូសូក៍្នុសូ�ជិិក្នុទៅន់ះ) ទៅ�ីក្នុណែ�ងណែតសូថិតទៅ�ទៅម្រាកាម�ក្នុខ�ខ�ូជាក់្នុលាក់្នុណែដ�
បាន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់។ ទៅទាំះបី់ជាអុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ទៅសូវាទៅ�មន់ទីរណែ�ទាំសំូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ គឺទៅម្រា�ងទៅនាំះន់�ងមិន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់
ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះទៅទូ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថា គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងគួឺរណែតប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាណាមួយៈណែដ�មិន់
ទូទួូ�បាន់ការរ៉ាា ប់់រង អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងឧទូរិ�៍បាន់។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទការប់ា�ងឧទូរិ�៍ សូូម
ទៅមី�ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ទៅម្រា�ពី្ទការមិន់រ៉ាប់់ប់ញ្ចចួ� ឬការដាក់្នុក្នុម្រាមិតណាមួយៈដូចូណែដ�បាន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅន់ះ គឺទៅម្រា�ង
រប់ស់ូទៅយីៈងមិន់រ៉ាា ប់់រងទៅ�ីសូ�ា រៈឬទៅសូវាដូចូខាងទៅម្រាកាមទៅទូ៖

• ទៅសូវាណែដ�មិន់ម្រាតវូបាន់ចាត់ទូ�ក្នុថា “សូមម្រាសូប់និ់ងចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា” ទៅយាងតាមសូាង់ដាក្នុមមវធីិ្នូ 

Medicare និ់ង Medi-Cal ទៅ�ីក្នុណែ�ងណែត�ន់រ៉ាយៈទៅ�ម ះទៅសូវាណែដ�បាន់រ៉ាា ប់់រងទាំងំទៅន់ះ។

• ការព្ទាបា�ទៅវជិជស្គាម្រាសូា និ់ងវះកាត់ទៅដាយៈពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ ធាត� និ់ងថុា ំ��ះម្រាតាណែត Medicare ការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវ
គឺៃីនិ់ក្នុណែដ�អ្នន់�ម័តទៅដាយៈ Medicare ឬគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីវា។ ទៅមី�ជំិព័�កទីើ 3 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�
ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមទាំក់្នុទូងន់�ងការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវព្ទាបា�។ ការព្ទាបា�ពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ 

និ់ងសូ�ា រៈនាំនាំ គឺឺជាទៅសូវាណែដ�មិន់ម្រាតវូបាន់ទូទួូ�យៈក្នុជាទូូទៅ�ទៅដាយៈសូហ៍គឺមន៍់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅទូ។

• ទៅសូវាព្ទាបា�ជំិងឺធាត់ម្រាជិ�ុទៅដាយៈការវះកាត់ ទៅ�ីក្នុណែ�ងណែតទៅ�ទៅព្ទ�ទៅសូវាទៅន់ះ�ន់ភាព្ទចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូា ទៅហី៍យៈក្នុមមវធីិ្នូ Medicare ប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាទៅន់ះ។

• ប់ន់ទប់់ឯក្នុជិន់ទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ ទៅ�ីក្នុណែ�ងណែតទៅព្ទ��ន់ភាព្ទចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា

• គិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុបំ់ទៅព្ទ�ភារកិ្នុចូចឯក្នុជិន់

• សូ�ា រៈផាទ �់ខៃួន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ន់ទប់់រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬទៅ�មន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមម ដូចូជាទូូរស័ូព្ទទ ឬ
ទូូរទូសូសន៍់ជាទៅដីម

• ទៅសូវាណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺទៅព្ទ�ទៅ�ោ ងទៅ�ក្នុុ�ង�ំទៅ�ដាា ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាណែដ�ម្រាតវូគិឺតម្រាបាក់្នុទៅដាយៈស្គាច់ូញ៉ាតិជិិតសិូទុូ ិឬសូ�ជិិក្នុម្រាគឺសួ្គាររប់ស់ូអុ្នក្នុ

• នី់តិវធីិ្នូបំ់ប់ោន់តាមការទៅម្រាជីិសូទៅរសីូឬតាមការសូម័ម្រាគឺចិូតា ឬទៅសូវានាំនាំ (រមួប់ញ្ចចូ�ទាំងំការសូម្រាមក្នុទូមៃន់់ 

ការប់�ុ� ះសូក់្នុ សូមតថភាព្ទផ្លូៃូវទៅភទូ សូមតថភាព្ទអ្នតាព្ទ�ក្នុមម ទៅគាំ�បំ់�ងណែក្នុសូមផសូស ការពារការចាស់ូម�ន់
អាយៈ� និ់ងសូមតថភាព្ទផ្លូៃូវចិូតា) ទៅ�ីក្នុណែ�ងណែតទៅ�ទៅព្ទ�ចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ទៅសូវាវះកាត់ណែក្នុសូមផសូស ឬការងារណែក្នុសូមផសូសទៅផ្លូសងៗទៅទូៀត ទៅ�ីក្នុណែ�ងណែត�ន់ភាព្ទចាបំាច់ូ ទៅដាយៈស្គារណែត�ន់
ទៅម្រាគាំះថុាក់្នុទៅដាយៈថ្ងៃចូដន់យ ឬទៅដីមីណីែក្នុ�មែណែផ្លូកុ្នុថ្ងៃន់រ៉ាងកាយៈណែដ�មិន់�ន់ម្រាទូង់ម្រាទាំយៈសូមម្រាសូប់។ ទៅទាំះបី់ជា
យាោ ងណា ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាប់ទៅងកីន់ទំូហំ៍សូ�ដន់់ទៅឡុងីវ�ិទៅម្រាកាយៈទៅព្ទ�វះកាត់សូ�ដន់់រចួូ និ់ង
សូម្រា�ប់់ការព្ទាបា�ជំិងឺសូ�ដន់់ទៅផ្លូសងៗទៅទូៀតទៅដីមីឲី្យយសូមម្រាសូប់ជាមួយៈន់�ងវា

• ណែសូីក្នុទៅជីិងជំិនួ់យៈទៅជីិង ទៅ�ីក្នុណែ�ងណែតណែសូីក្នុទៅជីិងទៅនាំះជាណែផ្លូកុ្នុមួយៈថ្ងៃន់រ�ប់ទៅជីិង និ់ងម្រាតវូបាន់រ៉ាប់់ប់ញ្ចចូ�ក្នុុ�ង
ថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈទៅ�ីរ�ប់ទៅនាំះ ឬណែសូីក្នុទៅជីិងសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុណែដ��ន់ជំិងឺម្រាប់អ្នប់់ទៅជីិងទៅដាយៈស្គារទៅរ៉ាគឺទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែម

• សូ�ា រៈគាំមំ្រាទូសូម្រា�ប់់ទៅជីិង ទៅ�ីក្នុណែ�ងណែតណែសូីក្នុទៅជីិងណែក្នុទូម្រាមង់រ៉ាងកាយៈ ឬណែសូីក្នុទៅជីិងសិូប់ីនិ់មមិតសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ
ណែដ��ន់ជំិងឺម្រាប់អ្នប់់ទៅជីិងទៅដាយៈស្គារទៅរ៉ាគឺទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែម

• ការវះទៅចាះភុាសូពាសូណែក្នុវណែភកុ្នុ ទៅសូវាវះកាត់ណែភកុ្នុទៅដាយៈការំសូមីឡាណែសីូ (LASIK) ទៅសូវាព្ទាបា� និ់ងឧប់ក្នុរ�៍
ជំិនួ់យៈចូក្នុខ�ទៅខាយៈទៅផ្លូសងៗទៅទូៀត

• នី់តិវធីិ្នូទៅវជិជស្គាម្រាសូាណែដ�ទៅម្រាបី់ទៅដីមីសី្គាា រ�ទូភិាព្ទប់ងកកំ្នុទៅ�ីតទៅឡុងីវ�ិ

• ទៅសូវាព្ទាបា�ទៅរ៉ាគឺតាមរទៅប់ៀប់ធ្នូមមជាតិ (ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូថុាពំ្ទាបា�ធ្នូមមជាតិ ឬរទៅប់ៀប់ព្ទាបា�តាមជិទៅម្រាមីសូ
ទៅផ្លូសង)

• ទៅសូវាណែដ�ម្រាតវូបាន់ផ្លូា�់ឲ្យយអ្នតីតយៈ�ទូជិិន់ក្នុុ�ងមន់ទីរកិ្នុចូចការយៈ�ទូជិិន់ (Veterans Affair, VA)។ ទៅទាំះបី់ជា
យាោ ងណា ទៅ�ទៅព្ទ�អ្នតីតយៈ�ទូជិិន់�ុក់្នុទូទួូ�បាន់ទៅសូវាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ VA ទៅហី៍យៈការប់ង់ថ្ងៃ�ៃ
ចំូណាយៈរមួសូម្រា�ប់់ VA �ន់ចំូនួ់ន់ទៅម្រាចីូន់ជាងការប់ង់ថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈរមួទៅម្រាកាមគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង ទៅយីៈងន់�ង
ប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ជូិន់អ្នតីតយៈ�ទូជិិន់វ�ិតាមចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុ�ទៅមែៀងទៅនាំះ។ អុ្នក្នុទៅ�ណែតទូទួូ�ខ�សូម្រាតវូចំូទៅពាះ
ចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុចំូណាយៈរមួរប់ស់ូអុ្នក្នុ។



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

158?
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ជំិព័�កទីើ 5៖ ការទីទួីល់�នឱសិ�តាមបើវជិជ�ញ្ជាជ សិប្រមា�់
អ្ននកជំិងឺបើប្រ�មនាើរបើព័ទីយតាមរយៈគបើប្រមាង

បើសិច្បាកើើបើផ្លូើើម
ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះព្ទន់យ�់អំ្នពី្ទវធិាន់សូម្រា�ប់់ទូទួូ�ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុអុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ។ ទាំងំទៅន់ះជាឱសូ�
ណែដ�អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុប់ញ្ជាជ ទិូ�សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ ណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ពី្ទឱសូ�ស្គាថ ន់ ឬតាមការប់ញ្ជាជ ទិូ�តាម
ថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈ។ ឱសូ�ទាំងំទៅនាំះរមួ�ន់ឱសូ�ណែដ�បាន់រ៉ាា ប់់រងទៅម្រាកាមក្នុមមវធីិ្នូ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D និ់ង Medi-Cal។ 

ពាក្នុយគឺន់ៃ�ះ និ់ងនិ់យៈមន័់យៈរប់ស់ូពួ្ទក្នុវា�ន់ទៅ�ក្នុុ�ង�ំដាប់់�ំទៅដាយៈអ្នក្នុសរទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុចូ�ងទៅម្រាកាយៈថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំំ
សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ទៅយីៈងក៏្នុទូទួូ�រ៉ាា ប់់រងទៅ�ទៅ�ីឱសូ�ខាងទៅម្រាកាមផ្លូងណែដរ ទៅទាំះបី់ជាវាមិន់ម្រាតវូបាន់ពិ្ទភាក្នុាទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះក៏្នុទៅដាយៈ៖

• ឱសិ�ន្ថែដល់រាា �់រងបើដ្ឋាយ Medicare ន្ថែផ្លូនក A។ ទាំងំទៅន់ះរមួប់ញ្ចចូ�ទាំងំឱសូ�ណែដ�បាន់ផុ្លូ�់ជូិន់អុ្នក្នុ
ក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុសូម្រា�ក្នុព្ទាបា�ទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬមន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមម។

• ឱសិ�ន្ថែដល់រាា �់រងបើដ្ឋាយ Medicare ន្ថែផ្លូនក B។ ទាំងំទៅន់ះរមួប់ញ្ចចូ�ទាំងំឱសូ�គីឺមីមួយៈចំូនួ់ន់ ការចាក់្នុថុាំ
មួយៈចំូនួ់ន់ណែដ�បាន់ផុ្លូ�់ជូិន់អុ្នក្នុទៅ�កំ្នុឡុ�ងទៅព្ទ�អុ្នក្នុទៅ�ជួិប់ទៅវជិជប់�ិូត ឬអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ
ម្រាព្ទមទាំងំឱសូ�ណែដ�បាន់ផុ្លូ�់ជូិន់អុ្នក្នុទៅ�ឯគឺៃីនិ់ក្នុលាង�ម។ ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទថុា ំMedicare 

ណែផ្លូកុ្នុ B ណែដ�អាចូព្ទាបា�ទៅ�ីជំិងឺ សូូមទៅមី�តារ៉ាងធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅ�ក្នុុ�ង ជំិព័�កទីើ 4 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំំ
សូ�ជិិក្នុ។ 

• ប់ណែន់ថមពី្ទទៅ�ីការធានាំរ៉ាា ប់់រង Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ង និ់ងការធានាំរ៉ាា ប់់រងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជ
ស្គាម្រាសូា ឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូម្រាតវូបាន់ធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈក្នុមមវធីិ្នូ Original Medicare ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូថិតទៅ�
ក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺដំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈរប់ស់ូ Medicare។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម សូូមទៅមី�
ជំិព័�កទីើ 5 ណែផ្លូកុ្នុ F “ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូថិតទៅ�ក្នុុ�ងក្នុមមវធីិ្នូសូម្រា�ប់់មន់ទីរទៅព្ទទូយណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺដំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ
ណែដ��ន់ការប់ញ្ជាជ ក់្នុពី្ទ Medicare”។

វធិានរាា �់រងឱសិ�សិប្រមា�់អ្ននកជំិងឺបើ�មនាើរបើព័ទីយកនុងន្ថែផ្លូនការរ�ស់ិបើយើង

ទៅយីៈងជាធ្នូមមតាន់�ងរ៉ាា ប់់រងឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ ដរ៉ាប់ណាអុ្នក្នុអ្នន់�វតាតាមវធិាន់ទៅ�ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុទៅន់ះ។

អុ្នក្នុម្រាតវូណែត�ន់អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា (ទៅវជិជប់�ិូត ទៅព្ទទូយទៅធ្នូម� ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅផ្លូសងទៅទូៀត) សូរទៅសូរទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុជា
លាយៈ�័ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ ណែដ�ម្រាតវូណែត�ន់សូ�ព្ទ�ភាព្ទសូថិតទៅម្រាកាមចូាប់់រដាជាធ្នូរ�ន់។ ប់�គឺា�ិក្នុទៅន់ះ ជាទៅរឿយៈៗគឺឺជាអុ្នក្នុ
ផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំបំ់ឋម (primary care provider, PCP) រប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុ។ វាក៏្នុអាចូជាអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាមួយៈទៅផ្លូសងទៅទូៀត  

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ប់ញ្ចជូន់អុ្នក្នុឲ្យយទូទួូ�ការណែ�ទាំ។ំ



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

? 159

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
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អុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុមិនម្រាតវូសូថិតទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចជីមិន់រ៉ាប់់ប់ញ្ចចូ� ឬប់ដិទៅសូធ្នូរប់ស់ូ Medicare ឬប់ញ្ចជីរប់ស់ូ 

Medi-Cal ម្រាសូទៅដៀងគុាំណាមួយៈទៅឡុយីៈ។

អុ្នក្នុជាទូូទៅ�ម្រាតវូណែតទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា �មួយៈទៅដីមីទីូទួូ�យៈក្នុទៅវជិជប់ញ្ជាជ ឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ឬអុ្នក្នុអាចូ
ទៅបី់ក្នុឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុតាមរយៈៈទៅសូវាប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈរប់ស់ូគឺទៅម្រា�ង។

ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូណែត�ន់ទៅ�ក្នុុ�ង ប់ញ្ចជីឱសូ�នាំនាំណែដ��ន់ការធានាំរ៉ាា ប់់រង រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូ
ទៅយីៈង។ ទៅយីៈងទៅ�វាទៅដាយៈខៃីថា “ប់ញ្ចជីឱសូ�”។ (សូូមទៅមី� ន្ថែផ្លូនក B ថ្ងៃន់ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ។)

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ឱសូ�ទៅន់ះមិន់សូថិតក្នុុ�ងប់ញ្ចជីឱសូ�ទៅទូ ទៅនាំះទៅយីៈងអាចូន់�ងធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីឱសូ�ទៅនាំះទៅដាយៈផុ្លូ�់ឱយ
អុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ការទៅ�ីក្នុណែ�ង។ 

• សូូមទៅមី� ជំិព័�កទីើ 9 ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់អំ្នពី្ទការទៅសូុីសូ�ំការទៅ�ីក្នុណែ�ង។ 

• សូូមចំូណាផំ្លូងណែដរថាសំូទៅ�ីទៅដីមីរី៉ាា ប់់រងឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូបាន់វាយៈតថ្ងៃមៃទៅម្រាកាមសូាង់ដារ
ទាំងំ Medicare និ់ង Medi-Cal ។

ឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូណែតទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូតាមការណែ�នាំណំែដ�អាចូទូទួូ�ស្គាា �់ខាងណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។ ណែខសទៅកាងការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ 

និ់ងឱសូ� (Food and Drug Administration, FDA) ឬគាំមំ្រាទូទៅដាយៈឯក្នុស្គារទៅយាងទៅវជិជស្គាម្រាសូាមួយៈចំូនួ់ន់។ អុ្នក្នុ
ទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាប់ណែហ៍�ជាអាចូជួិយៈកំ្នុ�ត់ឯក្នុស្គារទៅយាងណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ទៅដីមីគីាំមំ្រាទូដ�់ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ
ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ណែដ�បាន់ទៅសូុីសូ�ំ។ 

ឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូតម្រាមវូឱយ�ន់ការអ្នន់�ម័ត ម�ន់ទៅព្ទ�ទៅយីៈងន់�ងធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីឱសូ�ទៅនាំះ។ សូូមទៅមី� ន្ថែផ្លូនក C 

ទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

A. ការបើសិនើសំុិឲ្យយបើគផី្លូល់់ថាន តំាមបើវជិជ�ញ្ជាជ រ�ស់ិអ្ននក

A1. ការផី្លូល់់ថាន តំាមបើវជិជ�ញ្ជាជ រ�ស់ិអ្ននកបើ�តាមឱសិ�សាែ នកនុង�ណីាញ

ក្នុុ�ងក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់ ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុបាន់បំ់ទៅព្ទ�ទៅ�ឱសូ�ស្គាថ ន់ប់ណាា �
ណាមួយៈរប់ស់ូទៅយីៈងខើ�ំ។ ឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណុា� គឺឺជាហ្វាង�ក់្នុថុាណំែដ�បាន់ម្រាព្ទមទៅម្រាព្ទៀងបំ់ទៅព្ទ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ សូម្រា�ប់់
សូ�ជិិក្នុគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ អុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈងណាមួយៈ។

ទៅដីមីរីក្នុទៅមី�ឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណុា� អុ្នក្នុអាចូណែសូែងរក្នុទៅ�ក្នុុ�ង ទៅសូៀវទៅ�អាសូយៈដាា ន់ឱសូ�ស្គាថ ន់ និ់ងអុ្នក្នុផុ្លូ�់
ទៅសូវាណែ�ទាំ ំចូូ�ទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូទៅយីៈង ឬទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។

A2. ការបើប្រ�ើប្រ�ស់ិ�័ណួណសិមាា ល់់សិមាជិិករ�ស់ិអ្ននក បើ�បើព័ល់អ្ននកទីទួីល់ថាន តំាមបើវជិជ�ញ្ជាជ

ទៅដីមីទីូទួូ�ថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ សិ�ម�ងាា ញ�័ណួណសិមាា ល់់សិមាជិិករ�ស់ិអ្ននក ទៅ�ឯឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ង
ប់ណុា�រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា �ទៅចូ�វកិ្នុកយៈប់ម្រាតឱយទៅយីៈងខើ�ំសូម្រា�ប់់ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុណែដ�
�ន់ការធានាំរ៉ាា ប់់រង។

សូូមចាថំា អុ្នក្នុម្រាតវូការប័់�ះ Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬប័់�ះសូ�ា �់ធ្នូនាំរ៉ាា ប់់រង (Benefits Identification Card, BIC) 

ទៅដីមីចូីូ�ទៅម្រាបី់ ឱសូ�រ៉ាា ប់់រង Medi-Cal Rx។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់�ន់ប់�ះសូ�ជិិក្នុ ឬអ្នតាសូញ្ជាា �ប់�ះអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ (BIC) មក្នុជាមួយៈអុ្នក្នុទៅទូ ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុ
ទៅ�ទៅបី់ក្នុឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ សូូមទៅសូុីសូ�ំឱយឱសូ�ស្គាថ ន់ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅយីៈងខើ�ំទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ព័្ទត៌�ន់
ចាបំាច់ូ ឬអុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំឱយឱសូ�ស្គាថ ន់រក្នុទៅមី�ព័្ទត៌�ន់ចូ�ះទៅ�ម ះក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ឱសូ�ស្គាថ ន់មិន់អាចូទូទួូ�បាន់ព័្ទត៌�ន់ណែដ�ចាបំាច់ូទៅនាំះទៅទូ អុ្នក្នុអាចូប់ង់ម្រាបាក់្នុក្នុុ�ងតថ្ងៃមៃមួយៈទៅព្ទ�
សូម្រា�ប់់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូយៈក្នុវា។ ប់នាំទ ប់់ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីឲ្យយទៅយីៈងសូងការចំូណាយៈ
ទៅ�អុ្នក្នុវ�ិ។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិនអាច្បា�ង់ទី�ទាំត់៌ឱសិ�បើនាំះបើទី សិ�មទាំក់ទីងមកន្ថែផ្លូនកបើសិវាសិមាជិិកជា�នាំា ន់។ 

ខាងទៅយីៈងខើ�ំន់�ងព្ទាយាមឱយអ្នស់ូពី្ទសូមតថភាព្ទទៅដីមីបី់ទៅម្រាមីទៅលាក្នុអុ្នក្នុ។

• ទាំក់្នុទូងទៅ�ន់�ងការទៅវរម្រាបាក់្នុពី្ទទៅយីៈងខើ�ំទៅ�កាន់់ទៅលាក្នុអុ្នក្នុវ�ិ សូូមទៅមី�ជំិព័�កទីើ 7 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំំ
សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈក្នុុ�ងការផ្លូាត់ផ្លូាង់ថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ  អុ្នក្នុអាចូទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ
បាន់។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

A3. អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូបើធ្នូាើ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកផូ្លាស់ិ�ី�របើ�ឱសិ�សាែ នកនុង�ណាើ ញរ�ស់ិអ្ននក

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅលាក្នុអុ្នក្នុផាៃ ស់ូប់ាូរឱសូ�ស្គាថ ន់ ទៅហី៍យៈម្រាតវូការការបំ់ទៅព្ទ�ទៅឡុងីវ�ិតាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ  អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំឱយ�ន់
ទៅវជិជប់ញ្ជាជ �មីណែដ�សូរទៅសូរទៅដាយៈអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក៏្នុបាន់ ឬសូ�ំឱយឱសូ�ស្គាថ ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅផ្លូទរទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅ�ឱសូ�ស្គាថ ន់�មី
ក៏្នុបាន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់ទៅ�សូ�់ការបំ់ទៅព្ទ�ទៅឡុងីវ�ិ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈក្នុុ�ងការផាៃ ស់ូបូុ់រឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណុា�រប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាចូទាំក់្នុទូងណែផ្លូកុ្នុទៅសូវា
សូ�ជិិក្នុ។ 

A4. អ្នាើន្ថែដល់ប្រត៌វូបើធ្នូាើ ប្រ�សិិនបើ�ើឱសិ�សាែ នរ�ស់ិអ្ននកចាកបើច្បាញព័ើ�ណីាញ

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ឱសូ�ស្គាថ ន់ណែដ�អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូចាក្នុទៅចូ�ពី្ទប់ណាា �រប់ស់ូណែផ្លូន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងខើ�ំ អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូណែសូែងរក្នុ
ឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា ��មីមួយៈ។

ទៅដីមីណីែសូែងរក្នុឱសូ�ស្គាថ ន់�មីក្នុុ�ងប់ណុា� អុ្នក្នុអាចូណែសូែងរក្នុទៅ�ក្នុុ�ង ទៅសូៀវទៅ�អាសូយៈដាា ន់ឱសូ�ស្គាថ ន់ និ់ងអុ្នក្នុផុ្លូ�់
ទៅសូវាណែ�ទាំ ំចូូ�ទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូទៅយីៈង ឬទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។

A5. ការបើប្រ�ើឱសិ�សាែ នឯកបើទីសិ

ជួិន់កា� ម្រាតវូទូទួូ�យៈក្នុថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅ�តាមឱសូ�ស្គាថ ន់ឯក្នុទៅទូសូ។ ឱសូ�ស្គាថ ន់ឯក្នុទៅទូសូ រមួ�ន់៖

• ឱសូ�ស្គាថ ន់ណែដ�ផ្លូាត់ផ្លូាង់ឱសូ�សូម្រា�ប់់ការព្ទាបា�ទៅដាយៈការប់ញ្ចចូ�ថុាតំាមផ្លូទះ។ 

• ឱសូ�ស្គាថ ន់ណែដ�ផ្លូាត់ផ្លូាង់ឱសូ�សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុសុ្គាក់្នុទៅ�ម�ូ�ណែ�ទាំជំំិងឺរយៈៈទៅព្ទ�ណែវង ដូចូជាមន់ទីរគិឺលាន់�ប់
ដាា ក្នុមមជាទៅដីម។ 

 о ជាទូូទៅ� ម�ូ�ណែ�ទាំជំំិងឺរយៈៈទៅព្ទ�ណែវង �ន់ឱសូ�ស្គាថ ន់រប់ស់ូខៃួន់ផាទ �់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុជាអុ្នក្នុរស់ូទៅ�
ក្នុុ�ងម�ូ�ណែ�ទាំរំយៈៈទៅព្ទ�ណែវង ទៅយីៈងខើ�ំសូូមម្រាបាក្នុដថាអុ្នក្នុន់�ងអាចូទូទួូ�បាន់ឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូការទៅ�
ឯឱសូ�ស្គាថ ន់រប់ស់ូម�ូ�។

 о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ឱសូ�ស្គាថ ន់ថ្ងៃន់ក្នុណែន់ៃងណែ�ទាំរំយៈៈទៅព្ទ�ណែវងរប់ស់ូអុ្នក្នុមិន់�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈងខើ�ំ ឬ
អុ្នក្នុ�ន់ការ�ំបាក្នុក្នុុ�ងការទូទួូ�បាន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងក្នុណែន់ៃងណែ�ទាំរំយៈៈទៅព្ទ�ណែវង 

សូូមទាំក់្នុទូងណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។ 

• ឱសូ�ស្គាថ ន់ណែដ�ប់ទៅម្រាមីអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទជិន់ជាតិទៅដីមអាទៅមរកិាងំ (Indian Health Care 

Provider, IHCP) និ់ងឱសូ�ស្គាថ ន់រប់ស់ូអ្នងាការជិន់ជាតិទៅដីមអាទៅមរកិ្នុទៅ�ទីូម្រាក្នុងុ (Urban Indian 

Organization, UIO) ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទជិន់ជាតិទៅដីមអាទៅមរកិ្នុកាងំ/ក្នុ��សូម័ុនិ់/ក្នុមមវធីិ្នូសូ�ខភាព្ទជិន់ជាតិទៅដីម
អាទៅមរកិ្នុកាងំទៅ�ទីូម្រាក្នុងុ។ ទៅ�ីក្នុណែ�ងណែតក្នុុ�ងក្នុរ�ីសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ �ន់ណែតជិន់ជាតិទៅដីមអាទៅមរកិ្នុឬក៏្នុជិន់ជាតិ
ទៅដីមអាឡាស្គាក ប់ោ�ទៅណាះ ះទៅទីូប់អាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�ស្គាថ ន់ទាំងំទៅន់ះបាន់។ 



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

164?
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ឱសូ�ស្គាថ ន់ណែដ�ណែចូក្នុចាយៈថុាណំែដ�ម្រាតវូបាន់ក្នុម្រាមិតទៅដាយៈ FDA ទៅ�កាន់់ទីូតាងំជាក់្នុលាក់្នុ ឬណែដ�តម្រាមវូ
ឱយ�ន់ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងពិ្ទទៅសូសូ ការសូម្រាមប់សូម្រាម�ួអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា ឬការអ្នប់់រអំំ្នពី្ទការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ។ 

(ចំូណា៖ំ ទៅ�ក្នុុ�ងស្គាថ ន់ភាព្ទទៅន់ះគួឺរណែតក្នុម្រាមទៅកី្នុតទៅឡុងី។) 

ទៅដីមីរីក្នុទៅមី�ឱសូ�ស្គាថ ន់ឯក្នុទៅទូសូ អុ្នក្នុអាចូណែសូែងរក្នុទៅ�ក្នុុ�ង ទៅសូៀវទៅ�អាសូយៈដាា ន់ឱសូ�ស្គាថ ន់ និ់ងអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា 

សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូទៅយីៈង ឬទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។

A6. ការបើប្រ�ើប្រ�ស់ិបើសិវា�ញ្ជាជ ទិីញតាមថ្ងៃប្រ�សិណួើ យ៍បើដើម ើីទីទួីល់�នឱសិ�រ�ស់ិអ្ននក

សូម្រា�ប់់ម្រាប់ទៅភទូ ឱសូ�មួយៈចំូនួ់ន់ អុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅសូវាក្នុមមប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈក្នុុ�ងប់ញ្ជាច �រប់ស់ូណែផ្លូន់ការ
រប់ស់ូទៅយីៈង។ ជាទូូទៅ� ឱសូ�ណែដ�អាចូរក្នុបាន់ តាមរយៈៈការប់ញ្ចជីទិូ�តាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈ គឺឺជាឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុទៅម្រាបី់
ទៅទូៀងទាំត់ សូម្រា�ប់់ស្គាថ ន់ភាព្ទជិមៃឺរ៉ា� ថំ្ងៃរ ាឬរយៈ:ទៅព្ទ�ណែវង។

ទៅសូវាប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈរប់ស់ូណែផ្លូន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង អ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយអុ្នក្នុប់ញ្ជាជ ទិូ�ការផ្លូាត់ផ្លូាង់ឱសូ�យាោ ងទៅហ្វាចូ 

30ថ្ងៃ�ៃ និ់ងមិន់អាចូទៅ�ីសូពី្ទការផ្លូាត់ផ្លូាង់ 100ថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ ការផ្លូាត់ផ្លូាង់ឱសូ�រយៈៈទៅព្ទ� 100-ថ្ងៃ�ៃ គឺឺ�ន់ថ្ងៃ�ៃសូហ៍ប់ង់ម្រាបាក់្នុ
ដូចូគុាំន់�ងការផ្លូាត់ផ្លូាង់រយៈៈទៅព្ទ�មួយៈណែខណែដរ។

ការទីទួីល់បើវជិជ�ញ្ជាជ ឱសិ�រ�ស់ិ�ើុំតាមថ្ងៃប្រ�សិណួើ យ៍

ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ទូម្រាមង់ណែប់ប់ប់ទូថ្ងៃន់ការប់ញ្ជាជ ទិូ� និ់ងព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទការទៅបី់ក្នុឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុតាម
ថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈ សូូមចូូ�ទៅមី�ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូទៅយីៈងតាមអាសូយៈដាា ន់ medicare.lacare.org  

ឬទាំក់្នុទូងណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាប់ទៅម្រាមីសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 

បាន់ 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។

ជាធ្នូមមតា ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ឱសូ�ប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈ ន់�ងម្រាតវូបាន់ទៅផ្លូើីដ�់អុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 14 ថ្ងៃ�ៃ។ 

ទៅទាំះជាយាោ ងណា ទៅព្ទ�ខៃះ ប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈរប់ស់ូអុ្នក្នុ អាចូម្រាតវូបាន់ព្ទន់ារទៅព្ទ�។ អុ្នក្នុម្រាតវូទំូនាំក់្នុទំូន់ង
ទៅ�ទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដីមីទីៅសូុីសូ�ំទៅវជិជប់ញ្ជាជ រយៈៈទៅព្ទ�ខៃី សូម្រា�ប់់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�រង់ចា ំរហ៍ូតដ�់ឱសូ�
ប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈទៅផ្លូើីមក្នុដ�់។

http://medicare.lacare.org


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

? 165

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ដំបើណួើ រការ�ញ្ជាជ ទិីញតាមថ្ងៃប្រ�សិណួើ យ៍

ទៅសូវាក្នុមមប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈ �ន់នី់តិវធីិ្នូទៅផ្លូសងគុាំសូម្រា�ប់់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ �មីៗណែដ�ទៅសូវាទៅនាំះទូទួូ�បាន់ពី្ទអុ្នក្នុ 

ទៅវជិជប់ញ្ជាជ �មីៗណែដ�ទៅសូវាទៅនាំះទូទួូ�បាន់ទៅដាយៈផាទ �់ពី្ទការយិា�័យៈអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា និ់ងការប់ណែន់ថមថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ
ណែដ�បាន់ ប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈ។

1. បើវជិជ�ញ្ជាជ �មើ ន្ថែដល់ឱសិ�សាែ នទីទួីល់�នព័ើអ្ននក

ឱសូ�ស្គាថ ន់ន់�ងផ្លូា�់និ់ងណែចូក្នុចាយៈឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ �មីទៅដាយៈសូែ័យៈម្រាប់វតាិ ណែដ�ឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅនាំះទូទួូ�បាន់
ពី្ទអុ្នក្នុ។

2. បើវជិជ�ញ្ជាជ �មើ ន្ថែដល់ឱសិ�សាែ នទីទួីល់�នមកព័ើការ�ិល័់យអ្ននកផ្លូើល់់បើសិវារ�ស់ិអ្ននក។

ឱសូ�ស្គាថ ន់បំ់ទៅព្ទ�ទៅដាយៈសូែ័យៈម្រាប់វតាិ និ់ងផ្លូា�់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ �មីណែដ�វាទូទួូ�បាន់ពី្ទអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ 

ទៅដាយៈមិន់ចាបំាច់ូពិ្ទនិ់តយជាមួយៈអុ្នក្នុជាម�ន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់៖

• អុ្នក្នុបាន់ទៅម្រាបី់ទៅសូវាក្នុមមប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមសំូប់�ម្រាតជាមួយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងកា�ពី្ទអ្នតីតកា�, ឬ 

• អុ្នក្នុចូ�ះទៅ�ម ះសូម្រា�ប់់ការណែចូក្នុចាយៈទៅដាយៈសូែ័យៈម្រាប់វតាិនូ់វទៅវជិជប់ញ្ជាជ �មីទាំងំអ្នស់ូណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ទៅដាយៈ
ផាទ �់ពី្ទអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ។ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំឱយផ្លូា�់ជូិន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ �មីទាំងំអ្នស់ូទៅដាយៈសូែ័យៈម្រាប់វតាិ
ឥឡូុវទៅន់ះ ឬទៅ�ទៅព្ទ�ណាក៏្នុបាន់ទៅដាយៈចូូ�ទៅមី�ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូទៅយីៈងតាមអាសូយៈដាា ន់ medicare.

lacare.org ឬទាំក់្នុទូងណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាប់ទៅម្រាមីសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711)  

បាន់ 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ទៅម្រាបី់ការប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈកា�ពី្ទអ្នតីតកា� ទៅហី៍យៈមិន់ចូង់ឱយឱសូ�ស្គាថ ន់បំ់ទៅព្ទ�
ទៅដាយៈសូែ័យៈម្រាប់វតាិ និ់ងដ�ក្នុជិញ្ចជនូ់ ទៅវជិជប់ញ្ជាជ �មីនី់មួយៈៗ សូូមទាំក់្នុទូងមក្នុទៅយីៈងខើ�ទំៅដាយៈទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ
តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃប់��យ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ណែដ�ទៅម្រាបី់ការដ�ក្នុជិញ្ចជនូ់តាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈរប់ស់ូទៅយីៈង និ់ង/ឬសូទៅម្រាមចូចិូតាប់ញ្ចឈប់់ការបំ់ទៅព្ទ�
ទៅវជិជប់ញ្ជាជ �មីទៅដាយៈសូែ័យៈម្រាប់វតាិ ឱសូ�ស្គាថ ន់ន់�ងទាំក់្នុទូងអុ្នក្នុរ៉ា�់ទៅព្ទ�ណែដ�វាទូទួូ�បាន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ �មីពី្ទអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា
ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ ទៅដីមីរីក្នុទៅមី�ថាទៅតីអុ្នក្នុចូង់ឱយថុាបំំ់ទៅព្ទ� និ់ងដ�ក្នុជិញ្ចជនូ់ភាៃ មៗណែដរឬទៅទូ។ 

• ទៅន់ះផ្លូា�់ឱយអុ្នក្នុនូ់វឱកាសូមួយៈទៅដីមីមី្រាបាក្នុដថាឱសូ�ស្គាថ ន់កំ្នុព្ទ�ងផ្លូា�់ឱសូ�ម្រាត�មម្រាតវូ (រមួទាំងំក្នុ�ៃ ងំ 

ប់រ�ិ� និ់ងទូម្រាមង់) ទៅហី៍យៈទៅបី់ចាបំាច់ូ អ្នន់�ញ្ជាា តឱយអុ្នក្នុ��ប់ទៅចា� ឬព្ទន់ារទៅព្ទ�ការប់ញ្ជាជ ទិូ�ម�ន់ទៅព្ទ�វា
ម្រាតវូបាន់ដ�ក្នុជិញ្ចជូន់ទៅចូ�។ 

• ការទៅ�ៃីយៈតប់រ៉ា�់ទៅព្ទ�ណែដ�ឱសូ�ស្គាថ ន់ទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ទៅលាក្នុអុ្នក្នុ គឺឺទៅដីមីឱីយពួ្ទក្នុទៅគឺដ�ងពី្ទអ្នែីណែដ�ម្រាតវូទៅធ្នូែីជា
មួយៈទៅវជិជប់ញ្ជាជ �មី និ់ងទៅដីមីកីារពារការព្ទន់ារទៅព្ទ�ក្នុុ�ងការដ�ក្នុជិញ្ចជូន់ផ្លូងណែដរ។

http://medicare.lacare.org
http://medicare.lacare.org


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

166?
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ទៅដីមីទីៅម្រាជីិសូទៅរសីូទៅចូ�ពី្ទការផ្លូា�់ទៅដាយៈសូែ័យៈម្រាប់វតាិនូ់វទៅវជិជប់ញ្ជាជ �មីណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ទៅដាយៈផាទ �់ពី្ទការយិា�័យៈ
អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ សូូមទាំក់្នុទូងមក្នុទៅយីៈងខើ�ំទៅដាយៈទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈ
ទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711),  24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំ ថ្ងៃ�ៃប់��យ។

3. ការ�ន្ថែនែមតាមបើវជិជ�ញ្ជាជ ន្ថែដល់�ញ្ជាជ ទិីញតាមថ្ងៃប្រ�សិណួើ យ៍។

សូម្រា�ប់់ការបំ់ទៅព្ទ�ឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុ�ន់ជិទៅម្រាមីសូក្នុុ�ងការចូ�ះទៅ�ម ះសូម្រា�ប់់ក្នុមមវធីិ្នូចាក់្នុទៅម្រាប់ងទៅដាយៈ
សូែ័យៈម្រាប់វតាិ។ ទៅ�ទៅម្រាកាមក្នុមមវធីិ្នូទៅន់ះ ទៅយីៈងចាប់់ទៅផ្លូាីមដំទៅ�ីរការការប់ញ្ចចូ�ទូ�ក្នុប់នាំទ ប់់រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈសូែ័យៈម្រាប់វតាិ 
ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�កំ្នុ�ត់ម្រាតារប់ស់ូទៅយីៈងប់ងាា �ថាអុ្នក្នុគួឺរណែតជិិតអ្នស់ូថុារំប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ឱសូ�ស្គាថ ន់ទាំក់្នុទូងអុ្នក្នុម�ន់ទៅព្ទ�ដ�ក្នុជិញ្ចជូន់ការបំ់ទៅព្ទ�នី់មួយៈៗ ទៅដីមីមី្រាបាក្នុដថាអុ្នក្នុម្រាតវូការថុាបំ់ណែន់ថម ទៅហី៍យៈ
អុ្នក្នុអាចូ��ប់ទៅចា�ការបំ់ទៅព្ទ�តាមកា�វភិាគឺ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ថុារំប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ ឬម្រាប់សិូន់ទៅបី់ថុាំ
រប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ផាៃ ស់ូប់ាូរ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូទៅរសីូមិន់ទៅម្រាបី់ក្នុមមវធីិ្នូទៅបី់ក្នុឱសូ�ជា�មីទៅដាយៈសូែ័យៈម្រាប់វតាិរប់ស់ូទៅយីៈងទៅទូ សូូមទាំក់្នុទូង
ទៅ�ឱសូ�ស្គាថ ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុឱយបាន់ 21 ថ្ងៃ�ៃ ម�ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ប់ចូច�ប់ីន់រុប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូអ្នស់ូ ទៅដីមីមី្រាបាក្នុដថាការ
ប់ញ្ជាជ ទិូ�ប់នាំទ ប់់រប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូដ�ក្នុជិញ្ចជូន់ឱយអុ្នក្នុទាំន់់ទៅព្ទ�ទៅវលា។

ទៅដីមីដីក្នុខៃួន់ទៅចូ�ពី្ទក្នុមមវធីិ្នូរប់ស់ូទៅយីៈងណែដ�ទៅរៀប់ចំូការបំ់ទៅព្ទ�តាមសំូប់�ម្រាតទៅដាយៈសូែ័យៈម្រាប់វតាិ សូូមទាំក់្នុទូងមក្នុ
ទៅយីៈងខើ�ំទៅដាយៈទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ង
មួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃប់��យផ្លូងណែដរ។

អ្នន់�ញ្ជាា តឱយឱសូ�ស្គាថ ន់ដ�ងពី្ទវធីិ្នូស្គាម្រាសូា�ែបំ់ផ្លូ�ត ក្នុុ�ងការទំូនាំក់្នុទំូន់ងទៅ�កាន់់ទៅលាក្នុអុ្នក្នុ ទៅដីមីបី់ញ្ជាជ ក់្នុការប់ញ្ជាជ ទិូ�
រប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុម�ន់ទៅព្ទ�ដ�ក្នុជិញ្ចជូន់ផ្លូងណែដរ។ ទៅដីមីឱីយខាងទៅយីៈងខើ�ំ�ន់វធីិ្នូ�ែបំ់ផ្លូ�តក្នុុ�ងការបំ់ទៅរទីៅសូវាក្នុមមទៅ�កាន់់
ទៅលាក្នុអុ្នក្នុ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ L.A. Care Medicare Plus។

A7. ការទីទួីល់�នការផ្លូាត់៌ផ្លូាង់ឱសិ�រយៈបើព័ល់ន្ថែវង

អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ការផ្លូាត់ផ្លូាង់រយៈៈទៅព្ទ�ណែវងនូ់វឱសូ�ណែ�ទាំណំែដ��ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចជីឱសូ�រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង។ 

ឱសូ�ណែ�ទាំ ំគឺឺជាថុាណំែដ�អុ្នក្នុទៅ�ប់ទៅទូៀងទាំត់ សូម្រា�ប់់ស្គាថ ន់ភាព្ទជំិងឺរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា ឬស្គាថ ន់ភាព្ទទៅវជិជស្គាម្រាសូារយៈៈទៅព្ទ�ណែវង។ 

ឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា �មួយៈចំូនួ់ន់ អ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយអុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ការផ្លូាត់ផ្លូាង់ឱសូ�ណែ�ទាំរំយៈ:ទៅព្ទ�ណែវងា។ ការផ្លូាត់ផ្លូាង់
ឱសូ�រយៈៈទៅព្ទ� 100-ថ្ងៃ�ៃ គឺឺ�ន់ថ្ងៃ�ៃសូហ៍ប់ង់ម្រាបាក់្នុដូចូគុាំន់�ងការផ្លូាត់ផ្លូាង់រយៈៈទៅព្ទ�មួយៈណែខណែដរ។ ប់ញ្ចជីរ៉ាយៈទៅ�ម ះអុ្នក្នុ
ផ្លូា�់ទៅសូវា និ់ងឱសូ�ស្គាថ ន់ ប់ងាា �ម្រាបាប់់អុ្នក្នុថាទៅតីឱសូ�ស្គាថ ន់ណាខៃះអាចូផ្លូា�់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វទៅសូវាឱសូ�ណែ�ទាំរំយៈៈទៅព្ទ�
ណែវង។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទៅ�ទូូរសូព្ទទមក្នុណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមផ្លូងណែដរ។



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

? 167

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ម្រាប់ទៅភទូឱសូ�ជាក់្នុលាក់្នុណាមួយៈ ទៅលាក្នុអុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅសូវាប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈក្នុុ�ង
ប់ណាា �រប់ស់ូណែផ្លូន់ការទៅយីៈងខើ�ំ ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ទៅសូវាផ្លូាត់ផ្លូាង់ឱសូ�ណែ�ទាំរំយៈៈទៅព្ទ�ណែវង។ សូូមទៅមី�ន្ថែផ្លូនក A6 ទៅដីមីី
ណែសូែងយៈ�់អំ្នពី្ទទៅសូវាក្នុមមប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈ។

A8. ការបើប្រ�ើប្រ�ស់ិឱសិ�សាែ នន្ថែដល់មិនមានបើ�កនុង�ណីាញរ�ស់ិន្ថែផ្លូនការ។

ជាទូូទៅ� ទៅយីៈងខើ�ំប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ឱសូ�ណែដ�ម្រាតវូបាន់ទិូ�ទៅ�ឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅម្រា�ប់ណាា �ប់ោ�ទៅណាះ ះ ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�
ទៅលាក្នុអុ្នក្នុមិន់អាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា �បាន់។ ទៅ�ក្នុុ�ងក្នុរ�ីទាំងំទៅន់ះ សូូមទៅធ្នូែីការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយជាមួយៈ
ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុជាម�ន់សិូន់ ទៅដីមីឲី្យយដ�ងថាទៅតី�ន់ឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ណុា�ទៅ�ជិិតៗតំប់ន់់ទៅនាំះណែដរឬទៅទូ។ 

ទៅយីៈងខើ�ំប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ណែដ�បំ់ទៅព្ទ�ទៅ�ឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅម្រា�ប់ណាា �ទៅ�ក្នុុ�ងក្នុរ�ីដូចូខាងទៅម្រាកាម៖

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ឱសូ��ន់ការរ៉ាា ប់់រងណែផ្លូកុ្នុ D �ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាមួយៈន់�ងការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទសូម្រា�ប់់ក្នុរ�ី
សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ឱសូ��ន់ការរ៉ាា ប់់រងពិ្ទទៅសូសូណែផ្លូកុ្នុ D (ឧទាំហ៍រ�៍ ឱសូ�ណែតមួយៈម�ខ ឬឱសូ�ពិ្ទទៅសូសូទៅផ្លូសងទៅទូៀត
ម្រាតវូបាន់ដ�ក្នុជិញ្ចជូន់ទៅដាយៈផាទ �់ពី្ទទៅរ៉ាងចូម្រាក្នុផ្លូ�ិត ឬម្រាក្នុមុហី៍�ន់ណាមួយៈ) មិន់ម្រាតវូបាន់សូុ�ក្នុទូ�ក្នុជាទៅទូៀងទាំត់
ទៅ�ឱសូ�ស្គាថ ន់ប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈ ឬឱសូ�ស្គាថ ន់�ក់្នុរ៉ាយៈតាមប់ណុា�ណែដ�អាចូរក្នុទិូ�បាន់។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ឱសូ��ន់ការរ៉ាា ប់់រងណែផ្លូកុ្នុ D ម្រាតវូបាន់ណែចូក្នុចាយៈទៅដាយៈឱសូ�ស្គាថ ន់ណែដ��ន់មូ�ដាា ន់តាម
ស្គាថ ប័់ន់ ខ�ៈទៅព្ទ�ណែដ�គាំត់ជាអុ្នក្នុជំិងឺទៅ�ណែផ្លូកុ្នុសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ គឺៃីនិ់ក្នុព្ទ�ងណែផ្លូែក្នុទៅ�ីអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា ការវះកាត់
អុ្នក្នុជំិងឺមិន់សូម្រា�ក្នុទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬទីូក្នុណែន់ៃងទៅផ្លូសងទៅទូៀតសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ។

• អំ្នឡុ�ងទៅព្ទ��ន់ទៅម្រាគាំះមហ៍ន់ារ៉ាយៈទៅ�ក្នុុ�ងសូហ៍ព័្ទនិ់ ឬការសូទៅ�ងាា ះសូ�ខភាព្ទប់នាំទ ន់់ជាស្គាធារ�ៈណាមួយៈ
ណែដ�អុ្នក្នុចូ�ះទៅ�ម ះម្រាតវូបាន់ជិទៅមៃៀសូទៅចូ� ឬក៏្នុផាៃ ស់ូបូុ់រទីូក្នុណែន់ៃងរស់ូទៅ�រប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ។

• ក្នុុ�ងក្នុរ�ីម្រាគាំអាសូន់ណុែដ�អុ្នក្នុចូ�ះទៅ�ម ះមិន់អាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា � ទៅយីៈងន់�ងចំូណាយៈទៅ�ី
ការផ្លូាត់ផ្លូាង់រយៈៈទៅព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃណែតមួយៈដង សូម្រា�ប់់ឱសូ�ទូូទៅ�។ សូម្រា�ប់់ឱសូ��ោ ក្នុយីៈទៅហ្វាទៅយីៈងន់�ងប់ង់ថ្ងៃ�ៃ
ផ្លូាត់ផ្លូាង់ណែតមួយៈដង សូម្រា�ប់់រយៈៈទៅព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃ។ ទៅ�ក្នុុ�ងក្នុរ�ីទាំងំទៅន់ះ សូូមទៅធ្នូែីការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយជាមួយៈណែផ្លូកុ្នុ
ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុជាម�ន់សិូន់ ទៅដីមីឲី្យយដ�ងថាទៅតី�ន់ឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ណុា�ទៅ�ជិិតៗតំប់ន់់ទៅនាំះណែដរឬទៅទូ។

A9. ការ�ង់ប្រ�ក់សិងអ្ននកវញិបើល់ើថ្ងៃ�ូការបើច្បាញបើវជិជ�ញ្ជាជ

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូណែតទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅម្រា�ប់ណាា � ជាទូូទៅ�អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅព្ទ� ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់
ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីឲ្យយទៅយីៈងសូងការចំូណាយៈទៅ�អុ្នក្នុវ�ិ។



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

168?
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅព្ទ�សូម្រា�ប់់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុណែដ�អាចូម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medi-Cal Rx អុ្នក្នុម្រាប់ណែហ៍�ជា
អាចូម្រាតវូសូងវ�ិទៅដាយៈឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ� Medi-Cal Rx ប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅវជិជប់ញ្ជាជ ។ មោាងទៅទូៀត អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំ  
Medi-Cal Rx ឱយសូងអុ្នក្នុវ�ិទៅដាយៈដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងទាំមទាំរ សំូ�ង "ការចំូណាយៈទៅចូ�ពី្ទទៅហ្វាទៅ�ោ រប់ស់ូ  

Medi-Cal (Conlan)"។ ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអាចូរក្នុបាន់ទៅ�ទៅ�ីទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ Medi-Cal Rx៖  

medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទប់ញ្ជាា ទៅន់ះ សូូមទៅមី�ជំិព័�កទីើ 7 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ.រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

B. �ញ្ជីជើឱសិ�រ�ស់ិគបើប្រមាងបើយើង

ទៅយីៈង�ន់ ប់ញ្ចជីឱសូ�ក្នុុ�ងការរ៉ាា ប់់រង។ ទៅយីៈងទៅ�វាទៅដាយៈខៃីថា “ប់ញ្ចជីឱសូ�”។

ទៅយីៈងទៅម្រាជីិសូទៅរសីូឱសូ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចជីឱសូ� ទៅដាយៈ�ន់ជំិនួ់យៈពី្ទម្រាក្នុមុទៅវជិជប់�ិូត និ់ងឱសូ�ការ។ី ប់ញ្ចជីឱសូ�
ក៏្នុប់ងាា �អុ្នក្នុអំ្នពី្ទចូាប់់នាំនាំណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូអ្នន់�វតាតាមទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ជាទូូទៅ� ទៅយីៈងធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីឱសូ�ទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចជីឱសូ�រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុអ្នន់�វតាតាមចូាប់់ណែដ�
ទៅយីៈងព្ទន់យ�់ទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ។

B1. ឱសិ�កនុង�ញ្ជីជើឱសិ�រ�ស់ិបើយើង

ប់ញ្ចជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈងរមួ�ន់ឱសូ��ន់ធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅម្រាកាម Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D។

ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ភាគឺទៅម្រាចីូន់ណែដ�ទៅលាក្នុអុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ពី្ទឱសូ�ស្គាថ ន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូ
ទៅលាក្នុអុ្នក្នុ។ ថុាទំៅផ្លូសងទៅទូៀត ដូចូជាថុាណំែដ�គាំម ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  (over-the-counter, OTC) និ់ងវតីាមីន់មួយៈចំូនួ់ន់ អាចូម្រាតវូ
បាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medi-Cal Rx។ សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូ Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov) 

សូម្រា�ប់់ ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទូូរសូព្ទទទៅ�មជិឈម�ូ�ទៅសូវាអ្នតិ�ិជិន់រប់ស់ូMedi-Cal Rx តាមរយៈៈទៅ�ខ  

800-977-2273។ សូូមនាំយំៈក្នុប័់�ះសូ�ា �់អុ្នក្នុទូទួូ�ផ្លូ� Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ (BIC) ទៅ�ទៅព្ទ�ទូទួូ�បាន់
ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុតាមរយៈៈ Medi-Cal Rx។ 

ប់ញ្ចជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈងរមួ�ន់ឱសូ��ន់�ោ ក្នុយីៈទៅហ្វា ឱសូ�ទូូទៅ� និ់ងផ្លូ�ិតផ្លូ�ជីិវស្គាម្រាសូា (ណែដ�អាចូរមួ�ន់
ឱសូ�ជីិវស្គាម្រាសូាម្រាសូទៅដៀង)។

ឱសូ��ោ ក្នុយីៈទៅហ្វាគឺឺជាឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ណែដ�ម្រាតវូបាន់�ក់្នុទៅម្រាកាមទៅ�ម ះយីៈទៅហ្វាណែដ�ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងទៅដាយៈម្រាក្នុមុហី៍�ន់
ផ្លូ�ិតឱសូ�។ ផ្លូ�ិតផ្លូ�ជីិវស្គាម្រាសូាគឺឺជាឱសូ�ណែដ��ន់ភាព្ទសូម�ម្រាគឺស្គាម �ជាងឱសូ�ធ្នូមមតា។ ទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចជីឱសូ�
រប់ស់ូទៅយីៈង ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�ទៅយីៈងសំូទៅ�ទៅ�ទៅ�ី “ឱសូ�” ទៅនាំះអាចូ�ន់ន័់យៈថាជាឱសូ� ឬផ្លូ�ិតផ្លូ�ជីិវស្គាម្រាសូា។ 

http://medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/
http://medi-calrx.dhcs.ca.gov


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ឱសូ�ទូូទៅ��ន់ធាត�ផ្លូសំសូក្នុមមដូចូគុាំន់�ងឱសូ�ណែដ��ន់ទៅ�ម ះយីៈទៅហ្វាណែដរ។ ផ្លូ�ិតផ្លូ�ជីិវស្គាម្រាសូា�ន់ជិទៅម្រាមីសូ
ណែដ�ម្រាតវូបាន់ទៅ�ថាឱសូ�ជីិវស្គាម្រាសូាម្រាសូទៅដៀងគុាំ។ ជាទូូទៅ� ឱសូ�ទូូទៅ� និ់ងឱសូ�ជីិវស្គាម្រាសូាម្រាសូទៅដៀងគុាំ
�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទដូចូគុាំទៅ�ន់�ងឱសូ��ន់�ោ ក្នុយីៈទៅហ្វា ឬផ្លូ�ិតផ្លូ�ជីិវស្គាម្រាសូាទៅដីម ទៅហី៍យៈជាធ្នូមមតា�ន់ទៅថាក្នុ
តថ្ងៃមៃជាងផ្លូងណែដរ។ �ន់ឱសូ�ទូូទៅ�ណែដ�អាចូជំិនួ់សូឱសូ��ន់�ោ ក្នុយីៈទៅហ្វាជាទៅម្រាចីូន់ និ់ងជិទៅម្រាមីសូឱសូ�ជីិវស្គាម្រាសូា
ម្រាសូទៅដៀងគុាំណែដ�អាចូរក្នុបាន់សូម្រា�ប់់ផ្លូ�ិតផ្លូ�ជីិវស្គាម្រាសូាទៅដីមមួយៈចំូនួ់ន់។ ឱសូ�ជីិវស្គាម្រាសូាម្រាសូទៅដៀងគុាំមួយៈចំូនួ់ន់
គឺឺជាឱសូ�ជីិវស្គាម្រាសូាម្រាសូទៅដៀងគុាំណែដ�អាចូផាៃ ស់ូបូុ់រគុាំបាន់ ទៅហី៍យៈ ទៅយាងទៅ�តាមចូាប់់រប់ស់ូរដា ម្រាប់ណែហ៍�ជាអាចូ
ម្រាតវូបាន់ជំិនួ់សូសូម្រា�ប់់ផ្លូ�ិតផ្លូ�ជីិវស្គាម្រាសូាទៅដីមទៅ�ឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅដាយៈមិន់ចាបំាច់ូ�ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ �មី ដូចូណែដ�ឱសូ�
ទូូទៅ�អាចូម្រាតវូជំិនួ់សូសូម្រា�ប់់ឱសូ��ន់�ោ ក្នុយីៈទៅហ្វាផ្លូងណែដរ។

សូូមទៅមី�ជំិព័�កទីើ 12 សូម្រា�ប់់និ់យៈមន័់យៈអំ្នពី្ទម្រាប់ទៅភទូឱសូ�ណែដ�អាចូ�ន់ទៅ�ក្នុុ�ង ប់ញ្ចជីឱសូ�។

ណែផ្លូន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង ក៏្នុរ៉ាា ប់់រងឱសូ� និ់ងផ្លូ�ិតផ្លូ�គាំម ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ជាក់្នុលាក់្នុមួយៈចំូនួ់ន់ផ្លូងណែដរ។ ឱសូ�គាំម ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ
មួយៈចំូនួ់ន់ �ន់តថ្ងៃមៃទៅថាក្នុជាងឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  ទៅហី៍យៈ�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទដូចូគុាំ។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម សូូម
ទៅ�ទូូរសូព្ទទមក្នុណែផ្លូកុ្នុ Member Services (ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ)។ 

B2. របើ�ៀ�ន្ថែសិាងរកឱសិ�បើ�កនុង�ញ្ជីជើឱសិ�រ�ស់ិបើយើង

ទៅដីមីរីក្នុទៅមី�ថាទៅតីឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុទៅម្រាបី់�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចជីឱសូ�រប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅយីៈងណែដរឬទៅទូ អុ្នក្នុអាចូ៖

• សូូមចូូ�ទៅមី�ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈងតាមរយៈៈអាសូយៈដាា ន់ medicare.lacare.org។ ប់ញ្ចជីឱសូ�
ទៅ�ទៅ�ីទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរទៅន់ះគឺឺជាប់ញ្ចជីឱសូ�ណែដ��មីបំ់ផ្លូ�តជានិ់ចូច។

• សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាប់ទៅម្រាមីសូ�ជិិក្នុទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់ថាទៅតីឱសូ��ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈង ឬ
ទៅដីមីទីៅសូុីសូ�ំចូាប់់ចូមៃងថ្ងៃន់ប់ញ្ចជីឱសូ�ទៅនាំះ។

• ឱសូ�ណែដ�មិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈណែផ្លូកុ្នុ D អាចូម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medi-Cal Rx។ សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់
ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូ Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។

• ទៅម្រាបី់ “Real Time Benefit Tool” (ឧប់ក្នុរ�៍អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅ�ទៅព្ទ�ទៅវលាជាក់្នុណែសូាង) រប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�ទៅ�ី
ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ medicare.lacare.org/members/part-d-prescription-drugs/formulary-search  

ឬទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាប់ទៅម្រាមីសូ�ជិិក្នុ។ ជាមួយៈន់�ងឧប់ក្នុរ�៍ទៅន់ះ អុ្នក្នុអាចូណែសូែងរក្នុឱសូ�ទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចជី
ឱសូ� ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ការបាោ ន់់ស្គាម ន់អំ្នពី្ទអ្នែីណែដ�អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូប់ង់ ទៅហី៍យៈថាទៅតី�ន់ឱសូ�ជំិនួ់សូទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចជី
ឱសូ�ណែដ�អាចូព្ទាបា�ស្គាថ ន់ភាព្ទដូចូគុាំបាន់ណែដរឬទៅទូ។ 

http://medicare.lacare.org
http://medi-calrx.dhcs.ca.gov/
http://medicare.lacare.org/members/part-d-prescription-drugs/formulary-search


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

B3. ឱសិ�មិនមានបើ�កនុង�ញ្ជីជើឱសិ�រ�ស់ិពួ័កបើយើង

ទៅយីៈងមិន់រ៉ាា ប់់រងរ៉ា�់ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទាំងំអ្នស់ូទៅនាំះទៅទូ។ ឱសូ�មួយៈចំូនួ់ន់គឺឺមិន់�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចជីឱសូ�រប់ស់ូ
ទៅយីៈងទៅទូ ទៅដាយៈស្គារចូាប់់មិន់អ្នន់�ញ្ជាា តឱយទៅយីៈងខើ�ំធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីឱសូ�ទាំងំទៅនាំះទៅទូ។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីទៅផ្លូសងៗទៅទូៀត ទៅយីៈង
បាន់សូទៅម្រាមចូមិន់រមួប់ញ្ចចូ�ឱសូ�ណាមួយៈទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈងទៅនាំះទៅទូ។

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងមិន់ចំូណាយៈទៅ�ទៅ�ីឱសូ�ណែដ�បាន់រ៉ាយៈប់ញ្ចជីក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុទៅន់ះទៅទូ។ ឱសូ�ទាំងំទៅន់ះ ម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា 

ឱសិ�មិនរា�់�ញ្ជីច�ល់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅលាក្នុអុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ឲ្យយទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�មិន់រ៉ាប់់ប់ញ្ចចូ� ទៅលាក្នុអុ្នក្នុ
ម្រាតវូប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ឱសូ�ទៅនាំះទៅដាយៈខៃួន់ឯង។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថា ទៅយីៈងគួឺរណែតប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ឱសូ�មិន់រ៉ាប់់
ប់ញ្ចចូ�ណាមួយៈទៅដាយៈស្គារណែតក្នុរ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងឧទូ�៍ិមួយៈបាន់។ សូូមទៅមី�ជំិព័�កទីើ 9  

ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទការប់ា�ងឧទូរិ�៍។

ខាងទៅម្រាកាមទៅន់ះ គឺឺជាវធិាន់ទូូទៅ�ចំូនួ់ន់បី់ សូម្រា�ប់់ឱសូ�ណែដ�មិន់រ៉ាប់់ប់ញ្ចចូ�៖

1. ការរ៉ាា ប់់រងឱសូ�សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺឥតទៅដក្នុទៅព្ទទូយរប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង (ណែដ�រមួប់ញ្ចចូ� Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D) 

មិន់អាចូប់ង់ថ្ងៃ�ៃថុាណំែដ� Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A ឬ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B រ៉ាា ប់់រងរចួូទៅហី៍យៈទៅនាំះទៅទូ។ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង
រ៉ាា ប់់រងឱសូ�ណែដ�រ៉ាា ប់់រងទៅម្រាកាម Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A ឬ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ ប់ោ�ណែន់ាឱសូ�ទាំងំទៅន់ះ
មិន់ម្រាតវូបាន់ចាត់ទូ�ក្នុថាជាណែផ្លូកុ្នុមួយៈថ្ងៃន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុជំិងឺទៅដក្នុទៅព្ទទូយទៅ�រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅទូ។

2. គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងមិន់អាចូរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីឱសូ�មួយៈណែដ�ម្រាតវូបាន់ជាវទៅ�ខាងទៅម្រា�សូហ៍រដាអាទៅមរកិ្នុ និ់ងណែដន់ដី
រប់ស់ូម្រាប់ទៅទូសូទៅន់ះបាន់ទៅទូ។

3. ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូថុាមំ្រាតវូណែតម្រាតវូបាន់អ្នន់�ម័តទៅដាយៈ FDA ឬគាំមំ្រាទូទៅដាយៈឯក្នុស្គារទៅយាងណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាមួយៈចំូនួ់ន់ជា
ការព្ទាបា�សូម្រា�ប់់ស្គាថ ន់ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅវជិជប់�ិូត ឬអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុទៅផ្លូសងទៅទូៀតអាចូទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ
សូម្រា�ប់់ឱសូ�ជាក់្នុលាក់្នុណាមួយៈទៅដីមីពី្ទាបា�ស្គាថ ន់ភាព្ទជំិងឺរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅទាំះបី់ជាឱសូ�ទៅន់ះមិន់�ន់ការ
អ្នន់�ម័តឱយទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូក្នុុ�ងការព្ទាបា�ស្គាថ ន់ភាព្ទទៅន់ះក៏្នុទៅដាយៈ។ ទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅ�ថា "ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�
ទៅម្រា�ស្គាៃ ក់្នុសូញ្ជាា "។ ណែផ្លូន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង ជាធ្នូមមតាមិន់រ៉ាា ប់់រងឱសូ�ណែដ�ម្រាតវូបាន់ទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ សូម្រា�ប់់ការទៅម្រាបី់
ម្រាបាស់ូឱសូ�ទៅម្រា�ស្គាៃ ក់្នុសូញ្ជាា ទៅនាំះទៅទូ។

 ដូចូគុាំទៅន់ះផ្លូងណែដរ តាមចូាប់់ Medicare ឬ Medi-Cal មិន់អាចូរ៉ាា ប់់រងម្រាប់ទៅភទូឱសូ�ណែដ��ន់រ៉ាយៈខាងទៅម្រាកាមបាន់ទៅទូ។ 

• ឱសូ�ម្រាតវូបាន់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូសូម្រា�ប់់ជំិរ ��ម្រាប់សិូទូភិាព្ទប់ងកកំ្នុទៅ�ីត

• ឱសូ�ណែដ�ទៅម្រាបី់សូម្រា�ប់់ព្ទាបា�ទៅរ៉ាគឺសូញ្ជាា ជំិងឺក្នុែក្នុ ឬផុាស្គាយៈ*

• ឱសូ�ណែដ�បាន់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូជាទៅម្រាគឺឿងសូ�ែ ង ឬទៅដីមីបី់�ា� ះសូក់្នុ

• ផ្លូ�ិតផ្លូ��ន់ដូចូជាវតីាមីន់ និ់ងស្គារធាត�ណែរ ាតាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ  ទៅ�ីក្នុណែ�ងណែតវតីាមីន់ម�ន់ទៅព្ទ�សូម្រា�� និ់ង
ការទៅម្រាតៀម�ក្នុខ�ៈភៃ�យៈអ្នរ*



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

? 171

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ឱសូ�ម្រាតវូបាន់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូសូម្រា�ប់់ព្ទាបា�ប់ញ្ជាា អ្នសូមតថភាព្ទផ្លូៃូវទៅភទូ

• ឱសូ�ណែដ�ទៅម្រាបី់សូម្រា�ប់់ព្ទាបា�ជំិងឺមិន់ឃាៃ ន់អាហ្វារ ម្រាសូក្នុទូមៃន់់ ឬទៅឡុងីទូមៃន់់*

• ថុាពំ្ទាបា�ទៅម្រា�ណែដ�ផ្លូ�ិតទៅដាយៈម្រាក្នុមុហី៍�ន់ណែដ�និ់យាយៈថាទៅលាក្នុអុ្នក្នុម្រាតវូណែត�ន់ការទៅធ្នូែីទៅតសូា ឬ�ន់
ទៅសូវាក្នុមមណែដ�ទៅធ្នូែីទៅដាយៈពួ្ទក្នុទៅគឺណែតប់ោ�ទៅណាះ ះ

*ទៅម្រាជីិសូទៅរសីូផ្លូ�ិតផ្លូ�ម្រាប់ណែហ៍�ជារ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medi-Cal។ សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូ  

Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។

C. ន្ថែដនកំណួត់៌បើល់ើឱសិ�មួយចំ្បានួន

សូម្រា�ប់់ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ចូាស់ូលាស់ូមួយៈចំូនួ់ន់ �ន់វធិាន់ពិ្ទទៅសូសូណែដ�កំ្នុ�ត់នូ់វរទៅប់ៀប់ និ់ងទៅព្ទ�ទៅវលា
ណែដ�ណែផ្លូន់ការរ៉ាា ប់់រងឱសូ�ទៅនាំះ។ ជាទូូទៅ� ចូាប់់រប់ស់ូទៅយីៈងខើ�ំទៅ�ីក្នុទូ�ក្នុចិូតាទៅលាក្នុអុ្នក្នុឱយទូទួូ�បាន់ឱសូ�ណែដ�
�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទសូម្រា�ប់់ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈ�ន់សូ�វតថិភាព្ទ និ់ង�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទ។ ទៅ�ទៅព្ទ�
ឱសូ��ន់សូ�វតថិភាព្ទនិ់ង�ន់តថ្ងៃមៃទាំប់ ន់�ង�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទខុស់ូដូចូឱសូ�ណែដ��ន់តថ្ងៃមៃខុស់ូណែដរ ទៅព្ទ�ទៅនាំះទៅយីៈង
រពំ្ទ�ងថាអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវារប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�ណែដ��ន់តថ្ងៃមៃទាំប់។

បើ�ើមានវធិានពិ័បើសិសិណាមួយសិប្រមា�់ឱសិ�រ�ស់ិអ្ននក ជាធ្នូមមតាមានន័យថា អ្ននកឬក៏អ្ននកផី្លូល់់បើសិវារ�ស់ិអ្ននកនឹង
ប្រត៌វូចាត់៌វធិានការ�ន្ថែនែមសិប្រមា�់បើយើងរាា �់រងបើល់ើឱសិ�។ ឧទាំហ៍រ�៍ អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវារប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុម្រាប់ណែហ៍�ជាម្រាតវូ
ម្រាបាប់់ទៅយីៈងអំ្នពី្ទការទៅធ្នូែីទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈ ឬក៏្នុផ្លូា�់�ទូផិ្លូ�ពិ្ទនិ់តយ�មជាម�ន់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅលាក្នុអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវារប់ស់ូ
ទៅលាក្នុអុ្នក្នុគិឺតថាចូាប់់រប់ស់ូទៅយីៈងមិន់គួឺរអ្នន់�វតាចំូទៅពាះស្គាថ ន់ភាព្ទរប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុ សូូមទៅសូុីសូ�ំឱយទៅយីៈងទៅធ្នូែីការទៅ�ីក្នុណែ�ង។ 

ទៅយីៈងអាចូឬមិន់យៈ�់ម្រាព្ទមក្នុុ�ងការអ្នន់�ញ្ជាា តឱយអុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�ទៅដាយៈមិន់ចាត់វធិាន់ការប់ណែន់ថម។

ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទការទៅសូុីសូ�ំក្នុរ�ីទៅ�ីក្នុណែ�ង សូូមទៅមី�ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់.ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ.រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

1.  ការកំណួត់៌បើល់ើការបើប្រ�ើប្រ�ស់ិចំ្បាបើពាះឱសិ�មានមុាកយើបើហា ឬផ្លូលិ់ត៌ផ្លូល់ជិើវសាប្រសីិបើដើម បើ�បើព័ល់មាន
កំន្ថែណួឱសិ�ជិើវសាប្រសីិប្រសិបើដៀងគាំន ន្ថែដល់ផូ្លាស់ិ�ើ�រគាំន �ន ឬឱសិ�ទី�បើ�ន្ថែដល់អាច្បារក�ន

ជាទូូទៅ� ឱសូ�ទូូទៅ� ឬឱសូ�ជីិវស្គាម្រាសូាម្រាសូទៅដៀងគុាំណែដ�អាចូផាៃ ស់ូប់ាូរគុាំបាន់�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទដូចូគុាំន់�ងឱសូ�
�ន់�ោ ក្នុយីៈទៅហ្វា ឬផ្លូ�ិតផ្លូ�ជីិវស្គាម្រាសូាទៅដីម ទៅហី៍យៈជាធ្នូមមតា�ន់តថ្ងៃមៃទាំប់ជាង។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់
�ន់កំ្នុណែ�ឱសូ�ជីិវស្គាម្រាសូាម្រាសូទៅដៀងគុាំណែដ�ផាៃ ស់ូបូុ់រគុាំបាន់ ឬឱសូ��ន់�ោ ក្នុយីៈទៅហ្វា ឬផ្លូ�ិតផ្លូ�ជីិវស្គាម្រាសូា
ទៅដីមណែដ�អាចូរក្នុបាន់ ឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈងន់�ងផ្លូា�់ឱយអុ្នក្នុនូ់វកំ្នុណែ�ឱសូ�ជីិវស្គាម្រាសូាម្រាសូទៅដៀងគុាំ
ណែដ�ផាៃ ស់ូបូុ់រគុាំបាន់ ឬកំ្នុណែ�ឱសូ�ទូូទៅ�។ 

• ជាធ្នូមមតា ទៅយីៈងមិន់ទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ឱសូ��ន់�ោ ក្នុយីៈទៅហ្វា ឬផ្លូ�ិតផ្លូ�ជីិវស្គាម្រាសូាទៅដីមទៅទូ ទៅ�ទៅព្ទ�
កំ្នុណែ�ឱសូ�ទូូទៅ�អាចូរក្នុបាន់ទៅនាំះ។ 

http://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

172?
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ទៅទាំះជាយាោ ងណា ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ម្រាបាប់់ទៅយីៈងខើ�ំពី្ទមូ�ទៅហ៍ត�ទៅវជិជស្គាម្រាសូាណែដ�ឱសូ�
ទូូទៅ� ឱសូ�ជីិវស្គាម្រាសូាម្រាសូទៅដៀងគុាំណែដ�អាចូផាៃ ស់ូបូុ់រគុាំបាន់ ឬឱសូ�ណែដ��ន់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅផ្លូសងទៅទូៀត
ណែដ�ព្ទាបា�ស្គាថ ន់ភាព្ទដូចូគុាំន់�ងមិន់�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទចំូទៅពាះអុ្នក្នុ ទៅនាំះទៅយីៈងធានាំរ៉ាា ប់់រងឱសូ��ន់�ោ ក្នុ
យីៈទៅហ្វាទៅនាំះ។ 

2. ការទីទួីល់�នបើសិច្បាកីើយល់់ប្រព័មព័ើន្ថែផ្លូនការជាមុន

សូម្រា�ប់់ឱសូ�មួយៈចំូនួ់ន់ អុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូណែតទូទួូ�បាន់ការអ្នន់�ម័តពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង 

ម�ន់ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទៅបី់ក្នុឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅនាំះ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ទូទួូ�បាន់ការយៈ�់ម្រាព្ទមទៅទូ ទៅយីៈង
ម្រាប់ណែហ៍�ជាមិន់រ៉ាា ប់់រងទៅ�ីទៅសូវាក្នុមមទៅនាំះទៅទូ។

3. ការសាកល់ីងបើប្រ�ើប្រ�ស់ិឱសិ�បើផ្លូេងជាមុនសិិន

ជាទូូទៅ� ទៅយីៈងចូង់ស្គាក្នុ�ីងឱសូ��ន់តថ្ងៃមៃទាំប់ម្រាព្ទមទាំងំ�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទម�ន់ទៅព្ទ�ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីឱសូ�
ណែដ��ន់តថ្ងៃមៃខុស់ូជាង។ ឧទាំហ៍រ�៍ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ឱសូ� A និ់ងឱសូ� B ព្ទាបា�ស្គាថ ន់ភាព្ទជំិងឺដូចូគុាំ ទៅហី៍យៈ
ឱសូ� A �ន់តថ្ងៃមៃទាំប់ជាងឱសូ� B ទៅព្ទ�ទៅនាំះទៅយីៈងម្រាប់ណែហ៍�ជាតម្រាមវូឲ្យយអុ្នក្នុស្គាក្នុ�ីងទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ� A 

ជាម�ន់សិូន់។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ឱសូ� A មិនមានម្រាប់សិូទូភិាព្ទសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុទៅទូ ទៅយីៈងន់�ងរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីឱសូ� B ។ ក្នុរ�ីទៅន់ះទៅ�ថា ការ
ព្ទាបា�តាមដំណាក់្នុកា�។

4. កប្រមិត៌�រមិាណួ

សូម្រា�ប់់ឱសូ�មួយៈចំូនួ់ន់ ទៅយីៈងកំ្នុ�ត់ចំូនួ់ន់ឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់។ ទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅ�ថា ណែដន់
កំ្នុ�ត់ប់រ�ិ�។ ឩទាំហ៍រ�៍ ទៅយីៈងអាចូដាក់្នុក្នុម្រាមិតទៅ�ទៅ�ីចំូនួ់ន់ឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ក្នុុ�ងទៅព្ទ�
ណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�ឱសូ�តាម ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុមាងៗ។

ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់ថាទៅតីចូាប់់ណាមួយៈខាងទៅ�ីម្រាតវូអ្នន់�វតាចំូទៅពាះឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុទៅ�ប់ ឬចូង់ទៅ�ប់ សូូមពិ្ទនិ់តយទៅមី�
ប់ញ្ចជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈង។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ចូ�ងទៅម្រាកាយៈបំ់ផ្លូ�ត សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ភុាក់្នុងារទៅសូវា ឬពិ្ទនិ់តយទៅមី�
ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូទៅយីៈងទៅ� medicare.lacare.org។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់យៈ�់ម្រាសូប់ន់�ងការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រង
រប់ស់ូទៅយីៈងទៅដាយៈណែផ្លូែក្នុទៅ�ីទៅហ៍ត�ផ្លូ�ណាមួយៈខាងទៅ�ី អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំប់�ា� ងឧទូរិ�៍។ សូូមទៅមី� ជំិព័�កទីើ 9  

ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ។

http://medicare.lacare.org


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

D. បើ�តុ៌ផ្លូល់នាំនាំន្ថែដល់ឱសិ�រ�ស់ិអ្ននកអាច្បានឹងមិនប្រត៌វូ�នធានាំរាា �់រង

ទៅយីៈងព្ទាយាមទៅធ្នូែីឱយការរ៉ាា ប់់រងឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ ដំទៅ�ីរការ�ែ ប់ោ�ណែន់ាជួិន់កា�ឱសូ�ម្រាប់ណែហ៍�ជាមិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រង 

តាមរទៅប់ៀប់ណែដ�អុ្នក្នុចូង់បាន់ទៅនាំះទៅទូ។ ឧទាំហ៍រ�៍៖

• ណែផ្លូន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងមិន់អាចូរ៉ាា ប់់រងឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុចូង់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅទូ។ ឱសូ�ទៅនាំះម្រាប់ណែហ៍�ជាមិន់�ន់ទៅ�ក្នុុ�ង
ប់ញ្ចជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈងទៅនាំះទៅទូ។ ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅ�ទៅ�ីឱសូ�ទូូទៅ�ណែតប់ោ�ទៅណាះ ះ ទៅហី៍យៈន់�ងមិន់ទូទួូ�ការរ៉ាា ប់់រង
ចំូទៅពាះឱសូ��ោ ក់្នុយីៈទៅហ្វាណែដ�ទៅលាក្នុអុ្នក្នុតម្រាមវូការ។ ឱសូ�អាចូន់�ង�មី ទៅហី៍យៈទៅយីៈងមិន់ទាំន់់បាន់ពិ្ទនិ់តយទៅ�ទៅ�ី
សូ�វតថិភាព្ទ និ់ងម្រាប់សិូទូភិាព្ទទៅ�ទៅឡុយីៈទៅទូ។

• គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីឱសូ� ប់ោ�ណែន់ា�ន់ចូាប់់ពិ្ទទៅសូសូ ឬណែដន់កំ្នុ�ត់ ទៅ�ទៅ�ីការធានាំរ៉ាា ប់់រង។ 

ដូចូណែដ�បាន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ណែផ្លូកុ្នុខាងទៅ�ី ឱសូ�មួយៈចំូនួ់ន់ណែដ�ណែផ្លូន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងបាន់ធានាំរ៉ាា ប់់រង 

�ន់ចូាប់់ណែដ�កំ្នុ�ត់ទៅ�ីការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូរប់ស់ូវា។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីខៃះ អុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ 

ម្រាប់ណែហ៍�ជាចូង់សូ�ំពួ្ទក្នុទៅយីៈងសូម្រា�ប់់ក្នុរ�ីទៅ�ីក្នុណែ�ង។ 

�ន់ទៅរឿងណែដ�អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីបាន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងមិន់រ៉ាា ប់់រងឱសូ� ណែដ�អុ្នក្នុចូង់ឱយទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រង។

D1. ការទីទួីល់�នការផ្លូាត់៌ផ្លូាង់�បើណីាះអាសិនន

ក្នុុ�ងក្នុរ�ីមួយៈចំូនួ់ន់ ទៅយីៈងអាចូផ្លូា�់ឱយអុ្នក្នុនូ់វការផ្លូាត់ផ្លូាង់ឱសូ�ប់ទៅណាា ះអាសូន់ ុទៅ�ទៅព្ទ�ឱសូ�ទៅនាំះមិន់�ន់ទៅ�ក្នុុ�ង
ប់ញ្ចជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈង ឬម្រាតវូបាន់កំ្នុ�ត់�ក្នុខខ�ូតាមរទៅប់ៀប់ណាមួយៈ។ ក្នុរ�ីទៅន់ះ ផ្លូា�់ទៅព្ទ�ទៅវលាឲ្យយអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់
ពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ អំ្នពី្ទការទូទួូ�ឱសូ�ទៅផ្លូសងណាមួយៈ ឬក៏្នុទៅសូុីឲ្យយទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីឱសូ�។

បើដើម ើីទីទួីល់�នបើសិវាផ្លូាត់៌ផ្លូាង់ឱសិ��បើណីាះអាសិនន អ្ននកប្រត៌វូ�ំបើព័ញតាមវធិានច្បាា�់ព័ើរខាងបើប្រកាម៖

1. ឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុបាន់ទៅ�ប់៖

• ណែ�ងសូថិតក្នុុ�ងប់ញ្ចជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈងទៅទូៀតទៅហី៍យៈ ឬ

• មិន់ធាៃ ប់់�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈងទៅនាំះទៅទូ ឬ

• ទៅព្ទ�ទៅន់ះ ចំូនួ់ន់�ន់កំ្នុ�ត់ ទៅដាយៈម្រាប់ការណាមួយៈ។

2. អុ្នក្នុម្រាតវូសូថិតក្នុុ�ងស្គាថ ន់ភាព្ទមួយៈក្នុុ�ងចំូទៅណាមស្គាថ ន់ភាព្ទខាងទៅម្រាកាម៖

• អុ្នក្នុបាន់សូថិតទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងកា�ពី្ទឆុ្នាំមំ�ន់។
 о ទៅយីៈងធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីការផ្លូាត់ផ្លូាង់ប់ទៅណុាះអាសូន់ចំុូទៅពាះឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ កនុងអំ្នឡុុងបើព័ល់ 90 ថ្ងៃ�ៃដំ��ង

តាមឆ្នាំន បំ្រ�តិ៌ទិីន។
 о ការផ្លូាត់ផ្លូាង់ប់ទៅណាា ះអាសូន់ទុៅន់ះ�ន់រយៈៈទៅព្ទ�រហ៍ូតដ�់ 30 ថ្ងៃ�ៃ។ 



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

174?
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

 о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់សូរទៅសូរក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ�តិចូជាងទៅន់ះ ទៅយីៈងអ្នន់�ញ្ជាា តឱយការ
បំ់ទៅព្ទ�ប់ណែន់ថមជាទៅម្រាចីូន់ទៅដីមីផី្លូា�់ ឱសូ�រហ៍ូតដ�់អ្នតិប់រ� 30 ថ្ងៃ�ៃ។ អុ្នក្នុម្រាតវូទូទួូ�ថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅ�
ឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា �ណាមួយៈ។

 о ឱសូ�ស្គាថ ន់ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរយៈៈទៅព្ទ�ណែវង អាចូផ្លូា�់ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងប់រ�ិ�តិចូតួចូក្នុុ�ង
មួយៈទៅព្ទ� ទៅដីមីបី់ងាក រការទៅម្រាបី់មិន់អ្នស់ូ។

• អុ្នក្នុជាសូ�ជិិក្នុ�មីក្នុុ�ងណែផ្លូន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង។
 о ក្នុុ�ងណែផ្លូន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងការផ្លូាត់ផ្លូាង់ប់ទៅណាា ះអាសូន់ថុ្ងៃន់ឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ កនុងអំ្នឡុុងបើព័ល់ 90 

ថ្ងៃ�ៃដំ��ងថ្ងៃនសិមាជិិកភាព័រ�ស់ិអ្ននកបើ�កនុងគបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង។ 

 о ការផ្លូាត់ផ្លូាង់ប់ទៅណាា ះអាសូន់ទុៅន់ះ�ន់រយៈៈទៅព្ទ�រហ៍ូតដ�់ 30 ថ្ងៃ�ៃ។ 

 о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់សូរទៅសូរក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ�តិចូជាងទៅន់ះ ទៅយីៈងអ្នន់�ញ្ជាា តឱយការ
បំ់ទៅព្ទ�ប់ណែន់ថមជាទៅម្រាចីូន់ទៅដីមីផី្លូា�់ ឱសូ�រហ៍ូតដ�់អ្នតិប់រ� 30 ថ្ងៃ�ៃ។ អុ្នក្នុម្រាតវូទូទួូ�ថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅ�
ឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា �ណាមួយៈ។

 о ឱសូ�ស្គាថ ន់ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរយៈៈទៅព្ទ�ណែវង អាចូផ្លូា�់ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងប់រ�ិ�តិចូតួចូក្នុុ�ង
មួយៈទៅព្ទ� ទៅដីមីបី់ងាក រការទៅម្រាបី់មិន់អ្នស់ូ។

• ទៅបី់សិូន់អុ្នក្នុបាន់ទៅ�ក្នុុ�ងគំឺទៅរ៉ាងទៅ�ីសូពី្ទ 90 ថ្ងៃ�ៃ និ់ងរស់ូទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរណែ�ទាំយូំៈរអ្នណែងែង និ់ងម្រាតវូការផ្លូាត់ផ្លូាង់ឱសូ�
ភាៃ មៗ៖

 о ទៅយីៈងន់�ងរ៉ាា ប់់រងទៅសូវាផ្លូាត់ផ្លូាង់មាងក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� -31-ថ្ងៃ�ៃ ឬតិចូជាងទៅន់ះ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ
ម្រាតវូបាន់សូរទៅសូរសូម្រា�ប់់ចំូនួ់ន់ថ្ងៃ�ៃតិចូជាងទៅន់ះ។ ទៅន់ះគឺឺជាការប់ណែន់ថមទៅ�ទៅ�ីការផ្លូាត់ផ្លូាង់ប់ទៅណាា ះអាសូន់ុ
ខាងទៅ�ី។ 

 о អុ្នក្នុម្រាប់ណែហ៍�ជា�ន់ប់ទូពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ក្នុុ�ងក្នុរ�ីផាៃ ស់ូប់ាូរក្នុម្រាមិតទៅសូវាក្នុមមណែ�ទាំណំែដ�ទូទួូ�បាន់ និ់ង/ឬ
ម្រាប់ណែហ៍�ជាម្រាតវូបាន់តម្រាមវូឲ្យយផាៃ ស់ូប់ាូរ (ទៅរទីៅចូ�) ពី្ទម�ូ�មួយៈ ឬក៏្នុក្នុណែន់ៃងព្ទាបា�មួយៈ ទៅ�ម�ូ�ឬ
ក្នុណែន់ៃងមួយៈទៅផ្លូសងទៅទូៀត។ ការទៅ�ីក្នុណែ�ង (ក្នុរ�ីពិ្ទទៅសូសូ) អាចូ�ន់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុធាៃ ប់់�ន់ការ
ផាៃ ស់ូប់ាូរក្នុម្រាមិតការណែ�ទាំណំែដ�កំ្នុព្ទ�ងទូទួូ�បាន់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ធាៃ ប់់ជួិប់ម្រាប់ទូះការផាៃ ស់ូប់ាូរក្នុម្រាមិតថ្ងៃន់ការណែ�ទាំ ំ

ទៅនាំះ L.A. Care Medicare Plus ន់�ងរ៉ាា ប់់រងការផ្លូាត់ផ្លូាង់ប់ទៅណាា ះអាសូន់រុយៈៈទៅព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃ (��ះម្រាតាណែត
អុ្នក្នុ�ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ណែដ�សូរទៅសូរក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ�តិចូជាងពី្ទរបី់ថ្ងៃ�ៃ)។ 



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

? 175

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

D2. ការបើសិនើសំុិការផ្លូាត់៌ផ្លូាង់�បើណីាះអាសិនន

ទៅដីមីទីៅសូុីសូ�ំទៅសូវាផ្លូាត់ផ្លូាង់ឱសូ�ប់ទៅណាា ះអាសូន់ ុសូូមទៅ�ទូូរសូព្ទទមក្នុណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។

បើ�បើព័ល់អ្ននកទីទួីល់�នការផ្លូាត់៌ផ្លូាង់ឱសិ��បើណីាះអាសិនន សិ�មពិ័ភាកាជាមួយអ្ននកផី្លូល់់បើសិវារ�ស់ិអ្ននកឱយ�ន
ឆ្នាំ�់តាមន្ថែដល់អាច្បាបើធ្នូាើបើ��ន បើដើម ើីសិបើប្រមច្បាថាបើត៌ើប្រត៌វូបើធ្នូាើអ្នាើបើ�បើព័ល់ន្ថែដល់ការផ្លូាត់៌ផ្លូាង់ឱសិ�រ�ស់ិអ្ននកអ្នស់ិ
បើ�។ ទាំងំទៅន់ះគឺឺជាជិទៅម្រាមីសូរប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

• ប់ាូរទៅ�ឱសូ�ទៅផ្លូសង។

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងអាចូរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីឱសូ�ទៅផ្លូសងណែដ��ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ។ ទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ភុាក់្នុងារ
ទៅសូវា ទៅដីមីសួីូររក្នុប់ញ្ចជីឱសូ�ណែដ�ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីការព្ទាបា� ក្នុុ�ងស្គាថ ន់ភាព្ទដូចូគុាំ។ ប់ញ្ចជីអាចូជួិយៈអុ្នក្នុ
ផ្លូា�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុណែសូែងរក្នុឱសូ�ណែដ��ន់ការរ៉ាា ប់់រងណែដ�អាចូ�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ។

ឬ

• ទៅសូុីសូ�ំការទៅ�ីក្នុណែ�ង។

អុ្នក្នុ និ់ងអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ អាចូទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងទៅធ្នូែីការទៅ�ីក្នុណែ�ងបាន់។ ឧទាំហ៍រ�៍ អុ្នក្នុអាចូ
ទៅសូុីសូ�ំឱយទៅយីៈងខើ�ំធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីឱសូ�ណែដ�មិន់�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈង ឬទៅសូុីសូ�ំឱយទៅយីៈងខើ�ំ
ធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីឱសូ�ណែដ�មិន់�ន់ណែដន់កំ្នុ�ត់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ីក្នុទៅឡុីងថា 

អុ្នក្នុ�ន់មូ�ទៅហ៍ត�ទៅវជិជស្គាម្រាសូាម្រាត�មម្រាតវូសូម្រា�ប់់ទូទួូ�បាន់ការទៅ�ីក្នុណែ�ង ពួ្ទក្នុទៅគឺអាចូជួិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការ
ទៅសូុីសូ�ំការទៅ�ីក្នុណែ�ងមួយៈបាន់។

E. ការផូ្លាស់ិ�ី�រធានាំការរាា �់រង សិប្រមា�់ឱសិ�រ�ស់ិអ្ននក

ការផាៃ ស់ូប់ាូរក្នុុ�ងការធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីឱសូ�ភាគឺទៅម្រាចីូន់ទៅកី្នុតទៅឡុងីទៅ�ថ្ងៃ�ៃទីូ 1 ណែខមក្នុរ៉ា ប់ោ�ណែន់ាទៅយីៈងអាចូប់ណែន់ថម ឬដក្នុឱសូ�
ទៅចូ�ពី្ទប់ញ្ចជីឱសូ�ក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងឆុ្នាំទំៅនាំះ។ ទៅយីៈងក៏្នុអាចូផាៃ ស់ូបូុ់រប់ទូប់ញ្ជាជ រប់ស់ូទៅយីៈងអំ្នពី្ទឱសូ�ផ្លូងណែដរ។ ឧទាំហ៍រ�៍ 

ទៅយីៈងអាចូ៖

• សូទៅម្រាមចូចិូតាថាទៅសូុីសូ�ំឬមិន់ទៅសូុីសូ�ំការយៈ�់ម្រាព្ទមជាម�ន់ (prior approval, PA) សូម្រា�ប់់ឱសូ�(ការអ្នន់�ញ្ជាា ត
ពី្ទទៅយីៈងម�ន់ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ឱសូ�)។

• ប់ណែន់ថម ឬផាៃ ស់ូប់ាូរប់រ�ិ�ថុាណំែដ�អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ (ក្នុម្រាមិតប់រ�ិ�ថុា)ំ។ 

• ប់ណែន់ថម ឬផាៃ ស់ូប់ាូរការរតឹប់ន់ា�ងជាជំិហ្វាន់ក្នុុ�ងការព្ទាបា�ទៅ�ីឱសូ� (អុ្នក្នុម្រាតវូណែតស្គាក្នុ�ីងថុាមួំយៈសិូន់ម�ន់
ទៅព្ទ�ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងថុាទំៅផ្លូសងទៅទូៀត) ។



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

176?
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទវន័ិ់យៈថ្ងៃន់ឱសូ�ទាំងំទៅន់ះ សូូមទៅមី�ទៅ�បើល់ើន្ថែផ្លូនក C ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូថុាណំែដ�ទៅយីៈងបាន់រ៉ាា ប់់រងបើ�បើដើមឆុ្នាំទំៅន់ះ ជាទូូទៅ�ទៅយីៈងន់�ងមិន់ដក្នុ ឬផាៃ ស់ូប់ាូរការរ៉ាា ប់់រង
ឱសូ�ទៅនាំះ កនុងអំ្នឡុុងបើព័ល់ន្ថែដល់បើ�សិល់់ថ្ងៃនឆ្នាំន បំើនះបើទី ��ះម្រាតាណែត៖

• ឱសូ��មី �ន់តថ្ងៃមៃទៅទាំប់ជាងទៅ�ទៅ�ីទីូផ្លូារណែដ��ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទដូចូឱសូ�ទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈង
ប់ចូច�ប់ីន់ទុៅន់ះ ឬ

• ទៅយីៈងដ�ងថាឱសូ�ទៅនាំះគាំម ន់សូ�វតថិភាព្ទ ឬ 

• ឱសូ�មួយៈម្រាតវូបាន់ដក្នុទៅចូ�ពី្ទទីូផ្លូារ។

ប្រ�សិិនបើ�ើការធានាំរាា �់រងផូ្លាស់ិ�ី�រសិប្រមា�់ឱសិ�ន្ថែដល់អ្ននកកំពុ័ងបើល់�បើនាំះ បើត៌ើនឹងមានអ្នាើបើកើត៌បើឡុើង?

ទៅដីមីទីូទួូ�ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទអ្នែីណែដ�ទៅកី្នុតទៅឡុងី ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�ប់ញ្ចជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈងម្រាតវូផាៃ ស់ូប់ាូរទៅនាំះ ជានិ់ចូចកា�
អុ្នក្នុអាចូ៖

• ពិ្ទនិ់តយទៅមី� ប់ញ្ចជីឱសូ� ប់ចូច�ប់ីន់រុប់ស់ូទៅយីៈងតាមអ្នន់ឡា�ទៅ�ទៅ�ីទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរតាមអាសូយៈដាា ន់  

medicare.lacare.org ឬ

• ទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាប់ទៅម្រាមីសូ�ជិិក្នុតាមទៅ�ខណែដ�ទៅ�ណែផ្លូកុ្នុខាងទៅម្រាកាមថ្ងៃន់ទំូព័្ទរ ទៅដីមីពិី្ទនិ់តយទៅមី�ប់ញ្ចជី
ឱសូ�ប់ចូច�ប់ីន់រុប់ស់ូទៅយីៈង។

ការផូ្លាស់ិ�ី�រន្ថែដល់បើយើងអាច្បានឹងបើធ្នូាើចំ្បាបើពាះ�ញ្ជីជើឱសិ� ន្ថែដល់�ុះពាល់់ដល់់អ្ននកកនុងអំ្នឡុុងឆ្នាំន ថំ្ងៃនគបើប្រមាង�ច្បាចុ�ីនន

ការផាៃ ស់ូប់ាូរមួយៈចំូនួ់ន់ចំូទៅពាះប់ញ្ចជីឱសូ�ន់�ងទៅកី្នុតទៅឡុងីភាៃ មៗ។ ឧទាំហ៍រ�៍៖

• ឱសូ�ទូូទៅ��មីមួយៈ គឺឺអាចូ�ន់ការផ្លូា�់ជូិន់។ ទៅព្ទ�ខៃះ ឱសូ�ទូូទៅ��មី ឬឱសូ�ជីិវស្គាម្រាសូាម្រាសូទៅដៀងគុាំទៅ�ទៅ�ី
ទីូផ្លូារណែដ��ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទដូចូគុាំទៅ�ន់�ងឱសូ��ន់�ោ ក្នុយីៈទៅហ្វា ឬផ្លូ�ិតផ្លូ�ជីិវស្គាម្រាសូាទៅដីមទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចជី
ឱសូ�ប់ចូច�ប់ីន់ទុៅន់ះ។ ទៅ�ទៅព្ទ��ន់ក្នុរ�ីទៅនាំះទៅកី្នុត�ន់ ទៅយីៈងអាចូដក្នុឱសូ��ន់�ោ ក្នុយីៈទៅហ្វាទៅចូ� ទៅហី៍យៈ
ប់ណែន់ថមឱសូ�ទូូទៅ��មី ប់ោ�ណែន់ាថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ឱសូ��មីន់�ងទៅ�ដូចូទៅដីម ទៅ�ទៅព្ទ�ទៅយីៈងប់ណែន់ថម
ឱសូ�ទូូទៅ��មី ទៅយីៈងក៏្នុអាចូសូទៅម្រាមចូរក្នុាទូ�ក្នុឱសូ��ន់�ោ ក្នុយីៈទៅហ្វាទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចជី ប់ោ�ណែន់ាផាៃ ស់ូប់ាូរចូាប់់ ឬណែដន់
កំ្នុ�ត់ថ្ងៃន់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីឱសូ�ន់ទៅនាំះ។

 о ទៅយីៈងអាចូ ន់�ងមិន់ម្រាបាប់់អុ្នក្នុ ម�ន់ន់�ងទៅយីៈងទៅធ្នូែីការផាៃ ស់ូបូុ់រទៅន់ះទៅទូ ប់ោ�ណែនុ់ទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើីព័្ទត៌�ន់ឲ្យយអុ្នក្នុ អំ្នពី្ទ
ការផាៃ ស់ូបូុ់រជាក់្នុលាក់្នុណែដ�ទៅយីៈងបាន់ទៅធ្នូែីដរ៉ាប់ណាវាទៅកី្នុតទៅឡុងី។

 о អុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ អាចូទៅសូុីសូ�ំ "ការទៅ�ីក្នុណែ�ង" ពី្ទការផាៃ ស់ូប់ាូរទាំងំទៅន់ះបាន់។ ទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើីការ
ជូិន់ដំ�� ងដ�់អុ្នក្នុជាមួយៈន់�ងវធិាន់ការនាំនាំណែដ�អុ្នក្នុអាចូអ្នន់�វតាទៅដីមីទីៅសូុីសូ�ំការទៅ�ីក្នុណែ�ងមួយៈ។ សូូម
ទៅមី� ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំទំៅន់ះសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមទៅ�ីការទៅ�ីក្នុណែ�ង។

http://medicare.lacare.org


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

? 177

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ឱសិ�មួយប្រត៌វូ�នដកបើច្បាញព័ើទីើផ្លូារ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់រដាបា�ឱសូ� និ់ងចំូ�ីអាហ្វារ (FDA) និ់យាយៈថា ឱសូ�ណែដ�
អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទៅ�ប់មិន់�ន់សូ�វតថិភាព្ទ ឬម្រាក្នុមុហី៍�ន់ផ្លូ�ិតឱសូ�ដក្នុឱសូ�ទៅចូ�ពី្ទទីូផ្លូារ ទៅយីៈងន់�ងដក្នុឱសូ�ទៅនាំះទៅចូ�ពី្ទ
ប់ញ្ចជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈងភាៃ មៗផ្លូងណែដរ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទៅ�ប់ឱសូ�ទៅនាំះ ទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើីទៅសូចូក្នុាីជូិន់ដំ�� ងជូិន់
អុ្នក្នុប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទៅធ្នូែីការផាៃ ស់ូប់ាូររចួូ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់សំូប់�ម្រាតទៅន់ះ សូូមពិ្ទទៅម្រាគាំះជាមួយៈទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ 

ទៅដីមីណីែសូែងរក្នុឱសូ�មួយៈទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ��ន់សូ�វតថិភាព្ទសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ។ បើយើងអាច្បាបើធ្នូាើការផូ្លាស់ិ�ី�របើផ្លូេបើទីៀត៌ន្ថែដល់
�ុះពាល់់ដល់់ឱសិ�ន្ថែដល់អ្ននកបើល់�។ ទៅយីៈងន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុជាម�ន់អំ្នពី្ទការផាៃ ស់ូប់ាូរទៅផ្លូសងៗទៅ�ទៅ�ី ប់ញ្ចជីឱសូ�ទាំងំទៅន់ះ
រប់ស់ូទៅយីៈង។ ការផាៃ ស់ូបូុ់រទាំងំទៅន់ះអាចូន់�ងទៅកី្នុតទៅឡុងី ម្រាប់សិូន់ទៅបី់៖

• FDA ផុ្លូ�់ការណែ�នាំ�ំមី ឬ�ន់ទៅគាំ�ការ�៍ពិ្ទនិ់តយព្ទាបា��មីអំ្នពី្ទឱសូ�។ 

ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ��ន់ការផាៃ ស់ូប់ាូរទាំងំទៅន់ះទៅកី្នុតទៅឡុងី ទៅយីៈង៖

• ម្រាបាប់់អុ្នក្នុយាោ ងទៅហ្វាចូណាស់ូរយៈៈទៅព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃម�ន់ទៅព្ទ�ទៅយីៈងទៅធ្នូែីការផាៃ ស់ូប់ាូរប់ញ្ចជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈង ឬ

• អ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយអុ្នក្នុដ�ង និ់ងផ្លូា�់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វការផ្លូាត់ផ្លូាង់ឱសូ�សូម្រា�ប់់ 30 ថ្ងៃ�ៃ ប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំការទៅបី់ក្នុថុាំ
ប់ណែន់ថម។ 

ទៅន់ះអាចូផ្លូា�់ឱយអុ្នក្នុនូ់វទៅព្ទ�ទៅវលាទៅដីមីពិី្ទភាក្នុាជាមួយៈទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅផ្លូសងទៅទូៀត។ គាំត់
អាចូជួិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការសូទៅម្រាមចូចិូតា៖

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់ឱសូ�ម្រាសូទៅដៀងគុាំទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចជីឱសូ� រប់ស់ូទៅយីៈង អុ្នក្នុអាចូទៅ�ប់ឱសូ�ទៅនាំះជំិនួ់សូបាន់ ឬ 

• ថាទៅតីអុ្នក្នុគួឺរទៅសូុីសូ�ំការទៅ�ីក្នុណែ�ងពី្ទការផាៃ ស់ូប់ាូរទាំងំទៅន់ះ ទៅដីមីបី់ន់ាការធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីឱសូ� ឬកំ្នុណែ�ឱសូ�
ណែដ�អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទៅ�ប់ណែដរឬទៅទូ។ ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទការទៅសូុីសូ�ំក្នុរ�ីទៅ�ីក្នុណែ�ង សូូមទៅមី�ជំិព័�កទីើ 9 

ថ្ងៃន់.ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ.រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ការផូ្លាស់ិ�ី�រចំ្បាបើពាះ �ញ្ជីជើឱសិ�ន្ថែដល់មិន�ុះពាល់់ដល់់អ្ននកកនុងអំ្នឡុុងឆ្នាំន ថំ្ងៃនគបើប្រមាង�ច្បាចុ�ីនន

ទៅយីៈងអាចូន់�ងទៅធ្នូែីការផាៃ ស់ូប់ាូរចំូទៅពាះឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុទៅ�ប់ ណែដ�មិន់�ន់ព្ទ�៌នាំខាងទៅ�ី ទៅហី៍យៈមិន់ប់ោះពា�់អុ្នក្នុ
ក្នុុ�ងទៅព្ទ�ប់ចូច�ប់ីន់ទុៅនាំះទៅទូ។ ចំូទៅពាះការផាៃ ស់ូប់ាូរណែប់ប់ទៅន់ះ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទៅ�ប់ឱសូ�ណែដ�ទៅយីៈងបាន់ធានាំរ៉ាា ប់់រង
ចាប់់ពី្ទបើដើមឆុ្នាំមំក្នុ ជាទូូទៅ�ទៅយីៈងមិន់ដក្នុទៅចូ� ឬផាៃ ស់ូប់ាូរការធានាំរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូឱសិ�បើនាំះកនុងអំ្នឡុុងបើព័ល់បើ�
បើសិសិសិល់់ថ្ងៃនឆ្នាំន ទំៅនាំះទៅទូ។ 

ជាឧទាំហ៍រ�៍ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ពួ្ទក្នុទៅយីៈងដក្នុយៈក្នុឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ ឬកំ្នុ�ត់ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូរប់ស់ូវា ទៅនាំះការ
ផាៃ ស់ូប់ាូរមិន់ប់ោះពា�់ដ�់ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូថុារំប់ស់ូអុ្នក្នុទៅព្ទ�មួយៈឆុ្នាំទំៅនាំះទៅទូ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ការផាៃ ស់ូប់ាូរណាមួយៈក្នុុ�ងចំូទៅណាមការផាៃ ស់ូប់ាូរទាំងំទៅន់ះទៅកី្នុតទៅឡុងីចំូទៅពាះឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទៅ�ប់ 

(ទៅ�ីក្នុណែ�ងណែតការផាៃ ស់ូប់ាូរណែដ�បាន់ក្នុត់សូ�ា �់ទៅ�ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុខាងទៅ�ី) ការផាៃ ស់ូប់ាូរន់�ងមិន់ប់ោះពា�់ដ�់ការទៅម្រាបី់
ម្រាបាស់ូរប់ស់ូអុ្នក្នុរហ៍ូតដ�់ថ្ងៃ�ៃទីូ 1 ណែខមក្នុរ៉ាទៅ�ឆុ្នាំទំៅម្រាកាយៈទៅទូ។



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

178?
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ទៅយីៈងន់�ងមិន់ម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទម្រាប់ទៅភទូថ្ងៃន់ការផាៃ ស់ូប់ាូរទាំងំទៅន់ះខាងទៅ�ីទៅដាយៈផាទ �់ក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងឆុ្នាំបំ់ចូច�ប់ីន់ទុៅន់ះទៅទូ។ អុ្នក្នុ
ន់�ងម្រាតវូពិ្ទនិ់តយទៅមី� ប់ញ្ចជីឱសូ� សូម្រា�ប់់ឆុ្នាំគំឺទៅម្រា�ងប់នាំទ ប់់ (ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ��ន់ប់ញ្ចជីក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងរយៈៈទៅព្ទ�ទៅបី់ក្នុការ
ចូ�ះទៅ�ម ះ) ទៅដីមីទីៅមី�ថាទៅតី�ន់ការផាៃ ស់ូប់ាូរណាមួយៈណែដ�ន់�ងប់ោះពា�់ដ�់អុ្នក្នុក្នុុ�ងឆុ្នាំគំឺទៅម្រា�ងប់នាំទ ប់់ណែដរឬទៅទូ។

F. បើសិវាកមមរាា �់រងបើល់ើឱសិ�កនុងករណួើ ពិ័បើសិសិៗ

F1.  ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកបើ�មនាើរបើព័ទីយ ឬមណួឌ ល់ន្ថែ�ទាំបំើដ្ឋាយគិលានុ�ដ្ឋាា កជំិនាំញសិប្រមា�់ការសាន ក់បើ�ន្ថែដល់
ធានាំរាា �់រងបើដ្ឋាយន្ថែផ្លូនការរ�ស់ិបើយើង

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ប់ញ្ចជូន់ទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬក្នុណែន់ៃងណែ�ទាំណំែដ��ន់ជំិនាំ�សូម្រា�ប់់ការសុ្គាក់្នុទៅ� ណែដ�គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូ
ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅ�ទៅ�ី ជាទូូទៅ�ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីថ្ងៃ�ៃឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រ ក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�សុ្គាក់្នុទៅ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុន់�ង
មិន់ចំូណាយៈក្នុុ�ងប់ង់រមួទៅនាំះទៅទូ។ ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុចាក្នុទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬម�ូ�ណែ�ទាំជំំិនាំ� ទៅយីៈងន់�ងរ៉ាា ប់់រងទៅ�ី
ឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ ដរ៉ាប់ណាឱសូ�ទៅនាំះទៅ�ៃីយៈតប់ន់�ងវធិាន់ទាំងំអ្នស់ូរប់ស់ូទៅយីៈងសូម្រា�ប់់ការរ៉ាា ប់់រង។

F2. រស់ិបើ�កនុងមនាើរន្ថែ�ទាំយំ�រអ្នន្ថែងាង។

ជាធ្នូមមតា ក្នុណែន់ៃងណែ�ទាំរំយៈៈទៅព្ទ�ណែវង ដូចូជាម�ូ�ណែ�ទាំ�ំន់ឱសូ�ស្គាថ ន់ផាទ �់ខៃួន់ ឬឱសូ�ស្គាថ ន់ណែដ�ផ្លូាត់ផ្លូាង់ថុាំ
សូម្រា�ប់់ការរសុ្គាក់្នុទៅ�រប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុរស់ូទៅ�ក្នុុ�ងម�ូ�ណែ�ទាំរំយៈៈទៅព្ទ�ណែវង អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ឱសូ�
�ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុតាមរយៈៈឱសូ�ស្គាថ ន់រប់ស់ូម�ូ� ម្រាប់សិូន់ទៅបី់វាជាណែផ្លូកុ្នុមួយៈថ្ងៃន់ប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈង។

សូូមពិ្ទនិ់តយទៅមី�ទៅសូៀវទៅ�អាសូយៈដាា ន់ឱសូ�ស្គាថ ន់និ់ងអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា ទៅដីមីឲី្យយដ�ងថា ទៅតីឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅ�ម�ូ�
ណែ�ទាំរំយៈៈទៅព្ទ�ណែវងរប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺជាណែផ្លូកុ្នុមួយៈថ្ងៃន់ប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈងណែដរឬអ្នត់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់វាមិន់ណែមន់ ឬម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ
ម្រាតវូការព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម សូូមទាំក់្នុទូងទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។

F3. បើ�កនុងកមមវធិ្នូើមនាើរបើព័ទីយន្ថែដល់�ញ្ជាជ ក់បើដ្ឋាយ Medicare

ឱសូ�មិន់អាចូទូទួូ�បាន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈមន់ទីរណែ�ទាំជំំិងឺដំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ និ់ងណែផ្លូន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងក្នុុ�ងទៅព្ទ�
ណែតមួយៈបាន់ទៅទូ។ 

• អុ្នក្នុអាចូចូ�ះទៅ�ម ះក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺដំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈរប់ស់ូ Medicare ទៅហី៍យៈ
ម្រាតវូការឱសូ�ជាក់្នុលាក់្នុ (ឧទាំងរ�៍ ឱសូ�បំ់បាត់ការឈឺចាប់់ ឱសូ�ម្រាប់ឆ្នាំងំន់�ងការក្នុែួតចូទៅងាែ រ ឱសូ�
ប់ញ្ចច�ះលាមក្នុ ឬឱសូ�ម្រាប់ឆ្នាំងំន់�ងការ�ប់់បារមា) ណែដ�មន់ទីរទៅព្ទទូយណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺដំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ 
រប់ស់ូអុ្នក្នុមិន់ធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅនាំះទៅទូ ទៅដាយៈស្គារណែតវាមិន់ទាំក់្នុទូងទៅ�ន់�ងការព្ទាក្នុរ�៍ និ់ង�ក្នុខខ�ូជំិងឺ
ដំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅទូ។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីទៅនាំះ ណែផ្លូន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងម្រាតវូណែតទូទួូ�បាន់ការជូិន់ដំ�� ង
ពី្ទអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាមន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ ថាថុាទំៅន់ះមិន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ម�ន់ទៅព្ទ�ទៅយីៈងអាចូ
ធានាំរ៉ាា ប់់រងថុាបំាន់។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ទៅដីមីទីូប់់ស្គាក ត់ការយឺៈតយាោ វក្នុុ�ងការទូទួូ�បាន់ថុាណំែដ�មិន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ណាមួយៈណែដ�គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងគួឺរ
រ៉ាា ប់់រង ទៅលាក្នុអុ្នក្នុអាចូស្គាក្នុសួូរអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដីមីឱីយម្រាបាក្នុដ
ថាទៅយីៈង�ន់ការជូិន់ដំ�� ងថាថុាទំៅន់ះមិន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ម�ន់ទៅព្ទ�អុ្នក្នុសូ�ំឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅដីមីបំី់ទៅព្ទ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចាក្នុទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយ ណែផ្លូន់ការររប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅយីៈងន់�ងម្រាគឺប់់ដ�ា ប់់ទៅ�ីឱសូ�ទាំងំអ្នស់ូរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅដីមីី
ប់ងាក រការព្ទន់ារទៅព្ទ�ទៅ�ឯឱសូ�ស្គាថ ន់មួយៈទៅ�ទៅព្ទ�អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ថ្ងៃន់ទៅសូវាណែ�ទាំតំាមសូងាហ៍ដាា ន់រប់ស់ូក្នុមមវធីិ្នូ 

Medicare ប់ញ្ចចប់់ អុ្នក្នុគួឺរណែតនាំយំៈក្នុឯក្នុស្គារមក្នុកាន់់ឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅដីមីបី់ញ្ជាជ ក់្នុថាអុ្នក្នុបាន់ចាក្នុទៅចូ�ពី្ទម�ូ�ណែ�ទាំំ
អុ្នក្នុជំិងឺដំណាក់្នុចូ�ងទៅម្រាកាយៈ។ 

ទៅយាងទៅ�ណែផ្លូកុ្នុម�ន់ថ្ងៃន់ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ ណែដ�ម្រាបាប់់អំ្នពី្ទថុាណំែដ�ណែផ្លូន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រង។ សូូមទៅមី�ជំិព័�កទីើ 4 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�
ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់មន់ទីរទៅព្ទទូយ។

G. កមមវធិ្នូើសុិវត៌ែិភាព័ និងការប្រគ�់ប្រគងឱសិ�

G1. កមមវធិ្នូើបើដើម ើីជួិយអ្ននកឱយបើប្រ�ើប្រ�ស់ិឱសិ�បើដ្ឋាយសុិវត៌ែិភាព័

រ៉ា�់ទៅ�ីក្នុណែដ�អុ្នក្នុទៅបី់ក្នុថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ មួយៈ ទៅយីៈងណែសូែងរក្នុប់ញ្ជាា ណែដ�អាចូ�ន់ ដូចូជា ឱសូ��ន់ប់ញ្ជាា  ឬឱសូ�
ណាណែដ�៖

• ម្រាប់ណែហ៍�ជាមិន់ចាបំាច់ូទៅទូ ទៅដាយៈស្គារណែតអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទៅ�ប់ឱសូ�ម្រាសូទៅដៀងគុាំមួយៈទៅផ្លូសងទៅទូៀត ណែដ��ន់ម�ខ
ងារដូចូគុាំ

• ម្រាប់ណែហ៍�ជាមិន់�ន់សូ�វតថិភាព្ទសូម្រា�ប់់អាយៈ� ឬទៅភទូរប់ស់ូអុ្នក្នុ

• អាចូប់ងកទៅម្រាគាំះថុាក់្នុដ�់អុ្នក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅម្រាបី់វាទៅ�ទៅព្ទ�ណែតមួយៈ

• �ន់ស្គារធាត�ផ្លូសំណែដ�អុ្នក្នុ�ន់ ឬ អាចូ�ន់ម្រាប់តិក្នុមមជាមួយៈ

• �ន់ប់រ�ិ�ថុាបំំ់បាត់ការឈឺចាប់់អូ្នភីអូ្នអ្ន�ីតណែដ�គាំម ន់សូ�វតថិភាព្ទ

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងរក្នុទៅ�ី�ប់ញ្ជាា ណែដ�អាចូទៅកី្នុត�ន់ក្នុុ�ងការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ ពួ្ទក្នុទៅយីៈងទៅធ្នូែីការ
ជាមួយៈអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវារប់ស់ូទៅលាក្នុ អុ្នក្នុទៅដីមីណីែក្នុប់ញ្ជាា ។
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180?
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

G2. កមមវធិ្នូើបើដើម ើីជួិយបើលាកអ្ននក កនុងការប្រគ�់ប្រគងឱសិ�។

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង�ន់ក្នុមមវធីិ្នូទៅដីមីជួីិយៈសូ�ជិិក្នុណែដ��ន់តម្រាមវូការសូ�ខភាព្ទសូម�គឺស្គាម �។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីណែប់ប់ទៅន់ះ 

ទៅលាក្នុអុ្នក្នុអាចូ�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ទៅសូវាក្នុមមទៅដាយៈមិន់គិឺតថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់ តាមរយៈៈក្នុមមវធីិ្នូម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការព្ទាបា�ទៅដាយៈ
ថុា ំ(medication therapy management, MTM) ។ ក្នុមមវធីិ្នូទៅន់ះគឺឺជាការសូម័ម្រាគឺចិូតា និ់ងទៅដាយៈទៅសូរ។ី ក្នុមមវធីិ្នូទៅន់ះ 

ជួិយៈអុ្នក្នុ និ់ងអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុឲ្យយម្រាបាក្នុដថាថុាណំែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�ទាំន់ �ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទក្នុុ�ងការទៅធ្នូែីឲ្យយសូ�ខភាព្ទ
រប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាប់ទៅសីូរទៅឡុងី។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់�ក្នុខ�ៈសូមីតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់សូម្រា�ប់់ក្នុមមវធីិ្នូទៅន់ះ ទៅនាំះឱសូ�ការ ីឬ
អុ្នក្នុជំិនាំ�សូ�ខភាព្ទទៅផ្លូសងទៅទូៀត ន់�ងផ្លូា�់ឱយទៅលាក្នុអុ្នក្នុនូ់វការពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិយាោ ងទូូ�ំទូូលាយៈ អំ្នពី្ទឱសូ�ទាំងំអ្នស់ូ
រប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈនិ់យាយៈជាមួយៈទៅលាក្នុអុ្នក្នុអំ្នពី្ទ៖ 

• រទៅប់ៀប់ទូទួូ�បាន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ជាទៅម្រាចីូន់បំ់ផ្លូ�តពី្ទថុាណំែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�ទាំន់

• ប់ញ្ជាា ណាមួយៈណែដ�អុ្នក្នុ�ន់ដូចូជាថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈទៅ�ទៅ�ីថុា ំនិ់ងម្រាប់តិក្នុមមរប់ស់ូថុាំ

• មទៅធ្នូាបាយៈដ៏�ែបំ់ផ្លូ�តក្នុុ�ងការទូទួូ�ទាំន់ថុារំប់ស់ូអុ្នក្នុ

• សំូ�ួរ ឬប់ញ្ជាា ណាមួយៈណែដ�អុ្នក្នុ�ន់អំ្នពី្ទថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ង អំ្នពី្ទថុាណំែដ�គាំម ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ

ប់នាំទ ប់់មក្នុពួ្ទក្នុទៅគឺន់�ងផ្លូា�់ឱយអុ្នក្នុ៖

• អុ្នក្នុន់�ងទូទួូ�បាន់ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅងខប់អំ្នពី្ទការពិ្ទភាក្នុាទៅន់ះជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ។ ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅងខប់�ន់ណែផ្លូន់ការ
សូក្នុមមភាព្ទទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ� ណែដ�ផុ្លូ�់ទៅយាប់�់អំ្នពី្ទអ្នែីណែដ�អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីបាន់ទៅដីមីឲី្យយការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូថុារំប់ស់ូ
អុ្នក្នុ�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទបំ់ផ្លូ�ត។ 

• ប់ញ្ចជីថុាផំាទ �់ខៃួន់ណែដ�រមួប់ញ្ចចូ�ថុាទំាំងំអ្នស់ូណែដ�អុ្នក្នុទៅ�ប់ និ់ងទៅព្ទ�ទៅវលា និ់ងមូ�ទៅហ៍ត�ណែដ�អុ្នក្នុទៅ�ប់វា។

• ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទការទៅបាះទៅចា�ទៅដាយៈសូ�វតថភិាព្ទថ្ងៃន់ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ណែដ�ជាស្គារធាត��ន់ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង។

ទៅន់ះជាគំឺនិ់ត�ែក្នុុ�ងការពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុអំ្នពី្ទគឺទៅម្រា�ងសូក្នុមមភាព្ទ និ់ងប់ញ្ចជីឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

• នាំមំក្នុជាមួយៈនូ់វណែផ្លូន់ការសូក្នុមមភាព្ទ និ់ងប់ញ្ចជីថុាមំក្នុជាមួយៈអុ្នក្នុ ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុមក្នុទូទួូ�ការព្ទាបា� 

ឬទៅ�ទៅព្ទ�ណាមួយៈណែដ�អុ្នក្នុមក្នុពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈទៅវជិជប់�ិូត ឱសូ�ការ ីឬអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ
ទៅផ្លូសងទៅទូៀតរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• យៈក្នុប់ញ្ចជីថុារំប់ស់ូអុ្នក្នុ មក្នុជាមួយៈអុ្នក្នុ ទៅបី់អុ្នក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬប់ន់ទប់់សូទៅ�ងាា ះអាសូន់។ុ

ក្នុមមវធីិ្នូ MTM គឺឺជាការសូម័ម្រាគឺចិូតា និ់ងទៅដាយៈទៅសូរចំីូទៅពាះសូ�ជិិក្នុណែដ��ន់សិូទូិិទូទួូ�។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈង�ន់ក្នុមមវធីិ្នូ
មួយៈណែដ�សូមម្រាសូប់តាមតម្រាមវូការរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅយីៈងន់�ងចូ�ះទៅ�ម ះរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងក្នុមមវធីិ្នូទៅនាំះ និ់ងទៅផ្លូើីព័្ទត៌�ន់ជូិន់ដ�់
អុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ចូង់ចូូ�រមួក្នុុ�ងក្នុមមវធីិ្នូទៅន់ះទៅទូ សូូមទៅមតាា ឲ្យយទៅយីៈងដ�ង ទៅហី៍យៈទៅយីៈងន់�ងដក្នុទៅ�ម ះរប់ស់ូអុ្នក្នុ
ទៅចូ�ពី្ទក្នុមមវធីិ្នូទៅនាំះ។



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

? 181

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ចូមៃ�់អំ្នពី្ទក្នុមមវធីិ្នូទាំងំទៅន់ះ សូូមទាំក់្នុទូងទៅ�ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។

G3. កមមវធិ្នូើប្រគ�់ប្រគងឱសិ�សិប្រមា�់ការបើប្រ�ើប្រ�ស់ិថាន អំាបើភិៀនបើដ្ឋាយសុិវត៌ែិភាព័

ណែផ្លូន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង�ន់ក្នុមមវធីិ្នូណែដ�អាចូជួិយៈសូ�ជិិក្នុទៅដាយៈសូ�វតថិភាព្ទក្នុុ�ងការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូថុាអំាទៅភៀន់ តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ
រប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ និ់ងថុាដំថ្ងៃទូទៅទូៀតណែដ�ម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅម្រាបី់��ក្នុញ៉ាប់់។ ក្នុមមវធីិ្នូទៅន់ះ ម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅ�ថា ក្នុមមវធីិ្នូម្រាគឺប់់ម្រាគឺងឱសូ� 

(Drug Management Program, DMP)។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុព្ទាបា�ទៅដាយៈទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�អូ្នផ្លូយអូ្ន�ីតណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ពី្ទអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  ឬឱសូ�ស្គាថ ន់
ជាទៅម្រាចីូន់ ឬម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�អូ្នផ្លូយអូ្ន�ីតទៅ�ីសូចំូនួ់ន់ដូសូនាំ�មីៗទៅន់ះ ទៅយីៈងអាចូនិ់យាយៈជាមួយៈអុ្នក្នុ
ទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដីមីមី្រាបាក្នុដថាការព្ទាបា�ទៅដាយៈទៅម្រាបី់ឱសូ�អូ្នផ្លូយអូ្ន�ីតរប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺសូមម្រាសូប់ និ់ងចាបំាច់ូ
ណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។ ទៅដាយៈទៅធ្នូែីការជាមួយៈអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងសូទៅម្រាមចូថាឱសូ�អូ្នផ្លូចូអ្ន�ីត�ន់
ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  ឬឱសូ�រងំាប់់អារមម�៍�ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុមិន់�ន់សូ�វតថិភាព្ទ ទៅយីៈងន់�ងដាក់្នុណែដន់កំ្នុ�ត់ទៅ�ីរទៅប់ៀប់
ណែដ�អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ឱសូ�ទាំងំទៅនាំះ។ �ក្នុខខ�ូកំ្នុ�ត់ អាចូរមួ�ន់៖

• តម្រាមវូឱយអុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទាំងំអ្នស់ូសូម្រា�ប់់ឱសូ�ទាំងំទៅនាំះពី្ទឱសូ�ស្គាថ ន់ជាក់្នុលាក់្នុ និ់ង/ឬ ពី្ទអុ្នក្នុ
ទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ជាក់្នុលាក់្នុ 

• ក្នុម្រាមិតចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុ ថ្ងៃន់ឱសូ�ណែដ�ទៅយីៈងន់�ងផ្លូា�់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងដ�់អុ្នក្នុ

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងគិឺតថា�ន់�ក្នុខខ�ូកំ្នុ�ត់មួយៈ ឬទៅម្រាចីូន់គួឺរណែតអ្នន់�វតាចំូទៅពាះអុ្នក្នុ ទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើី�ិខិតមួយៈចូាប់់ជាម�ន់
ទៅ�ឲ្យយអុ្នក្នុ។ �ិខិតទៅន់ះន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុថាទៅតីទៅយីៈងន់�ងកំ្នុ�ត់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីថុាទំាំងំទៅន់ះសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ ឬម្រាប់សិូន់ទៅបី់
អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូតម្រាមវូឱយទូទួូ�បាន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ សូម្រា�ប់់ឱសូ�ទាំងំទៅន់ះពី្ទអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាជាក់្នុលាក់្នុ ឬឱសូ�ស្គាថ ន់ប់ោ�ទៅណាះ ះ។

អ្ននកនឹងមានឱកាសិបើដើម ើីប្រ��់បើយើង�ើុំអំ្នព័ើអ្ននកបើច្បាញបើវជិជ�ញ្ជាជ  ឬឱសិ�សាែ នន្ថែដល់អ្ននកច្បាង់បើ�រក បើ�ើយព័័ត៌៌មាន
ណាមួយន្ថែដល់អ្ននកគិត៌ថាសំិខាន់សិប្រមា�់ឱយបើយើង�ើុំប្រត៌វូដឹង។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងសូទៅម្រាមចូចិូតាកំ្នុ�ត់ការរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូ
អុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ឱសូ�ទាំងំទៅន់ះ ប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុ�ន់ឱកាសូទៅដីមីទីៅ�ៃីយៈតប់ ទៅយីៈងន់�ងប់ញ្ចជូន់�ិខិតមួយៈចូាប់់ទៅទូៀតណែដ�
ប់ញ្ជាជ ក់្នុពី្ទ�ក្នុខខ�ូកំ្នុ�ត់នាំនាំជូិន់ដ�់អុ្នក្នុ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថាទៅយីៈង�ន់កំ្នុហ៍�សូ អុ្នក្នុមិន់យៈ�់ម្រាសូប់ថាអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងសូថិតក្នុុ�ងហ្វានិ់ភ័យៈថ្ងៃន់ការទៅម្រាបី់ឱសូ�តាម
ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ព្ទ�ំបាន់ម្រាត�មម្រាតវូទៅទូ ឬអុ្នក្នុមិន់យៈ�់ម្រាសូប់ទៅ�ន់�ង�ក្នុខខ�ូកំ្នុ�ត់ទៅនាំះទៅទូ ទៅព្ទ�ទៅនាំះ អុ្នក្នុនិ់ងអុ្នក្នុទៅចូ�
ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ អាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងឧទូរិ�៍បាន់។ ទៅបី់អុ្នក្នុប់ា�ងឧទូរិ�៍ ទៅយីៈងន់�ងពិ្ទនិ់តយទៅមី�សំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូ
អុ្នក្នុទៅឡុងីវ�ិ និ់ងផុ្លូ�់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�អុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងប់ន់ាប់ដិទៅសូធ្នូណែផ្លូកុ្នុណាមួយៈថ្ងៃន់ការប់ា�ង
ឧទូរិ�៍ទាំក់្នុទូងន់�ង�ក្នុខខ�ូកំ្នុ�ត់អំ្នពី្ទការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�ទាំងំទៅន់ះរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅយីៈងន់�ងប់ញ្ចជូន់សំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូ
អុ្នក្នុទៅ�អ្នងាការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយឯក្នុរ៉ាជិយ (Independent Review Organization, IRO) ទៅដាយៈសូែ័យៈម្រាប់វតាិ។ (ទៅដីមីី
ណែសូែងយៈ�់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូ�៍ិ និ់ង IRO សូូមចូូ�ទៅមី�ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។)



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

182?
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

DMP អាចូន់�ងមិន់អ្នន់�វតាចំូទៅពាះអុ្នក្នុទៅទូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ៖

• �ន់ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ�ខភាព្ទជាក់្នុលាក់្នុមួយៈចំូនួ់ន់ ដូចូជា ជំិងឺមហ្វារកី្នុ ឬ ជំិងឺទៅកាសិូកា�មម្រាក្នុហ៍ម

• កំ្នុព្ទ�ងទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំសំូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺដំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ ការណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺ�ន់ជំិងឺធ្នូៃន់់ធ្នូៃរឲ្យយ�ន់
ផាសូ�ក្នុភាព្ទ ឬ ការណែ� ទាំចំូ�ងប់ញ្ចចប់់ថ្ងៃន់ជីិវតិ ឬ 

• រស់ូទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរណែ�ទាំរំយៈៈទៅព្ទ�ណែវង។



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 6៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកបង់់�ម្រាមាប់ឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ   
Medicare និិង់ Medi-Cal រប�់អ្វីនក

183?
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ជំិព័�កទីើ 6៖ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននក�ង់សិប្រមា�់ឱសិ�តាមបើវជិជ�ញ្ជាជ  
Medicare និង Medi-Cal រ�ស់ិអ្ននក

បើសិច្បាកើើបើផ្លូើើម
ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះម្រាបាប់់ពី្ទអ្នែីណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូទូូទាំត់ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ។ ពាក្នុយ "ឱសូ�" ទៅយីៈង
�ន់ន័់យៈថា៖

• ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ថ្ងៃន់ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D និង

• ឱសូ� និ់ងសូ�ា រៈណែដ�រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈក្នុមមវធីិ្នូ Medi-Cal និង

• ឱសូ� និ់ងសូ�ា រៈណែដ�រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈណែផ្លូន់ការសូម្រា�ប់់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ប់ណែន់ថម។

ទៅដាយៈស្គារអុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ Medi-Cal ដូទៅចូះុ អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទូទួូ�បាន់ "ជំិនួ់យៈប់ណែន់ថម" ពី្ទ Medicare ទៅដីមីជួីិយៈ
ប់ង់ថ្ងៃ�ៃឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ  ណែផ្លូកុ្នុ D ក្នុុ�ងណែផ្លូន់ការ Medicare រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

 ជំិនួយ�ន្ថែនែម គឺឺជាក្នុមមវធីិ្នូ Medicare ណែដ�ជួិយៈម្រាប់ជាជិន់�ន់ម្រាបាក់្នុចំូ�ូ� និ់ងធ្នូន់ធាន់�ន់កំ្នុ�ត់ ឲ្យយ
កាត់ប់ន់ថយៈតថ្ងៃមៃឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ  Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D ដូចូជាប់�ព្ទែលាភរ៉ាា ប់់រង ម្រាបាក់្នុរ៉ាា ប់់រងម្រាតវូប់ង់ម�ន់ និ់ង
សូហ៍ប់ង់ម្រាបាក់្នុជាទៅដីម។ ជំិនួ់យៈប់ណែន់ថម ម្រាតវូបាន់ទៅ�ផ្លូងណែដរថា “ម្រាបាក់្នុឧប់តថមាសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ�ន់ម្រាបាក់្នុចំូ�ូ�
ទាំប់” ឬ “LIS”។ 

ពាក្នុយគឺន់ៃ�ះ និ់ងនិ់យៈមន័់យៈរប់ស់ូពួ្ទក្នុវា�ន់ទៅ�ក្នុុ�ង�ំដាប់់�ំទៅដាយៈអ្នក្នុសរទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុចូ�ងទៅម្រាកាយៈរប់ស់ូ ទៅសូៀវទៅ�
ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ

ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  អុ្នក្នុអាចូទៅមី�ទៅ�ក្នុណែន់ៃងទាំងំទៅន់ះ៖

• ប់ញ្ចជីឱសូ�ណែដ��ន់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូទៅយីៈង។ 

 о ទៅយីៈងទៅ�វាថា “ប់ញ្ចជីឱសូ�”។ ប់ញ្ចជីរទៅន់ះម្រាបាប់់ទៅលាក្នុអុ្នក្នុពី្ទ៖

 – ឱសូ�មួយៈណាណែដ�ទៅយីៈងប់ង់ថ្ងៃ�ៃ

 – ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់ការកំ្នុ�ត់ទៅ�ទៅ�ីឱសូ�
 о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការចូាប់់ចូមៃងថ្ងៃន់ប់ញ្ចជីឱសូ� រប់ស់ូទៅយីៈងសូូមទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាប់ទៅម្រាមី

សូ�ជិិក្នុ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូណែសូែងរក្នុចូាប់់ចូមៃង�មីបំ់ផ្លូ�តថ្ងៃន់ប់ញ្ចជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�ទៅ�ីទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូទៅយីៈង
តាមរយៈៈអាសូយៈដាា ន់ medicare.lacare.org។
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184?
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

 о ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ភាគឺទៅម្រាចីូន់ណែដ�ទៅលាក្នុអុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ពី្ទឱសូ�ស្គាថ ន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ង 

L.A. Care Medicare Plus រប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុ។ ថុាទំៅផ្លូសងទៅទូៀត ដូចូជាថុាណំែដ�គាំម ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  (over-the-

counter, OTC) និ់ងវតីាមីន់មួយៈចំូនួ់ន់ អាចូម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medi-Cal Rx។ សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់
ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូ Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូ
ទូូរសូព្ទទទៅ�មជិឈម�ូ�ទៅសូវាអ្នតិ�ិជិន់រប់ស់ូ Medi-Cal Rx តាមរយៈៈទៅ�ខ 800-977-2273។ សូូមនាំំ
យៈក្នុប័់�ះសូ�ា �់អុ្នក្នុទូទួូ�ផ្លូ� Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ (Beneficiary Identification Card, BIC) 

ទៅ�ទៅព្ទ�ទូទួូ�បាន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុតាមរយៈៈ Medi-Cal Rx។"

• ជំិព័�កទីើ 5 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�មគឺា�ទៅទូសូក៍្នុសូ�ជិិក្នុទៅន់ះ។ 

 о ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ ម្រាបាប់់ពី្ទរទៅប់ៀប់ក្នុុ�ងការទូទួូ�បាន់ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ តាមរយៈៈ
ណែផ្លូន់ការរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

 о វារ៉ាប់់ប់ញ្ចចូ�ទាំងំវធិាន់ណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូណែតអ្នន់�វតាតាម។ វាក៏្នុម្រាបាប់់ផ្លូងណែដរថាទៅតីម្រាប់ទៅភទូឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ
មួយៈណាណែដ�មិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈណែផ្លូន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង។

 о ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ “Real Time Benefit Tool” (ឧប់ក្នុរ�៍អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅ�ទៅព្ទ�ទៅវលាជាក់្នុណែសូាង) 

រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅដីមីីរក្នុទៅមី�ការធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីឱសូ� (សូូមទៅមី�ជំិពូ្ទក្នុទីូ 5 ណែផ្លូុក្នុ B2) ថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈណែដ�
បាន់ប់ងាា �ម្រាតវូបាន់ផ្លូា�់ជូិន់ទៅ�ក្នុុ�ង “ទៅព្ទ�ទៅវលាជាក់្នុណែសូាង” ណែដ��ន់ន័់យៈថាថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈណែដ�បាន់
ប់ងាា �ទៅ�ក្នុុ�ងឧប់ក្នុរ�៍ទៅន់ះ�ៃ�ះប់ញ្ជាច ងំពី្ទទៅព្ទ�ទៅវលាជាក់្នុណែសូងុ ទៅដីមីីផ្លូា�់ការបាោ ន់់ស្គាម ន់ទៅ�ីថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈ
ទៅចូ�ពី្ទទៅហ្វាទៅ�ោ  ណែដ�អុ្នក្នុរពំ្ទ�ងថាន់�ងម្រាតវូប់ង់។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទៅ�ទូូរសូព្ទទមក្នុណែផ្លូុក្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុសូម្រា�ប់់ 

ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមផ្លូងណែដរ។

• ទៅសូៀវទៅ�អាសូយៈដាា ន់ឱសូ�ស្គាថ ន់ និ់ងអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវារប់ស់ូទៅយីៈង។ 

 о ក្នុុ�ងក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់ អុ្នក្នុម្រាតវូណែតទៅម្រាបី់ឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា �ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ឱសូ�ណែដ��ន់ការរ៉ាា ប់់រង
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា � គឺឺជាឱសូ�ស្គាថ ន់ណែដ�បាន់យៈ�់ម្រាព្ទមទៅធី្នូែការងារជាមួយៈពួ្ទក្នុទៅយីៈង។ 

 о ទៅសូៀវទៅ�អាសូយៈដាា ន់ឱសូ�ស្គាថ ន់ និ់ងអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា �ន់ប់ញ្ចជីរ៉ាយៈទៅ�ម ះឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ណុា�។ 

សូូមទៅមី� ជំិព័�កទីើ 5 ថ្ងៃន់ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ សូម្រា�ប់់ឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅម្រា�ប់ណាា �

http://medi-calrx.dhcs.ca.gov/
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185?
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

A. ការព្ទន់យ�់អំ្នពី្ទអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ (EOB). . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 186

B. រទៅប់ៀប់តាមដាន់ថ្ងៃ�ៃឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 187
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186?
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

A. ការព័នយល់់អំ្នព័ើអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ (EOB)

ណែផ្លូន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង តាមដាន់ទៅ�ីឱសូ�តាមប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅយីៈងតាមដាន់ថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈពី្ទរម្រាប់ទៅភទូ៖

• ថ្ងៃ�ូចំ្បាណាយផ្លាា ល់់បើច្បាញព័ើបើហាបើ�ុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅន់ះគឺឺជាចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុណែដ�អុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុដថ្ងៃទូណែដ�តំណាងឲ្យយ
អុ្នក្នុ ប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅន់ះរមួប់ញ្ចចូ�ទាំងំអ្នែីណែដ�អុ្នក្នុបាន់ប់ង់ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ឱសូ�
ណែផ្លូកុ្នុ D ណែដ��ន់ការធានាំរ៉ាា ប់់រង ការប់ង់ម្រាបាក់្នុណាមួយៈសូម្រា�ប់់ឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុណែដ�ទៅធ្នូែីទៅឡុងីទៅដាយៈម្រាក្នុមុ
ម្រាគឺសួ្គារ ឬមិតាភក្នុាិ ការប់ង់ម្រាបាក់្នុណាមួយៈណែដ�ទៅធ្នូែីទៅឡុងីសូម្រា�ប់់ឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈ “ជំិនួ់យៈប់ណែន់ថម” 

ពី្ទ Medicare គឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូនិ់ទៅយាជិក្នុ ឬសូហ៍ជីិព្ទ TRICARE ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទជិន់ជាតិទៅដីម
អាទៅមរកិ្នុកាងំ ក្នុមមវធីិ្នូជំិនួ់យៈឱសូ�សូម្រា�ប់់បាន់ទូទួូ�អាការទៅរ៉ាគឺខែះសូមតថភាព្ទផ្លូ�ិតអ្នងាប់ដិប់ក្នុខម្រាបា� 

(Acquired Immunodeficiency Syndrome, AIDS) អ្នងាការសូប់ី�រសូធ្នូម៌ និ់ងក្នុមមវធីិ្នូជំិនួ់យៈឱសូ�
រប់ស់ូរដា (Pharmaceutical Assistance Programs, SPAP) ភាគឺទៅម្រាចីូន់។

• ថ្ងៃ�ូឱសិ�សិរ�ុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅន់ះជាចំូនួ់ន់សូរ �ប់ថ្ងៃន់ថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈទាំងំអ្នស់ូណែដ�បាន់ប់ង់សូម្រា�ប់់ឱសូ�ណែផ្លូកុ្នុ D 

ណែដ��ន់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ វារមួប់ញ្ចចូ�នូ់វអ្នែីណែដ�គឺទៅម្រា�ងបាន់ទូូទាំត់ប់ង់ និ់ងអ្នែីណែដ�ក្នុមមវធីិ្នូ ឬ
អ្នងាការទៅផ្លូសងទៅទូៀតបាន់ទូូទាំត់ប់ង់សូម្រា�ប់់ឱសូ�ណែផ្លូកុ្នុ D ណែដ��ន់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ តាមរយៈៈណែផ្លូន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង ទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើីជូិន់អុ្នក្នុនូ់វរបាយៈការ�៍
ណែដ��ន់ចំូ�ងទៅជីិងថា ទៅសូចូកីុ្នុព្ទន់យ�់អំ្នពី្ទអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ (Explanation of Benefits, EOB)។ ទៅយីៈងទៅ�វាខៃីថា 
EOB ។ EOB ទៅន់ះមិន់ណែមន់ជាវកិ្នុកយៈប់ម្រាតទៅទូ។ EOB �ន់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុទៅ�ប់ ។ EOB រមួ�ន់៖

• ព័័ត៌៌មានសិប្រមា�់ន្ថែ�បើនះ។ របាយៈការ�៍ទៅន់ះ ម្រាបាប់់ថាទៅតីឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ណាខៃះណែដ�អុ្នក្នុបាន់ទូទួូ�
ពី្ទម�ន់។ វាប់ងាា �ពី្ទថ្ងៃ�ៃឱសូ�សូរ �ប់ អ្នែីណែដ�ទៅយីៈងបាន់ប់ង់ និ់ងអ្នែីណែដ�អុ្នក្នុនិ់ងអុ្នក្នុដថ្ងៃទូណែដ�ប់ង់ម្រាបាក់្នុឲ្យយអុ្នក្នុ
បាន់ទូូទាំត់។

• ព័័ត៌៌មានព័ើបើដើមឆ្នាំន ដំល់់បើព័ល់�ច្បាចុ�ីនន។  ទៅន់ះគឺឺជាថ្ងៃ�ៃឱសូ�សូរ �ប់រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងការប់ង់ម្រាបាក់្នុសូរ �ប់ណែដ�បាន់
ទៅធ្នូែីទៅឡុងី ចាប់់តាងំពី្ទថ្ងៃ�ៃទីូ1 ណែខមក្នុរ៉ា។

• ព័័ត៌៌មានអំ្នព័ើត៌ថ្ងៃមូឱសិ�។ ទៅន់ះគឺឺជាតថ្ងៃមៃសូរ �ប់ថ្ងៃន់ឱសូ� និ់ងការណែម្រាប់ម្រាប់�ួភាគឺរយៈទៅ�ក្នុុ�ងតថ្ងៃមៃឱសូ� 

ចាប់់តាងំពី្ទទៅព្ទ�ផ្លូា�់ថុាទំៅ�ីក្នុដំបូ់ង។

• ជិបើប្រមើសិន្ថែដល់មានត៌ថ្ងៃមូទាំ�។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់ ជិទៅម្រាមីសូទៅនាំះគឺឺ�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងខៃ�មស្គារសូទៅងខប់ខាងទៅម្រាកាមឱសូ�
ប់ចូច�ប់ីន់រុប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចូពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់ប់ណែន់ថម។



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 6៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកបង់់�ម្រាមាប់ឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ   
Medicare និិង់ Medi-Cal រប�់អ្វីនក

187?
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ទៅយីៈងផុ្លូ�់នូ់វការធានាំរ៉ាា ប់់រងឱសូ�ណែដ�មិន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈក្នុមមវធីិ្នូ Medicare។ 

• ការប់ង់ម្រាបាក់្នុណែដ�បាន់ទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ឱសូ�ទាំងំទៅន់ះ ន់�ងមិន់រ៉ាប់់ប់ញ្ចចូ�ចំូទៅពាះថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈទៅចូ�ពី្ទទៅហ្វាទៅ�ោ
សូរ �ប់ផាទ �់រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅឡុយីៈ។ 

• ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ភាគឺទៅម្រាចីូន់ណែដ�ទៅលាក្នុអុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ពី្ទឱសូ�ស្គាថ ន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ង។  

ថុាទំៅផ្លូសងទៅទូៀត ដូចូជាថុាណំែដ�គាំម ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  (OTC) និ់ងវតីាមីន់មួយៈចំូនួ់ន់  

អាចូម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medi-Cal Rx។ សូូមចូូ�ទៅមី�ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូ Medi-Cal Rx  

(www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទូូរសូព្ទទទៅ�មជិឈម�ូ�ទៅសូវា
អ្នតិ�ិជិន់រប់ស់ូ Medi-Cal តាមរយៈៈទៅ�ខ 800-977-2273។ សូូមនាំយំៈក្នុប័់�ះសូ�ា �់អុ្នក្នុទូទួូ�ផ្លូ� 

Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ (BIC) ទៅ�ទៅព្ទ�ទូទួូ�បាន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុតាមរយៈៈ Medi-Cal Rx។

• ទៅដីមីដី�ងថាទៅតីឱសូ�មួយៈណាណែដ�សូថិតទៅម្រាកាមការធានាំរ៉ាា ប់់រងថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង សូូមទៅមី�ក្នុុ�ងប់ញ្ចជី
ឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈង។ 

B. របើ�ៀ�តាមដ្ឋានថ្ងៃ�ូឱសិ�រ�ស់ិអ្ននក

ទៅដីមីតីាមដាន់ថ្ងៃ�ៃឱសូ�រប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុ និ់ងការប់ង់ម្រាបាក់្នុណែដ�អុ្នក្នុទៅធ្នូែីទៅឡុងី ទៅយីៈងទៅម្រាបី់កំ្នុ�ត់ម្រាតាណែដ�ទៅយីៈងទូទួូ�
បាន់ពី្ទអុ្នក្នុនិ់ងពី្ទឱសូ�ស្គាថ ន់រប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុ។ ទៅន់ះគឺឺជារទៅប់ៀប់ណែដ�អុ្នក្នុអាចូជួិយៈពួ្ទក្នុទៅយីៈងបាន់៖

1. បើប្រ�ើ�័ណួណសិមាា ល់់សិមាជិិករ�ស់ិអ្ននក។

ប់ងាា �ប័់�ះសូ�ា �់សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�រ៉ា�់ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុទៅបី់ក្នុថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ។ ទៅន់ះន់�ងជួិយៈពួ្ទក្នុទៅយីៈង
ឲ្យយដ�ងថាទៅតីទៅវជិជប់ញ្ជាជ ថុាអំ្នែីខៃះណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូទៅបី់ក្នុ និ់ងអ្នែីណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូប់ង់។

2. ប្រត៌វូប្រ�កដថា បើយើងមានព័័ត៌៌មានន្ថែដល់បើយើងប្រត៌វូការ។

ផ្លូា�់ឲ្យយពួ្ទក្នុទៅយីៈងនូ់វចូាប់់ចូមៃងថ្ងៃន់ប់ងាក ន់់ថ្ងៃដប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ឱសូ�ណែដ��ន់ការរ៉ាា ប់់រងណែដ�អុ្នក្នុបាន់ប់ង់។ អុ្នក្នុ
អាចូទៅសូុីឲ្យយទៅយីៈងសូងការចំូណាយៈទៅ�អុ្នក្នុវ�ិទៅ�ីថ្ងៃ�ៃឱសូ�។

ទៅន់ះជាឧទាំហ៍រ�៍ខៃះៗណែដ�អុ្នក្នុគួឺរផ្លូា�់ឱយទៅយីៈងនូ់វចូាប់់ចូមៃងថ្ងៃន់ប់ងាក ន់់ថ្ងៃដរប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

• ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទិូ�ឱសូ�ណែដ�បាន់រ៉ាា ប់់រងទៅ�ឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា �ក្នុុ�ងតថ្ងៃមៃពិ្ទទៅសូសូ ឬទៅដាយៈទៅម្រាបី់ប័់�ះ
ប់ញ្ចច�ះតថ្ងៃមៃ ណែដ�មិន់ណែមន់ជាណែផ្លូកុ្នុមួយៈថ្ងៃន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូណែផ្លូន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង

• ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទូូទាំត់សូហ៍ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ទៅម្រាកាមក្នុមមវធីិ្នូជំិនួ់យៈអុ្នក្នុជំិងឺរប់ស់ូអុ្នក្នុ
ផ្លូ�ិតឱសូ�

• ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទិូ�ឱសូ�ណែដ�ទូទួូ�បាន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅ�ឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅម្រា�ប់ណាា �

• ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុប់ង់ទៅព្ទ�ថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់ឱសូ�ណែដ�ទូទួូ�បាន់ការរ៉ាា ប់់រង

http://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 6៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកបង់់�ម្រាមាប់ឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ   
Medicare និិង់ Medi-Cal រប�់អ្វីនក

188?
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទការទៅសូុីសូ�ំឱយទៅយីៈងខើ�ំសូងម្រាបាក់្នុអុ្នក្នុវ�ិសូម្រា�ប់់ឱសូ� សូូមទៅមី� ជំិព័�កទីើ 7  

ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

3. សិ�មបើផ្លូើើមកកាន់បើយើង�ើុំន�វព័័ត៌៌មានអំ្នព័ើការទី�ទាំត់៌ទឹីកប្រ�ក់ន្ថែដល់អ្ននកដថ្ងៃទី�នបើធ្នូាើសិប្រមា�់បើលាកអ្ននក។

ការប់ង់ម្រាបាក់្នុណែដ�បាន់ទៅធ្នូែីទៅឡុងីទៅដាយៈអុ្នក្នុដថ្ងៃទូ និ់ងអ្នងាភាព្ទទៅផ្លូសងទៅ�តជាក់្នុលាក់្នុមួយៈចំូនួ់ន់ ក៏្នុអាចូរ៉ាប់់ចូូ�
ជាថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈទៅចូ�ពី្ទទៅហ្វាទៅ�ោ រប់ស់ូអុ្នក្នុផ្លូងណែដរ។ ឧទាំហ៍រ�៍ ការប់ង់ម្រាបាក់្នុណែដ�ទៅធ្នូែីទៅឡុងីទៅដាយៈក្នុមមវធីិ្នូជំិនួ់យៈ
ថុាទំៅអ្នដស៍ូ (AIDS drug assistance program, ADAP) ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទឥណូា និ់ងអ្នងាការសូប់ី�រសូធ្នូម៌
ភាគឺទៅម្រាចីូន់រ៉ាប់់ប់ញ្ចចូ�ទៅ�ក្នុុ�ងការចំូណាយៈទៅចូ�ពី្ទទៅហ្វាទៅ�ោ រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

4. ពិ័និត៌យបើមើល់ EOB ន្ថែដល់បើយើងបើផ្លូើើឲ្យយអ្ននក។

ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ EOB តាមសំូប់�ម្រាតថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈ សូូមម្រាបាក្នុដថាវា�ន់ភាព្ទទៅព្ទ�ទៅ�� និ់ងម្រាត�មម្រាតវូ។

• បើត៌ើអ្ននកសាា ល់់បើ�ម ះឱសិ�សាែ ននើមួយៗន្ថែដរបើទី? ពិ្ទនិ់តយទៅមី�កា�ប់រទិៅចូេទូ។ ទៅតីអុ្នក្នុបាន់ទូទួូ�ឱសូ�ទៅ�
ថ្ងៃ�ៃទៅនាំះណែដរទៅទូ?

• បើត៌ើអ្ននក�នទីទួីល់ឱសិ�ន្ថែដល់�នរាយ�ញ្ជីជើទាំងំបើនាំះន្ថែដរបើទី? ទៅតីឱសូ�ទាំងំទៅនាំះម្រាតវូគុាំន់�ងឱសូ�ណែដ�
រ៉ាយៈប់ញ្ចជីទៅ�ទៅ�ីវក័ិ្នុយៈប័់ម្រាតរប់ស់ូអុ្នក្នុណែដរទៅទូ? ទៅតីឱសូ�ម្រាតវូគុាំន់�ងអ្នែីណែដ�ទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ទៅចូ�
ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ណែដរទៅទូ? 

សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម អុ្នក្នុអាចូទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ L.A. Care Medicare Plus ឬអាន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំំ
សូ�ជិិក្នុ L.A. Care Medicare Plus។ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុទៅដាយៈទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅសូវា
សូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅ�ខទូូរសូព្ទទទៅ�ខាងទៅម្រាកាមទំូព័្ទរ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទៅមី�ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុទៅ�ទៅ�ីទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ
រប់ស់ូទៅយីៈងតាមរយៈៈអាសូយៈដាា ន់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរទៅ�ខាងទៅម្រាកាមទំូព័្ទរទៅន់ះ ឬទាំ�យៈក្នុវា។

ចុ្បាះបើ�ើអ្ននករកបើ�ើញកំ�ុសិបើល់ើរ�យការណ៍ួសិបើងខ�បើនះ?

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់អ្នែីភាន់់ម្រាចូ�ំ ឬហ្វាក់្នុដូចូជាមិន់ម្រាត�មម្រាតវូទៅ�ទៅ�ី EOB ទៅន់ះ សូូមទូូរសូព្ទទមក្នុទៅយីៈងទៅ�ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ 

LA. Care Medicare Plus។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូណែសូែងរក្នុចូទៅមៃីយៈចំូទៅពាះសំូ�ួរជាទៅម្រាចីូន់ទៅ�ទៅ�ីទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូទៅយីៈងផ្លូងណែដរ៖ 

medicare.lacare.org។

បើត៌ើអំ្នព័ើការថ្ងៃគ�នំូន្ថែដល់អាច្បាមាន ជាអ្នាើ?

ទៅបី់របាយៈការ�៍សូទៅងខប់ម្រាប់ចាណំែខទៅន់ះ ប់ងាា �ឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុមិន់កំ្នុព្ទ�ងទៅ�ប់ ឬអ្នែីៗទៅផ្លូសងទៅទូៀត ណែដ�ទៅធ្នូែីឲ្យយអុ្នក្នុសូងស័យៈ 

សូូមទាំក់្នុទូងមក្នុទៅយីៈង។

• ទៅសូវាក្នុមមសូ�ជិិក្នុ L.A. Care Medicare Plus។

• ឬ ទូូរសូព្ទទទៅ� Medicare តាមទៅ�ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY 

គួឺរណែតទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 1-877-486-2048។ អុ្នក្នុអាចូទូូរសូព្ទទទៅ�ខទាំងំទៅន់ះទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ង
មួយៈថ្ងៃ�ៃនិ់ង 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។

https://medicare.lacare.org


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 6៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកបង់់�ម្រាមាប់ឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ   
Medicare និិង់ Medi-Cal រប�់អ្វីនក

189?
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូងស័យៈថា អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែដ�ទូទួូ�បាន់ក្នុមមវធីិ្នូ Medi-Cal បាន់ម្រាប់ម្រាព្ទ�តាិអំ្នទៅពី្ទការទៅបាក្នុប់ន់ៃំ ខចះ
ខាជ យៈ ឬរទំៅលាភបំ់ពាន់ វាជាសិូទូិរិប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងការរ៉ាយៈការ�៍អំ្នពី្ទប់ញ្ជាា ទៅនាំះទៅដាយៈទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ 
1-800-822-6222។ វធីិ្នូស្គាម្រាសូាទៅផ្លូសងទៅទូៀតថ្ងៃន់ការរ៉ាយៈការ�៍អំ្នពី្ទការណែក្នុៃងប់ន់ៃំ Medi-Cal អាចូចូូ�រក្នុទៅមី�
ទៅ�៖ www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថា�ន់អ្នែីមួយៈខ�សូ�ាង ឬបាត់ពី្ទរបាយៈការ�៍ទៅន់ះ ឬម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់សំូ�ួរណាមួយៈ សូូម
ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។ អុ្នក្នុក៍្នុអាចូទៅធ្នូែីការផាៃ ស់ូប់ាូរព័្ទត៌�ន់ផ្លូងណែដរ ទៅដាយៈទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូគឺ�នី់  

L.A. Care Connect រប់ស់ូអុ្នក្នុតាមអ្នន់ឡា�។ L.A. Care Connect គឺឺជាគឺ�នី់អ្នន់ឡា�ណែដ��ន់សូម្រា�ប់់
សូ�ជិិក្នុ L.A. Care Medicare Plus រប់ស់ូទៅយីៈងណែដ�បាន់ចូ�ះទៅ�ម ះ។ អុ្នក្នុអាចូចូ�ះទៅ�ម ះ និ់ងចូូ�ទៅម្រាបី់គឺ�នី់  

L.A. Care Connect រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈចូូ�ទៅមី�ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ medicare.lacare.org។ សូូមរក្នុា EOB ទាំងំទៅន់ះ។  

ពួ្ទក្នុវាជាកំ្នុ�ត់ម្រាតាដ៏�ន់ស្គារៈសំូខាន់់ថ្ងៃន់ការចំូណាយៈទៅ�ីឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

C. អ្ននកមិន�ច់្បា�ង់ថ្ងៃ�ូបើល់ើការផ្លូាត់៌ផ្លូាង់ឱសិ�រយៈបើព័ល់មួយន្ថែ�បើព័ញ ឬរយៈបើព័ល់ន្ថែវង 

ជាមួយៈន់�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង អុ្នក្នុមិន់បាច់ូប់ង់ម្រាបាក់្នុទៅ�ីថុាណំែដ��ន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅនាំះទៅទូ ដរ៉ាប់ណាអុ្នក្នុអ្នន់�វតា
តាមចូាប់់រប់ស់ូទៅយីៈង។

C1. ការទីទួីល់�នការផ្លូាត់៌ផ្លូាង់ឱសិ�រយៈបើព័ល់ន្ថែវងមួយ

សូម្រា�ប់់ឱសូ�មួយៈចំូនួ់ន់ អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ការផ្លូាត់ផ្លូាង់រយៈៈទៅព្ទ�ណែវង (ម្រាតវូបាន់ទៅ�ផ្លូងណែដរថា "ការផ្លូាត់ផ្លូាង់
ព្ទន់ារទៅព្ទ�") ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទៅបី់ក្នុថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ការផ្លូាង់ផ្លូាង់រយៈៈទៅព្ទ�ណែវង គឺឺការផ្លូាត់ផ្លូាង់រយៈៈទៅព្ទ�
រហូ៍តដ�់ 100ថ្ងៃ�ៃ។ អុ្នក្នុមិន់�ន់ការចំូណាយៈអ្នែីទៅ�ីការផ្លូាត់ផ្លូាង់រយៈៈទៅព្ទ�ណែវងទៅនាំះទៅទូ។

សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់�មែិតអំ្នពី្ទទីូតាងំ និ់ងរទៅប់ៀប់ទូទួូ�បាន់ការផ្លូាត់ផ្លូាង់ឱសូ�រយៈៈទៅព្ទ�ណែវង សូូមទៅមី�ជំិព័�កទីើ 5 ថ្ងៃន់
ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬប់ញ្ចជីទៅ�ម ះអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា និ់ងឱសូ�ស្គាថ ន់រប់ស់ូទៅយីៈង។

C2. អ្នាើន្ថែដល់អ្ននក�ង់

ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ភាគឺទៅម្រាចីូន់ណែដ�ទៅលាក្នុអុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ពី្ទឱសូ�ស្គាថ ន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ង។ ថុាទំៅផ្លូសងទៅទូៀត 

ដូចូជាថុាណំែដ�គាំម ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  (OTC) និ់ងវតីាមីន់មួយៈចំូនួ់ន់ អាចូម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medi-Cal Rx។ សូូមចូូ�
ទៅមី�ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូ Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទូូរសូព្ទទទៅ�
មជិឈម�ូ�ទៅសូវាអ្នតិ�ិជិន់រប់ស់ូ Medi-Cal តាមរយៈៈទៅ�ខ 800-977-2273។ សូូមនាំយំៈក្នុប័់�ះសូ�ា �់អុ្នក្នុទូទួូ�
ផ្លូ� Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ (BIC) ទៅ�ទៅព្ទ�ទូទួូ�បាន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុតាមរយៈៈ Medi-Cal Rx។

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx
http://medicare.lacare.org
http://www.medi-calrx.dhcs.ca.gov/


សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 6៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកបង់់�ម្រាមាប់ឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ   
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190?
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ថ្ងៃ�ូចំ្បាណាយរមួរ�ស់ិអ្ននក បើ�បើព័ល់អ្ននកទីទួីល់�នការផ្លូាត់៌ផ្លូាង់រយៈបើព័ល់មួយន្ថែ� ឬរយៈបើព័ល់ន្ថែវងថ្ងៃនឱសិ�មាន
បើវជិជ�ញ្ជាជ ន្ថែដល់�នរាា �់រងមកព័ើ៖

ឱសិ�សាែ នកនុង
�ណាើ ញ

ការផ្លូាត់ផ្លូាង់
រយៈៈទៅព្ទ�មួយៈណែខ 
ឬរហ៍ូតដ�់  
100 ថ្ងៃ�ៃ

បើសិវា�ញ្ជាជ ទិីញ
តាមថ្ងៃប្រ�សិណួើ យ៍
រ�ស់ិន្ថែផ្លូនការ

ការផ្លូាត់ផ្លូាង់
រយៈៈទៅព្ទ�មួយៈណែខ 
ឬរហ៍ូតដ�់  
100 ថ្ងៃ�ៃ

�ណីាញ
ឱសិ�សាែ នន្ថែ�ទាំំ
រយៈបើព័ល់ន្ថែវងមួយ

ការផ្លូាត់ផ្លូាង់
រហ៍ូតដ�់ 31 ថ្ងៃ�ៃ

ឱសិ�សាែ នបើប្រ�
�ណីាញមួយ

ការផ្លូាត់ផ្លូាង់រហ៍តូដ�់ 
30 ថ្ងៃ�ៃ។ ការរ៉ាា ប់់រងគឺឺ
ម្រាតវូបាន់ក្នុម្រាមិតចំូទៅពាះ
ក្នុរ�ីជាក់្នុលាក់្នុ។ 
សូូមទៅមី� ជំិព័�កទីើ 5 
ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំំ
សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ
សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់
�មែិត។

ថ្ងៃ�ូចំ្បាណាយរមួ

ថាន ក់ទីើ 1

(ឱសូ�ណែផ្លូកុ្នុ D 
ទាំងំអ្នស់ូ)

$0 $0 $0 $0

ទៅដាយៈស្គារណែតអុ្នក្នុ�ន់�ក្នុខ�ៈសូមីតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់សូម្រា�ប់់ "ជំិនួ់យៈប់ណែន់ថម" អុ្នក្នុមិន់ប់ង់អ្នែីសូម្រា�ប់់ថ្ងៃ�ៃថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ
រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅទូ ដរ៉ាប់ណាអុ្នក្នុអ្នន់�វតាតាមចូាប់់រប់ស់ូទៅយីៈង។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុណែ�ង�ន់�ក្នុខ�ៈម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់សូម្រា�ប់់ជំិនួ់យៈ
ប់ណែន់ថម ថ្ងៃ�ៃថុារំប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូន់�ងផាៃ ស់ូប់ាូរ។

សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមទាំក់្នុទូងន់�ងឱសូ�ស្គាថ ន់ណាខៃះណែដ�អាចូផុ្លូ�់ការផ្លូាត់ផ្លូាង់រយៈៈទៅព្ទ�ណែវងដ�់អុ្នក្នុ សូូមទៅមី� 
ទៅសូៀវទៅ�អាសូយៈដាា ន់ឱសូ�ស្គាថ ន់ និ់ងអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា។



សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 6៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកបង់់�ម្រាមាប់ឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ   
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191?
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

D. ការចាក់ថាន �ំងាក រ

សារសំិខាន់អំ្នព័ើចំ្បាណាយន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូ�ង់ប្រ�ក់សិប្រមា�់វាា ក់សាងំ៖ វាា ក់្នុស្គាងំមួយៈចំូនួ់ន់ម្រាតវូបាន់ចាត់ទូ�ក្នុថាជា
អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ទៅហី៍យៈម្រាតវូបាន់ធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅម្រាកាម Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B។ វាា ក់្នុស្គាងំប់ងាក រទៅផ្លូសងទៅទូៀត
ម្រាតវូបាន់ចាត់ទូ�ក្នុថាជាឱសូ�រប់ស់ូ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D។ អុ្នក្នុអាចូណែសូែងរក្នុវាា ក់្នុស្គាងំទាំងំទៅន់ះណែដ�បាន់រ៉ាយៈទៅ�ក្នុុ�ង
ប់ញ្ចជីឱសូ�ណែដ��ន់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូគឺទៅម្រា�ង (ប់ញ្ចជីឱសូ�)។ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងធានាំរ៉ាា ប់់រងភាគឺទៅម្រាចីូន់ទៅ�ី
វាា ក់្នុស្គាងំណែផ្លូកុ្នុ D ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ។ សូូមទៅមី� ប់ញ្ចជីឱសូ�ណែដ�ម្រាតវូបាន់ធានាំរ៉ាា ប់់រង (ប់ញ្ចជីឱសូ�) រប់ស់ូ
គឺទៅម្រា�ងអុ្នក្នុ ឬទាំក់្នុទូងណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាប់ទៅម្រាមីសូ�ជិិក្នុសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់�មែិតអំ្នពី្ទការធានាំរ៉ាា ប់់រង និ់ងការណែចូក្នុរណំែ�ក្នុថ្ងៃ�ៃ
ចំូណាយៈអំ្នពី្ទវាា ក់្នុស្គាងំជាក់្នុលាក់្នុ។ 

�ន់ពី្ទរណែផ្លូកុ្នុសូម្រា�ប់់ការរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�ទៅ�ីការចាក់្នុថុាបំ់ងាក ររប់ស់ូក្នុមមវធីិ្នូ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D៖

1. ណែផ្លូកុ្នុទីូមួយៈថ្ងៃន់ការរ៉ាា ប់់រងគឺឺសូម្រា�ប់់ការប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅ�ទៅ�ី វាា ក់សាងំបើដ្ឋាយផ្លាា ល់់។ វាា ក់្នុស្គាងំគឺឺជាឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ។

2. ណែផ្លូកុ្នុទីូពី្ទរថ្ងៃន់ការរ៉ាា ប់់រងគឺឺសូម្រា�ប់់ការចំូណាយៈក្នុុ�ង ការចាក់វាា ក់សាងំដល់់អ្ននក។ ឧទាំហ៍រ�៍ ទៅព្ទ�ខៃះអុ្នក្នុអាចូន់�ង
ទូទួូ�បាន់ថុាវំាា ក់្នុស្គាងំ ទៅដាយៈការចាក់្នុថុាណំែដ�ផ្លូា�់ឲ្យយអុ្នក្នុទៅដាយៈទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

D1. អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូដឹងមុនបើព័ល់អ្ននកទីទួីល់ការចាក់ថាន �ំងាក រ

ខាងទៅយីៈងខើ�ំណែ�នាំទំៅលាក្នុអុ្នក្នុឱយទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅលាក្នុអុ្នក្នុ�ន់គឺទៅម្រា�ងក្នុុ�ងការទូទួូ�ចាក់្នុ
វាា ក់្នុស្គាងំណាមួយៈ។

• ទៅយីៈងអាចូម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទរទៅប់ៀប់ណែដ�ការចាក់្នុវាា ក់្នុស្គាងំប់ងាក ររប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។

• ទៅយីៈងអាចូម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទរទៅប់ៀប់ប់ន់ថយៈថ្ងៃ�ៃរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�ស្គាថ ន់ ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �។ 

ប់ណាា �ឱសូ�ស្គាថ ន់ និ់ងអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាយៈ�់ម្រាព្ទមទៅធ្នូែីការជាមួយៈណែផ្លូន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង។ អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ង
ប់ណាា �នឺ់ងទៅធ្នូែីការជាមួយៈទៅយីៈងខើ�ំទៅដីមីធីានាំថាទៅលាក្នុអុ្នក្នុមិន់�ន់ការចំូណាយៈជាម�ន់សូម្រា�ប់់វាា ក់្នុស្គាងំ 

Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D។



ជំិព័�កទីើ 7៖ ការបើសិនើសំុិឱយបើយើង�ើុំ�ង់ប្រ�ក់បើល់ើវកិកយ�ប្រត៌
ន្ថែដល់អ្ននក�នទីទួីល់សិប្រមា�់បើសិវាកមម ឬឱសិ�ន្ថែដល់ប្រត៌វូ
�នធានាំរាា �់រង

បើសិច្បាកើើបើផ្លូើើម
ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទរទៅប់ៀប់ និ់ងទៅព្ទ�ណែដ�ម្រាតវូទៅផ្លូើីវកិ្នុកយៈប់ម្រាតឲ្យយទៅយីៈងទៅដីមីទីៅសូុីសូ�ំការទូូទាំត់។ វាក៏្នុម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទរទៅប់ៀប់
ប់ា�ងឧទូរិ�៍ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់យៈ�់ម្រាព្ទមជាមួយៈន់�ងទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងទៅន់ះទៅទូ។ ពាក្នុយគឺន់ៃ�ះ និ់ងនិ់យៈមន័់យៈ
រប់ស់ូពួ្ទក្នុវា�ន់ទៅ�ក្នុុ�ង�ំដាប់់�ំទៅដាយៈអ្នក្នុសរទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុចូ�ងទៅម្រាកាយៈរប់ស់ូ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 7៖ ការសៀ�ើី�ំំឱ្យយសៀ�ីងខំំំ្ញុំបង់ប្រា�ក់សៀ�ីវកិក�បប្រា�ណែ��អ្នើក 
�នទីទួី��ប្រាមាប់សៀ�វាកម្មម ឬឱ្យ�ថណែ��ប្រា�វូ�នធានាំរ៉ាា ប់រង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



A. បើសិនើសំុិឲ្យយបើយើង�ង់ប្រ�ក់សិប្រមា�់បើសិវា ឬឱសិ�រ�ស់ិអ្ននក

អុ្នក្នុមិន់គួឺរទូទួូ�បាន់វកិ្នុកយៈប់ម្រាតសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមម ឬឱសូ�ក្នុុ�ងប់ណាា �ទៅទូ។ អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុមមក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូពួ្ទក្នុ
ទៅយីៈងម្រាតវូណែតទៅចូ�វកិ្នុកយៈប់ម្រាតគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទសូម្រា�ប់់ទៅសូវាណែដ�រ៉ាា ប់់រងនិ់ងឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ ប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុទូទួូ�បាន់
ទៅសូវាក្នុមមទៅនាំះ។ អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាណែ�ទាំកំ្នុុ�ងប់ណុា� គឺឺជាអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាណែដ�ទៅធ្នូែីការងារជាមួយៈន់�ងណែផ្លូន់ការសូ�ខភាព្ទ។

ទៅយីៈងមិន់អ្នន់�ញ្ជាា តឱយអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា L.A. Care Medicare Plus ទៅចូ�វកិ្នុកយៈប់ម្រាតអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមម ឬឱសូ�
ទាំងំទៅន់ះទៅទូ។ ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទៅដាយៈផាទ �់ទៅ�អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា ទៅហី៍យៈទៅយីៈងការពារអុ្នក្នុពី្ទការគិឺតថ្ងៃ�ៃនាំនាំ។

បើ�ើអ្ននកទីទួីល់�នវកិកយ�ប្រត៌សិប្រមា�់ថ្ងៃ�ូបើសិវាន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័ឬឱសិ� សិ�មបើផ្លូើើវកិកយ�ប្រត៌បើនាំះមកបើយើង។ ទៅដីមីី
ទៅផ្លូើីវកិ្នុកយៈប់ម្រាតមក្នុកាន់់ទៅយីៈង សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ ណែផ្លូកុ្នុ B។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅសូវាក្នុមម ឬថុា ំទៅយីៈងន់�ងប់ង់ទៅ�កាន់់អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅដាយៈផាទ �់។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅសូវាក្នុមម ឬឱសូ� ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុបាន់ប់ង់ថ្ងៃ�ៃវកិ្នុកយៈប់ម្រាតរចួូទៅហី៍យៈ ទៅនាំះវាជាសិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុ
ក្នុុ�ងការ ទូទួូ�បាន់ម្រាបាក់្នុម្រាតឡុប់់មក្នុវ�ិ។

 о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាណែដ�រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medicare ទៅយីៈងន់�ងសូងម្រាបាក់្នុអុ្នក្នុវ�ិ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវា Medi-Cal ណែដ�អុ្នក្នុបាន់ទូទួូ�រចួូទៅហី៍យៈ អុ្នក្នុអាចូ�ន់�ក្នុខ�ៈ
សូមីតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ក្នុុ�ងការទូទួូ�បាន់សំូ�ង (ប់ង់ម្រាតឡុប់់មក្នុវ�ិ) ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាម�ក្នុខខ�ូ
ខាងទៅម្រាកាមទាំងំអ្នស់ូ៖

 о ទៅសូវាក្នុមមណែដ�អុ្នក្នុបាន់ទូទួូ�គឺឺជាទៅសូវាណែដ�រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medi-Cal ណែដ�ទៅយីៈងទូទួូ�ខ�សូម្រាតវូក្នុុ�ងការ
ប់ង់ម្រាបាក់្នុ។ ទៅយីៈងន់�ងមិន់សូងម្រាបាក់្នុអុ្នក្នុវ�ិសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមមណែដ�មិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ L.A. Care 

Medicare Plus ទៅទូ។ 

 о អុ្នក្នុបាន់ទូទួូ�ទៅសូវារ៉ាា ប់់រង ប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុបាន់កាៃ យៈជាសូ�ជិិក្នុ L.A. Care Medicare Plus ទៅព្ទ�សិូទូិិ។
 о អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំឱយសូងម្រាបាក់្នុវ�ិក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ�មួយៈឆុ្នាំគិំឺតចាប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃណែដ�អុ្នក្នុបាន់ទូទួូ�ទៅសូវាណែដ�រ៉ាា ប់់រង។
 о អុ្នក្នុផ្លូា�់ភសូា�តាងថាអុ្នក្នុបាន់ប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាណែដ�រ៉ាា ប់់រង ដូចូជាប់ងាក ន់់ថ្ងៃដ�មែិតពី្ទអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា។
 о អុ្នក្នុបាន់ទូទួូ�ទៅសូវារ៉ាា ប់់រងពី្ទអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែដ�បាន់ចូ�ះទៅ�ម ះ Medi-Cal ទៅ�ក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូ  

L.A. Care Medicare Plus។ អុ្នក្នុមិន់ចាបំាច់ូបំ់ទៅព្ទ��ក្នុខខ�ូទៅន់ះទៅទូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ទូទួូ�ការណែ�ទាំំ
សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ទៅសូវាទៅរៀប់ចំូណែផ្លូន់ការម្រាគឺសួ្គារ ឬទៅសូវាក្នុមមទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ� Medi-Cal អ្នន់�ញ្ជាា តឱយអុ្នក្នុផ្លូា�់
ទៅសូវាទៅ�ទៅម្រា�ប់ណាា �ទៅធ្នូែីការទៅដាយៈគាំម ន់ការយៈ�់ម្រាព្ទមជាម�ន់ (ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់)។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅសូវាណែដ�រ៉ាា ប់់រងជាធ្នូមមតាទាំមទាំរការយៈ�់ម្រាព្ទមជាម�ន់ (ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់) អុ្នក្នុម្រាតវូផ្លូា�់
ភសូា�តាងពី្ទអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែដ�ប់ងាា �ពី្ទតម្រាមវូការណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាសូម្រា�ប់់ទៅសូវាណែដ�រ៉ាា ប់់រង។

193?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 7៖ ការសៀ�ើី�ំំឱ្យយសៀ�ីងខំំំ្ញុំបង់ប្រា�ក់សៀ�ីវកិក�បប្រា�ណែ��អ្នើក 
�នទីទួី��ប្រាមាប់សៀ�វាកម្មម ឬឱ្យ�ថណែ��ប្រា�វូ�នធានាំរ៉ាា ប់រង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



• L.A. Care Medicare Plus ន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុម្រាប់សិូន់ទៅបី់ពួ្ទក្នុទៅគឺន់�ងសូងសំូ�ងដ�់អុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ង�ិខិតណែដ�ទៅគឺ
ទៅ�ថា ទៅសូចូកីុ្នុជូិន់ដំ�� ងថ្ងៃន់ចំូណាត់ការ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាម�ក្នុខខ�ូខាងទៅ�ីទាំងំអ្នស់ូ អុ្នក្នុ
ផ្លូា�់ទៅសូវាណែដ�បាន់ចូ�ះទៅ�ម ះ Medi-Cal គួឺរណែតសូងអុ្នក្នុវ�ិសូម្រា�ប់់ចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុណែដ�អុ្នក្នុបាន់ប់ង់។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាមិន់ម្រាព្ទមសូងអុ្នក្នុវ�ិ L.A. Care Medicare Plus ន់�ងសូងអុ្នក្នុវ�ិសូម្រា�ប់់ចំូនួ់ន់
ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុណែដ�អុ្នក្នុបាន់ប់ង់។ ទៅយីៈងន់�ងសូងម្រាបាក់្នុដ�់អុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 45 ថ្ងៃ�ៃទៅធ្នូែីការប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូ�បាន់
ប់�ុ� ងសំូ�ង។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាម្រាតវូបាន់ចូ�ះទៅ�ម ះក្នុុ�ង Medi-Cal ប់ោ�ណែន់ាមិន់�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ណាា �
រប់ស់ូទៅយីៈង ទៅហី៍យៈប់ដិទៅសូធ្នូមិន់ម្រាព្ទមសូងអុ្នក្នុវ�ិ L.A. Care Medicare Plus ន់�ងសូងអុ្នក្នុវ�ិ ប់ោ�ណែន់ា
រហូ៍តដ�់ចំូនួ់ន់ណែដ�ក្នុមមវធីិ្នូថ្ងៃ�ៃទៅសូវា (Fee-for-Services, FFS) Medi-Cal ន់�ងប់ង់ណែតប់ោ�ទៅណាះ ះ។  

L.A. Care Medicare Plus ន់�ងសូងអុ្នក្នុវ�ិសូម្រា�ប់់ចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុណែដ�ទៅ�ទៅម្រា�ទៅហ្វាទៅ�ោ ទៅព្ទ�ទៅ��
សូម្រា�ប់់ទៅសូវាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ទៅសូវាទៅរៀប់ចំូណែផ្លូន់ការម្រាគឺសួ្គារ ឬទៅសូវាក្នុមមទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ� Medi-Cal អ្នន់�ញ្ជាា ត
ឱយផ្លូា�់ទៅដាយៈអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅ�ទៅម្រា�ប់ណាា �ទៅដាយៈមិន់�ន់ការយៈ�់ម្រាព្ទមជាម�ន់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់
បំ់ទៅព្ទ��ក្នុខខ�ូណាមួយៈខាងទៅ�ីទៅទូ ទៅយីៈងន់�ងមិន់សូងអុ្នក្នុវ�ិទៅទូ។ 

• ទៅយីៈងន់�ងមិន់សូងសំូ�ងដ�់អុ្នក្នុវ�ិម្រាប់សិូន់ទៅបី់៖
 о អុ្នក្នុបាន់ទៅសូុីសូ�ំ និ់ងទូទួូ�ទៅសូវាក្នុមមណែដ�មិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medi-Cal ដូចូជាទៅសូវាណែក្នុសូមផសូស

ជាទៅដីម។
 о ទៅសូវាទៅនាំះមិន់ណែមន់ជាទៅសូវាណែដ�រ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់ L.A. Care Medicare Plus ទៅទូ។
 о អុ្នក្នុបាន់ទៅ�ជួិប់ម្រាគឺទូៅព្ទទូយណែដ�មិន់ទូទួូ�យៈក្នុ Medi-Cal ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុបាន់ចូ�ះហ៍តថទៅ�ខាទៅ�ីទូម្រាមង់ណែប់ប់ប់ទូ

ណែដ�និ់យាយៈថាអុ្នក្នុចូង់ទៅ�ី�ដាច់ូខាត ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុន់�ងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមមទៅដាយៈខៃួន់ឯង។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់រ៉ាា ប់់រងទៅសូវាក្នុមម ឬថុា ំទៅយីៈងន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុ។

ទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ចូមៃ�់ណាមួយៈ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់វកិ្នុកយៈប់ម្រាត ទៅហី៍យៈ
អុ្នក្នុព្ទ�ំដ�ងថា គួឺរទៅធ្នូែីយាោ ងណាចំូទៅពាះវក័ិ្នុយៈប័់ម្រាតទៅនាំះ ពួ្ទក្នុទៅយីៈងអាចូជួិយៈអុ្នក្នុបាន់។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទៅ�ទូូរសូព្ទទមក្នុទៅយីៈង 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ម្រាបាប់់ទៅយីៈងអំ្នពី្ទព័្ទត៌�ន់ទាំក់្នុទូងន់�ងសំូទៅ�ីសូ�ំការទូូទាំត់ណែដ�អុ្នក្នុបាន់ទៅផ្លូើីជូិន់មក្នុទៅយីៈងរចួូទៅហី៍យៈ។

ខាងទៅម្រាកាមទៅន់ះ គឺឺជាឧទាំហ៍រ�៍ក្នុុ�ងទៅព្ទ�ណាណែដ�អុ្នក្នុអាចូន់�ងម្រាតវូការទៅសូុីឲ្យយទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុជូិន់អុ្នក្នុវ�ិ ឬ ប់ង់ថ្ងៃ�ៃ
វកិ្នុកយៈប់ម្រាតណែដ�អុ្នក្នុបាន់ទូទួូ�៖

194?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 7៖ ការសៀ�ើី�ំំឱ្យយសៀ�ីងខំំំ្ញុំបង់ប្រា�ក់សៀ�ីវកិក�បប្រា�ណែ��អ្នើក 
�នទីទួី��ប្រាមាប់សៀ�វាកម្មម ឬឱ្យ�ថណែ��ប្រា�វូ�នធានាំរ៉ាា ប់រង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



1. បើ�បើព័ល់អ្ននកទីទួីល់�នបើសិវាសិបើ�ងាា ះ�នាំា ន់ ឬការន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័ចា�ំច់្បា�នាំា ន់ព័ើ  
អ្ននកផី្លូល់់បើសិវាបើ�បើប្រ��ណីាញ

ទៅសូុីរសូ�ំអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាឲ្យយទៅផ្លូើីរវក័ិ្នុយៈប័់ម្រាតមក្នុកាន់់ទៅយីៈង។

• ទៅបី់អុ្នក្នុប់ង់ម្រាបាក់្នុទៅព្ទ�ទៅ�� ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ទៅសូវាក្នុមមណែ�ទាំសូំូមទៅសូុីឲ្យយទៅយីៈងខើ�ំប់ង់ម្រាបាក់្នុជូិន់អុ្នក្នុ
វ�ិ។ ទៅផ្លូើីវកិ្នុកយៈប់ម្រាតមក្នុទៅយីៈង និ់ងឯក្នុស្គារប់ញ្ជាជ ក់្នុពី្ទការទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុនាំនាំណែដ�អុ្នក្នុបាន់ប់ង់រចួូទៅហី៍យៈ។

• អុ្នក្នុអាចូន់�ងទូទួូ�បាន់វក័ិ្នុយៈប័់ម្រាតសូម្រា�ប់់ចំូណាយៈទៅ�ីសូ។ ទៅផ្លូើីវកិ្នុកយៈប់ម្រាតមក្នុទៅយីៈង និ់ងឯក្នុស្គារប់ញ្ជាជ ក់្នុពី្ទ
ការទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុនាំនាំណែដ�អុ្នក្នុបាន់ប់ង់រចួូទៅហី៍យៈ។ 

 о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាគួឺរទូទួូ�បាន់ការទូូរទាំត់ ទៅយីៈងន់�ងប់ង់ទៅដាយៈផាទ �់។
 о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ប់ង់ថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់ទៅសូវា Medicare រចួូទៅហី៍យៈ ទៅនាំះទៅយីៈងន់�ងសូងសំូ�ងដ�់អុ្នក្នុវ�ិ។

2. បើព័ល់ន្ថែដល់អ្ននកផី្លូល់់បើសិវាកនុង�ណីាញបើផ្លូើើវកិកយ�ប្រត៌ជិ�នអ្ននក

អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាណែ�ទាំកំ្នុុ�ងប់ណាា � ម្រាតវូណែតទៅចូ�វកិ្នុកយៈប់ម្រាតឲ្យយមក្នុទៅយីៈងជានិ់ចូច។ វា�ន់ស្គារៈសំូខាន់់ណាស់ូ
ក្នុុ�ងការប់ងាា �ប់�ះ ID សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ទៅសូវាក្នុមម ឬទៅវជិជប់ញ្ជាជ ណាមួយៈ 

ទៅទាំះជាយាោ ងណា ទៅ�ទៅព្ទ�ខៃះអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �ប់ទៅងកីតកំ្នុហ៍�សូ ទៅហី៍យៈទៅសូុីសូ�ំឱយអុ្នក្នុប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់
ទៅសូវាក្នុមមរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬទៅម្រាចីូន់ជាងការណែចូក្នុរណំែ�ក្នុថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទី�រសិព័ាបើ�កាន់បើសិវាសិមាជិិកតាមរយៈៈ
ទៅ�ខទូូរសូព្ទទទៅ�ខាងទៅម្រាកាមទំូព័្ទរទៅន់ះ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកទីទួីល់�នវកិកយ�ប្រត៌ណាមួយ។

• ទៅដាយៈស្គារទៅយីៈងប់ង់ថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈទាំងំម្រាសូងុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមមរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុមិន់ទូទួូ�ខ�សូម្រាតវូចំូទៅពាះការ
ចំូណាយៈណាមួយៈទៅឡុយីៈ។ អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា មិន់គួឺរទៅចូ�វកិ្នុកយៈប់ម្រាតឲ្យយអុ្នក្នុចំូទៅពាះទៅសូវាក្នុមមទាំងំទៅន់ះទៅទូ។ 

• ទៅ�ទៅព្ទ�ណាក៏្នុទៅដាយៈឲ្យយណែតអុ្នក្នុទូទួូ�បាន់វកិ្នុកយៈប់ម្រាតពី្ទអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាណែ�ទាំកំ្នុុ�ងប់ណាា � សូូមទៅផ្លូើីវកិ្នុកយៈប់ម្រាត
មក្នុទៅយីៈងខើ�ំ។ ទៅយីៈងន់�ងទាំក់្នុទូងអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅដាយៈផាទ �់សូម្រា�ប់់ទៅដាះម្រាស្គាយៈប់ញ្ជាា ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ប់ង់វកិ្នុកយៈប់ម្រាតពី្ទអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �សូម្រា�ប់់ទៅសូវាណែដ�រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medicare 

រចួូទៅហី៍យៈ សូូមទៅផ្លូើីវកិ្នុកយៈប់ម្រាត និ់ងភសូា�តាងថ្ងៃន់ការទូូទាំត់ណាមួយៈណែដ�អុ្នក្នុបាន់ទៅធ្នូែីមក្នុទៅយីៈង។ ទៅយីៈងន់�ង
ប់ង់ម្រាបាក់្នុជូិន់អុ្នក្នុវ�ិសូម្រា�ប់់ទៅសូវាណែដ�ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុ។

3.  ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកប្រត៌វូ�នចុ្បាះបើ�ម ះបើឡុើងវញិបើ�កនុងគបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង

ទៅព្ទ�ខៃះការចូ�ះទៅ�ម ះរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងអាចូដំទៅ�ីរការទៅឡុងីវ�ិបាន់។ (ទៅន់ះ�ន់ន័់យៈថាថ្ងៃ�ៃដំបូ់ងថ្ងៃន់ការ
ចូ�ះទៅ�ម ះរប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ក្នុន់ៃងផ្លូ�តទៅ�ទៅហី៍យៈ។ វាម្រាប់ណែហ៍�ជាផ្លូ�តកា�ពី្ទឆុ្នាំមំ�ន់។) 

195?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 7៖ ការសៀ�ើី�ំំឱ្យយសៀ�ីងខំំំ្ញុំបង់ប្រា�ក់សៀ�ីវកិក�បប្រា�ណែ��អ្នើក 
�នទីទួី��ប្រាមាប់សៀ�វាកម្មម ឬឱ្យ�ថណែ��ប្រា�វូ�នធានាំរ៉ាា ប់រង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ចូ�ះទៅ�ម ះដំទៅ�ីរការទៅឡុងីវ�ិ ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុបាន់ប់ង់វកិ្នុកយៈប់ម្រាតប់នាំទ ប់់ពី្ទកា�ប់រទិៅចូេទូ
ចូ�ះទៅ�ម ះ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំឱយទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុឱយអុ្នក្នុវ�ិ។ 

• ទៅផ្លូើីវកិ្នុកយៈប់ម្រាតមក្នុទៅយីៈង និ់ងឯក្នុស្គារប់ញ្ជាជ ក់្នុពី្ទការទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុនាំនាំណែដ�អុ្នក្នុបាន់ប់ង់រចួូទៅហី៍យៈ។ 

4. បើ�បើព័ល់ន្ថែដល់អ្ននកទិីញថាន បំើ�ឱសិ�សាែ នបើប្រ��ណីាញបើដើម ើីទីទួីល់�នបើវជិជ�ញ្ជាជ

ក្នុុ�ងក្នុរ�ីណែដ�អុ្នន់ក្នុទិូ�ថុាទំៅ�ឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅម្រា�ប់ណាា � អុ្នក្នុប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅព្ទ�សូម្រា�ប់់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅនាំះ។

• ទៅ�ក្នុុ�ងក្នុរ�ីមួយៈចំូនួ់ន់ប់ោ�ទៅណាះ ះ ណែដ�ទៅយីៈងន់�ងរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅចូ�ទៅដាយៈឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅម្រា�
ប់ណុា�។ សូូមទៅផ្លូើីឲ្យយទៅយីៈងនូ់វចូាប់់ចូមៃងថ្ងៃន់ប់ងាក ន់់ថ្ងៃដទូទួូ�ម្រាបាក់្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទៅសូុីឲ្យយទៅយីៈង
ប់ង់ម្រាបាក់្នុឲ្យយអុ្នក្នុវ�ិ។

• សូូមទៅមី� ជំិព័�កទីើ 5 ថ្ងៃន់ទៅសូៀទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់អំ្នពី្ទ សូម្រា�ប់់ឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅ�ទៅម្រា�
ប់ណាា �។

• ទៅយីៈងមិន់អាចូប់ង់ម្រាបាក់្នុឱយអុ្នក្នុវ�ិនូ់វតថ្ងៃមៃណែដ�ខ�សូគុាំរវាងអ្នែីណែដ�អុ្នក្នុបាន់ប់ង់ថ្ងៃ�ៃឱសូ�ទៅ�ឱសូ�ស្គាថ ន់
ទៅម្រា�ប់ណាា � និ់ងចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុណែដ�ទៅយីៈងន់�ងប់ង់ទៅ�ឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា �ទៅនាំះទៅទូ។

5. បើ�បើព័ល់ន្ថែដល់អ្ននក�ង់ថ្ងៃ�ូបើព័ញ ព័ើបើប្រពាះអ្ននកមិន�នភាជ �់�័ណួណសិមាា ល់់សិមាជិិករ�ស់ិអ្ននកបើ�ជាមួយអ្ននក

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់បាន់ភាជ ប់់ប័់�ះសូ�ា �់សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ជាមួយៈ អុ្នក្នុអាចូសូ�ំឲ្យយឱសូ�ស្គាថ ន់ទាំក់្នុទូង
មក្នុកាន់់ទៅយីៈង ឬណែសូែងរក្នុព័្ទត៌�ន់ចូ�ះទៅ�ម ះរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ឱសូ�ស្គាថ ន់មិន់អាចូណែសូែងរក្នុព័្ទត៌�ន់បាន់ អុ្នក្នុម្រាតវូទូូរទាំត់ម្រាបាក់្នុទៅព្ទ� ឬអុ្នក្នុអាចូម្រាតឡុប់់ទៅ�យៈក្នុ
ប័់�ះសូ�ា �់គឺទៅម្រា�ង។

• សូូមទៅផ្លូើីឲ្យយទៅយីៈងនូ់វចូាប់់ចូមៃងថ្ងៃន់ប់ងាក ន់់ថ្ងៃដទូទួូ�ម្រាបាក់្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទៅសូុីឲ្យយទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុឲ្យយអុ្នក្នុ
វ�ិ។

• ទៅយីៈងមិន់អាចូប់ង់ម្រាបាក់្នុឱយអុ្នក្នុវ�ិនូ់វថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈទៅព្ទ�ទៅ��ណែដ�អុ្នក្នុបាន់ប់ង់ទៅនាំះទៅទូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់តថ្ងៃមៃ
ស្គាច់ូម្រាបាក់្នុណែដ�អុ្នក្នុបាន់ប់ង់គឺឺខុស់ូជាងតថ្ងៃមៃណែដ�បាន់ចូរចាគុាំរប់ស់ូទៅយីៈងសូម្រា�ប់់ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ
ទៅនាំះ។

6.  បើ�បើព័ល់ន្ថែដល់អ្ននកទី�ទាំត់៌ប្រ�ក់បើព័ញបើល់ើថ្ងៃ�ូបើវជិជ�ញ្ជាជ  Medicare ន្ថែផ្លូនក D សិប្រមា�់ឱសិ�ន្ថែដល់មិនឋិត៌កនុង
ការរាា �់រង

អុ្នក្នុម្រាតវូទូូរទាំត់ទៅ�ទៅ�ីថ្ងៃ�ៃទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទាំងំមូ� ពី្ទទៅម្រាពាះថុាទំៅនាំះមិន់ឋិតក្នុុ�ងការរ៉ាា ប់់រង។

196?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 7៖ ការសៀ�ើី�ំំឱ្យយសៀ�ីងខំំំ្ញុំបង់ប្រា�ក់សៀ�ីវកិក�បប្រា�ណែ��អ្នើក 
�នទីទួី��ប្រាមាប់សៀ�វាកម្មម ឬឱ្យ�ថណែ��ប្រា�វូ�នធានាំរ៉ាា ប់រង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



• ឱសូ�អាចូន់�ងមិន់�ន់ទៅ�ក្នុុ�ង ប់ញ្ចជីឱសូ�ណែដ��ន់ការធានាំរ៉ាា ប់់រង (ប់ញ្ចជីឱសូ�) រប់ស់ូទៅយីៈងទៅទូ ទៅ�ទៅ�ី
ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូទៅយីៈង ឬឱសូ�ទៅន់ះអាចូ�ន់�ក្នុខខ�ូតម្រាមវូ ឬការដាក់្នុក្នុម្រាមិតណែដ�អុ្នក្នុមិន់ដ�ង ឬមិន់គិឺតថា
គួឺរអ្នន់�វតាចំូទៅពាះអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូទូទួូ�យៈក្នុឱសូ�ទៅនាំះ អុ្នក្នុម្រាតវូទៅចូ�ថ្ងៃ�ៃទៅព្ទ�។

 о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ទៅធ្នូែីការទូូរទាំត់ចំូទៅពាះថ្ងៃ�ៃឱសូ�ទៅនាំះ ទៅហី៍យៈគិឺតថាវាគួឺរម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈពួ្ទក្នុទៅយីៈង 

អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីរសូ�ំការសូទៅម្រាមចូរ៉ាា ប់់រង (សូូមទៅមី� ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ)។
 о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ និ់ងទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅផ្លូសងទៅទូៀតគិឺតថា អុ្នក្នុម្រាតវូការឱសូ�ទៅន់ះភាៃ ម

ៗ (ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 24 ទៅ�ោ ង) អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំការសូទៅម្រាមចូរហ័៍សូបាន់ (សូូមទៅមី� ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�
ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ)រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• សូូមទៅផ្លូើីឲ្យយទៅយីៈងនូ់វចូាប់់ចូមៃងថ្ងៃន់ប់ងាក ន់់ថ្ងៃដទូទួូ�ម្រាបាក់្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទៅសូុីឲ្យយទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុឲ្យយអុ្នក្នុ
វ�ិ។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីខៃះ ទៅយីៈងអាចូន់�ងម្រាតវូការព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមពី្ទទៅវជិជប់�ិូត ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅផ្លូសងទៅទូៀត
សូម្រា�ប់់ការទូូរទាំត់ម្រាបាក់្នុជូិន់អុ្នក្នុវ�ិចំូទៅពាះឱសូ�ទៅនាំះ។ ទៅយីៈងមិន់អាចូប់ង់ម្រាបាក់្នុឱយអុ្នក្នុវ�ិនូ់វតថ្ងៃមៃទៅព្ទ�
ណែដ�អុ្នក្នុបាន់ប់ង់ទៅនាំះទៅទូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់តថ្ងៃមៃណែដ�អុ្នក្នុបាន់ប់ង់ខុស់ូជាងតថ្ងៃមៃណែដ�បាន់ចូរចាគុាំរប់ស់ូទៅយីៈង
សូម្រា�ប់់ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅនាំះ។

ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទៅសូុីរសូ�ំការទូូរទាំត់ ទៅយីៈងន់�ងទៅធ្នូែីការពិ្ទនិ់តយ និ់ងសូទៅម្រាមចូថាទៅសូវាក្នុមម ឬឱសូ�ទៅនាំះគួឺរទូទួូ�បាន់ការ៉ាា ប់់រង
ណែដរឬទៅទូ។ ទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅ�ថាជាការទៅធ្នូែី ”ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រង" មួយៈ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងសូទៅម្រាមចូថា ទៅសូវាក្នុមម
ឬឱសូ�គួឺរទូទួូ�បាន់ការរ៉ាា ប់់រង ទៅយីៈងន់�ងទៅចូ�ថ្ងៃ�ៃទៅ�ីវា 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងប់ដិទៅសូធ្នូសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ការប់ង់ម្រាបាក់្នុ អុ្នក្នុអាចូប់ា�ងឧទូរិ�៍ទៅ�ីទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅយីៈង។ 

ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់អំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍សូូមទៅមី� ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ។

B. ការបើផ្លូើើបើអាយបើយើង�ើុំន�វសំិបើណួើ សំុិការទី�រទាំត់៌ប្រ�ក់។ 

ទៅផ្លូើីវកិ្នុកយៈប់ម្រាតរប់ស់ូអុ្នក្នុមក្នុទៅយីៈង ទៅហី៍យៈភសូា�តាងថ្ងៃន់រ៉ា�់ការទូូទាំត់ណាមួយៈណែដ�អុ្នក្នុបាន់ទៅធ្នូែីសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមម 
Medicare។ ភសូា�តាងថ្ងៃន់ការទូូទាំត់ អាចូជាចូាប់់ចូមៃងថ្ងៃន់មូ�ប់ីទាំន់ប័់ម្រាតណែដ�អុ្នក្នុបាន់សូរទៅសូរ ឬប់ងាក ន់់ថ្ងៃដទូទួូ�
ម្រាបាក់្នុពី្ទអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា។ វាជាបើរឿងល់អកនុងការច្បាមូងវក័ិយ�័ប្រត៌ និង�ងាក ន់ថ្ងៃដទីទួីល់ប្រ�ក់ទុីកសិប្រមា�់ជាកំណួត់៌ប្រតា
រ�ស់ិអ្ននក។  អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីរសូ�ំជំិនួ់យៈពី្ទអុ្នក្នុម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុគួឺរទៅផ្លូើីព្ទត៌�ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុមក្នុកាន់់ទៅយីៈងក្នុុ�ង
កំ្នុឡុ�ងទៅព្ទ� 365 ថ្ងៃ�ៃទៅដាយៈរ៉ាប់់ចាប់់ពី្ទកា�ប់រទិៅចូេទូទូទួូ�ទៅសូវាក្នុមម ទំូនិ់� ឬឱសូ�។

197?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 7៖ ការសៀ�ើី�ំំឱ្យយសៀ�ីងខំំំ្ញុំបង់ប្រា�ក់សៀ�ីវកិក�បប្រា�ណែ��អ្នើក 
�នទីទួី��ប្រាមាប់សៀ�វាកម្មម ឬឱ្យ�ថណែ��ប្រា�វូ�នធានាំរ៉ាា ប់រង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



សូម្រា�ប់់ការទៅសូុីរសូ�ំទូូទាំត់តាមអ្ន�ីណែមោ� សូូមទៅផ្លូើីរវក័ិ្នុយៈប័់ម្រាត ឬប់ងាក ន់់ថ្ងៃដទូទួូ�ម្រាបាក់្នុមក្នុកាន់់អាស័ូយៈដាា ន់ខាងទៅម្រាកាទៅន់ះ៖

L.A. Care Health Plan

Attn: Member Reimbursement Requests 

P.O. Box 811610

Los Angeles, CA 90081

អុ្នក្នុក៏្នុអាចូខ�មក្នុកាន់់ទៅយីៈងសូម្រា�ប់់ការទៅសូុីរសូ�ំទូូរទាំត់ផ្លូងណែដរ។ ទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈ  
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទៅផ្លូើី
សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុតាមទូូរស្គារសូម្រា�ប់់ការប់ង់ម្រាបាក់្នុរមួជាមួយៈន់�ងប់ងាក ន់់ថ្ងៃដរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�កាន់់ទៅ�ខ 213-438-5012។ 

អ្ននកប្រត៌វូន្ថែត៌ដ្ឋាក់�ញ្ជីជ�ន�ណឹីួងទាំមទាំរសំិណួងរ�ស់ិអ្ននកមកបើយើង�ើុំកនុងរយៈបើព័ល់ 36 ន្ថែ�គិឺតចាប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃណែដ�អុ្នក្នុ
បាន់ទូទួូ�ឱសូ�។ 

អ្ននកប្រត៌វូន្ថែត៌ដ្ឋាក់បើសិនើ�ណួើឹ ងសំិណួងមកកាន់បើយើងកនុងកំឡុុងបើព័ល់ 365 ថ្ងៃ�ៃ ទៅដាយៈរ៉ាប់់ចាប់់ពី្ទកា�ប់រទិៅចូេទូទូទួូ�
ទៅសូវាក្នុមម ឬទំូនិ់�។

C. ការសិបើប្រមច្បាព័ើការរាា �់រង
បើ�បើព័ល់បើយើងទីទួីល់�នការបើសិនើរសំុិទី�រទាំត់៌ បើយើងនឹងបើធ្នូាើបើសិច្បាកើើសិបើប្រមច្បាបើល់ើការរាា �់រង។ វាមានន័យថា 

បើយើងនឹងបើធ្នូាើការសិបើប្រមច្បាថាបើត៌ើគបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងរាា �់រងបើសិវាកមម សិមាា រៈ ឬឱសិ�រ�ស់ិអ្ននក។ ទៅយីៈងក៏្នុទៅធ្នូែីការ
សូទៅម្រាមចូចិូតាទៅ�ទៅ�ីតថ្ងៃមៃណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូទូូរទាំត់ផ្លូងណែដរ។ 

• ទៅយីៈងន់�ងអ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយអុ្នក្នុដ�ងថាទៅតីទៅយីៈងម្រាតវូការព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមពី្ទអុ្នក្នុណែដរឬអ្នត់។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងសូទៅម្រាមចូថាគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅសូវាក្នុមម ទំូនិ់� ឬឱសូ� ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុបាន់ទៅធ្នូែីតាម
ការណែ�នាំទំៅដីមីទីូទួូ�បាន់វា ទៅយីៈងន់�ងទៅចូ�ថ្ងៃ�ៃទៅ�ីវា។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមម ឬថុាំ
រចួូទៅហី៍យៈ ទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើីមូ�ប់ីទាំន់ប័់ម្រាតឱយអុ្នក្នុនូ់វអ្នែីណែដ�អុ្នក្នុបាន់ប់ង់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ប់ង់ថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈ
ទាំងំម្រាសូងុទៅ�ីឱសូ� ទៅនាំះអុ្នក្នុម្រាប់ណែហ៍�ជាមិន់ម្រាតវូបាន់សូងសំូ�ងវ�ិនូ់វចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុទៅព្ទ�ទៅ��ណែដ�អុ្នក្នុ
បាន់ប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅនាំះទៅទូ (ឧទាំហ៍រ�៍ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ទូទួូ�ឱសូ�ទៅ�ឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅម្រា�ប់ណាា � ឬម្រាប់សិូន់ទៅបី់
តថ្ងៃមៃស្គាច់ូម្រាបាក់្នុណែដ�អុ្នក្នុបាន់ប់ង់ខុស់ូជាងតថ្ងៃមៃណែដ�បាន់ចូរចាគុាំរប់ស់ូទៅយីៈង)។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ទាំន់់បាន់
ទូូទាំត់ទៅទូទៅនាំះ ទៅយីៈងន់�ងទូូទាំត់ទៅដាយៈផាទ �់ជាមួយៈអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា។ 

ជំិព័�កទីើ 3 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ ន់�ងព្ទន់យ�់អំ្នពី្ទចូាប់់ក្នុុ�ងការទូទួូ�បាន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅសូវាក្នុមម។ ជំិព័�កទីើ 5 

ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ ន់�ងព្ទន់យ�់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទចូាប់់នាំនាំទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ
រប់ស់ូ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D។

198?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 7៖ ការសៀ�ើី�ំំឱ្យយសៀ�ីងខំំំ្ញុំបង់ប្រា�ក់សៀ�ីវកិក�បប្រា�ណែ��អ្នើក 
�នទីទួី��ប្រាមាប់សៀ�វាកម្មម ឬឱ្យ�ថណែ��ប្រា�វូ�នធានាំរ៉ាា ប់រង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូថាមិន់ប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវ ឬឱសូទៅទូ ទៅនាំះទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើីរសំូប់�ម្រាតប់ញ្ជាជ ក់្នុអំ្នពី្ទទៅហ៍ត�ផ្លូ�រប់ស់ូ
ទៅយីៈងទៅ�កាន់់អុ្នក្នុ។ សំូប់�ម្រាតទៅនាំះក៏្នុន់�ងព្ទន់យ�់អំ្នពី្ទសិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងការប់ា�ងឧទូរិ�៍ផ្លូងណែដរ។

• ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រង សូូមទៅមី�ជំិពូ្ទក្នុទីូ 9។

D. �ណឹីួងឧទិីរណ៍ួ

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថាទៅយីៈង�ន់កំ្នុហ៍�សូទៅ�ក្នុុ�ងការម្រាចាន់ទៅចា�សំូទៅ�ីសូ�ំទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីឲ្យយទៅយីៈង
ផាៃ ស់ូប់ាូរទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅន់ះបាន់។ ទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា “ទៅធ្នូែីការបុ់�ងឧទូរិ�៍។” អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទៅធ្នូែីការប់ា�ងឧទូហ៍ិ៍ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់
អុ្នក្នុមិន់យៈ�់ម្រាព្ទមចំូទៅពាះតថ្ងៃមៃណែដ�ទៅយីៈងទៅចូ�។

ដំទៅ�ីរការ�៍ប់�ា� ងឧទូ�៍ិ�ក្នុខ�ៈផ្លូៃូវការ�៍�ន់នី់តិវធីិ្នូ�ំអិ្នតនិ់ងកា�ប់រទិៅចូចទូកំ្នុ�ត់។ ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់ប់ណែន់ថម
អំ្នពី្ទប់�ុ� ងឧទូ�៍ិ សូូមទៅមី�៖ ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

• ទៅដីមីទីៅធ្នូែីការប់ា�ងទាំមទាំរម្រាបាក់្នុសូងម្រាតឡុប់់ទៅ�ទៅ�ីទៅសូវាក្នុមមណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ សូូមទៅមី�ន្ថែផ្លូនក F.

 о ទៅដីមីទីៅធ្នូែីការប់ា�ងទាំមទាំរម្រាបាក់្នុសូងម្រាតឡុប់់ទៅ�ទៅ�ីទៅសូវាក្នុមមណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ សូូមទៅមី� ន្ថែផ្លូនក G.

199?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 7៖ ការសៀ�ើី�ំំឱ្យយសៀ�ីងខំំំ្ញុំបង់ប្រា�ក់សៀ�ីវកិក�បប្រា�ណែ��អ្នើក 
�នទីទួី��ប្រាមាប់សៀ�វាកម្មម ឬឱ្យ�ថណែ��ប្រា�វូ�នធានាំរ៉ាា ប់រង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



ជំិព័�កទីើ 8៖ សិិទិិីនិងការទីទួីល់�ុសិប្រត៌វូរ�ស់ិអ្ននក

បើសិច្បាកើើបើផ្លូើើម
ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ រមួប់ញ្ចចូ�សិូទូិិ និ់ងទំូនួ់�ខ�សូម្រាតវូរប់ស់ូអុ្នក្នុ ក្នុុ�ងនាំមជាសូ�ជិិក្នុ�ុក់្នុថ្ងៃន់ណែផ្លូន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង។ ទៅយីៈង
ម្រាតវូណែតទៅគាំរព្ទសិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ពាក្នុយគឺន់ៃ�ះ និ់ងនិ់យៈមន័់យៈរប់ស់ូពួ្ទក្នុវា�ន់ទៅ�ក្នុុ�ង�ំដាប់់�ំទៅដាយៈអ្នក្នុសរទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុ
ចូ�ងទៅម្រាកាយៈរប់ស់ូ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ។
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A.  Your right to get services and information in a way that meets your needs 
We must ensure all services are provided to you in a culturally competent and accessible 
manner. We must also tell you about our plan’s benefits and your rights in a way that you can 
understand. We must tell you about your rights each year that you are in our plan. 

• To get information in a way that you can understand, call Member Services. Our plan 
has free interpreter services available to answer questions in different languages. 

• Interpreting services are available. To get an interpreter, just call us at  
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 hours a day, 7 days a week, including holidays. 

• Our plan can also give you materials in languages other than English including Arabic, 
Armenian, Chinese, Punjabi, Hindi, Hmong, Japanese, Laotian, Mien, Cambodian, Farsi, 
Korean, Russian, Spanish, Tagalog Thai, Ukrainian and Vietnamese and in formats such 
as large print, braille, or audio. To obtain materials in one of these alternative formats, 
please call Member Services or write to: 

L.A. Care Medicare Plus 
Attn: Member Services Department 
1200 West 7th Street 
Los Angeles, CA 90017 

• You can ask that we always send you information in the language or format you need. 
This is called a standing request. We will keep track of your standing request so you 
do not need to make separate requests each time we send you information. To get 
this document in a language other than English and/or in an alternate format, please 
contact Member Services at (833) 522-3767, TTY: 711, 24 hours a day, 7 days a week, 
including holidays.  
A representative can help you make or change a standing request. 

• Members have the right to make recommendations regarding the organization’s 
member rights and responsibilities policy. 

If you have trouble getting information from our plan because of language problems  
or a disability and you want to file a complaint, call: 

• Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). You can call 24 hours a day,  
7 days a week. TTY users should call 1-877-486-2048. 

• Medi-Cal Office of Civil Rights at 916-440-7370. TTY users should call 711 

• U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights at  
1-800-368-1019. TTY users should call 1-800-537-7697. 
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A. Su derecho de obtener servicios e información de una manera que 
satisfaga sus necesidades 
Debemos asegurarnos de que todos los servicios se le brinden de una manera culturalmente 
competente y accesible. También debemos informarle sobre los beneficios de nuestro plan y sus 
derechos de una manera que pueda comprender. Debemos informarle sobre sus derechos cada 
año que sea miembro de nuestro plan. 

• Para obtener información en una manera que pueda comprender, llame a Servicios 
para los Miembros. Nuestro plan cuenta con servicios gratuitos de interpretación para 
responder a las preguntas en diferentes idiomas. 

• Los servicios de interpretación están disponibles.  Para obtener los servicios de un 
intérprete, puede llamarnos al 1-833-522-3767 (TTY: 711), las 24 horas del día,  
los 7 días de la semana, incluso los días festivos. 

• Nuestro plan también puede brindarle materiales en otros idiomas además del inglés, 
incluyendo árabe, armenio, chino, punjabi, hindi, hmong, japonés, laosiano, mien, 
camboyano, farsi, coreano, ruso, español, tagalo, tailandés, ucraniano y vietnamita, 
y en formatos como letra grande, braille o audio. Para obtener materiales en uno de 
estos formatos alternativos, llame a Servicios para los Miembros o escriba a: 
L.A. Care Medicare Plus 
Attn: Member Services Department 
1200 West 7th Street 
Los Angeles, CA 90017 

• Puede solicitar que siempre le enviemos la información en el idioma o formato que 
necesite. Esto se denomina “solicitud permanente”. Llevaremos un registro de su 
solicitud permanente para que no tenga que hacer solicitudes distintas cada vez  
que le enviemos información. Para obtener este documento en un idioma que no  
sea inglés o en un formato alternativo, llame a Servicios para los Miembros al  
(833) 522-3767, TTY: 711, las 24 horas del día, los 7 días de la semana, incluso los 
días festivos. Un representante puede ayudarle a realizar o modificar una solicitud 
permanente. 

• Los miembros tienen derecho a hacer recomendaciones con respecto a la política  
de derechos y responsabilidades de los miembros de la organización. 

Si tiene problemas para obtener información de nuestro plan debido a problemas con el 
idioma o una discapacidad y desea presentar una queja, llame a: 

• Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del día,  
los 7 días de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al  
1-877-486-2048. 

• Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al 916-440-7370. Los usuarios de la línea  
TTY deben llamar al 711. 

• Departamento de Salud y Servicios Humanos, Oficina de Derechos Civiles al  
1-800-368-1019. Los usuarios de la línea TTY deben llamar al 1-800-537-7697. 
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A. �Ծառայություններ�և�եղեկություններ�ձեզ�հարմար�ձևով�
ստանալու�ձեր�իրավունքը�

Մենք պետք է երաշխավորենք, որ բոլոր ծառայությունները ձեզ տրամադրվում 
են մշակութային ձեռնհասությամբ և մատչելի կերպով: Մենք պետք է նաև 
տեղեկացնենք ձեզ մեր ծրագրի նպաստների և ձեր իրավունքների մասին ձեզ 
համար հասկանալի ձևով: Մենք պետք է տեղեկացնենք ձեզ ձեր իրավունքների 
մասին յուրաքանչյուր տարի, որ դուք ծրագրի անդամ եք: 

• Ձեզ համար հասկանալի ձևով տեղեկություններ ստանալու համար 
զանգահարեք Անդամների սպասարկման բաժին: Մեր ծրագիրն 
ունի բանավոր թարգմանչական ծառայություններ, որոնք կարող են 
պատասխանել ձեր հարցերին տարբեր լեզուներով: 

• Մատչելի են բանավոր թարգմանչական ծառայություններ: Բանավոր 
թարգմանիչ ստանալու համար պարզապես զանգահարեք մեզ 
1-833-522-3767 հեռախոսահամարով (TTY՝ 711), օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, 
ներառյալ տոն օրերը: 

• Մեր ծրագիրը կարող է ձեզ նյութեր տրամադրել անգլերենից բացի այլ 
լեզուներով, ներառյալ՝ արաբերեն, հայերեն, չինարեն, փենջաբերեն, 
հինդի, հմոնգ, ճապոներեն, լաոսերեն, միեն, կամբոջերեն, պարսկերեն, 
կորեերեն, ռուսերեն, իսպաներեն, տագալերեն, թայերեն, ուկրաիներեն և 
վիետնամերեն լեզուներով, ինչպես նաև հետևյալ ձևաչափերով՝ խոշոր 
տառատեսակով, բրեյլով կամ ձայնագրությամբ:   
Այս այլընտրանքային ձևաչափերից մեկով նյութեր ստանալու համար 
խնդրում ենք զանգահարել Անդամների սպասարկման բաժին կամ գրել 
այստեղ՝ 
L.A. Care Medicare Plus 
Attn: Member Services Department 
1200 West 7th Street 
Los Angeles, CA 90017 

• Դուք կարող եք խնդրել, որ մենք միշտ ձեզ տեղեկություններ ուղարկենք 
ձեր ընտրած լեզվով կամ ձևաչափով: Սա կոչվում է մշտական խնդրանք: 
Մենք կհետևենք ձեր մշտական խնդրանքին, որպեսզի ամեն անգամ 
տեղեկություն ստանալիս առանձին խնդրանքներ չուղարկեք: Որպեսզի 
ստանաք այս փաստաթուղթը անգլերենից բացի մեկ այլ լեզվով և/կամ 
այլընտրանքային ձևաչափով, խնդրում ենք զանգահարել Անդամների 
սպասարկման բաժին՝ (833) 522-3767 հեռախոսահամարով, TTY՝ 711,  
օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ տոն օրերը: Ներկայացուցիչը կարող  
է օգնել ձեզ մշտական խնդրանք կատարել կամ փոխել այն: 

• Անդամներն իրավունք ունեն առաջարկություններ անել 
կազմակերպության անդամի իրավունքների և պարտականությունների 
քաղաքականության վերաբերյալ: 
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Եթե մեր ծրագրից տեղեկություններ ստանալու հետ կապված դժվարություններ 
ունեք՝ լեզվի հետ կապված խնդիրների կամ հաշմանդամության պատճառով, և 
ցանկանում եք բողոք ներկայացնել, զանգահարեք՝ 

• Medicare՝ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) հեռախոսահամարով: Դուք կարող 
եք զանգահարել օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր: TTY օգտագործողները պետք 
է զանգահարեն 1-877-486-2048 հեռախոսահամարով: 

• Medi-Cal-ի Քաղաքացիական իրավունքների գրասենյակ՝ 916-440-7370 
հեռախոսահամարով: TTY օգտագործողները պետք է զանգահարեն 711 
հեռախոսահամարով: 

• ԱՄՆ Առողջապահության և մարդու ծառայությունների բաժնի 
Քաղաքացիական իրավունքների գրասենյակ՝ 1-800-368-1019 
հեռախոսահամարով: TTY օգտագործողները պետք է զանգահարեն  
1-800-537-7697 հեռախոսահամարով:

A. សិិទិិីរ�ស់ិអ្ននកកនុងការទីទួីល់�នបើសិវាកមម និងព័័ត៌៌មានប្រសិ�តាមត៌ប្រមវូការ 

ទៅយីៈងម្រាតវូណែតធានាំថា រាល់់ទៅសូវាក្នុមមទាំងំអ្នស់ូម្រាតវូបាន់ផ្លូា�់ជូិន់អុ្នក្នុម្រាសូប់តាមសូមតថភាព្ទខាងណែផ្លូកុ្នុវប់ីធ្នូម៌ និ់ងតាម
�ទូភិាព្ទណែដ�អាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូបាន់។ ទៅយីៈងក៏្នុម្រាតវូម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង និ់ងសិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុ
ទៅ�តាមមទៅធ្នូាបាយៈណែដ�អុ្នក្នុអាចូយៈ�់បាន់។ ជាទៅរៀងរ៉ា�់ឆុ្នាំ ំទៅយីៈងម្រាតវូម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទសិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ង
រប់ស់ូទៅយីៈង។ 

• ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ព័្ទត៌�ន់ទៅន់ះតាមរទៅប់ៀប់ណាមួយៈណែដ�អុ្នក្នុអាចូយៈ�់បាន់ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវា
សូ�ជិិក្នុ។ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង�ន់ទៅសូវាប់ក្នុណែម្រាប់ផាទ �់�ត់ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ ទៅដីមីទីៅ�ៃីយៈសំូ�ួរនាំនាំជាភា
ស្គាទៅផ្លូសងៗ។ 

• ទៅសូវាប់ក្នុណែម្រាប់�ន់ទៅ�ទីូទៅន់ះ។ ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់អុ្នក្នុប់ក្នុណែម្រាប់ សូូមទូូរសូព្ទទមក្នុទៅយីៈងតាមរយៈៈទៅ�ខទូូរសូព្ទទ 
1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ក្នុ។ 

• គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងអាចូផ្លូា�់ឯក្នុស្គារជាភាស្គាទៅផ្លូសងៗទៅម្រា�ពី្ទភាស្គាអ្នង់ទៅគឺៃសូរមួ�ន់ ភាស្គាអារ៉ាា ប់់ អាទៅមនី់ 
ចិូន់ ព្ទ�ន់ចាបីី់ ហិ៍�ូូ មោ�ង ជិប់ោ�ន់ ឡាវ ទៅមៀន់ ក្នុមុ�ជា ហ្វាែ សូ�ី កូ្នុទៅរ ា រ �សូស� ីទៅអ្នសូា�� តាហ្វាា ឡុ�ក្នុ ថ្ងៃ� អី្ន�យៈណែម្រាក្នុន់ និ់ង
ទៅវៀតណាម រមួទាំងំជាទូម្រាមង់ទៅផ្លូសងៗ ដូចូជាអ្នក្នុសរព្ទ�មុធំ្នូ អ្នក្នុសរសូម្រា�ប់់មន់�សូសពិ្ទការណែភកុ្នុ ឬជាសំូទៅឡុង។ ទៅដីមីី
ទូទួូ�បាន់ឯក្នុស្គារជាទូម្រាមង់ណាមួយៈទាំងំទៅន់ះ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ ឬសូរទៅសូរទៅ�កាន់់៖

L.A. Care Medicare Plus 
ទៅផ្លូើីទៅ�កាន់់៖ ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ 
1200 West 7th Street 
Los Angeles, CA 90017 

• ភាស្គា ឬទូម្រាមង់ណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូការបាន់ជានិ់ចូច។ ការទៅសូុីសូ�ំទៅន់ះ ទៅ� ថាសំូទៅ�ីសូ�ំទៅដាយៈសូែ័យៈម្រាប់វតាិ។  
ទៅយីៈង ន់�ង តាម ដាន់ សំូទៅ�ី សូ�ំទៅដាយៈសូែ័យៈម្រាប់វតាិ រប់ស់ូ អុ្នក្នុ ដូទៅចូះុ អុ្នក្នុ មិន់ ចាបំាច់ូ ទៅធ្នូែី សំូទៅ�ី ដាច់ូ ទៅដាយៈ
ណែឡុក្នុ រ៉ា�់ ទៅព្ទ� ណែដ� ទៅយីៈង ទៅផ្លូើី ព័្ទត៌�ន់ ទៅ� អុ្នក្នុទៅឡុយីៈ។ ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ឯក្នុស្គារទៅន់ះជាភាស្គាទៅផ្លូសងទៅម្រា�ពី្ទ
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 8៖ �ិទីិិនិិងការទីទួីលខុុ�ត្រូ�វូរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



ភាស្គាអ្នង់ទៅគឺៃសូ និ់ង/ឬជាទូម្រាមង់ទៅផ្លូសងទៅទូៀតទៅនាំះ សូូមទាំក់្នុទូងណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅ�ខទូូរសូព្ទទ 
(833) 522-3767, TTY: 711, 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ 
អុ្នក្នុតំណាងអាចូជួិយៈអុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំ ឬផាៃ ស់ូប់ាូរសំូទៅ�ីសូ�ំទៅដាយៈសូែ័យៈម្រាប់វតាិបាន់។ 

• សូ�ជិិក្នុ�ន់សិូទូិិផ្លូា�់ការណែ�នាំទំាំក់្នុទូងន់�ងទៅគាំ�ន់ទៅយាបាយៈសូាីពី្ទសិូទូិិនិ់ងទំូនួ់�ខ�សូម្រាតវូសូ�ជិិក្នុរប់ 
ស់ូស្គាថ ប័់ន់។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុក្នុុ�ងការទូទួូ�បាន់ព័្ទត៌�ន់ពី្ទគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈងទៅដាយៈស្គារប់ញ្ជាា ភាស្គា ឬពិ្ទការភាព្ទ  និ់ងចូង់ទៅធ្នូែីការប់ា�ងតវាា  សូូមទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់៖ 

• Medicare តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីការទៅ�ទូូរ 
សូព្ទទបាន់ 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY គួឺរណែតទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ  
1-877-486-2048។ 

• ការយិា�័យៈសិូទូិិព្ទ�រដារប់ស់ូ Medi-Cal តាមរយៈៈទៅ�ខ 916-440-7370។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ TTY គួឺរណែតទូូរសូព្ទទ
ទៅ�ទៅ�ខ 711 

• ម្រាក្នុសួូងសូ�ខាភិបា�និ់ងទៅសូវាមន់�សូសជាតិសូហ៍រដាអាមរកិ្នុ ការយិា�័យៈសិូទូិិព្ទ�រដា តាមរយៈៈទៅ�ខ  
1-800-368-1019។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY គួឺរណែតទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅ�ខ 1-800-537-7697។

A . حق شما برای دریافت خدمات و اطلاعات به گونه ای که نیازهای شما  
را برآورده کند 

ما باید اطمینان حاصل کنیم که همه خدمات به شیوه ای قابل دسترس و متناسب با فرهنگ به شما 

ارائه می شود. ما باید شما را از حقوق و مزایای طرح ما به شیوه ای مطلع سازیم که برای شما قابل درک 

باشد. ما باید هر سال در صورت عضویت شما در طرح، حقوق تان را برای شما بازگو کنیم. 

برای کسب این اطلاعات با خدمات اعضاء تماس بگیرید. طرح ما از خدمات رایگان مترجم • 

شفاهی برای پاسخ به سؤالات به زبان های مختلف برخوردار است. 

خدمات مترجم شفاهی موجود است. برای داشتن مترجم شفاهی، فقط کافی است با ما • 

به شماره تلفن 1-833-522-3767   (TTY: 711) به صورت 24 ساعته و 7 روز هفته، از جمله 

تعطیلات، تماس بگیرید. 

طرح ما مطالب را به زبان های دیگر غیر از انگلیسی، از جمله عربی، ارمنی، چینی، پنجابی، • 

هندی، همونگ، ژاپنی، لائوسی، مین، کامبوجی، فارسی، کره ای، روسی، اسپانیایی، 

تاگالوگ، تایلندی، اوکراینی و ویتنامی و در فرمت هایی مانند چاپ بزرگ، خط بریل یا صوتی 

نیز ارائه می دهد. جهت دریافت اقلام به یکی از این فرمت های جایگزین، لطفاً با خدمات 

اعضا تماس بگیرید یا مکاتبه کنید با: 

 L.A. Care Medicare Plus
 Attn: Member Services Department

  1200 West 7th Street
 Los Angeles, CA 90017
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 8៖ �ិទីិិនិិងការទីទួីលខុុ�ត្រូ�វូរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
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می توانید درخواست کنید همواره اطلاعات را به زبان یا در قالب موردنیازتان برای شما • 

ارسال کنیم. این عمل را درخواست ثابت می نامند. ما درخواست ثابت شما را ثبت 

می کنیم تا نیاز نباشد در هر بار ارسال اطلاعات، درخواست جداگانه ای ارائه دهید. برای 

دریافت این سند به زبانی غیر از انگلیسی و/یا فرمتی دیگر، لطفاً در 24 ساعت شبانه روز 

 TTY: 711  ، (833) 522-3767  و 7 روز هفته، از جمله تعطیلات، با خدمات اعضا به شمارۀ

تماس بگیرید. نماینده خدمات اعضا می تواند رد ارائه یا تغییر درخواست ثابت به شما 

کمک کند.

اعضاء حق دارند در مورد سیاست حقوق و مسئولیت های سازمان توصیه هایی را ارائه کنند. • 

اگر به دلیل مشکلات زبانی یا ناتوانی در دریافت اطلاعات از طرح ما مشکل دارید و می خواهید شکایت 

کنید، طبق اطلاعات زیر تماس بگیرید: 

Medicare به شماره MEDICARE-800-1   (4227-633-800-1). می توانید در 24 ساعت شبانه روز • 
و 7 روز هفته تماس بگیرید. کاربران TTY باید با شماره 1-877-486-2048 تماس بگیرند. 

دفتر حقوق مدنی Medi-Cal به شماره 7370-440-916 . کاربران TTY باید با شماره 711 • 

تماس بگیرند 

اداره بهداشت و خدمات انسانی، دفتر حقوق مدنی به شماره 1019-368-800-1 . کاربران • 

TTY باید با شماره 7697-537-800-1  تماس بگیرند.

A.	가입자의 요구 사항에 부합하는 방식으로 서비스와 정보를 얻을 권리 

당사는 가입자에게 제공되는 모든 서비스가 문화적으로 능숙하고 접근성이 좋은 방식으로 
제공되도록 해야 합니다. 또한 가입자가 이해할 수 있는 방식으로 플랜의 혜택과 가입자의 권리를 
알려야 할 의무도 있습니다. 가입자가 플랜에 가입한 이상 매년 가입자의 권리를 알려야 합니다. 

• 정보를 이해하기 쉬운 방식으로 받으시려면 가입자 서비스부에 연락하십시오. 플랜에서 
무료 통역사 서비스를 제공하여 다양한 언어로 질문에 답해드리고 있습니다. 

• 무료 통역사 서비스가 제공됩니다. 통역사 서비스를 이용하려면 1-833-522-3767  
(TTY: 711) 번으로 전화하기만 하면 됩니다. 이 전화는 하루 24시간, 연중무휴로 
운영합니다(공휴일 포함). 

• 플랜에서는 자료를 아랍어, 아르메니아어, 중국어, 펀자브어, 힌디어, 몽어, 일본어, 
라오스어, 몐어, 캄보디아어, 크메르어, 한국어, 러시아어, 스페인어, 타갈로그어,  
태국어, 우크라이나어와 베트남어 버전으로 작성된 대형 활자 인쇄, 점자 또는 오디오 
등의 형식으로도 제공합니다. 이러한 대체 형식으로 자료를 받아보려면 가입자 서비스에 
문의하거나 다음 우편 주소로 문의하시기 바랍니다. 
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L.A. Care Medicare Plus 
Attn: Member Services Department 
1200 West 7th Street 
Los Angeles, CA 90017 

• 언제든지 원하는 언어와 형식으로 정보를 요청할 수 있습니다. 이를 표준 요청이라고 
합니다. 플랜에서는 정보를 보낼 때마다 별도 요청을 하지 않아도 될 수 있도록 
귀하의 표준 요청을 기록할 것입니다. 이 문서를 영어 외의 다른 언어나 대체 형식으로 
받아보고자 하는 경우, 가입자 서비스 (833)522-3767(TTY: 711)번으로 문의하십시오. 
이 전화는 하루 24시간, 연중무휴로 운영합니다(공휴일 포함). 담당자가 표준 요청을 
만들거나 변경하는 데 도움을 드릴 것입니다. 

• 가입자에게는 당사의 가입자 권리 및 책임 규정에 관해 추천안을 제시할 권리가 있습니다. 

• 언어 문제나 장애로 인해 플랜에서 정보를 얻는 데 어려움을 겪었고 이에 따라 불만을 
제기하고자 하는 경우, 다음 전화번호로 문의하십시오. 

• Medicare에 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227)번으로 문의하십시오. 이 전화는 24 시간, 
연중무휴 언제든 이용하셔도 됩니다. TTY 이용자는 1-877-486-2048번으로 전화하십시오. 

• Medi-Cal 인권국 번호는 916-440-7370입니다. TTY 이용자는 711번으로 전화하십시오. 

• 미국 보건 사회복지부 인권국에  
1-800-368-1019번으로 문의하십시오. TTY 이용자는 1-800-537-7697번으로 
전화하십시오. 

A. Ваше право на получение информации в соответствии с  
вашими потребностями 

Мы должны удостовериться, что все услуги предоставляются вам культурно 
компетентным и доступным образом. Мы должны уведомлять вас о льготах в рамках 
плана и о ваших правах так, чтобы было вам понятно. Мы обязаны разъяснять вам ваши 
права каждый год, в течение которого вы являетесь участником нашего плана. 

• Для получения информации наиболее понятным для вас способом позвоните в 
отдел обслуживания участников плана. Наш план предлагает бесплатные услуги 
устного переводчика, чтобы отвечать на вопросы на разных языках. 

• Услуги устного перевода предоставляются бесплатно. Чтобы воспользоваться 
услугами устного переводчика, просто позвоните нам по телефону 1-833-522-3767 
(линия TTY: 711) круглосуточно, ежедневно, включая праздничные дни. 

• Наш план также может предоставлять вам материалы на других языках, кроме 
английского, включая арабский, армянский, китайский, пенджаби, хинди, 
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хмонг, японский, лаосский, миен, камбоджийский, фарси, корейский, русский, 
испанский, тагальский тайский, украинский и вьетнамский, а также в других 
форматах. например, крупный шрифт, шрифт Брайля или аудио. Чтобы получить 
материалы в одном из этих альтернативных форматов, позвоните в Службу 
поддержки участников или напишите по адресу: 

L.A. Care Medicare Plus 
Attn: Member Services Department 
1200 West 7th Street 
Los Angeles, CA 90017

• Вы можете попросить, чтобы мы всегда отправляли вам информацию на нужном 
вам языке или в формате. Это называется постоянным запросом. Мы будем 
отслеживать ваш постоянный запрос, поэтому вам не придется делать отдельные 
запросы каждый раз, когда мы отправляем вам информацию. Чтобы получить этот 
документ на языке, отличном от английского, и/или в альтернативном формате, 
обратитесь в Службу поддержки участников по телефону (833) 522-3767, линия 
TTY 711, круглосуточно, ежедневно, включая праздничные дни. Представитель 
может помочь вам составить или изменить постоянный запрос.

• У участников есть право вносить рекомендации, касающиеся правил о правах 
участников организации и их обязанностей. 

Если вам трудно получить информацию от нашего плана по причине языкового барьера 
или инвалидности, и вы хотите подать жалобу, позвоните: 

• в программу Medicare: 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) Вы можете звонить 
круглосуточно и ежедневно. Пользователям линии TTY следует звонить по 
номеру 1-877-486-2048. 

• в офис Управления по гражданским правам программы Medi-Cal по телефону  
916-440-7370. Пользователям линии TTY следует звонить 711. Пользователям 
линии TTY следует звонить по номеру 711. 

• Звоните в Управление по гражданским правам Министерства здравоохранения и 
социального обеспечения по телефону 1-800-368-1019. Линия TTY: 1-800-537-7697.

A. Ang inyong karapatang makakuha ng mga serbisyo at impormasyon sa 
paraan na tumutugon sa mga pangangailangan ninyo 

Dapat naming tiyaking naibibigay sa inyo ang lahat ng serbisyo sa paraang isinasaalang-
alang ang kultura at madaling i-access. Dapat naming sabihin sa inyo ang tungkol sa mga 
benepisyo ng aming plano at ang inyong mga karapatan sa paraan na maiintindihan ninyo. 
Dapat naming sabihin sa inyo ang tungkol sa inyong mga karapatan bawat taon na kayo ay 
nasa aming plano. 
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• Pero kumuha ng impormasyon sa isang paraan na maiintindihan ninyo, tawagan 
ang Mga Serbisyo sa Miyembro. Ang aming plano ay may mga libreng serbisyo ng 
interpreter na magagamit para sagutin ang mga tanong sa iba’t ibang wika. 

• Mayroong mga serbisyo ng pagsasalin-wika. Pero makakuha ng interpreter, tawagan 
lang kami sa 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang 
linggo, kasama ang mga holiday. 

• Maaari ding magbigay sa inyo ang aming plano ng mga materyales sa mga wika 
maliban sa Ingles kabilang ang Arabic, Armenian, Chinese, Punjabi, Hindi, Hmong, 
Japanese, Laotian, Mien, Cambodian, Farsi, Korean, Russian, Spanish, Tagalog Thai, 
Ukrainian at Vietnamese at sa mga format tulad ng malalaking titik, braille, o audio. 
Para makakuha ng mga materyales sa isa sa mga alternatibong format na ito, 
mangyaring tawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro o sumulat sa: 

L.A. Care Medicare Plus 
Attn: Member Services Department 
1200 West 7th Street 
Los Angeles, CA 90017

• Maaari mong hilingin na palagi kaming magpadala sa iyo ng impormasyon sa wika 
o format na kailangan mo. Tinatawag itong nagpapatuloy na kahilingan (standing 
request). Susubaybayan namin ang iyong kasalukuyang kahilingan para hindi mo 
kailangang gumawa ng hiwalay na mga kahilingan sa tuwing magpapadala kami 
sa iyo ng impormasyon. Para makuha ang dokumentong ito sa isang wika maliban 
sa Ingles at/o sa isang alternatibong format, mangyaring makipag-ugnayan sa Mga 
Serbisyo sa Miyembro sa (833) 522-3767, TTY: 711, 24 na oras sa isang araw, 7 araw 
sa isang linggo, kasama ang mga holiday. Matutulungan ka ng isang kinatawan na 
gumawa o magbago ng isang nagpapatuloy na kahilingan. 

• Ang mga miyembro ay may karapatang gumawa ng mga rekomendasyon tungkol sa 
patakaran sa mga karapatan at responsibilidad ng miyembro ng organisasyon. 

Kung nahihirapan kayong makakuha ng impormasyon mula sa aming plano dahil sa mga 
problema sa wika o kapansanan at gusto ninyong magsampa ng reklamo, tumawag sa: 

• Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puwede kang tumawag nang  
24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo. Ang mga gumagamit ng TTY ay  
dapat tumawag sa 1-877-486-2048. 

• Tanggapan para sa Mga Karapatang Sibil ng Medi-Cal sa 916-440-7370. Ang mga 
gumagamit ng TTY ay dapat tumawag sa 711 

• Departamento ng Mga Serbisyong Pangkalusugan at Pantao ng U.S, Tanggapan para 
sa Mga Karapatang Sibil sa 1-800-368-1019. Ang mga gumagamit ng TTY ay dapat 
tumawag sa 1-800-537-7697.
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A.	您有權以符合您需求的方式獲得服務和資訊 

我們必須確保以符合您文化背景且無障礙的方式為您提供所有服務。我們也必須以您能理
解的方式告訴您本計劃的福利和您的權利。在您參加我們計劃的期間，我們每年皆必須向您
說明您的權利。 

• 如要獲得以您能理解的方式提供的資訊，請致電會員服務部。本計劃有免費的口譯服
務，可以使用不同語言回答問題。 

• 您可使用口譯服務。若需要使用口譯員，您只需致電 1-833-522-3767 (TTY: 711) 與我
們聯絡即可，服務時間為每週 7 天，每天 24 小時（包含假日）。 

• 本計劃也可以為您提供英文以外之其他語言版本的資料，包括阿拉伯文版、亞美尼亞
文版、中文版、旁遮普文版、印地文版、苗文版、日文版、寮文版、勉語版、柬埔寨文版、
波斯文版、韓文版、俄文版、西班牙文版、塔加拉文版、泰文版、烏克蘭文版和越南文版
以及諸如大字版、盲文版或語音版等格式。如欲取得上述其中一種替代格式的資料，
請致電與會員服務部聯絡或寫信至： 

L.A. Care Medicare Plus 
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您可要求我們永遠寄您所需之語言版本或格式的資訊給您。這稱為長期申請。 
我們會將您的長期申請記錄下來，這樣您就不需在我們每次寄資訊給您時均提出個
別的申請。如欲取得本文件英文以外的其他語言版本和／或替代格式，請致電  
(833) 522-3767、TTY: 711 與會員服務部聯絡，服務時間為每週 7 天，每天 24 小時 

（包含假日）。代表可協助您提出或變更長期申請。 

• 會員有權針對組織的會員權利與責任政策提出建議。 

如果您因語言或殘障問題在獲取我們計劃提供的資訊方面遇到困難並想提出投訴，請致電： 

• Medicare，電話號碼為 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)。您每週 7 天，每天 24 小時
均可致電。TTY 使用者請致電 1-877-486-2048。 

• Medi-Cal 民權辦公室電話 916-440-7370。TTY 使用者請致電 711 

• 請致電 1-800-368-1019 與美國衛生及公共服務部民權辦公室聯絡。TTY 使用者請致
電 1-800-537-7697。
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A. Quý vị có quyền được nhận dịch vụ và thông tin theo cách đáp ứng nhu 
cầu của quý vị 

Chúng tôi phải đảm bảo tất cả các dịch vụ được cung cấp cho quý vị theo cách có thể tiếp 
cận và phù hợp về mặt văn hóa. Chúng tôi phải cho quý vị biết các quyền lợi của chương trình 
chúng tôi và quyền của quý vị theo cách mà quý vị có thể hiểu được. Chúng tôi phải cho quý 
vị biết quyền của quý vị mỗi năm khi quý vị tham gia chương trình chúng tôi. 

• Để được cấp thông tin bằng những hình thức quý vị hiểu được, xin gọi cho ban Dịch 
Vụ Hội Viên. Chương trình chúng tôi hiện có dịch vụ thông dịch miễn phí để giải đáp 
các thắc mắc bằng các ngôn ngữ khác nhau. 

• Hiện có dịch vụ thông dịch. Để yêu cầu thông dịch viên, chỉ cần gọi chúng tôi theo số 
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 giờ trong ngày, 7 ngày trong tuần, kể cả ngày lễ. 

• Chương trình của chúng tôi cũng có thể cung cấp cho quý vị tài liệu bằng các ngôn 
ngữ khác ngoài tiếng Anh bao gồm tiếng Ả Rập, tiếng Armenia, tiếng Hoa, tiếng 
Punjabi, tiếng Hindi, tiếng Hmong, tiếng Nhật, tiếng Lào, tiếng Miên, tiếng Campuchia, 
tiếng Farsi, tiếng Hàn, tiếng Nga, tiếng Tây Ban Nha, tiếng Tagalog, tiếng Thái, tiếng 
Ukraina và tiếng Việt và ở các định dạng như chữ in lớn, chữ nổi hoặc âm thanh. Để có 
được tài liệu ở một trong những định dạng thay thế này, vui lòng gọi cho ban Dịch Vụ 
Hội Viên hoặc viết thư cho: 

L.A. Care Medicare Plus 
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• Quý vị có thể yêu cầu chúng tôi luôn gửi cho quý vị thông tin bằng ngôn ngữ hoặc 
định dạng quý vị cần. Đây được gọi là yêu cầu thường trực. Chúng tôi sẽ theo dõi yêu 
cầu thường trực của quý vị để quý vị không cần phải thực hiện các yêu cầu riêng biệt 
mỗi khi chúng tôi gửi thông tin cho quý vị. Để nhận tài liệu này bằng ngôn ngữ khác 
ngoài tiếng Anh và/hoặc ở định dạng thay thế, vui lòng liên lạc với ban Dịch Vụ Hội 
Viên theo số (833) 522-3767, TTY: 711, 24 giờ trong ngày, 7 ngày trong tuần, kể cả ngày 
lễ. Một nhân viên đại diện có thể giúp quý vị thực hiện hoặc thay đổi một yêu cầu 
thường trực. 

• Hội viên có quyền đưa ra các đề nghị liên quan đến chính sách về quyền và trách 
nhiệm của hội viên thuộc tổ chức 
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Nếu quý vị gặp khó khăn trong việc lấy thông tin từ chương trình chúng tôi vì vấn đề ngôn 
ngữ hoặc do tình trạng khuyết tật, và quý vị muốn than phiền, xin gọi: 

• Medicare theo số 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quý vị có thể gọi 24 giờ trong 
ngày, 7 ngày trong tuần. Người dùng TTY cần gọi 1-877-486-2048. 

• Văn Phòng Dân Quyền của Medi-Cal theo số 1-916-440-7370. Người dùng TTY vui  
lòng gọi 711. 

• Bộ Dịch Vụ Y Tế và Nhân Sinh Hoa Kỳ, Văn Phòng Dân Quyền theo số 1-800-368-1019. 
Người dùng TTY cần gọi số 1-800-537-7697.

A . حقك في الحصول على الخدمات والمعلومات بطريقة تلبي احتياجاتك

يجب أن نتأكد من تقديم كافة الخدمات لك بطريقة ملائمة ثقافيًا ويمكن الوصول إليها. يجب أن نخبرك 

عن مزاياك في الخطة وحقوقك بطريقة يمكنك فهمها. يجب أن نخبرك عن حقوقك كل سنة تكون فيها 

عضواً في خطتنا. 

للحصول على معلومات بطريقة يمكنك فهمها، اتصل بخدمات الأعضاء. تتضمن خطتنا • 

خدمات مترجم فوري مجانية متاحة للإجابة على أسئلة بلغات مختلفة. 

خدمات الترجمة الفورية متوفرة. وللحصول على خدمة مترجم فوري، فقط اتصل بنا على • 

الرقم 1-833-522-3767 (TTY: 711)، على مدار 24 ساعة يوميًا و7 أيام في الأسبوع، بما في 

ذلك العطلات. 

يمكن أن توفر لك خطتنا أيضًا مواد بلغات أخرى غير الإنجليزية بما في ذلك العربية • 

والأرمنية والصينية والبنجابية والهندية والهمونغ واليابانية واللاوسية والمينية والكمبودية 

والفارسية والكورية والروسية والإسبانية والتاغالوغية والتايلاندية والأوكرانية والفيتنامية 

وبتنسيقات مثل الطباعة بأحرف الكبيرة أو طريقة برايل للمكفوفين أو ملف صوتي. 

للحصول على مواد بأحد هذه التنسيقات البديلة، يرجى الاتصال مع خدمات الأعضاء أو 

الكتابة إلى: 

 L.A. Care Medicare Plus برنامج

 Attn: Member Services Department
 West 7th Street 1200

   Los Angeles, CA 90017

يمكنك أن تطلب منا أن نرسل لك دائمًا المعلومات باللغة أو التنسيق الذي تريده. وهذا ما • 

يسمى بالطلب الدائم. وسنقوم بتتبع طلبك الدائم حتى لا تحتاج إلى تقديم طلبات منفصلة 

في كل مرة نرسل إليك فيها معلومات. للحصول على هذه الوثيقة بلغة غير الإنجليزية و/

 ،(833) 522-3767، TTY: 711 أو بتنسيق بديل، يرجى الاتصال بخدمات الأعضاء على الرقم
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على مدار 24 ساعة في اليوم، 7 أيام في الأسبوع، بما في ذلك أيام العطلات. يمكن للممثل 

مساعدتك في تقديم طلب دائم أو تغييره.

يحق للأعضاء تقديم توصيات بشأن سياسة حقوق ومسؤوليات أعضاء المنظمة. • 

إذا كنت تواجه مشكلة في الحصول على معلومات من برنامجنا بسبب مشكلات لغوية أو إعاقة وتريد 

تقديم شكوى، اتصل مع: 

 برنامج Medicare على .MEDICARE (1-800-633-4227)-800-1 يمكنك الاتصال على مدار• 

24 ساعة و 7 أيام في الأسبوع. ينبغى لمستخدمي TTY الاتصال على رقم  2048-486-877-1. 

مكتب Medi-Cal للحقوق المدنية على 916-440-7370. يجب على مستخدمي TTY الاتصال • 

على رقم 711 

 مكتب الحقوق المدنية التابع لوزارة الصحة والخدمات البشرية الأمريكية على • 

الرقم 1-800-368-1019. يجب على مستخدمي TTY الاتصال بالرقم 800-537-7697- 1.
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B.  ទំីនួល់�ុសិប្រត៌វូរ�ស់ិបើយើងកនងុការផី្លូល់់ឲ្យយអ្ននកន�វការាា �់រងបើសិវាកមមនិងឱសិ�ទាំន់បើព័ល់បើវលា

អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងនាំមជាសូ�ជិិក្នុគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។

• អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងការទៅម្រាជីិសូទៅរសីូអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាណែ�ទាំបំ់ឋម (primary care provider, PCP) ក្នុុ�ងប់ណាា �
រប់ស់ូទៅយីៈង។ អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាណែ�ទាំកំ្នុុ�ងប់ណុា� គឺឺជាអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែដ�ទៅធ្នូែីការជាមួយៈពួ្ទក្នុទៅយីៈង។ អុ្នក្នុអាចូ
ណែសូែងរក្នុព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទម្រាប់ទៅភទូថ្ងៃន់អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុមម តំណាងឲ្យយ PCP និ់ងរទៅប់ៀប់ក្នុុ�ងការទៅម្រាជីិសូទៅរសីូ PCP 

ទៅ�ក្នុុ�ងជំិព័�កទីើ 3 ថ្ងៃន់ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ។
 о សូូមទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់  ទៅសូវាក្នុមមសូ�ជិិក្នុ ឬទៅមី�ទៅ�ក្នុុ�ង ទៅសូៀវទៅ�អាសូយៈដាា ន់ឱសូ�ស្គាថ ន់ និ់ង

អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា ទៅដីមីីណែសូែងយៈ�់ថាទៅតីអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា � និ់ងទៅវជិជប់�ិូតណាមួយៈណែដ�កំ្នុព្ទ�ង
ទូទួូ�យៈក្នុអុ្នក្នុជំិងឺ�មី។

• ម្រាសូាី�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់អុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូម្រាសូាី ទៅដាយៈមិន់�ន់ការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ាទៅឡុយីៈ។ អុ្នក្នុប់ញ្ចជូន់
ប់ន់ាម្រាតវូទូទួូ�បាន់ការអ្នន់�ញ្ជាា តាិពី្ទ PCP ក្នុុ�ងការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែដ�មិន់ណែមន់ជា PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

• អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងការទូទួូ�បាន់ទៅសូវាណែដ�បាន់រ៉ាា ប់់រងពី្ទអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា � ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ�
សូមម្រាសូប់។

 о ទៅន់ះរមួ�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងការទូទួូ�បាន់ទៅសូវាក្នុមមទាំន់់ទៅព្ទ�ទៅវលាពី្ទអុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូ។
 о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់បាន់ទូទួូ�ទៅសូវាក្នុមម ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ�សូមម្រាសូប់ទៅទូទៅនាំះ ទៅយីៈងន់�ងប់ង់ម្រាបាក់្នុថ្ងៃ�ៃ ទៅសូវាណែ�ទាំំ

ទៅម្រា�ប់ណាា �។

• អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងការទូទួូ�បាន់ទៅសូវា ឬការណែ�ទាំសំូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ណែដ�ម្រាតវូការចាបំាច់ូជាប់នាំទ ន់់ ទៅដាយៈមិន់
ចាបំាច់ូ�ន់ការយៈ�់ម្រាព្ទមជាម�ន់ (prior approval, PA) ទៅឡុយីៈ។

• អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងការទូទួូ�បាន់ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា �ណាមួយៈរប់ស់ូ
ទៅយីៈង ទៅដាយៈមិន់�ន់ការព្ទន់ាទៅព្ទ�យូៈរទៅឡុយីៈ។

• អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិដ�ងថាទៅតីអុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណាា �ទៅ�ទៅព្ទ�ណា។ ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់
ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណាា � សូូមទៅមី�ជំិព័�កទីើ 3 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ។

• ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុចូូ�រមួក្នុុ�ងណែផ្លូន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងដំបូ់ង អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងការរក្នុាទូ�ក្នុអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាប់ចូច�ប់ីន់ុ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងការអ្នន់�ញ្ជាា តទៅ�ីទៅសូវាក្នុមមរហ៍ូតដ�់រយៈៈទៅព្ទ� 12ណែខ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់បំ់ទៅព្ទ�តាម�ក្នុខខ�ូ
ជាក់្នុលាក់្នុមួយៈចំូនួ់ន់។ ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទកាអ្នន់�ញ្ជាា តាិរក្នុាអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុមម និ់ងទៅសូវាក្នុមម សូូម
ទៅមី� ជំិព័�កទីើ 1 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ។

• អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងការសូទៅម្រាមចូអំ្នពី្ទការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដាយៈ�ន់ជំិនួ់យៈពី្ទម្រាក្នុមុណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ង
អុ្នក្នុម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការណែ�ទាំផំ្លូងណែដរ។ 

214?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 8៖ �ិទីិិនិិងការទីទួីលខុុ�ត្រូ�វូរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ ន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទអ្នែីណែដ�អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីបាន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថាអុ្នក្នុមិន់បាន់
ទូទួូ�ទៅសូវាក្នុមម ឬឱសូ�ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ�សូមម្រាសូប់។ វាក៏្នុន់�ងម្រាបាប់់អំ្នពី្ទអ្នែីណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូទៅធ្នូែី ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងប់ដិទៅសូធ្នូ
ទៅសូវាក្នុមម ឬឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬក្នុុ�ងក្នុរ�ីណែដ�អុ្នក្នុមិន់យៈ�់ម្រាសូប់ចំូទៅពាះការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈងផ្លូងណែដរ។

C. ទំីនួល់�ុសិប្រត៌វូរ�ស់ិបើយើងកនុងការការពារព័័ត៌៌មានសុិ�ភាព័ផ្លាា ល់់�ួូនរ�ស់ិអ្ននក (PHI)

ទៅយីៈងការពារព័្ទត៌�ន់សូ�ខភាព្ទផាទ �់ខៃួន់ (personal health information, PHI) រប់ស់ូអុ្នក្នុ ដូចូបាន់តម្រាមវូទៅដាយៈ
ចូាប់់សូហ៍ព័្ទនិ់និ់ងចូាប់់រដា។

PHI រប់ស់ូអុ្នក្នុរមួប់ញ្ចចូ�ព័្ទត៌�ន់ណែដ�អុ្នក្នុបាន់ផ្លូា�់ក្នុុ�ងកំ្នុឡុ�ងទៅព្ទ�ចូ�ះទៅ�ម ះក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងផ្លូងណែដរ។ វាក៏្នុ
រមួប់ញ្ចចូ�ផ្លូងណែដរនូ់វកំ្នុ�ត់ម្រាតាសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាព្ទមទាំងំព័្ទត៌�ន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូា និ់ងសូ�ខភាព្ទទៅផ្លូសងទៅទូៀត។

អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទៅ�ទៅព្ទ�និ់យាយៈអំ្នពី្ទព័្ទត៌�ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងរទៅប់ៀប់ណែដ� PHI រប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ។ 

ទៅយីៈងផ្លូា�់នូ់វទៅសូចូក្នុាីជូិន់ដំ�� ងជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរណែដ�ផ្លូា�់ដំបូ់នាំម ន់ដ�់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទសិូទូិិទាំងំទៅន់ះ ទៅហី៍យៈន់�ង
ព្ទន់យ�់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ណែដ�ទៅយីៈងការពារឯក្នុជិន់ភាព្ទអំ្នពី្ទ PHI រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅសូចូក្នុាីជូិន់ដំ�� ងទៅន់ះម្រាតវូបាន់ឲ្យយទៅ�ម ះថា 

"ទៅសូចូក្នុាីជូិន់ដ�� ងពី្ទការអ្នន់�វតាសិូទូិិឯក្នុជិន់ភាព្ទ"។

សូ�ជិិក្នុណែដ�យៈ�់ម្រាព្ទមក្នុុ�ងការទូទួូ�យៈក្នុទៅសូវាក្នុមមណែដ��ន់�ក្នុខ�ៈរទៅសីូប់គឺឺមិន់តម្រាមវូឲ្យយទូទួូ�ការអ្នន់�ញ្ជាាា តាិពី្ទ
សូ�ជិិក្នុទៅផ្លូសងទៅទូៀតក្នុុ�ងការទូទួូ�បាន់ទៅសូវាក្នុមមទៅនាំះ ឬក្នុុ�ងការទៅផ្លូើីរការទាំមទាំរទូូរទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមមទៅនាំះទៅទូ។  

L.A. Care Medicare Plus ន់�ងទៅធ្នូែីការម្រាបាម្រាស័ូយៈទាំក់្នុទូងទៅដាយៈផាទ �់ជាមួយៈទៅសូវាក្នុមមណែដ��ន់�ក្នុខ�ៈរទៅសីូប់
តាមរយៈៈអ្នស័ូយៈដាា ន់អ្ន�ីណែមោ�ប់ម្រាមងុរប់ស់ូសូ�ជិិក្នុ អ្នស័ូយៈដាា ន់អ្ន�ីណែមោ� ឬទៅ�ខទូូរសូព្ទទ័ ឬក៏្នុម្រាប់សិូន់ទៅបី់គាំម ន់ព័្ទត៌�ន់
ទាំងំទៅន់ះ ទៅគឺន់�ងទាំក់្នុទូងទៅ�តាមរយៈៈអ្នស័ូយៈដាា ន់អ្ន�ីណែមោ� ឬទៅ�ខទូូរសូព្ទទ័ទៅ�ក្នុុ�ងឯក្នុស្គារ។ L.A. Care Medicare 

Plus ន់�ងមិន់ប់ងាា �អំ្នពី្ទព័្ទត៌�ន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាទាំក់្នុទូងនិ់ងទៅសូវាក្នុមមរទៅសូ�ីប់ទៅ�កាន់់សូ�ជិិក្នុដថ្ងៃទូ ទៅដាយៈគាំម ន់ការអ្នន់�ញ្ជាា
តាិពី្ទសូ�ជិិក្នុណែដ�កំ្នុព្ទ�ងទូទួូ�ការព្ទាបា�ទៅនាំះទៅទូ។ L.A. Care Medicare Plus ន់�ងជួិយៈសូម្រាម�ួដ�់សំូ�ូមព្ទរ
ទាំក់្នុទូងន់�ងការម្រាប់ម្រាស័ូយៈទាំក់្នុទូងណែប់ប់សូ�ៃ ត់ទៅ�តាមទូម្រាមង់ណែដ�ម្រាតវូបាន់សំូ�ូមព្ទរ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់វា�ន់ម្រាប់សិូទូិភិាព្ទ 

ទៅហី៍យៈវាអាចូម្រាប់ម្រាព្ទ�តាិទៅ�បាន់ទៅ�ទីូតាងំទៅនាំះ។ ការទៅសូុីរសូ�ំរប់ស់ូសូ�ជិិក្នុទាំក់្នុទូងន់�ងការម្រាបាម្រាស័ូយៈទាំក់្នុទូងសូ�ៃ ត់
សូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមមរទៅសូ�ីប់គឺឺ�ន់សូ�ព្ទ�ភាព្ទរហ៍តូដ�់សូ�ជិិក្នុទៅធ្នូែីការ��ប់ទៅចា� ឬទៅសូុីរជា�មី។

ទៅដីមីទីៅធ្នូែីការទៅសូុីរការម្រាបាម្រាស័ូយៈទាំក់្នុទូងសូ�ៃ ត់ សូូមទាំក់្នុទូងទៅសូវាក្នុមមសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅ�ខទូូរសូព្ទទ័ ណែដ��ន់ទៅ�
ទៅ�ីកាតរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

215?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 8៖ �ិទីិិនិិងការទីទួីលខុុ�ត្រូ�វូរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



C1. របើ�ៀ�ន្ថែដល់បើយើងការពារព័័ត៌៌មានសុិ�ភាព័ផ្លាា ល់់�ួូនរ�ស់ិអ្ននក

ទៅយីៈងធានាំថា គាំម ន់ន់រណា�ុក់្នុណែដ�ទៅមី� ឬផាៃ ស់ូប់ាូរកំ្នុ�ត់ម្រាតារប់ស់ូអុ្នក្នុទៅនាំះទៅទូ។

ទៅយីៈងន់�ងមិន់ផ្លូា�់ព័្ទត៌�ន់សូ�ខភាព្ទផាទ �់ខៃួន់រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�កាន់់អុ្នក្នុណែដ�មិន់បាន់ផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុមម ឬមិន់បាន់ទូទួូ�បាន់
ក្នុថ្ងៃម្រាមថ្ងៃ�ៃទៅមី�ណែ�អុ្នក្នុទៅនាំះទៅទូ ទៅ�ីក្នុណែ�ងណែតក្នុរ�ីមួយៈចំូនួ់ន់ដូចូខាងទៅម្រាកាម៖ ទៅយីៈងន់�ងសូ�ំការយៈ�់ម្រាព្ទមពី្ទអុ្នក្នុជាម�ន់
សិូន់។ អុ្នក្នុ ឬក៏្នុន់រណា�ុក់្នុណែដ�ទូទួូ�បាន់សិូទូិិផ្លូៃូវចូាប់់ក្នុុ�ងការសូទៅម្រាមចូចិូតាជំិនួ់សូអុ្នក្នុ អាចូផ្លូា�់ការអ្នន់�ញ្ជាា តជា
លាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ។

ជួិន់កា� ទៅយីៈងមិន់ម្រាតវូការការយៈ�់ម្រាព្ទមជាលាយៈក្នុខ�៍អ្នក្នុសពី្ទអុ្នក្នុម�ន់ទៅនាំះទៅទូ។ ការទៅ�ីក្នុណែ�ងទៅន់ះម្រាតវូបាន់អ្នន់�ញ្ជាា តាិ
ទៅដាយៈចូាប់់៖

• ទៅយីៈងម្រាតវូផ្លូា�់ព័្ទត៌�ន់សូ�ខភាព្ទទៅ�កាន់់ភុាក់្នុងាររដាា ភិបា� ក្នុុ�ងការពិ្ទនិ់តយគឺ��ភាព្ទគឺទៅម្រា�ងណែ�ទាំរំប់ស់ូ
ទៅយីៈង។

• ទៅយីៈងអាចូប់ទៅញ្ចច� PHI បាន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ម្រាតវូបាន់ប់ងាា ប់់ទៅដាយៈត�លាការ ប់ោ�ណែន់ា��ះម្រាតាណែតវាម្រាតវូបាន់អ្នន់�ញ្ជាា ត
ទៅដាយៈចូាប់់រដា California។

• ទៅយីៈងម្រាតវូផ្លូា�់ព័្ទត៌�ន់សូ�ខភាព្ទផាទ �់ខៃួន់ដ�់ Medicare។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ Medicare ប់ងាា �ព័្ទត៌�ន់
សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ការម្រាស្គាវម្រាជាវ ឬការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅផ្លូសងៗ គឺឺទៅធ្នូែីទៅ�តាមចូាប់់សូហ៍ព័្ទនិ់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់
អុ្នក្នុ�ន់ការរ៉ាា ប់់រងទាំងំ Medicare និ់ង Medi-Cal ទៅដីមីបី់ទៅម្រាមីទៅសូវានិ់ងណែក្នុ�មែការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូ
អុ្នក្នុ ទៅយីៈងអាចូន់�ងផ្លូា�់ព័្ទត៌�ន់សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ដ�់ Medi-Cal។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ Medi-Cal ប់ទៅញ្ចច� ឬ
ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូព័្ទត៌�ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ វាន់�ងម្រាតវូបាន់ទៅធ្នូែីទៅឡុងីទៅដាយៈទៅយាងតាមចូាប់់សូហ៍ព័្ទនិ់។ ក្នុរ�ីណែដ�ម្រាតវូបាន់
តម្រាមវូទៅដាយៈចូាប់់ ទៅ�ទៅព្ទ�ថ្ងៃដគូឺអាជីិវក្នុមមរប់ស់ូទៅយីៈងទៅធ្នូែីការជាមួយៈទៅយីៈង ពួ្ទក្នុទៅគឺក៏្នុម្រាតវូណែតការពារឯក្នុជិន់
ភាព្ទថ្ងៃន់ PHI ណែដ�ទៅយីៈងណែចូក្នុចាយៈជាមួយៈពួ្ទក្នុទៅគឺណែដរ ទៅហី៍យៈមិន់ម្រាតវូបាន់អ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយផ្លូា�់ PHI ដ�់អុ្នក្នុដថ្ងៃទូ
ទៅ�ីក្នុណែ�ងណែតចូាប់់អ្នន់�ញ្ជាា ត និ់ង�ន់ការជូិន់ដំ�� ងជាម�ន់។ 

C2. សិិទិិីរ�ស់ិអ្ននកកនុងការបើមើល់កំណួត់៌បើវជិជសាប្រសីិរ�ស់ិអ្ននក

• អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងការពិ្ទនិ់តយទៅមី�កំ្នុ�ត់ម្រាតាទៅវជិជស្គាម្រាសូារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូ�បាន់ចូាប់់ចូមៃងថ្ងៃន់កំ្នុ�ត់ម្រាតា
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

• អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងការទៅសូុីឲ្យយទៅយីៈងទៅធ្នូែីប់ចូច�ប់ីន់ុភាព្ទ ឬណែក្នុតម្រាមវូកំ្នុ�ត់ម្រាតាទៅវជិជស្គាម្រាសូារប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់
អុ្នក្នុសូូមឲ្យយទៅយីៈងទៅធ្នូែីណែប់ប់ទៅន់ះ ទៅយីៈងន់�ងសូហ៍ការជាមួយៈអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទទៅដីមីីសូទៅម្រាមចូអំ្នពី្ទការ
ផាៃ ស់ូប់ាូរ។

• អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិដ�ង ក្នុុ�ងក្នុរ�ីណែដ�ទៅយីៈងណែចូក្នុរណំែ�ក្នុព័្ទត៌�ន់សូ�ខភាព្ទផាទ �់ខៃួន់ (PHI) រប់ស់ូអុ្នក្នុជាមួយៈ
អុ្នក្នុដថ្ងៃទូ ។

216?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 8៖ �ិទីិិនិិងការទីទួីលខុុ�ត្រូ�វូរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់សំូ�ួរ ឬក្នុាីក្នុងែ�់ទៅផ្លូសងៗអំ្នពី្ទភាព្ទឯក្នុជិន់ថ្ងៃន់ព័្ទត៌�ន់សូ�ខភាព្ទផាទ �់ខៃួន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ សូូមទៅ�
ទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។ 

អុ្នក្នុអាចូណែសូែងរយៈ�់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទសិូទូិិឯក្នុជិន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដាយៈទៅសូុីសូ�ំចូាប់់ចូមៃងថ្ងៃន់ទៅសូចូក្នុាីជូិន់ដំ�� ងថ្ងៃន់ការអ្នន់�វតាសិូ 
ទូិិឯក្នុជិន់ភាព្ទ (Notice of Privacy Practices, NOPP)។ ទៅសូចូក្នុាីជូិន់ដំ�� ងថ្ងៃន់ការអ្នន់�វតាភាព្ទឯក្នុជិន់ (NOPP) 

�ន់ទៅ�ទៅ�ីទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូទៅយីៈង (medicare.lacare.org) ឬទៅដាយៈការទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុប់ទៅម្រាមីទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។ 

D. ទំីនួល់�ុសិប្រត៌វូរ�ស់ិបើយើងកនុងការផី្លូល់់ព័័ត៌៌មានជិ�នអ្ននក 
ក្នុុ�ងនាំមជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ព័្ទត៌�ន់ពី្ទទៅយីៈងអំ្នពី្ទគឺទៅម្រា�ង ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុមម
ក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈង និ់ងទៅសូវាក្នុមមរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុផ្លូងណែដរ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់និ់យាយៈភាស្គាអ្នង់ទៅគឺៃសូ ទៅយីៈង�ន់អុ្នក្នុប់ក្នុណែម្រាប់សូម្រា�ប់់ទៅ�ៃីយៈរ៉ា�់សំូ�ួររប់ស់ូអុ្នក្នុទាំក់្នុទូងន់�ង
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់អុ្នក្នុប់ក្នុណែម្រាប់ សូូមខ�ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅសូវាក្នុមមសូ�ជិិក្នុ។ ទៅន់ះគឺឺជាទៅសូវា
ឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃចំូទៅពាះអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ឯក្នុស្គារសូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃជាភាស្គាដថ្ងៃទូទៅទូៀត ដូចូជា
ភាស្គាអារ៉ាា ប់់ អា�ោ នី់ ចិូន់ ហ្វាែ សូ�ី ណែខមរ កូ្នុទៅរ ា រ �សូស�ី ទៅអ្នសូា�� តាហ្វាា ឡុ�ក្នុ និ់ងទៅវៀតណាម។ ទៅយីៈងក៏្នុអាចូផ្លូា�់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វ
ព័្ទត៌�ន់ជាអ្នក្នុសរព្ទ�មុធំ្នូៗ អ្នក្នុសរសូម្រា�ប់់ជិន់ពិ្ទការណែភកុ្នុ និ់ងជាសំូទៅឡុងផ្លូងណែដរ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់បាន់ព័្ទត៌�ន់ណាមួយៈដូចូខាងទៅម្រាកាម សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ៖

• រទៅប់ៀប់ទៅម្រាជីិសូទៅរសីូ ឬផាៃ ស់ូប់ាូរគឺទៅម្រា�ង

• ណែផ្លូន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងរមួ�ន់៖
 о ព័្ទត៌�ន់ហិ៍រញ្ចាវតថ�
 о រទៅប់ៀប់ណែដ�សូ�ជិិក្នុវាយៈតថ្ងៃមៃទៅយីៈង
 о ចំូនួ់ន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ណែដ�ប់ា�ងទៅដាយៈសូ�ជិិក្នុ
 о រទៅប់ៀប់ក្នុុ�ងការទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ង

• អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈង និ់ងឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈង រមួ�ន់៖
 о រទៅប់ៀប់ក្នុុ�ងការទៅម្រាជីិសូទៅរសីូ ឬផាៃ ស់ូប់ាូរអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំបំ់ឋម
 о ក្នុម្រាមិតរប់ស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុមមក្នុុ�ងប់ណាា � និ់ងឱសូ�ស្គាថ ន់
 о រទៅប់ៀប់ណែដ�ទៅយីៈងទូូទាំត់តថ្ងៃមៃទៅសូវាក្នុមមទៅ�កាន់់អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុមមក្នុុ�ងប់ណាា �
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 8៖ �ិទីិិនិិងការទីទួីលខុុ�ត្រូ�វូរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



• ទៅសូវា និ់ងឱសូ�ណែដ�រ៉ាា ប់់រង រមួ�ន់៖
 о ទៅសូវាក្នុមម (សូូមទៅមី� ជំិព័�កទីើ 3 និង 4 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ) និ់ងឱសូ� (សូូមទៅមី�  

ជំិព័�កទីើ 5 និង 6 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ) ណែដ�ទូទួូ�រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង
 о ការកំ្នុ�ត់ការរ៉ាា ប់់រងនិ់ងឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ
 о វធិាន់ណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូទៅគាំរព្ទតាមទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ទៅសូវាក្នុមមនិ់ងឱសូ�រ៉ាា ប់់រង

• ទៅហ៍ត�អ្នែីបាន់ជាវាមិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រង ទៅហី៍យៈខើ�ំគួឺរទៅធ្នូែីអ្នែី (សូូមទៅមី� ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុ
សូ�ជិិក្នុ) រមួទាំងំទៅសូុីរសូ�ំឲ្យយទៅយីៈង៖

 о ប់ក្នុម្រាស្គាយៈពី្ទទៅហ៍ត�ផ្លូ�មិន់រ៉ាា ប់់រងជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ
 о ផាៃ ស់ូប់ាូរការសូទៅម្រាមចូចិូតា
 о ទូូទាំត់ថ្ងៃ�ៃវក័ិ្នុយៈប័់ម្រាតណែដ�អុ្នក្នុ�ន់

E. អ្នសិមត៌ែភាព័រ�ស់ិអ្ននកផី្លូល់់បើសិវាកនុង�ណីាញ កនុងការបើច្បាញវកិកយ�ប្រត៌ឲ្យយអ្ននកបើដ្ឋាយផ្លាា ល់់

ទៅវជិជប់�ិូត មន់ទីរទៅព្ទទូយ និ់ងអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទទៅផ្លូសងទៅទូៀតក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈង មិន់អាចូទៅធ្នូែីឲ្យយអុ្នក្នុទូូទាំត់ថ្ងៃ�ៃ
ទៅសូវាណែដ�រ៉ាា ប់់រងទៅនាំះបាន់ទៅទូ។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីណែដ�ទៅយីៈងទូូទាំត់តិចូជាងថ្ងៃ�ៃវក័ិ្នុយៈប័់ម្រាត ពួ្ទក្នុទៅគឺក៏្នុមិន់អាចូទាំរម្រាបាក់្នុពី្ទអុ្នក្នុ ឬ
ឲ្យយអុ្នក្នុទៅចូ�ថ្ងៃ�ៃណែដ�ខែះណែដរ។ ទៅដីមីដី�ងអំ្នពី្ទអ្នែីណែដ�ម្រាតវូទៅធ្នូែី ក្នុុ�ងក្នុរ�ីណែដ�អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុមមទាំរថ្ងៃ�ៃរ៉ាា ប់់រងពី្ទអុ្នក្នុ សូូម
ទៅមី� ជំិព័�កទីើ 7 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ។

F. សិិទិិីរ�ស់ិអ្ននកកនុងការបើច្បាញព័ើគបើប្រមាង 

គាំម ន់ន់រណា�ុក់្នុអាចូទៅធ្នូែីឲ្យយអុ្នក្នុសូថិតក្នុុ�ងណែផ្លូន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងទៅទូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ចូង់។ 

• អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងការទូទួូ�បាន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅម្រាចីូន់ពី្ទទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុតាមរយៈៈ Original 

Medicare ឬគឺទៅម្រា�ង Medicare Advantage (MA) ទៅផ្លូសងទៅទូៀត។ 

• អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ឱសូ� Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D ពី្ទគឺទៅម្រា�ងឱសូ��ន់ទៅវជិចប់ញ្ជាជ  ឬពី្ទគឺទៅម្រា�ង 

MA ទៅផ្លូសងទៅទូៀត។

• សូូមទៅមី� ជំិព័�កទីើ 10 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ៖
 о សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុអាចូចូូ�សូ�ជិិក្នុ MA �មី ឬគឺទៅម្រា�ងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ឱសូ�

តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ។
 о សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ណែដ�អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន័់ Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីណែដ�អុ្នក្នុ

ទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 8៖ �ិទីិិនិិងការទីទួីលខុុ�ត្រូ�វូរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



G. សិិទិិីរ�ស់ិអ្ននកកនុងការសិបើប្រមច្បាចិ្បាតី៌អំ្នព័ើការន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័រ�ស់ិអ្ននក

អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ព័្ទត៌�ន់ទៅព្ទ�ទៅ��ពី្ទទៅវជិជប់�ិូត និ់ងអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំទំៅផ្លូសងទៅទូៀតទៅដីមីជីាជំិនួ់យៈក្នុុ�ង
ការសូទៅម្រាមចូចិូតាអំ្នពី្ទការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ។

G1. សិិទិិីរ�ស់ិអ្ននកកនុងការដឹងអំ្នព័ើជិបើប្រមើសិព័ោ�ល់ និងការសិបើប្រមច្បាចិ្បាតី៌

អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូណែតព្ទន់យ�់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទ�ក្នុខខ�ូ និ់ងជិទៅម្រាមីសូក្នុុ�ងការព្ទាបា� តាមមទៅធ្នូាបាយៈណាមួយៈណែដ�
អុ្នក្នុងាយៈម្រាសូ�ួយៈ�់។ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិ៖

• ដឹងព័ើជិបើប្រមើសិរ�ស់ិអ្ននក។ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទជិទៅម្រាមីសូព្ទាបា�ទាំងំអ្នស់ូ។

• ដឹងព័ើហានិភ័ិយនាំនាំ។ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូ�ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទហ្វានិ់ភ័យៈណាមួយៈណែដ�ពាក់្នុព័្ទនិ់។ ទៅយីៈងម្រាតវូម្រាបាប់់
អុ្នក្នុជាម�ន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅសូវាក្នុមម ឬការព្ទាបា�ណាមួយៈជាណែផ្លូកុ្នុថ្ងៃន់ការពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ម្រាស្គាវម្រាជាវ។ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិ
ក្នុុ�ងការប់ដិទៅសូធ្នូការព្ទាបា�ពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់។

• ការទីទួីល់�នជិបើប្រមើសិទីើព័ើរ។ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ទៅវជិជប់�ិូតទៅផ្លូសងទៅទូៀត ម�ន់ទៅព្ទ�សូទៅម្រាមចូ  

ពី្ទការព្ទាបា�។

• ការបើឆូ្លុះើយបើទី។ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងការប់ដិទៅសូធ្នូការព្ទាបា�ណាមួយៈ។ ទៅន់ះរមួ�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងការចាក្នុទៅចូ�
ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬម�ូ�ទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅផ្លូសងទៅទូៀត ទៅទាំះបី់ទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាបាប់់មិន់ឲ្យយអុ្នក្នុទៅធ្នូែីក៏្នុទៅដាយៈ។ 

អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិឈប់់ទៅ�ប់ថុាតំាមទៅវជិចប់ណាជ ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុប់ដិទៅសូធ្នូទៅ�ីការព្ទាបា� ឬឈប់់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ
ថុា ំទៅយីៈងមិន់��ប់អុ្នក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងទៅនាំះទៅទូ។ ទៅទាំះបី់ជាយាោ ងណាក៏្នុទៅដាយៈ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុឈប់់ទូទួូ�ការ
ព្ទាបា� ឬទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូថុា ំអុ្នក្នុម្រាតវូទូទួូ�ខ�សូម្រាតវូទាំងំម្រាសូងុទៅ�ទៅ�ីអ្នែីទៅដ�ន់�ងទៅកី្នុត�ន់ទៅឡុងីទៅ�ីអុ្នក្នុ។

• សំុិឲ្យយបើយើង�កប្រសាយព័ើម�ល់បើ�ុន្ថែដល់អ្ននកផី្លូល់់បើសិវា�ដិបើសិធ្នូមិនផី្លូល់់បើសិវា។ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូទិូទួូ�បាន់ការ
ព្ទន់យ�់ពី្ទទៅយីៈង ក្នុុ�ងក្នុរ�ីណែដ�អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាប់ដិទៅសូធ្នូការណែ�ទាំ ំណែដ�អុ្នក្នុគិឺតថា អុ្នក្នុគួឺរទូទួូ�បាន់វា។

• បើសិនើរសំុិឲ្យយបើយើងរាា �់រងបើសិវាកមម ឬឱសិ�ន្ថែដល់បើយើង�ដិបើសិធ្នូ ឬមិនរាា �់រង។ ទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា
ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងមួយៈ។ ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ ម្រាបាប់់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ស្គាក្នុសួូរទៅយីៈង
អំ្នពី្ទការសំូទៅរចូពី្ទការរ៉ាា ប់់រង។

G2. សិិទិិីរ�ស់ិអ្ននកកនុងការនិ�យព័ើអ្នាើ ន្ថែដល់អ្ននកច្បាង់ឱយបើកើត៌បើឡុើង បើ�ើបើលាកអ្ននកមិនអាច្បាបើធ្នូាើបើសិច្បាកើើសិបើប្រមច្បា
បើល់ើការន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័សិប្រមា�់�ួូនអ្ននកផ្លាា ល់់បើទី

ទៅព្ទ�ខៃះ មន់�សូសទៅយីៈងមិន់អាចូទៅធ្នូែីការសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទទៅ�ីខៃួន់ទៅយីៈងទៅនាំះទៅទូ។ ម�ន់ទៅព្ទ�ទៅរឿងទៅនាំះ
ទៅកី្នុតទៅឡុងីចំូទៅពាះអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាចូ៖

• បំ់ទៅព្ទ�ទូម្រាមង់ជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរផី្លូល់់សិិទិិីឲ្យយនរណាមាន ក់កនុងការសិបើប្រមច្បាចិ្បាតី៌បើល់ើការន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័
ជំិនួសិអ្ននក។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 8៖ �ិទីិិនិិងការទីទួីលខុុ�ត្រូ�វូរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



• ផី្លូល់់ការន្ថែណួនាំជំាលាយល់កខណ៍ួអ្នកេរដល់់បើវជិជ�ណួឌិ ត៌រ�ស់ិអ្ននក អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ក្នុុ�ងការណែ�ទាំអុំ្នក្នុ ក្នុុ�ងក្នុរ�ី
ណែដ�អុ្នក្នុមិន់អាចូទៅធ្នូែីការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅដាយៈខៃួន់ឯងបាន់ រមួទាំងំការណែ�ទាំណំែដ�អុ្នក្នុ មិន ចូង់បាន់។

ឯក្នុស្គារផ្លូៃូវចូាប់់ណែដ�អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូក្នុុ�ងការសូទៅម្រាមចូចិូតាម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា “ទៅសូចូក្នុាីប់ងាក ប់់ជាម�ន់។” ទៅសូចូក្នុាីប់ងាក ប់់ប់ញ្ជាជ
ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ�ន់ទៅម្រាចីូន់ម្រាប់ទៅភទូ និ់ង�ន់ទៅ�ម ះខ�សូៗគុាំ។ ឧទាំហ៍រ�៍ដូចូជាពាក្នុយប់ណាា ចំូ�ងទៅម្រាកាយៈ និ់ងការទៅផ្លូទរសិូទូិិ
សូម្រា�ប់់ការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទជាទៅដីម។

អុ្នក្នុមិន់តម្រាមវូឲ្យយ�ន់ទៅសូចូក្នុាីប់ងាក ប់់ប់ញ្ជាជ ចូ�ងទៅម្រាកាយៈទៅនាំះទៅទូ ប់ោ�ណែន់ាអុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីវាបាន់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ
ទៅសូចូក្នុាីប់ងាា ប់់ប់ញ្ជាជ ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ អ្នែីណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូទៅធ្នូែីគឺឺ៖

• ទីទួីល់យកទីប្រមង់ន្ថែ���ទី។ អុ្នក្នុអាចូយៈក្នុណែប់ប់ប់ទូពី្ទទៅវជិជប់�ិូត ទៅមធាវ ីភុាក់្នុងារទៅសូវាក្នុមមផ្លូៃូវចូាប់់ ឬ
អុ្នក្នុទៅធ្នូែីការងារសូងាម។ ការយិា�័យៈឱសូ�ស្គាថ ន់ និ់ងអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុមមណែតងណែត�ន់ទូម្រាមង់ទៅនាំះ។ អុ្នក្នុអាចូ
ណែសូែងរក្នុណែប់ប់ប់ទូឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅ�ទៅ�ីអ្នន់ឡា� និ់ងទាំ�យៈក្នុវា។ 

• �ំបើព័ញន្ថែ���ទី និងចុ្បាះអ្នត៌ែបើល់ខា ទូម្រាមង់ណែប់ប់ប់ទូទៅន់ះ គឺឺជាឯក្នុស្គារម្រាសូប់ចូាប់់។ អុ្នក្នុគួឺរពិ្ទចារណារក្នុ
ទៅមធាវ ីឬន់រណា�ុក់្នុទៅទូៀតណែដ�អុ្នក្នុទៅជិឿជាក់្នុដូចូជា សូ�ជិិក្នុម្រាគឺសួ្គារ ឬ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅអាយៈជួិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ង
ការបំ់ទៅព្ទ�វា។

• ផី្លូល់់ន�វច្បាា�់ច្បាមូងឲ្យយអ្ននកទាំងំឡាយណាន្ថែដល់ប្រត៌វូការដឹងអំ្នព័ើវា។ អុ្នក្នុគួឺរណែតផ្លូា�់ចូាប់់ចូមៃងថ្ងៃន់ទូម្រាមង់
ណែប់ប់ប់ទូទៅន់ះទៅ�កាន់់ទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុគួឺរផ្លូា�់ចូាប់់ចូមៃងដ�់អុ្នក្នុណែដ�អុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូទៅរសីូក្នុុ�ង
ការសូទៅម្រាមចូចិូតាផ្លូងណែដរ។ អុ្នក្នុអាចូឲ្យយចូាប់់ចូមៃងទៅ�កាន់់មិតាជិិតសូុិទូ ិឬសូ�ជិិក្នុម្រាគឺសួ្គារ។ រក្នុាទូ�ក្នុចូាប់់
ចូមៃងទៅ�ក្នុុ�ងផ្លូទះ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុ�ន់ទៅសូចូកីុ្នុប់ងាា ប់់ប់ញ្ជាជ ជាម�ន់ សិ�មយកច្បាា�់ច្បាមូងរ�ស់ិវា
បើ�កាន់មនាើរបើព័ទីយ។

 о មន់ទីរទៅព្ទទូយន់�ងសួូររក្នុវាម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ទូម្រាមង់ទៅសូចូកិុ្នុប់ងាា ប់់ជាម�ន់ណែដ�បាន់ចូ�ះហ៍តថទៅ�ខា និ់ង
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុយៈក្នុវាមក្នុជាប់់ខៃួន់។

 о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគាំម ន់វា ខាងមន់ទីរទៅព្ទទូយ�ន់ទូម្រាមង់ន់�ងសួូរអុ្នក្នុថា អុ្នក្នុចូង់ចូ�ះហ៍តថទៅ�ខាទៅ�ីវាណែដរឬទៅទូ។

អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិ៖

• រក្នុាទូ�ក្នុប់ញ្ចជីប់ងាា ប់់ប់ញ្ជាជ ទៅ�ក្នុុ�ងកំ្នុ�ត់ម្រាតាទៅវជិជស្គាម្រាសូា។

• ផាៃ ស់ូប់ាូរ ឬ��ប់ទៅចា�ទៅសូចូកីុ្នុប់ងាា ប់់ជាម�ន់ ក្នុុ�ងទៅព្ទ�ណាក៏្នុបាន់។

• ណែសូែងយៈ�់អំ្នពី្ទការផាៃ ស់ូបូុ់រចំូទៅពាះចូាប់់ទៅសូចូកីុ្នុប់ងាា ប់់ជាម�ន់។ L.A. Care Medicare Plus ន់�ងជូិន់ដំ�� ង
អំ្នពី្ទការផាៃ ស់ូប់ាូរទៅ�កាន់់រដា មិន់ទៅ�ីសូពី្ទ 90 ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅធ្នូែីការផាៃ ស់ូប់ាូរ។ 

ខ�ទៅ�កាន់់ទៅសូវាក្នុមមសូ�ជិិក្នុសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។

220?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 8៖ �ិទីិិនិិងការទីទួីលខុុ�ត្រូ�វូរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



G3. កនុងករណួើ ន្ថែដល់ការន្ថែណួនាំរំ�ស់ិអ្ននកមិនប្រត៌វូ�នបើធ្នូាើតាម អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូបើធ្នូាើបើនាំះគឺ

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ចូ�ះហ៍តថទៅ�ខាទៅ�ីទៅសូចូក្នុាីណែ�នាំទំូ�ក្នុជាម�ន់ ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុគិឺតថា ទៅវជិជប់�ិូត ឬមន់ទីរទៅព្ទទូយមិន់បាន់
ទៅធ្នូែីតាមការណែ�នាំទំៅ�ក្នុុ�ងទៅនាំះទៅទូ អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងតវាា ជាមួយៈការយិា�័យៈ ទៅសូ�ីប់អ្នទៅងកតនិ់ងទូទួូ�ពាក្នុយ
ប់�ុ� ងរប់ស់ូព្ទ�រដា តាមទៅ�ខ 1-888-452-8609 ពី្ទថ្ងៃ�ៃចូន់ទ ដ�់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ចូទៅនាំៃ ះទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុ និ់ងទៅ�ោ ង  

5:00 លាៃ ចូ។

H. អ្ននកមានសិិទិិីកនុងការ�ឹីងនិងបើសិនើរសំុិឲ្យយបើយើងពិ័ចារណាបើល់ើការសិបើប្រមច្បាចិ្បាតី៌បើឡុើងវញិ

ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទអ្នែីគួឺរទៅធ្នូែី ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា  ឬចូមៃ�់អំ្នពី្ទទៅសូវាក្នុមម
រ៉ាា ប់់រង ឬការណែ�ទាំ។ំ ឧទាំហ៍រ�៍ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីរឲ្យយទៅយីៈងទៅធ្នូែីការសូទៅម្រាមចូចិូតារ៉ាា ប់់រង ប់ា�ងតវាា ទៅដីមីផីាៃ ស់ូប់ាូរការសូទៅម្រាមចូ ឬ
ប់ា�ងឧទូរិ�៍ជាទៅដីម។

អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍ និ់ងការប់ា�ងតវាា ណែដ�សូ�ជិិក្នុដថ្ងៃទូប់ា�ងមក្នុកាន់់ទៅយីៈង។ ខ�
ទៅ�កាន់់ទៅសូវាក្នុមមសូ�ជិិក្នុទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ព័្ទត៌�ន់ទៅន់ះ។

H1. អ្នាើន្ថែដល់ប្រត៌វូបើធ្នូាើចំ្បាបើពាះការព័ោ�ល់មិនបើសិមើរភាព័ ឬបើដើម ើីទីទួីល់�នព័័ត៌៌មានព័ើសិិទិិីរ�ស់ិអ្ននក។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថា ទៅយីៈងព្ទាបា�អុ្នក្នុទៅដាយៈមិន់ទៅសូមីភាព្ទ និ់ងមិន់ ន្ថែមន ទៅម្រាពាះណែតការទៅរសីូទៅអី្នងម្រាសូប់តាមមូ�ទៅហ៍ត�
ណែដ��ន់ទៅ�ក្នុុ�ង ជំិព័�កទីើ 11 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ – ឬអុ្នក្នុចូង់បាន់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទសិូទូិិរប់ស់ូ
អុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីការទៅ�ទូូរសូព្ទទ៍៖

• ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។

• សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ក្នុមមវធីិ្នូម្រាប់�ក្នុាទៅយាប់�់ និ់ងតសូីូមតិណែផ្លូកុ្នុធានាំរ៉ាា ប់់រងសូ�ខភាព្ទ (Health Insurance 

Counseling and Advocacy Program, HICAP) រប់ស់ូរដា California តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-800-434-0222។ 

សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់�ំអិ្នតអំ្នពី្ទ HICAP សូូមទៅមី�ជំិពូ្ទក្នុទីូ 2។

• ក្នុមមវធីិ្នូទៅសូ�ីប់អ្នទៅងកតប់ទូប់�ុ� ង តាមរយៈៈទូូរសូព្ទទ័ទៅ�ខ 1-888-452-8609។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទ
ក្នុមមវធីិ្នូទៅន់ះ សូូមទៅមី� ជំិព័�កទីើ 2 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ។

• Medicare តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈ
សូប្តាា ហ៍៍។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY គួឺរណែតទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 1-877-486-2048។ (អុ្នក្នុក៏្នុអាចូអាន់ ឬទាំ�យៈក្នុ 

“សិូទូិិនិ់ងការការពាររប់ស់ូ Medicare (Medicare Rights & Protections)” ណែដ��ន់ទៅ�ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូ 

Medicare www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf។)
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 8៖ �ិទីិិនិិងការទីទួីលខុុ�ត្រូ�វូរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf


I. ទំីនួល់�ុសិប្រត៌វូរ�ស់ិអ្ននកកនុងនាំមជាសិមាជិិកគបើប្រមាង

ក្នុុ�ងនាំមជាសូ�ជិិក្នុគឺទៅម្រា�ង អុ្នក្នុ�ន់សិូទូដូិចូតទៅ�៖ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់សំូ�ួរណាមួយៈ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុ
ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។

• អាន បើសិៀបើ�មគាុបើទីាសិក៏សិមាជិិក ទៅដីមីដី�ងអំ្នពី្ទការរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង និ់ងវធិាន់នាំនាំទៅដីមីទីូទួូ�
បាន់ទៅសូវាក្នុមមនិ់ងឱសូ�រ៉ាា ប់់រង។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់�មែិតអំ្នពី្ទ៖

 о ទៅសូវាក្នុមមរ៉ាា ប់់រង សូូមទៅមី� ជំិព័�កទីើ 3 និង 4 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ។ ជំិពូ្ទក្នុទាំងំទៅនាំះម្រាបាប់់អុ្នក្នុ
ពី្ទអ្នែីណែដ�ម្រាតវូបាន់ម្រាគឺប់ដ�ា ប់់ អ្នែីណែដ�មិន់ម្រាតវូបាន់ម្រាគឺប់ដ�ា ប់់ វន័ិ់យៈអ្នែីខៃះណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូអ្នន់�វតាតាម និ់ងអ្នែី
ណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូប់ង់។

 о ឱសូ�រ៉ាា ប់់រង សូូមអាន់ជំិព័�កទីើ 5 និងទីើ 6 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ។

• ប្រ��់បើយើងអំ្នព័ើការរាា �់រងសុិ�ភាព័ ឬឱសិ�តាមបើវជិជ�ញ្ជាជ បើផ្លូេងបើទីៀត៌ណាមួយ ណែដ�អុ្នក្នុ�ន់។ ទៅយីៈង
ន់�ងធានាំឲ្យយបាន់ថា អុ្នក្នុបាន់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូជិទៅម្រាមីសូរ៉ាា ប់់រងទាំងំអ្នស់ូណែដ�អុ្នក្នុ�ន់ ក្នុុ�ងកំ្នុឡុ�ងទៅព្ទ�ទូទួូ�ការ
ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ការ៉ាា ប់់រងទៅផ្លូសងទៅទូៀត សូូមខ�ទៅ�កាន់់ទៅសូវាក្នុមមសូ�ជិិក្នុ។

• សិ�មប្រ��់បើវជិជ�ណួឌិ ត៌ និងអ្ននកផី្លូល់់បើសិវាន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័ ថាអុ្នក្នុជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង។ ប់ងាា �
ប័់�ះសូ�ា �់សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ទៅសូវាឬឱសូ�។

• ជួិយបើវជិជ�ណួឌិ ត៌រ�ស់ិអ្ននក និ់ងអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅផ្លូសងទៅទូៀតក្នុុ�ងការផ្លូា�់នូ់វការណែ�ទាំ�ំែបំ់ផ្លូ�តសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ។
 о ផ្លូា�់ព័្ទត៌�ន់ណែដ�ពួ្ទក្នុទៅគឺម្រាតវូការអំ្នពី្ទអុ្នក្នុ និ់ងសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ណែសូែងយៈ�់ឲ្យយបាន់កាន់់ណែតទៅម្រាចីូន់តាមណែត

អុ្នក្នុអាចូ អំ្នពី្ទប់ញ្ជាា សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អ្នន់�វតាតាមណែផ្លូន់ការព្ទាបា� និ់ងការណែ�នាំណំែដ�អុ្នក្នុ និ់ងអុ្នក្នុ
ផ្លូា�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុយៈ�់ម្រាព្ទម។

 о អុ្នក្នុម្រាតវូធានាំថាទៅវជិជប់�ិូត និ់ងអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅផ្លូសងទៅទូៀតដ�ងអំ្នពី្ទឱសូ�ទាំងំអ្នស់ូណែដ�អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ។ 

ទៅន់ះរមួ�ន់ទាំងំឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  ឱសូ�គាំម ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  វតីាមីន់ និ់ងអាហ្វារបំ់ប់ោន់។
 о ស្គាក្នុសួូរសំូ�ួរណែដ�អុ្នក្នុ�ន់។ ទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅផ្លូសងទៅទូៀត ម្រាតវូណែតព្ទន់យ�់អ្នែីៗ

ម្រាគឺប់់យាោ ងតាមវធីិ្នូមួយៈណែដ�អុ្នក្នុអាចូយៈ�់បាន់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសួូរសំូ�ួរ ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុមិន់យៈ�់នូ់វចូទៅមៃីយៈ 

សូូមសួូរមាងទៅទូៀត។
 о ទៅម្រាបី់ប់ន់ទប់់សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ម្រាប់ក្នុប់ទៅដាយៈការទូទួូ�ខ�សូម្រាតវូ; ណែតក្នុុ�ងក្នុរ�ី�ន់អាសូន់ ុឬតាមការណែ�នាំំ

ទៅដាយៈម្រាក្នុមុណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុប់ោ�ទៅណាះ ះ។   

• បើធ្នូាើការជាមួយប្រកមុប្រគ�់ប្រគងការន្ថែ�ទាំរំ�ស់ិអ្ននក ទៅដាយៈរមួប់ញ្ចចូ�ទាំងំការបំ់ទៅព្ទ�ការវាយៈតថ្ងៃមៃហ្វានិ់ភ័យៈ
សូ�ខភាព្ទម្រាប់ចាឆុំ្នាំ។ំ
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 8៖ �ិទីិិនិិងការទីទួីលខុុ�ត្រូ�វូរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



• ប្រត៌វូបើច្បាះគិត៌ពិ័ចារណា។ ទៅយីៈងសូងឹ�មថាសូ�ជិិក្នុគឺទៅម្រា�ងទាំងំអ្នស់ូទៅគាំរព្ទសិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុដថ្ងៃទូ។ ទៅយីៈងក៏្នុរពំ្ទ�ង
ថាអុ្នក្នុន់�ងទៅធ្នូែីសូក្នុមមភាព្ទទៅដាយៈទៅគាំរព្ទចំូទៅពាះអុ្នក្នុជំិនាំ�ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទទាំងំអ្នស់ូណែដ�ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការណែ�ទាំំ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ រមួទាំងំអុ្នក្នុចាត់ណែចូងការណែ�ទាំ ំអុ្នក្នុតំណាងទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ ក៏្នុដូចូជាប់�គឺា�ិក្នុទៅ�ក្នុុ�ងការយិា�័យៈ 

និ់ងមន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

• �ង់ន�វអ្នាើ ន្ថែដល់អ្ននកជំិពាក់។ ក្នុុ�ងនាំមជាសូ�ជិិក្នុណែផ្លូន់ការ�ុក់្នុ អុ្នក្នុម្រាតវូទូទួូ�ខ�សូម្រាតវូទៅ�ីការប់ង់ថ្ងៃ�ៃ
ទាំងំទៅន់ះ៖

 о ថ្ងៃ�ៃប់�ព្ទែលាភរ៉ាា ប់់រងទៅ�ី Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A និ់ង Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B។ ចំូទៅពាះសូ�ជិិក្នុភាគឺទៅម្រាចីូន់ថ្ងៃន់  

L.A. Care Cal MediConnect Plan, ក្នុមមវធីិ្នូ Medi-Cal ប់ង់ថ្ងៃ�ៃឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វការប់ង់ថ្ងៃ�ៃធានាំរ៉ាា ប់់រង 

Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A រប់ស់ូអុ្នក្នុនិ់ងការប់ង់ថ្ងៃ�ៃធានាំរ៉ាា ប់់រង Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

 о ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកទីទួីល់�នបើសិវាកមម ឬឱសិ�ណាមួយន្ថែដល់មិនប្រត៌វូ�នរាា �់រងបើដ្ឋាយគបើប្រមាងរ�ស់ិ
បើយើង អ្ននកប្រត៌វូន្ថែត៌�ង់ថ្ងៃ�ូបើព័ញ។ (ចំ្បាណា៖ំ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់យៈ�់ម្រាសូប់ន់�ងការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈង
ក្នុុ�ងការមិន់រ៉ាា ប់់រងទៅ�ីទៅសូវាក្នុមម ឬឱសូ� អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីការប់ា�ងឧទូរិ�៍បាន់។ សូូមទៅមី�ជំិពូ្ទក្នុទីូ 9  ទៅដីមីី
ណែសូែងយៈ�់ពី្ទរទៅប់ៀប់ទៅធ្នូែីប់�ា� ងឧទូរិ�៍។) 

• សិ�មប្រ��់បើយើង បើ�ើអ្ននកផូ្លាស់ិទីើលំ់បើ�។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់គឺទៅម្រា�ងផាៃ ស់ូទីូ�ំទៅ� សូូមម្រាបាប់់ទៅយីៈង។ សូូម
ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។

 о កនុងករណួើ ន្ថែដល់អ្ននកផូ្លាស់ិបើច្បាញព័ើតំ៌�ន់បើសិវាកមមរ�ស់ិបើយើង អ្ននកមិនអាច្បាឋិត៌បើ�កនុងគបើប្រមាងរ�ស់ិ
បើយើងបើទី។ �ន់ណែតអុ្នក្នុណែដ�ឋិតទៅ�ក្នុុ�ងតំប់ន់់ទៅសូវាក្នុមមរប់ស់ូទៅយីៈងប់ោ�ទៅណាះ ះ ណែដ�អាចូទៅធ្នូែីជាសូ�ជិិក្នុរប់ស់ូ
គឺទៅម្រា�ងទៅន់ះ។ ជំិព័�កទីើ 1 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ រប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងណែ�នាំអុំ្នក្នុអំ្នពី្ទតំប់ន់់ទៅសូវាក្នុមមរប់ស់ូ
ទៅយីៈង។ 

 о ទៅយីៈងអាចូជួិយៈអុ្នក្នុណែសូែងរក្នុចូទៅមៃីយៈថាទៅតី អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងផាៃ ស់ូទៅចូ�ពី្ទតំប់ន់់ទៅសូវាក្នុមមរប់ស់ូទៅយីៈងណែមន់ទៅទូ។ 

 о ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុផាៃ ស់ូទីូ សូូមម្រាបាប់់ Medicare និ់ង Medi-Cal អំ្នពី្ទអ្នស័ូយៈដាា ន់�មីរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ សូូម
ទៅមី� ជំិព័�កទីើ 2 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ សូម្រា�ប់់ទៅ�ខទូូរសូព្ទទ័រប់ស់ូ Medicare និ់ង 

Medi-Cal។
 о ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកផូ្លាស់ិទីើ បើ�ើយវាសិែិត៌បើ�កនុងតំ៌�ន់បើសិវាកមមរ�ស់ិបើយើងដន្ថែដល់ បើយើងក៏ប្រត៌វូដឹងផ្លូង

ន្ថែដរ។ ទៅយីៈងម្រាតវូការរក្នុាកំ្នុ�ត់ម្រាតាសូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុឲ្យយ�ន់ប់ចូច�ប់ីន់ភុាព្ទនិ់ងដ�ងពី្ទរទៅប់ៀប់
ទាំក់្នុទូងអុ្នក្នុ។

• សិ�មប្រ��់បើយើង ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានបើល់�ទី�រសិព័ា័�មើឬវធីិ្នូ�ែក្នុុ�ងការទាំក់្នុទូងអុ្នក្នុ។

• សិ�មទី�រសិព័ាបើ�កាន់ន្ថែផ្លូនកបើសិវាសិមាជិិកបើដើម ើីសំុិជំិនួយ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ ឬកីើកងាល់់បើផ្លូេងៗ។

223?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 8៖ �ិទីិិនិិងការទីទួីលខុុ�ត្រូ�វូរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



ជំិព័�កទីើ 9៖ អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូបើធ្នូាើ ប្រ�សិិនបើ�ើបើលាកអ្ននក
មាន�ញ្ជាា  ឬ �ណួើឹ ង (បើសិច្បាកើើសិបើប្រមច្បាបើល់ើការរាា �់រង 
�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួ ពាកយ�ណួើឹ ងនាំនាំ)

បើសិច្បាកើើបើផ្លូើើម
ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះផុ្លូ�់ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទសិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ចូូរអាន់ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះទៅដីមីណីែសូែងរក្នុនូ់វអ្នែីណែដ�ម្រាតវូទៅធ្នូែី ក្នុុ�ងក្នុរ�ី៖ 

• អុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា ជាមួយៈ ឬ�ន់ការប់ា�ងតវាា អំ្នពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុម្រាតវូការទៅសូវា សូ�ា រៈ ឬឱសូ� ណែដ�គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ម្រាបាប់់ថាន់�ងមិន់ប់ង់ថ្ងៃ�ៃជូិន់ទៅទូ។

• អុ្នក្នុមិន់ឯក្នុភាព្ទជាមួយៈទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូណែដ�គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូអុ្នក្នុផុ្លូ�់ជូិន់សូម្រា�ប់់ការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

• អុ្នក្នុយៈ�់ថា ទៅសូវាណែដ�ទូទួូ�បាន់ការរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ន់�ងចូប់់ក្នុុ�ងទៅព្ទ�ឆ្នាំប់់ៗទៅន់ះ។

• អុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា  ឬប់�ុ� ងទាំក់្នុទូងន់�ងទៅសូវានាំនាំ និ់ងជំិនួ់យៈឧប់តថមារយៈៈទៅព្ទ�ណែវង ណែដ�រមួ�ន់ទៅសូវាសូម្រា�ប់់
មន់�សូសទៅព្ទ�វយ័ៈទៅ�តាមសូហ៍គឺមន៍់ (Community-Based Adult Services, CBAS) និ់ងទៅសូវាម�ូ�
ណែ�ទាំ ំ(Nursing Facility, NF)។

ទៅគឺណែប់ងណែចូក្នុជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះសូថិតទៅ�ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុទៅផ្លូសងៗគុាំ ទៅដីមីបី់ងកភាព្ទងាយៈម្រាសូ�ួដ�់អុ្នក្នុក្នុុ�ងការណែសូែងរក្នុអ្នែីណែដ�អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ង
រក្នុទៅមី�។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមាន�ញ្ជាា ឬកើើ�រមា សិ�មអានន្ថែត៌ន្ថែផ្លូនកថ្ងៃនជំិព័�កបើនះន្ថែដល់មានពាក់ព័័និបើ�នឹងសាែ នភាព័
រ�ស់ិអ្ននក�ុុបើណាណ ះ។
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ទៅសូវាទៅផ្លូសងទៅទូៀតរប់ស់ូអុ្នក្នុកំ្នុ�ត់ថា �ន់ភាព្ទចាបំាច់ូសូម្រា�ប់់ ctare រប់ស់ូអុ្នក្នុណែដ�ជាណែផ្លូកុ្នុមួយៈថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ងណែ�ទាំំ
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�ដេ Medicare Medi-Cal តាមរយៈបើល់� 1-855-501-3077 បើដើម ើីបើសិនើសំុិជំិនួយ។ ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ ព្ទន់យ�់ពី្ទជិទៅម្រាមី
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ទៅដីមីជួីិយៈណែ�នាំអំំ្នពី្ទប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ សូម្រា�ប់់ធ្នូន់ធាន់ប់ណែន់ថមទៅដីមីកីារទៅដាះម្រាស្គាយៈក្នុងែ�់ និ់ងវធីិ្នូទាំក់្នុទូងជាមួយៈ
ពួ្ទក្នុទៅគឺ សូូមទៅមី�ជំិព័�កទីើ 2 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៍្នុសូ�ជិិក្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



A. អ្នាើន្ថែដល់ប្រត៌វូបើធ្នូាើ កនុងករណួើ អ្ននកមាន�ញ្ជាា ឬកីើកងាល់់

ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះព្ទន់យ�់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ទៅដាះម្រាស្គាយៈប់ញ្ជាា និ់ងក្នុាីក្នុងែ�់។ កិ្នុចូចដំទៅ�ីរការណែដ�អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ អាម្រាស័ូយៈទៅ�ីម្រាប់ទៅភទូ
ថ្ងៃន់ប់ញ្ជាា ណែដ�អុ្នក្នុ�ន់។ ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូកិ្នុចូចដំទៅ�ីរការមួយៈសូម្រា�ប់់ បើសិច្បាកីើសិបើប្រមច្បាបើល់ើការរាា �់រងនិង�ណឹីួងឧទិីរណ៍ួ 

និ់ងកិ្នុចូចដំទៅ�ីរការទៅផ្លូសងទៅទូៀតសូម្រា�ប់់ការដ្ឋាក់�ណឹីួងត៌វាា  ទៅ�ផ្លូងណែដរថា ប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខ។

ទៅដីមីធីានាំនាំនូ់វភាព្ទយៈ�តាិធ្នូម៌និ់ងម្រាត�មម្រាតវូ កិ្នុចូចដំទៅ�ីរការនី់មួយៈៗ�ន់ប់�ា�ំ វធិាន់ នី់តិវធីិ្នូនិ់ងកា�ប់រទិៅចូេទូណែដ�
ទៅយីៈងនិ់ងអុ្នក្នុម្រាតវូណែតអ្នន់�វតាតាម។

A1. អំ្នព័ើ�បើច្បាចកស័ិព័ាច្បាា�់

�ន់ប់ទៅចូចក្នុស័ូព្ទទចូាប់់នាំនាំក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះសូម្រា�ប់់វធិាន់និ់ងកា�បិ់រទៅចូេទូមួយៈចំូនួ់ន់។ ភាគឺទៅម្រាចីូន់ថ្ងៃន់ប់ទៅចូចក្នុស័ូព្ទទទាំងំទៅន់ះ 

អាចូ�ន់ការ�ំបាក្នុក្នុុ�ងការយៈ�់ ដូទៅចូះុទៅយីៈងបាន់ប់ទៅចូចក្នុស័ូព្ទទចូាប់់ងាយៈម្រាសូ�ួជាងទៅន់ះជំិនួ់សូប់ទៅចូចក្នុស័ូព្ទទមួយៈចំូនួ់ន់
ណែដ�ទៅយីៈងអាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូបាន់។ ទៅយីៈងទៅម្រាបី់ពាក្នុយកាត់តិចូបំ់ផ្លូ�តតាម�ទូភិាព្ទណែដ�អាចូទៅធ្នូែីទៅ�បាន់។

ឧទាំហ៍រ�៍ ទៅយីៈងនិ់យាយៈថា៖

• “ការដាក់្នុពាក្នុយប់�ុ� ង” ជំិនួ់សូឲ្យយ “ការដាក់្នុពាក្នុយប់�ុ� ងស្គារទូ�ក្នុខ”

• “ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រង” ជំិនួ់សូឲ្យយ “ការសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូអ្នងាការ”, "ការសូទៅម្រាមចូទៅ�ីអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់", 

"ការសូទៅម្រាមចូទៅ�ីហ្វានិ់ភ័យៈ" ឬ "ការសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការធានាំរ៉ាា ប់់រង"។

• “ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូរហ័៍សូទៅ�ីការធានាំរ៉ាា ប់់រង” ជំិនួ់សូឲ្យយ “ការសូទៅម្រាមចូណែដ�បាន់ព្ទទៅន់ៃ�ន់”

• “ស្គាថ ប័់ន់វាយៈតថ្ងៃមៃឯក្នុរ៉ាជិយ” (Independent Review Organization, IRO) ជំិនួ់សូឲ្យយ “អ្នងាភាព្ទវាយៈតថ្ងៃមៃ
ឯក្នុរ៉ាជិយ” (Independent Review Entity, IRE)

ការដ�ងពី្ទប់ទៅចូចក្នុស័ូព្ទទចូាប់់ម្រាត�មម្រាតវូ អាចូជួិយៈដ�់អុ្នក្នុក្នុុ�ងការទៅធ្នូែីទំូនាំក់្នុទំូន់ងបាន់កាន់់ណែតចូាស់ូ ដូទៅចូះុ ទៅយីៈងក៏្នុផុ្លូ�់ជូិន់
ប់ទៅចូចក្នុស័ូព្ទទទាំងំទៅនាំះផ្លូងណែដរ។

B. ទីើកន្ថែនូងទីទួីល់�នជំិនួយ

B1. សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែមនិងជំិនួយ

ទៅព្ទ�ខៃះ វា�ន់ភាព្ទសូម�គឺស្គាម �ក្នុុ�ងការចាប់់ទៅផីុ្លូម ឬអ្នន់�វតាតាមកិ្នុចូចដំទៅ�ីរការទៅន់ះ ទៅដីមីទីៅដាះម្រាស្គាយៈប់ញ្ជាា មួយៈ។ ទៅន់ះ
អាចូជាទៅរឿងពិ្ទត ក្នុុ�ងក្នុរ�ីណែដ�អុ្នក្នុមិន់សូូវម្រាសូ�ួខៃួន់ ឬព្ទ�ំសូូវ�ន់ក្នុ�ៃ ងំម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់។ ទៅព្ទ�ខៃះទៅទូៀត អុ្នក្នុអាចូមិន់
�ន់ព័្ទត៌�ន់ណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូការទៅដីមីអី្នន់�វតាជំិហ្វាន់ប់នាំទ ប់់ទៅទូៀតទៅនាំះទៅទូ។

227?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



ជំិនួយព័ើកមមវធិ្នូើប្រ�ឹកាបើ��ល់់បើល់ើការធានាំរាា �់រងសុិ�ភាព័ និងការគាំពំារ 

អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទូូរសូព្ទទទៅ�ក្នុមមវធីិ្នូម្រាប់�ក្នុាទៅយាប់�់ និ់ងគាំពំារទៅ�ីការធានាំរ៉ាា ប់់រងសូ�ខភាព្ទ (Health Insurance 

Counseling and Advocacy Program, HICAP) ផ្លូងណែដរ។ ម្រាក្នុមុអុ្នក្នុម្រាប់�ក្នុាទៅយាប់�់រប់ស់ូក្នុមមវធីិ្នូ HICAP 

អាចូទៅ�ៃីយៈសំូ�ួរ និ់ងជួិយៈឲ្យយអុ្នក្នុយៈ�់ដ�ងនូ់វអ្នែីណែដ�ម្រាតវូទៅធ្នូែីពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ក្នុមមវធីិ្នូ HICAP ព្ទ�ំ�ន់
ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាមួយៈទៅយីៈង ឬជាមួយៈម្រាក្នុមុហី៍�ន់ធានាំរ៉ាា ប់់រង ឬគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទណាមួយៈទៅឡុយីៈ។ HICAP បាន់
ប់�ុ� ះប់ណុា�អុ្នក្នុម្រាប់�ក្នុាទៅ�ក្នុុ�ងម្រាគឺប់់ទៅខាន់ធី្នូទាំងំអ្នស់ូ ទៅហី៍យៈទៅសូវាក្នុមមគឺឺព្ទ�ំគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ ទៅ�ខទូូរសូព្ទទរប់ស់ូក្នុមមវធីិ្នូ 

HICAP គឺឺ 1-800-434-0222។

ជំិនួយជាមួយកមមវធិ្នូើអំ្ន�ដេ Medicare Medi-Cal

អុ្នក្នុអាចូទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ក្នុមមវធីិ្នូអំ្នបាដស Medicare Medi-Cal និ់ងពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុគាំពំារណា�ុក់្នុអំ្នពី្ទសំូ�ួរ
សូាីពី្ទការរ៉ាា ប់់រងសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ពួ្ទក្នុទៅគឺផ្លូា�់ជំិនួ់យៈទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ក្នុមមវធីិ្នូ ក្នុមមវធីិ្នូទៅសូ�ីប់អ្នទៅងកតនិ់ងទូទួូ�ពាក្នុយ
ប់�ុ� ងរប់ស់ូព្ទ�រដា មិន់ម្រាតវូបាន់ភាជ ប់់ទំូនាំក់្នុទំូន់ង ជាមួយៈទៅយីៈងខើ�ំ ឬម្រាក្នុមុហី៍�ន់ធានាំរ៉ាា ប់់រង ឬគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទ
ណាមួយៈទៅឡុយីៈ។ ទៅ�ខទូូរសូព្ទទរប់ស់ូក្នុមមវធីិ្នូទៅនាំះគឺឺទៅ�ខ 1-855-501-3077 ទៅហី៍យៈទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូក្នុមមវធីិ្នូទៅនាំះគឺឺ 

www.healthconsumer.org។

ជំិនួយនិងព័័ត៌៌មានព័ើ Medicare

សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមនិ់ងជំិនួ់យៈ អុ្នក្នុអាចូទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ Medicare។ ទៅន់ះគឺឺជាវធីិ្នូចំូនួ់ន់ពី្ទរទៅដីមីទីូទួូ�បាន់
ជំិនួ់យៈ ពី្ទ Medicare៖

• សូូមទូូរសូព្ទទមក្នុទៅ�ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈ
សូប្តាា ហ៍៍។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ TTY ទៅ�ទៅ�ខ 1-877-486-2048។

• ចូូ�ទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូក្នុមមវធីិ្នូ Medicare តាមរយៈៈ (www.medicare.gov)។

ជំិនួយនិងព័័ត៌៌មានព័ើ Medi-Cal

ជំិនួយព័ើប្រកសួិងសុិខាភិិ�ល់រដាកាល់ើ�ា័រញុ៉ា
អំ្នបាដស�ោ ន់ Medi-Cal ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការណែ�ទាំ ំថ្ងៃន់ម្រាក្នុសួូងសូ�ខាភិបា� (Department of Health Care Services, 

DHCS) រដាកា�ីហ៍ែ័រញ៉ាោ  ក៏្នុអាចូជួិយៈអុ្នក្នុបាន់ណែដរ។ ក្នុមមវធីិ្នូទៅនាំះអាចូជួិយៈអុ្នក្នុបាន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា ក្នុុ�ង
ការចូូ�រមួ ការផាៃ ស់ូបូុ់រ ឬការចាក្នុទៅចូ�ពី្ទ គឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទ។ ទៅគឺក៏្នុអាចូជួិយៈអុ្នក្នុបាន់ណែដរ ទៅបី់សិូន់អុ្នក្នុបាន់ផាៃ ស់ូ�ំទៅ� 

និ់ងកំ្នុព្ទ�ងណែត�ន់ប់ញ្ជាា ក្នុុ�ងការឲ្យយបាន់បូុ់រ Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ទៅខាន់ធី្នូ�មីរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចូទូូរសូព្ទទទៅ�អំ្នបាដស
�ោ ន់ ពី្ទថ្ងៃ�ៃចូន់ទដ�់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ពី្ទទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុដ�់ទៅ�ោ ង 5:00 លាៃ ចូ តាមទៅ�ខ1-888-452-8609។

228?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

http://www.healthconsumer.org
http://www.medicare.gov


ជំិនួយព័ើប្រកសួិងប្រគ�់ប្រគងសុិខាភិិ�ល់រដាកាល់ើ�ា័រញុ៉ា
ទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ម្រាក្នុសួូងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសូ�ខាភិបា�រដាកា�ីហ៍ែ័រញ៉ាោ  (DMHC) សូម្រា�ប់់ជំិនួ់យៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ម្រាក្នុសួូង
ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសូ�ខាភិបា� (Department of Managed Health Care, DMHC) ទូទួូ�ខ�សូម្រាតវូចំូទៅពាះការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយ
គឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទ។ DMHC ន់�ងជួិយៈអុ្នក្នុជាមួយៈន់�ងប់�ា� ងឧទូរិ�៍អំ្នពី្ទទៅសូវាក្នុមម Medi-Cal ឬប់ញ្ជាា ថ្ងៃន់ការទៅចូ�
វកិ្នុកយៈប់ម្រាត។ ទៅ�ខទូូរសូព្ទទគឺឺ 1-888-466-2219។ ប់�គឺា�ណែដ��ៃង់ ធ្នូៃន់់ម្រាតទៅចូៀក្នុ ឬអ្នន់់ទៅខាយៈខាងនិ់យាយៈសូាី អាចូទៅម្រាបី់
ទៅ�ខទូូរសូព្ទទ TDD ឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃតាមរយៈៈទៅ�ខ 1-877-688-9891។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូចូូ�ទៅមី�ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរប់ស់ូ DMHC  

www.dmhc.ca.gov។ ម្រាក្នុសួូងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសូ�ខាភិបា�ថ្ងៃន់រដា California ទូទួូ�ខ�សូម្រាតវូចំូទៅពាះការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងគឺទៅម្រា�ង
ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ប់�ុ� ងស្គាទូ�ក្នុខម្រាប់ឆ្នាំងំន់�ងគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ដំបូ់ង អុ្នក្នុគួឺរណែតទូូរសូព្ទទ
មក្នុគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុតាមរយៈៈទៅ�ខ1-833-522-3767 (TTY: 711) ទៅហី៍យៈទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូដំទៅ�ីរការប់�ា� ង
ស្គាទូ�ក្នុខរប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ម�ន់ទាំក់្នុទូងទៅ�ម្រាក្នុសួូងទៅនាំះ។ ការទៅម្រាបី់នី់តិវធីិ្នូប់�ុ� ងស្គារទូ�ក្នុខទៅន់ះ មិន់ហ្វាមឃាត់
សិូទូិមិ្រាសូប់ចូាប់់ណែដ�អាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូបាន់ ឬដំទៅណាះម្រាស្គាយៈណែដ�អាចូន់�ង�ន់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុទៅនាំះទៅឡុយីៈ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ
ម្រាតវូការជំិនួ់យៈទៅ�ីប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខណែដ�ជាប់់ទាំក់្នុទូងន់�ងភាព្ទឤសូន់ ុប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខណែដ�មិន់ទាំន់់ម្រាតវូបាន់ទៅដាះម្រាស្គាយៈ
ទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�តាមការចូង់បាន់ទៅទូ ឬប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខណែដ�ទៅ�ណែតមិន់ទាំន់់បាន់ទៅដាះម្រាស្គាយៈទៅ�ីសូ
ពី្ទចំូនួ់ន់ 30 ថ្ងៃ�ៃទៅនាំះ អុ្នក្នុឤចូទូូរសូព្ទទទៅ�ម្រាក្នុសួូងទៅដីមីរីក្នុជំិនួ់យៈ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូន់�ង�ន់សិូទូិទិូទួូ�បាន់ការពិ្ទនិ់តយទៅវជិជស្គាម្រាសូា
ឯក្នុរ៉ាជិយ (Independent Medical Review, IMR) ផ្លូងណែដរ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ IMR ដំទៅ�ីរការ IMR ន់�ងផ្លូា�់ការ
ម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅដាយៈមិន់�ទៅមែៀងទៅ�ទៅ�ីទៅសូចូក្នុាសីូទៅម្រាមចូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ណែដ�បាន់ទៅធ្នូែីទៅឡុងីទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទ ទាំក់្នុទូង
ន់�ងភាព្ទចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាថ្ងៃន់ទៅសូវាក្នុមម ឬការព្ទាបា�ណែដ�បាន់ដាក់្នុទៅសូុីទៅឡុងី ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការធានាំរ៉ាា ប់់រង
សូម្រា�ប់់ការព្ទាបា�ណែដ��ន់�ក្នុខ�ៈពិ្ទទៅស្គាធ្នូ ឬទៅសូ�ីប់អ្នទៅងកត និ់ងវវិាទូថ្ងៃន់ការទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមមទៅវជិជស្គាម្រាសូា
ប់នាំទ ន់់ ឬក្នុុ�ងភាព្ទអាសូន់។ុ ម្រាក្នុសួូងក៏្នុ�ន់ទៅ�ខទូូរសូព្ទទឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃមួយៈណែខសផ្លូងណែដរ (1-888-466-2219) និ់ងប់ណុា�
ទូូរសូព្ទទ TDD (1-877-688-9891) សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុណែដ��ន់ប់ញ្ជាា ទៅខាយៈក្នុុ�ងការស្គាា ប់់ និ់ងការនិ់យាយៈ។ ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទតា
មអ្ន�ីន់ធឺ្នូ�ិតរប់ស់ូម្រាក្នុសួូង www.dmhc.ca.gov �ន់ទូម្រាមង់ណែប់ប់ប់ទូប់�ា� ងតវាា  ទូម្រាមង់ណែប់ប់ប់ទូទៅសូុីសូ�ំ IMR និ់ង
ទៅសូចូក្នុាីណែ�នាំតំាមអ្នន់ឡា�។

229?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

http://www.dmhc.ca.gov
http://www.dmhc.ca.gov


C. ការយល់់ដឹងអំ្នព័ើ�ណឹីួងត៌វាា  និង�ណឹីួងឧទិីរណ៍ួបើល់ើ Medicare និង Medi-Cal បើ�កនុង
គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង

អុ្នក្នុ�ន់ Medicare និ់ង Medi-Cal។ ព័្ទត៌�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះអ្នន់�វតាចំូទៅពាះអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ថ្ងៃន់ការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទទៅម្រាកាម
ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងទៅដាយៈ Medicare និ់ង Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុទាំងំអ្នស់ិ។ ទៅន់ះជួិន់កា�ទៅ�ផ្លូងណែដរថា “កិ្នុចូចដំទៅ�ីរការ
រមួប់ញ្ចច�ូគុាំ” ទៅដាយៈស្គារណែតវារមួប់ញ្ចជ�ូគុាំ ឬដាក់្នុប់ញ្ចច�ូគុាំនូ់វកិ្នុចូចដំទៅ�ីរការ Medicare និ់ង Medi-Cal។ 

ជួិន់កា�កិ្នុចូចដំទៅ�ីរការ Medicare និ់ង Medi-Cal មិន់អាចូរមួប់ញ្ចច�ូគុាំបាន់ទៅទូ។ ទៅ�ក្នុុ�ងស្គាថ ន់ភាព្ទទៅនាំះ អុ្នក្នុម្រាតវូ
ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូកិ្នុចូចដំទៅ�ីរការមួយៈសូម្រា�ប់់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ Medicare និ់ងកិ្នុចូចដំទៅ�ីរការសូម្រា�ប់់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ Medi-Cal។ 

ន្ថែផ្លូនក F4 ព្ទន់យ�់ប់ក្នុម្រាស្គាយៈអំ្នពី្ទស្គាថ ន់ភាព្ទទាំងំទៅន់ះ។

D. �ញ្ជាា ជាមួយអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើផ្លូេងៗរ�ស់ិអ្ននក

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា ឬកីុ្នុបារមា សូូមអាន់ណែតណែផ្លូកុ្នុថ្ងៃន់ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះណែដ��ន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ទៅ�ន់�ងស្គាថ ន់ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ
ប់ោ�ទៅណាះ ះ។ តារ៉ាងខាងទៅម្រាកាមន់�ងជួិយៈអុ្នក្នុឲ្យយណែសូែងរក្នុណែផ្លូកុ្នុម្រាត�មម្រាតវូថ្ងៃន់ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះណែដ�ម្រាតវូន់�ងប់ញ្ជាា ឬប់�ុ� ង។

បើត៌ើ�ញ្ជាា ឬកើើ�រមារ�ស់ិអ្ននក មានពាក់ព័័និនឹងអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ ឬការធានាំរាា �់រងរ�ស់ិអ្ននកន្ថែដរឬបើទី?

ទៅន់ះរមួប់ញ្ចចូ�ទាំងំប់ញ្ជាា ថា ទៅតីការណែ�ទាំណំែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាជាក់្នុលាក់្នុ (ទំូនិ់�ទៅវជិជស្គាម្រាសូា ទៅសូវាក្នុមម និ់ង/ឬឱសូ��ន់
ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ណែផ្លូកុ្នុ B) ម្រាតវូបាន់ធានាំរ៉ាា ប់់រងណែដរឬអ្នត់ វធីិ្នូណែដ�ឱសូ�ទាំងំទៅន់ះម្រាតវូបាន់ធានាំរ៉ាា ប់់រង និ់ងប់ញ្ជាា ទាំក់្នុទូង
ន់�ងការទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ការណែ�ទាំណំែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។

�ទី/ចាសិ។
ប់ញ្ជាា រប់ស់ូខើ�ំគឺឺអំ្នពី្ទ

អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ ឬការរ៉ាា ប់់រង។

ទៅមី�ន្ថែផ្លូនក E, "ការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រង  

និ់ងប់�ា� ងឧទូរិ�៍។"

បើទី។
ប់ញ្ជាា រប់ស់ូខើ�ំគឺឺមិន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ង

អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ ឬការធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅទូ។

សូូមទៅមី� ន្ថែផ្លូនក K “រទៅប់ៀប់ដាក់្នុ
ប់�ា� ងតវាា ”។

E. បើសិច្បាកើើសិបើប្រមច្បាបើល់ើការរាា �់រង និង�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួ

ដំទៅ�ីរការសូម្រា�ប់់ការទៅសូុីសូ�ំទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការធានាំរ៉ាា ប់់រង និ់ងដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងឧទូរិ�៍ ទៅដីមីទីៅដាះម្រាស្គាយៈ
ប់ញ្ជាា ណែដ�ទាំក់្នុទូងន់�ងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ និ់ងការធានាំរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុចំូទៅពាះការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ (ទៅសូវាក្នុមម 
ទំូនិ់� និ់ងឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ណែផ្លូកុ្នុ B រមួទាំងំការទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុ)។ ទៅដីមីរីក្នុាទៅរឿងទៅន់ះឱយស្គាមញ្ចា ជាទូូទៅ�ទៅយីៈងទៅយាង
ទៅ�ទៅ�ីទំូនិ់�ទៅវជិជស្គាម្រាសូា ទៅសូវាក្នុមម និ់ងឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ណែផ្លូកុ្នុ B ជាការន្ថែ�ទាំនំ្ថែផ្លូនកបើវជិជសាប្រសីិ។

230?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



E1. ការសិបើប្រមច្បាព័ើការរាា �់រង

ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រង គឺឺជាការសូទៅម្រាមចូចិូតាដំបូ់ងរប់ស់ូទៅយីៈងអំ្នពី្ទអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ និ់ងការរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអំ្នពី្ទ
ចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុណែដ�ទៅយីៈងន់�ងប់ង់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូា ឬឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ឧទាំហ៍រ�៍ ទៅវជិជប់�ិូតក្នុុ�ងប់ណាា �
ថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅធ្នូែីទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការធានាំរ៉ាា ប់់រង (អំ្នទៅណាយៈផ្លូ�) សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុរ៉ា�់ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�
បាន់ការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទពី្ទពួ្ទក្នុទៅគឺ (សូូមទៅមី�ជំិពូ្ទក្នុទីូ 4 ណែផ្លូកុ្នុ G ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ)។  

អុ្នក្នុឬទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ក៏្នុអាចូទាំក់្នុទូងទៅយីៈង និ់ងទៅសូុីសូ�ំទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រង។ អុ្នក្នុនិ់ងទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូ
អុ្នក្នុអាចូមិន់ដ�ងចូាស់ូថាទៅតីទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូាជាក់្នុលាក់្នុណាមួយៈ ឬថាទៅតីទៅយីៈងអាចូប់ដិទៅសូធ្នូណែដរ
ឬអ្នត់ទៅ�ទៅ�ីការផ្លូា�់ការណែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូាណែដ�អុ្នក្នុគិឺតថាអុ្នក្នុម្រាតវូការ។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកដឹងថាបើត៌ើបើយើងនឹងរាា �់រង
បើល់ើបើសិវាបើវជិជសាប្រសីិណាមួយមុនបើព័ល់អ្ននកទីទួីល់�នវា អ្ននកអាច្បាបើសិនើសំុិបើយើងឲ្យយបើធ្នូាើការបើសិច្បាកីើសិបើប្រមច្បាបើល់ើ
ការរាា �់រងសិប្រមា�់អ្ននក។

ទៅយីៈងន់�ងទៅធ្នូែីទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រង ទៅ�ទៅព្ទ�ទៅយីៈងសូទៅម្រាមចូថាម្រាតវូធានាំទៅ�ីអ្នែីខៃះជូិន់អុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈម្រាតវូចំូណាយៈអ្នស់ូ
ប់ោ�នាំម ន់។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីមួយៈចំូនួ់ន់ ទៅយីៈងអាចូសូទៅម្រាមចូចិូតាថា ទៅសូវាឬឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុចូង់បាន់ ព្ទ�ំទូទួូ�បាន់ការរ៉ាា ប់់រង ឬព្ទ�ំ
�ន់ការធានាំប់ន់ាពី្ទ Medicare ឬ Medi-Cal ទៅទូៀតទៅទូ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់យៈ�់ម្រាសូប់ន់�ងការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រង
ទៅន់ះ អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីការប់ា�ងឧទូរិ�៍។

E2. �ណឹីួងឧទិីរណ៍ួ

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងទៅធ្នូែីទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រង ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុមិន់ទៅព្ទ�ចិូតាន់�ងការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅន់ះ ទៅនាំះអុ្នក្នុអាចូ  

"ទៅធ្នូែីឧទូរិ�៍" ទៅ�ីការសូទៅម្រាមចូចិូតា។ ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ គឺឺជាវធីិ្នូផ្លូៃូវការមួយៈថ្ងៃន់ការទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិនូ់វ
ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងណែដ�ទៅយីៈងបាន់ទៅធ្នូែី។

ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទៅធ្នូែីឧទូរិ�៍ទៅ�ីទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូជាទៅ�ីក្នុដំបូ់ង ទៅន់ះទៅ�ថា ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1។ ទៅ�ក្នុុ�ងប់�ា� ង
ឧទូរិ�៍ទៅន់ះ ទៅយីៈងពិ្ទនិ់តយទៅមី�ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងទៅនាំះ ទៅយីៈងបាន់ទៅធ្នូែីទៅដីមីពិី្ទនិ់តយទៅមី�ថាទៅតីទៅយីៈងបាន់
អ្នន់�វតាតាមវធិាន់ទាំងំអ្នស់ូយាោ ងម្រាត�មម្រាតវូ។ អុ្នក្នុម្រាតតួពិ្ទនិ់តយខ�សូពី្ទអុ្នក្នុណែដ�បាន់ទៅធ្នូែីទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូចិូតាមិន់សូមម្រាសូប់
ពី្ទទៅដីមមក្នុ ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

ក្នុុ�ងក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់ អុ្នក្នុម្រាតវូណែតចាប់់ទៅផ្លូាីមទៅធ្នូែីឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុម្រាមិត 1។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់ញ្ជាា សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ�ន់
ភាព្ទប់នាំទ ន់់ ឬពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការគំឺរ៉ាមកំ្នុណែហ៍ងជាប់នាំទ ន់់និ់ងធ្នូៃន់់ធ្នូៃរដ�់សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់
ការឈឺចាប់់ធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ ទៅហី៍យៈម្រាតវូការការសូទៅម្រាមចូចិូតាជាប់នាំទ ន់់ ទៅព្ទ�ទៅនាំះ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំការពិ្ទនិ់តយទៅវជិជស្គាម្រាសូាឯក្នុរ៉ាជិយ 
(IMR) ពី្ទណែផ្លូកុ្នុណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទណែដ��ន់ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង តាមរយៈៈ www.dmhc.ca.gov។ ទៅមី�ន្ថែផ្លូនក F4 សូម្រា�ប់់
ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។

231?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

http://www.dmhc.ca.gov


ទៅ�ទៅព្ទ�ទៅយីៈងប់ញ្ចចប់់ការពិ្ទនិ់តយទៅមី�ទៅឡុងីវ�ិ ទៅយីៈងផុ្លូ�់ជូិន់អុ្នក្នុនូ់វទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅយីៈង។ ទៅ�ក្នុុ�ងស្គាថ ន់ភាព្ទ
មួយៈចំូនួ់ន់ បាន់ព្ទន់យ�់ប់ក្នុម្រាស្គាយៈទៅ�ទៅព្ទ�ទៅម្រាកាយៈទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំព្ទទៅន់ៃ�ន់ ឬ “ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅ�ី
ការរ៉ាា ប់់រងឆ្នាំប់់រហ័៍សូ” ឬប់�ា� ងឧទូរិ�៍ឆ្នាំប់់រហ័៍សូទៅ�ីទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រង។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងគឺឺ�ដិបើសិធ្នូ ទៅដាយៈណែផ្លូកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុទៅ�ទៅ�ីអ្នែីណែដ�អុ្នក្នុបាន់ទៅសូុីសូ�ំ ទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើី�ិខិតមួយៈចូាប់់ទៅ�
អុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុអំ្នពី្ទការធានាំរ៉ាា ប់់រងថ្ងៃន់ការណែ�ទាំណំែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូារប់ស់ូ Medicare �ិខិតទៅនាំះន់�ង
ជូិន់ដំ�� ងដ�់អុ្នក្នុថា ទៅយីៈងបាន់ប់ញ្ចជូន់ក្នុរ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�កាន់់អ្នងាការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយឯក្នុរ៉ាជិយ (IRO) សូម្រា�ប់់ប់�ា� ង
ឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺ�ន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការរ៉ាា ប់់រងថ្ងៃន់ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D ទៅសូវា ឬទំូនិ់� 

Medicaid �ិខិតទៅនាំះន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទរទៅប់ៀប់ដាក់្នុប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 ទៅដាយៈខៃួន់អុ្នក្នុផាទ �់។ ទៅមី�ន្ថែផ្លូនក F4 

សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុអំ្នពី្ទការធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីទៅសូវាក្នុមម ឬ
ទំូនិ់�ណែដ��ន់ការធានាំរ៉ាា ប់់រង ទៅដាយៈទាំងំ Medicare និ់ង Medicaid ទៅនាំះ �ិខិតទៅន់ះន់�ងផ្លូា�់ឱយអុ្នក្នុនូ់វព័្ទត៌�ន់
ទាំក់្នុទូងន់�ងម្រាប់ទៅភទូទាំងំពី្ទរថ្ងៃន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ទៅព្ទ�ចិូតាន់�ងទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅ�ីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 អុ្នក្នុអាចូន់�ង�ៃងកាត់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍
ក្នុម្រាមិតប់ណែន់ថម។

E3. ជំិនួយចំ្បាបើពាះបើសិច្បាកើើសិបើប្រមច្បាបើល់ើការរាា �់រង និង�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួ

អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំជំិនួ់យៈពី្ទណែផ្លូកុ្នុណាមួយៈដូចូខាងទៅម្រាកាម៖ 

• ន្ថែផ្លូនកបើសិវាសិមាជិិកតាមរយៈៈទៅ�ខទូូរសូព្ទទទៅ�ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាម។ 

• កមមវធិ្នូើអំ្ន�ដេ Medicare Medi-Cal ន្ថែដល់មានបើល់� 1-855-501-3077។

• សិ�មទី�រសិព័ាបើ�កមមវធិ្នូើប្រ�ឹកាបើ��ល់់ និងគាំពំារការធានាំរាា �់រងសុិ�ភាព័ (HICAP) តាមរយៈៈទៅ�ខ 

1-800-434-0222។

• សិ�មទី�រសិព័ាបើ�កាន់មជិឈមណួឌ ល់ជំិនួយបើ�ប្រកសួិងប្រគ�់ប្រគងសុិខាភិិ�ល់ (DMHC) ទៅដីមីទីៅសូុីសូ�ំជំិនួ់យៈ
ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ DMHC គឺឺទូទួូ�ខ�សូម្រាតវូក្នុុ�ងម្រាតតួពិ្ទនិ់តាម្រា�ងសូ�ខភាព្ទ។ DMHC ជួិយៈមន់�សូសជាមួយៈ 

ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ងំពី្ទប់ញ្ជាា ទៅសូវា ឬទៅសូវាក្នុមម ឬប់ប់ងវកិ្នុកប់ម្រាត Medi-Cal។ ទៅ�ខទូូរសូព្ទទគឺឺ 1-888-466-2219។ 

ប់�គឺា�ណែដ��ៃង់ សុ្គាប់់មិន់សូូវឮ ឬប់ញ្ជាា និ់យាយៈ អាចូទៅម្រាបី់ទៅ�ខទូូរសូព្ទទ TDD ឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃតាមរយៈៈទៅ�ខ 

1-877-688-9891។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូចូូ�ទៅមី�ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូ DMHC តាម www.dmhc.ca.gov។

• បើវជិជ�ណួឌិ ត៌ ឬអ្ននកផ្លូើល់់បើសិវាបើផ្លូេងបើទីៀត៌រ�ស់ិអ្ននក។ ទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាទៅផ្លូសងទៅទូៀត អាចូ
ទៅសូុីសូ�ំទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូការធានាំរ៉ាា ប់់រង ឬប់�ា� ងឧទូរិ�៍ជំិនួ់សូអុ្នក្នុបាន់។

• មិតី៌ភិកិីនិងសិមាជិិកប្រគសួារ។ អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុទៅ�ម ះប់�គឺា��ុក់្នុទៅទូៀតឲ្យយទៅធ្នូែីជា “តំណាង” រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដីមីី
ទៅសូុីសូ�ំទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រង ឬដាក់្នុប់�ុ� ងឧទូរិ�៍។

232?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

http://www.dmhc.ca.gov


• បើមធាវ។ី អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ទៅមធាវ�ុីក់្នុ ប់ោ�ណែន់ាអ្ននកមិនចា�ំច់្បាប្រត៌វូមានបើមធាវ ីទៅដីមីទីៅសូុីសូ�ំទៅសូចូក្នុាី
សូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រង ឬទៅធ្នូែីប់�ា� ងឧទូរិ�៍។

 о ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅមធាវផីាទ �់ខៃួន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬទូទួូ�បាន់ទៅ�ម ះរប់ស់ូទៅមធាវ ីពី្ទគឺ�ៈទៅមធាវកី្នុុ�ងមូ�ដាា ន់  

ឬទៅសូវាប់ញ្ចជូន់ប់ន់ាទៅផ្លូសងទៅទូៀត។ ម្រាក្នុមុអុ្នក្នុចូាប់់ខៃះន់�ងផុ្លូ�់ជូិន់អុ្នក្នុនូ់វទៅសូវាផ្លូៃូវចូាប់់ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ ទៅបី់ 

អុ្នក្នុ�ន់�ក្នុខ�ៈសូមីតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់។
 о ទៅសូុីសូ�ំទៅមធាវជំីិនួ់យៈណែផ្លូកុ្នុចូាប់់ពី្ទក្នុមមវធីិ្នូ ទៅសូ�ីប់អ្នទៅងកតនិ់ងទូទួូ�ពាក្នុយប់�ុ� ងរប់ស់ូព្ទ�រដា រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ង 

Medicare Medi-Cal តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-855-501-3077។

បំ់ទៅព្ទ�ទូម្រាមង់ណែប់ប់ប់ទូការណែតងតាងំអុ្នក្នុតំណាង ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ឲ្យយទៅមធាវ ីឬន់រណា�ុក់្នុទៅផ្លូងុទៅទូៀត ឲ្យយបំ់ទៅព្ទ�តួនាំទីូ
ជាអុ្នក្នុតំណាងរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទូម្រាមង់ណែប់ប់ប់ទូទៅន់ះ ន់�ងផុ្លូ�់ការអ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយប់�គឺា�របូ់ទៅនាំះបំ់ទៅព្ទ�ម�ខងារជំិនួ់សូអុ្នក្នុ។ 

ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ តាមរយៈៈទៅ�ខទៅ�ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាម និ់ងទៅសូុីសូ�ំទូម្រាមង់ណែប់ប់ប់ទូ “ការណែតងតាងំ
អុ្នក្នុតំណាង”។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទូទួូ�បាន់ទូម្រាមង់ណែប់ប់ប់ទូតាមរយៈៈការចូូ�ទៅមី�ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ www.cms.gov/Medicare/

CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf ឬទៅ�ទៅ�ីទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូទៅយីៈងតាមរយៈៈ  
medicare.lacare.org។ អ្ននកប្រត៌វូផ្លូើល់់ឲ្យយបើយើងន�វច្បាា�់ច្បាមូងថ្ងៃនទីប្រមង់ន្ថែ���ទីន្ថែដល់ចុ្បាះ�ត៌ែបើល់ខារចួ្បា។

E4. ន្ថែផ្លូនកណាមួយថ្ងៃនជំិព័�កបើនះអាច្បាជួិយអ្ននក�ន

�ន់ស្គាថ ន់ភាព្ទចំូនួ់ន់បួ់ន់ណែដ�ពាក់្នុព័្ទនិ់ជាមួយៈទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការធានាំរ៉ាា ប់់រង ឬប់�ុ� ងឧទូរិ�៍។ ស្គាថ ន់ភាព្ទនី់
មួយៈៗ�ន់វធិាន់ និ់ងកា�ប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់ខ�សូៗគុាំ។ ទៅយីៈងផ្លូា�់ព័្ទត៌�ន់�មែិតសូម្រា�ប់់ស្គាថ ន់ភាព្ទនី់មួយៈៗ ទៅ�ក្នុុ�ង
ណែផ្លូកុ្នុដាច់ូទៅដាយៈណែឡុងមួយៈថ្ងៃន់ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ។ ទៅមី�ណែផ្លូកុ្នុណែដ�ពាក់្នុព័្ទនិ់៖

• ន្ថែផ្លូនក F “ការណែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូា” 

• ន្ថែផ្លូនក G "ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ថ្ងៃន់ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D" 

• Section H "ទៅសូុីឲ្យយទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីការសូម្រា�ក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយរយៈៈទៅព្ទ�ណែវងជាងទៅន់ះ" 

• ន្ថែផ្លូនក I “ការទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងប់ន់ារ៉ាា ប់់រងទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូាមួយៈចំូនួ់ន់ (ណែផ្លូកុ្នុទៅន់ះអ្នន់�វតាណែតទៅ�ទៅ�ីទៅសូវាក្នុមម
ទាំងំទៅន់ះប់ោ�ទៅណាះ ះ៖ ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទតាមផ្លូទះ ទៅសូវាណែ�ទាំទំៅ�មន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមម�ន់ជំិនាំ� និ់ង
ម�ូ�សុ្គារនី់តិសូមីទាំទៅព្ទ�ទៅ��សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺឥតទៅដក្នុទៅព្ទទូយ (Comprehensive Outpatient 

Rehabilitation Facility, CORF)។)

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ដ�ងចូាស់ូថាម្រាតវូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូណែផ្លូកុ្នុណាទៅនាំះទៅទូ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅ�ខទៅ�
ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាម។ 

233?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://medicare.lacare.org


F. ការន្ថែ�ទាំបំើវជិជសាប្រសីិ 

ណែផ្លូកុ្នុទៅន់ះព្ទន់យ�់ពី្ទអ្នែីណែដ�ម្រាតវូអ្នន់�វតា ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា ក្នុុ�ងការទូទួូ�បាន់ការរ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់ការណែ�ទាំំ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូា ឬម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ឲ្យយពួ្ទក្នុទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូងទៅ�អុ្នក្នុវ�ិសូម្រា�ប់់ចំូណែ�ក្នុថ្ងៃន់ថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈទៅ�ីការណែ�ទាំំ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ណែផ្លូកុ្នុទៅន់ះសូុីពី្ទអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ការណែ�ទាំណំែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាណែដ�បាន់ព្ទ�៌នាំទៅ�ក្នុុ�ង ជំិព័�កទីើ 4 ថ្ងៃន់ 

ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅ�ក្នុុ�ងក្នុរ�ីមួយៈចំូនួ់ន់ទៅទូៀត ចូាប់់ទៅផ្លូសងៗគុាំអាចូម្រាតវូបាន់អ្នន់�វតាចំូទៅពាះឱសូ�
�ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B។ ទៅ�ទៅព្ទ�វធិាន់ទាំងំទៅនាំះអ្នន់�វតា ទៅយីៈងម្រាតវូព្ទន់យ�់ថាទៅតីវធិាន់សូម្រា�ប់់ឱសូ�
តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ  Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B ខ�សូពី្ទទៅសូវានិ់ងសូ�ា រៈទៅវជិជស្គាម្រាសូាដូចូទៅមាចូ។

F1. ការបើប្រ�ើប្រ�ស់ិន្ថែផ្លូនកបើនះ 

ណែផ្លូកុ្នុទៅន់ះព្ទន់យ�់អំ្នពី្ទអ្នែីណែដ�អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីបាន់ទៅ�ក្នុុ�ងស្គាថ ន់ភាព្ទដូចូខាងទៅម្រាកាម៖

1. អុ្នក្នុគិឺតថាទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីការណែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូាណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូការ ប់ោ�ណែន់ាមិន់ទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំទំៅនាំះទៅទូ។

អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកអាច្បាបើធ្នូាើ�ន៖ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីឱយទៅយីៈងខើ�ំទៅធ្នូែីទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការធានាំរ៉ាា ប់់រង។ ទៅមី�ន្ថែផ្លូនក F2។ 

2. ទៅយីៈងមិន់បាន់អ្នន់�ញ្ជាា តទៅ�ីការណែ�ទាំណំែដ�ទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទទៅផ្លូសងទៅទូៀតចូង់
ផ្លូា�់ជិយៈន់អុ្នក្នុទៅទូ ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុគិឺតថាទៅយីៈងគួឺរណែតអ្នន់�ញ្ជាា ត។

អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកអាច្បាបើធ្នូាើ�ន៖ អុ្នក្នុអាចូប់ា�ងឧទូរិ�៍ចំូទៅពាះទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅយីៈងបាន់។ ទៅមី�ន្ថែផ្លូនក F3។ 

3. អុ្នក្នុបាន់ទូទួូ�ការណែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូាណែដ�អុ្នក្នុគិឺតថាទៅយីៈងម្រាតវូរ៉ាា ប់់រង ប់ោ�ណែន់ាទៅយីៈងន់�ងមិន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុទៅនាំះទៅទូ។

អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកអាច្បាបើធ្នូាើ�ន៖ អុ្នក្នុអាចូប់ា�ងឧទូរិ�៍ចំូទៅពាះទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅយីៈងបាន់ទៅដាយៈមិន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុទៅទូ។ 

ទៅមី�ន្ថែផ្លូនក F5។

4. អុ្នក្នុបាន់ទូទួូ� និ់ងបាន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុទៅ�ីសូ�ា រៈ ឬទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទណែដ�អុ្នក្នុយៈ�់ថា�ន់ការធានាំ ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុ
ចូង់ឲ្យយទៅយីៈងខើ�ំប់ង់សូងទៅ�អុ្នក្នុវ�ិ។

អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកអាច្បាបើធ្នូាើ�ន៖អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីឱយទៅយីៈងខើ�ំទូូទាំត់សូងម្រាបាក់្នុឱយអុ្នក្នុវ�ិ។ ទៅមី�ន្ថែផ្លូនក F5។

5. ទៅយីៈងបាន់កាត់ប់ន់ថយៈ ឬបាន់ប់ញ្ចឈប់់ការរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ការណែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូាជាក់្នុលាក់្នុមួយៈចំូនួ់ន់ ទៅហី៍យៈ
អុ្នក្នុគិឺតថាការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈងអាចូន់�ង�ន់ទៅម្រាគាំះថុាក់្នុដ�់សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកអាច្បាបើធ្នូាើ�ន៖ អុ្នក្នុអាចូប់ា�ងឧទូរិ�៍អំ្នពី្ទការសូទៅម្រាមចូចិូតា ទៅដីមីកីាត់ប់ន់ថយៈ ឬប់ញ្ចឈប់់ទៅសូវា
ទៅវជិជស្គាម្រាសូា។ ទៅមី�ន្ថែផ្លូនក F4។

234?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងគឺឺសូម្រា�ប់់ការណែ�ទាំទំៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទតាមផ្លូទះ មន់ទីរគិឺលាន់�
ប់ដាា ក្នុមម�ន់ជំិនាំ� ឬទៅសូវា CORF ចូាប់់ពិ្ទទៅសូសូៗម្រាតវូបាន់អ្នន់�វតា។ សូូមទៅមី� ន្ថែផ្លូនក H ឬ ន្ថែផ្លូនក 

Iទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់ប់ណែន់ថម។

• សូម្រា�ប់់ម្រាគឺប់់ស្គាថ ន់ភាព្ទទៅផ្លូសងទៅទូៀតទាំងំអ្នស់ូណែដ�ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការកាត់ប់ន់ថយៈ ឬការប់ញ្ចឈប់់ការរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូ
អុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ការណែ�ទាំជំាក់្នុលាក់្នុណាមួយៈ សូូមទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូណែផ្លូកុ្នុទៅន់ះ (ន្ថែផ្លូនក F) ជាមគឺា�ទៅទូទសូក៍្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

6. អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងណែតជួិប់ម្រាប់ទូះការព្ទន់ារទៅព្ទ�ទៅ�ក្នុុ�ងការណែ�ទាំ ំឬអុ្នក្នុមិន់អាចូរក្នុបាន់ទៅវជិជប់�ិូតណា�ុក់្នុទៅនាំះទៅទូ។

អ្នាើន្ថែដល់អ្ននកអាច្បាបើធ្នូាើ៖ អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ុ� ង។ ទៅមី� ន្ថែផ្លូនក K2។ 

F2. ការបើសិនើសំុិបើសិច្បាកើើសិបើប្រមច្បាបើល់ើការរាា �់រង

ទៅ�ទៅព្ទ�ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រង�ន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការណែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូារប់ស់ូអុ្នក្នុវាទៅ�ផ្លូងណែដរថា 

“បើសិច្បាកីើសិបើប្រមច្បាសាែ �័នច្បាប្រមះុ”។

អុ្នក្នុ ទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុតំណាងរប់ស់ូអុ្នក្នុ អាចូសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងសូម្រា�ប់់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងបាន់ទៅដាយៈ៖

• ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់៖ 1-833-522-3767, TTY: 711។ 

• ទូូរស្គារទៅ�កាន់់៖ 1-213-438-5748។

• សូរទៅសូរទៅ�កាន់់៖  

Attn:  Member Appeals and Grievances Department 

1200 West 7th Street 

Los Angeles, CA 90017

បើសិច្បាកីើសិបើប្រមច្បាបើល់ើការរាា �់រងសីិង់ដ្ឋា

ទៅ�ទៅព្ទ�ទៅយីៈងផ្លូា�់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈង ទៅយីៈងទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូកា�ប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់ “សូាង់ដា” ទៅ�ីក្នុណែ�ងណែត
ទៅយីៈងយៈ�់ម្រាព្ទមឲ្យយទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូកា�ប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់ “រហ័៍សូ”។ ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការធានាំរ៉ាា ប់់រងសូាង់ដា�ន់ន័់យៈថា 

ទៅយីៈងផ្លូា�់ជូិន់ចូទៅមៃីយៈដ�់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទ៖

• ទៅសូវាឬសូ�ា រៈទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅ�ក្នុុ�ងថ្ងៃ�ៃ14 ម្រាប់តិទិូន់ ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទូទួូ�បាន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

សូម្រា�ប់់គឺទៅម្រា�ង Knox-Keene ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 5 ថ្ងៃ�ៃទៅធ្នូែីការ និ់ងមិន់ទៅ�ីសូពី្ទ 14 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់ ប់នាំទ ប់់ពី្ទ
ទៅយីៈងទូទួូ�បាន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

• ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ  Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 72 ទៅ�ោ ងទៅម្រាកាយៈទៅព្ទ�ទៅយីៈងទូទួូ�បាន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូ
អុ្នក្នុ។

235?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



បើសិច្បាកើើសិបើប្រមច្បាឆ្នាំ�់រ�័សិបើល់ើការរាា �់រង៖

វាក្នុយសូព្ទទចូាប់់សូម្រា�ប់់ “ការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងឆ្នាំប់់រហ័៍សូ” គឺឺជា “ការសិបើប្រមច្បាព័បើនូ�ន”។

ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងទៅធ្នូែីទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងអំ្នពី្ទការណែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូារប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូ
អុ្នក្នុតម្រាមវូឲ្យយ�ន់ការទៅ�ៃីយៈតប់រហ័៍សូទៅនាំះ សូូមទៅសូុីសូ�ំពួ្ទក្នុទៅយីៈងឲ្យយទៅធ្នូែី "ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរហ័៍សូ"។ ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅ�ី
ការរ៉ាា ប់់រងរហ័៍សូ �ន់ន័់យៈថាទៅយីៈងផ្លូា�់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វចូទៅមៃីយៈអំ្នពី្ទ៖

• ទៅសូវា ឬសូ�ា រៈទៅវជិជស្គាម្រាសូាក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 72 ទៅ�ោ ងប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទូទួូ�បាន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬឆ្នាំប់់ជាង
ទៅន់ះ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទាំមទាំរការទៅ�ៃីយៈតប់ទៅ�ឿន់ជាងទៅន់ះ។ 

• ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ  ណែផ្លូកុ្នុ B រប់ស់ូ Medicare ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 24 ទៅ�ោ ងទៅម្រាកាយៈទៅព្ទ�ទៅយីៈងទូទួូ�បាន់សំូទៅ�ី
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូឆ្នាំប់់រហ័៍សូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រង អុ្នក្នុម្រាតវូបំ់ទៅព្ទ�តាម�ក្នុខខ�ូចំូនួ់ន់ពី្ទរ៖

• អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទៅសូុីសូ�ំការធានាំរ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់ទំូនិ់� និ់ង/ឬទៅសូវាក្នុមមណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាណែដ�អុ្នក្នុ មិនទាំន់ទីទួីល់�ន។  

អុ្នក្នុមិន់អាចូទៅសូុីសូ�ំទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការធានាំរ៉ាា ប់់រងរហ័៍សូអំ្នពី្ទការទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទំូនិ់�  

ឬទៅសូវាក្នុមមណែដ�អុ្នក្នុបាន់ទូទួូ�រចួូទៅហី៍យៈទៅនាំះទៅទូ។

• ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូកា�ប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់តាមសូង់ុដា អាច្បា�ណីាល់ឲ្យយមានបើប្រគាំះថាន ក់ធ្នូៃន់ធ្នូៃរដល់់សុិ�ភាព័រ�ស់ិ
អ្ននក ឬប់ោះពា�់ដ�់សូមតថភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងការបំ់ទៅព្ទ�ម�ខងាររ៉ាងកាយៈ។

បើយើងផី្លូល់់ឲ្យយអ្ននកជាសិា័យប្រ�វតិី៌ន�វបើសិច្បាកីើសិបើប្រមច្បារ�័សិបើល់ើការរាា �់រង ប្រ�សិិនបើ�ើបើវជិជ�ណួឌិ ត៌រ�ស់ិអ្ននកប្រ��់
បើយើងថាសុិ�ភាព័រ�ស់ិអ្ននកប្រត៌វូការវា។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំទៅដាយៈគាំម ន់ការគាំមំ្រាទូពី្ទទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅយីៈងន់�ង
សូទៅម្រាមចូថា ទៅតីអុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ការសូទៅម្រាមចូពី្ទការរ៉ាា ប់់រងឆ្នាំប់់រហ័៍សូឬយាោ ងណា។

• ទៅបី់ទៅយីៈងខើ�ំសូទៅម្រាមចូថា ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុមិន់បំ់ទៅព្ទ�តាម�ក្នុខខ�ូទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ី
ការរ៉ាា ប់់រងរហ័៍សូទៅទូ ទៅយីៈងខើ�ំន់�ងទៅផ្លូើី�ិខិតមួយៈចូាប់់ណែដ�ទៅរៀប់រ៉ាប់់ពី្ទប់ញ្ជាា ទៅន់ះជូិន់អុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈទៅយីៈងខើ�ំន់�ងទៅម្រាបី់
កា�ប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់សូង់ុដាជំិនួ់សូវ�ិ។ �ិខិតទៅន់ះម្រាបាប់់អុ្នក្នុថា៖

 о ទៅយីៈងផ្លូា�់ឲ្យយអុ្នក្នុជាសូែ័យៈម្រាប់វតាិនូ់វទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរហ័៍សូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រង ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅសូុី
សូ�ំទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅនាំះ។

 о �ិខិតទៅនាំះក៏្នុន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទរទៅប់ៀប់ដាក់្នុ "ប់�ុ� ងរហ័៍សូ" អំ្នពី្ទការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈង ទៅដីមីផុី្លូ�់ជូិន់
អុ្នក្នុនូ់វទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការធានាំរ៉ាា ប់់រងសូង់ុដា ជំិនួ់សូទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូឆ្នាំប់់រហ័៍សូទៅ�ីការធានាំរ៉ាា ប់់រង
ណែដ�អុ្នក្នុបាន់ទៅសូុីសូ�ំផ្លូងណែដរ។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទការដាក់្នុប់�ុ� ង រមួទាំងំប់�ុ� ងរហ័៍សូផ្លូងណែដរ 
សូូមទៅមី�ន្ថែផ្លូនក K។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



ប្រ�សិិនបើ�ើបើយើង�ដិបើសិធ្នូន្ថែផ្លូនកណាមួយឬទាំងំអ្នស់ិថ្ងៃនសំិបើណួើ រ�ស់ិអ្ននក ទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើីជូិន់អុ្នក្នុនូ់វ�ិខិតមួយៈចូាប់់
ណែដ�ព្ទន់យ�់អំ្នពី្ទមូ�ទៅហ៍ត�ទៅនាំះ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈង�ដិបើសិធ្នូ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទៅធ្នូែីឧទូរិ�៍បាន់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថាទៅយីៈងបាន់ម្រាប់ម្រាព្ទ�តាកំ្នុហ៍�សូ ការ
ទៅធ្នូែីឧទូរិ�៍គឺឺជាវធីិ្នូផ្លូៃូវការមួយៈថ្ងៃន់ការទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិនូ់វការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈង ទៅហី៍យៈ
ផាៃ ស់ូប់ាូរវា។ 

• ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូថាដាក់្នុប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ ទៅនាំះគឺឺ�ន់ន័់យៈថា អុ្នក្នុន់�ងចាប់់ទៅផីុ្លូមប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 (សូូម
ទៅមី� ន្ថែផ្លូនក F3)។

ទៅ�ក្នុុ�ងស្គាថ ន់ភាព្ទមួយៈចំូនួ់ន់តូចូ ទៅយីៈងអាចូប់ដិទៅសូធ្នូសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រង ណែដ�
�ន់ន័់យៈថាទៅយីៈងន់�ងមិន់ម្រាតតួពិ្ទនិ់តយសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅនាំះទៅទូ។ ឧទាំហ៍រ�៍អំ្នពី្ទទៅព្ទ�ទៅវលាណែដ�សំូទៅ�ីន់�ងម្រាតវូបាន់
ប់ដិទៅសូធ្នូ រមួ�ន់៖

• ក្នុរ�ីសំូទៅ�ីមិន់ទៅព្ទ�ទៅ�� 

• ក្នុរ�ីន់រណា�ុក់្នុទៅធ្នូែីសំូទៅ�ីសូ�ំជំិនួ់សូអុ្នក្នុ ប់ោ�ណែន់ាមិន់ទូទួូ�បាន់ការអ្នន់�ញ្ជាា តម្រាសូប់តាមចូាប់់ឲ្យយទៅធ្នូែីសំូទៅ�ី
ទៅនាំះ ឬ 

• ក្នុរ�ីអុ្នក្នុទៅសូុីឲ្យយទៅគឺដក្នុសូ�ំសំូទៅ�ីទៅនាំះទៅចូ�វ�ិ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុប់ដិទៅសូធ្នូសំូទៅ�ីសូ�ំទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រង ទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើីការជូិន់ដំ�� ងមួយៈណែដ�ព្ទន់យ�់ពី្ទ
មូ�ទៅហ៍ត�ណែដ�សំូទៅ�ីទៅនាំះម្រាតវូបាន់ប់ដិទៅសូធ្នូ និ់ងរទៅប់ៀប់ទៅសូុីសូ�ំការពិ្ទនិ់តយទៅមី�ទៅឡុងីវ�ិទៅ�ីការប់ដិទៅសូធ្នូទៅនាំះ។ 

ការពិ្ទនិ់តយទៅមី�ទៅឡុងីវ�ិទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍។ ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ម្រាតវូបាន់ពិ្ទភាក្នុាទៅ�ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុប់នាំទ ប់់។

F3. ការបើធ្នូាើឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 1

បើដើម ើីចា�់បើផ្លូើើម�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួ អុ្នក្នុ ទៅវជិជប់�ិូត ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាដថ្ងៃទូទៅទូៀតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុតំណាងរប់ស់ូអុ្នក្នុ  

ម្រាតវូណែតទាំក់្នុទូងមក្នុទៅយីៈង។ ទូូរសូព្ទទមក្នុយៈក្នុទៅយីៈងតាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ  
7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃប់��យ។

បើសិនើសំុិ�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួសីិង់ដ្ឋា ឬឧទិីរណ៍ួឆ្នាំ�់រ�័សិជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ ឬទៅដាយៈខ�ទៅ�ទៅ�ខ
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃប់��យ។

L.A. Care Health Plan

Attn: Appeals and Grievances

1200 W 7th Street

Los Angeles, CA 90017
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅផ្លូសងទៅទូៀត ទៅសូុីសូ�ំប់ន់ាទៅសូវាក្នុមមឬសូ�ា រៈណែដ�
អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់រចួូទៅហី៍យៈទៅ�ក្នុុ�ងប់�ា� ងឧទូរិ�៍ ទៅនាំះអុ្នក្នុអាចូចាបំាច់ូម្រាតវូដាក់្នុទៅ�ម ះពួ្ទក្នុទៅគឺជាអុ្នក្នុតំណាង
រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដីមីបំី់ទៅព្ទ�ម�ខងារជំិនួ់សូអុ្នក្នុ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ន់រណា�ុក់្នុ ទៅម្រា�ពី្ទទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅធ្នូែីឧទូរិ�៍សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ រមួទាំងំទូម្រាមង់ណែប់ប់ប់ទូ
ណែតងតាងំអុ្នក្នុតំណាងណែដ�អ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយប់�គឺា�ទៅនាំះទៅធ្នូែីជាតំណាងឲ្យយរបូ់អុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទូទួូ�បាន់ទូម្រាមង់
ណែប់ប់ប់ទូតាមរយៈៈការចូូ�ទៅមី�ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/

downloads/cms1696.pdf ឬទៅ�ទៅ�ីទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរតាមរយៈៈ medicare.lacare.org។ 

• ទៅយីៈងអាចូទូទួូ�យៈក្នុសំូទៅ�ីឧទូរិ�៍ណាមួយៈបាន់ទៅដាយៈគាំម ន់ទូម្រាមង់ណែប់ប់ប់ទូទៅន់ះ ប់ោ�ណែន់ាទៅយីៈងមិន់អាចូ
ចាប់់ទៅផ្លូាីម ឬបំ់ទៅព្ទ�ការពិ្ទនិ់តយទៅមី�ទៅឡុងីវ�ិរប់ស់ូទៅយីៈងបាន់ទៅទូ រហ៍ូតទាំ�់ណែតទៅយីៈងទូទួូ�បាន់ទូម្រាមង់
ណែប់ប់ប់ទូទៅនាំះ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងមិន់ទូទួូ�បាន់ទូម្រាមង់ណែប់ប់ប់ទូទៅនាំះក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ�44ថ្ងៃ�ៃម្រាប់តិទិូន់ប់នាំទ ប់់ពី្ទ
ទូទួូ�បាន់សំូទៅ�ីឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ៖  

 о ទៅយីៈងន់�ងប់ដិទៅសូធ្នូសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈ 

 о ទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើីការជូិន់ដំ�� ងជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរទៅដាយៈព្ទន់យ�់ប់ក្នុម្រាស្គាយៈពី្ទសិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងការទៅសូុីសូ�ំ 
IRO ម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅមី�ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅយីៈងទៅដីមីបី់ដិទៅសូធ្នូប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុម្រាតវូទៅសូុីសូ�ំការប់ា�ងឧទូរិ�៍ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 65 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់គិឺតចាប់់ពី្ទកា�ប់រទិៅចូេទូណែដ�ចូ�ះទៅ�ី�ិខិត 

ណែដ�ទៅយីៈងបាន់ទៅផ្លូើីទៅ�ជិម្រា�ប់ជូិន់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅយីៈង។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុខក្នុកា�ប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់ ទៅហី៍យៈ�ន់មូ�ទៅហ៍ត�សូមរមយចំូទៅពាះការខក្នុខាន់ទៅនាំះ ទៅយីៈងអាចូ
ផុ្លូ�់ទៅព្ទ�ទៅវលាប់ណែន់ថមឲ្យយអុ្នក្នុទៅដីមីដីាក់្នុប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ឧទាំហ៍រ�៍សូាីពី្ទមូ�ទៅហ៍ត�សូមម្រាសូប់
មួយៈចំូនួ់ន់ �ន់ដូចូជា អុ្នក្នុ�ន់ជំិងឺធ្នូៃន់់ ឬទៅយីៈងផុ្លូ�់ព័្ទត៌�ន់ខ�សូដ�់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទកា�ប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់។ អុ្នក្នុ
គួឺរណែតព្ទន់យ�់ពី្ទមូ�ទៅហ៍ត�ណែដ�ប់ណុា�ឲ្យយប់�ុ� ងឧទូ�៍ិរប់ស់ូអុ្នក្នុយឺៈតយាោ វ ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុដាក់្នុពាក្នុយ
ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទៅសូុីសូ�ំព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមមួយៈចូាប់់ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃសូាីពី្ទប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុពី្ទទៅយីៈងបាន់។ 

អុ្នក្នុនិ់ងទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ អាចូផុ្លូ�់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមមក្នុទៅយីៈងទៅដីមីជីាជំិនួ់យៈដ�់ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

238?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
http://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf


ប្រ�សិិនបើ�ើសាែ នភាព័សុិ�ភាព័រ�ស់ិអ្ននកប្រត៌វូការវា សិ�មបើសិនើសំុិ �ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួឆ្នាំ�់រ�័សិ។

វក្នុយស័ូព្ទទចូាប់់សូម្រា�ប់់ “ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ឆ្នាំប់់រហ័៍សូ” គឺឺ “ការពិ័ចារណាបើឡុើងវញិន្ថែដល់�នព័បើនូ�ន។”

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅធ្នូែីឧទូរិ�៍ទៅ�ីការទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូណាមួយៈណែដ�ទៅយីៈងបាន់ទៅធ្នូែីពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការរ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់
ការណែ�ទាំណំែដ�អុ្នក្នុមិន់បាន់ទូទួូ� អុ្នក្នុនិ់ង/ឬ ទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការប់�ា� ងឧទូរិ�៍
រហ័៍សូ។

បើយើងផី្លូល់់ឲ្យយអ្ននកជាសិា័យប្រ�វតិី៌ន�វ�ណួើឹ ង ឧទិីរណ៍ួរ�័សិបើល់ើការរាា �់រង ប្រ�សិិនបើ�ើបើវជិជ�ណួឌិ ត៌រ�ស់ិអ្ននកប្រ��់
បើយើងថាសុិ�ភាព័រ�ស់ិអ្ននកប្រត៌វូការវា។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំទៅដាយៈគាំម ន់ការគាំមំ្រាទូពី្ទទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅយីៈងន់�ង
សូទៅម្រាមចូថា ទៅតីអុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ការសូទៅម្រាមចូពី្ទការរ៉ាា ប់់រងឆ្នាំប់់រហ័៍សូឬយាោ ងណា។

• ទៅបី់ទៅយីៈងខើ�ំសូទៅម្រាមចូថា ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុមិន់បំ់ទៅព្ទ�តាម�ក្នុខខ�ូសូម្រា�ប់់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍
ឆ្នាំប់់រហ័៍សូ ទៅយីៈងខើ�ំន់�ងទៅផ្លូើី�ិខិតមួយៈចូាប់់ណែដ�ទៅរៀប់រ៉ាប់់ពី្ទប់ញ្ជាា ទៅន់ះជូិន់អុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈទៅយីៈងខើ�ំន់�ងទៅម្រាបី់
កា�ប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់សូង់ុដាជំិនួ់សូវ�ិ។ �ិខិតទៅន់ះម្រាបាប់់អុ្នក្នុថា៖

 о ទៅយីៈងផ្លូា�់ឲ្យយអុ្នក្នុជាសូែ័យៈម្រាប់វតាិនូ់វប់�ា� ងឧទូរិ�៍ឆ្នាំប់់រហ័៍សូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំវាទៅនាំះ។
 о រទៅប់ៀប់ណែដ�អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុ "ប់�ុ� ងរហ័៍សូ" អំ្នពី្ទការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈង ទៅដីមីផុី្លូ�់ជូិន់អុ្នក្នុនូ់វប់�ុ� ង

ឧទូរិ�៍សូង់ុដារជំិនួ់សូទៅអាយៈប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ឆ្នាំប់់រហ័៍សូ។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទការដាក់្នុប់�ុ� ង 

រមួទាំងំប់�ុ� ងរហ័៍សូផ្លូងណែដរ សូូមទៅមី�ន្ថែផ្លូនក K។

ប្រ�សិិនបើ�ើបើយើងប្រ��់អ្ននកថាបើយើងកំពុ័ង�ញ្ជីឈ�់ ឬកាត់៌�នែយបើសិវាកមមឬសិមាា រៈន្ថែដល់អ្ននក�នទីទួីល់រចួ្បាបើ�ើយ 

អ្ននកអាច្បា�នីបើសិវានិងសិមាា រៈបើ�អំ្នឡុុងបើព័ល់�ណឹីួងឧទិីរណ៍ួរ�ស់ិអ្ននក។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងសូទៅម្រាមចូចិូតាផាៃ ស់ូប់ាូរ ឬប់ញ្ចឈប់់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់ទៅសូវាឬសូ�ា រៈណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ 

ទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើីការជូិន់ដំ�� ងដ�់អុ្នក្នុម�ន់ទៅព្ទ�ទៅយីៈងអ្នន់�វតាវធិាន់ការ។

• ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់យៈ�់ម្រាសូប់ចំូទៅពាះទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅយីៈងទៅទូទៅនាំះ អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 បាន់។ 

• ទៅយីៈងប់ន់ារ៉ាា ប់់រងទៅសូវាឬសូ�ា រៈ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំការប់ា�ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ�  

10 ថ្ងៃ�ៃម្រាប់តិទិូន់ប់នាំទ ប់់ពី្ទកា�ប់រទិៅចូេទូទៅ�ទៅ�ី�ិខិតរប់ស់ូទៅយីៈង ឬទៅ�ម្រាត�មកា�ប់រទិៅចូេទូសូ�ព្ទ�ភាព្ទតាមការ
ចូង់បាន់ថ្ងៃន់វធិាន់ការទៅនាំះ ទៅពា�គឺឺកា�ប់រទិៅចូេទូណាណែដ�ទៅម្រាកាយៈទៅគឺ។

 о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាមកា�ប់រទិៅចូេទូសូ�ព្ទ�ភាព្ទទៅន់ះ អុ្នក្នុន់�ងទូទួូ�បាន់ទៅសូវាឬសូ�ា រៈទៅដាយៈឥត
ណែម្រាប់ម្រាប់�ួ ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�មិន់ទាំន់់សូទៅម្រាមចូ។ 

239?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



 о អុ្នក្នុក៏្នុន់�ងទូទួូ�បាន់រ៉ា�់ទៅសូវាឬសូ�ា រៈទៅផ្លូសងៗទាំងំអ្នស់ូ (ណែដ�មិន់ណែមន់ជាក្នុមមវតថ�ថ្ងៃន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូ
អុ្នក្នុ) ទៅដាយៈឥតណែម្រាប់ម្រាប់�ួផ្លូងណែដរ។

 о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ប់ា�ងឧទូរិ�៍ទៅ�ម�ន់កា�ប់រទិៅចូេទូទាំងំទៅនាំះទៅទូ ទៅនាំះទៅសូវានិ់ងឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងមិន់ប់ន់ា
ផ្លូា�់ជូិន់ទៅទូៀតទៅទូ ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុរង់ចាទំៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅ�ីឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

បើយើងពិ័ចារណាបើល់ើ�ណឹីួងឧទិីរណ៍ួរ�ស់ិអ្ននក និងផី្លូល់់ច្បាបើមូើយរ�ស់ិបើយើងបើ�អ្ននក។

• ទៅយីៈងន់�ងពិ្ទនិ់តយទៅមី�ព័្ទត៌�ន់ទាំងំអ្នស់ូអំ្នពី្ទសំូទៅ�ីការធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈ
ម្រាប់ងុម្រាប់យ័ៈត។ុ 

• ទៅយីៈងពិ្ទនិ់តយទៅមី�ថាទៅតីទៅយីៈងបាន់អ្នន់�វតាតាមវធិាន់ទាំងំអ្នស់ូទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�ទៅយីៈងបាន់ទៅ�ៃីយៈ �ដិបើសិធ្នូ 

ចំូទៅពាះសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុណែដរឬអ្នត់។

• ទៅយីៈងម្រាប់មូ�ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងម្រាតវូការវា។ ទៅយីៈងន់�ងទាំក់្នុទូងអុ្នក្នុ ឬទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដីមីី
ទូទួូ�បាន់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។

មានកាល់�របិើច្បាទ័ីកំណួត់៌សិប្រមា�់ �ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួរ�័សិ

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងទៅម្រាបី់កា�ប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់រហ័៍សូ ទៅយីៈងន់�ងផុ្លូ�់ចូទៅមៃីយៈជូិន់អុ្នក្នុកនុងរយៈបើព័ល់ 72 បើមុាង 

�នាំា �់ព័ើទីទួីល់�ន�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួរ�ស់ិអ្ននក ឬកាន់ន្ថែត៌រ�័សិបើ�ើសាែ នភាព័សុិ�ភាព័រ�ស់ិអ្ននកត៌ប្រមវូឲ្យយ
បើធ្នូាើដ�បើចាន ះ។ ទៅយីៈងន់�ងផុ្លូ�់ចូទៅមៃីយៈឲ្យយបាន់ឆ្នាំប់់ ទៅបី់ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុតម្រាមវូឲ្យយទៅធ្នូែីដូទៅចុាះ។

о  ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងមិន់ផុ្លូ�់ចូទៅមៃីយៈជូិន់អុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 72 ទៅ�ោ ងទៅទូ ទៅយីៈងន់�ងប់ញ្ចជនូ់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�កាន់់
កិ្នុចូចដំទៅ�ីរការប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។ ប់នាំទ ប់់មក្នុ IRO ពិ្ទនិ់តយទៅមី�វា។ ណែផ្លូកុ្នុប់នាំទ ប់់ថ្ងៃន់ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ ទៅយីៈង
ន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទស្គាថ ប័់ន់ទៅន់ះ និ់ងព្ទន់យ�់អំ្នពី្ទកិ្នុចូចដំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់ញ្ជាា
រប់ស់ូអុ្នក្នុទាំក់្នុទូងន់�ងការរ៉ាា ប់់រងថ្ងៃន់ទៅសូវាក្នុមម ឬទំូនិ់� Medicaid ទៅនាំះអុ្នក្នុអាចូដាក់្នុក្នុម្រាមិត 2 – សូវនាំការ
រដាជាមួយៈរដាទៅដាយៈខៃួន់ឯងបាន់ដរ៉ាប់ណាដ�់ទៅព្ទ�កំ្នុ�ត់។ ទៅ�រដាកា�ីហ៍ែរ័ញ៉ាោ  សូវនាំការរដាម្រាតវូបាន់ទៅគឺ
ទៅ�ថា សូវនាំការរដា។ ទៅដីមីដីាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងសូវនាំការថុាក់្នុរដា សូូមទៅមី�ណែផ្លូកុ្នុសូវនាំការថុាក់្នុរដា ទៅ�ក្នុុ�ង 

ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុទៅន់ះ។

• ប្រ�សិិនបើ�ើច្បាបើមូើយរ�ស់ិបើយើងគឺយល់់ប្រសិ� បើដ្ឋាយន្ថែផ្លូនកឬទាំងំប្រសិងុបើ�បើល់ើសំិបើណួើ រ�ស់ិអ្ននក ទៅយីៈងម្រាតវូណែត
អ្នន់�ញ្ជាា ត ឬផ្លូា�់ការរ៉ាា ប់់រងទៅ�ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 72 ទៅ�ោ ង ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទូទួូ�បាន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ 

ឬឆ្នាំប់់ៗម្រាប់សិូន់ទៅបី់សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូការវា។

• ប្រ�សិិនបើ�ើបើយើង�ដិបើសិធ្នូសំិបើណួើ រ�ស់ិអ្ននកបើដ្ឋាយន្ថែផ្លូនកឬទាំងំប្រសិងុ ទៅយីៈងទៅផ្លូើីប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ
ទៅ�កាន់់ស្គាថ ប័់ន់ម្រាតតួពិ្ទនិ់តយឯក្នុរ៉ាជិយ (IRO) សូម្រា�ប់់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។

240?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



មានកាល់�របិើច្បាទ័ីកំណួត់៌សិប្រមា�់�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួសីិង់ដ្ឋា។

• ទៅ�ទៅព្ទ�ទៅយីៈងទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូកា�ប់រទិៅចូេទូសូាង់ដា ទៅយីៈងម្រាតវូណែតផ្លូា�់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វចូទៅមៃីយៈរប់ស់ូទៅយីៈងកនុងរយៈបើព័ល់ 

30 ថ្ងៃ�ៃប្រ�តិ៌ទិីន ទៅម្រាកាយៈទៅព្ទ�ទៅយីៈងទូទួូ�បាន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍សូម្រា�ប់់ការរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុចំូទៅពាះទៅសូវាណែដ�
អុ្នក្នុមិន់បាន់ទូទួូ�។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺសូម្រា�ប់់ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ណែផ្លូកុ្នុ B រប់ស់ូ Medicare ណែដ�អុ្នក្នុមិន់បាន់ទូទួូ� 

ទៅយីៈងផ្លូា�់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វចូទៅមៃីយៈរប់ស់ូទៅយីៈងកនុងរយៈបើព័ល់ 7 ថ្ងៃ�ៃប្រ�តិ៌ទិីនទៅម្រាកាយៈទៅព្ទ�ទៅយីៈងទូទួូ�បាន់ប់�ា� ង
ឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬឲ្យយបាន់កាន់់ណែតឆ្នាំប់់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុតម្រាមវូឲ្យយ�ន់វា។

 о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងមិន់ផុ្លូ�់ចូទៅមៃីយៈជូិន់អុ្នក្នុទៅ�ម្រាត�មកា�ប់រទិៅចូេទូទៅនាំះទៅទូ ទៅយីៈងម្រាតវូណែតប់ញ្ចជនូ់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ
ទៅ�កាន់់កិ្នុចូចដំទៅ�ីរការប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។ ប់នាំទ ប់់មក្នុ IRO ពិ្ទនិ់តយទៅមី�វា។ ណែផ្លូកុ្នុប់នាំទ ប់់ថ្ងៃន់ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ 

ទៅយីៈងន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទស្គាថ ប័់ន់ទៅន់ះ និ់ងព្ទន់យ�់អំ្នពី្ទកិ្នុចូចដំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់ញ្ជាា
រប់ស់ូអុ្នក្នុនិ់យាយៈអំ្នពី្ទការធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីទៅសូវាក្នុមម ឬទំូនិ់�រប់ស់ូ Medicaid អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ង
សូវនាំការថុាក់្នុរដា - ក្នុម្រាមិត 2 ជាមួយៈរដាទៅដាយៈខៃួន់ឯងឱយបាន់ឆ្នាំប់់តាមទៅព្ទ�ទៅវលាកំ្នុ�ត់។ ទៅ�រដាកា�ី
ហ៍ែ័រញ៉ាោ  សូវនាំការរដាម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅ�ថា សូវនាំការរដា។ ទៅដីមីដីាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងសូវនាំការថុាក់្នុរដា  
សូូមទៅមី� ណែផ្លូកុ្នុសូវនាំការថុាក់្នុរដា ទៅ�ក្នុុ�ង ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុទៅន់ះ។

ប្រ�សិិនបើ�ើបើយើងនិ�យថា យល់់ប្រសិ� ចំ្បាបើពាះន្ថែផ្លូនកមួយ ឬទាំងំអ្នស់ិថ្ងៃនសំិបើណួើ រ�ស់ិអ្ននក ទៅយីៈងម្រាតវូអ្នន់�ញ្ជាា ត ឬ
ផ្លូា�់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងណែដ�ទៅយីៈងបាន់យៈ�់ម្រាព្ទមផ្លូា�់ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃថ្ងៃន់ថ្ងៃ�ៃម្រាប់តិទិូន់ថ្ងៃន់កា�ប់រទិៅចូេទូណែដ�ទៅយីៈង
បាន់ទូទួូ�សំូទៅ�ីប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬទៅ�ឿន់តាម�ក្នុខខ�ូសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទាំមទាំរ ទៅហី៍យៈក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 

72 ទៅ�ោ ងថ្ងៃន់ការ កា�ប់រទិៅចូេទូណែដ�ទៅយីៈងផាៃ ស់ូប់ាូរការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈង ឬក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 7 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់
ថ្ងៃន់កា�ប់រទិៅចូេទូណែដ�ទៅយីៈងទូទួូ�បាន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺសូម្រា�ប់់ឱសូ�តាម
ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងនិ់យាយៈថា �ដិបើសិធ្នូ សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈណែផ្លូកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ អ្ននកមានសិិទិិីបើធ្នូាើ�ណឹីួងឧទិីរណ៍ួ
�ន្ថែនែម៖

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងគឺឺ�ដិបើសិធ្នូទៅដាយៈណែផ្លូកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុទៅ�ទៅ�ីអ្នែីណែដ�អុ្នក្នុបាន់ទៅសូុីសូ�ំ ទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើី�ិខិតមួយៈ
ចូាប់់ទៅ�អុ្នក្នុ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺ�ន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការរ៉ាា ប់់រងទៅសូវាឬទំូនិ់� Medicare �ិខិតទៅនាំះន់�ងជូិន់ដំ�� ង
ដ�់អុ្នក្នុថា ទៅយីៈងបាន់ប់ញ្ចជូន់សំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ� IRO សូម្រា�ប់់ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺ�ន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការរ៉ាា ប់់រងទៅសូវាឬសូ�ា រៈ Medi-Cal �ិខិតទៅនាំះន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុ
ពី្ទរទៅប់ៀប់ដាក់្នុប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 ទៅដាយៈខៃួន់អុ្នក្នុផាទ �់។ 

241?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



F4. ការបើធ្នូាើឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 2

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ណែផ្លូន់ការទៅ�ៃីយៈ�ដិបើសិធ្នូ ទៅដាយៈណែផ្លូកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ ទៅ�ទៅ�ីប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅនាំះទៅយីៈងន់�ង
ទៅផ្លូើី�ិខិតមួយៈចូាប់់ជូិន់អុ្នក្នុ។ �ិខិតទៅន់ះន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុថាទៅតី Medicare ឬ Medi-Cal ឬក្នុមមវធីិ្នូទាំងំពី្ទរទៅន់ះ ជាធ្នូមមតា
រ៉ាា ប់់រងទៅ�ីទៅសូវាឬសូ�ា រៈទៅន់ះណែដរឬអ្នត់។

• ទៅបី់ប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុ�ន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងទៅសូវាឬសូ�ា រៈណែដ� Medicare ជាធ្នូមមតាទៅធ្នូែីការរ៉ាា ប់់រង ទៅនាំះទៅយីៈងខើ�ំន់�ង
ប់ញ្ចជូន់ក្នុរ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ដំទៅ�ីរការប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 ឲ្យយបាន់ឆ្នាំប់់ទៅ�ទៅព្ទ�ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 

1 ម្រាតវូបាន់ប់ញ្ចចប់់។

• ទៅបី់ប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុ�ន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងទៅសូវាក្នុមមឬសូ�ា រៈណែដ� Medi-Cal ជាធ្នូមមតាទៅធ្នូែីការរ៉ាា ប់់រង អុ្នក្នុអាចូ
ដាក់្នុប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 ទៅដាយៈខៃួន់អុ្នក្នុផាទ �់។ �ិខិតទៅន់ះម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទរទៅប់ៀប់ដាក់្នុប់�ា� ងឧទូរិ�៍ទៅន់ះ។ 

ទៅយីៈងក៏្នុរមួប់ញ្ចចូ�ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមទៅ�ណែផ្លូកុ្នុប់នាំទ ប់់ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុ�ន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងទៅសូវាឬទំូនិ់�ណែដ� ទាំងំ Medicare និង Medi-Cal អាចូ
រ៉ាា ប់់រង អុ្នក្នុម្រាតវូទូទួូ�បាន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 តាមរយៈៈ IRO។ ប់ណែន់ថមពី្ទទៅ�ីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 

ទៅដាយៈសូែ័យៈម្រាប់វតាិ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការរដា និ់ងការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាឯក្នុរ៉ាជិយជាមួយៈរដាផ្លូង
ណែដរ។ ទៅទាំះជាយាោ ងណាក៏្នុទៅដាយៈ ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាឯក្នុរ៉ាជិយមិន់�ន់ទៅទូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់
ប់ងាា �ភសូា�តាងរចួូទៅហី៍យៈទៅ�ក្នុុ�ងសូវនាំការរដា។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់�ក្នុខ�ៈសូមីតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ទូទួូ�បាន់ការប់ន់ាអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុបាន់ដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ង
ឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 ទៅនាំះអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវា ទំូនិ់� ឬឱសូ�ទៅម្រាកាមប់�ា� ងឧទូរិ�៍ទៅន់ះ ក៏្នុអាចូប់ន់ា
ផ្លូងណែដរទៅ�អំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�ប់�ា� ងក្នុម្រាមិត 2 ផ្លូងណែដរ។ សូូមទៅមី�  

ន្ថែផ្លូនក F3 សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទការប់ន់ាអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងទៅព្ទ�ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1។ 

• ទៅបី់ប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុ�ន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងទៅសូវាឬសូ�ា រៈណែដ�ម្រាតវូបាន់ធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medicare ទៅព្ទ�ទៅនាំះ
អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាឬទំូនិ់�ទៅនាំះន់�ងមិន់ប់ន់ាក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 

តាមរយៈៈ IRO ទៅទូ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុ�ន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងទៅសូវាណាមួយៈណែដ�ជាធ្នូមមតាបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medi-Cal 

ទៅព្ទ�ទៅនាំះអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាទៅនាំះម្រាតវូប់ន់ា ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាប់គឺ�់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 

ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 10 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់ ទៅម្រាកាយៈទៅព្ទ�ទូទួូ�បាន់�ិខិតសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈង។ 

242?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



បើ�បើព័ល់ន្ថែដល់�ញ្ជាា ររ�ស់ិអ្ននកមានពាក់ព័័និនឹងបើសិវាឬសិមាា រៈណាមួយន្ថែដល់ជាធ្នូមមតា Medicare បើធ្នូាើការ
រាា �់រង 

IRO ពិ្ទនិ់តយទៅមី�ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ វាគឺឺជាស្គាថ ប័់ន់ឯក្នុរ៉ាជិយមួយៈណែដ�ម្រាតវូបាន់ជួិ�មក្នុប់ទៅម្រាមីការងារទៅដាយៈ
គឺទៅម្រា�ង Medicare។

ទៅ�ម ះផ្លូៃូវការសូម្រា�ប់់ “អ្នងាការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយឯក្នុរ៉ាជិយ” (IRO) គឺឺ “អ្នងាភាព័ប្រត៌តួ៌ពិ័និត៌យឯករាជិយ” ណែដ�
ទៅព្ទ�ខៃះម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា “IRE”។

• អ្នងាភាព្ទទៅន់ះ ព្ទ�ំជាប់់ទាំក់្នុទូងជាមួយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅទូ ទៅហី៍យៈក៏្នុមិន់ណែមន់ជាភុាក់្នុងាររដាា ភិបា�ណែដរ។ 

Medicare ទៅម្រាជីិសូទៅរសីូយៈក្នុម្រាក្នុមុហី៍�ន់ទៅន់ះមក្នុទៅធ្នូែីជា IRO ទៅហី៍យៈ Medicare ទៅធ្នូែីការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយការងាររប់ស់ូ
ពួ្ទក្នុទៅគឺ។

• ទៅយីៈងទៅផ្លូើីព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ (“សំូ��ំ ទៅរឿង” រប់ស់ូអុ្នក្នុ) ទៅ�កាន់់ស្គាថ ប័់ន់ទៅន់ះ។ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិ
ទូទួូ�បាន់សំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូអុ្នក្នុមួយៈចូាប់់ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ 

• អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិផុ្លូ�់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមទៅ� IRO ទៅដីមីជីាជំិនួ់យៈដ�់ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិទៅ� IRO ន់�ងពិ្ទនិ់តយទៅមី�ព័្ទត៌�ន់ទាំងំអ្នស់ូពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈ
ម្រាប់ងុម្រាប់យ័ៈត។ុ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមាន "�ណឹីួងឧទិីរណ៍ួឆ្នាំ�់រ�័សិ" បើ�កប្រមិត៌ 1 អ្ននកក៏នឹងមាន�ណឹីួងឧទិីរណ៍ួឆ្នាំ�់រ�័សិបើ�
កប្រមិត៌ 2 ផ្លូងន្ថែដរ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ឆ្នាំប់់រហ័៍សូទៅ�ក្នុម្រាមិត 1 អុ្នក្នុក៏្នុទូទួូ�បាន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ឆ្នាំប់់រហ័៍សូ
ទៅ�ក្នុម្រាមិត 2 ទៅដាយៈសូែ័យៈម្រាប់វតាិ។ IRO ម្រាតវូណែតផ្លូា�់ចូទៅមៃីយៈដ�់អុ្នក្នុទៅ�ន់�ងប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 

កនុងរយៈបើព័ល់ 72 បើមុាង ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូ�បាន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមាន�ណឹីួងឧទិីរណ៍ួសីិង់ដ្ឋាបើ�កប្រមិត៌ 1 អ្ននកក៏នឹងមាន�ណឹីួងឧទិីរណ៍ួសីិង់ដ្ឋាបើ�កប្រមិត៌ 2  

ផ្លូងន្ថែដរ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ "ប់�ា� ងឧទូរិ�៍សូង់ុដារ" ទៅ�ក្នុម្រាមិត 1 អុ្នក្នុក៏្នុន់�ង�ន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍សូង់ុដារទៅ�ក្នុម្រាមិត 

2 ទៅដាយៈសូែ័យៈម្រាប់វតាិ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺសូម្រា�ប់់សូ�ា រៈឬទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូា អ្នងាការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយឯក្នុរ៉ាជិយម្រាតវូណែតផ្លូា�់
ចូទៅមៃីយៈចំូទៅពាះប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 កនុងរយៈបើព័ល់ 30 ថ្ងៃ�ៃតាមប្រ�តិ៌ទិីន ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូ�បាន់ប់�ា� ង
ឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

243?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺសូម្រា�ប់់ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ  Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B ទៅនាំះ IRO ម្រាតវូណែតផ្លូា�់ចូទៅមៃីយៈ
ចំូទៅពាះប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 កនុងរយៈបើព័ល់ 7 ថ្ងៃ�ៃតាមប្រ�តិ៌ទិីន ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូ�បាន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូ
អុ្នក្នុ។

IRO យៈផ្លូា�់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វចូទៅមៃីយៈរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ និ់ងព្ទន់យ�់ប់ក្នុម្រាស្គាយៈអំ្នពី្ទទៅហ៍ត�ផ្លូ�នាំនាំ។

• ប្រ�សិិនបើ�ើអ្នងាការប្រត៌តួ៌ពិ័និត៌យឯករាជិយយល់់ប្រសិ�សំិបើណួើ បើដ្ឋាយន្ថែផ្លូនកឬទាំងំប្រសិងុសិប្រមា�់បើសិវានិង
សិមាា រៈ ឬបើសិវាកមមបើវជិជសាប្រសីិ ទៅនាំះទៅយីៈងម្រាតវូណែតអ្នន់�វតាការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈងភាៃ មៗ៖

 о អ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយ�ន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីការណែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូា កនុងរយៈបើព័ល់ 72 បើមុាង ឬ  

 о ផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 5 ថ្ងៃ�ៃប្រ�តិ៌ទិីន ទៅម្រាកាយៈទៅព្ទ�ទៅយីៈងទូទួូ�បាន់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូ IRO សូម្រា�ប់់
សំិបើណួើ សំុិសីិង់ដ្ឋាឬ 

 о ផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 72 បើមុាង គិឺតចាប់់ពី្ទកា�ប់រទិៅចូេទូណែដ�ទៅយីៈងទូទួូ�បាន់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូ 

IRO សូម្រា�ប់់ សំិបើណួើ សំុិព័បើនូ�ន។

• ប្រ�សិិនបើ�ើ  IRO យល់់ប្រព័មចំ្បាបើពាះន្ថែផ្លូនក�ូះ ឬទាំងំអ្នស់ិថ្ងៃនសំិបើណួើ សិប្រមា�់ឱសិ�មានបើវជិជ�ញ្ជាជ រ�ស់ិ 

Medicare ន្ថែផ្លូនក B បើយើងប្រត៌វូន្ថែត៌អ្ននុញ្ជាា ត៌ ឬផី្លូល់់ឱសិ�មានបើវជិជ�ញ្ជាជ រ�ស់ិ Medicare ន្ថែផ្លូនក B  

ន្ថែដល់សិែិត៌បើប្រកាមវវិាទី៖ 

 о កនុងរយៈបើព័ល់ 72 ថ្ងៃ�ៃប្រ�តិ៌ទិីន ទៅម្រាកាយៈទៅព្ទ�ទៅយីៈងទូទួូ�បាន់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូ IRO សូម្រា�ប់់ 

សំិបើណួើ សំុិសីិង់ដ្ឋា ឬ 

 о ផី្លូល់់បើសិវាកនុងរយៈបើព័ល់ 24 បើមុាង គិឺតចាប់់ពី្ទកា�ប់រទិៅចូេទូណែដ�ទៅយីៈងទូទួូ�បាន់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូ 

IRO សូម្រា�ប់់ សំិបើណួើ សំុិព័បើនូ�ន។

• ប្រ�សិិនបើ�ើ  IRO �ដិបើសិធ្នូ�ណឹីួងឧទិីរណ៍ួរ�ស់ិអ្ននកបើដ្ឋាន្ថែផ្លូនកឬទាំងំប្រសិងុ �ន់ន័់យៈថាពួ្ទក្នុទៅគឺយៈ�់ម្រាសូប់
ថា ទៅយីៈងមិន់គួឺរឯក្នុភាព្ទទៅ�ីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ (ឬណែផ្លូកុ្នុខៃះថ្ងៃន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ) សូម្រា�ប់់ការរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីការណែ�ទាំំ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅនាំះទៅទូ។ ទៅន់ះទៅ�ថា "ការតមក�់ការសូទៅម្រាមចូចិូតា" ឬ "ការប់ដិទៅសូធ្នូប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ"។

 о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់សំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូអុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាម�ក្នុខ�ូតម្រាមវូ អុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូទៅរសីូថាទៅតីអុ្នក្នុចូង់ទៅធ្នូែីឧទូរិ�៍ជាប់ន់ា
ទៅទូៀតណែដរឬទៅទូ។ 

 о �ន់ក្នុម្រាមិតប់ណែន់ថមចំូនួ់ន់បី់ទៅ�ក្នុុ�ងដំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ប់នាំទ ប់់ពី្ទក្នុម្រាមិត 2 សូម្រា�ប់់ក្នុម្រាមិតសូរ �ប់ 
ចំូនួ់ន់ម្រាបា។ំ
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



 о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 ម្រាតវូបាន់ប់ដិទៅសូធ្នូ ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាម�ក្នុខខ�ូតម្រាមវូទៅដីមីី
ប់ន់ាកិ្នុចូចដំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ អុ្នក្នុម្រាតវូណែតសូទៅម្រាមចូចិូតាថាទៅតីម្រាតវូប់ន់ាទៅ�ក្នុម្រាមិត 3 និ់ងទៅធ្នូែីឧទូរិ�៍ជា
ទៅ�ីក្នុទីូបី់ណែដរឬទៅទូ។ ព័្ទត៌�ន់�មែិតអំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ប់ន់ាកិ្នុចូចដំទៅ�ីរការទៅន់ះ គឺឺ�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងការជូិន់ដំ�� ងជា
លាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ប់នាំទ ប់់ពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

 о ទៅ�ម្រាក្នុមចូាប់់រដាបា� (Administrative Law Judge, ALJ) ឬទៅមធាវ�ុីក់្នុ ចាត់ណែចូងប់�ា� ងឧទូរិ�៍
ក្នុម្រាមិត 3។ ទៅមី�ន្ថែផ្លូនក Jសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3, 4, 5។

បើ�បើព័ល់ន្ថែដល់�ញ្ជាា ររ�ស់ិអ្ននកមានពាក់ព័័និនឹងបើសិវាឬសិមាា រៈណាមួយន្ថែដល់ជាធ្នូមមតា Medi-Cal បើធ្នូាើការរាា �់រង

�ន់វធីិ្នូពី្ទរយាោ ងទៅដីមីទីៅធ្នូែីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 សូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមម និ់ងសូ�ា រថ្ងៃន់ Medi-Cal៖ (1) ការដាក់្នុពាក្នុយ
ប់�ា� ង ឬការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាឯក្នុរ៉ាជិយ ឬ (2) សូវនាំការរដា។

(1) ការពិ័និត៌យពិ័ច័្បាយបើដ្ឋាយបើព័ទីយឯករាជិយ 

អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ង ឬទៅសូុីសូ�ំការពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយៈទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ ពី្ទមជិឈម�ូ�ជំិនួ់យៈទៅ�ម្រាក្នុសួូងម្រាគឺប់់ម្រាគឺង
សូ�ខាភិបា�រដាកា�ីហ៍ែ័រញ៉ាោ  (DMHC)។ ដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ង DMHC ន់�ងពិ្ទនិ់តយទៅមី�ការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈង និ់ង
ទៅធ្នូែីការសូទៅម្រាមចូអ្នន់�ម័ត។ IMR អាចូរក្នុបាន់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមម ឬសូ�ា រណែដ�រ៉ាា ប់់រង Medi-Cal ណាមួយៈណែដ�ជាណែផ្លូកុ្នុ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូា។ IMR គឺឺជាការពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិនូ់វក្នុរ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈអុ្នក្នុជំិនាំ�ណែដ�មិន់ណែមន់ជាណែផ្លូកុ្នុមួយៈថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ង
រប់ស់ូទៅយីៈង ឬជាណែផ្លូកុ្នុមួយៈថ្ងៃន់ DMHC ទៅនាំះទៅទូ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ IMR ម្រាតវូបាន់សូទៅម្រាមចូតាមការទៅព្ទ�ចិូតារប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅយីៈង
ម្រាតវូផ្លូា�់ឱយអុ្នក្នុនូ់វទៅសូវាក្នុមម ឬសូ�ា រណែដ�អុ្នក្នុបាន់ទៅសូុីសូ�ំ។ អុ្នក្នុមិន់ម្រាតវូប់ង់ថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់ IMR ទៅទូ។

អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ង ឬទៅសូុីសូ�ំ IMR ម្រាប់សិូន់ទៅបី់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង៖

• ប់ដិទៅសូធ្នូ ផាៃ ស់ូប់ាូរ ឬព្ទន់ារទៅព្ទ�ទៅសូវា Medi-Cal ឬការព្ទាបា� ពី្ទទៅម្រាពាះគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងកំ្នុ�ត់ថាវា
មិន់ចាបំាច់ូខាងទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅទូ។

• ន់�ងមិន់រ៉ាា ប់់រងទៅ�ីការព្ទាបា� Medi-Cal ណែប់ប់ពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ ឬទៅសូ�ីប់អ្នទៅងកតសូម្រា�ប់់ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ�ខភាព្ទធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ
ទៅនាំះទៅទូ។

• វវិាទូថាទៅតីទៅសូវាវះកាត់ ឬនី់តិវធីិ្នូគឺឺណែក្នុសូមផសូស ឬប់ទៅងកីតទៅឡុងីវ�ិតាមធ្នូមមជាតិ។

• ន់�ងមិន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវា Medi-Cal ម្រាគាំអាសូន់ ុឬប់នាំទ ន់់ណែដ�អុ្នក្នុបាន់ទូទួូ�រចួូទៅហី៍យៈទៅនាំះទៅទូ។ 

• មិន់បាន់ទៅដាះម្រាស្គាយៈប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ីទៅសូវា Medi-Cal ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃតាម
ម្រាប់តិទិូន់សូម្រា�ប់់ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍សូាង់ដារ ឬ 72 ទៅ�ោ ង ឬឆ្នាំប់់ជាងទៅន់ះ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទាំមទាំរ
វា សូម្រា�ប់់ការប់ា�ងឧទូរិ�៍ឆ្នាំប់់រហ័៍សូ។

245?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



កំណួត់៌ចំ្បាណា៖ំម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ដាក់្នុប់�ា� ងឧទូរិ�៍ចំូទៅពាះអុ្នក្នុ ប់ោ�ណែន់ាទៅយីៈងមិន់ទាំន់់ទូទួូ�បាន់
ទូម្រាមង់ណែប់ប់ប់ទូថ្ងៃន់ការណែតងតាងំអុ្នក្នុតំណាងរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅនាំះទៅទូ អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូដាក់្នុប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុជាមួយៈទៅយីៈងខើ�ំ
ទៅឡុងីវ�ិ ម�ន់ទៅព្ទ�អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយទៅ�កាន់់ IMR ក្នុម្រាមិត 2 ជាមួយៈន់�ងម្រាក្នុសួូងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសូ�ខាភិបា� ��ះម្រាតាណែត
ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការគំឺរ៉ាមកំ្នុណែហ៍ងអាចូទៅកី្នុត�ន់ម្រាគឺប់់ទៅព្ទ� និ់ងធ្នូៃន់់ធ្នូៃរដ�់សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ 

រមួ�ន់ជាអាទូ ៍ការឈឺចាប់់ធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ ការណែដ�អាចូន់�ងបាត់ប់ង់ជីិវតិ អ្នវយៈវៈ ឬម�ខងាររ៉ាងកាយៈសំូខាន់់ៗ។

អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ទាំងំ IMR និ់ងសូវនាំការថុាក់្នុរដា ប់ោ�ណែន់ាអុ្នក្នុមិន់�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ IMR ទៅទូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ
បាន់ប់ងាា �ភសូា�តាងរចួូទៅហី៍យៈទៅ�ក្នុុ�ងសូវនាំការថុាក់្នុរដា ឬ�ន់សូវនាំការថុាក់្នុរដាទៅ�ីប់ញ្ជាា ដូចូគុាំ។

ក្នុុ�ងក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់ អុ្នក្នុម្រាតវូណែតដាក់្នុប់�ា� ងឧទូរិ�៍ជាមួយៈទៅយីៈង ម�ន់ទៅព្ទ�ទៅសូុីសូ�ំ IMR ។ សូូមទៅមី�ទំូព័្ទរទីូ190 

ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ព័្ទត៌�ន់ អំ្នពី្ទដំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 រប់ស់ូទៅយីៈង។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់យៈ�់ម្រាសូប់ន់�ង
ការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈង អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុប់�ុ� ងតវាា ជាមួយៈ DMHC ឬទៅសូុីសូ�ំ IMR ពី្ទមជិឈម�ូ�ជំិនួ់យៈ DMHC 

(DMHC Help Center)។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ការព្ទាបា�រប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ប់ដិទៅសូធ្នូ ទៅម្រាពាះវាជាការពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ ឬការទៅសូ�ីប់អ្នទៅងកត អុ្នក្នុមិន់ចាបំាច់ូចូូ�រមួ
ក្នុុ�ងដំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូទៅយីៈង ម�ន់ទៅព្ទ�អុ្នក្នុដាក់្នុពាក្នុយទៅសូុីសូ�ំ IMR ទៅនាំះទៅទូ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុ�ន់ភាព្ទប់នាំទ ន់់ ឬពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការគំឺរ៉ាមកំ្នុណែហ៍ងភាៃ មៗ និ់ងធ្នូៃន់់ធ្នូៃរដ�់សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ  

ឬម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ការឈឺចាប់់ធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ អុ្នក្នុអាចូម្រាបាប់់ឱយ DMHC បាន់ម្រាជាប់ភាៃ មៗ ទៅដាយៈមិន់ចាបំាច់ូ�ៃងកាត់ដំទៅ�ីរ
ការប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូទៅយីៈងជាម�ន់សិូន់ទៅទូ។

អុ្នក្នុម្រាតវូណែត បើសិនើសំុិ IMR កនុងរយៈបើព័ល់ 6 ន្ថែ� ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទៅផ្លូើីទៅអាយៈអុ្នក្នុនូ់វការសូទៅម្រាមចូជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរអំ្នពី្ទ
ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ DMHC អាចូទូទួូ�យៈក្នុពាក្នុយសូ�ំរប់ស់ូអុ្នក្នុប់នាំទ ប់់ពី្ទ 6 ណែខទៅដាយៈ�ន់ទៅហ៍ត�ផ្លូ�សូមរមយ 
ដូចូជាអុ្នក្នុ�ន់ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ�ខភាព្ទណែដ�រ៉ារំ៉ាងអុ្នក្នុពី្ទការទៅសូុីសូ�ំ IMR ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 6 ណែខ ឬអុ្នក្នុមិន់បាន់ទូទួូ�ការ
ជូិន់ដំ�� ងម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ពី្ទទៅយីៈងខើ�ំអំ្នពី្ទដំទៅ�ីរការ IMR។ 

ទៅដីមីទីៅសូុីសូ�ំ IMR៖

• បំ់ទៅព្ទ�ទូម្រាមង់ណែប់ប់ប់ទូពាក្នុយទៅសូុីសូ�ំការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយៈទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ/ប់�ា� ង
តវាា ណែដ�អាចូរក្នុបាន់ទៅ�ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ៖ www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/

IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx ឬទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់មជិឈម�ូ�ជំិនួ់យៈរប់ស់ូ 

DMHC តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-888-466-2219។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ TTY គួឺរណែតខ�ទៅ�ទៅ�ខ 1-877-688-9891។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ពាក្នុយបំ់ទៅព្ទ�ទាំងំទៅនាំះ សូូមភាជ ប់់ចូាប់់ចូមៃងសំូប់�ម្រាត ឬឯក្នុស្គារទៅផ្លូសងទៅទូៀតអំ្នពី្ទទៅសូវាក្នុមម ឬ
សូ�ា រណែដ�ទៅយីៈងប់ដិទៅសូធ្នូ។ ទៅន់ះអាចូជួិយៈព្ទទៅន់ៃ�ន់ដំទៅ�ីរការ IMR។ សូូមទៅផ្លូើីឯក្នុស្គារចូមៃង មិន់ណែមន់ឯក្នុស្គារ
ទៅដីមទៅទូ។ មជិឈម�ូ�ជំិនួ់យៈមិន់អាចូម្រាប់គឺ�់ឯក្នុស្គារណាមួយៈមក្នុវ�ិបាន់ទៅទូ។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx


• បំ់ទៅព្ទ�ទូម្រាមង់ណែប់ប់ប់ទូជំិនួ់យៈការណែដ��ន់ការអ្នន់�ញ្ជាា ត ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ន់រណា�ុក់្នុកំ្នុព្ទ�ងជួិយៈអុ្នក្នុជាមួយៈ 

IMR រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�ទូម្រាមង់ណែប់ប់ប់ទូតាមរយៈៈ www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/

IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx ឬខ�ទូូរសូព្ទទទៅ�មជិឈម�ូ�ជំិនួ់យៈរប់ស់ូ
នាំយៈក្នុដាា ន់ តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-888-466-2219។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ TTY គួឺរណែតខ�ទៅ�ទៅ�ខ 1-877-688-9891។

• ទៅផ្លូើីទូម្រាមង់ណែប់ប់ប់ទូរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងឯក្នុស្គារភាជ ប់់ណាមួយៈតាមប់ោ�សូុ៍ ឬទៅផ្លូើីតាមទូូរស្គារទៅ�កាន់់៖ 

Help Center

Department of Managed Health Care

980 Ninth Street Suite 500

Sacramento CA 95814-2725

FAX: 916-255-5241

• អុ្នក្នុក៏្នុអាចូដាក់្នុទៅសូុីពាក្នុយសូ�ំពិ្ទនិ់តយទៅវជិជស្គាម្រាសូ/ុពាក្នុយបំ់ទៅព្ទ�ប់�ុ� ងតវាា  និ់ងទូម្រាមង់ណែប់ប់ប់ទូជំិនួ់យៈការណែដ�
�ន់ការអ្នន់�ញ្ជាា តឯក្នុរ៉ាជិយរប់ស់ូអុ្នក្នុតាមអ្នន់ឡា�៖ www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint.aspx

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់�ក្នុខ�សូមីតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ក្នុុ�ងការទូទួូ�បាន់ IMR ទៅនាំះ DMHC ន់�ងពិ្ទនិ់តយទៅមី�ក្នុរ�ីរប់ស់ូ
អុ្នក្នុទៅឡុងីវ�ិ និ់ងទៅផ្លូើី�ិខិតទៅ�ឱយអុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 7 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់ ណែដ�ជិម្រា�ប់អុ្នក្នុថា អុ្នក្នុ�ន់�ក្នុខ�សូមីតាិ
ម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ក្នុុ�ងការទូទួូ�បាន់ IMR។ ប់នាំទ ប់់ពី្ទពាក្នុយសូ�ំ និ់ងឯក្នុស្គារគាំមំ្រាទូរប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ទូទួូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ 

ទៅនាំះការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូ IMR ន់�ងម្រាតវូបាន់ទៅធ្នូែីទៅឡុងីក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់។ អុ្នក្នុគួឺរណែតទូទួូ�បាន់ការ
សូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូ IMR ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 45 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់ ប់នាំទ ប់់ពី្ទការដាក់្នុទៅសូុីពាក្នុយសូ�ំណែដ�បាន់បំ់ទៅព្ទ�រចួូ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ក្នុរ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺជាក្នុរ�ីប់នាំទ ន់់ ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុ�ន់�ក្នុខ�សូមីតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ក្នុុ�ងការទូទួូ�បាន់ IMR ទៅនាំះ 

DMHC ន់�ងពិ្ទនិ់តយទៅមី�ក្នុរ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅឡុងីវ�ិ និ់ងទៅផ្លូើី�ិខិតទៅ�ឱយអុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 48 ទៅ�ោ ង ប់នាំទ ប់់ពី្ទបាន់
ទូទួូ�ពាក្នុយទៅសូុីសូ�ំណែដ�បាន់បំ់ទៅព្ទ� ណែដ�ជិម្រា�ប់អុ្នក្នុថាអុ្នក្នុ�ក្នុខ�សូមីតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ក្នុុ�ងការទូទួូ�បាន់ IMR។ 

ប់នាំទ ប់់ពី្ទពាក្នុយសូ�ំ និ់ងឯក្នុស្គារគាំមំ្រាទូរប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ទូទួូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅនាំះការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូ IMR  

ន់�ងម្រាតវូបាន់ទៅធ្នូែីទៅឡុងីក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 3 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់។ អុ្នក្នុគួឺរណែតទូទួូ�បាន់ការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូ IMR ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ�  

7 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់ ប់នាំទ ប់់ពី្ទការដាក់្នុទៅសូុីពាក្នុយសូ�ំណែដ�បាន់បំ់ទៅព្ទ�រចួូ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ទៅព្ទ�ចិូតាន់�ង�ទូផិ្លូ�ថ្ងៃន់ 

IMR អុ្នក្នុទៅ�ណែតអាចូទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការរដាបាន់។

IMR អាចូចំូណាយៈទៅព្ទ�យូៈរជាងទៅន់ះ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ DMHC មិន់ទូទួូ�បាន់កំ្នុ�ត់ម្រាតាទៅវជិជស្គាម្រាសូាទាំងំអ្នស់ូណែដ�
ម្រាតវូការពី្ទអុ្នក្នុ ឬម្រាគឺទូៅព្ទទូយព្ទាបា�រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទៅ�ជួិប់ពិ្ទនិ់តយជាមួយៈទៅវជិជប់�ិូតណែដ�មិន់សូថិតក្នុុ�ង
ប់ណាា �គឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ វាចាបំាច់ូណាស់ូណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូទូទួូ�បាន់ ទៅហី៍យៈទៅផ្លូើីមក្នុទៅយីៈងខើ�ំនូ់វកំ្នុ�ត់ម្រាតាទៅវជិជ
ស្គាម្រាសូាពី្ទទៅវជិជប់�ិូតរបូ់ទៅនាំះ។ គឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺតម្រាមវូឱយទូទួូ�បាន់ចូាប់់ចូមៃងថ្ងៃន់កំ្នុ�ត់ម្រាតាទៅវជិជស្គាម្រាសូា
រប់ស់ូអុ្នក្នុពី្ទទៅវជិជប់�ិូតណែដ��ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ណាា �។ 

247?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ DMHC សូទៅម្រាមចូថាក្នុរ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុមិន់�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ IMR ទៅនាំះ DMHC ន់�ងពិ្ទនិ់តយទៅមី�ក្នុរ�ី
រប់ស់ូអុ្នក្នុតាមរយៈៈដំទៅ�ីរការប់�ា� ងអុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូជាម្រាប់ចារំប់ស់ូវា។ ប់�ា� ងតវាា រប់ស់ូអុ្នក្នុគួឺរម្រាតវូបាន់ទៅដាះម្រាស្គាយៈ
ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់ចំូទៅពាះការដាក់្នុប់ញ្ចជូន់ពាក្នុយទៅសូុីសូ�ំណែដ�បាន់បំ់ទៅព្ទ�រចួូ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់�ា� ងរប់ស់ូ
អុ្នក្នុគឺឺជាការប់នាំទ ន់់ វាន់�ងម្រាតវូបាន់ទៅដាះម្រាស្គាយៈឆ្នាំប់់ៗ។

(2) សិវនាំការរដឋ្

អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការរដា សូម្រា�ប់់ទៅសូវានិ់ងសូ�ា រៈណែដ�បាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medi-Cal។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅវជិជប់�ិូត
ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាដថ្ងៃទូទៅទូៀតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅសូុីសូ�ំទៅសូវាឬសូ�ា រៈណែដ�ទៅយីៈងន់�ងមិន់ឯក្នុភាព្ទផុ្លូ�់ជូិន់ ឬទៅយីៈងន់�ងមិន់ប់ន់ា
ប់ង់ថ្ងៃ�ៃឲ្យយទៅសូវាឬសូ�ា រៈណែដ�អុ្នក្នុ�ន់រចួូទៅហី៍យៈទៅនាំះ ទៅហី៍យៈទៅយីៈងទៅ�ៃីយៈប់ដិទៅសូធ្នូចំូទៅពាះឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 រប់ស់ូអុ្នក្នុ 

អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការរដាបាន់។

ក្នុុ�ងក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់ អ្ននកមានរយៈបើព័ល់ 120 ថ្ងៃ�ៃ បើដើម ើីបើសិនើសំុិសិវនាំការរដា ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅសូចូកីុ្នុជូិន់ដំ�� ងអំ្នពី្ទ  

"�ិខិតសូទៅម្រាមចូទៅ�ីប់�ុ� ងឧទូរិ�៍" ម្រាតវូបាន់ទៅផ្លូើីទៅ�អុ្នក្នុ។

ចំ្បាណា៖ំ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការរដាទៅដាយៈស្គារទៅយីៈងបាន់ម្រាបាប់់អុ្នក្នុថាទៅសូវាក្នុមមណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ន់�ងម្រាតវូ
ផាៃ ស់ូប់ាូរ ឬប់ញ្ចឈប់់ អ្ននកមានបើព័ល់តិ៌ច្បាជាងមុនបើដើម ើីដ្ឋាក់សំិបើណួើ រ�ស់ិអ្ននក ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ប់ន់ាទៅសូវាទៅន់ះ ទៅ�ទៅព្ទ�
សូវនាំការរដារប់ស់ូអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងរង់ចា។ំ សូូមអាន់ “ទៅតីអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូខើ�ំន់�ងទៅ�ប់ន់ាក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�ប់�ា� ងឧទូរិ�៍
ក្នុម្រាមិត 2 ណែដរឬទៅទូ” ទៅ�ទំូព័្ទរទីូ 193 សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។

�ន់វធីិ្នូចំូនួ់ន់ពី្ទរទៅដីមីទីៅសូុីសូ�ំសូវនាំការរដា៖

1. អុ្នក្នុអាចូបំ់ទៅព្ទ� "សំូទៅ�ីសូ�ំសូវនាំការយៈ�តាិធ្នូម៌រដា" ទៅ�ខាងទៅម្រាកាយៈទៅសូចូកីុ្នុជូិន់ដំ�� ងពី្ទសូក្នុមមភាព្ទ។ អុ្នក្នុគួឺរ
ផុ្លូ�់ព័្ទត៌�ន់ណែដ�បាន់ទៅសូុីសូ�ំទាំងំអ្នស់ូដូចូជាទៅ�ម ះទៅព្ទ� អាសូយៈដាា ន់ ទៅ�ខទូូរសូព្ទទ ទៅ�ម ះគឺទៅម្រា�ង ឬទៅខាន់ធី្នូ 

រប់ស់ូអុ្នក្នុណែដ�បាន់ទៅធ្នូែីសូក្នុមមភាព្ទម្រាប់ឆ្នាំងំន់�ងអុ្នក្នុ ក្នុមមវធីិ្នូជំិនួ់យៈពាក់្នុព័្ទនិ់ (នាំនាំ) និ់ងមូ�ទៅហ៍ត��មែិតណែដ�អុ្នក្នុ
ចូង់បាន់សូវនាំការមួយៈ។ ប់នាំទ ប់់មក្នុ អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុតាមរយៈៈវធីិ្នូមួយៈក្នុុ�ងចំូទៅណាមវធីិ្នូទាំងំទៅន់ះ៖

• ទៅ�ណែផ្លូកុ្នុសូ�ខ���ភាព្ទទៅខាន់ធី្នូ តាមរយៈៈអាសូយៈដាា ន់�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងទៅសូចូកីុ្នុជូិន់ដំ�� ង។ 

• ទៅ�ម្រាក្នុសួូងសូងាមកិ្នុចូចថ្ងៃន់រដាកា�ីហ៍ែ័រញ៉ាោ  តាមរយៈៈ៖
State Hearings Division  
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-433  
Sacramento, California 94244-2430 

• ទៅ�ណែផ្លូកុ្នុសូវនាំការថុាក់្នុរដាតាមរយៈៈទូូរស្គារទៅ�ខ 916-309-3487 ឬទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃតាមរយៈៈទៅ�ខ  

1-833-281-0903។

248?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



2. អុ្នក្នុអាចូទូូរសូព្ទទទៅ�នាំយៈក្នុដាា ន់សូងាមកិ្នុចូចរដាកា�ីហ៍ែ័រញ៉ាោ  តាមទៅ�ខ 1-800-743-8525។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ TTY  

អាចូទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅ�ខ 1-800-952-8349។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅធ្នូែីសំូទៅ�ីសូវនាំការរដាតាមទូូរសូព្ទទ 
អុ្នក្នុគួឺរណែតម្រាជាប់ថាណែខសទូូរសូព្ទទរវ�់ខាៃ ងំណាស់ូ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅ�ណែតមិន់យៈ�់ម្រាព្ទមជាមួយៈការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅន់ះ អុ្នក្នុអាចូ៖

• ទៅសូុីសូ�ំការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុពិ្ទនិ់តយទៅ�ខាងទៅម្រា�ណែដ�មិន់�ន់ជាប់់ទាំក់្នុទូងជាមួយៈ
គឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទទៅន់ះ ន់�ងពិ្ទនិ់តយសំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការរដា ទៅហី៍យៈទៅ�ម្រាក្នុមន់�ងពិ្ទនិ់តយសំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំទាំងំការពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយៈទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ និ់ងសូវនាំការរដាក្នុុ�ងទៅព្ទ�ណែតមួយៈ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំ
មួយៈណាម�ន់ក៏្នុបាន់ទៅដីមីទីៅមី�ថាទៅតីវាន់�ងទៅដាះម្រាស្គាយៈប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ម�ន់ឬទៅទូ។ ឧទាំហ៍រ�៍ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូ�ំ
ការពិ្ទនិ់តយទៅវជិជស្គាម្រាសូាឯក្នុរ៉ាជិយម�ន់ ប់ោ�ណែន់ាអុ្នក្នុមិន់យៈ�់ម្រាសូប់ជាមួយៈន់�ងការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅនាំះ អុ្នក្នុទៅ�ណែតអាចូទៅសូុីសូ�ំ
សូវនាំការរដាទៅ�ទៅព្ទ�ទៅម្រាកាយៈបាន់។ ទៅទាំះជាយាោ ងណាក៏្នុទៅដាយៈ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការដាម�ន់ ទៅហី៍យៈសូវនាំការ
រដាទៅនាំះបាន់ទៅកី្នុតទៅឡុងីរចួូទៅហី៍យៈ ទៅនាំះអុ្នក្នុមិន់អាចូទៅសូុីសូ�ំការពិ្ទនិ់តយទៅវជិជស្គាម្រាសូាឯក្នុរ៉ាជិយបាន់ទៅទូ។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីទៅន់ះ 

សូវនាំការរដាជាអុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូចូ�ងទៅម្រាកាយៈ។

អុ្នក្នុន់�ងមិន់ម្រាតវូប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ការពិ្ទនិ់តយទៅវជិជស្គាម្រាសូាឯក្នុរ៉ាជិយ ឬសូវនាំការរដាទៅទូ។

ការពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយៈទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់បាន់ការពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយៈទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ អុ្នក្នុម្រាតវូណែតទៅសូុីសូ�ំមួយៈក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 180 ថ្ងៃ�ៃចាប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃ
�ិខិតថ្ងៃន់ទៅសូចូក្នុាីជូិន់ដំ�� ងអំ្នពី្ទដំទៅណាះម្រាស្គាយៈប់�ា� ងតវាា ទៅន់ះ។ ក្នុថាខ�ូខាងទៅម្រាកាមន់�ងផ្លូា�់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វព័្ទត៌�ន់
សូាីពី្ទរទៅប់ៀប់ទៅសូុីសូ�ំការពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយៈទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ។ 1 សូូមប់ញ្ជាជ ក់្នុថា ពាក្នុយ “ប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខ” គឺឺនិ់យាយៈទាំងំ 

“ប់�ា� ងតវាា ” និ់ង “ប់�ា� ងឧទូរិ�៍”។

ម្រាក្នុសួូងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសូ�ខាភិបា�រដាកា�ីហ៍ែ័រញ៉ាោ  ទូទួូ�ខ�សូម្រាតវូចំូទៅពាះការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងគឺទៅម្រា�ងទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខម្រាប់ឆ្នាំងំន់�ងគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ជាដំបូ់ងអុ្នក្នុគួឺរណែតទូូរសូព្ទទទៅ�គឺទៅម្រា�ង
សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុតាមទៅ�ខ 1-888-839-9909 និ់ងទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូដំទៅ�ីការប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូ
អុ្នក្នុ ម�ន់ន់�ងទាំក់្នុទូងទៅ�ម្រាក្នុសួូង។ ការទៅម្រាបី់នី់តិវធីិ្នូប់�ុ� ងស្គារទូ�ក្នុខទៅន់ះ មិន់ហ្វាមឃាត់សិូទូិិម្រាសូប់ចូាប់់ណែដ�អាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ
បាន់ ឬដំទៅណាះម្រាស្គាយៈណែដ�អាចូន់�ង�ន់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុទៅនាំះទៅឡុយីៈ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈទៅ�ីប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខ
ណែដ�ជាប់់ទាំក់្នុទូងន់�ងភាព្ទឤសូន់ ុប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខណែដ�មិន់ទាំន់់ម្រាតវូបាន់ទៅដាះម្រាស្គាយៈទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូ
អុ្នក្នុទៅ�តាមការចូង់បាន់ទៅទូ ឬប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខណែដ�ទៅ�ណែតមិន់ទាំន់់បាន់ទៅដាះម្រាស្គាយៈទៅ�ីសូពី្ទចំូនួ់ន់ 30 ថ្ងៃ�ៃទៅនាំះ អុ្នក្នុឤចូ
ទូូរសូព្ទទទៅ�ម្រាក្នុសួូងទៅដីមីរីក្នុជំិនួ់យៈ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូន់�ង�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ការពិ្ទនិ់តយទៅវជិជស្គាម្រាសូាឯក្នុរ៉ាជិយ (IMR) ផ្លូងណែដរ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់�ក្នុខ�ៈសូមីតាិទូទួូ�បាន់ IMR ទៅនាំះដំទៅ�ីរការ IMR ន់�ងផុ្លូ�់ការពិ្ទនិ់តយណែដ�មិន់�ំទៅអ្នៀងទៅ�ី
ការសូទៅម្រាមចូចិូតាណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ណែដ�ម្រាតវូបាន់ទៅធ្នូែីទៅឡុងីទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទណែដ�ជាប់់ទាំក់្នុទូងន់�ងភាព្ទចាបំាច់ូថ្ងៃន់

249?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



ទៅសូវាក្នុមមឬការព្ទាបា�ណែដ�ម្រាតវូបាន់ដាក់្នុទៅសូុី ការសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់ការព្ទាបា�ណែដ��ន់�ក្នុខ�ៈជា
ការពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ ឬការទៅសូ�ីប់អ្នទៅងកត និ់ងជិទៅ�ៃ ះទៅ�ីការប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមមព្ទាបា�ម្រាគាំអាសូន់ ុឬប់នាំទ ន់់។ ម្រាក្នុសួូង
ក៏្នុ�ន់ទៅ�ខទូូរសូព្ទទឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃផ្លូងណែដរ (1-888-466-2219) និ់ងប់ណាា � TDD (1-877-688-9891) សូម្រា�ប់់
អុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា ស្គាា ប់់និ់ងនិ់យាយៈ។ ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរតាមអ្ន�ីន់ធឺ្នូ�ិតរប់ស់ូម្រាក្នុសួូង www.dmhc.ca.gov �ន់ទូម្រាមង់ណែប់ប់
ប់ទូប់�ា� ងតវាា  ទូម្រាមង់ណែប់ប់ប់ទូពាក្នុយទៅសូុីសូ�ំ IMR និ់ងទៅសូចូក្នុាីណែ�នាំតំាមអ្នន់ឡា�”។

សូវនាំការរដា

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់បាន់សូវនាំការរដា អុ្នក្នុម្រាតវូណែតទៅសូុីសូ�ំមួយៈក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 120 ថ្ងៃ�ៃចាប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃថ្ងៃន់�ិខិតថ្ងៃន់ទៅសូចូក្នុាី
ជូិន់ដំ�� ងអំ្នពី្ទដំទៅណាះម្រាស្គាយៈប់�ា� ងតវាា ទៅន់ះ។ ប់ោ�ណែន់ាម្រាប់សិូន់ទៅបី់គំឺទៅរ៉ាងសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុប់ន់ាផ្លូា�់ឱយអុ្នក្នុនូ់វទៅសូវាក្នុមម
ណែដ��ន់ជិទៅ�ៃ ះ (ជំិនួ់យៈបាន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុមិន់ទាំន់់ដាច់ូទៅម្រាសូចូ) ក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�ដំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូគំឺទៅរ៉ាង
សូ�ខភាព្ទ ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុចូង់ឱយទៅសូវាក្នុមមប់ន់ារហ៍ូតដ�់�ន់ការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅ�ីសូវនាំការរដារប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុម្រាតវូណែតទៅសូុីសូ�ំ
សូវនាំការរដាក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 10 ថ្ងៃ�ៃថ្ងៃន់�ិខិតថ្ងៃន់ទៅសូចូក្នុាីជូិន់ដំ�� ងអំ្នពី្ទដំទៅណាះម្រាស្គាយៈប់�ា� ងតវាា ទៅន់ះ។ ទៅទាំះបី់ជា
គំឺទៅរ៉ាងសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូណែតផ្លូា�់ឱយអុ្នក្នុនូ់វជំិនួ់យៈបាន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុមិន់ទាំន់់ដាច់ូទៅម្រាសូចូទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការ
រដាតាមវធីិ្នូទៅន់ះក៏្នុទៅដាយៈ អុ្នក្នុគួឺរណែតឱយគំឺទៅរ៉ាងសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុដ�ងថាអុ្នក្នុចូង់ទូទួូ�បាន់ជំិនួ់យៈបាន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុមិន់ទាំន់់
ដាច់ូទៅម្រាសូចូរហ៍ូតដ�់សូវនាំការរដារប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់សូទៅម្រាមចូ។ អុ្នក្នុគួឺរណែតទាំក់្នុទូងណែផ្លូកុ្នុប់ទៅម្រាមីទៅសូវាសូ�ជិិក្នុរប់ស់ូ  

L.A. Care ទៅដាយៈទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 1-888-839-9909 បាន់ 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់អាចូស្គាា ប់់ឮ ឬនិ់យាយៈបាន់�ែ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� TTY 711។

អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការរដាតាមវធីិ្នូខាងទៅម្រាកាម៖

• តាមអ្នន់ឡា�ទៅ� www.cdss.ca.gov

• តាមទូូរសូព្ទទ៖ ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 1-800-743-8525។ ទៅ�ខទៅន់ះអាចូជាប់់រវ�់ណាស់ូ។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់
ស្គារទៅដីមីទូីូរសូព្ទទម្រាតឡុប់់ទៅ�វ�ិទៅ�ទៅព្ទ�ទៅម្រាកាយៈ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់អាចូនិ់យាយៈឬស្គាា ប់់បាន់�ែ សូូម
ទូូរសូព្ទទទៅ� TTY/TDD 1-800-952-8349។

• ជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ៖ បំ់ទៅព្ទ�សំូ��ំ ណែប់ប់ប់ទូសូវនាំការដា ឬសូរទៅសូរ�ិខិត។ ទៅផ្លូើីតាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈ ឬ
ទូូរស្គារទៅ�៖

ថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈ៖ California Department of Social Services

State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37

Sacramento, CA 94244-2430

ទូូរស្គារ៖ (916) 309-3487 ឬណែខសទូូរសូព្ទទឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ 1-833-281-0903

250?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការអុ្នក្នុប់ក្នុណែម្រាប់ភាស្គា សូូមម្រាបាប់់ណែផ្លូកុ្នុសូវនាំការរដានូ់វភាស្គាណែដ�អុ្នក្នុនិ់យាយៈ។ អុ្នក្នុន់�ងមិន់ចាបំាច់ូ
ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុប់ក្នុណែម្រាប់ទៅទូ។ ណែផ្លូកុ្នុសូវនាំការរដាន់�ងផ្លូា�់ឱយអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ពិ្ទការភាព្ទ ណែផ្លូកុ្នុសូវនាំការរដា
អាចូផ្លូា�់ការសូម្រាមប់សូម្រាម�ួពិ្ទទៅសូសូជូិន់អុ្នក្នុទៅដាយៈមិន់គិឺតថ្ងៃ�ៃ ទៅដីមីជួីិយៈឱយអុ្នក្នុចូូ�រមួក្នុុ�ងសូវនាំការ។ សូូមប់ញ្ចចូ�
ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទពិ្ទការភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងការសូម្រាមប់សូម្រាម�ួណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូការ។

ប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការរដា វាអាចូចំូណាយៈទៅព្ទ� 90 ថ្ងៃ�ៃទៅដីមីផី្លូា�់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅ�ីសំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈ
ទៅផ្លូើីចូទៅមៃីយៈទៅ�អុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថាការរង់ចាយូំៈរណែប់ប់ទៅន់ះន់�ងប់ោះពា�់ដ�់សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុម្រាប់ណែហ៍�ជាអាចូ
ទូទួូ�បាន់ចូទៅមៃីយៈមួយៈក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 3 ថ្ងៃ�ៃ។ ទៅសូុីទៅវជិជប់�ិូត ឬគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុឱយសូរទៅសូរ�ិខិតឱយអុ្នក្នុ។ 

�ិខិតទៅនាំះម្រាតវូណែតព្ទន់យ�់ទៅដាយៈ�មែិតនូ់វរទៅប់ៀប់ណែដ�ការរង់ចារំហ៍តូដ�់ 90 ថ្ងៃ�ៃទៅដីមីឱីយសំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ន់�ងនាំំ
ឱយ�ន់ទៅម្រាគាំះថុាក់្នុធ្នូៃន់់ធ្នូៃរដ�់ជីិវតិ សូ�ខភាព្ទ ឬសូមតថភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងការទូទួូ� រក្នុា ឬបំ់ទៅព្ទ�ម�ខងារជាអ្នតិប់រ�
ទៅឡុងីវ�ិ។ ប់នាំទ ប់់មក្នុ សូូមម្រាបាក្នុដថាអុ្នក្នុទៅសូុីសំូ�សូវនាំការព្ទទៅន់ៃ�ន់ និ់ងផ្លូា�់នូ់វ�ិខិតរមួជាមួយៈន់�ងសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ
សូម្រា�ប់់សូវនាំការ។

អុ្នក្នុអាចូនិ់យាយៈទៅ�ក្នុុ�ងសូវនាំការរដាទៅដាយៈខៃួន់ឯង។ ឬន់រណា�ុក់្នុដូចូជាស្គាច់ូញ៉ាតិ មិតាភក្នុាិ អុ្នក្នុតសូីូមតិ 

ទៅវជិជប់�ិូត ឬទៅមធាវអីាចូនិ់យាយៈជំិនួ់សូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ឲ្យយមន់�សូស�ុក់្នុទៅផ្លូសងទៅទូៀតនិ់យាយៈជំិនួ់សូអុ្នក្នុ ទៅនាំះ
អុ្នក្នុម្រាតវូណែតម្រាបាប់់ណែផ្លូកុ្នុសូវនាំការរដាថាប់�គឺា�ទៅនាំះម្រាតវូបាន់អ្នន់�ញ្ជាា តឱយនិ់យាយៈជំិនួ់សូអុ្នក្នុ។ ប់�គឺា�ទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅគឺ
ទៅ�ថាអុ្នក្នុតំណាង�ន់ការអ្នន់�ញ្ជាា ត។

ជំិនួ់យៈណែផ្លូកុ្នុចូាប់់

អុ្នក្នុម្រាប់ណែហ៍�អាចូន់�ងទូទួូ�បាន់ជំិនួ់យៈណែផ្លូុក្នុចូាប់់ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូុក្នុកិ្នុចូចការអុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ
ទៅសូវានិ់ងធ្នូ�រៈកិ្នុចូច រប់ស់ូទៅខាន់ធី្នូ Los Angeles ទៅ�ខ 1-800-593-8222។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទូូរសូព្ទទទៅ�សូ�គឺមជំិនួ់យៈ
ណែផ្លូុក្នុចូាប់់ក្នុុ�ងមូ�ដាា ន់ទៅ�ក្នុុ�ងទៅខាន់ធី្នូរប់ស់ូអុ្នក្នុតាមទៅ�ខ 1-888-804-3536។

ការយិា�័យៈសូវនាំការរដា ផ្លូា�់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ និ់ងព្ទន់យ�់ពី្ទមូ�ទៅហ៍ត�។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ការយិា�័យៈសូវនាំការរដា យល់់ប្រព័ម ទៅ�ីសំូទៅ�ីទៅដាយៈណែផ្លូកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុសូម្រា�ប់់សូ�ា រៈនិ់ងទៅសូវា
ទៅវជិជស្គាម្រាសូា, ទៅយីៈងម្រាតវូណែតអ្នន់�ញ្ជាា ត ឬផ្លូា�់ទៅសូវាឬសូ�ា រៈទៅនាំះកនុងរយៈបើព័ល់ 72 បើមុាង ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទូទួូ�
បាន់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ការយិា�័យៈសូវនាំការរដា �ដិបើសិធ្នូ ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាណែផ្លូកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ �ន់ន័់យៈថា
ពួ្ទក្នុទៅគឺយៈ�់ម្រាសូប់ថា ទៅយីៈងមិន់គួឺរឯក្នុភាព្ទទៅ�ីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ (ឬណែផ្លូកុ្នុខៃះថ្ងៃន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ) សូម្រា�ប់់
ការរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីការណែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅនាំះទៅទូ។ ទៅន់ះទៅ�ថា "ការតមក�់ការសូទៅម្រាមចូចិូតា" ឬ "ការប់ដិទៅសូធ្នូ
ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ"។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូ IRO ឬការយិា�័យៈសូវនាំការរដា �ដិបើសិធ្នូ ចំូទៅពាះសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទាំងំម្រាសូងុឬ
ទៅដាយៈណែផ្លូកុ្នុ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិប់ា�ងឧទូរិ�៍ប់ណែន់ថមបាន់។ 

ទៅបី់ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 រប់ស់ូអុ្នក្នុធាៃ ក់្នុដ�់ IRO, អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុប់�ុ� ងឧទូរិ�៍មុងទៅទូៀតបាន់ ��ះម្រាតាចំូនួ់ន់
ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាក្នុមមឬសូ�ា រៈណែដ�អុ្នក្នុចូង់បាន់ ម្រាតវូតាមចំូនួ់ន់អ្នប់ីប់រ�ណាមួយៈ។ ALJ ឬទៅមធាវ�ុីក់្នុ ចាត់ណែចូងប់�ា� ង
ឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។ លិ់�ិត៌ន្ថែដល់អ្ននកទីទួីល់�នព័ើ IRE នឹងព័នយល់់ព័ើសិិទិិី�ន្ថែនែមកនុងការដ្ឋាក់�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួន្ថែដល់
អ្ននកអាច្បានឹងមាន។

�ិខិតណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ពី្ទការយិា�័យៈសូវនាំការរដា ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ក្នុុ�ងជិទៅម្រាមីសូប់�ា� ងឧទូរិ�៍ប់នាំទ ប់់។

ទៅមី� ន្ថែផ្លូនក J សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទសិូទូិិប់�ា� ងឧទូរិ�៍ប់នាំទ ប់់ពី្ទក្នុម្រាមិត 2។

F5. �ញ្ជាា �ង់ប្រ�ក់

ទៅយីៈងមិន់អ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈងទៅចូ�វកិ្នុកយៈប់ម្រាតឲ្យយអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវា និ់ងសូ�ា រៈណែដ�
�ន់ការរ៉ាា ប់់រង។ ទៅន់ះគឺឺជាទៅរឿងពិ្ទត ទៅទាំះបី់ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុជូិន់អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាណែ�ទាំកំ្នុុ�ងចំូនួ់ន់តិចូជាងអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា
គិឺតថ្ងៃ�ៃទៅសូវាក៏្នុទៅដាយៈ។ អុ្នក្នុមិន់តម្រាមវូឲ្យយទូូទាំត់វកិ្នុកយៈប់ម្រាតណាមួយៈទៅឡុយីៈ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់វកិ្នុកយៈប់ម្រាតណែដ�ទៅម្រាចីូន់ជាងសូហ៍ប់ង់ម្រាបាក់្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវានិ់ងសូ�ា រៈណែដ�បាន់
រ៉ាា ប់់រង សូូមទៅផ្លូើីវកិ្នុកយៈប់ម្រាតមក្នុគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង។ អុ្នក្នុមិន់គួឺរប់ង់វកិ្នុកយៈប់ម្រាតទៅដាយៈខៃួន់អុ្នក្នុផាទ �់ទៅទូ។ ទៅយីៈងន់�ងទាំក់្នុទូងអុ្នក្នុ
ផ្លូា�់ទៅសូវាទៅដាយៈផាទ �់សូម្រា�ប់់ទៅដាះម្រាស្គាយៈប់ញ្ជាា ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុប់ង់វកិ្នុកយៈប់ម្រាតទៅនាំះ អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់សំូ�ងវ�ិ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ទៅគាំរព្ទតាមវធិាន់នាំនាំសូម្រា�ប់់ទូទួូ�ទៅសូវាក្នុមម ឬទំូនិ់�។

សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម សូូមទៅមី�ជំិព័�កទីើ 7 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ វាពិ្ទព្ទ�៌នាំអំ្នពី្ទស្គាថ ន់ភាព្ទ
ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុម្រាប់ណែហ៍�ជាម្រាតវូសូ�ំឱយទៅយីៈងសូងអុ្នក្នុវ�ិ ឬប់ង់វកិ្នុកយៈប់ម្រាតណែដ�អុ្នក្នុបាន់ទូទួូ�ពី្ទអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា។ វា
ក៏្នុម្រាបាប់់ពី្ទវធីិ្នូទៅផ្លូើី�ិខិតសុ្គាមណែដ�ទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងប់ង់ថ្ងៃ�ៃផ្លូងណែដរ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំការប់ង់ថ្ងៃ�ៃសូងវ�ិ ទៅនាំះអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទៅសូុីសូ�ំទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រង។ ទៅយីៈងន់�ងពិ្ទនិ់តយទៅមី�ថា
ទៅតីទៅសូវាក្នុមមឬសូ�ា រៈណែដ�អុ្នក្នុបាន់ប់ង់ថ្ងៃ�ៃរចួូទៅនាំះ�ន់ការរ៉ាា ប់់រងឬយាោ ងណា ទៅហី៍យៈថាទៅតីអុ្នក្នុបាន់ទៅគាំរព្ទតាមវធិាន់
ទាំងំអ្នស់ូក្នុុ�ងការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូការរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុណែដរឬទៅទូ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅសូវាក្នុមម ឬទំូនិ់�ណែដ�អុ្នក្នុបាន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រង ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុបាន់អ្នន់�វតាតាមចូាប់់
ទាំងំអ្នស់ូ ទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើីឱយអុ្នក្នុនូ់វការប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមម ឬទំូនិ់�ជាធ្នូមមតាក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃតាម
ម្រាប់តិទិូន់ ប់ោ�ណែន់ាមិន់ទៅ�ីសូពី្ទ 60 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទូទួូ�បាន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ទាំន់់បាន់ប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាក្នុមមឬសូ�ា រៈទៅនាំះទៅទូ ទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើីថ្ងៃ�ៃទូូទាំត់ទៅនាំះទៅ�អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា
ទៅដាយៈផាទ �់ណែតមុង។ ទៅ�ទៅព្ទ�ទៅយីៈងទៅផ្លូើីថ្ងៃ�ៃទូូទាំត់ វាគឺឺដូចូគុាំន់�ងការផុ្លូ�់ចូទៅមៃីយៈថាយល់់ប្រសិ�តាមសំូទៅ�ី
រប់ស់ូអុ្នក្នុអំ្នពី្ទទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងណែដរ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ការណែ�ទាំណំែប់ប់ទៅវជិជស្គាម្រាសូា មិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រង ឬអុ្នក្នុមិន់បាន់អ្នន់�វតាតាមវធិាន់ទាំងំអ្នស់ូ ទៅយីៈងន់�ង
ទៅផ្លូើី�ិខិតមួយៈជូិន់អុ្នក្នុម្រាបាប់់អុ្នក្នុថា ទៅយីៈងន់�ងមិន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាឬសូ�ា រៈ និ់ងព្ទន់យ�់ពី្ទមូ�ទៅហ៍ត�។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់យៈ�់ម្រាសូប់ន់�ងការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈង អ្ននកអាច្បាបើធ្នូាើ�ណឹីួងឧទិីរណ៍ួ។ សូូមទៅធ្នូែីតាមដំទៅ�ីរការ
ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ណែដ��ន់ព្ទ�៌នាំក្នុុ�ងន្ថែផ្លូនក F3។ ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទៅធ្នូែីតាមការណែ�នាំទំាំងំទៅន់ះ សូូមចំូណាថំា៖

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុដាក់្នុប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ទៅដីមីឲី្យយទៅយីៈងទូូទាំត់សំូ�ងទៅ�អុ្នក្នុវ�ិ ទៅយីៈងម្រាតវូផុ្លូ�់ចូទៅមៃីយៈជូិន់អុ្នក្នុ
ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃម្រាប់តិទិូន់ ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅព្ទ�ទៅយីៈងទូទួូ�បាន់ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងទូូទាំត់ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទឬសូ�ា រៈណែដ�អុ្នក្នុបាន់ទូទួូ�រចួូ ទៅហី៍យៈបាន់ទូូទាំត់
ទៅដាយៈខៃួន់ឯងទៅនាំះ អុ្នក្នុមិន់ម្រាតវូបាន់អ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយទៅសូុីសូ�ំប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រហ័៍សូទៅទូ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ចូទៅមៃីយៈរប់ស់ូទៅយីៈង �ដិបើសិធ្នូចំូទៅពាះប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈ Medicare ជាធ្នូមមតារ៉ាា ប់់រងទៅ�ី
ទៅសូវាឬទំូនិ់� ទៅព្ទ�ទៅនាំះទៅយីៈងន់�ងប់ញ្ចជូន់ក្នុរ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ� IRO។ ទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើី�ិខិតមួយៈចូាប់់ទៅ�អុ្នក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់
ក្នុរ�ីទៅន់ះទៅកី្នុតទៅឡុងី។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ IRO ជំិទាំស់ូន់�ងទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅយីៈង ទៅហី៍យៈនិ់យាយៈថាទៅយីៈងគួឺរប់ង់ថ្ងៃ�ៃជូិន់អុ្នក្នុ ទៅយីៈងម្រាតវូ
ទៅផ្លូើីម្រាបាក់្នុប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅ�អុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃម្រាប់តិទិូន់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ចូទៅមៃីយៈចំូទៅពាះ
ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺ យល់់ប្រសិ� ចំូទៅពាះដំណាក់្នុកា�ណាមួយៈថ្ងៃន់ដំទៅ�ីរការប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ប់នាំទ ប់់ពី្ទ
ក្នុម្រាមិត 2 ទៅនាំះទៅយីៈងម្រាតវូទៅផ្លូើីម្រាបាក់្នុប់ង់ថ្ងៃ�ៃណែដ�អុ្នក្នុបាន់ទៅសូុីទៅ�អុ្នក្នុ ឬម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�  

60 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ IRO �ដិបើសិធ្នូ ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ �ន់ន័់យៈថាពួ្ទក្នុទៅគឺយៈ�់ម្រាសូប់ថា ទៅយីៈងមិន់គួឺរឯក្នុភាព្ទ
ទៅ�ីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅទូ។ ទៅន់ះទៅ�ថា "ការតមក�់ការសូទៅម្រាមចូចិូតា" ឬ "ការប់ដិទៅសូធ្នូប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូ
អុ្នក្នុ"។ អុ្នក្នុន់�ងទូទួូ�បាន់�ិខិតមួយៈចូាប់់ណែដ�ព្ទន់យ�់ពី្ទសិូទូិិប់ា�ងឧទូរិ�៍ប់ណែន់ថមណែដ�អុ្នក្នុអាចូន់�ង�ន់។ 

ទៅមី� ន្ថែផ្លូនក J សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទក្នុម្រាមិតប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ប់ណែន់ថម។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ចូទៅមៃីយៈរប់ស់ូទៅយីៈង �ដិបើសិធ្នូ ចំូទៅពាះប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈជាធ្នូមមតា Medi-Cal រ៉ាា ប់់រងទៅ�ីទៅសូវា
ឬសូ�ា រៈទៅនាំះ អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 ទៅដាយៈខៃួន់ឯងបាន់។ ទៅមី�ន្ថែផ្លូនក F4 សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។ 

253?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



G. ឱសិ�បើវជិជ�ញ្ជាជ ន្ថែផ្លូនក B រ�ស់ិ Medicare

អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងនាំមជាសូ�ជិិក្នុគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង រមួ�ន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ជាទៅម្រាចីូន់។ 

ភាគឺទៅម្រាចីូន់ថ្ងៃន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅនាំះគឺឺឱសូ�ណែផ្លូកុ្នុ D រប់ស់ូ Medicare។ �ន់ឱសូ�ខៃះៗណែដ� Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D មិន់
រ៉ាា ប់់រង ប់ោ�ណែន់ា Medi-Cal អាចូន់�ងរ៉ាា ប់់រង។ ន្ថែផ្លូនកបើនះអ្ននុវតី៌ន្ថែត៌ចំ្បាបើពាះ�ណឹីួងឧទិីរណ៍ួឱសិ� Medicare ន្ថែផ្លូនក D 

�ុុបើណាណ ះ។ ទៅយីៈងន់�ងនិ់យាយៈពាក្នុយ “ឱសូ�” ក្នុុ�ងចំូណែ�ក្នុណែដ�ទៅ�ទៅសូសូសូ�់ថ្ងៃន់ណែផ្លូកុ្នុទៅន់ះ ជំិនួ់សូពាក្នុយ “ឱសូ� 

Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D” ម្រាគឺប់់ទៅព្ទ�។ 

ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ការរ៉ាា ប់់រង ឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូណែតបាន់ទៅម្រាបី់សូម្រា�ប់់ការណែ�នាំណំែដ�ទូទួូ�យៈក្នុបាន់ខាងណែផ្លូកុ្នុ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូា។ ទៅន់ះ�ន់ន័់យៈថា ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ� ម្រាតវូ�ន់ការឯក្នុភាព្ទទៅដាយៈរដាបា�ចំូ�ីអាហ្វារនិ់ងឱសូ� 

(Food and Drug Administration, FDA) ឬក៏្នុ�ន់ការគាំមំ្រាទូពី្ទទៅសូៀវទៅ�ទៅយាងទៅវជិជស្គាម្រាសូាចូាស់ូលាស់ូ។ ទៅមី�
ជំិព័�កទីើ 5ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៍្នុសូ�ជិិក្នុសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។

G1. បើសិច្បាកើើសិបើប្រមច្បាបើល់ើការរាា �់រង និង�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួ Medicare ន្ថែផ្លូនក D

ទៅន់ះគឺឺជាឧទាំហ៍រ�៍អំ្នពី្ទទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងណែដ�អុ្នក្នុទៅសូុីទៅយីៈងឲ្យយទៅធ្នូែីទៅឡុងីពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងឱសូ� Medicare 

ណែផ្លូកុ្នុ D រប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

• អុ្នក្នុសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងទៅធ្នូែីការទៅ�ីក្នុណែ�ង រមួទាំងំទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈង៖
 о ធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីឱសូ� Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D ណែដ�មិន់�ន់ទៅ�ក្នុុ�ង ប់ញ្ចជីឱសូ� រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ង រប់ស់ូទៅយីៈង ឬ
 о ទៅ�ីក្នុណែ�ងការរតឹប់ន់ា�ងទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងចំូទៅពាះឱសូ� (ដូចូជាការកំ្នុ�ត់ទៅ�ីប់រ�ិ�ឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុអាចូ

ទូទួូ�បាន់)

• អុ្នក្នុសួូរទៅយីៈងថា ទៅតីឱសូ�ម្រាតវូបាន់ធានាំរ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុណែដរឬទៅទូ (ដូចូជាទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�ឱសូ�រប់ស់ូ
អុ្នក្នុ�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចជីឱសូ�រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង ប់ោ�ណែន់ាទៅយីៈងម្រាតវូណែតយៈ�់ម្រាព្ទមទៅ�ីប់ញ្ចជីឱសូ�ទៅនាំះ ម�ន់
ទៅព្ទ�ទៅយីៈងធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីឱសូ�ទៅនាំះ)

ចំ្បាណា៖ំ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ឱសូ�ស្គាថ ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាបាប់់អុ្នក្នុថា មិន់អាចូផ្លូា�់ថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅទូ ទៅនាំះឱសូ�ស្គាថ ន់ន់�ង
ផ្លូា�់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វការជូិន់ដំ�� ងជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរណែដ�ព្ទន់យ�់ពី្ទរទៅប់ៀប់ទាំក់្នុទូងមក្នុទៅយីៈងទៅដីមីសីូ�ំទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅ�ី
ការរ៉ាា ប់់រ ាង។ 

ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីក្នុដំបូ់ងពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងឱសូ� Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D រប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា  

“ការសិបើប្រមច្បាបើល់ើការរាា �់រង។”

254?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



• អុ្នក្នុចូង់ទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងប់ង់ថ្ងៃ�ៃឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ណែដ�អុ្នក្នុបាន់ទិូ�រចួូ។ ទៅន់ះគឺឺជាការទៅសូុីសូ�ំទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូ
ទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងចំូទៅពាះការប់ង់ថ្ងៃ�ៃ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ឯក្នុភាព្ទន់�ងទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូពី្ទការរ៉ាា ប់់រងណែដ�ទៅយីៈងបាន់ទៅធ្នូែីទៅទូ អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុប់�ុ� ងឧទូរិ�៍
ទៅ�ីការសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅយីៈងបាន់។ ណែផ្លូកុ្នុទៅន់ះម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទវធីិ្នូទៅសូុីសូ�ំទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងផ្លូង និ់ងវធីិ្នូដាក់្នុ
ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍។ ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូតារ៉ាងខាងទៅម្រាកាមទៅដីមីជួីិយៈអុ្នក្នុ។

កនុងចំ្បាបើណាមសាែ នភាព័ទាំងំបើនះ បើត៌ើអ្ននកសិែិត៌កនុងសាែ នភាព័មួយណា?

អុ្នក្នុម្រាតវូការឱសូ�ណែដ�
មិន់�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចជី
ឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈង ឬ
ម្រាតវូការឱយទៅយីៈងខើ�ំទៅធ្នូែីចូាប់់
ទៅនាំះទៅ�ជាទៅ��ៈ ឬការ
ដាក់្នុក្នុម្រាមិតទៅ�ីឱសូ�
ណែដ�ទៅយីៈងធានាំរ៉ាា ប់់រង។

អុ្នក្នុចូង់ឱយទៅយីៈងខើ�ំ
ធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីឱសូ�
ទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចជីឱសូ�រប់ស់ូ
ទៅយីៈង ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុគិឺតថាអុ្នក្នុ
បំ់ទៅព្ទ�តាមចូាប់់ ឬការ
ដាក់្នុក្នុម្រាមិតរប់ស់ូគឺទៅម្រា�ង 
(ដូចូជាការទូទួូ�បាន់ការ
យៈ�់ម្រាព្ទមជាម�ន់) សូម្រា�ប់់
ឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូការ។

ទៅតីអុ្នក្នុចូង់ទៅសូុីឲ្យយទៅយីៈងសូង
ទៅ�អុ្នក្នុវ�ិនូ់វថ្ងៃ�ៃឱសូ�
ណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ និ់ង
បាន់ប់ង់ថ្ងៃ�ៃរចួូណែដរឬទៅទូ?

ទៅយីៈងម្រាបាប់់អុ្នក្នុថា ទៅយីៈង
មិន់រ៉ាា ប់់រង ឬប់ង់ម្រាបាក់្នុ
សូម្រា�ប់់ឱសូ�តាមរទៅប់ៀប់
ណែដ�អុ្នក្នុចូង់បាន់ទៅនាំះទៅទូ។

អ្ននកអាច្បាបើសិនើឲ្យយបើយើង
ផ្លូើល់់ការបើល់ើកន្ថែល់ង។ 
(ទៅន់ះគឺឺជាម្រាប់ទៅភទូថ្ងៃន់
ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ី
ការរ៉ាា ប់់រង។)

អ្ននកអាច្បាបើសិនើសំុិ
បើសិច្បាកើើសិបើប្រមច្បាបើល់ើ
ការរាា �់រងព័ើបើយើង�ើុំ
�ន។

អ្ននកអាច្បាបើសិនើឲ្យយបើយើងសិង
ការចំ្បាណាយបើ�អ្ននក
វញិ។ (ទៅន់ះគឺឺជាម្រាប់ទៅភទូ
ថ្ងៃន់ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ី
ការរ៉ាា ប់់រង។)

អ្ននកអាច្បាដ្ឋាក់
�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួ�ន។ 
(វា�ន់ន័់យៈថា អុ្នក្នុទៅសូុី
ទៅយីៈងខើ�ំឲ្យយពិ្ទចារណា
ទៅឡុងីវ�ិ។) 

ចាប់់ទៅផ្លូាីមជាមួយៈន់�ងន្ថែផ្លូនក 
G2 ប់នាំទ ប់់មក្នុ ទៅមី�ន្ថែផ្លូនក 
G3 និង G4។ 

ទៅមី�ន្ថែផ្លូនក G4។ ទៅមី�ន្ថែផ្លូនក G4។ ទៅមី�ន្ថែផ្លូនក G5។

G2. ការបើល់ើកន្ថែល់ងរ�ស់ិ Medicare ន្ថែផ្លូនក D

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងមិន់រ៉ាា ប់់រងឱសូ�តាមវធីិ្នូណែដ�អុ្នក្នុចូង់បាន់ទៅទូ ទៅនាំះអុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំទៅយីៈងផ្លូា�់ "ការទៅ�ីក្នុណែ�ង" បាន់។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងប់ដិទៅសូធ្នូសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ការប់ង់ម្រាបាក់្នុ អុ្នក្នុអាចូប់ា�ងឧទូរិ�៍ទៅ�ីទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅយីៈង
បាន់។

ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំការទៅ�ីក្នុណែ�ង ទៅវជិជប់�ិូត ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ដថ្ងៃទូទៅទូៀតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ន់�ងម្រាតវូព្ទន់យ�់ពី្ទមូ�ទៅហ៍ត�
ទៅវជិជស្គាម្រាសូាណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូការទៅ�ីក្នុណែ�ងទៅន់ះ។ 

255?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



ការទៅសូុីសូ�ំការធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីឱសូ�ណែដ�មិន់�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈង ឬសូម្រា�ប់់ការដក្នុទៅចូ�
នូ់វការដាក់្នុក្នុម្រាមិតទៅ�ីឱសូ� ណែដ�ទៅព្ទ�ខៃះម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅ�ថា ការទៅសូុីសូ�ំសូម្រា�ប់់ “ការបើល់ើកន្ថែល់ងកនុង
�ញ្ជីជើឱសិ�”។

ទៅន់ះគឺឺជាឧទាំហ៍រ�៍មួយៈចំូនួ់ន់សូាីពី្ទការទៅ�ីក្នុណែ�ងណែដ�អុ្នក្នុ ឬ ទៅវជិជប់�ិូត ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ដថ្ងៃទូទៅទូៀតរប់ស់ូអុ្នក្នុ
អាចូទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងទៅធ្នូែី៖

1. ការធានាំរាា �់រងឱសិ�ន្ថែផ្លូនក D ន្ថែដល់មិនមានបើ�កនុង�ញ្ជីជើឱសិ�រ�ស់ិបើយើង

• អុ្នក្នុមិន់អាចូទូទួូ�បាន់ការទៅ�ីក្នុណែ�ងទៅ�ទៅ�ីទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុសូហ៍ប់ង់ម្រាបាក់្នុណែដ�តម្រាមវូចាបំាច់ូសូម្រា�ប់់ឱសូ�ទៅនាំះ
ទៅទូ។

2. ការបើដញការរតឹ៌�នឹីងសិប្រមា�់ឱសិ�ន្ថែដល់�នរាា �់រង 

• ចូាប់់ ឬការដាក់្នុក្នុម្រាមិតប់ណែន់ថមអាចូអ្នន់�វតាចំូទៅពាះឱសូ�ជាក់្នុលាក់្នុណែដ�ទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈង (សូូម
ទៅមី�ជំិព័�កទីើ 5 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម)។

• វធិាន់ឬការរតឹប់ន់ា�ងប់ណែន់ថមទៅ�ីការធានាំរ៉ាា ប់់រងឱសូ�ជាក់្នុលាក់្នុមួយៈចំូនួ់ន់ �ន់ដូចូជា៖
 о ការតម្រាមវូឲ្យយទៅម្រាបី់ម្រាបាសូឱសូ�ទូូទៅ� ជំិនួ់សូឱសូ��ន់�ោ ក្នុយីៈទៅហ្វា។
 о ការទូទួូ�បាន់ការឯក្នុភាព្ទជាម�ន់ ម�ន់ទៅព្ទ�ទៅយីៈងឯក្នុភាព្ទរ៉ាា ប់់រងឱសូ�ជូិន់អុ្នក្នុ។ ទៅព្ទ�ខៃះ ម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា 

“ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ (prior authorization, PA)។”
 о ការតម្រាមវូឲ្យយស្គាក្នុឱសូ�ម្រាប់ទៅភទូទៅផ្លូសងៗ ម�ន់ទៅព្ទ�ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំ។ ទៅព្ទ�ខៃះ ម្រាតវូបាន់

ទៅ�ថា "វធីិ្នូព្ទាបា�តាមដំណាក់្នុកា�"។
 о ប់រ�ិ�កំ្នុ�ត់។ សូម្រា�ប់់ឱសូ�មួយៈចំូនួ់ន់ �ន់ការរតឹប់ន់ា�ងទៅ�ីចំូនួ់ន់ឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងឯក្នុភាព្ទផុ្លូ�់ការទៅ�ីក្នុណែ�ង ទៅហី៍យៈដក្នុទៅចូ�ការរតឹប់ន់ា�ងចំូទៅពាះអុ្នក្នុ អុ្នក្នុទៅ�ណែតអាចូទៅសូុីសូ�ំ
ការទៅ�ីក្នុណែ�ងចំូទៅពាះសូហ៍ប់ង់ម្រាបាក់្នុណែដ�ទៅយីៈងតម្រាមវូឲ្យយអុ្នក្នុប់ង់ថ្ងៃ�ៃឱសូ�។

G3. ចំ្បាណុួច្បាសំិខាន់ៗប្រត៌វូដឹងអំ្នព័ើការបើសិនើសំុិការបើល់ើកន្ថែល់ង

បើវជិជ�ណួឌិ ត៌រ�ស់ិអ្ននក ឬអ្ននកបើច្បាញបើវជិជ�ញ្ជាជ ដថ្ងៃទីបើទីៀត៌ ប្រត៌វូប្រ��់បើយើងព័ើម�ល់បើ�តុ៌បើវជិជសាប្រសីិ។

ទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ដថ្ងៃទូទៅទូៀត ម្រាតវូផុ្លូ�់ការរ៉ាយៈការ�៍ព្ទន់យ�់ពី្ទមូ�ទៅហ៍ត�ទៅវជិជស្គាម្រាសូាចំូទៅពាះ
ការទៅសូុីសូ�ំក្នុរ�ីទៅ�ីក្នុណែ�ង។ ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូឆ្នាំប់់រហ័៍សូ ប់ញ្ចចូ�ព័្ទត៌�ន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាពី្ទទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុ
ទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅផ្លូសងទៅទូៀត ទៅ�ទៅព្ទ�ទៅសូុីសូ�ំការទៅ�ីក្នុណែ�ង។

256?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



ជា��ក្នុញ៉ាប់់ ប់ញ្ចជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈងរមួប់ញ្ចចូ�ទាំងំឱសូ�ទៅម្រាចីូន់ជាងមួយៈម�ខសូម្រា�ប់់ការព្ទាបា�ស្គាថ ន់ភាព្ទ
ជាក់្នុលាក់្នុ។ �ទូភិាព្ទខ�សូៗគុាំទាំងំទៅន់ះ ម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា ឱសូ� "ជំិនួ់សូ"។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ឱសូ�ជំិនួ់សូ�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទ
ដូចូន់�ងឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំ ទៅហី៍យៈន់�ងមិន់ប់ងកឱយ�ន់ផ្លូ�ប់ោះពា�់ ឬប់ញ្ជាា សូ�ខភាព្ទទៅផ្លូសងទៅទូៀតទៅនាំះ ជាទូូទៅ�
ទៅយីៈងមិនយៈ�់ម្រាព្ទមចំូទៅពាះសំូទៅ�ីសូ�ំការទៅ�ីក្នុណែ�ងរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅនាំះទៅទូ។

បើយើអាច្បាយល់់ប្រសិ� ឬ�ដិបើសិធ្នូចំ្បាបើពាះសំិបើណួើ រ�ស់ិអ្ននក។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងយល់់ប្រសិ�ចំូទៅពាះសំូទៅ�ីសូ�ំការទៅ�ីក្នុណែ�ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ក្នុរ�ីទៅ�ីក្នុណែ�ងទៅនាំះន់�ង�ន់
រយៈៈទៅព្ទ�ដ�់ដំណាច់ូឆុ្នាំមំ្រាប់តិទិូន់។ ទៅន់ះគឺឺជាការពិ្ទត ដរ៉ាប់ណាទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុប់ន់ាទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ
ឱសូ�ឲ្យយអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈឱសូ�ទៅនាំះទៅ�ណែត�ន់សូ�វតថិភាព្ទ និ់ងម្រាប់សិូទូភិាព្ទក្នុុ�ងការព្ទាបា�ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ�ខភាព្ទ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈង�ដិបើសិធ្នូចំូទៅពាះសំូទៅ�ីសូ�ំការទៅ�ីក្នុណែ�ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីប់�ា� ងឧទូរិ�៍បាន់។  

ទៅមី�ន្ថែផ្លូនក G5 សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់សូាីពី្ទការទៅធ្នូែីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈង�ដិបើសិធ្នូ។

ណែផ្លូកុ្នុប់នាំទ ប់់ទៅន់ះ ម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទវធីិ្នូទៅសូុីសូ�ំទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការធានាំរ៉ាា ប់់រង រមួទាំងំក្នុរ�ីទៅ�ីក្នុណែ�ងផ្លូងណែដរ។

G4. ការបើសិនើសំុិការបើសិច្បាកីើសិបើប្រមច្បាបើល់ើការរាា �់រង រមួទាំងំការបើល់ើកន្ថែល់ង

• ទៅសូុីសូ�ំម្រាប់ទៅភទូថ្ងៃន់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងណែដ�អុ្នក្នុចូង់បាន់ទៅដាយៈទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ1-833-522-3767 

(TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផ្លូងណែដរ ទៅដាយៈសូរទៅសូរ
�ិខិត ឬទៅផ្លូើីទូូរស្គារមក្នុកាន់់ទៅយីៈង។ អុ្នក្នុ អុ្នក្នុតំណាង ឬទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ (ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ដថ្ងៃទូទៅទូៀត) 

អាចូទៅធ្នូែីការទាំក់្នុទូងទៅន់ះបាន់។ រមួប់ញ្ចចូ�នូ់វទៅ�ម ះរប់ស់ូអុ្នក្នុ ព័្ទត៌�ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ង និ់ងព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទការប់�ុ� ង
សំូ�ងទៅនាំះ។

• អុ្នក្នុ ឬទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ (ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ដថ្ងៃទូទៅទូៀត) ឬប់�គឺា�ណា�ុក់្នុទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�ទៅធ្នូែីជា
តំណាងរប់ស់ូអុ្នក្នុ អាចូទៅសូុីសូ�ំទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងបាន់។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូឲ្យយទៅមធាវទីៅធ្នូែីជាតំណាងរប់ស់ូ
អុ្នក្នុផ្លូងណែដរ។ 

• ទៅមី�ន្ថែផ្លូនក E3 ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់សូរទៅសូរទៅ�ម ះន់រណា�ុក់្នុជាអុ្នក្នុតំណាងរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុមិន់ចាបំាច់ូផ្លូា�់ជូិន់ម្រាគឺទូៅព្ទទូយ ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅផ្លូសងទៅទូៀតរប់ស់ូអុ្នក្នុនូ់វ�ិខិតអ្នន់�ញ្ជាា តជាលាយៈម
�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ ទៅដីមីទីៅសូុីសូ�ំទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងជំិនួ់សូអុ្នក្នុទៅនាំះទៅទូ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងទូូទាំត់សូងថ្ងៃ�ៃឱសូ�ទៅ�អុ្នក្នុវ�ិ សូូមអាន់ជំិព័�កទីើ 7 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំំ
សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

257?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំក្នុរ�ីទៅ�ីក្នុណែ�ង សូូមផុ្លូ�់ "ឯក្នុស្គារគាំមំ្រាទូ" ដ�់ទៅយីៈង។ ឯក្នុស្គារគាំមំ្រាទូ រមួប់ញ្ចចូ�
នូ់វមូ�ទៅហ៍ត�ទៅវជិជស្គាម្រាសូារប់ស់ូទៅវជិជប់�ិូត ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅផ្លូសងទៅទូៀតរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់សំូទៅ�ីសូ�ំ
ការទៅ�ីក្នុណែ�ងទៅន់ះ។

• ទៅវជិជប់�ិូត ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ដថ្ងៃទូទៅទូៀតរប់ស់ូអុ្នក្នុ អាចូទៅផ្លូើីឯក្នុស្គារគាំមំ្រាទូទៅនាំះមក្នុទៅយីៈងតាមរយៈៈទូូរស្គារ  
ឬតាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៏ៈ។ ពួ្ទក្នុទៅគឺអាចូម្រាបាប់់ទៅយីៈងតាមទូូរសូព្ទទ ទៅហី៍យៈប់នាំទ ប់់មក្នុ ទូូរស្គារឬទៅផ្លូើីឯក្នុស្គារប់ញ្ជាជ ក់្នុតាម
ថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈ។ 

ប្រ�សិិនបើ�ើសាែ នភាព័សុិ�ភាព័រ�ស់ិអ្ននកប្រត៌វូការវា សិ�មបើសិនើសំុិបើយើងផ្លូើល់់ឲ្យយអ្ននកន�វ "បើសិច្បាកើើសិបើប្រមច្បាបើល់ើ
ការរាា �់រងរ�័សិ"

ទៅយីៈងន់�ងទៅម្រាបី់ "កា�កំ្នុ�ត់សូង់ុដា" ទៅ�ីក្នុណែ�ងណែតទៅយីៈងបាន់យៈ�់ម្រាព្ទមទៅម្រាបី់ "កា�កំ្នុ�ត់រហ័៍សូ"។ 

• A បើសិច្បាកើើសិបើប្រមច្បាបើល់ើការរាា �់រងសិើង់ដ្ឋា �ន់ន័់យៈថាទៅយីៈងផុ្លូ�់ចូទៅមៃីយៈជូិន់អុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 72 ទៅ�ោ ង 

ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូ�បាន់ទៅសូចូកីុ្នុប់ញ្ជាជ ក់្នុពី្ទទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

• ទៅសូចូកីុ្នុសិបើប្រមច្បាបើល់ើការរាា �់រងរ�័សិ�ន់ន័់យៈថា ទៅយីៈងផុ្លូ�់ចូទៅមៃីយៈជូិន់អុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 24 ទៅ�ោ ង
ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូ�បាន់ទៅសូចូកីុ្នុណែ�ៃងការ�៍ពី្ទទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

“ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងរហ័៍សូ” ម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា “ការសិបើប្រមច្បាបើល់ើការរាា �់រងន្ថែដល់�នព័បើនូ�ន។”

អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងរហ័៍សូបាន់ ក្នុុ�ងក្នុរ�ី៖

• វាគឺឺសូម្រា�ប់់ឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុមិន់បាន់ទូទួូ�។ អុ្នក្នុមិន់អាចូទូទួូ�បាន់ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងរហ័៍សូ  

ទៅបី់អុ្នក្នុសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងសូងថ្ងៃ�ៃឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុបាន់ទិូ�រចួូទៅ�អុ្នក្នុវ�ិ។

• សូ�ខភាព្ទ ឬសូមតថភាព្ទក្នុុ�ងការបំ់ទៅព្ទ�ម�ខងាររប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងរងការខូចូខាតយាោ ងធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងទៅម្រាបី់
កា�ប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់សូាង់ដា។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅផ្លូសងទៅទូៀត ម្រាបាប់់ទៅយីៈងថាសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុតម្រាមវូឲ្យយ�ន់ទៅសូចូក្នុាី
សូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងរហ័៍សូ ទៅនាំះទៅយីៈងយៈ�់ម្រាព្ទមនិ់ងផ្លូា�់វាជូិន់អុ្នក្នុ។ ទៅយីៈងក៏្នុន់�ងទៅផ្លូើី�ិខិតមួយៈចូាប់់ជិម្រា�ប់ម្រាបាប់់អុ្នក្នុ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងរហ័៍សូ ទៅដាយៈគាំម ន់ការគាំមំ្រាទូពី្ទទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅយីៈង
ន់�ងសូទៅម្រាមចូថា ទៅតីអុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ការសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងរហ័៍សូឬយាោ ងណា។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងសូទៅម្រាមចូថា ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុមិន់បំ់ទៅព្ទ�តាម�ក្នុខខ�ូតម្រាមវូសូម្រា�ប់់
ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងរហ័៍សូទៅទូ ទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើី�ិខិតមួយៈចូាប់់ជូិន់អុ្នក្នុ (ទៅហី៍យៈទៅយីៈងន់�ងទៅម្រាបី់កា�កំ្នុ
�ត់សូង់ុដាជំិនួ់សូវ�ិ)។ 

258?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



 о ទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើី�ិខិតជូិន់អុ្នក្នុណែដ�ជិម្រា�ប់អុ្នក្នុថា ទៅយីៈងន់�ងទៅម្រាបី់កា�ប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់សូាង់ដា។ �ិខិតន់�ង
ម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទវធីិ្នូដាក់្នុពាក្នុយប់�ុ� ងពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅយីៈង។ 

 о អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុ "ប់�ុ� ងរហ័៍សូ" និ់ងទូទួូ�បាន់ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 24 ទៅ�ោ ង។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់
ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទការដាក់្នុប់�ុ� ង រមួទាំងំប់�ុ� ងរហ័៍សូផ្លូងណែដរ សូូមទៅមី�ន្ថែផ្លូនក K។

កាល់�របិើច្បាទ័ីកំណួត់៌សិប្រមា�់ "បើសិច្បាកើើសិបើប្រមច្បាបើល់ើការធានាំរាា �់រងរ�័សិ"

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងទៅម្រាបី់កា�ប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់សូាង់ដា ទៅយីៈងម្រាតវូផុ្លូ�់ចូទៅមៃីយៈជូិន់អុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 24 ទៅ�ោ ង 

ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទូទួូ�បាន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំក្នុរ�ីទៅ�ីក្នុណែ�ង ទៅយីៈងផ្លូា�់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វ
ចូទៅមៃីយៈក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ�24 ទៅ�ោ ងប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទូទួូ�បាន់ឯក្នុស្គារគាំមំ្រាទូរប់ស់ូទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅយីៈង
ផ្លូា�់ចូទៅមៃីយៈទៅ�អុ្នក្នុឲ្យយបាន់ឆ្នាំប់់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុតម្រាមវូឲ្យយ�ន់វា។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងមិន់បំ់ទៅព្ទ�តាមកា�ប់រទិៅចូេទូទៅន់ះទៅទូ ទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�កាន់់កិ្នុចូចដំទៅ�ីរការប់
�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 សូម្រា�ប់់ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅដាយៈ IRO។ ទៅមី�ន្ថែផ្លូនក G6 សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទ
ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងយល់់ប្រសិ�ទៅ�ីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈណែផ្លូកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ ទៅយីៈងម្រាតវូផុ្លូ�់ការធានាំរ៉ាា ប់់រង
ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 24 ទៅ�ោ ង ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទូទួូ�បាន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬទៅសូចូកីុ្នុគាំមំ្រាទូពី្ទទៅវជិជប់�ិូត ឬ ម្រាក្នុមុ
ម្រាគឺទូៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈង�ដិបើសិធ្នូសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈណែផ្លូកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ ទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើីជូិន់អុ្នក្នុនូ់វ�ិខិតមួយៈចូាប់់
ណែដ�ព្ទន់យ�់អំ្នពី្ទមូ�ទៅហ៍ត�ទៅនាំះ។ �ិខិតទៅន់ះក៏្នុម្រាបាប់់អុ្នក្នុផ្លូងណែដរថាទៅតីអុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ដូចូទៅមាចូ។

កាល់�របិើច្បាទ័ីកំណួត់៌សិប្រមា�់ "បើសិច្បាកើើសិបើប្រមច្បាបើល់ើការរាា �់រងសីិង់ដ្ឋា" អំ្នព័ើឱសិ�ន្ថែដល់អ្ននកមិន�នទីទួីល់។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងទៅម្រាបី់កា�ប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់សូាង់ដា ទៅយីៈងម្រាតវូផុ្លូ�់ចូទៅមៃីយៈជូិន់អុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 72 ទៅ�ោ ង 

ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទូទួូ�បាន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំក្នុរ�ីទៅ�ីក្នុណែ�ង ទៅយីៈងផ្លូា�់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វ
ចូទៅមៃីយៈក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 72 ទៅ�ោ ងប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទូទួូ�បាន់ឯក្នុស្គារគាំមំ្រាទូរប់ស់ូទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅយីៈង
ផ្លូា�់ចូទៅមៃីយៈទៅ�អុ្នក្នុឲ្យយបាន់ឆ្នាំប់់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុតម្រាមវូឲ្យយ�ន់វា។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងមិន់បំ់ទៅព្ទ�តាមកា�ប់រទិៅចូេទូទៅន់ះទៅទូ ទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�កាន់់កិ្នុចូចដំទៅ�ីរការប់
�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 សូម្រា�ប់់ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅដាយៈ IRO។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងយល់់ប្រសិ�ទៅ�ីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈណែផ្លូកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ ទៅយីៈងម្រាតវូផុ្លូ�់ការធានាំរ៉ាា ប់់រង
ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 72 ទៅ�ោ ង ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទូទួូ�បាន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬឯក្នុស្គារគាំមំ្រាទូពី្ទទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ
សូម្រា�ប់់ការទៅ�ីក្នុណែ�ងទៅនាំះ។ 

259?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈង�ដិបើសិធ្នូសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈណែផ្លូកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ ទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើីជូិន់អុ្នក្នុនូ់វ�ិខិតមួយៈចូាប់់
ណែដ�ព្ទន់យ�់អំ្នពី្ទមូ�ទៅហ៍ត�ទៅនាំះ។ �ិខិតទៅន់ះក៏្នុម្រាបាប់់អុ្នក្នុផ្លូងណែដរអំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ទៅធ្នូែីប់�ា� ងឧទូរិ�៍។

កាល់កំណួត់៌សិប្រមា�់ “ការសិបើប្រមច្បាព័ើការរាា �់រងសីិង់ដ្ឋា” អំ្នព័ើការ�ង់ប្រ�ក់សិប្រមា�់ឱសិ�ន្ថែដល់អ្ននក�នទិីញ
រចួ្បាបើ�ើយ

• ទៅយីៈងម្រាតវូផុ្លូ�់ចូទៅមៃីយៈជូិន់អុ្នក្នុក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទ� 14 ថ្ងៃ�ៃម្រាប់តិទិូន់ ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូ�បាន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងមិន់បំ់ទៅព្ទ�តាមកា�ប់រទិៅចូេទូទៅន់ះទៅទូ ទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�កាន់់កិ្នុចូចដំទៅ�ីរការប់
�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 សូម្រា�ប់់ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅដាយៈ IRO។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងយល់់ប្រព័មទៅ�ីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈណែផ្លូកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូងទៅ�អុ្នក្នុវ�ិ
ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 14 ថ្ងៃ�ៃម្រាប់តិទិូន់។

• ប្រ�សិិនបើ�ើទៅយីៈង�ដិបើសិធ្នូសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈណែផ្លូកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ ទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើីជូិន់អុ្នក្នុនូ់វ�ិខិតមួយៈចូាប់់
ណែដ�ព្ទន់យ�់អំ្នពី្ទមូ�ទៅហ៍ត�ទៅនាំះ។ �ិខិតទៅន់ះក៏្នុម្រាបាប់់អុ្នក្នុផ្លូងណែដរអំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ទៅធ្នូែីប់�ា� ងឧទូរិ�៍។ 

G5. ការបើធ្នូាើឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 1 

ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ទៅ�កាន់់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងអំ្នពី្ទទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងឱសូ� Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D 

ទៅ�ថា “ការសិបើប្រមច្បាសាជា�មើ” ទៅ�ីគឺទៅម្រា�ង។

• ចាប់់ទៅផ្លូាីម�ណឹីួងឧទិីរណ៍ួសូាង់ដា ឬរ�័សិរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 

បាន់ 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ ការសូរទៅសូរទៅ�កាន់់ ឬទៅផ្លូើីទូូរស្គារ
មក្នុទៅយីៈងខើ�ំ។ អុ្នក្នុ អុ្នក្នុតំណាង ឬទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ (ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ដថ្ងៃទូទៅទូៀត) អាចូទៅធ្នូែីការទាំក់្នុទូង
ទៅន់ះបាន់។ រមួប់ញ្ចចូ�នូ់វទៅ�ម ះរប់ស់ូអុ្នក្នុ ព័្ទត៌�ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ង និ់ងព័្ទត៌�ន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុម្រាតវូណែតទៅសូុីសូ�ំប់�ា� ងឧទូរិ�៍កនុងរយៈបើព័ល់ 65 ថ្ងៃ�ៃតាមប្រ�តិ៌ទិីនចាប់់ពី្ទកា�ប់រទិៅចូេទូណែដ�ចូ�ះទៅ�ី�ិខិត 

ណែដ�ទៅយីៈងបាន់ទៅផ្លូើីទៅ�ម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅយីៈង។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុខក្នុកា�ប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់ ទៅហី៍យៈ�ន់មូ�ទៅហ៍ត�សូមរមយចំូទៅពាះការខក្នុខាន់ទៅនាំះ ទៅយីៈងអាចូ
ផុ្លូ�់ទៅព្ទ�ទៅវលាប់ណែន់ថមឲ្យយអុ្នក្នុទៅដីមីដីាក់្នុប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ឧទាំហ៍រ�៍សូាីពី្ទមូ�ទៅហ៍ត�សូមម្រាសូប់
មួយៈចំូនួ់ន់ �ន់ដូចូជា អុ្នក្នុ�ន់ជំិងឺធ្នូៃន់់ ឬទៅយីៈងផុ្លូ�់ព័្ទត៌�ន់ខ�សូដ�់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទកា�ប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់។ អុ្នក្នុ
គួឺរណែតព្ទន់យ�់ពី្ទមូ�ទៅហ៍ត�ណែដ�ប់ណុា�ឲ្យយប់�ុ� ងឧទូ�៍ិរប់ស់ូអុ្នក្នុយឺៈតយាោ វ ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុដាក់្នុពាក្នុយ
ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

260?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



• អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទៅសូុីសូ�ំព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមមួយៈចូាប់់ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃសូាីពី្ទប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុពី្ទទៅយីៈងបាន់។ 

អុ្នក្នុនិ់ងទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ អាចូផុ្លូ�់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមមក្នុទៅយីៈងទៅដីមីជីាជំិនួ់យៈដ�់ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ប្រ�សិិនបើ�ើសាែ នភាព័សុិ�ភាព័រ�ស់ិអ្ននកប្រត៌វូការវា សិ�មបើសិនើសំុិ �ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួឆ្នាំ�់រ�័សិ។

ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ឆ្នាំប់់រហ័៍សូ ទៅ�ផ្លូងណែដរថា “ការសិបើប្រមច្បាសារបើឡុើងវញិន្ថែដល់�នព័បើនូ�ន”

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅធ្នូែីឧទូរិ�៍ទៅ�ីការទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូណាមួយៈណែដ�ទៅយីៈងបាន់ទៅធ្នូែីពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុ
មិន់បាន់ទូទួូ� អុ្នក្នុនិ់ងទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅផ្លូសងទៅទូៀត ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការប់�ា� ង
ឧទូរិ�៍រហ័៍សូ។

• �ក្នុខខ�ូតម្រាមវូសូម្រា�ប់់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ឆ្នាំប់់រហ័៍សូ គឺឺដូចូគុាំទៅ�ន់�ង�ក្នុខខ�ូតម្រាមវូថ្ងៃន់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅ�ី
ការរ៉ាា ប់់រងរហ័៍សូណែដរ។ ទៅមី�ន្ថែផ្លូនក G4 សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។

ទៅយីៈងពិ្ទចារណាទៅ�ីប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងផ្លូា�់ចូទៅមៃីយៈរប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�អុ្នក្នុ។

• ទៅយីៈងពិ្ទនិ់តយទៅមី�ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងពិ្ទនិ់តយទៅ�ទៅ�ីព័្ទត៌�ន់ទាំងំអ្នស់ូមាងទៅទូៀតពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងសំូទៅ�ី
ការធានាំរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈម្រាប់ងុម្រាប់យ័ៈត។ុ 

• ទៅយីៈងពិ្ទនិ់តយទៅមី�ថាទៅតីទៅយីៈងបាន់អ្នន់�វតាតាមវធិាន់ទាំងំអ្នស់ូទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�ទៅយីៈងបាន់ទៅ�ៃីយៈ �ដិបើសិធ្នូចំូទៅពាះ
សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុណែដរឬអ្នត់។ 

• ទៅយីៈងន់�ងទាំក់្នុទូងអុ្នក្នុ ឬទៅវជិជប់�ិូត ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ដថ្ងៃទូទៅទូៀតរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។

កាល់�របិើច្បាទ័ីកំណួត់៌សិប្រមា�់ "�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួរ�័សិ" បើ�កប្រមិត៌ 1

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងទៅម្រាបី់កា�ប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់សូាង់ដា ទៅយីៈងម្រាតវូផុ្លូ�់ចូទៅមៃីយៈជូិន់អុ្នក្នុកនុងរយៈបើព័ល់ 72 បើមុាង
ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទូទួូ�បាន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

 о ទៅយីៈងផ្លូា�់ចូទៅមៃីយៈទៅ�អុ្នក្នុឲ្យយបាន់ឆ្នាំប់់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុតម្រាមវូឲ្យយ�ន់វា។

 о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងមិន់ផុ្លូ�់ចូទៅមៃីយៈជូិន់អុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 72 ទៅ�ោ ងទៅទូ ទៅយីៈងន់�ងប់ញ្ចជូន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ
ទៅ�កាន់់កិ្នុចូចដំទៅ�ីរការប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។ ប់នាំទ ប់់មក្នុ IRO ពិ្ទនិ់តយទៅមី�វា។ ទៅមី� ន្ថែផ្លូនក G6  

សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទស្គាថ ប័់ន់ម្រាតតួពិ្ទនិ់តយ និ់ងកិ្នុចូចដំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងយល់់ប្រសិ�ទៅ�ីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈណែផ្លូកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ ទៅយីៈងម្រាតវូណែតផ្លូា�់ការរ៉ាា ប់់រងណែដ�
ទៅយីៈងបាន់យៈ�់ម្រាព្ទមផ្លូា�់ជូិន់ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 72 ទៅ�ោ ង ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទូទួូ�បាន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

261?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈង�ដិបើសិធ្នូសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈណែផ្លូកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ ទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើីជូិន់អុ្នក្នុនូ់វ�ិខិតមួយៈចូាប់់
ណែដ�ព្ទន់យ�់អំ្នពី្ទមូ�ទៅហ៍ត�ទៅនាំះ និ់ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទរទៅប់ៀប់ណែដ�អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីប់�ា� ងឧទូរិ�៍បាន់។

កាល់�របិើច្បាទ័ីកំណួត់៌សិប្រមា�់ "�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួសិើង់ដ្ឋា" បើ�កប្រមិត៌ 1

• ទៅ�ទៅព្ទ�ទៅយីៈងទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូកា�ប់រទិៅចូេទូសូាង់ដា ទៅយីៈងម្រាតវូណែតផ្លូា�់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វចូទៅមៃីយៈរប់ស់ូទៅយីៈងកនុងរយៈបើព័ល់  

7 ថ្ងៃ�ៃប្រ�តិ៌ទិីន ទៅម្រាកាយៈទៅព្ទ�ទៅយីៈងទូទួូ�បាន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍សូម្រា�ប់់ឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុមិន់បាន់ទូទួូ�។

• ទៅយីៈងន់�ងផុ្លូ�់ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅយីៈងដ�់អុ្នក្នុ ទៅបី់ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុតម្រាមវូឲ្យយ�ន់វា។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅជិឿជាក់្នុថាស្គាថ ន់ភាព្ទសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូការវា សូូមទៅសូុីសូ�ំ "ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រហ័៍សូ"។

 о ទៅបី់ទៅយីៈងមិន់ផុ្លូ�់ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូជូិន់អុ្នក្នុក្នុុ�ងកំ្នុឡុ�ងទៅព្ទ� 7 ថ្ងៃ�ៃ ថ្ងៃន់ ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់ទៅទូ ទៅយីៈងន់�ងប់ញ្ចជនូ់
សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ដំទៅ�ីរការប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។ ប់នាំទ ប់់មក្នុ IRO ពិ្ទនិ់តយទៅមី�វា។ ទៅមី�ន្ថែផ្លូនក G6 

សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទអ្នងាភាព្ទម្រាតតួពិ្ទនិ់តយ និ់ងកិ្នុចូចដំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងយល់់ប្រព័មទៅ�ីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈណែផ្លូកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ៖

• ទៅយីៈងម្រាតវូ ផ្លូើល់់ជិ�នការរាា �់រង ណែដ�ទៅយីៈងបាន់យៈ�់ម្រាព្ទមផ្លូា�់ជូិន់ឲ្យយបាន់ឆ្នាំប់់តាមណែដ�ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ�ខភាព្ទ
រប់ស់ូអុ្នក្នុតម្រាមវូចាបំាច់ូ ប់ោ�ណែន់ាមិនបើល់ើសិព័ើ 7 ថ្ងៃ�ៃតាមប្រ�តិ៌ទិីន ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូ�បាន់ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ទៅយីៈងម្រាតវូណែតបើផ្លូើើ ប្រ�ក់ទី�ទាំត់៌បើ�អ្ននកសូម្រា�ប់់ឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុបាន់ទិូ�កនុងរយៈបើព័ល់ 30 ថ្ងៃ�ៃប្រ�តិ៌ទិីន
ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទូទួូ�បាន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈង�ដិបើសិធ្នូទៅ�ីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈណែផ្លូកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ៖

• ទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើីជូិន់អុ្នក្នុនូ់វ�ិខិតមួយៈចូាប់់ណែដ�ព្ទន់យ�់អំ្នពី្ទមូ�ទៅហ៍ត�ទៅនាំះ និ់ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទរទៅប់ៀប់ណែដ�អុ្នក្នុអាចូ
ទៅធ្នូែីប់�ា� ងឧទូរិ�៍បាន់។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុឲ្យយអុ្នក្នុវ�ិសូម្រា�ប់់ឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុបាន់ទិូ�ក្នុុ�ង រយៈបើព័ល់ 14  

ថ្ងៃ�ៃប្រ�តិ៌ទិីន ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូ�បាន់ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

 о ទៅបី់ទៅយីៈងមិន់ផុ្លូ�់ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូជូិន់អុ្នក្នុក្នុុ�ងកំ្នុឡុ�ងទៅព្ទ� 14 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់ទៅទូ ទៅយីៈងន់�ងប់ញ្ចជូន់សំូទៅ�ី
រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ដំទៅ�ីរការប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។ ប់នាំទ ប់់មក្នុ IRO ពិ្ទនិ់តយទៅមី�វា។ ទៅមី�ន្ថែផ្លូនក G6 

សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទអ្នងាភាព្ទម្រាតតួពិ្ទនិ់តយ និ់ងកិ្នុចូចដំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងយល់់ប្រព័មទៅ�ីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈណែផ្លូកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ ទៅយីៈងម្រាតវូណែតប់ង់ម្រាបាក់្នុសូងទៅ�អុ្នក្នុ
វ�ិក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃម្រាប់តិទិូន់។

262?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈង�ដិបើសិធ្នូសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈណែផ្លូកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ ទៅយីៈងន់�ងទៅផ្លូើីជូិន់អុ្នក្នុនូ់វ�ិខិតមួយៈចូាប់់
ណែដ�ព្ទន់យ�់អំ្នពី្ទមូ�ទៅហ៍ត�ទៅនាំះ និ់ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទរទៅប់ៀប់ណែដ�អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីប់�ា� ងឧទូរិ�៍បាន់។

G6. ការបើធ្នូាើឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 2

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈង �ដិបើសិធ្នូ ទៅ�ីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 ទៅនាំះអុ្នក្នុអាចូសូទៅម្រាមចូថាទៅតីម្រាតវូទូទួូ�យៈក្នុការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅន់ះ 

ឬប់ន់ាទៅធ្នូែីការប់�ា� ងឧទូរិ�៍មាងទៅទូៀត។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅធ្នូែីឧទូរិ�៍មួយៈទៅផ្លូសងទៅទូៀត អុ្នក្នុម្រាតវូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូកិ្នុចូច
ដំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។ The IRO ពិ្ទនិ់តយទៅមី�ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�ទៅព្ទ�ទៅយីៈងបាន់ �ដិបើសិដ 

ទៅ�ីប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ដំបូ់ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ស្គាថ ប័់ន់ទៅន់ះសូទៅម្រាមចូថាទៅតីទៅយីៈងគួឺរណែតផាៃ ស់ូប់ាូរការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈងណែដរឬទៅទូ។

ទៅ�ម ះជាផ្លូៃូវការសូម្រា�ប់់ "ស្គាថ ប័់ន់ម្រាតតួពិ្ទនិ់តយឯក្នុរ៉ាជិយ" (IRO) គឺឺ “ជាអ្នងាភាព័ប្រត៌តួ៌ពិ័និត៌យឯករាជិយ” 

ជួិន់កា�ទៅ�កាត់ថា “IRE”។

ទៅដីមីទីៅធ្នូែីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 អុ្នក្នុ តំណាងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅផ្លូសងទៅទូៀត 

ម្រាតវូណែតទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ IROជាលាយល់កខណ៍ួអ្នកេរ និ់ងទៅសូុីសូ�ំការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយសំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈង �ដិបើសិធ្នូសំូទៅ�ីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 ទៅនាំះ�ិខិតណែដ�ទៅយីៈងទៅផ្លូើីជូិន់អុ្នក្នុម្រាតវូរមួប់ញ្ចជូ� 

ការន្ថែណួនាំអំំ្នព័ើរបើ�ៀ�បើធ្នូាើឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 2 ទៅ�កាន់់ IRO។ ទៅសូចូក្នុាីណែ�នាំមំ្រាបាប់់អុ្នក្នុណែដ�អាចូដាក់្នុប់�ា� ង
ឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 កា�ប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់ថ្ងៃ�ៃណាណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូទៅធ្នូែីតាម និ់ងរទៅប់ៀប់ទាំក់្នុទូង
ទៅ�អ្នងាការ។

• ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុបុ់�ងឧទូរិ�៍ទៅ�កាន់់ IRO ទៅយីៈងទៅផ្លូើីព័្ទត៌�ន់ណែដ�ទៅយីៈង�ន់អំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ
ទៅ�កាន់់ស្គាថ ប័់ន់ទៅនាំះ។ ព័្ទត៌�ន់ទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា "សំូ��ំ ទៅរឿង"។ អ្ននកមានសិិទិិីទីទួីល់�នសំិណំុួបើរឿង
រ�ស់ិអ្ននកមួយច្បាា�់បើដ្ឋាយឥត៌គិត៌ថ្ងៃ�ូ។  ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈក្នុុ�ងការទៅសូុីសូ�ំចូាប់់ចូមៃងថ្ងៃន់ឯក្នុស្គារ
សំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន់ 24 ទៅ�ោ ង
ក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។

• អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិផុ្លូ�់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមទៅ� IRO ទៅដីមីជីាជំិនួ់យៈដ�់ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

IRO ពិ្ទនិ់តយទៅមី�ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D និ់ងផ្លូា�់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វចូទៅមៃីយៈជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ។ 

ទៅមី� ន្ថែផ្លូនក F4 សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទ IRO។

263?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



កាល់�របិើច្បាទ័ីកំណួត់៌សិប្រមា�់�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួរ�័សិ បើ�កប្រមិត៌ 2

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូការវា សូូមទៅសូុីសូ�ំប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ឆ្នាំប់់រហ័៍សូពី្ទ IRO។

• ទៅបី់ពួ្ទក្នុទៅគឺឯក្នុភាព្ទផុ្លូ�់ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រហ័៍សូ ពួ្ទក្នុទៅគឺម្រាតវូណែតផុ្លូ�់ចូទៅមៃីយៈកនុងរយៈបើព័ល់ 72 បើមុាង ប់នាំទ ប់់ពី្ទ
ទូទួូ�បាន់សំូទៅ�ីប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ពួ្ទក្នុទៅគឺ យល់់ប្រសិ�ទៅ�ីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈណែផ្លូកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ ទៅយីៈងម្រាតវូណែតផ្លូា�់ការការរ៉ាា ប់់រងទៅ�ី
ឱសូ�ណែដ�បាន់អ្នន់�ញ្ជាា ត កនុងរយៈបើព័ល់ 24 បើមុាង ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូ�បាន់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូ IRO។

កាល់�របិើច្បាទ័ីកំណួត់៌សិប្រមា�់�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួសិើង់ដ្ឋាបើ�កប្រមិត៌ 2

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍សូាង់ដាទៅ�ក្នុម្រាមិត 2 IRO ម្រាតវូណែតផ្លូា�់ចូទៅមៃីយៈដ�់អុ្នក្នុ៖

• កនុងរយៈបើព័ល់ 7 ថ្ងៃ�ៃប្រ�តិ៌ទិីន ប់នាំទ ប់់ពី្ទពួ្ទក្នុទៅគឺទូទួូ�បាន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុ
មិន់បាន់ទូទួូ�។

• កនុងរយៈបើព័ល់14 ថ្ងៃ�ៃប្រ�តិ៌ទិីន ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូ�បាន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ការទូូទាំត់សូងទៅ�ី
ឱសូ�ណែដ� អុ្នក្នុបាន់ទិូ�។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ IRO យល់់ប្រព័ម ទៅ�ីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈណែផ្លូកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ៖

• ទៅយីៈងម្រាតវូណែតផ្លូា�់ជូិន់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីឱសូ�ណែដ�បាន់យៈ�់ម្រាព្ទម កនុងរយៈបើព័ល់ 72 បើមុាង ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈង
ទូទួូ�បាន់ ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូ IRO។

• ទៅយីៈងម្រាតវូណែតប់ង់ម្រាបាក់្នុសូងទៅ�អុ្នក្នុវ�ិសូម្រា�ប់់ឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុបាន់ទិូ�ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃម្រាប់តិទិូន់ 

ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទូទួូ�បាន់ការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូ IRO។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ IRO ទៅ�ៃីយៈ �ដិបើសិធ្នូ ចំូទៅពាះប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ វា�ន់ន័់យៈថា ពួ្ទក្នុទៅគឺឯក្នុភាព្ទន់�ងការសូទៅម្រាមចូ
ចិូតារប់ស់ូទៅយីៈងណែដ�មិន់ឯក្នុភាព្ទតាមសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅន់ះទៅ�ថា "ការតមក�់ការសូទៅម្រាមចូចិូតា" ឬ "ការប់ដិ
ទៅសូធ្នូប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ"។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ IRO ទៅ�ៃីយៈ �ដិបើសិធ្នូ ទៅ�ីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 រប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទៅធ្នូែីឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3 ម្រាប់សិូន់ទៅបី់
តថ្ងៃមៃទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុថ្ងៃន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំបំ់ទៅព្ទ�តាមតថ្ងៃមៃទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុអ្នប់ីប់រ�។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់តថ្ងៃមៃទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុ
ថ្ងៃន់ការរ៉ាា ប់់រងណែដ�អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំ�ន់ចំូនួ់ន់តិចូជាងក្នុម្រាមិតអ្នប់ីប់រ�ណែដ�តម្រាមវូឲ្យយ�ន់ ទៅនាំះអុ្នក្នុមិន់អាចូទៅធ្នូែីប់�ា� ង
ឧទូរិ�៍ទៅផ្លូសងទៅទូៀតបាន់ទៅទូ។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីទៅន់ះ ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅ�ីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 គឺឺការសូទៅម្រាមចូចូ�ងទៅម្រាកាយៈ។ 

IRO ទៅផ្លូើីជូិន់អុ្នក្នុនូ់វ�ិខិតមួយៈចូាប់់ណែដ�ជិម្រា�ប់ម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទតថ្ងៃមៃទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុអ្នប់ីប់រ�ណែដ�ម្រាតវូការចាបំាច់ូទៅដីមីបី់ន់ា
ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។ 

264?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



ម្រាប់សិូន់ទៅបី់តថ្ងៃមៃទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុថ្ងៃន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាម�ក្នុខខ�ូតម្រាមវូ អុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូទៅរសីូថាទៅតីអុ្នក្នុចូង់ទៅធ្នូែីឧទូរិ�៍ជា
ប់ន់ាទៅទូៀតណែដរឬទៅទូ។

•  �ន់បី់ក្នុម្រាមិតប់ណែន់ថមទៅទូៀតទៅ�ក្នុុ�ងកិ្នុចូចដំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ប់នាំទ ប់់ពី្ទក្នុម្រាមិត 2។

• ម្រាប់សិូន់ IRO ទៅ�ៃីយៈ �ដិបើសិធ្នូ ទៅ�ីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាម�ក្នុខខ�ូតម្រាមវូទៅដីមីបី់ន់ា
កិ្នុចូចដំទៅ�ីរការឧទូរិ�៍ ទៅនាំះអុ្នក្នុ៖

 о សូទៅម្រាមចូថាទៅតីអុ្នក្នុចូង់ទៅធ្នូែីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3 ណែដរឬទៅទូ។ 

 о ទៅមី��ិខិតណែដ� IRO បាន់ទៅផ្លូើីឲ្យយអុ្នក្នុប់នាំទ ប់់ពី្ទប់�ា� ងក្នុម្រាមិត 2 សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់�មែិតអំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ទៅធ្នូែី
ឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។

ALJ ឬទៅមធាវ�ុីក់្នុ ចាត់ណែចូងប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។ ទៅមី�ន្ថែផ្លូនក J សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍
ក្នុម្រាមិត 3, 4 និ់ង 5។

H. បើសិនើឲ្យយបើយើងរាា �់រងបើល់ើការសិប្រមាកបើ�មនាើរបើព័ទីយរយៈបើព័ល់ន្ថែវងជាងបើនះ

ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុម្រាតវូបាន់អ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយសូម្រា�ក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ទៅសូវាទាំងំអ្នស់ូរប់ស់ូមន់ទីទៅព្ទទូយណែដ�
ទៅយីៈងធានាំរ៉ាា ប់់រង និ់ងណែដ�ចាបំាច់ូចំូទៅពាះទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈ និ់ងព្ទាបា�ជំិងឺឬរបួ់សូរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម
អំ្នពី្ទការរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីមន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង សូូមទៅមី�ជំិព័�ក 4 ថ្ងៃន់ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

អំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�សុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយណែដ�បាន់រ៉ាា ប់់រង ទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុនិ់ងប់�គឺា�ិក្នុទៅព្ទទូយន់�ងទៅធ្នូែីការជាមួយៈអុ្នក្នុ ទៅដីមីី
ទៅរៀប់ចំូសូម្រា�ប់់ថ្ងៃ�ៃណែដ�អុ្នក្នុចាក្នុទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយ។ ពួ្ទក្នុទៅគឺក៏្នុន់�ងជួិយៈទៅរៀប់ចំូការណែ�ទាំណំែដ�អុ្នក្នុអាចូម្រាតវូការ ប់នាំទ ប់់ពី្ទ
ទៅព្ទ�ចាក្នុទៅចូ�ផ្លូងណែដរ។

• ថ្ងៃ�ៃណែដ�អុ្នក្នុចាក្នុទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា "កា�ប់រទិៅចូេទូចាក្នុទៅចូ�"។

• ទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងប់�គឺា�ិក្នុទៅព្ទទូយន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទកា�ប់រទិៅចូេទូចាក្នុទៅចូ�។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុយៈ�់ថាអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅសូុីឲ្យយទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយរហ័៍សូទៅព្ទក្នុ ឬអុ្នក្នុ�ន់ក្នុាីក្នុងែ�់អំ្នពី្ទការណែ�ទាំំ
រប់ស់ូអុ្នក្នុប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុចាក្នុទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំសុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយយូៈរជាងទៅន់ះបាន់។ ណែផ្លូុក្នុប់នាំទ ប់់ទៅន់ះ
ម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទវធីិ្នូទៅសូុីសូ�ំ។

ទៅទាំះបី់ជាប់�ា� ងឧទូរិ�៍ណែដ�បាន់ពិ្ទភាក្នុាទៅ�ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុ H ក៏្នុទៅដាយៈ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងទៅ� និ់ង ទៅសូុីសូ�ំ
ម្រាក្នុសួូងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសូ�ខាភិបា� (DMHC) សូម្រា�ប់់ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ការប់ន់ា
សុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ សូូមទៅមី�ណែផ្លូកុ្នុ F4 ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងតវាា ជាមួយៈន់�ងការ
ទៅសូុីសូ�ំឱយ DMHC ទៅធ្នូែីការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយៈទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ។ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំពិ្ទនិ់តយទៅវជិជស្គាម្រាសូាឯក្នុរ៉ាជិយប់ណែន់ថមទៅ�ី 

ឬជំិនួ់សូឲ្យយប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។

265?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



H1. ន្ថែសិាងយល់់អំ្នព័ើសិិទិិី Medicare រ�ស់ិអ្ននក

ទៅ�ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ�ពី្ទរថ្ងៃ�ៃប់នាំទ ប់់ពី្ទប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុបាន់ចូូ�មក្នុមន់ទីទៅព្ទទូយ ប់�គឺា�ិក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ដូចូជាគិឺលាន់�ប់ដាា យិៈកា ឬ
អុ្នក្នុទៅធ្នូែីការសំូ��ំ ទៅរឿង ន់�ងផ្លូា�់ទៅសូចូក្នុាីជូិន់ដំ�� ងទៅអាយៈអុ្នក្នុទៅ�ថា "ស្គារសំូខាន់់ពី្ទ Medicare អំ្នពី្ទសិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុ"។ 

អុ្នក្នុម្រាគឺប់់គុាំណែដ��ន់ Medicare ទូទួូ�បាន់ចូាប់់ចូមៃងថ្ងៃន់ការជូិន់ដំ�� ងទៅន់ះ ទៅ�ទៅព្ទ�ណាណែដ�ពួ្ទក្នុទៅគឺម្រាតវូបាន់ទៅគឺ
ប់ញ្ចជូន់ទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ទូទួូ�បាន់ទៅសូចូកីុ្នុជូិន់ដំ�� ងទៅន់ះទៅទូ សូូមស្គាក្នុសួូររក្នុពី្ទប់�គឺា�ិក្នុទៅព្ទទូយណា�ុក់្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់
អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅ�ខទូូរសូព្ទទទៅ�ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាម។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូ
ទាំក់្នុទូងផ្លូងណែដរតាមរយៈៈទូូរសូព្ទទទៅ�ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង
មួយៈសូបុ្តាហ៍៍។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY គួឺរណែតទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 1-877-486-2048។

• អានបើសិច្បាកើើជិ�នដំណឹួងបើនះបើដ្ឋាយប្រ�ងុប្រ�យ័ត៌ន និ់ងសួូរសំូ�ួរទៅបី់អុ្នក្នុមិន់យៈ�់។ ការជូិន់ដំ�� ងទៅន់ះម្រាបាប់់
អំ្នពី្ទសិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងនាំមជាអុ្នក្នុជំិងឺរប់ស់ូមន់ទីរទៅព្ទទូយ រមួទាំងំសិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុដូចូជា៖

 о ទូទួូ�បាន់ទៅសូវាណែដ�រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medicare អំ្នឡុ�ងទៅព្ទ� និ់ងទៅម្រាកាយៈទៅព្ទ�អុ្នក្នុសុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ។ 

អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិដ�ងទៅតីទៅសូវាទាំងំទៅន់ះគឺឺជាអ្នែី ន់រណាជាអុ្នក្នុប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ពួ្ទក្នុវា ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់
ពួ្ទក្នុវាទៅ�ក្នុណែន់ៃងណា។

 о ជាណែផ្លូកុ្នុមួយៈថ្ងៃន់ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូណាមួយៈអំ្នពី្ទរយៈៈទៅព្ទ�សុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

 о ដ�ងពី្ទក្នុណែន់ៃងណែដ�ម្រាតវូរ៉ាយៈការ�៍ពី្ទក្នុងែ�់ណាមួយៈណែដ�អុ្នក្នុ�ន់អំ្នពី្ទគឺ��ភាព្ទថ្ងៃន់ការណែ�ទាំមំន់ទីរទៅព្ទទូយ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

 о ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថាអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ទៅគឺឲ្យយទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយឆ្នាំប់់ទៅព្ទក្នុ។

• ចុ្បាះ�ត៌ែបើល់ខាបើល់ើបើសិច្បាកើើជិ�នដំណឹួងរប់ស់ូ Medicare ទៅដីមីបី់ងាា �ថាអុ្នក្នុបាន់ទូទួូ�វា និ់ងយៈ�់ពី្ទសិូទូិិ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

 о អុ្នក្នុឬន់រណា�ុក់្នុណែដ�បំ់ទៅព្ទ�ម�ខងារជំិនួ់សូអុ្នក្នុ អាចូចូ�ះហ៍តថទៅ�ខាទៅ�ីការជូិន់ដំ�� ងទៅន់ះ។
 о ការចូ�ះហ៍តថទៅ�ខាទៅ�ីការជូិន់ដំ�� ងទៅន់ះប្រគាំន់ន្ថែត៌ប់ងាា �ថា អុ្នក្នុបាន់ទូទួូ�ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទសិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុ

ណែតប់ោ�ទៅណាះ ះ។ ការចូ�ះហ៍តថទៅ�ខាមិនន្ថែមន�ន់ន័់យៈថា អុ្នក្នុយៈ�់ម្រាសូប់ទៅ�ន់�ងថ្ងៃ�ៃទៅចូ�ពី្ទទៅព្ទទូយណែដ�ម្រាគឺទូៅព្ទទូយ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬប់�គឺា�ិក្នុមន់ទីរទៅព្ទទូយអាចូន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុទៅនាំះទៅទូ។

• រកាទុីកចូាប់់ចូមៃងថ្ងៃន់ទៅសូចូកីុ្នុជូិន់ដំ�� ងណែដ�បាន់ចូ�ះហ៍តថទៅ�ខារចួូ ទៅដីមីឲី្យយអុ្នក្នុ�ន់ព័្ទត៌�ន់ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុ
ម្រាតវូការវា។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូ�ះហ៍តថទៅ�ខាទៅ�ីសូពី្ទមួយៈថ្ងៃ�ៃប់នាំទ ប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃណែដ�អុ្នក្នុចាក្នុទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយ អុ្នក្នុន់�ងទូទួូ�បាន់មួយៈចូាប់់
ទៅទូៀតម�ន់ទៅព្ទ�អុ្នក្នុចាក្នុទៅចូ�។

266?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



អុ្នក្នុអាចូទៅ�ីការជូិន់ដំ�� ងមួយៈចូាប់់ទៅនាំះជាម�ន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ៖ 

• ទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅ�ខទូូរសូព្ទទទៅ�ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាម។ 

• សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ Medicare តាមទៅ�ខ 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227) បាន់ 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ង
មួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY គួឺរណែតទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 1-877-486-2048។ 

• ចូូ�ទៅ�កាន់់ www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/

HospitalDischargeAppealNotices។

H2. ការបើធ្នូាើឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 1

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ឲ្យយទៅយីៈងធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅសូវាមន់ទីរទៅព្ទទូយសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ�យូៈរជាងទៅន់ះ អុ្នក្នុ
ម្រាតវូទៅធ្នូែីប់�ុ� ងឧទូរិ�៍។ អ្នងាការទៅ�ីក្នុកំ្នុព្ទស់ូគឺ��ភាព្ទ (Quality Improvement Organization, QIO) ន់�ង
ទៅធ្នូែីការពិ្ទនិ់តយប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 ទៅឡុងីវ�ិ ទៅដីមីទីៅមី�ថាទៅតីកា�ប់រទិៅចូេទូទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយណែដ�បាន់ទៅម្រាគាំងទូ�ក្នុ
សូមម្រាសូប់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុតាមណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាឬយាោ ងណា។ 

QIO គឺឺជាម្រាក្នុមុទៅវជិជប់�ិូត និ់ងអុ្នក្នុជំិនាំ�ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទទៅផ្លូសងទៅទូៀត ណែដ�ទូទួូ�បាន់ម្រាបាក់្នុពី្ទរដាា ភិបា�សូហ៍ព័្ទនិ់។ 

អុ្នក្នុជំិនាំ�ទាំងំទៅន់ះពិ្ទនិ់តយទៅមី� និ់ងជួិយៈណែក្នុ�មែគឺ��ភាព្ទសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុណែដ��ន់ Medicare។ ពួ្ទក្នុទៅគឺមិន់ណែមន់សូថិត
ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅទូ។

ទៅ�រដាកា�ីហ៍ែ័រញ៉ាោ  QIO គឺឺ Livanta។ ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ពួ្ទក្នុទៅគឺតាមរយៈៈទៅ�ខ៖ 1-877-588-1123  

(TTY: 1-855-887-6668)។ ព័្ទត៌�ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងក៏្នុ�ន់ផ្លូា�់ជូិន់ផ្លូងណែដរទៅ�ក្នុុ�ងការជូិន់ដំ�� ងទៅន់ះ  

“ស្គារសំូខាន់់ៗពី្ទ Medicare អំ្នពី្ទសិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុ” និ់ងទៅ�ក្នុុ�ងជំិព័�ក 2។ 

ទី�រសិព័ាបើ� QIO មុនបើព័ល់អ្ននកចាកបើច្បាញព័ើមនាើរបើព័ទីយ និងមិនឲ្យយ�ួសិព័ើកាល់�របិើច្បាទ័ីចាកបើច្បាញន្ថែដល់�ន
បើប្រគាំងទុីករ�ស់ិអ្ននកបើទី។

• ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកបើ�ទី�រសិព័ាមុនបើព័ល់ន្ថែដល់អ្ននកចាកបើច្បាញ អុ្នក្នុអាចូសុ្គាក់្នុទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ ប់នាំទ ប់់ពី្ទ
កា�ប់រទិៅចូេទូទៅចូ�ពី្ទទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុណែដ�បាន់ទៅម្រាគាំងទូ�ក្នុ ទៅដាយៈមិន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុ ខ�ៈទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុរង់ចាំ
ទូទួូ�បាន់ការសូទៅម្រាមចូចិូតាអំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុពី្ទ QIO។

• ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិន�នបើ�ទី�រសិព័ាបើដើម ើីបើធ្នូាើការ�ឹីងឧទិីរណ៍ួ�នបើទី ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូចិូតាសុ្គាក់្នុទៅ�
ក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយប់នាំទ ប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃណែដ�បាន់ទៅម្រាគាំងទូ�ក្នុ អុ្នក្នុអាចូម្រាតវូប់ង់រ៉ា�់ចំូណាយៈទាំងំអ្នស់ូទៅ�ីការណែ�ទាំទំៅ�
មន់ទីរទៅព្ទទូយណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ប់នាំទ ប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃទៅម្រាគាំងទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយ។

267?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices
http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices


• ទៅដាយៈស្គារការសុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយបាន់រ៉ាា ប់់រងទាំងំ Medicare និ់ង Medi-Cal, ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អ្នងាការទៅ�ី
ក្នុកំ្នុព្ទស់ូគឺ��ភាព្ទមិន់បាន់ទូទួូ�ការទៅសូុីរសូ�ំប់ន់ាការសុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅទូឬ អុ្នក្នុទៅជិឿជាក់្នុថា
ស្គាថ ន់ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺប់នាំទ ប់់ ពាក់្នុព័្ទនិ់និ់ងការគំឺរ៉ាមកំ្នុណែហ៍ងប់នាំទ ន់់និ់ងធ្នូៃន់់ធ្នូហ៍ងរដ�់សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬ
អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងឈឺចាប់់ខាៃ ងំ អុ្នក្នុអាចូដាទៅកី្នុពាក្នុយប់�ា� ងឬទៅសូុីរសូ�ំទៅ�ម្រាក្នុសួូងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសូ�ខាភិបា� រដាកា�ីហ៍ែ័
រនី់ញ៉ាោ  (DMHC) ការពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយៈទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ សូូមទៅមី�ន្ថែផ្លូនក F4 ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ដាក់្នុ
ពាក្នុយប់�ា� ងតវាា ជាមួយៈន់�ងការទៅសូុីសូ�ំឱយ DMHC ទៅធ្នូែីការពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយៈទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ។

សិ�មបើសិនើសំុិជំិនួយ បើ�ើអ្ននកប្រត៌វូការវា។ ទៅម្រាបី់អុ្នក្នុ�ន់សំូ�ួរ ឬម្រាតវូការជំិនួ់យៈទៅ�ទៅព្ទ�ណាមួយៈ៖

• សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅ�ខទូូរសូព្ទទទៅ�ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាម។ 

• សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�ក្នុមមវធីិ្នូម្រាប់�ក្នុាទៅយាប់�់ និ់ងគាំពំារការធានាំរ៉ាា ប់់រងសូ�ខភាព្ទ (HICAP) តាមរយៈៈទៅ�ខ  

1-800-434-0222។ 

សិ�មបើសិនើសំុិ "ការពិ័និត៌យបើឡុើងវញិរ�័សិ"ចាត់វធិាន់ការឲ្យយបាន់ឆ្នាំប់់រហ័៍សូ និ់ងទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ QIO ទៅដីមីទីៅសូុីសូ�ំ
ការពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិឆ្នាំប់់រហ័៍សូទៅ�ទៅ�ី ការចាក្នុទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ប់ទៅចូចក្នុសូព្ទទចូាប់់សូម្រា�ប់់ “ការប្រត៌តួ៌ពិ័និត៌យបើឡុើងវញិឆ្នាំ�់រ�័សិ” គឺឺជា “ការពិ័និត៌យបើឡុើងវញិ
ជា�នាំា ន់។” ឬ "ការប្រត៌តួ៌ពិ័និត៌យបើឡុើងវញិន្ថែដល់�នព័បើនូ�ន"។

បើត៌ើមានអ្នាើបើកើត៌បើឡុើងបើ�កនុងការពិ័និត៌យបើឡុើងវញិឆ្នាំ�់រ�័សិ?

• អុ្នក្នុពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិទៅ� QIO ន់�ងស្គាក្នុសួូរអុ្នក្នុ ឬតំណាងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដីមីរីក្នុមូ�ទៅហ៍ត�ណែដ�ទៅធ្នូែីឲ្យយអុ្នក្នុ
យៈ�់ថា គួឺរប់ន់ាការធានាំរ៉ាា ប់់រង ទៅម្រាកាយៈកា�ប់រទិៅចូេទូចាក្នុទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយណែដ�បាន់ទៅម្រាគាំងទូ�ក្នុ។ អុ្នក្នុមិន់
ចាបំាច់ូម្រាតវូណែតសូរទៅសូរទៅសូចូក្នុាីប់ញ្ជាជ ក់្នុណាមួយៈទៅទូ ប់ោ�ណែន់ាអុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីការប់ញ្ជាជ ក់្នុបាន់។

• អុ្នក្នុពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិក៏្នុន់�ងទៅមី�ព័្ទត៌�ន់សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងពិ្ទនិ់តយ
ទៅឡុងីវ�ិនូ់វព័្ទត៌�ន់ណែដ�មន់ទីរទៅព្ទទូយនិ់ងទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងផ្លូា�់ឲ្យយពួ្ទក្នុទៅគឺផ្លូងណែដរ។

• ទៅ�ម្រាត�មទៅព្ទ�ថ្ងៃ�ៃម្រាតង់ ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅព្ទ�អុ្នក្នុពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិម្រាបាប់់អំ្នពី្ទប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុន់�ងទូទួូ�
បាន់�ិខិតណែដ�ប់ញ្ជាជ ក់្នុពី្ទកា�ប់រទិៅចូេទូចាក្នុទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយណែដ�បាន់ទៅម្រាគាំងទូ�ក្នុ។ �ិខិតទៅនាំះក៏្នុព្ទន់យ�់
ពី្ទមូ�ទៅហ៍ត�ណែដ�ទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ មន់ទីរទៅព្ទទូយ ទៅហី៍យៈទៅយីៈងគិឺតថាទៅនាំះគឺឺជាកា�ប់រទិៅចូេទូចាក្នុទៅចូ�ពី្ទ
មន់ទីរទៅព្ទទូយដ៏ម្រាត�មម្រាតវូណែដ�សូមម្រាសូប់តាមទៅវជិជស្គាម្រាសូាសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



ប់ទៅចូចក្នុស័ូព្ទទចូាប់់សូម្រា�ប់់ការព្ទន់យ�់ជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរទៅន់ះ ម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា “បើសិច្បាកើើជិ�នដំណឹួង
ល់មអិត៌ព័ើការចាកបើច្បាញព័ើមនាើរបើព័ទីយ។” អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ឯក្នុស្គារគំឺរមួូយៈចូាប់់ ទៅដាយៈទូូរសូព្ទទទៅ�
ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅ�ខទូូរសូព្ទទទៅ�ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាម ឬ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 

24ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។ (អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ TTY គួឺរណែតទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 1-877-486-2048)។ 

អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទៅមី�ទៅសូចូក្នុាីជូិន់ដំ�� ងតាមអ្នន់ឡា�ផ្លូងណែដរ ទៅ�ទៅ�ី www.cms.gov/Medicare/

Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices។

ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ�ទៅព្ទ�មួយៈថ្ងៃ�ៃប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូ�បាន់រ៉ា�់ព័្ទត៌�ន់ណែដ�ខៃួន់ម្រាតវូការចាបំាច់ូទាំងំអ្នស់ូ អ្នងាការទៅ�ីក្នុក្នុមុស់ូ
គឺ��ភាព្ទ (QIO) ផ្លូា�់ជូិន់អុ្នក្នុនូ់វចូទៅមៃីយៈរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺចំូទៅពាះប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ QIO ទៅ�ៃីយៈ យល់់ប្រសិ� ចំូទៅពាះប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

• ទៅយីៈងន់�ងផ្លូា�់ទៅសូវាមន់ទីរទៅព្ទទូយសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយណែដ�បាន់រ៉ាាោ ប់់រង សូម្រា�ប់់រយៈៈទៅព្ទ�ណែវង
តាមណែដ�ទៅសូវាក្នុមមទៅនាំះ�ន់ភាព្ទចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ QIO ទៅ�ៃីយៈ �ដិបើសិ ចំូទៅពាះប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

• ពួ្ទក្នុទៅគឺទៅជិឿងជាក់្នុថាកា�ប់រទិៅចូេទូទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយណែដ�បាន់ទៅម្រាគាំងទូ�ក្នុ គឺឺ�ន់ភាព្ទសូមម្រាសូប់តាមណែប់ប់
ទៅវជិជស្គាម្រាសូា។ 

• ការរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�ីទៅសូវាសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទៅដក្នុទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងប់ញ្ចចប់់ទៅ�ថ្ងៃ�ៃម្រាតង់ ប់នាំទ ប់់ពី្ទអ្នងាភាព្ទ
ទៅ�ីក្នុមុស់ូគឺ��ភាព្ទ (QIO) ផុ្លូ�់ចូទៅមៃីយៈជូិន់អុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

•  អុ្នក្នុអាចូន់�ងម្រាតវូប់ង់ម្រាបាក់្នុម្រាគឺប់់ចំូនួ់ន់ទៅ�ទៅ�ីការណែ�ទាំទំៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ទៅ�ថ្ងៃ�ៃម្រាតង់ប់នាំទ ប់់ពី្ទ 

QIO ផ្លូា�់ជូិន់អុ្នក្នុនូ់វចូទៅមៃីយៈរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺទៅ�ីប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ QIO ប់ដិទៅសូធ្នូប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 រប់ស់ូអុ្នក្នុ បើ�ើយ 

អុ្នក្នុសុ្គាក់្នុទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយប់នាំទ ប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃទៅចូ�ពី្ទទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុណែដ�បាន់ទៅម្រាគាំងទូ�ក្នុ។

H3. ការបើធ្នូាើឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 2

សូម្រា�ប់់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាម�ត 2 អុ្នក្នុអាចូទៅសូុី QIO ឲ្យយពិ្ទនិ់តយទៅមី�ការសូទៅម្រាមចូចិូតាណែដ�ពួ្ទក្នុទៅគឺបាន់ទៅធ្នូែីទៅ�ទៅ�ីប់�ា� ង
ឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ពួ្ទក្នុទៅគឺតាមរយៈៈទៅ�ខ៖ 1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668)។

អុ្នក្នុម្រាតវូណែតទៅសូុីសូ�ំការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិកនុងរយៈបើព័ល់ 60 ថ្ងៃ�ៃប្រ�តិ៌ទិីន ប់នាំទ ប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃណែដ� QIO បាន់ទៅ�ៃីយៈ �ដិបើសិធ្នូ 

ទៅ�ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំការពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិទៅន់ះបាន់ លុ់ះប្រតាអ្ននកន្ថែត៌អុ្នក្នុសុ្គាក់្នុទៅ�
មន់ទីរទៅព្ទទូយទៅម្រាកាយៈកា�ប់រទិៅចូេទូណែដ�ការធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទបាន់ចូប់់។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices
http://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices


អុ្នក្នុម្រាតតួពិ្ទនិ់តយរប់ស់ូ QIO ន់�ង៖

• ពិ្ទនិ់តយទៅមី�ទៅដាយៈម្រាប់ងុម្រាប់យ័ៈតទុៅ�ីព័្ទត៌�ន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺអំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 រប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 14 ថ្ងៃ�ៃ
ម្រាប់តិទិូន់ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូ�បាន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅន់ះ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ QIO ទៅ�ៃីយៈ យល់់ប្រសិ� ចំូទៅពាះប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

• ទៅយីៈងម្រាតវូណែតសូង់ម្រាបាក់្នុម្រាតឡុប់់ទៅ�អុ្នក្នុវ�ិសូម្រា�ប់់ចំូណែ�ក្នុថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈទៅ�ីការណែ�ទាំទំៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូទៅយីៈង 

ចាប់់ពី្ទទៅព្ទ�ថ្ងៃ�ៃម្រាតង់ ទៅ�ថ្ងៃ�ៃប់នាំទ ប់់ពី្ទកា�ប់រទិៅចូេទូណែដ� QIO ប់ដិទៅសូធ្នូប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

• ទៅយីៈងន់�ងផ្លូា�់ទៅសូវាមន់ទីរទៅព្ទទូយសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយណែដ�បាន់រ៉ាាោ ប់់រង សូម្រា�ប់់រយៈៈទៅព្ទ�ណែវង
តាមណែដ�ទៅសូវាក្នុមមទៅនាំះ�ន់ភាព្ទចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ QIO ទៅ�ៃីយៈ �ដិបើសិ ចំូទៅពាះប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

• ពួ្ទក្នុទៅគឺយៈ�់ម្រាសូប់ទៅ�ីការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺអំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 និ់ងមិន់ផាៃ ស់ូប់ាូរការសូទៅម្រាមចូ
ចិូតាទៅទូ។

• ពួ្ទក្នុទៅគឺផ្លូា�់ឲ្យយផ្លូា�់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វ�ិខិតមួយៈចូាប់់ណែដ�ម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទអ្នែីណែដ�អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីបាន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ប់ន់ា
កិ្នុចូចដំទៅ�ីរការប់ន់ា�ងឧទូរិ�៍ និ់ងទៅធ្នូែីឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។ 

• អុ្នក្នុក៏្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ង ឬទៅសូុីសូ�ំឲ្យយ DMHC ទៅធ្នូែីការពិ្ទនិ់តយវាយៈតថ្ងៃមៃទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅដាយៈឯក្នុរ៉ាជិយទៅដីមីី
ទូទួូ�បាន់ការប់ន់ាសុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ សូូមទៅមី�ណែផ្លូកុ្នុ E4 ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ដាក់្នុពាក្នុយ
ប់�ា� ងតវាា ជាមួយៈន់�ងការទៅសូុីសូ�ំឱយ DMHC ទៅធ្នូែីការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយៈទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ។

ALJ ឬទៅមធាវ�ុីក់្នុ ចាត់ណែចូងប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។ ទៅមី�ន្ថែផ្លូនក J សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 

3, 4 និ់ង 5។

I. ការបើសិនើឲ្យយបើយើង�នីរាា �់រងបើសិវាបើវជិជសាប្រសីិមួយចំ្បានួន

ណែផ្លូកុ្នុទៅន់ះនិ់យាយៈណែតទៅសូវាក្នុមមបី់ម្រាប់ទៅភទូប់ោ�ទៅណាះ ះណែដ�អុ្នក្នុអាចូន់�ងកំ្នុព្ទ�ងទូទួូ�បាន់៖ 

• ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទតាមផ្លូទះ 

• ការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទជំិនាំ�ទៅ�ក្នុុ�ងម�ូ�ណែ�ទាំទំៅដាយៈគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុជំិនាំ� និង 

270?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



• ការណែ�ទាំកំារសុ្គារនី់តិសូមីទាំណែដ�អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទូទួូ�បាន់ក្នុុ�ងនាំមជាអុ្នក្នុជំិងឺទៅ�ម�ូ�សុ្គារនី់តិសូមីទាំ
ទៅព្ទ�ទៅ��សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺឥតទៅដក្នុទៅព្ទទូយ (CORF) ណែដ�អ្នន់�ញ្ជាា តទៅដាយៈ Medicare។ ជាធ្នូមមតា ទៅន់ះ
�ន់ន័់យៈថា អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទូទួូ�បាន់ការព្ទាបា�ជំិងឺ ឬទៅម្រាគាំះថុាក់្នុ ឬអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងសូះទៅសូីយីៈពី្ទការវះកាត់សំូខាន់់
ណាមួយៈ។

ជាមួយៈន់�ងទៅសូវាណែ�ទាំទំាំងំបី់ម្រាប់ទៅភទូទៅន់ះ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងការទូទួូ�បាន់ទៅសូវារ៉ាា ប់់រង ដរ៉ាប់ណាទៅវជិជប់�ិូតនិ់យាយៈ
ថាអុ្នក្នុម្រាតវូការទៅសូវាទៅន់ះ។ 

ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�ទៅយីៈងសូទៅម្រាមចូចិូតាប់ញ្ចឈប់់រ៉ាា ប់់រងនូ់វទៅសូវាណាមួយៈ ទៅយីៈងម្រាតវូម្រាបាប់់អុ្នក្នុមុនទៅព្ទ�ប់ញ្ចចប់់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

ទៅ�ទៅព្ទ�ការរ៉ាា ប់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ីការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទទៅនាំះចូប់់ ទៅយីៈងន់�ងឈប់់ប់ង់ថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់ការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថា ទៅយីៈងន់�ងប់ញ្ចចប់់ការរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីទៅសូវាណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុឆ្នាំប់់ទៅព្ទក្នុ អ្ននកអាច្បា�ឹីងឧទិីរណ៍ួបើល់ើ
ការសិបើប្រមច្បាចិ្បាតី៌រ�ស់ិបើយើង�ន។ ណែផ្លូកុ្នុប់នាំទ ប់់ទៅន់ះ ម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទវធីិ្នូទៅសូុីសូ�ំប់�ុ� ងឧទូរិ�៍។

I1. ការជិ�នដំណឹួងជាមុន មុនបើព័ល់�ញ្ជីច�់ការរាា �់រងរ�ស់ិអ្ននកប្រត៌វូ�ញ្ជីច�់។

អុ្នក្នុន់�ងទូទួូ�បាន់�ិខិតជូិន់ដំ�� ងជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរយាោ ងទៅហ្វាចូណាស់ូពី្ទរថ្ងៃ�ៃ ម�ន់ន់�ងទៅយីៈងប់ញ្ចឈប់់
ការប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា "ទៅសូចូក្នុាីជូិន់ដំ�� ងអំ្នពី្ទការមិន់ធានាំរ៉ាា ប់់រង 

Medicare"។ ទៅសូចូកីុ្នុជូិន់ដំ�� ងជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ ម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទកា�ប់រទិៅចូេទូណែដ�ទៅយីៈងន់�ងឈប់់ធានាំរ៉ាា ប់់រង
ទៅ�ីទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងរទៅប់ៀប់ទៅធ្នូែីឧទូរិ�៍ទៅ�ីការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈង។

អុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុតំណាងរប់ស់ូអុ្នក្នុ គួឺរចូ�ះហ៍តថទៅ�ខាទៅ�ីទៅសូចូកីុ្នុជូិន់ដំ�� ងទៅនាំះ ទៅដីមីបី់ងាា �ថាអុ្នក្នុបាន់ទូទួូ�វា។ ការ
ចូ�ះហ៍តថទៅ�ខាទៅ�ីការជូិន់ដំ�� ងទៅន់ះប្រគាំន់ន្ថែត៌ប់ងាា �ថា អុ្នក្នុបាន់ទូទួូ�ព័្ទត៌�ន់ណែតប់ោ�ទៅណាះ ះ។ ការចូ�ះហ៍តថទៅ�ខាមិន
�ន់ន័់យៈថាអុ្នក្នុយៈ�់ម្រាសូប់ជាមួយៈន់�ងទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅយីៈងទៅទូ។

I2. ការបើធ្នូាើឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 1

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថា ទៅយីៈងន់�ងប់ញ្ចចប់់ការរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីទៅសូវាណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុឆ្នាំប់់ទៅព្ទក្នុ អុ្នក្នុអាចូប់ា�ងឧទូរិ�៍ទៅ�ី
ការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈងបាន់។ ណែផ្លូកុ្នុទៅន់ះម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទកិ្នុចូចដំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 និ់ងអ្នែីណែដ�ម្រាតវូទៅធ្នូែី។ 

• ការបើធ្នូាើតាមកាល់�របិើច្បាទ័ីកំណួត់៌។ កា�ប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់គឺឺជាការសំូខាន់់។ យៈ�់ដ�ង និ់ងទៅធ្នូែីតាម
កា�ប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់ណែដ�អ្នន់�វតាចំូទៅពាះកិ្នុចូចការទាំងំឡាយៈណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូទៅធ្នូែី។ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងម្រាតវូណែត
អ្នន់�វតាតាមកា�ប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់ទៅន់ះណែដរ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុយៈ�់ថា ទៅយីៈងមិន់ទៅធ្នូែីតាមកា�ប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់ទៅទូ 

អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុប់�ុ� ងបាន់។ ទៅមី�ន្ថែផ្លូនក K សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់សូាីពី្ទប់�ា� ង។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



• សិ�មបើសិនើសំុិជំិនួយ បើ�ើអ្ននកប្រត៌វូការវា។ ទៅម្រាបី់អុ្នក្នុ�ន់សំូ�ួរ ឬម្រាតវូការជំិនួ់យៈទៅ�ទៅព្ទ�ណាមួយៈ៖

 о សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅ�ខទូូរសូព្ទទទៅ�ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាម។ 

 о ខ�ទៅ�កាន់់ HICAP តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-800-434-0222។ 

• សិ�មទាំក់ទីងបើ�កាន់ QIO។ 

 о សូូមទៅមី� ន្ថែផ្លូនក H2  ឬទៅមី� ជំិព័�កទីើ 2 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់
ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទអ្នងាភាព្ទណែក្នុ�មែគឺ��ភាព្ទ (Quality Improvement Organization, QIO) និ់ង
រទៅប់ៀប់ទាំក់្នុទូងពួ្ទក្នុទៅគឺ។

 о ទៅសូុីសូ�ំពួ្ទក្នុទៅគឺឲ្យយពិ្ទនិ់តយទៅមី�ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងសូទៅម្រាមចូថាទៅតីម្រាតវូផាៃ ស់ូប់ាូរទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូ
គឺទៅម្រា�ងទៅយីៈងណែដរឬអ្នត់។ 

• បើធ្នូាើសិកមមភាព័ឲ្យយ�នឆ្នាំ�់រ�័សិ និងបើសិនើសំុិ�ណឹីួងឧទិីរណ៍ួន្ថែដល់ទីទួីល់�នល់ទិីផ្លូល់រ�័សិ។ 

ស្គាក្នុសួូរទៅ� QIO ថាទៅតីវា�ន់ភាព្ទសូមម្រាសូប់តាមណែប់ប់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាសូម្រា�ប់់ទៅយីៈងណែដរឬទៅទូក្នុុ�ងការប់ញ្ចចប់់
ការរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូារប់ស់ូអុ្នក្នុ។

បើត៌ើកាល់�របិើច្បាទ័ីកំណួត់៌រ�ស់ិអ្ននកសិប្រមា�់ការទាំក់ទីងអ្នងាការបើនះ

• អុ្នក្នុម្រាតវូណែតទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ QIO ទៅដីមីចីូាប់់ទៅផ្លូាីមប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ម្រាត�មទៅព្ទ�ថ្ងៃ�ៃម្រាតង់ថ្ងៃន់ថ្ងៃ�ៃម�ន់
កា�ប់រទិៅចូេទូជាធ្នូរ�ន់ទៅ�ទៅ�ី "ការជូិន់ដំ�� ងអំ្នពី្ទការមិន់រ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូ Medicare" ណែដ�ទៅយីៈងបាន់ទៅផ្លូើីទៅ�
អុ្នក្នុ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អ្នងាការទៅ�ីក្នុក្នុមុស់ូគឺ��ភាព្ទ មិន់ទូទួូ�ការទៅសូុីសូ�ំប់ន់ាការទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅទូ ឬ 

អុ្នក្នុទៅជិឿជាក់្នុថាស្គាថ ន់ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ�ន់ភាព្ទប់នាំទ ន់់ ឬ�ន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការគំឺរ៉ាមកំ្នុណែហ៍ងភាៃ មៗ និ់ងធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ
ដ�់សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ង�ន់ការឈឺចាប់់ខាៃ ងំ អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ង ឬទៅសូុីសូ�ំទៅ�កាន់់
ម្រាក្នុសួូងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសូ�ខាភិបា�រដាកា�ីហ៍ែ័រញ៉ាោ  (DMHC) ទៅដីមីសីូ�ំការពិ្ទនិ់តយទៅវជិជស្គាម្រាសូាឯក្នុរ៉ាជិយ។ សូូម
ទៅមី�ន្ថែផ្លូនក F4 ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងតវាា ជាមួយៈន់�ងការទៅសូុីសូ�ំឱយ DMHC ទៅធ្នូែីការ
ម្រាតតួពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយៈទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ។

ប់ទៅចូចក្នុស័ូព្ទទចូាប់់ សូម្រា�ប់់ទៅសូចូកីុ្នុជូិន់ដំ�� ងជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរទៅន់ះគឺឺជា “បើសិច្បាកើើជិ�នដំណឹួងអំ្នព័ើការ
មិនធានាំរាា �់រងរ�ស់ិ Medicare។” អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ឯក្នុស្គារគំឺរមួូយៈចូាប់់ ទៅដាយៈទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅសូវា
សូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅ�ខទូូរសូព្ទទទៅ�ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាម ឬទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ1-800-MEDICARE  

(1-800-633-4227), 24ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY គួឺរណែតទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 

1-877-486-2048។ ឬ ទូទួូ�បាន់ឯក្នុស្គារមួយៈចូាប់់តាមអ្នន់ឡា� ទៅ�ទៅ�ី www.cms.gov/Medicare/

Medicare-General-Information/BNI/FFS-Expedited-Determination-Notices។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/FFS-Expedited-Determination-Notices
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/FFS-Expedited-Determination-Notices


បើត៌ើមានអ្នាើបើកើត៌បើឡុើងបើ�អំ្នឡុុងបើព័ល់ឧទិីរណ៍ួន្ថែដល់ទីទួីល់ល់ទិីផ្លូល់រ�័សិ។

• អុ្នក្នុពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិទៅ� QIO ន់�ងស្គាក្នុសួូរអុ្នក្នុ ឬតំណាងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដីមីរីក្នុមូ�ទៅហ៍ត�ណែដ�ទៅធ្នូែីឲ្យយអុ្នក្នុ
យៈ�់ថា គួឺរប់ន់ាការធានាំរ៉ាា ប់់រង។ អុ្នក្នុមិន់ចាបំាច់ូម្រាតវូណែតសូរទៅសូរទៅសូចូក្នុាីប់ញ្ជាជ ក់្នុណាមួយៈទៅទូ ប់ោ�ណែន់ាអុ្នក្នុអាចូ
ទៅធ្នូែីការប់ញ្ជាជ ក់្នុបាន់។

• អុ្នក្នុពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិក៏្នុន់�ងទៅមី�ព័្ទត៌�ន់សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងពិ្ទនិ់តយ
ទៅឡុងីវ�ិនូ់វព័្ទត៌�ន់ណែដ�ទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងបាន់ផ្លូា�់ឲ្យយពួ្ទក្នុទៅគឺ។

• គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងក៏្នុន់�ងទៅផ្លូើីឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វការជូិន់ដំ�� ងជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរណែដ�ព្ទន់យ�់អំ្នពិ្ទមូ�ទៅហ៍ត�
រប់ស់ូទៅយីៈងសូម្រា�ប់់ការប់ញ្ចចប់់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ការជូិន់ដំ�� ងទៅ�
ចូ�ងប់ញ្ចចប់់ថ្ងៃន់ថ្ងៃ�ៃណែដ�អុ្នក្នុម្រាតតួពិ្ទនិ់តយផ្លូា�់ដំ�� ងដ�់ទៅយីៈងអំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ប់ទៅចូចក្នុសូព្ទទចូាប់់សូម្រា�ប់់ការព្ទន់យ�់ទៅ�ក្នុុ�ងការជូិន់ដំ�� ងទៅនាំះ គឺឺ “ការព័នយល់់ល់មអិត៌ព័ើការមិន
ធានាំរាា �់រង”។

• អុ្នក្នុម្រាតតួពិ្ទនិ់តយន់�ងផ្លូា�់ការសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ�មួយៈថ្ងៃ�ៃទៅព្ទ� ប់នាំទ ប់់ពី្ទការទូទួូ�បាន់ព័្ទត៌�ន់
ទាំងំអ្នស់ូណែដ�ពួ្ទក្នុទៅគឺម្រាតវូការ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ QIO ទៅ�ៃីយៈ យល់់ប្រសិ� ចំូទៅពាះប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ៖ 

• ទៅយីៈងន់�ងផ្លូា�់ឱយអុ្នក្នុនូ់វទៅសូវារ៉ាាោ ប់់រង សូម្រា�ប់់រយៈៈទៅព្ទ�ណែវងតាមណែដ�ទៅសូវាក្នុមមទៅនាំះ�ន់ភាព្ទចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូា។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ QIO ទៅ�ៃីយៈ �ដិបើសិធ្នូ ចំូទៅពាះប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

• ការធារ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ប់ញ្ចចប់់ទៅ�ថ្ងៃ�ៃណែដ�ទៅយីៈងបាន់ម្រាបាប់់អុ្នក្នុ។ 

• ទៅយីៈងឈប់់ប់ង់ថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈទៅ�ីការណែ�ទៅន់ះទៅ�កា�ប់រទិៅចូេទូណែដ��ន់ទៅ�ក្នុុ�ងការជូិន់ដំ�� ង។

• អុ្នក្នុម្រាតវូប់ង់ថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈម្រាគឺប់់ចំូនួ់ន់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាណែ�ទាំទំៅន់ះទៅដាយៈខៃួន់អុ្នក្នុផាទ �់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូប់ន់ា
ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទតាមផ្លូទះ ជំិនាំ�ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ CORF ទៅម្រាកាយៈកា�ប់រទិៅចូេទូណែដ�ការធានាំ
រ៉ាា ប់់រងម្រាតវូចូប់់។

• អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូចិូតាថាទៅតីអុ្នក្នុចូង់ប់ន់ាទៅសូវាក្នុមមទាំងំទៅន់ះ ឬទៅធ្នូែីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 ណែដរឬអ្នត់។

273?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



I3. ការបើធ្នូាើឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 2

សូម្រា�ប់់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាម�ត 2 អុ្នក្នុអាចូទៅសូុី QIO ឲ្យយពិ្ទនិ់តយទៅមី�ការសូទៅម្រាមចូចិូតាណែដ�ពួ្ទក្នុទៅគឺបាន់ទៅធ្នូែីទៅ�ទៅ�ីប់�ា� ង
ឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ពួ្ទក្នុទៅគឺតាមរយៈៈទៅ�ខ៖ 1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668)។

អុ្នក្នុម្រាតវូណែតទៅសូុីសូ�ំការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិកនុងរយៈបើព័ល់ 60 ថ្ងៃ�ៃប្រ�តិ៌ទិីន ប់នាំទ ប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃណែដ� QIO បាន់ទៅ�ៃីយៈ �ដិបើសិធ្នូ 

ចំូទៅពាះប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំការពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិទៅន់ះបាន់ន្ថែត៌ក្នុុ�ងក្នុរ�ីណែដ�អុ្នក្នុបាន់
ប់ន់ាទូទួូ�ទៅសូវាណែ�ទាំទំៅម្រាកាយៈកា�ប់រទិៅចូេទូណែដ�ការធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទបាន់ប់ញ្ចចប់់ប់ោ�ទៅណាះ ះ។

អុ្នក្នុម្រាតតួពិ្ទនិ់តយរប់ស់ូ QIO ន់�ង៖

• ពិ្ទនិ់តយទៅមី�ទៅដាយៈម្រាប់ងុម្រាប់យ័ៈតទុៅ�ីព័្ទត៌�ន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺអំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 រប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 14  

ថ្ងៃ�ៃម្រាប់តិទិូន់ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូ�បាន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅន់ះ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ QIO ទៅ�ៃីយៈ យល់់ប្រសិ� ចំូទៅពាះប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

• ទៅយីៈងសូងអុ្នក្នុនូ់វថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈទៅ�ីការណែ�ទាំណំែដ�អុ្នក្នុបាន់ទូទួូ�តាងំពី្ទទៅព្ទ�ទៅយីៈងបាន់និ់យាយៈថា  

ការធានាំរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូចូប់់។ 

• ទៅយីៈងន់�ងផ្លូា�់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់ការទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ដរ៉ាប់ណាវាចាបំាច់ូតាម
ទៅវជិជស្គាម្រាសូា។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ QIO ទៅ�ៃីយៈ �ដិបើសិធ្នូ ចំូទៅពាះប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

• ពួ្ទក្នុទៅគឺយៈ�់ម្រាសូប់ជាមួយៈន់�ងការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈងក្នុុ�ងការប់ញ្ចចប់់ការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈន់�ងមិន់
ផាៃ ស់ូប់ាូរការសូទៅម្រាមចូទៅន់ះទៅទូ។

• ពួ្ទក្នុទៅគឺផ្លូា�់ឲ្យយផ្លូា�់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វ�ិខិតមួយៈចូាប់់ណែដ�ម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទអ្នែីណែដ�អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីបាន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ប់ន់ា
កិ្នុចូចដំទៅ�ីរការប់ន់ា�ងឧទូរិ�៍ និ់ងទៅធ្នូែីឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។

• អុ្នក្នុក៏្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ង និ់ងទៅសូុីសូ�ំ DMHC សូម្រា�ប់់ការពិ្ទនិ់តយទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ ទៅដីមីបី់ន់ាការរ៉ាា ប់់រង
ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ សូូមទៅមី�ណែផ្លូកុ្នុ F4 ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ទៅសូុីសូ�ំ DMHC សូម្រា�ប់់
ការពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយៈទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ។ អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងទៅ� និ់ងទៅសូុីសូ�ំ DMHC ទៅធ្នូែីការពិ្ទនិ់តយ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូាឯក្នុរ៉ាជិយប់ណែន់ថមទៅ�ី ឬ ជំិនួ់សូឲ្យយ ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។

ALJ ឬទៅមធាវ�ុីក់្នុ ចាត់ណែចូងប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។ ទៅមី�ន្ថែផ្លូនក J សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 

3, 4 និ់ង 5។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



J. ការដ្ឋាក់�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួរ�ស់ិអ្ននកបើល់ើសិព័ើកប្រមិត៌ 2

J1. ជំិហាន�នាំា �់សិប្រមា�់បើសិវាកមម និងសិមាា រៈ Medicare

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុដាក់្នុប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 និ់ងក្នុម្រាមិត 2 ចំូទៅពាះទៅសូវា ឬសូ�ា រៈ Medicare ទៅហី៍យៈប់�ុ� ងឧទូរិ�៍
ទាំងំពី្ទររប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ទៅគឺប់ដិទៅសូធ្នូ ទៅព្ទ�ទៅនាំះ អុ្នក្នុអាចូ�ន់សិូទូិិដាក់្នុប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិតប់ណែន់ថមទៅទូៀតបាន់។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់តថ្ងៃមៃទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុថ្ងៃន់ទៅសូវានិ់ងសូ�ា រៈ Medicare ណែដ�អុ្នក្នុបាន់ប់ា�ងឧទូរិ�៍ មិន់បំ់ទៅព្ទ�តាមប់រ�ិ�តថ្ងៃមៃ
ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុអ្នប់ីប់រ�ជាក់្នុលាក់្នុទៅនាំះទៅទូ អុ្នក្នុមិន់អាចូទៅធ្នូែីឧទូរិ�៍ប់ន់ាទៅទូៀតបាន់ទៅទូ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់តថ្ងៃមៃទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុ�ន់ក្នុម្រាមិត
ខុស់ូម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ អុ្នក្នុអាចូប់ន់ាកិ្នុចូចដំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍បាន់។ �ិខិតណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ពី្ទ IRO សូម្រា�ប់់ប់�ា� ង
ឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 ព្ទន់យ�់ថាទៅតីម្រាតវូទាំក់្នុទូងទៅ�ន់រណា ទៅហី៍យៈទៅតីម្រាតវូអ្នែីខៃះទៅដីមីទីៅសូុីសូ�ំឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។

�ណឹីួងឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 3

ដំទៅ�ីរការប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3 គឺឺជាសូវនាំការ ALJ។ អុ្នក្នុណែដ�ទៅធ្នូែីទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូ គឺឺជាទៅ�ម្រាក្នុម ALJ ឬទៅមធាវី
មួយៈរបូ់ណែដ�ទៅធ្នូែីការឲ្យយរដាា ភិបា�សូហ៍ព័្ទនិ់។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅ�ម្រាក្នុម ALJ ឬទៅមធាវទីៅនាំះទៅ�ៃីយៈយល់់ប្រសិ�ទៅ�ីប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅយីៈង�ន់សិូទូិិបុ់�ងឧទូរិ�៍ទៅ�ី
ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូ ក្នុម្រាមិត 3 ណែដ�អ្នន់�ទៅម្រាគាំះដ�់អុ្នក្នុ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងសូទៅម្រាមចូបើធ្នូាើឧទិីរណ៍ួទៅ�ីការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅនាំះ ទៅយីៈងទៅផ្លូើីឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វសំូទៅ�ីឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត  

4 មួយៈចូាប់់ទៅដាយៈភាជ ប់់មក្នុជាមួយៈនូ់វឯក្នុស្គារអ្នម។ ទៅយីៈងអាចូរង់ចាទំៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 

4 បាន់ ម�ន់ទៅព្ទ�អ្នន់�ញ្ជាា ត ឬផ្លូា�់ទៅសូវាណែដ�កំ្នុព្ទ�ង�ន់វវិាទូ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងសូទៅម្រាមចូមិនបើធ្នូាើឧទិីរណ៍ួទៅ�ីការសូទៅម្រាមចូទៅនាំះទៅទូ ទៅយីៈងម្រាតវូណែតអ្នន់�ញ្ជាា ត ឬផ្លូា�់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វ
ទៅសូវាក្នុមមទៅនាំះក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 60 ថ្ងៃ�ៃម្រាប់តិទិូន់ ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូ�បាន់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅ�ម្រាក្នុម ALJ ឬ
ទៅមធាវ។ី

 о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅ�ម្រាក្នុម ALJ ឬទៅមធាវ�ីដិបើសិធ្នូទៅ�ីប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅនាំះកិ្នុចូចដំទៅ�ីរការប់�ា� ង
ឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូន់�ងមិន់ចូប់់ទៅនាំះទៅទូ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូទីទួីល់យកទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូណែដ�ប់ដិទៅសូធ្នូប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅនាំះ កិ្នុចូចដំទៅ�ីរ
ការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ ន់�ងម្រាតវូប់ញ្ចចប់់។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូមិនទីទួីល់យកទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូណែដ�ប់ដិទៅសូធ្នូប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅនាំះ កិ្នុចូច
ដំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ន់�ងប់ន់ាទៅ�ក្នុម្រាមិតប់នាំទ ប់់ថ្ងៃន់កិ្នុចូចដំទៅ�ីរការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅន់ះ។ ការជូិន់ដំ�� ងណែដ�
អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ ន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទអ្នែីណែដ�ម្រាតវូទៅធ្នូែីសូម្រា�ប់់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 4។

275?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។
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ម្រាក្នុមុម្រាប់�ក្នុាប់�ា� ងឧទូរិ�៍ Medicare (ម្រាក្នុមុម្រាប់�ក្នុា) ទៅធ្នូែីការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅមី�ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងផ្លូា�់
ចូទៅមៃីយៈដ�់អុ្នក្នុ។ ម្រាក្នុមុម្រាប់�ក្នុាទៅន់ះគឺឺជាណែផ្លូកុ្នុមួយៈទៅន់ះរដាា ភិបា�សូហ៍ព័្ទនិ់។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ម្រាក្នុមុម្រាប់�ក្នុា យល់់ប្រព័មចំូទៅពាះប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 4 រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬប់ដិទៅសូធ្នូសំូទៅ�ីរប់ស់ូទៅយីៈងទៅដីមីី
ពិ្ទនិ់តយទៅមី�ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូថ្ងៃន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3 ណែដ�អំ្នទៅណាយៈផ្លូ�ដ�់អុ្នក្នុ ទៅយីៈង�ន់សិូទូិិប់ា�ងឧទូរិ�៍ទៅ�
ក្នុម្រាមិត 5 បាន់។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងសូទៅម្រាមចូបើធ្នូាើឧទិីរណ៍ួទៅ�ីទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅន់ះ ទៅយីៈងន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងសូទៅម្រាមចូមិនបើធ្នូាើឧទិីរណ៍ួទៅ�ីការសូទៅម្រាមចូទៅនាំះទៅទូ ទៅយីៈងម្រាតវូណែតអ្នន់�ញ្ជាា ត ឬផ្លូា�់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វ
ទៅសូវាក្នុមមទៅនាំះក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 60 ថ្ងៃ�ៃម្រាប់តិទិូន់ ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូ�បាន់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូម្រាក្នុមុម្រាប់�ក្នុា។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ម្រាក្នុមុម្រាប់�ក្នុា�ដិបើសិធ្នូ ឬម្រាចាន់ទៅចា�សំូទៅ�ីម្រាតតួពិ្ទនិ់តយរប់ស់ូទៅយីៈង ទៅនាំះកិ្នុចូចដំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ទៅនាំះ
អាចូន់�ងមិន់ប់ញ្ចចប់់ទៅនាំះទៅទូ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូទីទួីល់យកទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូណែដ�ប់ដិទៅសូធ្នូប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅនាំះ កិ្នុចូចដំទៅ�ីរ
ការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ន់�ងម្រាតវូប់ញ្ចចប់់។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូមិនទីទួីល់យកទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូណែដ�ប់ដិទៅសូធ្នូប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅនាំះ កិ្នុចូច
ដំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍អាចូន់�ងប់ន់ាទៅ�ក្នុម្រាមិតប់នាំទ ប់់ថ្ងៃន់កិ្នុចូចដំទៅ�ីរការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅន់ះ។ ការជូិន់ដំ�� ង
ណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ ន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុថាទៅតីអុ្នក្នុអាចូប់ន់ាទៅ�ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 5 បាន់ណែដរឬអ្នត់ និ់ងម្រាបាប់់
អំ្នពី្ទអ្នែីណែដ�ម្រាតវូទៅធ្នូែី។
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• ទៅ�ម្រាក្នុមត�លាការម�ូ�សូហ៍ព័្ទនិ់ ន់�ងពិ្ទនិ់តយទៅមី�ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងរ៉ា�់ព័្ទត៌�ន់ទាំងំអ្នស់ូ 

ទៅហី៍យៈសូទៅម្រាមចូយល់់ប្រសិ�ឬ �ដិបើសិធ្នូ។ ទៅន់ះគឺឺជាទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូស្គាថ ព្ទរ។ គាំម ន់ក្នុម្រាមិតប់�ា� ងឧទូរិ�៍
ទៅផ្លូសងទៅទូៀតទៅ�ីសូពី្ទត�លាការប់�ូ�សូហ៍ព័្ទនិ់ទៅនាំះទៅទូ។

J2. �ណឹីួងឧទិីរណ៍ួ Medi-Cal �ន្ថែនែម

អុ្នក្នុក៏្នុ�ន់សិូទូិិដាក់្នុប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដរ ទៅបី់ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺពាក់្នុព័្ទនិ់ទៅសូវាឬសូ�ា រៈណែដ� 

Medi-Cal រ៉ាា ប់់រងជាធ្នូមមតា។ �ិខិតណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ពី្ទការយិា�័យៈសូវនាំការរដា ន់�ងម្រាបាប់់ថាអុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីអ្នែីបាន់ 

ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ប់ន់ាដំទៅ�ីរការប់�ុ� ងឧទូរិ�៍។

276?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅ�ណែតមិន់យៈ�់ម្រាព្ទមជាមួយៈការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅន់ះ អុ្នក្នុអាចូ៖

• ទៅសូុីសូ�ំការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុពិ្ទនិ់តយទៅ�ខាងទៅម្រា�ណែដ�មិន់�ន់ជាប់់ទាំក់្នុទូងជាមួយៈ
គឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទទៅន់ះ ន់�ងពិ្ទនិ់តយសំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការរដា ទៅហី៍យៈទៅ�ម្រាក្នុមន់�ងពិ្ទនិ់តយសំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំទាំងំការពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយៈទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ និ់ងសូវនាំការរដាក្នុុ�ងទៅព្ទ�ណែតមួយៈ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំ
មួយៈណាម�ន់ក៏្នុបាន់ទៅដីមីទីៅមី�ថាទៅតីវាន់�ងទៅដាះម្រាស្គាយៈប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ម�ន់ឬទៅទូ។ ឧទាំហ៍រ�៍ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូ�ំ
ការពិ្ទនិ់តយទៅវជិជស្គាម្រាសូាឯក្នុរ៉ាជិយម�ន់ ប់ោ�ណែន់ាអុ្នក្នុមិន់យៈ�់ម្រាសូប់ជាមួយៈន់�ងការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅនាំះ អុ្នក្នុទៅ�ណែតអាចូទៅសូុីសូ�ំ
សូវនាំការរដាទៅ�ទៅព្ទ�ទៅម្រាកាយៈបាន់។ ទៅទាំះជាយាោ ងណាក៏្នុទៅដាយៈ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការដាម�ន់ ទៅហី៍យៈសូវនាំការ
រដាទៅនាំះបាន់ទៅកី្នុតទៅឡុងីរចួូទៅហី៍យៈ ទៅនាំះអុ្នក្នុមិន់អាចូទៅសូុីសូ�ំការពិ្ទនិ់តយទៅវជិជស្គាម្រាសូាឯក្នុរ៉ាជិយបាន់ទៅទូ។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីទៅន់ះ 

សូវនាំការរដាជាអុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូចូ�ងទៅម្រាកាយៈ។

អុ្នក្នុន់�ងមិន់ម្រាតវូប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ការពិ្ទនិ់តយទៅវជិជស្គាម្រាសូាឯក្នុរ៉ាជិយ ឬសូវនាំការរដាទៅទូ។

ការពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយៈទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់បាន់ការពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយៈទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ អុ្នក្នុម្រាតវូណែតទៅសូុីសូ�ំមួយៈក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 180 ថ្ងៃ�ៃចាប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃ
�ិខិតថ្ងៃន់ទៅសូចូក្នុាីជូិន់ដំ�� ងអំ្នពី្ទដំទៅណាះម្រាស្គាយៈប់�ា� ងតវាា ទៅន់ះ។ ក្នុថាខ�ូខាងទៅម្រាកាមន់�ងផ្លូា�់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វព័្ទត៌�ន់
សូាីពី្ទរទៅប់ៀប់ទៅសូុីសូ�ំការពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយៈទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ។ 1 សូូមប់ញ្ជាជ ក់្នុថា ពាក្នុយ “ប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខ” គឺឺនិ់យាយៈទាំងំ 

“ប់�ា� ងតវាា ” និ់ង “ប់�ា� ងឧទូរិ�៍”។

ម្រាក្នុសួូងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសូ�ខាភិបា�រដាកា�ីហ៍ែ័រញ៉ាោ  ទូទួូ�ខ�សូម្រាតវូចំូទៅពាះការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងគឺទៅម្រា�ងទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខម្រាប់ឆ្នាំងំន់�ងគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ជាដំបូ់ងអុ្នក្នុគួឺរណែតទូូរសូព្ទទទៅ�គឺទៅម្រា�ង
សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុតាមទៅ�ខ 1-888-839-9909 និ់ងទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូដំទៅ�ីការប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូ
អុ្នក្នុ ម�ន់ន់�ងទាំក់្នុទូងទៅ�ម្រាក្នុសួូង។ ការទៅម្រាបី់នី់តិវធីិ្នូប់�ុ� ងស្គារទូ�ក្នុខទៅន់ះ មិន់ហ្វាមឃាត់សិូទូិិម្រាសូប់ចូាប់់ណែដ�អាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ
បាន់ ឬដំទៅណាះម្រាស្គាយៈណែដ�អាចូន់�ង�ន់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុទៅនាំះទៅឡុយីៈ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈទៅ�ីប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខ
ណែដ�ជាប់់ទាំក់្នុទូងន់�ងភាព្ទឤសូន់ ុប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខណែដ�មិន់ទាំន់់ម្រាតវូបាន់ទៅដាះម្រាស្គាយៈទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូ
អុ្នក្នុទៅ�តាមការចូង់បាន់ទៅទូ ឬប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខណែដ�ទៅ�ណែតមិន់ទាំន់់បាន់ទៅដាះម្រាស្គាយៈទៅ�ីសូពី្ទចំូនួ់ន់ 30 ថ្ងៃ�ៃទៅនាំះ អុ្នក្នុឤចូ
ទូូរសូព្ទទទៅ�ម្រាក្នុសួូងទៅដីមីរីក្នុជំិនួ់យៈ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូន់�ង�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ការពិ្ទនិ់តយទៅវជិជស្គាម្រាសូាឯក្នុរ៉ាជិយ (IMR) ផ្លូងណែដរ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់�ក្នុខ�ៈសូមីតាិទូទួូ�បាន់ IMR ទៅនាំះដំទៅ�ីរការ IMR ន់�ងផុ្លូ�់ការពិ្ទនិ់តយណែដ�មិន់�ំទៅអ្នៀងទៅ�ី
ការសូទៅម្រាមចូចិូតាណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ណែដ�ម្រាតវូបាន់ទៅធ្នូែីទៅឡុងីទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទណែដ�ជាប់់ទាំក់្នុទូងន់�ងភាព្ទចាបំាច់ូថ្ងៃន់
ទៅសូវាក្នុមមឬការព្ទាបា�ណែដ�ម្រាតវូបាន់ដាក់្នុទៅសូុី ការសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់ការព្ទាបា�ណែដ��ន់�ក្នុខ�ៈជា
ការពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ ឬការទៅសូ�ីប់អ្នទៅងកត និ់ងជិទៅ�ៃ ះទៅ�ីការប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមមព្ទាបា�ម្រាគាំអាសូន់ ុឬប់នាំទ ន់់។  

ម្រាក្នុសួូងក៏្នុ�ន់ទៅ�ខទូូរសូព្ទទឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃផ្លូងណែដរ (1-888-466-2219) និ់ងប់ណាា � TDD (1-877-688-9891)  

277?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា ស្គាា ប់់និ់ងនិ់យាយៈ។ ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរតាមអ្ន�ីន់ធឺ្នូ�ិតរប់ស់ូម្រាក្នុសួូង www.dmhc.ca.gov  

�ន់ទូម្រាមង់ណែប់ប់ប់ទូពាក្នុយប់�ុ� ង ម្រាក្នុដាសូបំ់ទៅព្ទ�ពាក្នុយសូ�ំ IMR និ់ងទៅសូចូកីុ្នុណែ�នាំតំាមអ្នន់ឡា�។"

សូវនាំការរដា

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់បាន់សូវនាំការរដា អុ្នក្នុម្រាតវូណែតទៅសូុីសូ�ំមួយៈក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 120 ថ្ងៃ�ៃចាប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃថ្ងៃន់�ិខិតថ្ងៃន់ទៅសូចូក្នុាី
ជូិន់ដំ�� ងអំ្នពី្ទដំទៅណាះម្រាស្គាយៈប់�ា� ងតវាា ទៅន់ះ។ ប់ោ�ណែន់ាម្រាប់សិូន់ទៅបី់គំឺទៅរ៉ាងសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុប់ន់ាផ្លូា�់ឱយអុ្នក្នុនូ់វទៅសូវាក្នុមម
ណែដ��ន់ជិទៅ�ៃ ះ (ជំិនួ់យៈបាន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុមិន់ទាំន់់ដាច់ូទៅម្រាសូចូ) ក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�ដំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូគំឺទៅរ៉ាង
សូ�ខភាព្ទ ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុចូង់ឱយទៅសូវាក្នុមមប់ន់ារហ៍ូតដ�់�ន់ការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅ�ីសូវនាំការរដារប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុម្រាតវូណែតទៅសូុីសូ�ំ
សូវនាំការរដាក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 10 ថ្ងៃ�ៃថ្ងៃន់�ិខិតថ្ងៃន់ទៅសូចូក្នុាីជូិន់ដំ�� ងអំ្នពី្ទដំទៅណាះម្រាស្គាយៈប់�ា� ងតវាា ទៅន់ះ។ ទៅទាំះបី់ជា
គំឺទៅរ៉ាងសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូណែតផ្លូា�់ឱយអុ្នក្នុនូ់វជំិនួ់យៈបាន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុមិន់ទាំន់់ដាច់ូទៅម្រាសូចូទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការ
រដាតាមវធីិ្នូទៅន់ះក៏្នុទៅដាយៈ អុ្នក្នុគួឺរណែតឱយគំឺទៅរ៉ាងសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុដ�ងថាអុ្នក្នុចូង់ទូទួូ�បាន់ជំិនួ់យៈបាន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុមិន់ទាំន់់
ដាច់ូទៅម្រាសូចូរហ៍ូតដ�់សូវនាំការរដារប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់សូទៅម្រាមចូ។ អុ្នក្នុគួឺរណែតទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ទៅសូវាក្នុមមសូ�ជិិក្នុ  

L.A. Care ទៅដាយៈការទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 1-888-839-9909 បាន់24ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់អាចូសុ្គាប់់ឮ ឬនិ់យាយៈបាន់�ែ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� TTY 711។

អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការរដាតាមវធីិ្នូខាងទៅម្រាកាម៖

• តាមអ្នន់ឡា�ទៅ� www.cdss.ca.gov

• តាមទូូរសូព្ទទ៖ ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 1-800-743-8525។ ទៅ�ខទៅន់ះអាចូជាប់់រវ�់ណាស់ូ។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់
ស្គារទៅដីមីទូីូរសូព្ទទម្រាតឡុប់់ទៅ�វ�ិទៅ�ទៅព្ទ�ទៅម្រាកាយៈ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់អាចូនិ់យាយៈឬស្គាា ប់់បាន់�ែ សូូម
ទូូរសូព្ទទទៅ� TTY/TDD 1-800-952-8349។

• ជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ៖ បំ់ទៅព្ទ�សំូ��ំ ណែប់ប់ប់ទូសូវនាំការដា ឬសូរទៅសូរ�ិខិត។ ទៅផ្លូើីតាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈ  

ឬទូូរស្គារទៅ�៖

ទៅផ្លូើីតាមប់ោ�សូុ៍៖ California Department of Social Services 

State Hearings Division 

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37 

Sacramento, CA 94244-2430

ទូូរស្គារ៖ (916) 309-3487 ឬណែខសទូូរសូព្ទទឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ 1-833-281-0903

ទូម្រាមង់ណែប់ប់ប់ទូសូវនាំការរដា ម្រាតវូបាន់រមួប់ញ្ចចូ�ជាមួយៈ�ិខិតទៅន់ះ។ សូូមឱយម្រាបាក្នុដថាបាន់ប់ញ្ចចូ�ទៅ�ម ះរប់ស់ូ
អុ្នក្នុ អាសូយៈដាា ន់ ទៅ�ខទូូរសូព្ទទ ទៅ�ខសូន់ាិសូ�ខសូងាម និ់ង/ឬទៅ�ខ ទៅ�ខសូ�ា �់ក្នុរ�ី (Case Identification 

Number, CIN) និ់ងទៅហ៍ត�ផ្លូ�ណែដ�អុ្នក្នុចូង់បាន់សូវនាំការរដា។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់�គឺា��ុក់្នុជួិយៈអុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការ

278?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

http://www.cdss.ca.gov


រដា សូូមប់ណែន់ថមទៅ�ម ះ អាសូយៈដាា ន់ និ់ងទៅ�ខទូូរសូព្ទទរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺទៅ�ទៅ�ីទូម្រាមង់ណែប់ប់ប់ទូ ឬ�ិខិតទៅន់ះ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់
អុ្នក្នុម្រាតវូការអុ្នក្នុប់ក្នុណែម្រាប់ភាស្គា សូូមម្រាបាប់់ណែផ្លូកុ្នុសូវនាំការរដានូ់វភាស្គាណែដ�អុ្នក្នុនិ់យាយៈ។ អុ្នក្នុន់�ងមិន់ចាបំាច់ូប់ង់ម្រាបាក់្នុ
សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុប់ក្នុណែម្រាប់ទៅទូ។ ណែផ្លូកុ្នុសូវនាំការរដាន់�ងផ្លូា�់ឱយអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ពិ្ទការភាព្ទ ណែផ្លូកុ្នុសូវនាំការរដាអាចូផ្លូា�់
ការសូម្រាមប់សូម្រាម�ួពិ្ទទៅសូសូជូិន់អុ្នក្នុទៅដាយៈមិន់គិឺតថ្ងៃ�ៃ ទៅដីមីជួីិយៈឱយអុ្នក្នុចូូ�រមួក្នុុ�ងសូវនាំការ។ សូូមប់ញ្ចចូ�ព័្ទត៌�ន់
អំ្នពី្ទពិ្ទការភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងការសូម្រាមប់សូម្រាម�ួណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូការ។

ប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការរដា វាអាចូចំូណាយៈទៅព្ទ� 90 ថ្ងៃ�ៃទៅដីមីផី្លូា�់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅ�ីសំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈ
ទៅផ្លូើីចូទៅមៃីយៈទៅ�អុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថាការរង់ចាយូំៈរណែប់ប់ទៅន់ះន់�ងប់ោះពា�់ដ�់សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុម្រាប់ណែហ៍�ជាអាចូ
ទូទួូ�បាន់ចូទៅមៃីយៈមួយៈក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 3 ថ្ងៃ�ៃ។ ទៅសូុីទៅវជិជប់�ិូត ឬគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុឱយសូរទៅសូរ�ិខិតឱយអុ្នក្នុ។ 

�ិខិតទៅនាំះម្រាតវូណែតព្ទន់យ�់ទៅដាយៈ�មែិតនូ់វរទៅប់ៀប់ណែដ�ការរង់ចារំហ៍តូដ�់ 90 ថ្ងៃ�ៃទៅដីមីឱីយសំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ន់�ងនាំំ
ឱយ�ន់ទៅម្រាគាំះថុាក់្នុធ្នូៃន់់ធ្នូៃរដ�់ជីិវតិ សូ�ខភាព្ទ ឬសូមតថភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងការទូទួូ� រក្នុា ឬបំ់ទៅព្ទ�ម�ខងារជាអ្នតិប់រ�
ទៅឡុងីវ�ិ។ ប់នាំទ ប់់មក្នុ សូូមម្រាបាក្នុដថាអុ្នក្នុទៅសូុីសំូ�សូវនាំការព្ទទៅន់ៃ�ន់ និ់ងផ្លូា�់នូ់វ�ិខិតរមួជាមួយៈន់�ងសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ
សូម្រា�ប់់សូវនាំការ។

អុ្នក្នុអាចូនិ់យាយៈទៅ�ក្នុុ�ងសូវនាំការរដាទៅដាយៈខៃួន់ឯង។ ឬន់រណា�ុក់្នុដូចូជាស្គាច់ូញ៉ាតិ មិតាភក្នុាិ អុ្នក្នុតសូីូមតិ 

ទៅវជិជប់�ិូត ឬទៅមធាវអីាចូនិ់យាយៈជំិនួ់សូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ឲ្យយមន់�សូស�ុក់្នុទៅផ្លូសងទៅទូៀតនិ់យាយៈជំិនួ់សូអុ្នក្នុ ទៅនាំះ
អុ្នក្នុម្រាតវូណែតម្រាបាប់់ណែផ្លូកុ្នុសូវនាំការរដាថាប់�គឺា�ទៅនាំះម្រាតវូបាន់អ្នន់�ញ្ជាា តឱយនិ់យាយៈជំិនួ់សូអុ្នក្នុ។ ប់�គឺា�ទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅគឺ
ទៅ�ថាអុ្នក្នុតំណាង�ន់ការអ្នន់�ញ្ជាា ត។

ជំិនួ់យៈណែផ្លូកុ្នុចូាប់់

អុ្នក្នុម្រាប់ណែហ៍�អាចូន់�ងទូទួូ�បាន់ជំិនួ់យៈណែផ្លូុក្នុចូាប់់ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូុក្នុកិ្នុចូចការអុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ
ទៅសូវានិ់ងធ្នូ�រៈកិ្នុចូច (Department of Consumer and Business Affairs) រប់ស់ូទៅខាន់ធី្នូ Los Angeles ទៅ�ខ 

1-800-593-8222។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទូូរសូព្ទទទៅ�សូ�គឺមជំិនួ់យៈណែផ្លូុក្នុចូាប់់ក្នុុ�ងមូ�ដាា ន់ទៅ�ក្នុុ�ងទៅខាន់ធី្នូរប់ស់ូអុ្នក្នុតាម
ទៅ�ខ 1-888-804-3536។ 

J3. �ណឹីួងឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 3, 4 និង 5 សិប្រមា�់សំិបើណួើ ឱសិ� Medicare ន្ថែផ្លូនក D

ណែផ្លូកុ្នុទៅន់ះអាចូន់�ងសូមម្រាសូប់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ទៅធ្នូែីឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 និ់ងប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 ទៅហី៍យៈ
ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ទាំងំពី្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ប់ដិទៅសូធ្នូ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់តថ្ងៃមៃឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុបាន់ប់ា�ងឧទូរិ�៍បំ់ទៅព្ទ�តាមចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុជាក់្នុលាក់្នុមួយៈចំូនួ់ន់ អុ្នក្នុអាចូប់ន់ាទៅ�កាន់់
ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិតប់ណែន់ថមបាន់។ �ិខិតណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ពី្ទអ្នងាការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយឯក្នុរ៉ាជិយសូម្រា�ប់់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍
ក្នុម្រាមិត 2 ព្ទន់យ�់ថាទៅតីម្រាតវូទាំក់្នុទូងទៅ�ន់រណា ទៅហី៍យៈទៅតីម្រាតវូអ្នែីខៃះទៅដីមីទីៅសូុីសូ�ំឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។

279?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



�ណឹីួងឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 3

ដំទៅ�ីរការប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3 គឺឺជាសូវនាំការ ALJ។ អុ្នក្នុណែដ�ទៅធ្នូែីទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូ គឺឺជាទៅ�ម្រាក្នុម ALJ  

ឬទៅមធាវមួីយៈរបូ់ណែដ�ទៅធ្នូែីការឲ្យយរដាា ភិបា�សូហ៍ព័្ទនិ់។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅ�ម្រាក្នុម ALJ ឬទៅមធាវ ីយល់់ប្រសិ� ទៅ�ីប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

• កិ្នុចូចដំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូប់ញ្ចចប់់។

• ទៅយីៈងម្រាតវូណែតអ្នន់�ញ្ជាា ត និ់ងផ្លូា�់ការរ៉ាា ប់រងទៅ�ីឱសូ�ណែដ�បាន់អ្នន់�ញ្ជាា ត ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 72 ទៅ�ោ ង (ឬ 24  

ទៅ�ោ ងសូម្រា�ប់់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ព្ទទៅន់ៃ�ន់) ឬទៅធ្នូែីការទូូទាំត់មិន់ទៅអាយៈហ៍សួូពី្ទ 30 ថ្ងៃ�ៃម្រាប់តិទិូន់  

ប់នាំទ ប់់ពួ្ទក្នុទៅយីៈងទូទួូ�បាន់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅនាំះ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ ALJ ឬទៅមធាវកីាត់ទៅសូចូក្នុាី �ដិបើសិធ្នូ ចំូទៅពាះប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ ដំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍អាចូន់�ង
មិន់ប់ញ្ចចប់់ទៅទូ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូ ទីទួីល់យក ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូណែដ�ប់ដិទៅសូធ្នូប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅនាំះ 

កិ្នុចូចដំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ន់�ងម្រាតវូប់ញ្ចចប់់។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូមិនទីទួីល់យកទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូណែដ�ប់ដិទៅសូធ្នូប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅនាំះ កិ្នុចូច
ដំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ន់�ងប់ន់ាទៅ�ក្នុម្រាមិតប់នាំទ ប់់ថ្ងៃន់កិ្នុចូចដំទៅ�ីរការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅន់ះ។ ការជូិន់ដំ�� ងណែដ�
អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ ន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទអ្នែីណែដ�ម្រាតវូទៅធ្នូែីសូម្រា�ប់់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 4។

�ណឹីួងឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 4

ម្រាក្នុមុម្រាប់�ក្នុាទៅធ្នូែីការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅមី�ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងផ្លូា�់ចូទៅមៃីយៈដ�់អុ្នក្នុ។ ម្រាក្នុមុម្រាប់�ក្នុាគឺឺជាណែផ្លូកុ្នុមួយៈ
រប់ស់ូរដាា ភិបា�សូហ៍ព័្ទនិ់។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ម្រាក្នុមុម្រាប់�ក្នុាទៅ�ៃីយៈ យល់់ប្រសិ� ទៅ�ីប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

• កិ្នុចូចដំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូប់ញ្ចចប់់។

• ទៅយីៈងម្រាតវូណែតអ្នន់�ញ្ជាា ត និ់ងផ្លូា�់ការរ៉ាា ប់រងទៅ�ីឱសូ�ណែដ�បាន់អ្នន់�ញ្ជាា ត ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 72 ទៅ�ោ ង  

(ឬ 24 ទៅ�ោ ងសូម្រា�ប់់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ព្ទទៅន់ៃ�ន់) ឬទៅធ្នូែីការទូូទាំត់មិន់ហ៍ួសូពី្ទ 30 ថ្ងៃ�ៃម្រាប់តិទិូន់ ប់នាំទ ប់់ពួ្ទក្នុទៅយីៈង
ទូទួូ�បាន់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូ។

280?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ម្រាក្នុមម្រាប់�ក្នុា�ដិបើសិធ្នូទៅ�ីប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅនាំះកិ្នុចូចដំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូន់�ង
មិន់ចូប់់ទៅនាំះទៅទូ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូទីទួីល់យកទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូណែដ�ប់ដិទៅសូធ្នូប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅនាំះ  

កិ្នុចូចដំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ន់�ងម្រាតវូប់ញ្ចចប់់។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូមិនទីទួីល់យកទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូណែដ�ប់ដិទៅសូធ្នូប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅនាំះ  

កិ្នុចូចដំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍អាចូន់�ងប់ន់ាទៅ�ក្នុម្រាមិតប់នាំទ ប់់ថ្ងៃន់កិ្នុចូចដំទៅ�ីរការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅន់ះ។  

ការជូិន់ដំ�� ងណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ ន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុថាទៅតីអុ្នក្នុអាចូប់ន់ាទៅ�ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត  

5 បាន់ណែដរឬអ្នត់ និ់ងម្រាបាប់់អំ្នពី្ទអ្នែីណែដ�ម្រាតវូទៅធ្នូែី។

�ណឹីួងឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 5

• ទៅ�ម្រាក្នុមត�លាការម�ូ�សូហ៍ព័្ទនិ់ ន់�ងពិ្ទនិ់តយទៅមី�ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងរ៉ា�់ព័្ទត៌�ន់ទាំងំអ្នស់ូ 

ទៅហី៍យៈសូទៅម្រាមចូយល់់ប្រសិ�ឬ �ដិបើសិធ្នូ។ ទៅន់ះគឺឺជាទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូស្គាថ ព្ទរ។ គាំម ន់ក្នុម្រាមិតប់�ា� ងឧទូរិ�៍
ទៅផ្លូសងទៅទូៀតទៅ�ីសូពី្ទត�លាការប់�ូ�សូហ៍ព័្ទនិ់ទៅនាំះទៅទូ។

K. វធិ្នូើដ្ឋាក់�ណួើឹ ង

K1. បើត៌ើគួរដ្ឋាក់�ណួើឹ ងចំ្បាបើពាះ�ញ្ជាា ប្រ�បើភិទីណា�ូះ?

នី់តិវធីិ្នូប់�ា� ងទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូសូម្រា�ប់់ប់ញ្ជាា មួយៈចំូនួ់ន់ ប់ោ�ទៅណាះ ះដូចូជាប់ញ្ជាា ណែដ�ទាំក់្នុទូងទៅ�ន់�ងគឺ��ភាព្ទ
ថ្ងៃន់ទៅសូវាណែ�ទាំ ំចំូនួ់ន់ដងថ្ងៃន់ការរង់ចា ំការសូម្រាមប់សូម្រាម�ួការណែ�ទាំ ំនិ់ងទៅសូវាប់ទៅម្រាមីអ្នតិ�ិជិន់។ ទៅន់ះគឺឺជាឧទាំហ៍រ�៍ថ្ងៃន់
ម្រាប់ទៅភទូប់ញ្ជាា ណែដ�សូថិតទៅម្រាកាមចំូណាត់ការថ្ងៃន់ដំទៅ�ីរការដាក់្នុប់�ុ� ង។

�ណឹីួង ឧទាំ�រណ៍ួ

គុណួភាព័ថ្ងៃនការន្ថែ�ទាំបំើវជិជសាប្រសីិរ�ស់ិ
អ្ននក

• អុ្នក្នុមិន់ទៅព្ទ�ចិូតាន់�ងគឺ��ភាព្ទថ្ងៃន់ការណែ�ទាំ ំដូចូជាការណែ�ទាំំ
ទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយជាទៅដីម។

ការបើគាំរព័សិិទិិីឯកជិនភាព័ • អុ្នក្នុគិឺតថាប់�គឺា�ណា�ុក់្នុមិន់បាន់ទៅគាំរព្ទសិូទូិិភាព្ទឯក្នុជិន់
រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬបាន់ណែចូក្នុរណំែ�ក្នុព័្ទត៌�ន់សូ�ៃ ត់អំ្នពី្ទអុ្នក្នុ។

មិនបើគាំរព័ បើសិវាអ្នតិ៌�ិជិនមិនល់អ ឬ
អាក�ីកិរ�ិអ្នវជិិជមានបើផ្លូេងបើទីៀត៌

• អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាឬប់�គឺា�ិក្នុណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ មិន់សូ�ភាព្ទរ៉ាប់ស្គារ 
ឬមិន់ទៅគាំរព្ទអុ្នក្នុ។

• ប់�គឺា�ិក្នុរប់ស់ូទៅយីៈងបាន់ម្រាប់ម្រាព្ទ�តាមិន់�ែចំូទៅពាះអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុយៈ�់ថា អុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ដក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



�ណឹីួង ឧទាំ�រណ៍ួ

ល់ទិីភាព័ទីទួីល់�នបើសិវា និងជំិនួយ
ភាសា

• អុ្នក្នុមិន់អាចូទូទួូ�បាន់ទៅសូវានិ់ងសូ�ា រៈណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទទៅដាយៈ
ផាទ �់ទៅ�ក្នុុ�ងការយិា�័យៈរប់ស់ូម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយ ឬ ទៅវជិជប់�ិូតទៅទូ។

• ទៅវជិជប់�ិូតឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុមិន់ផ្លូា�់អុ្នក្នុប់ក្នុណែម្រាប់
សូម្រា�ប់់ភាស្គាទៅផ្លូសងទៅម្រា�ពី្ទភាស្គាអ្នង់ទៅគឺៃសូណែដ�អុ្នក្នុនិ់យាយៈ 

(ដូចូជាភាស្គាសូញ្ជាា អាទៅមរកិ្នុ ឬភាស្គាទៅអ្នសូា��)។

• អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាមិន់ផ្លូា�់ការសូម្រាមប់សូម្រា �ួសូមម្រាសូប់ទៅផ្លូសងទៅទូៀត
ណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូការ និ់ងទៅសូុីសូ�ំទៅនាំះទៅទូ។

ចំ្បានួនបើព័ល់បើវលារង់ចាំ • អុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា ក្នុុ�ងការទូទួូ�បាន់ការណាត់ជួិប់ ឬរង់ចាយូំៈរទៅព្ទក្នុ
ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់វា។

• ទៅវជិជប់�ិូត ឱសូ�ការ ីឬអុ្នក្នុម្រាប់ក្នុប់វជិាជ ជីិវៈសូ�ខាភិបា�
ដថ្ងៃទូទៅទូៀត ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ ឬប់�គឺា�ិក្នុគឺទៅម្រា�ងទៅផ្លូសងទៅទូៀតរប់ស់ូ
អុ្នក្នុ ទូ�ក្នុឲ្យយអុ្នក្នុរង់ចាយូំៈរទៅព្ទក្នុ។

អ្ននាំម័យ • អុ្នក្នុយៈ�់ថា គឺៃីនិ់ក្នុ មន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬការយិា�័យៈរប់ស់ូទៅវជិជប់�ិូត
គឺឺគាំម ន់អ្ននាំម័យៈ។

ព័័ត៌៌មានដ៏សំិខាន់ៗន្ថែដល់អ្ននកទីទួីល់
�នព័ើបើយើង

• អុ្នក្នុយៈ�់ថា ទៅយីៈងមិន់បាន់ទៅផ្លូើីទៅសូចូកីុ្នុជូិន់ដំ�� ង ឬ�ិខិត
ណែដ�អុ្នក្នុគួឺរណែតទូទួូ�បាន់។

• អុ្នក្នុយៈ�់ថា ព័្ទត៌�ន់ជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរណែដ�ទៅយីៈងបាន់
ទៅផ្លូើីទៅ�អុ្នក្នុ គឺឺពិ្ទបាក្នុយៈ�់ខាៃ ងំណាស់ូ។

កាល់បើវលាថ្ងៃនសិកមមភាព័រ�ស់ិបើយើង
ពាក់ព័័និនឹងបើសិច្បាកីើសិបើប្រមច្បាបើល់ើ
ការរាា �់រង ឬ�ណឹីួងឧទិីរណ៌ួ

• អុ្នក្នុយៈ�់ថា ទៅយីៈងមិន់បំ់ទៅព្ទ�តាមកា�ប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់ក្នុុ�ង
ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រង ឬសូម្រា�ប់់ការទៅ�ៃីយៈតប់ន់�ង
ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុយៈ�់ថា ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូ�បាន់ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រង 

ឬប់�ុ� ងឧទូរិ�៍តាមសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅយីៈងមិន់បំ់ទៅព្ទ�
តាមកា�ប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់ចំូទៅពាះការអ្នន់�ញ្ជាា ត ឬការផុ្លូ�់ទៅសូវា
ជូិន់អុ្នក្នុ ឬសូងថ្ងៃ�ៃទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទជាក់្នុលាក់្នុជូិន់អុ្នក្នុវ�ិទៅទូ។

• អុ្នក្នុមិន់គិឺតថា ទៅយីៈងបាន់ទៅផ្លូើីសំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�កាន់់ IRO 

បាន់ទាំន់់ទៅព្ទ�ទៅវលាទៅទូ។

282?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



មានប្រ�បើភិទី�ណឹីួងបើផ្លូេងៗគាំន ។ អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីប់�ា� ងខាងក្នុុ�ង និ់ង/ឬ ពាក្នុយប់�ា� ងខាងទៅម្រា�។ ពាក្នុយប់�ា� ងខាងក្នុុ�ង 

ម្រាតវូបាន់ម្រាប់គឺ�់ជូិន់ និ់ងពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ ពាក្នុយប់�ា� ងខាងទៅម្រា� ម្រាតវូបាន់ម្រាប់គឺ�់ជូិន់ និ់ង
ពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិទៅដាយៈអ្នងាការណែដ�មិន់ជាប់់ទាំក់្នុទូងជាមួយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈក្នុុ�ង
ការដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងខាងក្នុុ�ង និ់ង/ឬខាងទៅម្រា� អុ្នក្នុអាចូទូូរសូព្ទទមក្នុតាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711), 

24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃប់��យ។

អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទៅផ្លូើីប់�ុ� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ� Medicare ផ្លូងណែដរ សូម្រា�ប់់ប់�ា� ងខាងទៅម្រា�។ 

ទូម្រាមង់ណែប់ប់ប់ទូប់�ុ� ងរប់ស់ូ Medicare �ន់ទៅ�៖  

www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។

ប់ទៅចូចក្នុស័ូព្ទទចូាប់់សូម្រា�ប់់ “ប់�ុ� ងតវាា ” គឺឺជា “ប់�ុ� ងសារទុីកខ។”

ប់ទៅចូចក្នុស័ូព្ទទចូាប់់សូម្រា�ប់់ “ការទៅធ្នូែីប់�ុ� ងតវាា ” គឺឺ “ការដ្ឋាក់�ណួើឹ ងសារទុីកខ។”

K2. �ណួើឹ ងខាងកនុង

ទៅដីមីទីៅធ្នូែីប់�ា� ងថ្ងៃផ្លូទក្នុុ�ង សូូមទូូរសូព្ទទមក្នុកាន់់ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711),  

24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីប់�ា� ងតវាា ទៅ�ទៅព្ទ�ណាក៏្នុបាន់ 

��ះម្រាតាណែតវានិ់យាយៈអំ្នពី្ទឱសូ� Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D។ ពាក្នុយប់�ា� ងណែដ�ទាំក់្នុទូងទៅ�ន់�ងឱសូ� Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D 

ម្រាតវូណែតទៅធ្នូែីវាទៅឡុងីកនុងរយៈបើព័ល់ 60 ថ្ងៃ�ៃប្រ�តិ៌ទិីន ប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា ណែដ�អុ្នក្នុចូង់ប់ា�ង។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់អ្នែីទៅផ្លូសងណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូទៅធ្នូែី ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុន់�ងជិម្រា�ប់ទៅ�អុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុក៏្នុអាចូសូរទៅសូរប់�ុ� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈទៅផ្លូើីទៅ�ទៅយីៈងបាន់ណែដរ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុដាក់្នុប់�ុ� ងជា
លាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ ទៅយីៈងន់�ងទៅ�ៃីយៈតប់ទៅ�កាន់់ប់�ុ� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរវ�ិ។ 

• ប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខ និ់ងប់�ា� ងឧទូរិ�៍ អាចូម្រាតវូបាន់ដាក់្នុទៅសូុីទៅដាយៈទៅម្រាបី់វធីិ្នូស្គាម្រាសូាដូចូខាងទៅម្រាកាម៖

ទី�រសិព័ាបើល់�៖ 1-833-522-3767 (TTY 711) បាន់ 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍  

រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ
ទូូរស្គារទៅ�ខ៖ 1-213-438-5748

បើផ្លូើើតាម�ុុសិើ�៖ L.A. Care Health Plan

Attention: Appeals & Grievance Department -348

1200 W. 7th Street 

Los Angeles, CA 90081 

អ្ននឡាញ៖  https://www.lacare.org/online-grievance-form
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx
https://www.lacare.org/online-grievance-form


• ក្នុុ�ងក្នុរ�ីណែដ�សូ�ជិិក្នុចូង់ឲ្យយន់រណា�ុក់្នុទៅធ្នូែីជាតំណាងឲ្យយពួ្ទក្នុទៅគឺ (ឧទាំហ៍រ�៍ស្គាច់ូញ៉ាតិ ទៅមធាវ)ី ទូម្រាមង់
ណែប់ប់ប់ទូណែតងតាងំអុ្នក្នុតំណាង (Appointment of Representative, AOR) ម្រាតវូណែតបំ់ទៅព្ទ�

https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf 

ទៅហី៍យៈទៅផ្លូើីទៅ�កាន់់ L.A. Care តាមរយៈៈទូូរស្គារ ឬអាសូយៈដាា ន់ថ្ងៃម្រាប់��ីយ៍ៈណែដ�បាន់រ៉ាយៈខាងទៅ�ី។ 

ម្រាគឺទូៅព្ទទូយព្ទាបា�រប់ស់ូសូ�ជិិក្នុមិន់ចាបំាច់ូបំ់ទៅព្ទ�សំូ��ំ ណែប់ប់ប់ទូ AOR ទៅ�ទៅព្ទ�ដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ង
ឧទូរិ�៍ក្នុុ�ងនាំមជាសូ�ជិិក្នុ។

• តារ៉ាងទៅព្ទ�ទៅវលាសូម្រា�ប់់ដាក់្នុប់�ុ� ងនិ់ងប់�ុ� ងឧទូរិ�៍

�ណឹីួងឧទិីរណ៍ួ

ន្ថែផ្លូនក C (ការពិ័ចារណាបើឡុើងវញិ)

• សូ�ជិិក្នុ�ន់ទៅព្ទ� 60 ថ្ងៃ�ៃ ចាប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃទូទួូ�ការប់ដិទៅសូធ្នូ ទៅដីមីដីាក់្នុប់�ា� ងឧទូរិ�៍។ ប់�ា� ងឧទូរិ�៍អាចូ
ន់�ងម្រាតវូបាន់ទូទួូ�យៈក្នុប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅព្ទ� 60 ថ្ងៃ�ៃ ទៅដាយៈ�ន់ទៅហ៍ត�ផ្លូ�សូមម្រាសូប់។

• ទៅព្ទ�ទៅវលាព្ទទៅន់ៃ�ន់៖ 72 ទៅ�ោ ង

• ទៅព្ទ�ទៅវលាកំ្នុ�ត់សូាង់ដារ៖ ទៅសូវាម�ន់ 30ថ្ងៃ�ៃ/ទៅម្រាកាយៈទៅសូវា 60 ថ្ងៃ�ៃ

ន្ថែផ្លូនក D (ការសិបើប្រមច្បាបើឡុើងវញិ)

• សូ�ជិិក្នុ�ន់ទៅព្ទ� 60 ថ្ងៃ�ៃ ចាប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃទូទួូ�ការប់ដិទៅសូធ្នូ ទៅដីមីដីាក់្នុប់�ា� ងឧទូរិ�៍។ ប់�ា� ងឧទូរិ�៍អាចូ
ន់�ងម្រាតវូបាន់ទូទួូ�យៈក្នុប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅព្ទ� 60 ថ្ងៃ�ៃ ទៅដាយៈ�ន់ទៅហ៍ត�ផ្លូ�សូមម្រាសូប់។

• ទៅព្ទ�ទៅវលាព្ទទៅន់ៃ�ន់៖ 72 ទៅ�ោ ង

• ទៅព្ទ�ទៅវលាសូាង់ដា៖ 7 ថ្ងៃ�ៃ

�ណឹីួងសារទុីកខ

ន្ថែផ្លូនក D

• សូ�ជិិក្នុអាចូដាក់្នុប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខ ឬប់ងាា �ពី្ទការមិន់ទៅព្ទ�ចិូតាបាន់ម្រាគឺប់់ទៅព្ទ�ទៅវលា។

ពាកយ�ណឹីួងបើផ្លូេងបើទីៀត៌ទាំងំអ្នស់ិ

• សូ�ជិិក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ង ឬប់ងាា �ពី្ទការមិន់ទៅព្ទ�ចិូតាបាន់ម្រាគឺប់់ទៅព្ទ�ទៅវលា។

• ទៅព្ទ�ទៅវលាប់�ុ� ងស្គារទូ�ក្នុខព្ទទៅន់ៃ�ន់៖ 24 ទៅ�ោ ង

• ទៅព្ទ�ទៅវលាសូាង់ដា៖ 30 ថ្ងៃ�ៃ
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf


• សំូ��ំ ទៅរឿង អាចូម្រាតវូបាន់ព្ទន់ារទៅព្ទ�ប់ណែន់ថមចំូនួ់ន់ 14 ថ្ងៃ�ៃ។

• វាក្នុយសូព្ទទចូាប់់ សូម្រា�ប់់ “ប់�ុ� ងរហ័៍សូ” គឺឺ “ប់�ុ� ងស្គារទូ�ក្នុខណែដ�បាន់ព្ទទៅន់ៃ�ន់។”

�បើច្បាចកស័ិព័ាច្បាា�់សូម្រា�ប់់ “ប់�ុ� ងរហ័៍សូ” គឺឺ “�ណួើឹ ងសារទុីកខព័បើនូ�ន។”

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អាចូទៅធ្នូែីបាន់ ទៅយីៈងន់�ងផុ្លូ�់ចូទៅមៃីយៈជូិន់អុ្នក្នុភាៃមៗ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទាំក់្នុទូងទៅយីៈងតាមទូូរសូព្ទទទៅដាយៈ�ន់
ជាមួយៈនូ់វប់�ុ� ង ទៅយីៈងអាចូផុ្លូ�់ចូទៅមៃីយៈជូិន់អុ្នក្នុតាមការទៅ�ទូូរសូព្ទទទាំក់្នុទូងដណែដ�ទៅនាំះបាន់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ស្គាថ ន់ភាព្ទ
សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ តម្រាមវូឲ្យយទៅយីៈងផុ្លូ�់ចូទៅមៃីយៈឲ្យយបាន់ឆ្នាំប់់ ទៅយីៈងន់�ងទៅធ្នូែីតាមទៅនាំះ។

• ប់�ុ� ងភាគឺទៅម្រាចីូន់ ម្រាតវូបាន់ទៅ�ៃីយៈតប់ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងមិន់ទៅធ្នូែីការ
សូទៅម្រាមចូចិូតាក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 30 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់ទៅម្រាពាះទៅយីៈងម្រាតវូការព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម ទៅនាំះទៅយីៈងន់�ងជូិន់ដំ�� ង
អុ្នក្នុជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ។ ទៅយីៈងក៏្នុផ្លូា�់នូ់វការទៅធ្នូែីប់ចូច�ប់ីន់ភុាព្ទស្គាថ ន់ភាព្ទ និ់ងទៅព្ទ�ទៅវលាបាោ ន់់ស្គាម ន់
សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ចូទៅមៃីយៈ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុដាក់្នុប់�ុ� ងទៅដាយៈស្គារទៅយីៈងប់ដិទៅសូធ្នូសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុចំូទៅពាះ "ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូពី្ទការរ៉ាា ប់់រង
រហ័៍សូ" ឬ "ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ឆ្នាំប់់រហ័៍សូ" ទៅយីៈងន់�ងផុ្លូ�់ជូិន់អុ្នក្នុនូ់វ "ប់�ុ� ងរហ័៍សូ" ទៅដាយៈសូែ័យៈម្រាប់វតាិ និ់ង 

ទៅ�ៃីយៈតប់ប់�ុ� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ�24ទៅ�ោ ង។

• ទៅបី់អុ្នក្នុដាក់្នុប់�ុ� ងទៅដាយៈស្គារទៅយីៈងបាន់ទៅម្រាបី់ទៅព្ទ�ប់ណែន់ថមទៅដីមីទីៅធ្នូែីទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រងឬ
ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ ទៅយីៈងន់�ងផុ្លូ�់ជូិន់អុ្នក្នុនូ់វ "ប់�ុ� ងរហ័៍សូ" ទៅដាយៈសូែ័យៈម្រាប់វតាិ និ់ងទៅ�ៃីយៈតប់ប់�ុ� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ
ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ� 24 ទៅ�ោ ង។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងមិន់យៈ�់ម្រាសូប់ន់�ងពាក្នុយប់�ា� ងខៃះ ឬប់�ា� ងទាំងំអ្នស់ូរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅយីៈងន់�ងជិម្រា�ប់ជូិន់អុ្នក្នុ និ់ងផុ្លូ�់នូ់វ
ទៅហ៍ត�ផ្លូ�រប់ស់ូទៅយីៈងជូិន់អុ្នក្នុ។ ទៅយីៈងន់�ងទៅ�ៃីយៈតប់ថាទៅតីទៅយីៈងឯក្នុភាព្ទចំូទៅពាះប់�ុ� ងទៅនាំះឬក៏្នុអ្នត់។

K3. �ណួើឹ ងខាងបើប្រ�

កមមវធិ្នូើ Medicare

អុ្នក្នុអាចូម្រាបាប់់ Medicare អំ្នពី្ទប់�ុ� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬទៅផ្លូើីវាទៅ�កាន់់ Medicare។ ទូម្រាមង់ណែប់ប់ប់ទូប់�ុ� ងរប់ស់ូ 

Medicare �ន់ទៅ�៖ www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។ អុ្នក្នុមិន់ចាបំាច់ូដាក់្នុ
ពាក្នុយប់�ា� ងទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus ម�ន់ទៅព្ទ�ដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងទៅ�កាន់់ Medicare ទៅនាំះទៅទូ។

Medicare យៈក្នុចិូតាទូ�ក្នុដាក់្នុបំ់ផ្លូ�តចំូទៅពាះប់�ុ� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូព័្ទត៌�ន់ទៅន់ះទៅដីមីជួីិយៈទៅធ្នូែីឲ្យយគឺ��ភាព្ទ
ក្នុមមវធីិ្នូរប់ស់ូ Medicare កាន់់ណែត�ែម្រាប់ទៅសីូរ។ 

285?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

http://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx


ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់មតិទៅយាប់�់ឬក្នុាីបារមាទៅផ្លូសងទៅទូៀត ឬម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថា គឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទទៅន់ះមិន់បាន់
ទៅដាះម្រាស្គាយៈប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុ សូូមទូូរសូព្ទទតាមរយៈៈទៅ�ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ 

TTY អាចូទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅ�ខ 1-877-486-2048។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។

Medi-Cal

អ្ននកអាច្បាដ្ឋាក់ពាកយ�ណឹីួងត៌វាា បើ�កាន់ ន្ថែផ្លូនកបើសិើ�ុ�អ្នបើងកត៌និងទីទួីល់ពាកយ�ណួើឹ ងរ�ស់ិព័ល់រដា  គបើប្រមាងប្រគ�់ប្រគង
ន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័ Medi-Cal ថ្ងៃន ប្រកសួិងបើសិវាន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័ រដាកាល់ើ�ា័រញុ៉ា (DHCS) បើដ្ឋាយទី�រសិព័ាបើ�បើល់� 

1-888-452-8609។ អ្ននកបើប្រ�ើ TTY សិ�មបើ�ទី�រសិព័ាបើ�បើល់� 711។ បើ�ទី�រសិព័ាចា�់ព័ើថ្ងៃ�ៃច្បានាដល់់ថ្ងៃ�ៃសុិប្រក បើមុាង 

8:00 ប្រពឹ័កដល់់បើមុាង 5:00 លាៃ ច្បា 

អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងទៅ�កាន់់ម្រាក្នុសួូងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសូ�ខាភិបា�រដាកា�ីហ៍ែ័រញ៉ាោ  (DMHC)។ DMHC គឺឺ
ទូទួូ�ខ�សូម្រាតវូក្នុុ�ងការដាក់្នុប់ញ្ចាតាិគឺម្រា�ងសូ�ខភាព្ទ។ អុ្នក្នុអាចូទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់មជិឈម�ូ�ជំិនួ់យៈ DMHC ទៅដីមីី
សូ�ំជំិនួ់យៈណែផ្លូកុ្នុពាក្នុយប់�ា� ងអំ្នពី្ទទៅសូវា Medi-Cal។ សូម្រា�ប់់ប់ញ្ជាា ណែដ�មិន់ណែមន់ជាប់នាំទ ន់់ អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ង
ទៅ� DMHC ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់យៈ�់ម្រាសូប់ន់�ងការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅ�ក្នុុ�ងប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬម្រាប់សិូន់ទៅបី់
គឺទៅម្រា�ងទៅន់ះមិន់បាន់ទៅដាះម្រាស្គាយៈប់�ា� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុប់នាំទ ប់់ពី្ទ 30 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់។ ទៅទាំះជាយាោ ងណាក៏្នុទៅដាយៈ អុ្នក្នុអាចូ
ទាំក់្នុទូង DMHC ទៅដាយៈមិន់ចាបំាច់ូដាក់្នុប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈជាមួយៈពាក្នុយប់�ា� ង
ណែដ�ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងប់ញ្ជាា ប់នាំទ ន់់ ឬប់�ុ� ងណែដ�ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការគំឺរ៉ាមកំ្នុណែហ៍ងភាៃ មៗ និ់ងធ្នូៃន់់ធ្នូៃរចំូទៅពាះសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូ
អុ្នក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ការឈឺចាប់់ធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់យៈ�់ម្រាសូប់ន់�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង ការសូទៅម្រាមចូចិូតាអំ្នពី្ទ
ពាក្នុយប់�ា� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬម្រាប់សិូន់ទៅបី់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងមិន់បាន់ទៅដាះម្រាស្គាយៈពាក្នុយប់�ា� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុប់នាំទ ប់់ពី្ទ 30 ថ្ងៃ�ៃ
តាមម្រាប់តិទិូន់។

ទៅន់ះគឺឺជាវធីិ្នូពី្ទរយាោ ងក្នុុ�ងការទូទួូ�បាន់ជំិនួ់យៈពី្ទមជិឈម�ូ�ជំិនួ់យៈ៖

• ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 1-888-466-2219។ ប់�គឺា�ពិ្ទការម្រាតទៅចូៀក្នុ �ន់ប់ញ្ជាា ក្នុុ�ងការសុ្គាប់់ ឬនិ់យាយៈ អាចូទៅម្រាបី់
ទៅ�ខទូូរសូព្ទទ TTY ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃតាមរយៈៈទៅ�ខ 1-877-688-9891។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។

• សូូមចូូ�ទៅមី�ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូនាំយៈក្នុដាា ន់ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទណែដ��ន់ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង  

(www.hmohelp.ca.gov)។

ការ�ិល័់យសំិរា�់សិិទិីព័ល់រដា (OCR)

អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ុ� ងទៅ�ម្រាក្នុសួូងសូ�ខាភិបា�និ់ងទៅសូវាមន់�សូសជាតិ (Department of Health and Human 

Services, HHS) ការយិា�័យៈសិូទូិពិ្ទ�រដា (Office for Civil Rights, OCR) ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថា អុ្នក្នុមិន់ម្រាតវូបាន់
ទៅគឺម្រាប់ម្រាព្ទ�តាទៅដាយៈយៈ�តាិធ្នូម៌ចំូទៅពាះខៃួន់។ ឧទាំហ៍រ�៍ អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ុ� ងអំ្នពី្ទការចូូ�ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូសូម្រា�ប់់ពិ្ទការភាព្ទ 

ឬជំិនួ់យៈណែផ្លូកុ្នុភាស្គា។ ទៅ�ខទូូរសូព្ទទសូម្រា�ប់់ OCR គឺឺ 1-800-368-1019។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY គួឺរណែតទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់
ទៅ�ខ 1-800-537-7697។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូចូូ�ទៅ�កាន់់ www.hhs.gov/ocr សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមផ្លូងណែដរ។ 

286?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

http://www.dmhc.ca.gov
http://www.hhs.gov/ocr


អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទាំក់្នុទូងមក្នុការយិា�័យៈ OCR ក្នុុ�ងតំប់ន់់ទៅ�៖

សូរទៅសូរទៅ�៖  Office for Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services

90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

ទូូរសូព្ទទ៖ 1-800-368-1019

TDD: 1-800-537-7697

ទូូរស្គារ៖ 1-202-619-3818

អុ្នក្នុក៏្នុអាចូ�ន់សិូទូិិទៅម្រាកាមចូាប់់ជិន់ពិ្ទការអាទៅមរកិាងំ (Americans with Disability Act, ADA) និ់ងទៅម្រាកាម 
ចូាប់់រដាជាធ្នូរ�ន់ណាមួយៈផ្លូងណែដរ។ អុ្នក្នុអាចូទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ក្នុមមវធីិ្នូអំ្នបាដស សូម្រា�ប់់ជាមួយៈ។ ទៅ�ខទូូរសូព្ទទគឺឺ  

1-888-452-8609។ 

QIO

ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�ពាក្នុយប់�ា� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុទាំក់្នុទូងន់�ងគឺ��ភាព្ទណែ�ទាំ ំអុ្នក្នុ�ន់ជិទៅម្រាមីសូពី្ទរ៖

• អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុប់�ុ� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុអំ្នពី្ទគឺ��ភាព្ទការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ ទៅដាយៈផាទ �់ទៅ�កាន់់ QIO។

• ឬ អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុប់�ុ� ងមក្នុទៅយីៈង និ់ងទៅ�កាន់់ QIO ក៏្នុបាន់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុដាក់្នុប់�ុ� ងទៅ�កាន់់ QIO ទៅយីៈង
ន់�ងសូហ៍ការជាមួយៈពួ្ទក្នុទៅគឺទៅដីមីទីៅដាះម្រាស្គាយៈប់�ុ� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

QIO គឺឺជាម្រាក្នុមុទៅវជិជប់�ិូត និ់ងអុ្នក្នុជំិនាំ�ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទទៅផ្លូសងទៅទូៀត ណែដ�ទូទួូ�បាន់ម្រាបាក់្នុពី្ទរដាា ភិបា�សូហ៍ព័្ទនិ់ 

ទៅដីមីពិី្ទនិ់តយនិ់ងណែក្នុ�មែទៅសូវាណែ�ទាំជូំិន់អុ្នក្នុជំិងឺរប់ស់ូ Medicare។ ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទ QIO សូូមទៅមី� 
ន្ថែផ្លូនក H2 ឬទៅមី�ជំិព័�កទីើ 2 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

ទៅ�រដាកា�ីហ៍ែ័រញ៉ាោ ទៅគឺទៅ� QIO ថា Livanta។ ទៅ�ខទូូរសូព្ទទសូម្រា�ប់់ Livanta គឺឺ 1-877-588-1123  

(TTY: 1-855-887-6668)។

287?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកត្រូ�វូសៀ�ីី ត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ ��ឹ� ង  
(សៀ�ចកីឹ�សៀត្រូ�ចសៀលីការរ៉ាា �់រង ��ឹ� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ឹ� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



ជំិព័�កទីើ 10៖ ការ�ញ្ជីច�់សិមាជិិកភាព័រ�ស់ិអ្ននកកនុងគបើប្រមាង
រ�ស់ិបើយើង

បើសិច្បាកើើបើផ្លូើើម
ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះម្រាបាប់់អំ្នពី្ទមទៅធ្នូាបាយៈទៅផ្លូសងៗណែដ�អុ្នក្នុអាចូប់ញ្ចចប់់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុជាមួយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង  

និ់ងជិទៅម្រាមីសូរ៉ាា ប់់រងសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូទៅយីៈង ប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុចាក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ ទៅបី់អុ្នក្នុចាក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ង
រប់ស់ូទៅយីៈង អុ្នក្នុទៅ�ណែតអាចូសូថិតទៅ�ក្នុុ�ងក្នុមមវធីិ្នូ Medicare និ់ង Medi-Cal ដរ៉ាប់ណាអុ្នក្នុ�ន់�ក្នុខ�សូមីតាិទូទួូ�
បាន់។ ពាក្នុយគឺន់ៃ�ះ និ់ងនិ់យៈមន័់យៈរប់ស់ូពួ្ទក្នុវា�ន់តាម�ំដាប់់អ្នក្នុសរម្រាក្នុមទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុចូ�ងទៅម្រាកាយៈរប់ស់ូ  

ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ។

តារាងមា�ិកា
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 10៖ ការបញ្ចចប់�មាជិិកភាពូរប�់អ្ននកកន�ងគសៀ�មាងរប�់សៀ�ីង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



A. បើ�បើព័ល់ន្ថែដល់អ្ននកអាច្បា�ញ្ជីច�់សិមាជិិកភាព័រ�ស់ិអ្ននកបើ�កនុងគបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ន

មន់�សូសភាគឺទៅម្រាចីូន់ណែដ��ន់ Medicare អាចូប់ញ្ចចប់់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�ជាក់្នុលាក់្នុទៅ�ឆុ្នាំំ
ណាមួយៈ។ ទៅដាយៈស្គារអុ្នក្នុ�ន់ Medi-Cal អុ្នក្នុ�ន់ជិទៅម្រាមីសូមួយៈចំូនួ់ន់ក្នុុ�ងការប់ញ្ចចប់់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុជាមួយៈ
ន់�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង ទៅ�ណែខណាមួយៈថ្ងៃន់ឆុ្នាំក៏ំ្នុបាន់។

មា�ងទៅទូៀត អុ្នក្នុអាចូប់ញ្ចចប់់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�ដូចូខាងទៅម្រាកាមជា
ទៅរៀងរ៉ា�់ឆុ្នាំ៖ំ

• រយៈបើព័ល់ចុ្បាះបើ�ម ះប្រ�ចាឆំ្នាំន ណំែដ��ន់រយៈៈទៅព្ទ�ពី្ទថ្ងៃ�ៃទីូ 15 ណែខត�លា ដ�់ថ្ងៃ�ៃទីូ 7 ណែខធ្នូុ។ូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ
ទៅម្រាជីិសូទៅរសីូគឺទៅម្រា�ង�មីក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�ទៅន់ះ សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងន់�ងប់ញ្ចចប់់ទៅ�
ថ្ងៃ�ៃទីូ 31 ណែខធ្នូុ ូទៅហី៍យៈសូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ង�មីន់�ងចាប់់ទៅផ្លូាីមទៅ�ថ្ងៃ�ៃទីូ 1 ណែខមក្នុរ៉ា។

• រយៈៈទៅព្ទ�បើ�ើកដំបើណួើ រការចុ្បាះបើ�ម ះគបើប្រមាង Medicare Advantage (MA)  ណែដ�ម្រាប់ម្រាព្ទ�តាទៅ�ពី្ទថ្ងៃ�ៃទីូ 

1 ណែខមក្នុរ៉ា រហ៍ូតដ�់ថ្ងៃ�ៃទីូ 31 ណែខមីនាំ ទៅហី៍យៈសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុទូទួូ�ផ្លូ� Medicare �មីណែដ�បាន់ចូ�ះទៅ�ម ះក្នុុ�ង
គឺទៅម្រា�ងណាមួយៈ ចាប់់ពី្ទណែខចូ�ះទៅ�ម ះទៅ�ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុ A និ់ងណែផ្លូកុ្នុ B រហ៍ូតដ�់ថ្ងៃ�ៃចូ�ងទៅម្រាកាយៈថ្ងៃន់ណែខទីូ 3 ថ្ងៃន់ការ
ចូ�ះទៅ�ម ះ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូទៅរសីូគឺទៅម្រា�ង�មីក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�ទៅន់ះ សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ង
�មីន់�ងចាប់់ទៅផ្លូាីមទៅ�ថ្ងៃ�ៃដំបូ់ងថ្ងៃន់ណែខប់នាំទ ប់់។

អាចូន់�ង�ន់ស្គាថ ន់ភាព្ទទៅផ្លូសងទៅទូៀតទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទៅធ្នូែីការផាៃ ស់ូប់ាូរចំូទៅពាះការចូ�ះទៅ�ម ះរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

ឧទាំហ៍រ�៍ ទៅ�ទៅព្ទ�៖

• អុ្នក្នុបាន់ផាៃ ស់ូប់ាូរទៅចូ�ពី្ទតំប់ន់់ទៅសូវាក្នុមមរប់ស់ូទៅយីៈង

• សិូទូិិទូទួូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ Medi-Cal ឬជំិនួ់យៈប់ណែន់ថមបាន់ផាៃ ស់ូប់ាូរ ឬ

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅទីូប់ណែតបាន់ផាៃ ស់ូចូូ��មីៗ កំ្នុព្ទ�ងទូទួូ�ការណែ�ទាំ ំឬទៅទីូប់ណែតផាៃ ស់ូទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរណែ�ទាំ ំឬមន់ទីរទៅព្ទទូយ
ណែ�ទាំរំយៈៈទៅព្ទ�ណែវង។

សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុប់ញ្ចចប់់ទៅ�ថ្ងៃ�ៃចូ�ងទៅម្រាកាយៈថ្ងៃន់ណែខណែដ�ទៅយីៈងទូទួូ�បាន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដីមីផីាៃ ស់ូប់ាូរ  
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ឧទាំហ៍រ�៍ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងទូទួូ�បាន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ថ្ងៃ�ៃទីូ 18 ណែខមក្នុរ៉ា ការធានាំរ៉ាា ប់់រង
រប់ស់ូអុ្នក្នុជាមួយៈន់�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងន់�ងប់ញ្ចចប់់ទៅ�ថ្ងៃ�ៃទីូ 31 ណែខមក្នុរ៉ា។ ការធានាំរ៉ាា ប់់រង�មីរប់ស់ូអុ្នក្នុចាប់់ទៅផ្លូាីមទៅ�ថ្ងៃ�ៃ
ដំបូ់ងថ្ងៃន់ណែខប់នាំទ ប់់ (ថ្ងៃ�ៃទីូ 1 ណែខក្នុ�មាៈ ក្នុុ�ងឧទាំហ៍រ�៍ទៅន់ះ)។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចាក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទ៖ 

• ជិទៅម្រាមីសូ Medicare ទៅ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងក្នុុ�ង ន្ថែផ្លូនក C1។

• ជិទៅម្រាមីសូ និ់ងទៅសូវាក្នុមម Medi-Cal ទៅ�ក្នុុ�ង ន្ថែផ្លូនក C2។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 10៖ ការបញ្ចចប់�មាជិិកភាពូរប�់អ្ននកកន�ងគសៀ�មាងរប�់សៀ�ីង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ណែដ�អុ្នក្នុអាចូប់ញ្ចចប់់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដាយៈទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់៖ 

ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមទៅ�ខទៅ�ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាមទៅន់ះ។ ទៅ�ខសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY ក៏្នុបាន់ដាក់្នុទៅ�ទីូទៅនាំះណែដរ។

• Medicare តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈ
សូប្តាា ហ៍៍។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY គួឺរណែតទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 1-877-486-2048។

• ក្នុមមវធីិ្នូម្រាប់�ក្នុា និ់ងគាំពំារណែផ្លូកុ្នុធានាំរ៉ាា ប់់រងសូ�ខភាព្ទរដាកា�ីហ៍ែរ័ញ៉ាោ  (California Health Insurance 

Counseling and Advocacy Program, HICAP) តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-800-434-0222 ពី្ទថ្ងៃ�ៃចូន់ទដ�់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ 

ពី្ទទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុដ�់ទៅ�ោ ង 5:00 លាៃ ចូ។ ចំូទៅពាះព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម ឬទៅដីមីណីែសូែងរក្នុការយិា�័យៈ HICAP 

ទៅ�ក្នុុ�ងតំប់ន់់រប់ស់ូអុ្នក្នុ សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ www.aging.ca.gov/HICAP។ ជិទៅម្រាមីសូការណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទ តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-844-580-7272 ពី្ទថ្ងៃ�ៃចូន់ទដ�់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ពី្ទទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុដ�់ទៅ�ោ ង  

6:00 លាៃ ចូ។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ TTY គឺប់ីទីៅ�ទៅ�កាន់់ទៅ�ខ 1-800-430-7077។

• អុ្នក្នុឃាៃ ទំៅមី�ការណែ�ទាំណំែដ�បាន់ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងទៅដាយៈក្នុមមវធីិ្នូ Medi-Cal តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-888-

452-8609 ពី្ទថ្ងៃ�ៃចូន់ទដ�់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ពី្ទទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុដ�់ទៅ�ោ ង 5:00 លាៃ ចូ ឬតាមរយៈៈអ្ន�ីណែមោ� 

MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov។

កំ្នុ�ត់សូ�ា �់៖ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូថិតក្នុុ�ងក្នុមមវធីិ្នូម្រាគឺប់់ម្រាគឺងឱសូ� (Drug Management Program, DMP) អុ្នក្នុអាចូ
ន់�ងគាំម ន់�ទូភិាព្ទផាៃ ស់ូប់ារូគឺទៅម្រា�ង។ ទៅមី�ជំិព័�ក 5 ថ្ងៃន់ទៅសូៀទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទក្នុមមវធីិ្នូ
ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងឱសូ�។

B. របើ�ៀ��ញ្ជីច�់សិមាជិិកភាព័រ�ស់ិអ្ននកបើ�កនុងគបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូចិូតាប់ញ្ចចប់់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាចូចូ�ះទៅ�ម ះក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ង Medicare ទៅផ្លូសងទៅទូៀត ឬ
ប់ាូរទៅ� Original Medicare។ ទៅទាំះជាយាោ ងណាក៏្នុទៅដាយៈ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ប់ាូរពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅ� Original 

Medicare ប់ោ�ណែន់ាអុ្នក្នុមិន់បាន់ទៅម្រាជីិសូទៅរសីូគឺទៅម្រា�ងឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូ Medicare ដាច់ូទៅដាយៈណែឡុក្នុទៅទូ អុ្នក្នុ
ម្រាតវូណែតទៅសូុីសូ�ំឱយទៅគឺ��ប់ទៅ�ម ះទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ វធីិ្នូពី្ទរយាោ ងណែដ�អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅគឺ��ប់ទៅ�ម ះទៅចូ�៖ 

• អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីសំូទៅ�ីជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរមក្នុទៅយីៈងខើ�ំ។ ទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈ
ទៅ�ខទូូរសូព្ទទទៅ�ខាងទៅម្រាកាមទំូព័្ទរទៅន់ះសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមសូុីពី្ទរទៅប់ៀប់ទៅធ្នូែីការទៅសូុីសូ�ំទៅន់ះ។ 

• ទូូរសូព្ទទទៅ� Medicare តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 

ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ TTY (អុ្នក្នុណែដ��ន់ប់ញ្ជាា �ំបាក្នុក្នុុ�ងការស្គាា ប់់ ឬការនិ់យាយៈ) គួឺរទៅ�ទៅ�កាន់់
ទៅ�ខ 1-877-486-2048។ ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅ�ខ 1-800-MEDICARE អុ្នក្នុក៏្នុអាចូចូ�ះទៅ�ម ះ
ទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងឱសូ� ឬសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូ Medicare ទៅផ្លូសងទៅទូៀតបាន់ណែដរ។ ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមសូាីពី្ទការទូទួូ�បាន់
ទៅសូវា Medicare រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុចាក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងគឺឺទៅ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងទៅ�ីទំូព័្ទរ 231។

290?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 10៖ ការបញ្ចចប់�មាជិិកភាពូរប�់អ្ននកកន�ងគសៀ�មាងរប�់សៀ�ីង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

https://www.aging.ca.gov/HICAP/
mailto:MMCDOmbudsmanOffice%40dhcs.ca.gov?subject=


• ទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុជិទៅម្រាមីសូការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-844-580-7272 ពី្ទថ្ងៃ�ៃចូន់ទដ�់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ចាប់់ពី្ទ
ទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុដ�់ទៅ�ោ ង 6:00 លាៃ ចូ។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ TTY គឺប់ីទីៅ�ទៅ�កាន់់ទៅ�ខ 1-800-430-7077។

• ណែផ្លូកុ្នុ C ខាងទៅម្រាកាមរមួប់ញ្ចចូ�ជំិហ្វាន់ណែដ�អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូែីទៅដីមីចីូ�ះទៅ�ម ះក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងទៅផ្លូសង ណែដ�ន់�ងប់ញ្ចចប់់
សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងផ្លូងណែដរ។

C. របើ�ៀ�ទីទួីល់�នបើសិវា Medicare និង Medi-Cal ដ្ឋាច់្បាបើដ្ឋាយន្ថែឡុកព័ើគាំន

អុ្នក្នុ�ន់ជិទៅម្រាមីសូអំ្នពី្ទការទូទួូ�បាន់ទៅសូវា Medicare និ់ង Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូទៅរសីូចាក្នុទៅចូ�ពី្ទ
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។

C1. បើសិវា Medicare រ�ស់ិអ្ននក

អុ្នក្នុ�ន់បី់ជិទៅម្រាមីសូសូម្រា�ប់់ការទូទួូ�បាន់ទៅសូវា Medicare រប់ស់ូអុ្នក្នុណែដ��ន់ក្នុុ�ងប់ញ្ចជីខាងទៅម្រាកាម ទៅ�ណែខណាមួយៈ
ថ្ងៃន់ឆុ្នាំក៏ំ្នុបាន់។ អុ្នក្នុ�ន់ជិទៅម្រាមីសូប់ណែន់ថមណែដ��ន់រ៉ាយៈនាំមខាងទៅម្រាកាម ទៅ�អំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�ជាក់្នុលាក់្នុណាមួយៈថ្ងៃន់ឆុ្នាំ ំរមួ
ទាំងំរយៈបើព័ល់ចុ្បាះបើ�ម ះប្រ�ចាឆំ្នាំន  ំនិ់ង រយៈបើព័ល់បើ�ើកដំបើណួើ រការចុ្បាះបើ�ម ះគបើប្រមាង Medicare Advantage 

ឬស្គាថ ន់ភាព្ទទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ��ន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ក្នុុ�ង ន្ថែផ្លូនក A។ ទៅដាយៈការទៅម្រាជីិសូទៅរសីូជិទៅម្រាមីសូមួយៈក្នុុ�ងចំូទៅណាមជិទៅម្រាមីសូ
ទាំងំទៅន់ះ អុ្នក្នុប់ញ្ចចប់់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈសូែ័យៈម្រាប់វតាិក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 10៖ ការបញ្ចចប់�មាជិិកភាពូរប�់អ្ននកកន�ងគសៀ�មាងរប�់សៀ�ីង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



1. អ្ននកអាច្បាផូ្លាស់ិ�ី�របើ�៖

Medicare Medi-Cal Plan (Medi-Medi Plan) 

គឺជាប្រ�បើភិទីគបើប្រមាង Medicare Advantage។  

ជាគបើប្រមាងសិប្រមា�់អ្ននកន្ថែដល់មានទាំងំ Medicare 

និង Medi-Cal និងរមួផ្លូេំអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ 

Medicare និង Medi-Cal បើ�កនុងគបើប្រមាង
ន្ថែត៌មួយ។ Medi-Medi Plan សិប្រម�សិប្រមលួ់
អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍និងបើសិវាទាំងំអ្នស់ិបើ�កនុងកមមវធិ្នូើ
ទាំងំព័ើរ រមួទាំងំបើសិវាទាំងំអ្នស់ិន្ថែដល់រាា �់រងបើដ្ឋាយ 

Medicare និង Medi-Cal។

ចំ្បាណា៖ំ ពាក្នុយ Medi-Medi Plan គឺឺជាទៅ�ម ះសូម្រា�ប់់
គឺទៅម្រា�ងតម្រាមវូការពិ្ទទៅសូសូសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូ�
បាន់ទាំងំពី្ទរគឺទៅម្រា�ង (Dual Eligible special Need 

Plan, D-SNP) រមួប់ញ្ចចូ�គុាំ ទៅ�ក្នុុ�ងរដាកា�ីហ៍ែ័រញ៉ាោ ។

បើនះគឺជាអ្នាើន្ថែដល់ប្រត៌វូបើធ្នូាើ៖

ទូូរសូព្ទទទៅ� Medicare តាមរយៈៈទៅ�ខ 

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)  

24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។  

អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY គួឺរណែតទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ  

1-877-486-2048។

សូម្រា�ប់់សំូ�ួរអំ្នពី្ទក្នុមមវធីិ្នូណែ�ទាំណំែដ�រមួប់ញ្ចចូ�
ទាំងំអ្នស់ូ។ សូម្រា�ប់់មន់�សូសចាស់ូ (Program of 

All-Inclusive Care for the Elderly, PACE)  

សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 1-855-921-PACE (7223)។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈ ឬព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម៖ 

• សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ក្នុមមវធីិ្នូ California 

Health Insurance Counseling and 

Advocacy Program (HICAP) តាមរយៈៈ
ទៅ�ខ 1-800-434-0222 ពី្ទថ្ងៃ�ៃចូន់ទដ�់
ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ពី្ទទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុដ�់ទៅ�ោ ង 5:00 

លាៃ ចូ។ ចំូទៅពាះព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម ឬទៅដីមីណីែសូែងរក្នុ
ការយិា�័យៈ HICAP ទៅ�ក្នុុ�ងតំប់ន់់រប់ស់ូអុ្នក្នុ 

សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ  
www.aging.ca.gov/HICAP/។ 

ឬ

ចូ�ះទៅ�ម ះក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ង Medi-Medi Plan �មី។

អុ្នក្នុម្រាតវូបាន់��ប់ទៅ�ម ះទៅចូ�ទៅដាយៈសូែ័យៈម្រាប់វតាិពី្ទ
គឺទៅម្រា�ង Medicare រប់ស់ូទៅយីៈង ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�
ការរ៉ាា ប់់រងថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ង�មីរប់ស់ូអុ្នក្នុចាប់់ទៅផ្លូាីម។ 

គឺទៅម្រា�ង Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងផាៃ ស់ូប់ាូរ ទៅដីមីឱីយ
សូ�ីគុាំទៅ�ន់�ង Medi-Medi Plan រប់ស់ូអុ្នក្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 10៖ ការបញ្ចចប់�មាជិិកភាពូរប�់អ្ននកកន�ងគសៀ�មាងរប�់សៀ�ីង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

mailto:CivilRights%40dhcs.ca.gov?subject=


2. អ្ននកអាច្បាផូ្លាស់ិ�ី�របើ�៖

Original Medicare ន្ថែដល់មានគបើប្រមាងឱសិ�
តាមបើវជិជ�ញ្ជាជ  Medicare ដ្ឋាច់្បាបើដ្ឋាយន្ថែឡុកមួយ 

បើនះគឺជាអ្នាើន្ថែដល់ប្រត៌វូបើធ្នូាើ៖

ទូូរសូព្ទទទៅ� Medicare តាមរយៈៈទៅ�ខ 

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)  

24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។  

អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY គួឺរណែតទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ  

1-877-486-2048។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈ ឬព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម៖ 

• សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ក្នុមមវធីិ្នូ California 

Health Insurance Counseling and 

Advocacy Program (HICAP) តាមរយៈៈ
ទៅ�ខ 1-800-434-0222 ពី្ទថ្ងៃ�ៃចូន់ទដ�់
ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ពី្ទទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុដ�់ទៅ�ោ ង  

5:00 លាៃ ចូ។ ចំូទៅពាះព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម ឬទៅដីមីី
ណែសូែងរក្នុការយិា�័យៈ HICAP ទៅ�ក្នុុ�ងតំប់ន់់រប់ស់ូ
អុ្នក្នុ សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ  
www.aging.ca.gov/HICAP/។ 

ឬ

ចូ�ះទៅ�ម ះក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូ  

Medicare �មី។

អុ្នក្នុម្រាតវូបាន់��ប់ទៅ�ម ះទៅចូ�ទៅដាយៈសូែ័យៈម្រាប់វតាិពី្ទ
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�ការធានាំរ៉ាា ប់់រង 

Original Medicare រប់ស់ូអុ្នក្នុចាប់់ទៅផ្លូាីម។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 10៖ ការបញ្ចចប់�មាជិិកភាពូរប�់អ្ននកកន�ងគសៀ�មាងរប�់សៀ�ីង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

https://www.aging.ca.gov/HICAP/


3. អ្ននកអាច្បា�ើ�របើ�៖

Original Medicare បើដ្ឋាយគាំម នគបើប្រមាងឱសិ�
តាមបើវជិជ�ញ្ជាជ  Medicare ដ្ឋាច់្បាបើដ្ឋាយន្ថែឡុក

ចំ្បាណា៖ំ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបូុ់រទៅ�ក្នុមមវធីិ្នូ Original 

Medicare ទៅហី៍យៈមិន់ចូង់ចូ�ះទៅ�ម ះទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ង
ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ  Medicare ដាច់ូទៅដាយៈណែឡុក្នុ
ទៅទូ Medicare អាចូន់�ងចូ�ះទៅ�ម ះអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ង
ឱសូ�បាន់ ��ះម្រាតាណែតអុ្នក្នុម្រាបាប់់ Medicare ថាអុ្នក្នុមិន់
ចូង់ចូូ�រមួជាមួយៈ។ 

អុ្នក្នុគឺប់ីដីក្នុណែតការរ៉ាា ប់់រងឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ មួយៈ
ទៅចូ� ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ការរ៉ាា ប់់រងឱសូ�ពី្ទ
ម្រាប់ភព្ទទៅផ្លូសងទៅទូៀត ដូចូជា និ់ទៅយាជិក្នុ ឬ សូហ៍ជីិព្ទ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់សំូ�ួរថាទៅតីអុ្នក្នុម្រាតវូការរ៉ាា ប់់រង
ឱសូ�ណែដរឬអ្នត់ទៅនាំះ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�ក្នុមមវធីិ្នូ 

California Health Insurance Counseling and 

Advocacy Program (HICAP) តាមរយៈៈទៅ�ខ 

1-800-434-0222 ពី្ទថ្ងៃ�ៃចូន់ទដ�់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ពី្ទទៅ�ោ ង 

8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុដ�់ទៅ�ោ ង 5:00 លាៃ ចូ។ ចំូទៅពាះព័្ទត៌�ន់
ប់ណែន់ថម ឬទៅដីមីរីក្នុការយិា�័យៈ HICAP តាមមូ�ដាា ន់
ទៅ�ក្នុុ�ងតំប់ន់់រប់ស់ូអុ្នក្នុ សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ 
www.aging.ca.gov/HICAP/។ 

បើនះគឺជាអ្នាើន្ថែដល់ប្រត៌វូបើធ្នូាើ៖

ទូូរសូព្ទទទៅ� Medicare តាមរយៈៈទៅ�ខ 

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)  

24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។  

អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY គួឺរណែតទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ  

1-877-486-2048។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈ ឬព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម៖ 

• សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ក្នុមមវធីិ្នូ California 

Health Insurance Counseling and 

Advocacy Program (HICAP) តាមរយៈៈ
ទៅ�ខ 1-800-434-0222 ពី្ទថ្ងៃ�ៃចូន់ទដ�់
ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ពី្ទទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុដ�់ទៅ�ោ ង 5:00 

លាៃ ចូ។ ចំូទៅពាះព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម ឬទៅដីមីណីែសូែងរក្នុ
ការយិា�័យៈ HICAP ទៅ�ក្នុុ�ងតំប់ន់់រប់ស់ូអុ្នក្នុ 

សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ  
www.aging.ca.gov/HICAP/។

អុ្នក្នុម្រាតវូបាន់��ប់ទៅ�ម ះទៅចូ�ទៅដាយៈសូែ័យៈម្រាប់វតាិពី្ទ
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�ការធានាំរ៉ាា ប់់រង 

Original Medicare រប់ស់ូអុ្នក្នុចាប់់ទៅផ្លូាីម។

294?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 10៖ ការបញ្ចចប់�មាជិិកភាពូរប�់អ្ននកកន�ងគសៀ�មាងរប�់សៀ�ីង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

https://www.aging.ca.gov/HICAP/
https://www.aging.ca.gov/HICAP/


4. អ្ននកអាច្បាផូ្លាស់ិ�ី�របើ�៖

អ្ននកមានជិបើប្រមើសិ�ន្ថែនែមន្ថែដល់មានរាយនាំម
ខាងបើប្រកាម ទៅ�អំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�ជាក់្នុលាក់្នុណាមួយៈថ្ងៃន់ឆុ្នាំ ំ

រមួទាំងំរយៈបើព័ល់ចុ្បាះបើ�ម ះប្រ�ចាឆំ្នាំន និំ់ងរយៈបើព័ល់
បើ�ើកដំបើណួើ រការចុ្បាះបើ�ម ះគបើប្រមាង Medicare 

Advantage ឬស្គាថ ន់ភាព្ទទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ��ន់
ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ក្នុុ�ងណែផ្លូកុ្នុ A។

បើនះគឺជាអ្នាើន្ថែដល់ប្រត៌វូបើធ្នូាើ៖

ទូូរសូព្ទទទៅ� Medicare តាមរយៈៈទៅ�ខ 

1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)  

24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។  

អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY គួឺរណែតទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ  

1-877-486-2048។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈ ឬព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម៖ 

• សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ក្នុមមវធីិ្នូ California 

Health Insurance Counseling and 

Advocacy Program (HICAP) តាមរយៈៈ
ទៅ�ខ 1-800-434-0222 ពី្ទថ្ងៃ�ៃចូន់ទដ�់
ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ពី្ទទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុដ�់ទៅ�ោ ង 5:00 

លាៃ ចូ។ ចំូទៅពាះព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម ឬទៅដីមីណីែសូែងរក្នុ
ការយិា�័យៈ HICAP ទៅ�ក្នុុ�ងតំប់ន់់រប់ស់ូអុ្នក្នុ 

សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ  
www.aging.ca.gov/HICAP/។

ឬ

ចូ�ះទៅ�ម ះក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ង Medicare �មី។

អុ្នក្នុម្រាតវូបាន់��ប់ទៅ�ម ះទៅចូ�ទៅដាយៈសូែ័យៈម្រាប់វតាិពី្ទ
គឺទៅម្រា�ង Medicare រប់ស់ូទៅយីៈង ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�
ការរ៉ាា ប់់រងថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ង�មីរប់ស់ូអុ្នក្នុចាប់់ទៅផ្លូាីម។

Medi-Cal Plan រប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងមិន់ផាៃ ស់ូប់ាូរទៅទូ។

295?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 10៖ ការបញ្ចចប់�មាជិិកភាពូរប�់អ្ននកកន�ងគសៀ�មាងរប�់សៀ�ីង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

https://www.aging.ca.gov/HICAP/


C2. បើសិវា Medi-Cal រ�ស់ិអ្ននក

សូម្រា�ប់់សំូ�ួរអំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ទូទួូ�បាន់ទៅសូវា Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ ប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុចាក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង សូូម
ទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុជិទៅម្រាមីសូការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-844-580-7272 ពី្ទថ្ងៃ�ៃចូន់ទដ�់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ពី្ទទៅ�ោ ង 

8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុដ�់ទៅ�ោ ង 6:00 លាៃ ចូ។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY គួឺរទៅ�ទៅ�ទៅ�ខ 1-800-430-7077។ សួូរថាទៅតីការចូូ�រមួ
ជាមួយៈគឺទៅម្រា�ងទៅផ្លូសងទៅទូៀត ឬការម្រាត�ប់់ទៅ� Original Medicare ប់ោះពា�់ដ�់រទៅប់ៀប់ណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ការ
ធានាំរ៉ាា ប់់រង Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុណែដរឬអ្នត់។

• សូម្រា�ប់់សំូ�ួរអំ្នពី្ទការចូ�ះទៅ�ម ះ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុជិទៅម្រាមីសូការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ តាមរយៈៈទៅ�ខ 

1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ ឬទៅ�កាន់់  

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។  

ទៅបី់សិូន់អុ្នក្នុ�ន់សំូ�ួរអំ្នពី្ទសូន់ាិសូ�ខសូងាម សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�ការយិា�័យៈរដាបា�សូន់ាិសូ�ខសូងាមតាមរយៈៈ
ទៅ�ខ 1-800-772-1213។ ឬ ចូូ�ទៅ�កាន់់ https://www.ssa.gov/locator/។

• អុ្នក្នុអាចូប់ញ្ចចប់់ការរ៉ាា ប់់រង L.A. Care រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទៅម្រាជីិសូទៅរសីូគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទមួយៈទៅទូៀត ទៅ�ទៅព្ទ�ណា
ក៏្នុបាន់។ សូម្រា�ប់់ជំិនួ់យៈក្នុុ�ងការទៅម្រាជីិសូទៅរសីូគឺទៅម្រា�ង�មី សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 1-800-430-4263  

(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ ឬ ចូូ�ទៅ�កាន់់ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។  

អុ្នក្នុក៏្នុអាចូសូ�ំប់ញ្ចចប់់ Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ណែដរ។ 

• L.A. Care គឺឺជាគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទសូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុ Medi-Cal ទៅ�ក្នុុ�ងទៅខាន់ធី្នូ Los Angeles។  

រក្នុការយិា�័យៈទៅ�តាមមូ�ដាា ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុតាមរយៈៈ http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/

Pages/CountyOffices.aspx។ 

• សិូទូិិទូទួូ�បាន់ L.A. Care អាចូន់�ងប់ញ្ចចប់់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ចំូ�� ចូណាមួយៈខាងទៅម្រាកាមជាការពិ្ទត៖
 о អុ្នក្នុផាៃ ស់ូ�ំទៅ�ទៅចូ�ពី្ទទៅខាន់ធី្នូ Los Angeles។
 о អុ្នក្នុណែ�ង�ន់ Medi-Cal ទៅទូៀតទៅហី៍យៈ
 о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ក្នុមមវធីិ្នូទៅ�ីក្នុណែ�ងណែដ�តម្រាមវូឱយអុ្នក្នុចូ�ះទៅ�ម ះក្នុុ�ង Medi-Cal  

ទៅដាយៈគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅសូវា (Fee-for-Service, FFS)។ 

 о អុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងគឺ�ក្នុ ឬព្ទនិ់នាំគាំរ

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាត់ប់ង់ការធានាំរ៉ាា ប់់រង L.A. Care Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុម្រាប់ណែហ៍�ជាទៅ�ណែត�ន់សិូទូិិ
ទូទួូ�បាន់ការធានាំរ៉ាា ប់់រង Medi-Cal ទៅដាយៈគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅសូវា (FFS) ដណែដ�។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ម្រាបាក្នុដថាអុ្នក្នុ
ទៅ�ណែតម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ L.A. Care ទៅទូ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅ�ខ  

1-888-839-9909 (TTY 711)។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 10៖ ការបញ្ចចប់�មាជិិកភាពូរប�់អ្ននកកន�ងគសៀ�មាងរប�់សៀ�ីង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
https://www.ssa.gov/locator/
http://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx


• អុ្នក្នុចាក្នុទៅចូ�ពី្ទ L.A. Care និ់ងចូូ�រមួក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទទៅផ្លូសងទៅទូៀតទៅ�ក្នុុ�ងទៅខាន់ធី្នូណែដ�អុ្នក្នុរស់ូទៅ�
 

បាន់ម្រាគឺប់់ទៅព្ទ�។ ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុជិទៅម្រាមីសូការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-800-430-4263  

(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ អុ្នក្នុអាចូទូូរសូព្ទទមក្នុចូទៅនាំៃ ះទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុដ�់ទៅ�ោ ង 6:00 លាៃ ចូ  

ពី្ទថ្ងៃ�ៃចូន់ទដ�់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ។ ឬ ចូូ�ទៅ�កាន់់ https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/។

វាម្រាតវូចំូណាយៈទៅព្ទ�រហ៍ូតដ�់ 30 ថ្ងៃ�ៃទៅដីមីដំីទៅ�ីរការសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដីមីចីាក្នុទៅចូ�ពី្ទ L.A. Care ទៅហី៍យៈចូ�ះទៅ�ម ះ
ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងមួយៈទៅផ្លូសងទៅទូៀតទៅ�ក្នុុ�ងទៅខាន់ធី្នូរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់ពី្ទស្គាថ ន់ភាព្ទថ្ងៃន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ សូូមទូូរសូព្ទទ
ទៅ�ណែផ្លូកុ្នុជិទៅម្រាមីសូការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។

សូ�ជិិក្នុណែដ�អាចូទៅសូុីសូ�ំការដក្នុទៅ�ម ះទៅដាយៈព្ទទៅន់ៃ�ន់ រមួ�ន់ជាអាទូ ៍ក្នុ��រណែដ�ទូទួូ�ទៅសូវាក្នុមមទៅម្រាកាមក្នុមមវធីិ្នូ
ការណែ�ទាំចិំូញ្ចច�ម ឬក្នុមមវធីិ្នូជំិនួ់យៈការសូ�ំកូ្នុន់ចិូញ្ចច�ម សូ�ជិិក្នុណែដ��ន់តម្រាមវូការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទពិ្ទទៅសូសូ និ់ងសូ�ជិិក្នុ
ណែដ�បាន់ចូ�ះទៅ�ម ះរចួូទៅហី៍យៈទៅ�ក្នុុ�ង Medicare ឬ Medi-Cal ឬគឺទៅម្រា�ងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការណែ�ទាំទំៅដាយៈពា�ិជិជក្នុមម។

អុ្នក្នុអាចូន់�ងសូូមចាក្នុទៅចូ�ពី្ទ L.A. Care ទៅដាយៈផាទ �់ ទៅ�ការយិា�័យៈទៅសូវាសូ�ខភាព្ទនិ់ងមន់�សូសជាតិម្រាប់ចាទំៅខាន់ធី្នូ
តាមមូ�ដាា ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

រក្នុការយិា�័យៈទៅ�តាមមូ�ដាា ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុតាមរយៈៈ http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/

CountyOffices.aspx។ ឬ ទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុជិទៅម្រាមីសូការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-800-430-4263  

(TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។ 

D. សិមាា រៈបើវជិជសាប្រសីិ បើសិវា និងឱសិ�រ�ស់ិអ្ននក រ��ត៌ដល់់សិមាជិិកភាព័រ�ស់ិអ្ននកបើ�កនុង
គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ន�ញ្ជីច�់

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចាក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង វាអាចូន់�ងចំូណាយៈទៅព្ទ�មួយៈរយៈៈ ម�ន់ទៅព្ទ�សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ
ប់ញ្ចចប់់ និ់ងការរ៉ាា ប់់រង Midicare និ់ង Medi-Cal �មីរប់ស់ូអុ្នក្នុចាប់់ទៅផ្លូាីម។ ក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�ទៅន់ះ អុ្នក្នុប់ន់ាទូទួូ�បាន់ថុាំ
តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទតាមរយៈៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង រហ៍ូតដ�់គឺទៅម្រា�ង�មីរប់ស់ូអុ្នក្នុចាប់់ទៅផ្លូាីម។

• ទៅម្រាបី់អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈងទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូា។

• ទៅម្រាបី់ឱសូ�ស្គាថ ន់តាមប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈង រមួទាំងំតាមរយៈៈទៅសូវាឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ឱសូ�តាម
សំូប់�ម្រាតថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈរប់ស់ូទៅយីៈង ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូម្រា�ក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយទៅ�ថ្ងៃ�ៃណែដ�សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ង L.A. Care Medicare 

Plus បាន់ប់ញ្ចចប់់ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងន់�ងរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីការសុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ រហ៍ូតដ�់អុ្នក្នុម្រាតវូបាន់
អ្នន់�ញ្ជាា តឱយចាក្នុទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយ។ វាន់�ងទៅកី្នុតទៅឡុងី ទៅទាំះបី់ជាការរ៉ាា ប់់រងសូ�ខភាព្ទ�មីរប់ស់ូអុ្នក្នុចាប់់ទៅផ្លូាីម  

ម�ន់ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយក៏្នុទៅដាយៈ។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 10៖ ការបញ្ចចប់�មាជិិកភាពូរប�់អ្ននកកន�ងគសៀ�មាងរប�់សៀ�ីង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx
http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx


E. សាែ នភាព័បើផ្លូេងបើទីៀត៌បើ�បើព័ល់ន្ថែដល់សិមាជិិកភាព័រ�ស់ិអ្ននកបើ�កនុងគបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង
�ន�ញ្ជីច�់

ទាំងំទៅន់ះគឺឺជាក្នុរ�ីទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�ទៅយីៈងម្រាតវូប់ញ្ចចប់់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង៖

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់ការផាែ ក្នុក្នុុ�ងការរ៉ាា ប់់រង Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A និ់ង Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុណែ�ង�ន់�ក្នុខ�សូមីតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ទូទួូ�បាន់ Medi-Cal។ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងគឺឺសូម្រា�ប់់
អុ្នក្នុណែដ��ន់�ក្នុខ�សូមីតាិទូទួូ�បាន់ទាំងំ Medicare និ់ង Medi-Cal។ ចំូណា៖ំ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ
ណែ�ង�ន់�ក្នុខ�សូមីតាិទូទួូ�បាន់ Medi-Cal តទៅ�ទៅទូៀត អុ្នក្នុអាចូប់ន់ាទៅ�ក្នុុ�ងក្នុទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង
ជាមួយៈន់�ងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ Medicare ជាប់ទៅណាា ះអាសូន់បុាន់ សូូមទៅមី�ព័្ទត៌�ន់ខាងទៅម្រាកាមសូាីពី្ទរយៈៈទៅព្ទ�
ជាក់្នុលាក់្នុ។ ម្រាក្នុសួូងសូ�ខាភិបា�រដាកា�ីហ៍ែ័រញ៉ាោ  (Department of Health Care Services, DHCS) 

ឬ មជិឈម�ូ�សូម្រា�ប់់ទៅសូវា Medicare និ់ង Medicaid (Centers for Medicare and Medicaid 

Services, CMS) អាចូ��ប់ទៅ�ម ះអុ្នក្នុទៅចូ�ពី្ទ Medi-Cal ម្រាប់សិូន់ទៅបី់វាម្រាតវូបាន់កំ្នុ�ត់ថាអុ្នក្នុមិន់�ន់សិូទូិិ
ទូទួូ�បាន់ក្នុមមវធីិ្នូទៅទូៀតទៅទូ។ 

• ទៅបី់អុ្នក្នុផាៃ ស់ូ�ំទៅ�ពី្ទតំប់ន់់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅ�ឆ្នាំៃ យៈពី្ទតំប់ន់់ទៅសូវារប់ស់ូទៅយីៈងរយៈៈទៅព្ទ�ទៅ�ីសូពី្ទម្រាបាមួំយៈណែខ។ 

 о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផាៃ ស់ូទីូ ឬទៅធ្នូែីដំទៅ�ីររយៈៈទៅព្ទ�យូៈរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុទៅដីមីីណែសូែងរក្នុថាទៅតី
ក្នុណែន់ៃងណែដ�អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងផាៃ ស់ូទីូ ឬទៅធ្នូែីដំទៅ�ីរទៅ�កាន់់ សូថិតក្នុុ�ងតំប់ន់់ទៅសូវាថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងណែដរទៅទូ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុជាប់់គឺ�ក្នុ ឬជាប់់ព្ទនិ់នាំគាំរពី្ទប់ទូទៅ�មីសូម្រាព្ទហ៍មទូ�ូ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុនិ់យាយៈក្នុ�ហ៍ក្នុ ឬមិន់ផ្លូា�់ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទការធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�អុ្នក្នុ�ន់សូម្រា�ប់់
ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ណែមន់ជាសូញ្ជាជ តិអាទៅមរកិ្នុ ឬមិន់�ន់វតា�ន់ម្រាសូប់ចូាប់់ទៅ�ក្នុុ�ងសូហ៍រដាអាទៅមរកិ្នុ។ 

 о អុ្នក្នុម្រាតវូណែតជាសូញ្ជាជ តិអាទៅមរកិ្នុ ឬ�ន់វតា�ន់ម្រាសូប់ចូាប់់ទៅ�ក្នុុ�ងសូហ៍រដាអាទៅមរកិ្នុ ទៅដីមីកីាៃ យៈជាសូ�ជិិក្នុ
ថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងបាន់។ 

 о មជិឈម�ូ�សូម្រា�ប់់់ទៅសូវា Medicare និ់ង Medicaid (CMS) ជូិន់ដំ�� ងដ�់ពួ្ទក្នុទៅយីៈង ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ
មិន់�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងការប់ន់ាសូថិតទៅ�ជាសូ�ជិិក្នុណែផ្លូែក្នុតាមមូ�ដាា ន់ទៅន់ះ។ 

 о ទៅយីៈងម្រាតវូណែត��ប់ទៅ�ម ះអុ្នក្នុទៅចូ� ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់បំ់ទៅព្ទ�តាម�ក្នុខខ�ូតម្រាមវូទៅន់ះទៅទូ។

298?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 10៖ ការបញ្ចចប់�មាជិិកភាពូរប�់អ្ននកកន�ងគសៀ�មាងរប�់សៀ�ីង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុណែ�ង�ន់�ក្នុខ�សូមីតាិទូទួូ�បាន់ Medi-Cal ឬស្គាថ ន់ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ផាៃ ស់ូបូុ់រ ណែដ�ទៅធ្នូែីឱយអុ្នក្នុណែ�ង
�ន់�ក្នុខ�សូមីតាិទូទួូ�បាន់គឺទៅម្រា�ង Special Needs Plan សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុណែដ��ន់សិូទូិទិូទួូ�បាន់ទាំងំពី្ទរគឺទៅម្រា�ង 

អុ្នក្នុអាចូប់ន់ាទូទួូ�បាន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូអុ្នក្នុពី្ទគឺទៅម្រា�ង L.A. Care Medicare Plus Plan សូម្រា�ប់់រយៈៈទៅព្ទ�បី់ណែខ
ប់ណែន់ថមទៅទូៀត។ រយៈៈទៅព្ទ�ប់ណែន់ថមទៅន់ះ ន់�ងអ្នន់�ញ្ជាា តឱយអុ្នក្នុណែក្នុតម្រាមវូព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទសិូទូិទិូទួូ�បាន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅជិឿ
ថាអុ្នក្នុទៅ�ណែត�ន់សិូទូិទិូទួូ�បាន់។ អុ្នក្នុន់�ងទូទួូ�បាន់�ិខិតមួយៈចូាប់់ពី្ទពួ្ទក្នុទៅយីៈងទាំក់្នុទូងន់�ងការផាៃ ស់ូបូុ់រចំូទៅពាះសិូទូិិ
ទូទួូ�បាន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ រមួជាមួយៈទៅសូចូកីុ្នុណែ�នាំសំូម្រា�ប់់ណែក្នុសូម្រាម�ួព័្ទត៌�ន់សិូទូិទិូទួូ�បាន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

• ទៅដីមីបី់ន់ាសូថិតទៅ�ជាសូ�ជិិក្នុរប់ស់ូ L.A. Care Medicare Plus Plan អុ្នក្នុម្រាតវូណែត�ន់�ក្នុខ�សូមីតាិ
ម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់មាងទៅទូៀត ម្រាត�មថ្ងៃ�ៃចូ�ងទៅម្រាកាយៈប់ងែស់ូថ្ងៃន់រយៈៈទៅព្ទ�បី់ណែខទៅនាំះ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់�ន់�ក្នុខ�សូមីតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ គិឺតមក្នុម្រាត�មថ្ងៃ�ៃចូ�ងប់ញ្ចចប់់ថ្ងៃន់អំ្នឡុ�ងទៅព្ទ�បី់ណែខ អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូ��ប់ទៅ�ម ះ
ទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ង L.A. Care Medicare Plus Plan។ ទៅយីៈងអាចូឱយអុ្នក្នុចាក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅដាយៈស្គារ
ទៅហ៍ត�ផ្លូ�ដូចូខាងទៅម្រាកាមទៅន់ះ ��ះម្រាតាណែតទៅយីៈងទូទួូ�បាន់ការអ្នន់�ញ្ជាា តពី្ទ Medicare និ់ង Medi-Cal ជាម�ន់សិូន់៖

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ទៅចូតនាំផ្លូា�់ឱយទៅយីៈងនូ់វព័្ទត៌�ន់មិន់ម្រាត�មម្រាតវូ ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងចូ�ះទៅ�ម ះក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ង
រប់ស់ូទៅយីៈង ទៅហី៍យៈព័្ទត៌�ន់ទៅនាំះប់ោះពា�់ដ�់សិូទូិិទូទួូ�បាន់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងខើ�ំ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុប់ន់ា�ន់អាក្នុប់ីកិ្នុរយិាក្នុុ�ង�ក្នុខ�ៈប់ងកការរខំាន់ និ់ងប់ងកការ�ំបាក្នុដ�់ទៅយីៈងក្នុុ�ងការផ្លូា�់
ការណែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូាសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ និ់ងសូ�ជិិក្នុទៅផ្លូសងទៅទូៀតថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុអ្នន់�ញ្ជាា តឱយន់រណា�ុក់្នុទៅផ្លូសងទៅទូៀតទៅម្រាបី់ប័់�ះសូ�ា �់សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ការ
ណែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូា។ (Medicare អាចូទៅសូុីសូ�ំអ្នគាំា អ្នធិ្នូការឱយទៅសូ�ីប់អ្នទៅងកតក្នុរ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈង
ប់ញ្ចចប់់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈស្គារទៅហ៍ត�ផ្លូ�ទៅន់ះ។)

F. វធិានប្រ�ឆ្នាំងំនឹងការបើសិនើសំុិឱយអ្ននកចាកបើច្បាញព័ើគបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងបើដ្ឋាយសារបើ�តុ៌ផ្លូល់
ណាមួយន្ថែដល់ទាំក់ទីងនឹងសុិ�ភាព័

ទៅយីៈងមិន់អាចូសូ�ំឱយអុ្នក្នុចាក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅដាយៈស្គារទៅហ៍ត�ផ្លូ�ទាំក់្នុទូងន់�ងសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ទៅទូ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថាទៅយីៈងកំ្នុព្ទ�ងទៅសូុីសូ�ំឱយអុ្នក្នុចាក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅដាយៈស្គារទៅហ៍ត�ផ្លូ�ទាំក់្នុទូងន់�ង
សូ�ខភាព្ទ សិ�មទី�រសិព័ាបើ�កាន់ Medicare តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។  

អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY គួឺរណែតទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 1-877-486-2048។ អុ្នក្នុអាចូទូូរសូព្ទទមក្នុកាន់់ពួ្ទក្នុទៅយីៈង 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ  
7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍។

299?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 10៖ ការបញ្ចចប់�មាជិិកភាពូរប�់អ្ននកកន�ងគសៀ�មាងរប�់សៀ�ីង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



G. អ្ននកមានសិិទិិីដ្ឋាក់ពាកយ�ណួើឹ ង ប្រ�សិិនបើ�ើបើយើង�ញ្ជីច�់សិមាជិិកភាព័រ�ស់ិអ្ននកបើ�កនុង
គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងប់ញ្ចចប់់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង ទៅយីៈងម្រាតវូណែតម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទទៅហ៍ត�ផ្លូ�ជា
លាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរក្នុុ�ងការប់ញ្ចចប់់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅយីៈងម្រាតវូណែតព្ទន់យ�់ផ្លូងណែដរអំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ណែដ�អុ្នក្នុអាចូ
ទៅរៀប់ចំូប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខ ឬដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងអំ្នពី្ទការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈង ទៅដីមីបី់ញ្ចចប់់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុ
ក៏្នុអាចូទៅមី�ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុផ្លូងណែដរ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ទៅរៀប់ចំូប់�ា� ង។

H. របើ�ៀ�ន្ថែដល់អ្ននកទីទួីល់�នព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែមអំ្នព័ើការ�ញ្ជីច�់សិមាជិិកភាព័គបើប្រមាងរ�ស់ិអ្ននក

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ចូមៃ�់ ឬចូង់បាន់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទការប់ញ្ចចប់់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាចូទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុ
ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមទៅ�ខទៅ�ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាមទៅន់ះ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 10៖ ការបញ្ចចប់�មាជិិកភាពូរប�់អ្ននកកន�ងគសៀ�មាងរប�់សៀ�ីង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



ជំិព័�កទីើ 11៖ ការជិ�នដំណឹួងផូ្លូ�វច្បាា�់

បើសិច្បាកើើន្ថែណួនាំំ
ទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ �ន់រមួប់ញ្ចចូ�ទៅសូចូកីុ្នុជូិន់ដំ�� ងផ្លូៃូវចូាប់់ ណែដ�អ្នន់�វតាចំូទៅពាះសូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ង
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ ពាក្នុយគឺន់ៃ�ះ និ់ងនិ់យៈមន័់យៈរប់ស់ូពាក្នុយទាំងំទៅនាំះ �ន់តាម�ំដាប់់អ្នក្នុសរម្រាក្នុមទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុ
ចូ�ងទៅម្រាកាយៈថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

តារាងមា�ិកា
A. ទៅសូចូកីុ្នុជូិន់ដំ�� ងអំ្នពី្ទចូាប់់  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 302
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C. ការជូិន់ដំ�� ងអំ្នពី្ទក្នុមមវធីិ្នូ Medicare ណែដ�ជាអុ្នក្នុទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុទីូពី្ទរ និ់ងក្នុមមវធីិ្នូ Medi-Cal  
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 11៖ ការជូិនដំំ�ឹងផូូ្លូវច្បាាប់់

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



A. បើសិច្បាកើើជិ�នដំណឹួងអំ្នព័ើច្បាា�់

ចូាប់់ជាទៅម្រាចីូន់អ្នន់�វតាចំូទៅពាះ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុទៅន់ះ។ ចូាប់់ទាំងំទៅន់ះអាចូន់�ង�ន់ផ្លូ�ប់ោះពា�់ដ�់សិូទូិិនិ់ង
ទំូនួ់�ខ�សូម្រាតវូរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅបី់ទៅទាំះជាចូាប់់ទាំងំទៅន់ះមិន់ម្រាតវូបាន់រមួប់ញ្ចចូ� ឬព្ទន់យ�់ទៅ�ក្នុុ�ងទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ
ទៅន់ះក៏្នុទៅដាយៈ។ ចូាប់់សំូខាន់់ៗណែដ�អ្នន់�វតាគឺឺចូាប់់សូហ៍ព័្ទនិ់និ់ងរដាអំ្នពី្ទក្នុមមវធីិ្នូ Medicare និ់ង Medi-Cal។ ចូាប់់
សូហ៍ព័្ទនិ់និ់ងរដាទៅផ្លូសងៗទៅទូៀត ក៏្នុអាចូន់�ងជាប់់ទាំក់្នុទូងផ្លូងណែដរ។

B.  បើសិច្បាកើើជិ�នដំណឹួងអំ្នព័ើការមិនបើរសីិបើអ្នើង

ទៅយីៈងមិន់ទៅរសីូទៅអី្នង ឬម្រាប់ម្រាព្ទ�តាចំូទៅពាះអុ្នក្នុខ�សូពី្ទអុ្នក្នុទៅផ្លូសងទៅទូៀត ទៅដាយៈស្គារពូ្ទជិស្គាសូន៍់ ជាតិព្ទនិ់� ជាតិកំ្នុទៅ�ីត ព្ទ�៌
សូមី�រ ស្គាសូនាំ ទៅភទូ ទៅភទូ អាយៈ� ទំូទៅនាំរផ្លូៃូវទៅភទូ ពិ្ទការភាព្ទផ្លូៃូវចិូតាឬផ្លូៃូវកាយៈ ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ�ខភាព្ទ ប់ទូពិ្ទទៅស្គាធ្នូទាំមទាំរ 
ម្រាប់វតាិទៅវជិជស្គាម្រាសូា ព័្ទត៌�ន់តំ�ពូ្ទជិ ភសូា�តាងថ្ងៃន់ការធានាំរ៉ាា ប់់រង ឬទីូតាងំភូមិស្គាម្រាសូាក្នុុ�ងតំប់ន់់ទៅសូវាទៅនាំះទៅឡុយីៈ។ ទៅ�ីសូ
ពី្ទទៅន់ះ ទៅយីៈងមិន់ទៅរសីូទៅអី្នងទៅដាយៈខ�សូចូាប់់ មិន់ផាត់ទៅចា�មន់�សូស ឬម្រាប់ម្រាព្ទ�តាចំូទៅពាះពួ្ទក្នុទៅគឺខ�សូគុាំទៅដាយៈស្គារពូ្ទជិព្ទងស 
អ្នតាសូញ្ជាា �ម្រាក្នុមុជិន់ជាតិ អ្នតាសូញ្ជាា �ទៅយៈន់ឌ័ីរ ស្គាថ ន់ភាព្ទអាពាហ៍៍ពិ្ទពាហ៍៍ ឬ�ក្នុខខ�ូទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅនាំះទៅទូ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់បាន់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម ឬ�ន់ក្នុងែ�់អំ្នពី្ទការទៅរសីូទៅអី្នង ឬរងអំ្នទៅពី្ទអ្នយៈ�តាិធ្នូម៌៖

• សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ម្រាក្នុសួូងសូ�ខាភិបា�និ់ងទៅសូវាមន់�សូសជាតិ ការយិា�័យៈសូម្រា�ប់់សិូទូិិព្ទ�រដា តាមរយៈៈ
ទៅ�ខ 1-800-368-1019។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY អាចូទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 1-800-537-7697។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូចូូ�
ទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ www.hhs.gov/ocr សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។

• សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ម្រាក្នុសួូងសូ�ខាភិបា� ការយិា�័យៈសូម្រា�ប់់សិូទូិពិ្ទ�រដា តាមរយៈៈទៅ�ខ 916-440-7370។ 

អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY អាចូទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 711 (ទៅសូវាប់ញ្ចជនូ់តទូូរគឺមនាំគឺមន៍់)។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅជិឿថាអុ្នក្នុម្រាតវូ
បាន់ទៅគឺទៅរសីូទៅអី្នង ទៅហី៍យៈចូង់ដាក់្នុពាក្នុយប់�ុ� ងស្គារទូ�ក្នុខពី្ទការទៅរសីូទៅអី្នង សូូមទាំក់្នុទូង។

• តាមទូូរសូព្ទទ៖ ទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ម្រាប់ធាន់ណែផ្លូកុ្នុអ្នន់�ទៅលាមតាមចូាប់់ L.A. Care Health Plan 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ង
មួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ ទៅដាយៈទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 1-833-522-3767។ ឬ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់អាចូសុ្គាប់់ឮ ឬនិ់យាយៈបាន់�ែ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ� TYY 711។

• ជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ៖ បំ់ទៅព្ទ�ទូម្រាមង់ណែប់ប់ប់ទូពាក្នុយប់�ា� ង ឬសូរទៅសូរ�ិខិតមួយៈចូាប់់ និ់ងទៅផ្លូើីវាទៅ�កាន់់៖
L.A. Care Health Plan
Chief Compliance Officer 
1200 West 7th Street
Los Angeles, CA 90017

302?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 11៖ ការជូិនដំំ�ឹងផូូ្លូវច្បាាប់់

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

http://www.hhs.gov/ocr


• ទៅដាយៈផាទ �់៖ អ្នទៅញ្ចជី�ទៅ�កាន់់ការយិា�័យៈទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬ L.A. Care Health Plan ទៅហី៍យៈម្រាបាប់់
ថា អុ្នក្នុចូង់ដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខសិូទូិិព្ទ�រដា។

• តាមម្រាប់ព័្ទនិ់ទៅអ្នឡុចិូម្រាតនិូ់ក្នុ៖ ចូូ�ទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ L.A. Care Health Plan តាមរយៈៈ 
www.lacare.org/members/member-support/file-grievance/grievance-appeal-form  

ឬទៅផ្លូើីអ្ន�ីណែម�ទៅ�កាន់់ civilrightscoordinator@lacare.org។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ស្គារទូ�ក្នុខរប់ស់ូអុ្នក្នុទាំក់្នុទូងន់�ងការទៅរសីូទៅអី្នងទៅ�ក្នុុ�ងក្នុមមវធីិ្នូ Medi-Cal អុ្នក្នុក៏្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងទៅ�កាន់់
ម្រាក្នុសួូងសូ�ខាភិបា� ការយិា�័យៈសិូទូិពិ្ទ�រដា តាមរយៈៈទូូរសូព្ទទ ជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ ឬតាមទៅអ្នឡុចិូម្រាតនិូ់ក្នុ៖

• តាមទូូរសូព្ទទ៖ ទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 916-440-7370។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់អាចូនិ់យាយៈ ឬស្គាា ប់់បាន់�ែ  
សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 711 (ទៅសូវាប់ញ្ចជូន់តទូូរគឺមនាំគឺមន៍់)។ 

• ជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ៖ បំ់ទៅព្ទ�ទូម្រាមង់ណែប់ប់ប់ទូពាក្នុយប់�ា� ង ឬទៅផ្លូើី�ិខិតទៅ�៖

Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413

ណែប់ប់ប់ទូពាក្នុយប់�ុ� ង�ន់ទៅ� www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx។

• ទៅអ្នឡុចិូម្រាតនិូ់ក្នុ៖ ទៅផ្លូើីអ្ន�ីណែម�ទៅ�កាន់់ CivilRights@dhcs.ca.gov។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ពិ្ទការភាព្ទ ទៅហី៍យៈម្រាតវូការជំិនួ់យៈក្នុុ�ងការទូទួូ�បាន់ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ ឬអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា  

សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ប់�ា� ង ដូចូជាប់ញ្ជាា ជាមួយៈការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូរទៅទូះជិន់ពិ្ទការ
ជាទៅដីម ទៅនាំះណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុអាចូជួិយៈបាន់។

C. ការជិ�នដំណឹួងអំ្នព័ើកមមវធិ្នូើ Medicare ន្ថែដល់ជាអ្ននកទី�ទាំត់៌ប្រ�ក់ទីើព័ើរ និងកមមវធិ្នូើ Medi-Cal 
ជាអ្ននកទី�ទាំត់៌ប្រ�ក់ ជិបើប្រមើសិចុ្បាងបើប្រកាយ�ំផុ្លូត៌

ជួិន់កា� �ន់មន់�សូស�ុក់្នុទៅទូៀត ម្រាតវូណែតទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុជាម�ន់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាណែដ�ទៅយីៈងផុ្លូ�់ជូិន់អុ្នក្នុ។ ឧទាំហ៍រ�៍៖ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូថិតក្នុុ�ង ទៅហ៍ត�ការ�៍ទៅម្រាគាំះថុាក់្នុរ�យៈន់ាមួយៈ ឬ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុរងរបួ់សូសុ្គាមទៅ�ក្នុណែន់ៃងទៅធ្នូែីការ សំូ�ង
សូម្រា�ប់់ការធានាំរ៉ាា ប់់រង ឬសំូ�ងសូម្រា�ប់់និ់ទៅយាជិិត ចាបំាច់ូម្រាតវូប់ង់ជាម�ន់។

ទៅយីៈង�ន់សិូទូិិ និ់ងការទូទួូ�ខ�សូម្រាតវូម្រាប់មូ�ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាក្នុមមវធីិ្នូ Medicare ណែដ�បាន់រ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់ក្នុរ�ីណែដ� 

Medicare មិន់ណែមន់ជាអុ្នក្នុទូូទាំត់ប់ង់ម្រាបាក់្នុទីូមួយៈ។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 11៖ ការជូិនដំំ�ឹងផូូ្លូវច្បាាប់់

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

http://www.lacare.org/members/member-support/file-grievance/grievance-appeal-form
mailto:civilrightscoordinator%40lacare.org?subject=
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights%40dhcs.ca.gov?subject=


ទៅយីៈងអ្នន់�ទៅលាមតាមចូាប់់និ់ងប់ញ្ចាតាិសូហ៍ព័្ទនិ់និ់ងរដាទាំក់្នុទូងន់�ងទំូនួ់�ខ�សូម្រាតវូម្រាសូប់ចូាប់់ថ្ងៃន់ប់ណុាភាគីឺទីូបី់ចំូទៅពាះ
ការផុ្លូ�់ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទដ�់សូ�ជិិក្នុ។ ទៅយីៈងចាត់វធិាន់ការសូមម្រាសូប់ទាំងំអ្នស់ូ ទៅដីមីធីានាំថា Medi-Cal គឺឺជា
អុ្នក្នុប់ង់ម្រាបាក់្នុជិទៅម្រាមីសូចូ�ងទៅម្រាកាយៈ។

D. បើសិច្បាកីើជិ�នដំណឹួងអំ្នព័ើដំបើណួើ រការប្រ�ម�ល់ប្រ�ក់ព័ើប្រទីព័យសិមីតិី៌មរណួជិនរ�ស់ិ Medi-Cal 

ក្នុមមវធីិ្នូ Medi-Cal ម្រាតវូណែតណែសូែងរក្នុការសូងម្រាត�ប់់ពី្ទម្រាទូព្ទយសូមីតាិមរតក្នុរប់ស់ូ សូ�ជិិក្នុមួយៈចំូនួ់ន់ណែដ�បាន់
ទូទួូ�មរ�ភាព្ទសូម្រា�ប់់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ Medi-Cal ណែដ�ទូទួូ�បាន់ទៅ�ថ្ងៃ�ៃ ឬទៅម្រាកាយៈខួប់កំ្នុទៅ�ីតទីូ 55 ឆុ្នាំរំប់ស់ូ
ពួ្ទក្នុទៅគឺ។ ការទូូទាំត់សូងរមួ�ន់ ការប់ង់ម្រាបាក់្នុថ្ងៃ�ៃទៅសូវាគិឺតម្រាបាក់្នុ និ់ងការប់ង់ម្រាបាក់្នុថ្ងៃ�ៃរ៉ាា ប់់រងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការណែ�ទាំ/ំតាម
ចំូនួ់ន់មន់�សូស សូម្រា�ប់់ទៅសូវាម�ូ�ណែ�ទាំ ំទៅសូវាតាមផ្លូទះនិ់ងសូហ៍គឺមន៍់ និ់ងទៅសូវាមន់ទីរទៅព្ទទូយពាក់្នុព័្ទនិ់ រមួទាំងំឱសូ�
�ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ណែដ�បាន់ទូទួូ� ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�សូ�ជិិក្នុធាៃ ប់់ជាអុ្នក្នុជំិងឺសូម្រា�ក្នុទៅព្ទទូយក្នុុ�ងម�ូ�ណែ�ទាំ ំឬបាន់ទូទួូ�
ទៅសូវាតាមផ្លូទះនិ់ងសូហ៍គឺមន៍់។ ការទូូទាំត់សូងមិន់អាចូឱយទៅ�ីសូពី្ទតថ្ងៃមៃថ្ងៃន់ម្រាទូព្ទយសូមីតាិមរតក្នុរប់ស់ូសូ�ជិិក្នុទៅឡុយីៈ។

ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់ប់ណែន់ថម សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរដំទៅ�ីរការម្រាប់មូ�ម្រាបាក់្នុពី្ទម្រាទូព្ទយសូមីតាិមរ�ជិន់រប់ស់ូម្រាក្នុសួូង
សូ�ខាភិបា� តាមរយៈៈ www.dhcs.ca.gov/er ឬទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅ�ខ 916-650-0590។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 11៖ ការជូិនដំំ�ឹងផូូ្លូវច្បាាប់់

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

http://www.dhcs.ca.gov/er


ជំិព័�កទីើ 12៖ និយមន័យពាកយសំិខាន់ៗ

បើសិច្បាកើើន្ថែណួនាំំ
ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ រមួប់ញ្ចចូ�ទាំងំពាក្នុយគឺន់ៃ�ះណែដ�ម្រាតវូបាន់ទៅម្រាបី់ទៅ�ក្នុុ�ង ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ ជាមួយៈនិ់យៈមន័់យៈរប់ស់ូ
ពួ្ទក្នុវា។ វាក្នុយសូព្ទទទាំងំទៅន់ះ ម្រាតវូបាន់រ៉ាយៈតាម�ំដាប់់អ្នក្នុខរម្រាក្នុម។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់អាចូរក្នុទៅ�ី�ពាក្នុយណែដ�អុ្នក្នុ
ណែសូែងរក្នុ ឬ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមទៅ�ីសូពី្ទនិ់យៈមន័់យៈណែដ�បាន់កំ្នុ�ត់ សូូមទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ណែផ្លូកុ្នុ
ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 12៖ និិយមន័ិយពាកយ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



សិកមមភាព័រស់ិបើ�ប្រ�ចាថំ្ងៃ�ៃ (ADL)៖ កិ្នុចូចការណែដ�មន់�សូសទៅធ្នូែីទៅ�ថ្ងៃ�ៃធ្នូមមតា ដូចូជាការប់រទិៅភាគឺ ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូប់ងាន់់ 

ការទៅសូៃៀក្នុពាក់្នុ ការងូតទូ�ក្នុ ឬការដ�សូទៅធ្នូម�ជាទៅដីម។

បើ�ប្រកមច្បាា�់រដា�ល់៖ ទៅ�ម្រាក្នុមណែដ�ពិ្ទនិ់តយប់�ា� ងតវាា ក្នុម្រាមិត 3។

កមមវធិ្នូើជំិនួយឱសិ�ជំិងឺបើអ្នដស៍ិ (ADAP)៖ ជាក្នុមមវធីិ្នូមួយៈណែដ�ជួិយៈធានាំថា ប់�គឺា�ណែដ��ន់វរី �សូហ៍�ីវ/ជំិងឺទៅអ្នដស៍ូ
អាចូ�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ថុាវំរី �សូហ៍�ីវសូទៅ�ងាក ះជីិវតិ។ 

មជិឈមណួឌ ល់វះកាត់៌អ្ននកជំិងឺន្ថែដល់អាច្បាបើដើរ�ន៖ មជិឈម�ូ�ណែដ�ផុ្លូ�់នូ់វការវះកាត់អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា� ទៅ�ដ�់ 
អុ្នក្នុជំិងឺណែដ�មិន់ម្រាតវូការការណែ�ទាំពំ្ទាបា�ទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ និ់ងអុ្នក្នុជំិងឺណែដ�មិន់ម្រាតវូបាន់រពំ្ទ�ងថាម្រាតវូការការណែ�ទាំ ំ
ទៅ�ីសូពី្ទ 24 ទៅ�ោ ង។

�ណួើឹ ងត៌វាា ៖ មទៅធ្នូាបាយៈមួយៈសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុទៅដីមីទីៅធ្នូែីការតវាា ទៅ�ន់�ងចំូណាត់ការរប់ស់ូទៅយីៈង ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថាទៅយីៈង
បាន់ម្រាប់ម្រាព្ទ�តាកំ្នុហ៍�សូ។ អុ្នក្នុអាចូសូ�ំឱយទៅយីៈងណែក្នុណែម្រាប់ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូពី្ទការរ៉ាា ប់់រងតាមរយៈៈការដាក់្នុពាក្នុយប់�ុ� ងតវាា បាន់។  

ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ព្ទន់យ�់អំ្នពី្ទប់�ុ� ងតវាា  រមួទាំងំរទៅប់ៀប់ដាក់្នុប់�ុ� ងតវាា ផ្លូង។ 

សុិ�ភាព័អាក�ីកិរ�ិ៖ ពាក្នុយខៃ�មស្គាររមួប់ញ្ចចូ�គុាំ ណែដ�សំូទៅ�ទៅ�ទៅ�ីទៅសូវាសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតា និ់ងវបិ់តាិថ្ងៃន់ការទៅសូព្ទ
ស្គារធាត�ទៅ�ៀន់។

ផ្លូលិ់ត៌ផ្លូល់ជិើវសាប្រសីិ៖ ជាឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ណែដ��ន់ម្រាប់ភព្ទពី្ទធ្នូមមជាតិ និ់ងម្រាប់ភព្ទ�ន់ជីិវតិទៅផ្លូសងៗដូចូជា 

ទៅកាសិូកាសូតែ ទៅកាសិូការ �ក្នុខជាតិ បាក់្នុទៅតរ ីឬផ្លូសិត។ ផ្លូ�ិតផ្លូ�ជីិវស្គាម្រាសូា�ន់ភាព្ទសូម�ម្រាគឺស្គាម �ជាងឱសូ�ដថ្ងៃទូទៅទូៀត 

ទៅហី៍យៈមិន់អាចូចូមៃងឱយបាន់ដូចូគុាំទាំងំម្រាសូងុបាន់ទៅឡុយីៈ ដូទៅចូះុទូម្រាមង់ជំិនួ់សូម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅ�ថា ឱសូ�ជីិវស្គាម្រាសូាណែដ�
�ន់�ក្នុខ�ៈម្រាសូទៅដៀង។ (សូូមទៅមី�ផ្លូងណែដរ “ផ្លូ�ិតផ្លូ�ជីិវស្គាម្រាសូាទៅដីម” និ់ង “ឱសូ�ជីិវស្គាម្រាសូាណែដ��ន់�ក្នុខ�ៈ
ម្រាសូទៅដៀង”)។

ឱសិ�ជិើវសាប្រសីិន្ថែដល់មានល់កខណួៈប្រសិបើដៀង៖ ឱសូ�ជីិវស្គាម្រាសូាណែដ��ន់�ក្នុខ�ៈម្រាសូទៅដៀងគុាំខាៃ ងំ ប់ោ�ណែន់ាមិន់
ដូចូគុាំទាំងំម្រាសូងុទៅ�ន់�ងផ្លូ�ិតផ្លូ�ជីិវស្គាម្រាសូាទៅដីមទៅទូ។ ឱសូ�ជីិវស្គាម្រាសូាណែដ��ន់�ក្នុខ�ៈម្រាសូទៅដៀង �ន់សូ�វតថិភាព្ទ 

និ់ងម្រាប់សិូទូភិាព្ទដូចូផ្លូ�ិតផ្លូ�ជីិវស្គាម្រាសូាទៅដីមណែដរ។ ឱសូ�ជីិវស្គាម្រាសូាណែដ��ន់�ក្នុខ�ៈម្រាសូទៅដៀងមួយៈចំូនួ់ន់ អាចូម្រាតវូ
បាន់ទៅម្រាបី់ជំិនួ់សូផ្លូ�ិតផ្លូ�ជីិវស្គាម្រាសូាទៅដីមទៅ�ឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅដាយៈមិន់ចាបំាច់ូ�ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ �មីទៅនាំះទៅឡុយីៈ។ (សូូមទៅមី� 

“ឱសូ�ជីិវស្គាម្រាសូាណែដ��ន់�ក្នុខ�ៈម្រាសូទៅដៀងទៅម្រាបី់ទៅដីមីជំីិនួ់សូ”)។

ឱសិ�មានមុាកយើបើហា៖ ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ណែដ�ម្រាតវូបាន់ផ្លូ�ិត និ់ងបាន់ដាក់្នុ�ក់្នុទៅដាយៈម្រាក្នុមុហី៍�ន់ទៅដីមណែដ�បាន់
ផ្លូ�ិតឱសូ�ទៅន់ះ។ ឱសូ��ន់�ោ ក្នុយីៈទៅហ្វា �ន់ស្គារធាត�ផ្លូសំដូចូគុាំន់�ងម្រាប់ទៅភទូឱសូ�ទូូទៅ�ណែដរ។ ឱសូ�ទូូទៅ�ម្រាតវូបាន់
ទៅគឺផ្លូ�ិតទៅឡុងី និ់ង�ក់្នុទៅចូ�ទៅដាយៈម្រាក្នុមុហី៍�ន់ឱសូ�ទៅផ្លូសងៗទៅទូៀត។

អ្ននកចាត់៌ន្ថែច្បាងការន្ថែ�ទាំ៖ំ ប់�គឺា�ចូមីង�ុក់្នុណែដ�ទៅធ្នូែីការជាមួយៈអុ្នក្នុ ជាមួយៈគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទ និ់ងជាមួយៈអុ្នក្នុផុ្លូ�់
ការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដីមីទីៅធ្នូែីឱយម្រាបាក្នុដថាអុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំណំែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូការ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 12៖ និិយមន័ិយពាកយ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



គបើប្រមាងន្ថែ�ទាំ៖ំ សូូមទៅមី� “គឺទៅម្រា�ងណែ�ទាំសំូម្រា�ប់់ប់�គឺា�”។ 

បើសិវាជាជិបើប្រមើសិសិប្រមា�់គបើប្រមាងន្ថែ�ទាំ ំ(បើសិវា CPO)៖ គឺឺជាទៅសូវាប់ណែន់ថមជាជិទៅម្រាមីសូណែដ�សូថិតទៅម្រាកាមគឺទៅម្រា�ងណែ�ទាំំ
សូម្រា�ប់់ប់�គឺា� (Individualized Care Plan, ICP)។ ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះ មិន់�ន់បំ់�ងដាក់្នុជំិនួ់សូទៅសូវាណែ�ទាំនិំ់ងការ
គាំមំ្រាទូយូៈរអ្នណែងែង ណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូបាន់អ្នន់�ញ្ជាា តឱយទូទួូ�បាន់ទៅម្រាកាមក្នុមមវធីិ្នូ Medi-Cal ទៅនាំះទៅទូ។

ប្រកមុផ្លូើល់់ការន្ថែ�ទាំ៖ំ សូូមទៅមី� “ម្រាក្នុមុណែ�ទាំអំ្នន់ារវស័ិូយៈ”។

មជិឈមណួឌ ល់សិប្រមា�់បើសិវា Medicare និង Medicaid (CMS)៖ ទីូភុាក់្នុងារសូហ៍ព័្ទនិ់ណែដ�ទូទួូ�ខ�សូម្រាតវូខាង 

Medicare។ ជំិព័�កទីើ 2 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ព្ទន់យ�់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់មជិឈម�ូ�
សូម្រា�ប់់ទៅសូវា Medicare និ់ង Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS)។ 

បើសិវាព័ោ�ល់មនុសិេបើព័ញវយ័បើ�តាមសិ�គមន៍ (CBAS)៖ ជាក្នុមមវធីិ្នូទៅសូវាទៅ�មន់ទីរណែ�ទាំសំូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺ
ទៅម្រា� ណែដ�ផុ្លូ�់ការណែ�ទាំទំៅដាយៈគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុជំិនាំ� ទៅសូវាសូងាមកិ្នុចូច ការព្ទាបា�ស្គាា រម�ខងារសូមីទាំនិ់ងការ
ព្ទាបា�ការនិ់យាយៈ ការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទផាទ �់ខៃួន់ ជំិនួ់យៈនិ់ងការប់�ុ� ះប់ណុា�ម្រាគឺសួ្គារ/អុ្នក្នុទៅមី�ណែ�ទាំ ំទៅសូវាផុ្លូ�់
អាហ្វារបូ់តថមា ការដ�ក្នុជិញ្ចជូន់ និ់ងទៅសូវាទៅផ្លូសងទៅទូៀតដ�់សូ�ជិិក្នុណែដ��ន់�ក្នុខ�សូមីតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ ណែដ�បំ់ទៅព្ទ�
តាម�ក្នុខ�ៈវនិិ់ចូេ័យៈក្នុុ�ងការ�ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះ។

�ណួើឹ ង៖របាយៈការ�៍ជាលាយៈ�ក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ ឬផាទ �់�ត់ណែដ�ទៅរៀប់រ៉ាប់់ថា អុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា  ឬ�ន់ក្នុាីក្នុងែ�់អំ្នពី្ទទៅសូវា 

ឬការណែ�ទាំណំែដ�ទូទួូ�បាន់ការរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅន់ះរមួ�ន់ក្នុងែ�់ណាមួយៈអំ្នពី្ទគឺ��ភាព្ទទៅសូវា គឺ��ភាព្ទការណែ�ទាំ ំ

អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណុា�ទៅយីៈង ឬឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណុា�ទៅយីៈង។ ទៅ�ម ះជាផ្លូៃូវការសូម្រា�ប់់ “ការដាក់្នុពាក្នុយ
ប់�ុ� ង” គឺឺ “ការដាក់្នុពាក្នុយប់�ុ� ងស្គារទូ�ក្នុខ”។

មនាើរសាើ រនើតិ៌សិមីទាំសិប្រមា�់អ្ននកជំិងឺបើប្រ�មនាើរបើព័ទីយ (CORF)៖ មន់ទីរណែ�ទាំណំែដ�ផុ្លូ�់ទៅសូវាជាចូមីងទៅ�ទៅ�ីការ
សុ្គារនី់តិសូមីទាំ ប់នាំទ ប់់ពី្ទ�ន់ជំិងឺ ទៅម្រាគាំះថុាក់្នុ ឬការវះកាត់ធ្នូៃន់់ធ្នូៃរណាមួយៈ។ វាផុ្លូ�់នូ់វទៅសូវាមួយៈចំូនួ់ន់ធំ្នូណែដ�រមួ�ន់ 

ការព្ទាបា�ទៅដាយៈចូ�នាំ ទៅសូវាសូងាមឬចិូតាស្គាម្រាសូា ការព្ទាបា�ម្រាប់ព័្ទនិ់ផ្លូៃូវដទៅងាីម ការព្ទាបា�ម�ខងារវជិាជ ជីិវៈ  
ការព្ទាបា�សូមាីនិ់យាយៈ និ់ងទៅសូវាវាយៈតថ្ងៃមៃប់រសិ្គាថ ន់�ំទៅ�ឋាន់។

បើសិច្បាកើើសិបើប្រមច្បាអំ្នព័ើការរាា �់រង៖ ការសូទៅម្រាមចូចិូតាអំ្នពី្ទអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ណែដ�ទៅយីៈងម្រាតវូរ៉ាា ប់់រង។ ទៅន់ះរមួ�ន់
ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ីឱសូ�និ់ងទៅសូវាក្នុមមណែដ�បាន់រ៉ាា ប់់រង ឬចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុណែដ�ទៅយីៈងម្រាតវូទូូទាំត់ប់ង់សូម្រា�ប់់ទៅសូវា
សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ ព្ទន់យ�់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ទៅសូុីសូ�ំទៅយីៈងឱយផុ្លូ�់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូ
អំ្នពី្ទការរ៉ាា ប់់រង។

ឱសិ�ន្ថែដល់រាា �់រង៖ ពាក្នុយណែដ�ទៅយីៈងទៅម្រាបី់សំូទៅ�ដ�់ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទាំងំអ្នស់ូ និ់ងឱសូ�គាំម ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ   
(over-the-counter, OTC) ណែដ�រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។

307?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 12៖ និិយមន័ិយពាកយ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



បើសិវាន្ថែដល់រាា �់រង៖ ពាក្នុយទូូទៅ�ណែដ�ទៅយីៈងទៅម្រាបី់សំូទៅ�ទៅ�ទៅ�ីរ៉ា�់ការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ ទៅសូវាណែ�ទាំនិំ់ងការគាំមំ្រាទូ
យូៈរអ្នណែងែង ការផ្លូាត់ផ្លូាង់សូ�ា រៈ ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  និ់ងគាំម ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  ប់រកិាខ រ ម្រាព្ទមទាំងំទៅសូវាទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�គឺទៅម្រា�ង
រប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រង។

ការ�ណុីួះ�ណីាល់សិមត៌ែភាព័ខាងវ�ីធ្នូម៌៖ គឺឺជាការប់�ា� ះប់ណាា �ណែដ�ផ្លូា�់ការណែ�នាំបំ់ណែន់ថមដ�់អុ្នក្នុផុ្លូ�់
ការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទរប់ស់ូទៅយីៈង ណែដ�ជួិយៈពួ្ទក្នុទៅគឺឱយយៈ�់ដ�ងបាន់ម្រាប់ទៅសីូរជាងម�ន់អំ្នពី្ទម្រាប់វតិុស្គាវតារ គឺ��តថ្ងៃមៃ និ់ង
ជំិទៅន់ឿរប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងការសូម្រាមប់សូម្រាម�ួទៅសូវា ទៅដីមីបំី់ទៅព្ទ�បាន់តាមទៅសូចូកីុ្នុម្រាតវូការខាងសូងាម វប់ីធ្នូម៌ និ់ងភាស្គា
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

ប្រកសួិងបើសិវាន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័ (DHCS)៖ ម្រាក្នុសួូងរដាទៅ�រដាកា�ីហ៍ែ័រញ៉ាោ  ណែដ�ចាត់ណែចូងក្នុមមវធីិ្នូ Medicaid (ម្រាតវូបាន់
ទៅគឺស្គាា �់ថាជា Medi-Cal)។ 

ប្រកសួិងប្រគ�់ប្រគងសុិខាភិិ�ល់ (DMHC)៖ ម្រាក្នុសួូងរដាទៅ�រដាកា�ីហ៍ែ័រញ៉ាោ  ទូទួូ�ប់ន់ទ�ក្នុម្រាតតួពិ្ទនិ់តយម្រាគឺប់់ម្រាគឺងគឺទៅម្រា�ង
សូ�ខភាព្ទ។ ម្រាក្នុសួូងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសូ�ខាភិបា� (Department of Managed Health Care, DMHC) ជួិយៈអុ្នក្នុណែដ��
ន់ប់�ា� ងតវាា  និ់ងប់�ា� ងនាំនាំទាំក់្នុទូងន់�ងទៅសូវា Medi-Cal។ DMHC ក៏្នុដំទៅ�ីរការការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយណែប់ប់ទៅវជិជស្គាម្រាសូា
ទៅដាយៈឯក្នុរ៉ាជិយ (Independent Medical Reviews, IMR) ផ្លូងណែដរ។

កមមវធិ្នូើប្រគ�់ប្រគងឱសិ� (DMP)៖ ក្នុមមវធីិ្នូណែដ�ជួិយៈទៅធ្នូែីឱយម្រាបាក្នុដថាសូ�ជិិក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅដាយៈសូ�វតថិភាព្ទនូ់វឱសូ�
បំ់បាត់ការឈឺចាប់់ក្នុម្រាមិតខាៃ ងំតាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ  និ់ងឱសូ�ណែដ�ឧសូាហ៍៍ទៅម្រាបី់ខ�សូទៅផ្លូសងទៅទូៀត។ 

គបើប្រមាងត៌ប្រមវូការពិ័បើសិសិសិប្រមា�់អ្ននកន្ថែដល់មានសិិទិិីទីទួីល់�នទាំងំព័ើរគបើប្រមាង (D-SNP)៖ គឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទ
ណែដ�ប់ទៅម្រាមីដ�់ប់�គឺា�ណែដ��ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ទាំងំគឺទៅម្រា�ង Medicare និ់ង Medi-Cal។ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងគឺឺជា 

គឺទៅម្រា�ងតម្រាមវូការពិ្ទទៅសូសូសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុណែដ��ន់សិូទូិិទូទួូ�បាន់ទាំងំពី្ទរគឺទៅម្រា�ង (Dual eligible special needs 

plan, D-SNP)។

�រកិាខ របើព័ទីយបើប្រ�ើជា�់�នយ�រ (DME)៖ សូ�ា រៈទៅព្ទទូយជាក់្នុលាក់្នុណែដ�ទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅចូ�ប់ញ្ជាជ ឱយទិូ�
សូម្រា�ប់់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅ�តាមផ្លូទះ។ ឧទាំហ៍រ�៏ថ្ងៃន់សូ�ា រៈទាំងំទៅន់ះរមួ�ន់ រទៅទូះជិន់ពិ្ទការ ទៅឈីម្រាចូត់ ម្រាប់ព័្ទនិ់ពូ្ទក្នុណែដ�
ទៅម្រាបី់ទៅភៃីង សូ�ា រៈផ្លូាត់ផ្លូាង់ទូ�ក្នុទៅនាំមណែផ្លូែម ណែម្រាគឺមន់ទីរទៅព្ទទូយណែដ�ប់ញ្ជាជ ទិូ�ទៅដាយៈអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាសូម្រា�ប់់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅ�ផ្លូទះ 

�ោ សូ�ីន់ចាក់្នុថុាតំាមសូរថ្ងៃសូ ឧប់ក្នុរ�៍ប់ទៅងកីតការប់ទៅញ្ចច�សំូទៅឡុង ប់រកិាខ រនិ់ងសូ�ា រៈផ្លូាត់ផ្លូាង់អ្ន�ក្នុសូ�ីណែសូន់ បំ់ព្ទង់បា�់
ទូ�ក្នុថុាចូំូ�សួូត និ់ងឧប់ក្នុរ�៍ជំិនួ់យៈក្នុុ�ងការទៅដីរ។

ការសិបើ�ងាា ះ�នាំា ន់៖ ការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ��ន់ចំូទៅ�ះដ�ង
មធ្នូយមអំ្នពី្ទប់ញ្ជាា សូ�ខភាព្ទនិ់ងថុា ំទៅជិឿជាក់្នុថាអុ្នក្នុ�ន់ទៅរ៉ាគឺសូញ្ជាា ទៅវជិជស្គាម្រាសូាណែដ�ចាបំាច់ូម្រាតវូទូទួូ�ការណែ�ទាំពំ្ទាបា�
ប់នាំទ ន់់ភាៃ មៗ ទៅដីមីទីៅជិៀសូវាងការបាត់ប់ង់ជីិវតិ ការបាត់ប់ង់អ្នវៈយៈវៈណាមួយៈទៅ�ីរ៉ាងកាយៈ ឬការបាត់ប់ង់ ឬការចូ�ះ
ទៅខាយៈធ្នូៃន់់ធ្នូៃរដ�់ម�ខងាររ៉ាងកាយៈ (និ់ងម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុជាម្រាសូុី�ន់ថ្ងៃផ្លូទទៅពាះ រ�ូតកូ្នុន់)។ ទៅរ៉ាគឺសូញ្ជាា ទៅវជិជស្គាម្រាសូាអាចូជា
ជំិងឺ របួ់សូ ការឈឺចាប់់ធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ ឬស្គាថ ន់ភាព្ទសូ�ខភាព្ទណែដ��ន់សូភាព្ទកាន់់ណែតធ្នូៃន់់ធ្នូៃរទៅ�ៗ។

308?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 12៖ និិយមន័ិយពាកយ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



ការន្ថែ�ទាំសំិបើ�ងាា ះ�នាំា ន់៖ ទៅសូវារ៉ាា ប់់រងណែដ�ផុ្លូ�់ទៅដាយៈអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាណែដ�ទូទួូ�បាន់ការប់�ុ� ះប់ណុា�ទៅដីមីី
ផុ្លូ�់ទៅសូវាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ និ់ងណែដ�ចាបំាច់ូទៅដីមីពី្ទាបា�ណែប់ប់ទៅវជិជស្គាម្រាសូា ឬការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ទៅ�ីសូ�ខភាព្ទណែផ្លូកុ្នុ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូា និ់ងឥរយិាប់�សូ�ខភាព្ទ។

ការបើល់ើកន្ថែល់ង៖ គឺឺជាការអ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយទូទួូ�បាន់ការរ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់ឱសូ�ណែដ�ជាទូូទៅ�មិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រង ឬជា
ការអ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�ណែដ�មិន់�ន់វធិាន់ និ់ងការដាក់្នុក្នុម្រាមិតជាក់្នុលាក់្នុ។

បើសិវាន្ថែដល់មិនរា�់�ញ្ជីច�ល់៖ ទៅសូវាក្នុមមណែដ�មិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា �ប់់រងទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទទៅន់ះ។

ជំិនួយ�ន្ថែនែម៖ ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare ណែដ�ជួិយៈអុ្នក្នុណែដ��ន់ម្រាបាក់្នុចំូ�ូ�និ់ងធ្នូន់ធាន់�ន់ក្នុម្រាមិត កាត់ប់ន់ថយៈការ
ចំូណាយៈទៅ�ីឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D ដូចូជាថ្ងៃ�ៃប់ង់ធានាំរ៉ាា ប់់រង ម្រាបាក់្នុប់ង់កាត់ក្នុងធានាំរ៉ាា ប់់រង និ់ងសូហ៍
ប់ង់ម្រាបាក់្នុ។ ជំិនួ់យៈប់ណែន់ថមក៏្នុម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅ�មា�ងទៅទូៀតថា “ម្រាបាក់្នុឧប់តថមាសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ�ន់ម្រាបាក់្នុចំូ�ូ�ទាំប់” ឬ “LIS”។

ឱសិ�ទី�បើ�៖ ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ណែដ�បាន់អ្នន់�ម័តទៅដាយៈរដាា ភិបា�សូហ៍ព័្ទនិ់ ទៅដីមីទីៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូជំិនួ់សូឱសូ�ណែដ�
�ន់�ោ ក្នុយីៈទៅហ្វា។ ឱសូ�ទូូទៅ��ន់ស្គារធាត�ផ្លូសំដូចូគុាំន់�ងឱសូ��ន់�ោ ក្នុយីៈទៅហ្វាណែដរ។ តាមធ្នូមមតា វា�ន់តថ្ងៃមៃ
ទៅថាក្នុជាង និ់ង�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទដូចូគុាំន់�ងឱសូ��ន់ទៅ�ម ះយីៈទៅហ្វាណែដរ។

�ណួើឹ ងសារទុីកខ៖ប់�ុ� ងណែដ�អុ្នក្នុទៅរៀប់ចំូទៅឡុងីទៅដីមីបុី់�ងតវាា អំ្នពី្ទទៅយីៈង ឬប់ណុា�អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា ឬឱសូ�ស្គាថ ន់
ណាមួយៈរប់ស់ូទៅយីៈង។ ទៅន់ះរមួ�ន់ប់�ា� ងអំ្នពី្ទគឺ��ភាព្ទការណែ�ទាំ ំឬ គឺ��ភាព្ទទៅសូវាណែដ�ផ្លូា�់ជូិន់អុ្នក្នុទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ង
សូ�ខភាព្ទរប់ស់ូទៅយីៈង។ 

កមមវធិ្នូើប្រ�ឹកា និងគាំពំារអំ្នព័ើការធានាំរាា �់រងសុិ�ភាព័ (HICAP)៖ គឺឺជាក្នុមមវធីិ្នូណែដ�ផុ្លូ�់នូ់វព័្ទត៌�ន់ និ់ងការម្រាប់�ក្នុា
ទៅយាប់�់ចំូទៅគាំ�ទៅ�ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃអំ្នពី្ទ Medicare។ ជំិព័�កទីើ 2  ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ រប់ស់ូអុ្នក្នុ ព្ទន់យ�់
ពី្ទរទៅប់ៀប់ទាំក់្នុទូងក្នុមមវធីិ្នូម្រាប់�ក្នុា និ់ងគាំពំារអំ្នពី្ទការធានាំរ៉ាា ប់់រងសូ�ខភាព្ទ (Health Insurance Counseling and 

Advocacy Program, HICAP)។

គបើប្រមាងសុិ�ភាព័៖ អ្នងាភាព្ទមួយៈណែដ�ប់ទៅងកីតទៅឡុងីទៅដាយៈទៅវជិជប់�ិូត មន់ទីរទៅព្ទទូយ ឱសូ�ស្គាថ ន់ អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា
រយៈៈទៅព្ទ�ណែវង និ់ងអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅផ្លូសងទៅទូៀត។ ទៅ�ីសូពី្ទទៅន់ះទៅទូៀត គឺទៅម្រា�ងក៏្នុ�ន់អុ្នក្នុសូម្រាមប់សូម្រាម�ួការណែ�ទាំណំែដ�
ន់�ងជួិយៈអុ្នក្នុទៅរៀប់ចំូម្រាគឺប់់ម្រាគឺងអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា និ់ងទៅសូវាក្នុមមទាំងំអ្នស់ូរប់ស់ូអុ្នក្នុផ្លូងណែដរ។ ពួ្ទក្នុទៅគឺទាំងំអ្នស់ូទៅធ្នូែីការរមួគុាំ
ទៅដីមីផី្លូា�់ការណែ�ទាំណំែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូការ។

ការវាយត៌ថ្ងៃមូហានិភ័ិយសុិ�ភាព័ (HRA)៖ ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅមី�អំ្នពី្ទកំ្នុ�ត់ម្រាតាសូ�ខភាព្ទ និ់ងស្គាថ ន់ភាព្ទប់ចូច�ប់ីន់រុប់ស់ូ
អុ្នក្នុជំិងឺ។ វាម្រាតវូបាន់ទៅម្រាបី់ទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់អំ្នពី្ទសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងរទៅប់ៀប់ណែដ�វាអាចូន់�ងផាៃ ស់ូប់ាូរនាំទៅព្ទ�អ្ននាំគឺត។

ជំិនួយការន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័តាមបើគ�ដ្ឋាា ន៖ ប់�គឺា��ុក់្នុណែដ�ផុ្លូ�់ទៅសូវា ណែដ�មិន់ចាបំាច់ូ�ន់ជំិនាំ�ជា
គិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុឬម្រាគឺទូៅព្ទទូយ�ន់សូញ្ជាា ប់ម្រាតប់ញ្ជាជ ក់្នុក៏្នុបាន់ណែដរ ដូចូជាជួិយៈក្នុុ�ងការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទផាទ �់ខៃួន់ (រមួ�ន់ការ
ងូតទូ�ក្នុ ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូប់ងាន់់ ការទៅសូៃៀក្នុពាក់្នុ ឬការអ្នន់�វតា�ំហ្វាត់ម្រាបា�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ )។ ជំិនួ់យៈការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ
តាមទៅគឺហ៍ដាា ន់ មិន់ចាបំាច់ូ�ន់អាជាើ ប់�ះណែ�ទាំ ំឬផុ្លូ�់ការព្ទាបា�ទៅទូ។

309?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 12៖ និិយមន័ិយពាកយ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



ការន្ថែ�ទាំអំ្ននកជំិងឺជិិត៌សូា�់៖ ក្នុមមវធីិ្នូណែ�ទាំនិំ់ងម្រាទូម្រាទូង់ទៅដីមីជួីិយៈដ�់អុ្នក្នុណែដ��ន់ជំិងឺធ្នូៃន់់ធ្នូៃរដំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ 

អាចូរស់ូទៅ�ទៅដាយៈទៅសូចូកីុ្នុសូ�ខ។ ស្គាថ ន់ភាព្ទជំិងឺដំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ�ន់ន័់យៈថា មន់�សូស�ុក់្នុម្រាតវូបាន់ប់ញ្ជាជ ក់្នុ
ទៅដាយៈទៅព្ទទូយថាជាជំិងឺដំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ �ន់ន័់យៈថាអាចូរស់ូទៅ�បាន់ម្រាប់ណែហ៍� 6 ណែខ ទៅទូៀត ឬតិចូជាងទៅន់ះ។ 

• អុ្នក្នុចូ�ះទៅ�ម ះណែដ��ន់ជំិងឺដំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ �ន់សិូទូិិទៅម្រាជីិសូទៅរសីូមន់ទីរណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺជិិតស្គាៃ ប់់។ 

• ម្រាក្នុមុអុ្នក្នុជំិនាំ� និ់ងអុ្នក្នុផុ្លូ�់ការណែ�ទាំណំែដ�ទូទួូ�បាន់ការប់�ា� ះប់ណាា �ជាពិ្ទទៅសូសូ ផុ្លូ�់ការណែ�ទាំដំ�់
អុ្នក្នុជំិងឺទាំងំម្រាសូងុដូចូជាតម្រាមវូការព្ទាបា�ផ្លូៃូវកាយៈ ផ្លូៃូវអារមម�៍ ណែផ្លូកុ្នុសូងាម និ់ងណែផ្លូកុ្នុស្គាសូនាំ។ 

• ទៅយីៈងតម្រាមវូឱយផ្លូា�់ឱយអុ្នក្នុនូ់វប់ញ្ចជីអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាមន់ទីរទៅព្ទទូយទៅ�ក្នុុ�ងតំប់ន់់ភូមិស្គាម្រាសូារប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ការបើច្បាញវកិកយ�ប្រត៌មិនប្រតឹ៌មប្រត៌វូ/មិនសិមរមយ៖ ស្គាថ ន់ភាព្ទទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា (ដូចូជាទៅវជិជប់�ិូត ឬមន់ទីរទៅព្ទទូយ) 
ទៅចូ�វកិ្នុកយៈប់ម្រាតឱយអុ្នក្នុទៅ�ីសូពី្ទចំូនួ់ន់ថ្ងៃន់ថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈរមួរប់ស់ូទៅយីៈងសូម្រា�ប់់ទៅសូវានាំនាំ។ សូូមទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ណែផ្លូកុ្នុ
ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ ទៅបី់អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់វកិ្នុកយៈប់ម្រាតណាមួយៈណែដ�អុ្នក្នុមិន់យៈ�់។

ទៅដាយៈស្គារណែតទៅយីៈងប់ង់ថ្ងៃ�ៃទាំងំម្រាសូងុសូម្រា�ប់់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ ដូទៅចូះុអុ្នក្នុន់�ងមិនជំិពាក់្នុថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈរមួណាមួយៈទៅឡុយីៈ។ 

អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាមិន់គួឺរទៅចូ�វកិ្នុកយៈប់ម្រាតឱយអុ្នក្នុចំូទៅពាះទៅសូវាក្នុមមទាំងំទៅន់ះទៅទូ។ 

បើសិវាការគាំបំ្រទីកនុងផ្លូាះ (IHSS): ក្នុមមវធីិ្នូទៅសូវាការគាំមំ្រាទូក្នុុ�ងផ្លូទះ (In Home Supportive Services, IHSS) ន់�ង
ជួិយៈប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាណែដ�បាន់ផុ្លូ�់ដ�់អុ្នក្នុ ម្រាប់ទៅយាជិន៍់ឱយអុ្នក្នុ�ន់សូ�វតថិភាព្ទទៅ�ក្នុុ�ងផ្លូទះរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ IHSS ជាជិទៅម្រាមីសូ
ជំិនួ់សូការណែ�ទាំទំៅ�ទៅម្រា�ផ្លូទះ ដូចូជា�ំទៅ�ទៅវជិជក្នុមម ឬមន់ទីរណែ�ទាំផុំ្លូ�់ការហ៍ូប់ចូ�ក្នុសុ្គាក់្នុទៅ� និ់ងមន់ទីរណែ�ទាំទំៅផ្លូសងៗ
ទៅទូៀត។ ម្រាប់ទៅភទូថ្ងៃន់ទៅសូវាក្នុមមណែដ�អាចូម្រាតវូបាន់អ្នន់�ញ្ជាា តតាមរយៈៈ IHSS �ន់ដូចូជា ការសូ�ែ តផ្លូទះ ការទៅរៀប់ចំូអាហ្វារ 
ទៅបាក្នុគឺក់្នុ ហ្វាង�ក់្នុទៅម្រាគឺឿងទៅទូសូ ទៅសូវាណែ�ទាំផំាទ �់ខៃួន់ (ដូចូជាការណែ�ទាំទំៅពាះទៅវៀន់ និ់ងទៅប្តាៃ ក្នុទៅនាំម ការងូតទូ�ក្នុ ការ
សូ�ែ ត និ់ងទៅសូវាទៅព្ទទូយ) អ្នមជាមួយៈការណាត់ជួិប់ណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា និ់ងការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយការពារអុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា ផ្លូៃូវចិូតា។ 

ទីូភុាក់្នុងារទៅសូវាសូងាមកិ្នុចូចម្រាប់ចាទំៅខាន់ធី្នូជាអុ្នក្នុម្រាគឺប់់ម្រាគឺង IHSS។

ការប្រត៌តួ៌ពិ័និត៌យបើដ្ឋាយបើព័ទីយឯករាជិយ (IMR)៖ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងប់ដិទៅសូធ្នូសំូទៅ�ីសូ�ំទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូា ឬការព្ទាបា�
រប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ុ� ងតវាា បាន់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់យៈ�់ម្រាសូប់ន់�ងការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈង ទៅហី៍យៈ
ប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺទាំក់្នុទូងន់�ងទៅសូវា Medi-Cal រមួ�ន់សូ�ា រៈផ្លូាត់ផ្លូាង់ប់រកិាខ រទៅព្ទទូយទៅម្រាបី់ជាប់់បាន់យូៈរ (Durable 

Medical Equipment, DME) និ់ងឱសូ�ផ្លូងទៅនាំះ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីទៅ�ម្រាក្នុសួូងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសូ�ខាភិបា�រដាកា�ីហ៍ែ័រញ៉ាោ  
ទៅដីមីសីូ�ំ IMR បាន់។ IMR គឺឺជាការពិ្ទនិ់តយក្នុរ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅឡុងីវ�ិទៅដាយៈទៅវជិជប់�ិូតណែដ�មិន់ណែមន់ជាណែផ្លូកុ្នុថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ង
រប់ស់ូទៅយីៈងទៅនាំះទៅទូ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅបី់ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូ IMR សូថិតក្នុុ�ងការចូង់បាន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅយីៈងម្រាតវូណែតផុ្លូ�់ឲ្យយអុ្នក្នុ
នូ់វទៅសូវា ឬការព្ទាបា�ណែដ�អុ្នក្នុបាន់ទៅសូុីសូ�ំ។ អុ្នក្នុព្ទ�ំចាបំាច់ូចំូណាយៈសូម្រា�ប់់ IMR ទៅឡុយីៈ។

310?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 12៖ និិយមន័ិយពាកយ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



សាែ �័នប្រត៌តួ៌ពិ័និត៌យឯករាជិយ (IRO): ស្គាថ ប័់ន់ឯក្នុរ៉ាជិយមួយៈណែដ�ម្រាតវូបាន់ជួិ�ទៅដាយៈ Medicare ណែដ�ពិ្ទនិ់តយទៅមី�ប់
�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។ វាព្ទ�ំ�ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាមួយៈទៅយីៈងទៅទូ ទៅហី៍យៈក៏្នុមិន់ណែមន់ជាទីូភុាក់្នុងាររប់ស់ូរដាា ភិបា�ណែដរ។ 

ស្គាថ ប័់ន់ទៅន់ះសូទៅម្រាមចូថាទៅតីទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូណែដ�ទៅយីៈងបាន់ទៅធ្នូែី ម្រាត�មម្រាតវូណែដរឬអ្នត់ ឬថាទៅតីគួឺរណែត�ន់ការផាៃ ស់ូបូុ់រណែដរឬ
អ្នត់។ Medicare ម្រាតតួពិ្ទនិ់តយការងាររប់ស់ូខៃួន់។ ទៅ�ម ះផ្លូៃូវការគឺឺ អ្នងាភាព័ពិ័និត៌យពិ័ច័្បាយឯករាជិយ។

គប្រមិងន្ថែ�ទាំសំិប្រមា�់�ុគាល់ (ICP ឬ គបើប្រមាងន្ថែ�ទាំ)ំ៖ គឺទៅម្រា�ងសូម្រា�ប់់ទៅសូវាអ្នែីខៃះណែដ�អុ្នក្នុន់�ងទូទួូ�បាន់ និ់ង
រទៅប់ៀប់ណែដ�អុ្នក្នុន់�ងទូទួូ�បាន់ទៅសូវាទាំងំទៅនាំះ។ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូរមួ�ន់ទៅសូវាណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ទៅសូវាសូ�ខភាព្ទ
អាក្នុប់ីកិ្នុរយិា ទៅសូវាណែ�ទាំនិំ់ងការគាំពំាររយៈៈទៅព្ទ�ណែវង។

អ្ននកជំិងឺបើដកបើព័ទីយ៖ ពាក្នុយទៅន់ះម្រាតវូទៅម្រាបី់ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ទៅគឺប់ញ្ចជូន់ជាផ្លូៃូវការទៅ�សូម្រា�ក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ទៅដីមីី
ទូទួូ�បាន់ទៅសូវាព្ទាបា�ទៅវជិជស្គាម្រាសូាពី្ទអុ្នក្នុជំិនាំ�។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ទូទួូ�បាន់ការអ្នន់�ញ្ជាា តឱយសូម្រា�ក្នុទៅព្ទទូយជា
ផ្លូៃូវការទៅទូ ទៅនាំះអុ្នក្នុទៅ�ណែតអាចូម្រាតវូបាន់ចាត់ទូ�ក្នុថាជាអុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ជាជាងអុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ ទៅបី់ទៅទាំះបី់ជា
អុ្នក្នុសូម្រា�ក្នុមួយៈយៈប់់ទៅ�ទីូទៅនាំះក៏្នុទៅដាយៈ។

ប្រកមុន្ថែ�ទាំអំ្ននើរវស័ិិយ (ICT ឬ ប្រកមុផ្លូើល់់ការន្ថែ�ទាំ)ំ៖ ម្រាក្នុមុណែ�ទាំអំាចូរមួ�ន់ទៅវជិជប់�ិូត គិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុ ទីូម្រាប់�ក្នុា ឬ
អុ្នក្នុម្រាប់ក្នុប់វជិាជ ជីិវៈសូ�ខាភិបា�ទៅផ្លូសងទៅទូៀត ណែដ�ពួ្ទក្នុទៅគឺទៅ�ទីូទៅនាំះទៅដីមីជួីិយៈអុ្នក្នុឲ្យយទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំណំែដ�អុ្នក្នុ
ម្រាតវូការ។ ម្រាក្នុមុផ្លូា�់ការណែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ក៏្នុជួិយៈអុ្នក្នុឲ្យយទៅធ្នូែីគឺទៅម្រា�ងណែ�ទាំមួំយៈផ្លូងណែដរ។

D-SNP រមួ�ញ្ជីច�ល់៖ គឺទៅម្រា�ងតម្រាមវូការពិ្ទទៅសូសូណែដ��ន់សិូទូិិពី្ទរណែដ�រ៉ាា ប់់រងទៅ�ី Medicare និ់ងទៅសូវា Medicaid 

ភាគឺទៅម្រាចីូន់ ឬ Medicaid ទាំងំអ្នស់ូ ទៅម្រាកាមគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទណែតមួយៈសូម្រា�ប់់ម្រាក្នុមុប់�គឺា�មួយៈចំូនួ់ន់ណែដ��ន់សិូទូិិ
ទូទួូ�បាន់ទាំងំ Medicare និ់ង Medicaid។ ប់�គឺា�ទាំងំទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅគឺស្គាា �់ថាជាប់�គឺា�ណែដ��ន់សិូទូិិទូទួូ�
បាន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅព្ទ�ទៅ��។

ឱសិ�ន្ថែដល់មានល់កខណួៈប្រសិបើដៀងបើប្រ�ើបើដើម ើីជំិនួសិ៖ ឱសូ��ន់�ក្នុខ�ៈម្រាសូទៅដៀងណែដ�អាចូទៅម្រាបី់ជំិនួ់សូបាន់ ទៅ�
តាមឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅដាយៈមិន់ចាបំាច់ូ�ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ �មីទៅនាំះទៅឡុយីៈ ទៅម្រាពាះវាបំ់ទៅព្ទ�តាម�ក្នុខខ�ូប់ណែន់ថមទាំក់្នុទូងន់�ងសូកាា
ន់�ព្ទ�សូម្រា�ប់់ការជំិនួ់សូទៅដាយៈសូែ័យៈម្រាប់វតាិ។ ការជំិនួ់សូទៅដាយៈសូែ័យៈម្រាប់វតាិទៅ�ឱសូ�ស្គាថ ន់គឺឺអាម្រាស័ូយៈទៅ�តាមចូាប់់
រប់ស់ូរដា។ 

�ញ្ជីជើរាយនាំមឱសិ�ន្ថែដល់�នរាា �់រង (�ញ្ជីជើឱសិ�)៖ ប់ញ្ចជីឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ  និ់ងគាំម ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  (OTC) ណែដ�
ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រង។ ទៅយីៈងទៅម្រាជីិសូយៈក្នុឱសូ�ណែដ��ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចជីទៅន់ះទៅដាយៈ�ន់ជំិនួ់យៈពី្ទទៅវជិជប់�ិូត និ់ងឱសូ�ការ។ី 

ប់ញ្ចជីឱសូ� ន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុថាទៅតី�ន់ចូាប់់ណាមួយៈណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូអ្នន់�វតាតាមទៅដីមីទីូទួូ�បាន់ឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ប់ញ្ចជី
ឱសូ� ទៅព្ទ�ខៃះម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅ�ថា "ប់ញ្ចជីរបូ់មនុ់" ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 12៖ និិយមន័ិយពាកយ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



បើសិវាន្ថែ�ទាំនិំងការគាំបំ្រទីយ�រអ្នន្ថែងាង (LTSS)៖ ទៅសូវាណែ�ទាំនិំ់ងការគាំមំ្រាទូយូៈរអ្នណែងែងជួិយៈទៅ�ីក្នុក្នុមុស់ូស្គាថ ន់ភាព្ទ
សូ�ខភាព្ទរយៈៈទៅព្ទ�ណែវង។ ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះភាគឺទៅម្រាចីូន់ជួិយៈអុ្នក្នុឱយទៅ�ក្នុុ�ងផ្លូទះរប់ស់ូអុ្នក្នុ ដូទៅចូះុអុ្នក្នុមិន់ចាបំាច់ូទៅ�មន់ទីរគិឺ
លាន់�ប់ដាា ក្នុមម ឬមន់ទីរទៅព្ទទូយទៅទូ។ ទៅសូវាណែ�ទាំនិំ់ងការគាំមំ្រាទូយូៈរអ្នណែងែង (Long-Term Services and Supports, LTSS) 

ណែដ�ទូទួូ�ការរ៉ាា ប់់រងពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរមួ�ន់ ទៅសូវាក្នុមមមន់�សូសទៅព្ទ�វយ័ៈតាមសូហ៍គឺមន៍់ (Community-Based 

Adult Services, CBAS) ណែដ�ម្រាតវូបាន់ទៅគឺស្គាា �់ផ្លូងណែដរថាជាការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទមន់�សូសទៅព្ទ�វយ័ៈទៅព្ទ�ថ្ងៃ�ៃ មន់ទីរណែ�ទាំ ំ

(Nursing Facility, NF) និ់ងជំិនួ់យៈសូហ៍គឺមន៍់។ IHSS និ់ងក្នុមមវធីិ្នូទៅ�ីក្នុណែ�ង 1915(c) គឺឺជាទៅសូវា LTSS រប់ស់ូ  

Medi-Cal ណែដ�ផ្លូា�់ជូិន់ទៅម្រា�គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។

ប្រ�ក់ឧ�ត៌ែមាសិប្រមា�់អ្ននកន្ថែដល់មានប្រ�ក់ចំ្បាណួ� ល់ទាំ� (LIS)៖ សូូមទៅមី� "ជំិនួ់យៈប់ណែន់ថម" 

កមមវធិ្នូើ�ញ្ជាជ ទិីញតាមសំិ�ុប្រត៌៖ គឺទៅម្រា�ងមួយៈចំូនួ់ន់អាចូផ្លូា�់ជូិន់ក្នុមមវធីិ្នូប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមសំូប់�ម្រាត ណែដ�អ្នន់�ញ្ជាា តឱយ
អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ការផ្លូាត់ផ្លូាង់ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ណែដ�បាន់រ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទ�រហ៍ូតដ�់ 3 ណែខ ណែដ�ម្រាតវូ
បាន់ទៅផ្លូើីទៅដាយៈផាទ �់ទៅ�ផ្លូទះរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅន់ះអាចូជាវធីិ្នូចំូណាយៈ�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទ និ់ងងាយៈម្រាសូ�ួក្នុុ�ងការទូទួូ�បាន់ថុាំ
តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ណែដ�អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ជាម្រាប់ចា។ំ

Medi-Cal៖ ទៅន់ះជាទៅ�ម ះរប់ស់ូក្នុមមវធីិ្នូ Medicaid រប់ស់ូរដាកា�ីហ៍ែ័រញ៉ាោ ។ ក្នុមមវធីិ្នូ Medi-Cal ម្រាតវូបាន់ម្រាគឺប់់ម្រាគឺង
ទៅដាយៈរដា និ់ងទូទួូ�បាន់ការទូូទាំត់ទៅដាយៈរដា និ់ងរដាា ភិបា�សូហ៍ព័្ទនិ់។

• វាជួិយៈដ�់ម្រាប់ជាព្ទ�រដាណែដ��ន់ម្រាបាក់្នុចំូ�ូ�និ់ងធ្នូន់ធាន់�ន់ក្នុម្រាមិត ឱយទៅធ្នូែីការទូូទាំត់ទៅសូវានិ់ងការគាំពំារ
រយៈៈទៅព្ទ�ណែវង និ់ងថ្ងៃ�ៃទៅព្ទទូយ។ 

• វា�ន់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីទៅសូវាប់ណែន់ថម និ់ងឱសូ�នាំនាំណែដ�មិន់ទូទួូ�បាន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈក្នុមមវធីិ្នូ 

Medicare។ 

• ក្នុមមវធីិ្នូ Medicaid �ន់ភាព្ទខ�សូគុាំពី្ទរដាមួយៈទៅ�រដាមួយៈ ប់ោ�ណែន់ា ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទភាគឺទៅម្រាចីូន់ ម្រាតវូបាន់
ធានាំរ៉ាា ប់់រង ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់�ក្នុខ�ៈម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់សូម្រា�ប់់ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare និ់ង Medicaid ទាំងំពី្ទរទៅន់ះ។ 

គបើប្រមាង Medi-Cal៖ គឺទៅម្រា�ងណែដ�រ៉ាា ប់់រងណែតអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ Medi-Cal ដូចូជា ទៅសូវាណែ�ទាំនិំ់ងការគាំមំ្រាទូយូៈរអ្នណែងែង 

ឧប់ក្នុរ�៍ទៅវជិជស្គាម្រាសូា និ់ងការដ�ក្នុជិញ្ចជូន់។ អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ Medicare គឺឺ�ន់ដាច់ូទៅដាយៈណែឡុក្នុ។

Medicaid (ឬជំិនួយន្ថែផ្លូនកបើវជិជសាប្រសិើ)៖ ក្នុមមវធីិ្នូណែដ�ដំទៅ�ីរការទៅដាយៈរដាា ភិបា�សូហ៍ព័្ទនិ់និ់ងរដា ណែដ�ជួិយៈអុ្នក្នុ
ណែដ��ន់ម្រាបាក់្នុចំូ�ូ�និ់ងធ្នូន់ធាន់�ន់ក្នុម្រាមិត ឱយប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាណែ�ទាំនិំ់ងការគាំមំ្រាទូយូៈរអ្នណែងែង និ់ងថ្ងៃ�ៃព្ទាបា�នាំនាំ។ 

Medi-Cal ជាទៅ�ម ះរប់ស់ូក្នុមមវធីិ្នូ Medicaid រប់ស់ូរដាកា�ីហ៍ែ័រញ៉ាោ ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 12៖ និិយមន័ិយពាកយ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



ភាព័ចា�ំច់្បាន្ថែផ្លូនកបើវជិជសាប្រសីិ៖ ទៅន់ះពិ្ទព្ទ�៌នាំអំ្នពី្ទទៅសូវា ការផ្លូាត់ផ្លូាង់ ឬឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូការទៅដីមីបី់ងាក រ ទៅធ្នូែី
ទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈ ឬព្ទាបា�ស្គាថ ន់ភាព្ទទៅវជិជស្គាម្រាសូា ឬណែ�រក្នុាស្គាថ ន់ភាព្ទសូ�ខភាព្ទប់ចូច�ប់ីន់រុប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅន់ះរមួ�ន់ការណែ�ទាំំ
ណែដ�ក្នុ�ំឱយអុ្នក្នុពិ្ទបាក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬមន់ទីរណែ�ទាំ។ំ វាក៏្នុ�ន់ន័់យៈសំូទៅ�ផ្លូងណែដរដ�់ទៅសូវា សូ�ា រៈផ្លូាត់ផ្លូាង់ ឬឱសូ�ណែដ�
បំ់ទៅព្ទ�តាមសូាង់ដាថ្ងៃន់ការអ្នន់�វតាណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាណែដ�បាន់ទូទួូ�ស្គាា �់។ និ់យៈមន័់យៈរប់ស់ូរដាសូាីអំ្នពី្ទទៅសូវាសូ�ខាភិបា�
ចាបំាច់ូណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា រមួប់ញ្ចចូ�ទាំងំទៅសូវាណែដ��ន់ភាព្ទសូមម្រាសូប់ និ់ងចាបំាច់ូទៅដីមីកីារពារជីិវតិ ទៅដីមីបី់ងាក រជំិងឺ
ធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ ឬពិ្ទការភាព្ទធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ ឬទៅដីមីកីាត់ប់ន់ថយៈ ឬបំ់បាត់ការឈឺចាប់់ធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ។

Medicare៖ក្នុមមវធីិ្នូធានាំរ៉ាា ប់់រងសូ�ខភាព្ទសូហ៍ព័្ទនិ់សូម្រា�ប់់មន់�សូសណែដ��ន់អាយៈ� 65 ឆុ្នាំទំៅឡុងីទៅ� មន់�សូស
មួយៈចំូនួ់ន់ណែដ��ន់អាយៈ�ទៅម្រាកាម 65 ឆុ្នាំណំែដ��ន់ពិ្ទការភាព្ទជាក់្នុលាក់្នុ និ់ងមន់�សូសណែដ��ន់ជំិងឺតម្រាមងទៅនាំមសូថិត
ក្នុុ�ងដំណាក់្នុកា�ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ (គឺឺអុ្នក្នុ�ន់ម្រាក្នុទៅ�ៀន់ខូចូជាអ្នចិូថ្ងៃ�ន់ាយ៍ៈ ណែដ�ទាំមទាំរឱយ�ន់ការទៅម្រាចាះ�ម  

ឬបូុ់រម្រាក្នុទៅ�ៀន់)។ អុ្នក្នុណែដ��ន់ Medicare អាចូទូទួូ�បាន់ការរ៉ាា ប់់រងសូ�ខភាព្ទ Medicare រប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ តាមរយៈៈ 
Original Medicare ឬគឺទៅម្រា�ងណែ�ទាំណំែដ��ន់ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង (ទៅមី�ណែផ្លូកុ្នុ “គឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទ”)។

Medicare Advantage៖ ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare ណែដ�ម្រាតវូបាន់ទៅគឺស្គាា �់ថាជា "Medicare ណែផ្លូកុ្នុ C" ឬ "MA" ណែដ�
ផ្លូា�់ជូិន់គឺទៅម្រា�ង MA តាមរយៈៈម្រាក្នុមុហី៍�ន់ឯក្នុជិន់។ ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare ប់ង់ថ្ងៃ�ៃឱយម្រាក្នុមុហី៍�ន់ទាំងំទៅន់ះទៅដីមីធីានាំរ៉ាា ប់់រង
ទៅ�ីអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ Medicare រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ប្រកមុប្រ�ឹកា�ណឹីួងត៌វាា  Medicare (ប្រកមុប្រ�ឹកា)៖ ម្រាក្នុមុម្រាប់�ក្នុាណែដ�ពិ្ទនិ់តយប់�ា� ងតវាា ក្នុម្រាមិត 4។ ម្រាក្នុមុម្រាប់�ក្នុាទៅន់ះ
គឺឺជាណែផ្លូកុ្នុមួយៈថ្ងៃន់រដាា ភិបា�សូហ៍ព័្ទនិ់។

បើសិវាន្ថែដល់រាា �់រងបើដ្ឋាយ Medicare៖ ទៅសូវាណែដ�ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A និ់ង Medicare ណែផ្លូកុ្នុ 

B។ គឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទ Medicare ទាំងំអ្នស់ូ រមួទាំងំគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង ម្រាតវូណែតរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីទៅសូវាក្នុមមទាំងំអ្នស់ូណែដ�
រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A និ់ង Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B។

កមមវធិ្នូើការពារជំិងឺទឹីកបើនាំមន្ថែផ្លូអមរ�ស់ិ Medicare (MDPP)៖ ក្នុមមវធីិ្នូប់�ៃ ស់ូប់ាូរឥរយិាប់�សូ�ខភាព្ទណែដ��ន់
រចូនាំសូម័ុនិ់ ណែដ�ផ្លូា�់ការប់�ា� ះប់ណាា �ក្នុុ�ងការផាៃ ស់ូប់ាូររប់ប់អាហ្វាររយៈៈទៅព្ទ�ណែវង ការប់ទៅងកីន់សូក្នុមមភាព្ទរ៉ាងកាយៈ 

និ់ងយៈ�ទូសិ្គាម្រាសូាសូម្រា�ប់់ការយៈក្នុឈះុទៅ�ីប់ញ្ជាា ម្រាប់ឈមក្នុុ�ងការសូម្រាមក្នុទូមៃន់់ និ់ងរទៅប់ៀប់រស់ូទៅ�ណែដ��ន់សូ�ខភាព្ទ
�ែ។

អ្ននកចុ្បាះបើ�ម ះកនុងកមមវធិ្នូើ Medicare-Medi-Cal៖ ប់�គឺា��ុក់្នុណែដ��ន់�ក្នុខ�សូមីតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ទៅដីមីទីូទួូ�ការ
រ៉ាា ប់់រងពី្ទ Medicare និ់ង Medicaid។ អុ្នក្នុចូ�ះទៅ�ម ះទៅ�ក្នុុ�ងក្នុមមវធីិ្នូ Medicare-Medicaid ក៏្នុម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅ�ផ្លូង
ណែដរថា “ប់�គឺា��ន់សិូទូទិូទួូ�បាន់ទាំងំពី្ទរក្នុមមវធីិ្នូ។”

Medicare ន្ថែផ្លូនក A៖ ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare ណែដ�រ៉ាា ប់់រងទៅ�ីមន់ទីរទៅព្ទទូយណែដ�ចាបំាច់ូបំ់ផ្លូ�តណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា មន់ទីរណែ�ទាំំ
ជំិនាំ� សូ�ខភាព្ទតាមផ្លូទះ និ់ងការណែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺជិិតស្គាៃ ប់់។

313?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 12៖ និិយមន័ិយពាកយ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



Medicare ន្ថែផ្លូនក B៖ គឺឺជាក្នុមមវធីិ្នូ Medicare ណែដ�រ៉ាា ប់់រងទៅ�ទៅ�ីទៅសូវាក្នុមម (ដូចូជាការទៅធ្នូែីទៅតសូពិុ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ ការវះកាត់  

និ់ងការទៅ�ជួិប់ទៅវជិជប់�ិូត) និ់ងការផ្លូាត់ផ្លូាង់ (ដូចូជារទៅទូះជិន់ពិ្ទការ និ់ងឧប់ក្នុរ�៍ជំិនួ់យៈការទៅដីរ) ណែដ�ចាបំាច់ូខាង
ណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ទៅដីមីពី្ទាបា�ជំិងឺ ឬស្គាថ ន់ភាព្ទសូ�ខភាព្ទណាមួយៈ។ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B ក៏្នុរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីទៅសូវាប់ងាក រ  
និ់ងការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយផ្លូងណែដរ។

Medicare ន្ថែផ្លូនក C៖ ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare ម្រាតវូបាន់ទៅគឺស្គាា �់ផ្លូងណែដរថាជា "Medicare Advantage" ឬ "MA" ណែដ�
អ្នន់�ញ្ជាា តឱយម្រាក្នុមុហី៍�ន់ធានាំរ៉ាា ប់់រងសូ�ខភាព្ទឯក្នុជិន់ផ្លូា�់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ Medicare តាមរយៈៈគឺទៅម្រា�ង MA Plan។

Medicare ន្ថែផ្លូនក D៖ក្នុមមវធីិ្នូអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូ Medicare ។ ទៅយីៈងទៅ�ក្នុមមវធីិ្នូទៅន់ះយាោ ងខៃី
ថា៖ “ណែផ្លូកុ្នុ D”។ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D រ៉ាា ប់់រងទៅ�ីឱសូ� វាា ក់្នុចាក់្នុការពារតាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជិមៃឺឥតទៅដក្នុទៅព្ទទូយ 
និ់ងទៅម្រាគឺឿងផ្លូាត់ផ្លូាង់មួយៈចំូនួ់ន់ណែដ�មិន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A ឬ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B ឬ Medicaid។ 

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរមួ�ន់ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D។

ឱសិ� Medicare ន្ថែផ្លូនក D៖ ឱសូ�ណែដ�អាចូទូទួូ�បាន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅម្រាកាម Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D។ សូភាមិន់បាន់
រ៉ាប់់ប់ញ្ចចូ�ជាពិ្ទទៅសូសូនូ់វម្រាប់ទៅភទូថុាមួំយៈចំូនួ់ន់ពី្ទការរ៉ាា ប់់រងទៅម្រាកាម Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D ទៅនាំះទៅទូ។ Medicaid  

អាចូរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីថុាទំាំងំទៅន់ះមួយៈចំូនួ់ន់។

ការប្រគ�់ប្រគងការព័ោ�ល់បើដ្ឋាយថាន  ំ(MTM)៖ ម្រាក្នុមុដាច់ូទៅដាយៈណែឡុក្នុថ្ងៃន់ទៅសូវាក្នុមម ឬម្រាក្នុមុទៅសូវាក្នុមមណែដ�ផ្លូា�់ទៅដាយៈ
អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ រមួទាំងំឱសូ�ការ ីទៅដីមីធីានាំបាន់នូ់វ�ទូផិ្លូ�ព្ទាបា��ែបំ់ផ្លូ�តសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺ។ 

ទៅមី�ជំិព័�កទីើ 5 អំ្នពី្ទទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថម។

Medi-Medi Plan៖ គឺទៅម្រា�ង Medicare Medi-Cal Plan (Medi-Medi Plan) គឺឺជាម្រាប់ទៅភទូគឺទៅម្រា�ង Medicare 

Advantage។ ជាគឺទៅម្រា�ងសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុណែដ��ន់ទាំងំ Medicare និ់ង Medi-Cal និ់ងរមួផ្លូសំអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ 

Medicare និ់ង Medi-Cal ទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងណែតមួយៈ។ Medi-Medi Plan សូម្រាមប់សូម្រាម�ួអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់និ់ងទៅសូវា
ទាំងំអ្នស់ូទៅ�ក្នុុ�ងក្នុមមវធីិ្នូទាំងំពី្ទរ រមួទាំងំទៅសូវាទាំងំអ្នស់ូណែដ�រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medicare និ់ង Medi-Cal។

សិមាជិិក (សិមាជិិករ�ស់ិគបើប្រមាងបើយើង ឬសិមាជិិកគបើប្រមាង)៖ ជាប់�គឺា��ុក់្នុណែដ��ន់ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare និ់ង 

Medi-Cal  ណែដ�ពួ្ទក្នុទៅគឺ�ន់�ក្នុខ�សូមីតាិទូទួូ�បាន់ទៅសូវាណែដ��ន់ការរ៉ាា ប់់រង អុ្នក្នុណែដ�បាន់ចូ�ះទៅ�ម ះទៅ�ក្នុុ�ង
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង និ់ងណែដ�ការចូ�ះទៅ�ម ះរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺម្រាតវូបាន់ប់ញ្ជាជ ក់្នុទៅដាយៈមជិឈម�ូ�សូម្រា�ប់់ទៅសូវា Medicare 

និ់ង Medicaid (CMS) និ់ងរដា។

បើសិៀវបើ�ន្ថែណួនាំសំិមាជិិក និងការ�បើញ្ជីចញព័័ត៌៌មាន៖ ឯក្នុស្គារទៅន់ះអ្នមមក្នុជាមួយៈនូ់វទូម្រាមង់ណែប់ប់ប់ទូចូ�ះទៅ�ម ះ  

និ់ងឯក្នុស្គារភាជ ប់់មួយៈចំូនួ់ន់ទៅផ្លូសងទៅទូៀត ឬ ឧប់សូម័ុនិ់ ណែដ�ព្ទន់យ�់អំ្នពី្ទការរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាប់ការណែដ�ទៅយីៈងម្រាតវូ
អ្នន់�វតា សិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងម្រាប់ការណែដ�អុ្នក្នុម្រាតវូអ្នន់�វតាក្នុុ�ងនាំមជាសូ�ជិិក្នុរប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង។

314?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 12៖ និិយមន័ិយពាកយ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



ន្ថែផ្លូនកបើសិវាសិមាជិិក៖ ជាណែផ្លូកុ្នុមួយៈសូថិតទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងណែដ�ទូទួូ�ខ�សូម្រាតវូចំូទៅពាះការទៅ�ៃីយៈសំូ�ួរអំ្នពី្ទ
សូ�ជិិក្នុភាព្ទ អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ ប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខ និ់ងប់�ា� ងតវាា រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ សូូមទៅមី� ជំិព័�កទីើ 2 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំំ
សូ�ជិិក្នុ  រប់ស់ូអុ្នក្នុ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទណែផ្លូកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។

ឱសិ�សាែ នកនុង�ណាើ ញ៖ ឱសូ�ស្គាថ ន់ (ហ្វាង�ក់្នុថុា)ំ ណែដ�បាន់ម្រាព្ទមទៅម្រាព្ទៀងបំ់ទៅព្ទ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ សូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុ
រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង។ ទៅយីៈងទៅ�ពួ្ទក្នុទៅគឺថា៖ “ឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណុា�” ពី្ទទៅម្រាពាះពួ្ទក្នុទៅគឺបាន់ម្រាព្ទមទៅម្រាព្ទៀងទៅធ្នូែីការងារ
ជាមួយៈន់�ងគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់ ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុណែតទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុបាន់យៈក្នុថុាទំៅ�
តាមឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា �ណាមួយៈរប់ស់ូទៅយីៈងខើ�ំប់ោ�ទៅណាះ ះ។

អ្ននកផ្លូើល់់បើសិវាកនុង�ណាើ ញ៖ “អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា” គឺឺជាពាក្នុយទៅម្រាបី់ទូូទៅ�ណែដ�ទៅយីៈងទៅម្រាបី់សំូទៅ�ដ�់ទៅវជិជប់�ិូត 

គិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុ និ់ងអុ្នក្នុទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�ផុ្លូ�់ទៅសូវា និ់ងការណែ�ទាំដំ�់អុ្នក្នុ។ ពាក្នុយទៅន់ះក៏្នុរមួប់ញ្ចចូ�ទាំងំមន់ទីរទៅព្ទទូយ 
ទីូភុាក់្នុងារសូ�ខភាព្ទតាមផ្លូទះ គឺៃីនិ់ក្នុនិ់ងក្នុណែន់ៃងទៅផ្លូសងៗទៅទូៀតណែដ�ផុ្លូ�់ឱយអុ្នក្នុនូ់វទៅសូវាក្នុមមណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ សូ�ា រៈប់រកិាខ រ
ទៅព្ទទូយ ទៅសូវានិ់ងជំិនួ់យៈរយៈៈទៅព្ទ�ណែវង។ 

• ពួ្ទក្នុទៅគឺទូទួូ�បាន់អាជាើ ប័់�ះ ឬប់ញ្ជាជ ក់្នុទូទួូ�ស្គាា �់ទៅដាយៈក្នុមមវធីិ្នូ Medicare និ់ងទៅដាយៈរដា ទៅដីមីផុី្លូ�់  

ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ។ 

• ទៅយីៈងទៅ�ពួ្ទក្នុទៅគឺថា “អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណុា�” ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�ពួ្ទក្នុទៅគឺម្រាព្ទមទៅម្រាព្ទៀងទៅធ្នូែីការងារជាមួយៈន់�ង
គឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូទៅយីៈង ម្រាព្ទមទូទួូ�យៈក្នុការប់ង់ម្រាបាក់្នុពី្ទទៅយីៈង និ់ងមិន់គិឺតម្រាបាក់្នុប់ណែន់ថមពី្ទសូ�ជិិក្នុទៅយីៈង
ទៅឡុយីៈ។ 

• ខ�ៈណែដ�អុ្នក្នុជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង អុ្នក្នុម្រាតវូណែតទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណុា� ទៅដីមីី
ទូទួូ�បាន់ទៅសូវាណែដ�បាន់រ៉ាា ប់់រង។ អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណុា� ម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅ�ថា “អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាគឺទៅម្រា�ង”។

បើវជិជសាែ ន ឬមនាើរន្ថែ�ទាំ៖ំ ជាក្នុណែន់ៃងណែដ�ផុ្លូ�់ការណែ�ទាំសំូម្រា�ប់់មន់�សូសណែដ�មិន់អាចូទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំរំប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ
ទៅ�តាមផ្លូទះ ប់ោ�ណែន់ាពួ្ទក្នុទៅគឺមិន់ចាបំាច់ូសុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយទៅទូ។

ការ�ិល័់យការពារកីើ៖ ជាការយិា�័យៈទៅ�ក្នុុ�ងរដារប់ស់ូអុ្នក្នុ ណែដ�ទៅធ្នូែីការជាអុ្នក្នុតសូីូមតិជំិនួ់សូអុ្នក្នុ។ ពួ្ទក្នុទៅគឺអាចូ
ទៅ�ៃីយៈសំូ�ួរ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា  ឬការបុ់�ងតវាា  ទៅហី៍យៈអាចូជួិយៈអុ្នក្នុឱយយៈ�់ពី្ទអ្នែីណែដ�ម្រាតវូទៅធ្នូែី។ ទៅសូវាការពារក្នុាី
គឺឺឥត�ន់គិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ អុ្នក្នុអាចូណែសូែងរក្នុព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមទៅ�ក្នុុ�ង ជំិព័�កទីើ 2 និង 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូ
អុ្នក្នុ។ 

ការសិបើប្រមច្បារ�ស់ិសាែ �័ន៖ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅធ្នូែីការសូទៅម្រាមចូសូម្រា�ប់់អ្នងាភាព្ទទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�ទៅយីៈង ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា
ណាមួយៈរប់ស់ូទៅយីៈងទៅធ្នូែីការសូទៅម្រាមចូចិូតាថាទៅតីទៅសូវាក្នុមមម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រង ឬទៅតីអុ្នក្នុចំូណាយៈប់ោ�នាំម ន់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមមណែដ�
�ន់ការរ៉ាា ប់់រង។ ការសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូស្គាថ ប័់ន់ម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា “ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រង”។ ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�
ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ ព្ទន់យ�់អំ្នពី្ទការសូទៅម្រាមចូទៅ�ីការរ៉ាា ប់់រង។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 12៖ និិយមន័ិយពាកយ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



ផ្លូលិ់ត៌ផ្លូល់ជិើវសាប្រសីិបើដើម៖ ជាផ្លូ�ិតផ្លូ�ជីិវស្គាម្រាសូាណែដ�ម្រាតវូបាន់អ្នន់�ម័តទៅដាយៈ រដាបា�ចំូ�ីអាហ្វារនិ់ងឱសូ� 

(Food and Drug Administration, FDA) និ់ងទៅហី៍យៈម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅម្រាបី់ជាសូាង់ដាទៅម្រាប់ៀប់ទៅធ្នូៀប់ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុផ្លូ�ិត
ប់ទៅងកីតឱសូ�ណែដ��ន់�ក្នុខ�ៈម្រាសូទៅដៀង�មីៗ។ វាម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅ�ផ្លូងណែដរថាជាផ្លូ�ិតផ្លូ�ទៅយាង។

Original Medicare (Medicare បើដើម ឬ Medicare ន្ថែដល់ឥត៌គិត៌ថ្ងៃ�ូបើសិវា)៖ រដាា ភិបា�ផ្លូា�់ជូិន់ Original 

Medicare។ ទៅ�ទៅម្រាកាម Original Medicare ទៅសូវាម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈការប់ង់ម្រាបាក់្នុទៅវជិជប់�ិូត មន់ទីរទៅព្ទទូយ និ់ង
អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�សូភាកំ្នុ�ត់។

• អុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅវជិជប់�ិូតណា�ុក់្នុ មន់ទីរទៅព្ទទូយណាមួយៈ ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទណាមួយៈ
ទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�ម្រាព្ទមទូទួូ�យៈក្នុ Medicare ។ Original Medicare �ន់ពី្ទរណែផ្លូកុ្នុ៖ Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A 

(ការធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីការចូូ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ) និ់ង Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B (ការធានាំរ៉ាា ប់់រងណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា)។ 

• Original Medicare គឺឺអាចូរក្នុបាន់ទៅ�ម្រាគឺប់់ទីូក្នុណែន់ៃងទៅ�សូហ៍រដាអាទៅមរកិ្នុ។ 

• ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ចូង់ចូូ�រមួក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈងទៅទូទៅនាំះ អុ្នក្នុអាចូសូទៅម្រាមចូទៅម្រាជីិសូទៅរសីូក្នុមមវធីិ្នូ Original Medicare

ឱសិ�សាែ នបើប្រ��ណាើ ញ៖ ឱសូ�ស្គាថ ន់ណែដ�មិន់ម្រាព្ទមទៅធ្នូែីការជាមួយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅដីមីសីូម្រាមប់សូម្រាម�ួ ឬ
ផុ្លូ�់ជូិន់ឱសូ�ណែដ��ន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅ�ដ�់សូ�ជិិក្នុណាមួយៈរប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង។ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងមិន់រ៉ាា ប់់រងថុាំ
ភាគឺទៅម្រាចីូន់ណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ពី្ទឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅម្រា�ប់ណាា �ទៅទូ ��ះម្រាតាណែតម្រាតវូន់�ង�ក្នុខខ�ូមួយៈចំូនួ់ន់។

អ្ននកផ្លូើល់់បើសិវាបើប្រ��ណាើ ញ ឬមនាើរន្ថែ�ទាំបំើប្រ��ណាើ ញ៖ អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា ឬមន់ទីរណែ�ទាំណំែដ�មិន់ម្រាតវូបាន់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ ឬ
ម្រាគឺប់់ម្រាគឺង ឬម្រាប់តិប់តាិទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង និ់ងមិន់សូថិតទៅ�ទៅម្រាកាមកិ្នុចូចសូន់ាទៅដីមីផុី្លូ�់ទៅសូវារ៉ាា ប់់រងដ�់សូ�ជិិក្នុ
រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង។ ជំិព័�កទីើ 3 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ រប់ស់ូអុ្នក្នុ ព្ទន់យ�់អំ្នពី្ទអុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវា ឬមន់ទីរទៅ�ទៅម្រា�
ប់ណុា�។

ឱសិ�គាំម នបើវជិជ�ញ្ជាជ  (OTC)៖ ឱសូ�គាំម ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ គឺឺជាឱសូ� ឬថុាណំែដ�មន់�សូសអាចូទិូ�ទៅដាយៈគាំម ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ពី្ទ
អុ្នក្នុជំិនាំ�ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទ។

ន្ថែផ្លូនក A៖ សូូមទៅមី� “Medicare ណែផ្លូកុ្នុ A។”

ន្ថែផ្លូនក B៖ សូូមទៅមី� “Medicare ណែផ្លូកុ្នុ B។”

ន្ថែផ្លូនក C៖ សូូមទៅមី� “Medicare ណែផ្លូកុ្នុ C។”

ន្ថែផ្លូនក D៖ សូូមទៅមី� “Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D។”

ឱសិ�ន្ថែផ្លូនក D៖ សូូមទៅមី� “ឱសូ� Medicare ណែផ្លូកុ្នុ D។”
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 12៖ និិយមន័ិយពាកយ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



ព័័ត៌៌មានសុិ�ភាព័ផ្លាា ល់់�ួូន (ប្រត៌វូ�នបើ�ផ្លូងន្ថែដរថា ព័័ត៌៌មានសុិ�ភាព័ន្ថែដល់�នការពារ) (PHI)៖ ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទ
អុ្នក្នុ និ់ងសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ដូចូជាទៅ�ម ះ អាសូយៈដាា ន់ ទៅ�ខរប់ប់សូន់ាិសូ�ខសូងាម ការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះជាមួយៈម្រាគឺទូៅព្ទទូយ 
និ់ងម្រាប់វតាិជំិងឺ។ សូូមទៅមី�ទៅសូចូកីុ្នុជូិន់ដំ�� ងពី្ទការអ្នន់�វតុឯក្នុជិន់ភាព្ទរប់ស់ូទៅយីៈង សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់
ណែដ�ទៅយីៈងការពារ ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ និ់ងលាតម្រាតដាងព័្ទត៌�ន់សូ�ខភាព្ទផាទ �់ខៃួន់ (Personal health information, PHI) 

រប់ស់ូអុ្នក្នុ ក៏្នុដូចូជាសិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ង PHI រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

អ្ននកផី្លូល់់ការន្ថែ�ទាំជំា�ឋម (PCP)៖ ទៅវជិជប់�ិូត ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅផ្លូសងទៅទូៀតណែដ�អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ដំបូ់ងសូម្រា�ប់់ប់ញ្ជាា
សូ�ខភាព្ទភាគឺទៅម្រាចីូន់។ ពួ្ទក្នុទៅធ្នូែីឱយម្រាបាក្នុដថាអុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំណំែដ�ម្រាតវូការចាបំាច់ូទៅដីមីរីក្នុាបាន់នូ់វសូ�ខភាព្ទ�ែ។ 

• ពួ្ទក្នុទៅគឺក៏្នុអាចូជិណែជិក្នុពិ្ទភាក្នុាគុាំជាមួយៈន់�ងម្រាក្នុមុទៅវជិជប់�ិូត និ់ងអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទទៅផ្លូសងៗទៅទូៀតផ្លូង
ណែដរ អំ្នពី្ទប់ញ្ជាា ណែ�ទាំពំ្ទាបា�រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងប់ញ្ចជូន់អុ្នក្នុប់ន់ាទៅ�កាន់់ពួ្ទក្នុទៅគឺ។ 

• ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទថ្ងៃន់ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare ជាទៅម្រាចីូន់ អុ្នក្នុម្រាតវូណែតជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះជាមួយៈអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំបំ់ឋម
រប់ស់ូអុ្នក្នុជាម�ន់សិូន់ ម�ន់ន់�ងអុ្នក្នុជួិប់ជាមួយៈន់�ងអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទណាមួយៈទៅផ្លូសងទៅទូៀត។ 

• សូូមទៅមី� ជំិព័�កទីើ 3 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទការទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំពីំ្ទ
អុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំបំ់ឋម។

ការអ្ននុញ្ជាា ត៌ជាមុន (PA)៖ អុ្នក្នុម្រាតវូណែតទូទួូ�បាន់ការឯក្នុភាព្ទមួយៈពី្ទទៅយីៈងម�ន់ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ទៅសូវា
ជាក់្នុលាក់្នុមួយៈ ឬឱសូ� ឬទៅម្រាបី់អុ្នក្នុផុ្លូ�់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណុា�។ ណែផ្លូន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងមិន់អាចូរ៉ាប់់ប់ញ្ចចូ�ទៅសូវា ឬថុាទំៅន់ះ
ទៅទូម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ទូទួូ�បាន់ការយៈ�់ម្រាព្ទមជាម�ន់។

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅ�ីទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូាក្នុុ�ងប់ណាា �មួយៈចំូនួ់ន់ប់ោ�ទៅណាះ ះ ��ះម្រាតាណែតទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុ
ផ្លូា�់ទៅសូវាប់ណាា �ទៅផ្លូសងទៅទូៀតទូទួូ�បាន់ ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ (Prior Authorization, PA) ពី្ទទៅយីៈង។ 

• ទៅសូវាណែដ�បាន់រ៉ាា ប់់រងណែដ�ម្រាតវូ�ន់ PA រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង ម្រាតវូបាន់គូឺសូសូញ្ជាា សូ�ា �់ទៅ�ក្នុុ�ងជំិព័�កទីើ 4 

ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងឱសូ�មួយៈចំូនួ់ន់ ��ះម្រាតាណែតអុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ PA ពី្ទទៅយីៈងសិូន់។ 

• ឱសូ�ណែដ�បាន់រ៉ាា ប់់រង ណែដ�ម្រាតវូការ PA រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង ម្រាតវូបាន់គូឺសូសូញ្ជាា សូ�ា �់ទៅ�ក្នុុ�ង  

ប់ញ្ចជីឱសូ�ណែដ�បាន់រ៉ាា ប់់រង ទៅហី៍យៈវធិាន់ម្រាតវូបាន់ប់ទៅងាា ះទៅ�ទៅ�ីទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូទៅយីៈង។

កមមវធិ្នូើ ន្ថែ�ទាំរំមួ�ញ្ជីច�ល់គាំន សិប្រមា�់មនុសិេចាស់ិ (PACE)៖ ក្នុមមវធីិ្នូមួយៈណែដ�រ៉ាា ប់់រងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ Medicare និ់ង 

Medi-Cal រមួគុាំសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុណែដ��ន់អាយៈ� 55 ឆុ្នាំទំៅឡុងីទៅ� ណែដ�ម្រាតវូការការណែ�ទាំកំ្នុុ�ងក្នុម្រាមិតខុស់ូជាងទៅន់ះសូម្រា�ប់់
ការស់ូទៅ�តាមផ្លូទះ។

317?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 12៖ និិយមន័ិយពាកយ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



សិិ�ីនិមមិត៌ និងអ័្នរត៌�ទិីក៖ ឧប់ក្នុរ�៍ទៅវជិជស្គាម្រាសូាណែដ�ប់ញ្ជាជ ទិូ�ទៅដាយៈទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំំ
សូ�ខភាព្ទទៅផ្លូសងទៅទូៀត ណែដ�រមួ�ន់ជាអាទូ ៍ម្រាទូនាំប់់រ�ប់ថ្ងៃដ ខងុនិ់ងក្នុ អ្នវយៈវៈសិូប់ីនិ់មមិត ណែភកុ្នុសិូប់ីនិ់មមិត  

និ់ងឧប់ក្នុរ�៍ចាបំាច់ូទៅផ្លូសងទៅទូៀតសូម្រា�ប់់ដាក់្នុជំិនួ់សូណែផ្លូកុ្នុឬម�ខងារខាងក្នុុ�ងថ្ងៃន់រ៉ាងកាយៈ រមួ�ន់ដូចូជាឧប់ក្នុរ�៍
សូម្រា�ប់់ទៅបី់ក្នុម្រាប់ទៅហ្វាងប់ងាូរ និ់ងការព្ទាបា�ទៅដាយៈអាហ្វារបំ់ប់ោន់តាម�ត់និ់ងដាក់្នុប់ញ្ចជូ�តាមសូរថ្ងៃសូរជាទៅដីម។

សាែ �័នបើល់ើកកមពស់ិគុណួភាព័ (QIO)៖ ម្រាក្នុមុទៅវជិជប់�ិូត និ់ងអុ្នក្នុជំិនាំ�ណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទទៅផ្លូសងៗទៅទូៀតណែដ�ជួិយៈ
ទៅ�ីក្នុក្នុមុស់ូគឺ��ភាព្ទថ្ងៃន់ការណែ�ទាំសំូម្រា�ប់់មន់�សូសណែដ�ទូទួូ�បាន់ក្នុមមវធីិ្នូ Medicare ។ រដាា ភិបា�សូហ៍ព័្ទនិ់  

ប់ង់ម្រាបាក់្នុឱយ ស្គាថ ប័់ន់ទៅ�ីក្នុក្នុមុស់ូគឺ��ភាព្ទ (Quality improvement Organization, QIO) ទៅដីមីពិី្ទនិ់តយ និ់ងណែក្នុ
�មែការណែ�ទាំណំែដ�ផ្លូា�់ដ�់អុ្នក្នុជំិងឺ។ សូូមទៅមី�ជំិព័�កទីើ 2 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់
ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទ QIO។

�រមិាណួកំណួត់៌៖ ការកំ្នុ�ត់ទៅ�ទៅ�ីប់រ�ិ�ឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុអាចូ�ន់។ ទៅយីៈងអាចូដាក់្នុក្នុម្រាមិតទៅ�ទៅ�ីប់រ�ិ�
ឧសូ�ណែដ�ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងក្នុុ�ងទៅវជិជប់ញ្ជាជ មួយៈ។

កមមវធិ្នូើបើមើល់អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ភូាមៗ (Real Time Benefit Tool)៖ ជាក្នុមមវធីិ្នូតាមម្រាប់ព័្ទនិ់ផ្លូត�� ឬតាមក្នុ�ំព្ទយទ័ូូរ 
ណែដ�អុ្នក្នុចូ�ះទៅ�ម ះអាចូរក្នុទៅមី�ព័្ទត៌�ន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់និ់ងឱសូ�ណែដ�បាន់រ៉ាា ប់់រងទៅ�តាមអុ្នក្នុចូ�ះទៅ�ម ះ  

បាន់ទៅព្ទ�ទៅ�� ម្រាត�មម្រាតវូ ទាំន់់ទៅព្ទ�ទៅវលា សូមម្រាសូប់តាមការព្ទាបា�។ ទៅន់ះរ៉ាប់់ប់ញ្ចចូ�ទាំងំចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុថ្ងៃន់
ចំូណែ�ក្នុចំូណាយៈ ថុាជំំិនួ់សូណែដ�អាចូទៅម្រាបី់សូម្រា�ប់់ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ�ខភាព្ទដូចូគុាំទៅ�ន់�ងថុាណំែដ�បាន់ផ្លូា�់ឱយ និ់ងការរតឹ
ប់ន់ា�ងទៅ�ីការធានាំរ៉ាា ប់់រង (ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ ការព្ទាបា�តាមជំិហ្វាន់ ក្នុម្រាមិតប់រ�ិ�កំ្នុ�ត់) ណែដ�អ្នន់�វតាចំូទៅពាះ
ថុាជំំិនួ់សូ។

ការ�ញ្ជីជ�ន�នើ៖ ការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ាគឺឺជាការយៈ�់ម្រាព្ទមរប់ស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាណែ�ទាំបំ់ឋម (primary care provider, PCP) 

រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឱយទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាទៅផ្លូសងទៅម្រា�ពី្ទ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ទូទួូ�បាន់ការយៈ�់ម្រាព្ទមជាម�ន់
ទៅទូ ទៅយីៈងម្រាប់ណែហ៍�ជាមិន់រ៉ាា ប់់រងទៅ�ីទៅសូវាក្នុមមទៅនាំះទៅទូ។ អុ្នក្នុមិន់បាច់ូម្រាតវូការប់ញ្ចជូន់ប់ន់ាទៅដីមីទីៅ�ជួិប់អុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូ
ជាក់្នុលាក់្នុណាមួយៈ ដូចូជាអុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូសូ�ខភាព្ទរប់ស់ូម្រាសូុីជាទៅដីម ទៅនាំះទៅទូ។ អុ្នក្នុអាចូណែសូែងរក្នុព័្ទត៌�ន់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទការ
ប់ញ្ចជូន់ប់ន់ាទៅ�ក្នុុ�ង ជំិព័�កទីើ 3 និងទីើ 4 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

បើសិវាសាើ រនើតិ៌សិមីទាំ៖ ការព្ទាបា�ណែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់ទៅដីមីជួីិយៈអុ្នក្នុជាសូះទៅសូីយីៈពី្ទជំិងឺ ទៅម្រាគាំះថុាក់្នុ ឬ
ការវះកាត់សំូខាន់់ៗ។ សូូមទៅមី� ជំិព័�កទីើ 4 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដីមីសិីូក្នុាប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទទៅសូវាសុ្គារ
នី់តិសូមីទាំ។ 

បើសិវាន្ថែ�រកាព័ត៌៌មានរបើសិើ� ទៅសូវាក្នុមមទាំក់្នុទូងន់�ងសូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវចិូតា ឬអាក្នុប់ីកិ្នុរយិា សូ�ខភាព្ទផ្លូៃូវទៅភទូ និ់ងការប់ន់ាពូ្ទជិ 

ការទៅធ្នូែីណែផ្លូន់ការម្រាគឺសួ្គារ ជំិងឺកាមទៅរ៉ាគឺ (sexually transmitted infections, STI) ទៅមទៅរ៉ាគឺហ៍�ីវ/ជំិងឺទៅអ្នដស៍ូ ការរទំៅលាភ
ផ្លូៃូវទៅភទូ និ់ងការរ�ូំតកូ្នុន់ វបិ់តាិការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូស្គារធាត�ទៅ�ៀន់ ការណែ�ទាំបំ់ញ្ជាជ ក់្នុពី្ទទៅយៈន់ឌ័ីរ និ់ងអំ្នទៅពី្ទហិ៍ងាថ្ងៃដគូឺជិិតសូុិទូ។ិ 

318?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 12៖ និិយមន័ិយពាកយ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



តំ៌�ន់បើសិវា៖ គឺឺជាតំប់ន់់ភូមិស្គាម្រាសូាណែដ�គឺទៅម្រា�ងសូ�ខភាព្ទទូទួូ�យៈក្នុសូ�ជិិក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់គឺទៅម្រា�ងទៅនាំះកំ្នុ�ត់
ភាព្ទជាសូ�ជិិក្នុទៅដាយៈណែផ្លូែក្នុទៅ�ីទីូក្នុណែន់ៃងរស់ូទៅ�។ សូម្រា�ប់់គឺទៅម្រា�ងណែដ�កំ្នុ�ត់ទៅវជិជប់�ិូត និ់ងមន់ទីរទៅព្ទទូយណែដ�អុ្នក្នុ
អាចូទៅម្រាបី់ ជាទូូទៅ�វាជាតំប់ន់់ណែដ�អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ទៅសូវាជាម្រាប់ចា ំ(មិន់សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់)។ �ន់ណែតអុ្នក្នុរស់ូទៅ�ក្នុុ�ង
តំប់ន់់ទៅសូវារប់ស់ូទៅយីៈងប់ោ�ទៅណាះ ះណែដ�អាចូចូូ�រមួក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងបាន់។

មនាើរន្ថែ�ទាំជំំិនាំញ (SNF)៖ ជាមន់ទីរណែ�ទាំណំែដ��ន់ប់�គឺា�ិក្នុនិ់ងសូ�ា រៈទៅដីមីផុី្លូ�់ការណែ�ទាំជំំិនាំ� ទៅហី៍យៈក្នុុ�ងក្នុរ�ី
ភាគឺទៅម្រាចីូន់ ផ្លូា�់ទៅសូវាសុ្គារនី់តិសូមីទាំជំិនាំ� និ់ងទៅសូវាទាំក់្នុទូងន់�ងសូ�ខភាព្ទទៅផ្លូសងទៅទូៀត។

ការន្ថែ�ទាំកំនុងមនាើរន្ថែ�ទាំជំំិនាំញ (SNF)៖ ទៅសូវាណែ�ទាំជំំិនាំ� និ់ងទៅសូវាការសុ្គារនី់តិសូមីទាំ ណែដ�បាន់ផ្លូា�់ជូិន់
ជាប់ន់ាប់នាំទ ប់់ ម្រាប់ចាថំ្ងៃ�ៃទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរណែ�ទាំជំំិនាំ�មួយៈ។ ការណែ�ទាំកំ្នុុ�ងមន់ទីរណែ�ទាំជំំិនាំ� រមួ�ន់ការព្ទាបា�ទៅដាយៈ
ចូ�នាំ ឬការចាក់្នុថុាតំាមសូរថ្ងៃសូណែវ ាន់ (intravenous, IV) ណែដ�គិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុ�ន់ការប់ញ្ជាជ ក់្នុ ឬទៅវជិជប់�ិូតអាចូ
ផុ្លូ�់ឱយបាន់។

ប្រគបូើព័ទីយឯកបើទីសិ៖ ទៅវជិជប់�ិូតណែដ�ផុ្លូ�់ការណែ�ទាំសំូ�ខភាព្ទចំូទៅពាះជំិងឺ ឬណែផ្លូកុ្នុជាក់្នុលាក់្នុណាមួយៈថ្ងៃន់រ៉ាងកាយៈ។ 

ឱសិ�សាែ នឯកបើទីសិ៖ សូូមទៅមី�ជំិពូ្ទក្នុទីូ 5 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ណែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដីមីណីែសូែងយៈ�់ប់ណែន់ថមអំ្នពី្ទ
ឱសូ�ស្គាថ ន់ឯក្នុទៅទូសូ។

សិវនាំការរដា៖ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅវជិជប់�ិូតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាដថ្ងៃទូទៅទូៀតទៅសូុីសូ�ំទៅសូវា Medi-Cal ណែដ�ទៅយីៈងន់�ង
មិន់ឯក្នុភាព្ទផុ្លូ�់ជូិន់ ឬទៅយីៈងន់�ងមិន់ប់ន់ាប់ង់ថ្ងៃ�ៃឱយទៅសូវា Medi-Cal ណែដ�អុ្នក្នុ�ន់រចួូទៅហី៍យៈទៅនាំះ អុ្នក្នុអាចូ�ន់សិូទូិិ
ទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការរដាបាន់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់សូវន់ការរដា�ន់ការសូទៅម្រាមចូតាមការចូង់បាន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅយីៈងម្រាតវូណែតផុ្លូ�់ឱយអុ្នក្នុ
នូ់វទៅសូវាណែដ�អុ្នក្នុបាន់ទៅសូុីសូ�ំ។

ការព័ោ�ល់តាមដំណាក់កាល់៖ គឺឺជាវធិាន់រ៉ាា ប់់រងណែដ�តម្រាមវូឱយអុ្នក្នុស្គាក្នុ�ីងទូទួូ�ទាំន់ថុាទំៅផ្លូសង ម�ន់ន់�ងទៅយីៈង
រ៉ាា ប់់រងឱសូ�ណែដ�អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំ។

ប្រ�ក់ចំ្បាណួ� ល់រ��សិនិីសុិ��ំបើព័ញ�ន្ថែនែម (SSI)៖ អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ម្រាប់ចាណំែខណែផ្លូកុ្នុសូន់ាិសូ�ខសូងាម ប់ង់ជូិន់អុ្នក្នុណែដ�
�ន់ម្រាបាក់្នុចំូ�ូ�និ់ងធ្នូន់ធាន់�ន់ក្នុម្រាមិត ណែដ�ជាជិន់ពិ្ទការ ពិ្ទការណែភកុ្នុ ឬអុ្នក្នុ�ន់អាយៈ� 65 ឆុ្នាំទំៅឡុងីទៅ�។  

អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ ម្រាបាក់្នុចំូ�ូ�រប់ប់សូន់ាិសូ�ខសូងាម (Social Security Income, SSI) មិន់ដូចូគុាំន់�ងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រ
ប់ប់សូន់ាិសូ�ខសូងាមទៅទូ។

ការន្ថែ�ទាំនំ្ថែដល់ប្រត៌វូការជា�នាំា ន់៖ ការណែ�ទាំណំែដ�អុ្នក្នុទូទួូ�បាន់សូម្រា�ប់់ជំិងឺ របួ់សូណែដ�ព្ទ�ំអាចូដ�ងម�ន់ ឬស្គាថ ន់ភាព្ទ
ណែដ�មិន់ប់នាំទ ន់់ ប់ោ�ណែន់ាម្រាតវូការការណែ�ទាំភំាៃ មៗ។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូ�បាន់ការណែ�ទាំណំែដ�ម្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់ពី្ទអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវា
ទៅម្រា�ប់ណាា � ទៅ�ទៅព្ទ�ណែដ�អុ្នក្នុមិន់អាចូទៅ�ជួិប់ជាមួយៈផ្លូា�់ទៅសូវាទៅ�ក្នុុ�ងប់ណាា �បាន់ ទៅដាយៈមូ�ទៅហ៍ត�ទៅព្ទ�ទៅវលា 

ទីូក្នុណែន់ៃង ឬកា�ៈទៅទូសូៈរប់ស់ូអុ្នក្នុ មិន់អាចូទៅធ្នូែីទៅ�បាន់ ឬវាមិន់សូមទៅហ៍ត�ផ្លូ�ក្នុុ�ងការទូទួូ�ទៅសូវាពី្ទអុ្នក្នុផ្លូា�់ទៅសូវាក្នុុ�ង
ប់ណាា � (ឧទាំហ៍រ�៍ ទៅ�ទៅព្ទ�អុ្នក្នុទៅ�ខាងទៅម្រា�តំប់ន់់ទៅសូវារប់ស់ូគឺទៅម្រា�ង ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុម្រាតវូការទៅសូវាណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា
ប់នាំទ ន់់សូម្រា�ប់់ស្គាថ ន់ភាព្ទណែដ�ទៅមី�មិន់ទៅ�ី� ប់ោ�ណែន់ាវាមិន់ណែមន់ជាការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ណែផ្លូកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា)។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 12៖ និិយមន័ិយពាកយ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម  
សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។



បើសិវាសិមាជិិក L.A. Care Medicare Plus

ទី�រសិព័ាបើ�
បើល់�

1-833-522-3767

ការទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅ�ខទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍  

រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។

ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុក៏្នុ�ន់ផុ្លូ�់ជូិន់ទៅសូវាប់ក្នុណែម្រាប់ផាទ �់�ត់ឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃផ្លូងណែដរ សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុណែដ�មិន់
ទៅចូះនិ់យាយៈភាស្គាអ្នង់ទៅគឺៃសូ។

TTY 711

ទៅ�ខទៅន់ះតម្រាមវូឱយ�ន់ឧប់ក្នុរ�៍ទូូរសូព្ទទពិ្ទទៅសូសូ និ់ងសូម្រា�ប់់ណែតមន់�សូសណែដ��ន់ភាព្ទ�ំបាក្នុ
ក្នុុ�ងការស្គាា ប់់ ឬការនិ់យាយៈប់ោ�ទៅណាះ ះ។ 

ការទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅ�ខទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំ
ថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ 

បើផ្លូើើទី�រសារ
បើ�បើល់�

1-213-438-5712

សិរបើសិរ
បើ�កាន់

L.A. Care Medicare Plus 

Attn: Member Services Department

1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

បើគ�ទំីព័័រ medicare.lacare.org
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សូូមចូូ�ទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។
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	I. ប្រ�ការន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វូអ្ននុវត៌ី ប្រ�សិិនបើ�ើបើគបើផ្លូើើវកិកយ�ប្រត៌ឱយអ្ននកបើដ្ឋាយផ្លាាល់់សិប្រមា�់ថ្ងៃ�ូបើសិវាន្ថែដល់�នរាា�់រងបើដ្ឋាយន្ថែផ្លូនការរ�សិ់បើយើង
	J. ការរាា�់រងថ្ងៃនបើសិវាន្ថែ�ទាំសិំុ�ភាព័កុនងសិិកាប្រសាវប្រជាវបើវជិជសាប្រសិើ
	K. របើ�ៀ�ន្ថែដល់បើសិវាន្ថែ�ទាំសិំុ�ភាព័រ�សិ់អ្ននកទីទីួល់�នការរាា�់រងកនុងសាែ�័នន្ថែ�ទាំសិំុ�ភាព័មិនន្ថែមនបើវជិជសាប្រសិីន្ថែ��សាសិនាំ
	L. �រកាិខរបើព័ទីយបើប្រ�ើជា�់�នយ�រ (DME)

	ជិំព័�កទីើ 4៖ តារាងអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍
	តារ៉ាង�តិកា
	A. បើសិវារាា�់រងរ�សិ់អ្ននក
	B. វធាិនប្រ�ឆ្នាំងំនឹងអ្ននកផ្លូីល់់បើសិវានាំនាំន្ថែដល់គិត៌ថ្ងៃ�ូបើសិវាព័ើអ្ននក
	C. អ្នំព័ើតារាងអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍គបើប្រមាងរ�សិ់បើយើង
	D. តារាងអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍គបើប្រមាងរ�សិ់បើយើង
	E. ការគាំប្រទីសិ�ំគមន៍
	F. អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ន្ថែដល់រាា�់រងបើប្រ�គបើប្រមាងរ�សិ់បើយើង
	G. អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ន្ថែដល់មិនប្រត៌វូ�នរាា�់រងបើដ្ឋាយគបើប្រមាងរ�សិ់បើយើង Medicare ឬ Medi-Cal

	ជិំព័�កទីើ 5៖ ការទីទីួល់�នឱសិ�តាមបើវជិជ�ញ្ជាជសិប្រមា�់អ្ននកជិំងឺបើប្រ�មនើារបើព័ទីយតាមរយៈគបើប្រមាង
	តារាងមាត៌ិកា
	A. ការបើសិើនសិំុឲ្យយបើគផ្លូីល់់ថានតាមំបើវជិជ�ញ្ជាជរ�សិ់អ្ននក
	B. �ញ្ជីើជឱសិ�រ�សិ់គបើប្រមាងបើយើង
	C. ន្ថែដនកំណួត៌់បើល់ើឱសិ�មួយច្បាំនួន
	D. បើ�ត៌ុផ្លូល់នាំនាំន្ថែដល់ឱសិ�រ�សិ់អ្ននកអាច្បានឹងមិនប្រត៌វូ�នធានាំរាា�់រង
	E. ការផ្លាូសិ់��ីរធានាំការរាា�់រង សិប្រមា�់ឱសិ�រ�សិ់អ្ននក
	F. បើសិវាកមរាមា�់រងបើល់ើឱសិ�កនងករណួើព័ិបើសិសិៗ
	G. កមវមធ្នូិើសិុវត៌ិែភាព័ និងការប្រគ�់ប្រគងឱសិ�

	ជិំព័�កទីើ 6៖ អ្នើាន្ថែដល់អ្ននក�ង់សិប្រមា�់ឱសិ�តាមបើវជិជ�ញ្ជាជ Medicare និង Medi-Cal រ�សិ់អ្ននក
	តារាងមា�ិកា
	A. ការព័នយល់់អ្នំព័ើអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ (EOB)
	B. របើ�ៀ�តាមដ្ឋានថ្ងៃ�ូឱសិ�រ�សិ់អ្ននក
	C. អ្ននកមិន�ច្បា់�ង់ថ្ងៃ�ូបើល់ើការផ្លូាត៌់ផ្លូាង់ឱសិ�រយៈបើព័ល់មួយន្ថែ�បើព័ញ ឬរយៈបើព័ល់ន្ថែវង
	D. ការចាក់ថាន�ងាំករ

	ជិំព័�កទីើ 7៖ ការបើសិើនសិំុឱយបើយើង�ំុើ�ង់ប្រ�ក់បើល់ើវកិកយ�ប្រត៌ន្ថែដល់អ្ននក�នទីទីួល់សិប្រមា�់បើសិវាកម មឬឱសិ�ន្ថែដល់ប្រត៌វូ�នធានាំរាា�់រង
	តារាងមា�ិកា
	A. បើសិើនសិំុឲ្យយបើយើង�ង់ប្រ�ក់សិប្រមា�់បើសិវា ឬឱសិ�រ�សិ់អ្ននក
	B. ការបើផ្លូើើបើអាយបើយើង�ំុើន�វសិំបើណួើសិំុការទី�រទាំត៌់ប្រ�ក់។
	C. ការសិបើប្រមច្បាព័ើការរាា�់រង
	D. �ណួឹីងឧទីិរណួ៍

	ជិំព័�កទីើ 8៖ សិិទីិិនិងការទីទីួល់�ុសិប្រត៌វរ�សិូ់អ្ននក
	តារាងមាត៌ិកា
	A. សិិទីិិរ�សិ់អ្ននកកុនងការទីទីួល់�នបើសិវាកម នមិងព័័ត៌៌មានប្រសិ�តាមត៌ប្រមវការូ
	B. ទី ំនួល់�ុសិប្រត៌វរ�សិូ់បើយើងកុនងការផ្លូីល់់ឲ្យយអ្ននកន�វការាា�់រងបើសិវាកមនមិងឱសិ�ទាំន់បើព័ល់បើវលា
	C. ទីំនួល់�ុសិប្រត៌វរ�សិូ់បើយើងកុនងការការពារព័័ត៌៌មានសិុ�ភាព័ផ្លាាល់់�ួូនរ�សិ់អ្ននក (PHI)
	D. ទីំនួល់�ុសិប្រត៌វរ�សិូ់បើយើងកនុងការផ្លូីល់់ព័័ត៌៌មានជិ�នអ្ននក
	E. អ្នសិមត៌ែភាព័រ�សិ់អ្ននកផ្លូីល់់បើសិវាកុនង�ណាីញ កុនងការបើច្បាញវកិកយ�ប្រត៌ឲ្យយអ្ននកបើដ្ឋាយផ្លាាល់់
	F. សិិទីិិរ�សិ់អ្ននកកុនងការបើច្បាញព័ើគបើប្រមាង
	G. សិិទីិិរ�សិ់អ្ននកកុនងការសិបើប្រមច្បាច្បាិត៌ីអ្នំព័ើការន្ថែ�ទាំសិំុ�ភាព័រ�សិ់អ្ននក
	H. អ្ននកមានសិិទីិិកុនងការ�ឹីងនិងបើសិើនរសិំុឲ្យយបើយើងព័ិចារណាបើល់ើការសិបើប្រមច្បាច្បាិត៌ីបើឡុើងវញិ
	I. ទីំនួល់�ុសិប្រត៌វរ�សិូ់អ្ននកកុនងនាំមជាសិមាជិិកគបើប្រមាង

	ជិំព័�កទីើ 9៖ អ្នើាន្ថែដល់អ្ននកប្រត៌វបើធ្នូូើា ប្រ�សិិនបើ�ើបើលាកអ្ននកមាន�ញ្ជាា ឬ �ណួឹើង (បើសិច្បាកើើសិបើប្រមច្បាបើល់ើការរាា�់រង �ណួឹើងឧទីិរណួ៍ ពាកយ�ណួឹើងនាំនាំ)
	តារាងមា�ិកា
	A. អ្នើាន្ថែដល់ប្រត៌វបើធ្នូូើា កនងករណួើអ្ននកមាន�ញ្ជាាឬកើីកងាល់់
	B. ទីើកន្ថែនូងទីទីួល់�នជិំនួយ
	C. ការយល់់ដឹងអ្នំព័ើ�ណួឹីងត៌វាា និង�ណួឹីងឧទីិរណួ៍បើល់ើ Medicare និង Medi-Cal បើ�កុនងគបើប្រមាងរ�សិ់បើយើង
	D. �ញ្ជាាជាមួយអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើផ្លូេងៗរ�សិ់អ្ននក
	E. បើសិច្បាកើើសិបើប្រមច្បាបើល់ើការរាា�់រង និង�ណួឹើងឧទីិរណួ៍
	F. ការន្ថែ�ទាំបើវជិំជសាប្រសិី
	G. ឱសិ�បើវជិជ�ញ្ជាជន្ថែផ្លូនក B រ�សិ់ Medicare
	H. បើសិើនឲ្យយបើយើងរាា�់រងបើល់ើការសិប្រមាកបើ�មនើារបើព័ទីយរយៈបើព័ល់ន្ថែវងជាងបើនះ
	I. ការបើសិើនឲ្យយបើយើង�នីរាា�់រងបើសិវាបើវជិជសាប្រសិីមួយច្បាំនួន
	J. ការដ្ឋាក់�ណួឹើងឧទីិរណួ៍រ�សិ់អ្ននកបើល់ើសិព័ើកប្រមិត៌ 2
	K. វធ្នូិើដ្ឋាក់�ណួឹើង

	ជិំព័�កទីើ 10៖ ការ�ញ្ជី�ច់សិមាជិិកភាព័រ�សិ់អ្ននកកនុងគបើប្រមាងរ�សិ់បើយើង
	តារាងមា�ិកា
	A. បើ�បើព័ល់ន្ថែដល់អ្ននកអាច្បា�ញ្ជី�ច់សិមាជិិកភាព័រ�សិ់អ្ននកបើ�កុនងគបើប្រមាងរ�សិ់បើយើង�ន
	B. របើ�ៀ��ញ្ជី�ច់សិមាជិិកភាព័រ�សិ់អ្ននកបើ�កុនងគបើប្រមាងរ�សិ់បើយើង។
	C. របើ�ៀ�ទីទីួល់�នបើសិវា Medicare និង Medi-Cal ដ្ឋាច្បា់បើដ្ឋាយន្ថែឡុកព័ើគាំន
	D. សិមាារៈបើវជិជសាប្រសិី បើសិវា និងឱសិ�រ�សិ់អ្ននក រ��ត៌ដល់់សិមាជិិកភាព័រ�សិ់អ្ននកបើ�កុនងគបើប្រមាងរ�សិ់បើយើង�ន�ញ្ជី�ច់
	E. សាែនភាព័បើផ្លូេងបើទីៀត៌បើ�បើព័ល់ន្ថែដល់សិមាជិិកភាព័រ�សិ់អ្ននកបើ�កុនងគបើប្រមាងរ�សិ់បើយើង�ន�ញ្ជី�ច់
	F. វធានប្រ�ឆ្នាំិងនំឹងការបើសិើនសិំុឱយអ្ននកចាកបើច្បាញព័ើគបើប្រមាងរ�សិ់បើយើងបើដ្ឋាយសារបើ�ត៌ុផ្លូល់ណាមួយន្ថែដល់ទាំក់ទីងនឹងសិុ�ភាព័
	G. អ្ននកមានសិិទីិិដ្ឋាក់ពាកយ�ណួឹើង ប្រ�សិិនបើ�ើបើយើង�ញ្ជី�ច់សិមាជិិកភាព័រ�សិ់អ្ននកបើ�កុនងគបើប្រមាងរ�សិ់បើយើង
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