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* English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language, call
1-833-522-3767 (TTY: 711). Aids and services for
people with disabilities, like documents in braille and
large print, are also available. Call 1-833-522-3767
(TTY: 711). These services are free.
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(Arabic) 4 ally jladdl o
o deails cclialy saclusall ) caniial 13) 5ol )
Gilaadl) g alacluall Wadl 865 (TTY: 711) 1-833-522-3767
Lall g Jy 48 oy 4 giSal) Calaiiaall Jie dBleY) (550 (aladdl
leadll o3 (TTY: 711) 1-833-522-3767 - Sl . Il
Axilas

< Zugkipkt whwnwl (Armenian)
NhtUNRE3NRL: Gph Qkq oqunipnit L
hwpljuynp LEp 1Eqyny, quuquhwpbp
1-833-522-3767 (TTY: 711): Ywl tmlt
odwunul] vhongukp nt swnwynipiniutbp
hwodwunuumpnit ntutkgnny wudwtg hwudwnp,
ophtwl]® Fpuylh gpuunnhwny ni junynputnwn
nwyugpyusd tyniptp: Qutquhwpbp
1-833-522-3767 (TTY: 711): Ujn Swnwynipjntutkpl
wlydwp Gl

% AT SR 15 (Chinese)
AR | R ECEEDEARHERR AL SR 153
H, 1-833-522-3767 (TTY: 711) » =4 NAFRALE 4%
BEANEIEEBIFIARSS > BIAE ORI R AR TR
s > R SRR - 1520 1-833-522-3767
(TTY: 711) » XELAR SSENE RBTHY -
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< U=t 2988 (Punjabi)
s fie6: A TS MU T R Hee S 83 J
3T IS I 1-833-522-3767 (TTY: 711). WUIH S
B8 AgfesT w3 AT, i {3 98 w3 Hl sut
SO TA3<H, <f BUsET I&| IS d9
1-833-522-3767 (TTY: 711). &g AS< HE3 IS|

< f&cT Carairsa (Hindi)
AT &: 3P TR TAT HIOT H F&rgar
TIIRAT & af 1-833-522-3767 (TTY: 711) WX
hleT hY| 3IMPAT dTel oa & forw Feraar 3K
JAT, S oo IR T2 e & N crads Uy
©| 1-833-522-3767 (TTY: 711) W &id Hl| &
Jare 3 e &l

** Nqge Lus Hmoob Cob (Hmong)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom
lus hu rau 1-833-522-3767 (TTY: 711). Muaj cov kev
pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam
oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab
luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-833-522-3767
(TTY: 711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.
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% HAGESGC (Japanese)
R HAGE TOX RN 25513 1-833-522-3767
(TTY 71) ~BEGES T 0, ,m% DGR LT D
JERFRI E, AW EBELD O DY —
2 HELTVWET, 1-833-522-3767 (TTY: 711)
SR T2V, IV O — B R TR CHE
L TnE1,

& 3l=-o] B 12} 2] (Korean)
Fro)Abe: F ko] doj& =S Wk Al oA H
1-833-522-3767 (TTY: 711) H O . & 2|54 A 2.

PES 919 £ 89 AU AE o § b g,
1-833-522-3767 (TTY: 711) 'H &2 9|54 A Q..
olel g Alul 2 R AlgH Yt

& CCNOWIFIDIO (Laotian)
UsN90: II0AD9ININO0IDR0SCTHD LDWIT)
aagmv?tﬁzmmcu 1-833-522-3767 (TTY: 711).
E)‘_)J.)6)O‘)i)QOE)CU)@CCQvD‘)‘)DUQD’)‘)Di’J‘)QU
HLENIL (QVCENFIMVNCTVENTOLVVCCDED
Yo@ulng Wilumacd 1-833-522-3767 (TTY: 711).
:mUU:)mvcmmumagcz&m?ame‘log
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* Mien Tagline (Mien)
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac
nor douc waac daaih lorx taux 1-833-522-3767
(TTY:711). Liouh lorx jauvlouc tengx aengx caux nzie
gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv
taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx
caux aamz mborqgv benx domh sou se mbenc nzoih
bun longc. Douc waac daaih lorx 1-833-522-3767
(TTY:711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc
se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

< UNHJY QIthA aNig] (Cambodian)
GNS ﬁjﬁﬁ 10 MRS M IUAHA Y
Qiﬁjmg‘Iij 1-833-522-3767 (TTY: 711)91 RS
S IFUNAY U0 58 N B GRNRANTAUTRSIE
HARR A, TR SNMIERA UNRA NIRRT
HAINEE HRGINM SRR gmmﬁ‘ﬁmja
1-833-522-3767 (TTY: 711)°] iﬁjﬂ‘ﬁﬁmms §S
ARG
(Farsi) = ol 43 llaa o
L eai€ il 50 SeeS 23 gl 4wl sa e Rl s
clasd s LSS 2 80 il (TTY: 711) 1-833-522-3767
by\;jda}.k;&ummu c&gljlmcgb\dd\)é\ U gada
1-833-522-3767 L .ol 253 50 i o8 g a
g e 43l OB cilead Gl a8 il (TTY: 711)
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¢ Pycckun cnoraH (Russian)
BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy>kHa nomoLb Ha Ballem
POAHOM A3blKe, 3BOHUTE Mo Homepy 1-833-522-3767
(TTY:711). Takke NnpenoCTaBnATCA CPeACTBa
N ycnyrn gna niogemn ¢ orpaHnNYeHHbIMum
BO3MO>KHOCTAMM, HANpPUMep AOKYMEHTbI KPYMHbIM
wpudTom nnn wpudTtom bpanna. 3BoHUTE NO
HomMmepy 1-833-522-3767 (TTY: 711). Takue ycnyru
npenocTaBnATCA 6ecnnaTHo.

* Mensaje en espanol (Spanish)
ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-833-522-3767 (TTY: 711). También ofrecemos
asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con
letras grandes. Llame al 1-833-522-3767 (TTY: 711).
Estos servicios son gratuitos.

+ Tagalog Tagline (Tagalog)
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong
wika, tumawag sa 1-833-522-3767 (TTY: 711).
Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga
taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa
braille at malaking print. Tumawag sa
1-833-522-3767 (TTY: 711). Libre ang mga
serbisyong ito.
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< uvinlavnr1u1'Ing (Thai)
Tdsansu: wnaasasnsANuIEndatdunim
ADI AU nsmﬂmsmwm‘“’tﬂmummam 1-833-522-3767
(TTY: 711) uanannil fowsanlvimnuahevidauay
U569 9 amsnnﬂﬂamummwms 121U LAARITEN
y 1/1Lﬂuanmmsaauautanmsmwuwmﬂmamsrsmum
e ngauTnsdwiiluiviuneia 1-833- -522-3767
(TTY: 711) Lifia a1 nsuusnsLKail

 MpumiTtka ykpaiHcbKoto (Ukrainian)

YBATA! kw0 Bam noTpibHa AonomMora Balloko PiAHO
MOBOIO, TenepoHynTe Ha Homep 1-833-522-3767
(TTY:711). Jlioom 3 obMeXeHMU MOXKITMBOCTAMM
TaKO>K MOXYTb CKOPUCTAaTUCA AOMOMIPKHMMM
3acobamm Ta nocnyramum, Hanpuknag, oTpuMaTi
LOKYMEHTW, HagpyKoBaHi wpndTtom bpanna ta
BeNuKuUM wpndtom. TenedpoHymnTe Ha HoOMep
1-833-522-3767 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3K0OLWTOBHi.

< Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)
CHU Y: Néu quy vi can trg giup bang ngén ngir clia
minh, vui long goi s6 1-833-522-3767 (TTY: 711).
Chung toi cling ho tro va cung cap cac dich vu danh
cho ngudi khuyét tat, nhu tai liéu bang chi noi Braille va
chirkho 16n (chit hoa). Vui long goi s6 1-833-522-3767
(TTY: 711). Cac dich vu nay déu mién phi.
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Attn: Member Reimbursement Requests
P.O. Box 811610

Los Angeles, CA 90081
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A. Your right to get services and information in a way that meets your needs

We must ensure all services are provided to you in a culturally competent and accessible
manner. We must also tell you about our plan’s benefits and your rights in a way that you can
understand. We must tell you about your rights each year that you are in our plan.

« Togetinformation in a way that you can understand, call Member Services. Our plan
has free interpreter services available to answer questions in different languages.

« Interpreting services are available. To get an interpreter, just call us at
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 hours a day, 7 days a week, including holidays.

e Ourplan can also give you materials in languages other than English including Arabic,
Armenian, Chinese, Punjabi, Hindi, Hmong, Japanese, Laotian, Mien, Cambodian, Farsi,
Korean, Russian, Spanish, Tagalog Thai, Ukrainian and Vietnamese and in formats such
as large print, braille, or audio. To obtain materials in one of these alternative formats,
please call Member Services or write to:

L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

«  You can ask that we always send you information in the language or format you need.
This is called a standing request. We will keep track of your standing request so you
do not need to make separate requests each time we send you information. To get
this document in a language other than English and/or in an alternate format, please
contact Member Services at (833) 522-3767,TTY: 711, 24 hours a day, 7 days a week,
including holidays. A representative can help you make or change a standing request.

«  Members have the right to make recommendations regarding the organization’s
member rights and responsibilities policy.

If you have trouble getting information from our plan because of language problems
or a disability and you want to file a complaint, call:

« Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). You can call 24 hours a day,
7 days a week. TTY users should call 1-877-486-2048.

«  Medi-Cal Office of Civil Rights at 916-440-7370.TTY users should call 711

o U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights at
1-800-368-1019. TTY users should call 1-800-537-7697.
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A. Su derecho de obtener servicios e informacion de una manera que
satisfaga sus necesidades

Debemos asegurarnos de que todos los servicios se le brinden de una manera culturalmente
competente y accesible. También debemos informarle sobre los beneficios de nuestro plany
sus derechos de una manera que pueda comprender. Debemos informarle sobre sus derechos
cada ano que sea miembro de nuestro plan.

« Para obtener informaciéon en una manera que pueda comprender, llame a Servicios
para los Miembros. Nuestro plan cuenta con servicios gratuitos de interpretacién para
responder a las preguntas en diferentes idiomas.

« Los servicios de interpretacién estan disponibles. Para obtener los servicios de un
intérprete, puede llamarnos al 1-833-522-3767 (TTY: 711), las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, incluso los dias festivos.

e Nuestro plan también puede brindarle materiales en otros idiomas ademas del inglés,
incluyendo arabe, armenio, chino, punjabi, hindi, hmong, japonés, laosiano, mien,
camboyano, farsi, coreano, ruso, espafol, tagalo, tailandés, ucraniano y vietnamita,

y en formatos como letra grande, braille o audio. Para obtener materiales en uno de
estos formatos alternativos, llame a Servicios para los Miembros o escriba a:

L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

«  Puede solicitar que siempre le enviemos la informacién en el idioma o formato que
necesite. Esto se denomina “solicitud permanente”. Llevaremos un registro de su
solicitud permanente para que no tenga que hacer solicitudes distintas cada vez
que le enviemos informacién. Para obtener este documento en un idioma que no
sea inglés o en un formato alternativo, llame a Servicios para los Miembros al
(833) 522-3767,TTY: 711, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, incluso los
dias festivos. Un representante puede ayudarle a realizar o modificar una solicitud
permanente.

e Los miembros tienen derecho a hacer recomendaciones con respecto a la politica
de derechos y responsabilidades de los miembros de la organizacion.

Si tiene problemas para obtener informacién de nuestro plan debido a problemas con el
idioma o una discapacidad y desea presentar una queja, llame a:

e  Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.

e Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al 916-440-7370. Los usuarios de la linea
TTY deben llamar al 711.

« Departamento de Salud y Servicios Humanos, Oficina de Derechos Civiles al
1-800-368-1019. Los usuarios de la linea TTY deben llamar al 1-800-537-7697.

22 «(711 :TTY) 3767-522-1-833 » Jud 42 LA, Care Medicare Plus [APEVE RS WA
u.u\u\.;u\‘)u.a\.mu.:\ m_)ﬁuu»uﬁ&)uku%_)\sw)j_)7j‘)3‘)ﬂm&cuz4 (‘
164 € 422l e medicare.lacare.org 4 ©idas GleMa) s gl



b slacialghva 5 (358 18 Jaaid L.A. Care Medicare Plus Laac! slialy 4ailiS

A. Swnuwjnipijntuubp b GnbYynipinuutp dkq Gwpdwp duny
umnmwuwnt d&p hpwyniupp

Ubup wbwp £ Gpwhuwynpbup, np pninp dwnwinipintuubpp d6g tnpwdwnpynid
Gu Shwnipwiht dbnubwuntpjwdp b dwwnybih Yepwny: Ukup wybunp £ uwl
inbintywgubup abq dbp dpwgph uwywuwnubph W d6p hpwynwupubph Jwuhu dbq
Awdwp Awulwuwih duny: UGup wbwp £ inbntlwgubup dbq a6p hpwyniupubph
dwuht jntppwyinip twnh, np nnip Spwignh wunwy Gp:

« 89bq Awdwp Awulwuwih dunyd nbnbYnipintuubp unwuwnt Awdwp
quuqwhwpbp Vunwdubph uywuwpydwu pwdhu: Ubp Spwghpu
nwuh pwuwynp pwpgiwiywwu dwnwinipintaubn, npnup Yupnn Gu
wwuwnwuhuwub] d6p Awpgbphu vwppbp |Ggnuubpny:

o Uwuwnybih Gu pwuwynp pwpgiwiywlwu dwnwinipintaubp: Fwuwynn
pwngiwuhy unwbwnt Awdwp ywpquuwbu quugwhwnbp dbq
1-833-522-3767 Anwhunuwbwdwpny (TTY' 711), opp 24 dwd, pwpwpp 7 on,
ubpwnjw| wnnu opkpn:

« Ubip épwaghpp Yuwpnn k dbiq tynipbip npudwnpbii wugtiptituhg puwgh wy
lGgniubpny, ubipwnjw| wpwpbpby, Awibpby, shuwpby, hGugwpbpby,
Ghunh, Gdnug, Swwnubpby, jwnubiptbu, dhtu, ywdpnebpbu, wwpulybpby,
YnptbpLu, nnuubpbu, huwwubpbu, mwquwbpby, pwbpbu, nlypwhubpbu W
Jhbwnbuwdbpbu Ggnubpnd, huywbu bwl Anlyw duwywihtpny' funynp
nwnwwnbuwny, ppbiny Ywd dwuwagnnipjwdp:

Uju wypuuinpwipwihu duwywihtphg dGyny ujnebp unwbwint Awdwn
fuunnpnid Gup quuqwhwnb] bunwdubph uwywuwpydwu pwdhu wd gnpb
wjuwnbin’

L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department

1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

e Inip Ywpnn bp puunnpbl, np dGup dhpuin &g inbinGYynipintuubp ninuipybup
abp puunpwé Ggyny Yud duwywthny: Uw Ynyynid £ Srunnwiuia uunpuwiup:
Ubup YaEnlubup d6p SHHunwwu puunpwapht, npwbugh wdtu wuqwd
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