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* English Tagline
ATTENTION: If you need help in your language, call
1-833-522-3767 (TTY:711). Aids and services for
people with disabilities, like documents in braille and
large print, are also available. Call 1-833-522-3767

(TTY:711). These services are free.
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(Arabic) A sl jladd) o
o deails ezl saclusall ) canial 13) oY) )
Cilac bl Wayl ji g8 (TTY:711) 1-833-522-3767
Asy yhay 4 g€l Clatiuall Jie ABleY) (553 (aladdl cileaddl
(TTY:711) 1-833-522-3767 = Sl . oSl Ladll g oy 5
a_u\a.a Calaaal) saa

< Zuykpkt whwnwl (Armenian)
NhcUNRE3NPUL: Bpl Qbq ogunipjni k
hwpluynp Qtp 1Eqyny, quuquhwpkp
1-833-522-3767 (TTY: 711): Ywh twl odwtiquily
Uhongutip ni swnwynipniuttp hwsdwtnudmpnit
niutgnn wbdwbg hwdwp, ophtimly” Fpuyih
qnruwnhuyny nt junponputnwn tyugpyus umphpn:
Quitquhwiptp 1-833-522-3767 (TTY:711): Ujy
SwnwnipjnLutbpt wbydwp b

S B SCAR1E (Chinese)
AR | R EEEDEARHERR AR » 153
H, 1-833-522-3767 (TTY: 711) o EANAFEALEF 4%
B NTHIESEIRIAR SS » B0 SR FE R R AR
SR > W SRR - 152 1-833-522-3767
(TTY:711) - XECARSH 2R DY o
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< UAst 29158 (Punjabi)
s fieG. A 3T WISl 37 R Hee B 83 I 3°
% g9 1-833-522-3767 (TTY: 711). WUIH 3 St
AIfes™ w3 AL, e [ 98 w3 Bt surd Ro
TH3=H, & BUSET I&| IS a9 1-833-522-3767
(TTY: 711). T8 AT HE3 I&|

< f&cT Sarelisa (Hindi)
AT &: 3P TR TAT HIOT H F&rIar
3TIIBAT & a 1-833-522-3767 (TTY:711) WX
hleT hY| 3IABAT dTel oa & forw Feraar 3T
JAT, S oo IR T2 e & N crads Uy
©| 1-833-522-3767 (TTY:711) WX i HY|
qare 3 e &l

** Nqge Lus Hmoob Cob (Hmong)
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom
lus hu rau 1-833-522-3767 (TTY: 711). Muaj cov kev
pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam
oob ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab
luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-833-522-3767
(TTY:711). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb.
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2 EIZIK% iC (Japanese)

EE HARGE TOX LA VBEZ R A 1T 1-833-522-3767
(TTY 711) ~BEEL TS0, m\% DERFL
%@#kﬁrﬁk\hwm%kﬁ%®ﬁ@t
DY —r AL HE L CWEJ, 1-833-522-3767
(TTY:711) ~BEELS IV, 260 —E A X
R CHRLE L CuvET,

3t=-o] B 12}¢] (Korean)
ol ALek: F ol A2 Ew& Hhal A O A
1-833-522-3767 (TTY:711) HO & %}Q ’c‘ﬂ-/f:]] /\] Q.
A %X}E Hl A e} o] Aol 7} &=
wEe A = A AR o] & Ve d

1-833-522-3767 (TTY: 711) H 0. 2 F-9]5}4] 2] ¢,
ol gk MH| 2= FEE Al FH Y.

A

CHNOWIFIDI0 (Laotian)

UsN90: II0A99ININO0IDR08CTHD LDWIT)
aagmv?tﬁzmmcu 1-833-522-3767 (TTY: 711).
E)‘_)J.)6)O‘)i)QOE)CU)@CCQvD‘)‘)DUQD’)‘)Di’J‘)QU
HLENIV (VCENFIMVNCTVENTSLVVCCDED
YoRulng Wiluymacd 1-833-522-3767 (TTY: 711),
:mUU:)mvcmmumagcz&m?ame‘log
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Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac
nor douc waac daaih lorx taux 1-833-522-3767
(TTY:711). Liouh lorx jauvlouc tengx aengx caux nzie
gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv
taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx
caux aamz mborqgv benx domh sou se mbenc nzoih
bun longc. Douc waac daaih lorx 1-833-522-3767
(TTY:711). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc
se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc.

UNESENITNMANTS] (Cambodian) |
BN UK 5] MIDSU MMaN IVEHN s
Qiﬁjmg‘Iij 1-833-522-3767 (TTY: 711)1 Gt
S IRUNAY U & RSnms slepatalalebtabritabita
HAPR A, YURS MR U UNAANTEUTESIED
HAINEE HRGINM SRR Siﬁm’ti‘ﬁij
1-833-522-3767 (TTY: 711)"] iﬁjﬁﬁﬁmms §S
ARG
(Farsi) = ol 43 llaa o
L eai€ il 50 S 23 gl 4wl sa e Kl s

Giladd 5 LSS 2,80 Ll (TTY: 711) 1-833-522-3767

Lol 5 dipba sladas sl il glaa (51 10 21 i) (a0 gundia
1-833-522-3767 L .ol g2 0 303 o8 g ia
g e 401 GG lead ol a 80 el (TTY: 711)
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¢ Pycckunm cnoraH (Russian)
BHUMAHWE! Ecnn Bam Hy>kHa nomolLb Ha Ballem
POAHOM A3blKe, 3BOHUTE Mo Homepy 1-833-522-3767
(TTY:711). Takke NnpenoCTaBnATCA CPeACTBa
N ycnyrn gna niogemn ¢ orpaHNYeHHbIMum
BO3MO>KHOCTAMM, HANpPUMep AOKYMEHTbI KPYMHbIM
wpudTom nnn wpudTtom bpanna. 3BoHUTE NO
HomMmepy 1-833-522-3767 (TTY: 711). Takue ycnyru
npenocTaBnAlTCA 6ecnnaTHo.

* Mensaje en espanol (Spanish)
ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-833-522-3767 (TTY: 711). También ofrecemos
asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con
letras grandes. Llame al 1-833-522-3767 (TTY:711).
Estos servicios son gratuitos.

+ Tagalog Tagline (Tagalog)
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong
wika, tumawag sa 1-833-522-3767 (TTY:711).
Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa mga
taong may kapansanan, tulad ng mga dokumento sa
braille at malaking print. Tumawag sa 1-833-522-3767
(TTY:711). Libre ang mga serbisyong ito.
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< uvinlavnar1u1'Ing (Thai)
Tdsansiu: wnaasasnsANuIendatidunimn
AUDI AU nsmﬂmsmwm‘“’tﬂmummam 1-833-522-3767
(TTY:711) uanannil fowsau TvianueL AR
M6 9 mwsunﬂﬂamummwms 121U LAARITEIN
y Asludnesiusasuay Lanmsmwuwmﬂmanmmum
e ngan Tnsdwillvivunea 1-833-522-3767
(TTY: 711) Tuda Tdrad115uusnistnanil

s Mpumitka ykpaiHcbkoto (Ukrainian)

YBAIA! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLloio
pigHOI0 MOBOIO, TenedoHyNTe Ha HOMep
1-833-522-3767 (TTY:711). Jlioon 3 obmMeKeHMU
MOXKJTMBOCTAMM TaKOXK MOXYTb CKOPUCTATUCA
0OMOMIPKHUMM 3acob6amMm Ta NOCyraMmu, Hanpuknag,
OTpUMaTN AOKYMEHTU, HaAPYKOBaHi WwpudTom bpannsa
Ta BeNIMKNM Wwpudtom. TenepoHynTe Ha HOMep
1-833-522-3767 (TTY: 711). Lli nocnyrn 6e3KOLITOBHI.

< Khau hiéu tiéng Viét (Viethamese)

CHU Y: Néu quy vi can trg giup bang ngén ngir clia
minh, vui long goi s6 1-833-522-3767 (TTY: 711).
Chung toi cling ho tro va cung cap cac dich vu danh
cho ngudi khuyét tat, nhu tai liéu bang chi noi Braille va
chirkho 16n (chit hoa). Vui long goi s6 1-833-522-3767
(TTY:711). Cac dich vu nay déu mién phi.
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A. Your right to get services and information in a way that meets your needs

We must ensure all services are provided to you in a culturally competent and accessible
manner. We must also tell you about our plan’s benefits and your rights in a way that you can
understand. We must tell you about your rights each year that you are in our plan.

« To getinformation in a way that you can understand, call Member Services. Our plan
has free interpreter services available to answer questions in different languages.

« Interpreting services are available. To get an interpreter, just call us at
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 hours a day, 7 days a week, including holidays.

« Our plan can also give you materials in languages other than English including Arabic,
Armenian, Chinese, Punjabi, Hindi, Hmong, Japanese, Laotian, Mien, Cambodian, Farsi,
Korean, Russian, Spanish, Tagalog Thai, Ukrainian and Vietnamese and in formats such
as large print, braille, or audio. To obtain materials in one of these alternative formats,
please call Member Services or write to:

L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

« You can ask that we always send you information in the language or format you need.
This is called a standing request. We will keep track of your standing request so you
do not need to make separate requests each time we send you information. To get
this document in a language other than English and/or in an alternate format, please
contact Member Services at (833) 522-3767,TTY: 711, 24 hours a day, 7 days a week,
including holidays. A representative can help you make or change a standing request.

Members have the right to make recommendations regarding the organization’s
member rights and responsibilities policy.

If you have trouble getting information from our plan because of language problems
or a disability and you want to file a complaint, call:

e Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). You can call 24 hours a day,
7 days a week. TTY users should call 1-877-486-2048.

« Medi-Cal Office of Civil Rights at 916-440-7370.TTY users should call 711

o U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights at
1-800-368-1019.TTY users should call 1-800-537-7697.
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A. Su derecho de obtener servicios e informacion de una manera que
satisfaga sus necesidades

Debemos asegurarnos de que todos los servicios se le brinden de una manera culturalmente
competente y accesible. También debemos informarle sobre los beneficios de nuestro plany
sus derechos de una manera que pueda comprender. Debemos informarle sobre sus derechos
cada ano que sea miembro de nuestro plan.

« Para obtener informacién en una manera que pueda comprender, llame a Servicios
para los Miembros. Nuestro plan cuenta con servicios gratuitos de interpretacion para
responder a las preguntas en diferentes idiomas.

« Los servicios de interpretacion estan disponibles. Para obtener los servicios de un
intérprete, puede llamarnos al 1-833-522-3767 (TTY: 711), las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, incluso los dias festivos.

» Nuestro plan también puede brindarle materiales en otros idiomas ademas del inglés,
incluyendo arabe, armenio, chino, punjabi, hindi, hmong, japonés, laosiano, mien,
camboyano, farsi, coreano, ruso, espafnol, tagalo, tailandés, ucraniano y vietnamita,

y en formatos como letra grande, braille o audio. Para obtener materiales en uno de
estos formatos alternativos, Ilame a Servicios para los Miembros o escriba a:

L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

« Puede solicitar que siempre le enviemos la informacién en el idioma o formato que
necesite. Esto se denomina “solicitud permanente”. Llevaremos un registro de su
solicitud permanente para que no tenga que hacer solicitudes distintas cada vez
gue le enviemos informacion. Para obtener este documento en un idioma que no
sea inglés o en un formato alternativo, lame a Servicios para los Miembros al
(833) 522-3767,TTY: 711, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, incluso los
dias festivos. Un representante puede ayudarle a realizar o modificar una solicitud
permanente.

« Los miembros tienen derecho a hacer recomendaciones con respecto a la politica
de derechos y responsabilidades de los miembros de la organizacion.
Si tiene problemas para obtener informacién de nuestro plan debido a problemas con el
idioma o una discapacidad y desea presentar una queja, llame a:

e Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.

o Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al 916-440-7370. Los usuarios de la linea
TTY deben llamar al 711.

« Departamento de Salud y Servicios Humanos, Oficina de Derechos Civiles al
1-800-368-1019. Los usuarios de la linea TTY deben llamar al 1-800-537-7697.
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A. Swnuwjnipijntuubp b GnbYynipinuutp dkq Gwpdwp duny
umnmwuwnt d&p hpwyniupp

Ubup wybwp £ Gpwohuwynpbup, np pninp Swnwiniejnwuubpp dtg inpwdwnpynid
Gu Sywynipwihu dEnubwunipjudp b dwwngbih Yepwny: Ubup wbunp £ uwl
inbintywgubup abq dbp Spwgph uywuwnubph W d6p hpwynwupubph dwuhu d6q
Awdwn Awulwawih duny: Ubkup wybwp £ inbnblYwgubup dbq a6p hpwdniupubiph
dwuht jnipwipwginip twiph, np nnip Spwignh wunwy Gp:

« Qbq Awdwp Awulwiwih duny inbnBYnipintuubp unwawnt Awdwn
quugwhlwnpbp Uunwdubph uywuwpydwu pwdhu: Ukp dSpwghpu
nwuh pwuwynp pwpgiwiywwu dwnwinipintuubn, npnup Yupnn Gu
wwuwnwupiwub] d6p Awpgbphu vwppbp |Ggnuubpny:

o Uwuwybh Gu pwbuwynp pwpgiwuywlwy Swnwinuginwuubp: Fuwuwdnn
pwngiwuhy unwiwnt Awdwnp ywpquuwbu quugwhwntp dbq
1-833-522-3767 GinwpunuwAbwdwnny (TTY' 711), opp 24 dwd, wpwpp 7 op,
ubpwnjw| wnnu opkpn:

« Ubip dpwaghpp Yuwpnn £ &b upnipbip tnpwdwnpb) wugitiptiuhg pugh wy
lGaniubpny, ubpwnjw| wpwpbptu, Gwibpby, shuwpby, hbuowpbinby,
LGhunh, A&dnug, Swwnubipby, jwnubpby, shtu, Ywdpnebintu, wwpuybpby,
YnptbpLu, nnuubpbu, huwwubpbu, mwquwbpby, pwibptu, nlypwhubpbu W
JhGwnuwdbpbu Ganwubpny, huywbu bwl AEnlyw dLwywdhtpny' funynn
nwnwwnbuwyny, ppbiny Ywd dwuwagnnipjwdp:

Uju wjpuuinpwipwihu duwywihtphg dGyny ujnpbp unwbwint Awdwn
huunpnud Bup quugwiwnb] Uunwdubph uywuwnpydwu pwdhu Ywd gpbg
wjuwnbin’

L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department

1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

Ynp Ywpnn Gp huunnpby, np dGup dhpun dbiq inbnbynipintuutp ninwpybup
abip puuinpwé Gayny Ywd duwywithny: Uw Ynyynid £ Sounwiui uunpwp:
Ubup YaEnlubup a6p SHrunnwwu puunpwupht, npwbugh wdtu wuqwd
inbnEynipintu unwbwhu wnwudhu uunpwuptbp yninuinybp: Npwbugh
unwuwp wiu thwuwnwpeninep wugltpbuhg pwgh d6Y wy |Ggyny Wywd
wjpuinpwupwihu duwywihny, uunpnid Gup quuqwhwpb Uunwdubph
uywuwpydwu pwdh' (833) 522-3767 Abnwpunuwbwdwnny, TTY' 711,

onp 24 dwy, wpwpep 7 on, ubpwnjw| wnint opbipp: LEpYwywgnighyp Yupnn
E oqub| dbg Grurnwlwu puunpwup Juunwpb] wd thnpub| wia:

Uunwdubpt hpwyniup nwubu wnwewpynipintuubn wub|
Ywadwybpwnipjwu wunwdh hpwdnwupubph b ywpunwlwunyeinwubph
pwnwpwlwuntpjwu yepwpbpjw:
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Cpb db6p dpwaphg tnmbnGYynipintuutp unwuwint AEn Yuwywd nddwpnipijntuubn
nwabp' (Ggyp G6wn uwdwd huunhpubiph Ywd Awpdwunwdnipjwi wywwbwnny, U
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L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017
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L.A. Care Medicare Plus
Attn: Member Services Department
1200 West 7th Street
Los Angeles, CA 90017
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A. Bawe npaBo Ha nony4yeHue nHpopmaLym B COOTBETCTBUMU C
BalUMMM NOTPeOGHOCTAMN

Mbl BOMKHbBI YAOCTOBEPUTLCA, YTO BCE YCNYTM NPEeAOCTaBAATCA BaM KYJIbTYPHO
KOMMETEHTHbIM 1 JOCTYMHbIM 06pa3om. Mbl AOMKHbI YBEAOMIATL BaC O JIbroTaxX B paMKax
MfaHa 1 o BalmMx NpaBax Tak, YToObl O6b110 BaM NOHATHO. Mbl 06A3aHbl Ppa3bACHATb BaM BalUu
npaBa Ka)<abll rof, B TeYeHVe KOTOPOro Bbl AABIAETECh YYACTHMKOM Hallero nnaHa.

e [1na nonyyeHua nHopmMaumm Hambonee NOHATHLIM A4S1A BaC CNOCOOOM NMO3BOHUTE B
oTaen o6CNy>KMBaHNA YYaCTHUKOB NfaHa. Haw nnaH npeanaraeT 6ecnnatHble ycnyru
YCTHOTrO NepeBoAYMKa, YToObl OTBEYATb Ha BONPOCHI Ha Pa3HbIX A3blKax.

« Ycnyru ycTHOro nepeBofa npefoctaBnalTca 6ecnnatHo. Ytobbl BOcnonb3oBaTbcA
yc/lyramu yCTHOrO nepeBofuMKa, NpoCTo NO3BOHUTE Ham no TenedoHy 1-833-522-3767
(MHMATTY: 711) KpYyrnocyTOUHO, eXXefHEBHO, BK/OYAA Npa3gHUYHbIE OHW.

e Haw nnaH Takke MOXeT NpefocTaBNATb BaM MaTepuasnbl Ha APYrix A3blKax, Kpome
aHIMIMIACKOrO, BKJItOUYaA apabCKnin, apMAHCKIWIA, KUTAaNCKUIA, NeHAXKabu, XMHAW,
XMOHT, ANOHCKNI, NAOCCKUIN, MUEH, KaMOOIXUNCKINI, papcu, KOPENCKNIA, PYCCKUIA,
MCNAHCKWIA, TaranbCKMUM TaNCKNI, YKPAUHCKNI 1 BbETHAMCKIWIA, @ TaKXKe B ApYrnx
dopmatax. Hanpumep, KpynHbIn WprdT, wWpndTt Bpanna nnm aygmo. Ytobbl nonyumntb
MaTepuanbl B O4HOM 13 3TUX anbTepPHaATUBHbIX GOPMaTOB, N03BOHUTE B CnyxOy
NnoAAepK1 y4aCTHUKOB UM HanuwinTe no agpecy:

L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

« Bbl MOXeTe nonpocuTb, 4ToObI Mbl BCerga oTnpasnAnm BaM MHGOPMaLMIO Ha HY>KHOM
BaM A3blke Uiy B popmare. ITO Ha3bIBAETCA MOCTOAHHbIM 3anpocoM. Mbl 6yaem
OTCNEeXMBaTb Ball MOCTOAHHbIV 3aNpoOC, MO3TOMY BaM He NpuAeTcaA Aenatb oTaesbHble
3anpocChbl Kaxablil pas, korga Mbl OTNpasnsem Bam nHGopmaymio. Ytobbl nonyunTsb 3TOT
LOKYMEHT Ha A3bIKe, OT/IMYHOM OT aHIIMNCKOrO, U/VNK B anbTePHaATMBHOM popmarTe,
obpaTuTech B Cny»k6y noaaepKu y4acTHUKOB no TenedoHy (833) 522-3767, nuHusA
TTY 711, KpyrnocyTouHO, exxeJHEBHO, BKITIOUas NpasgHnyHble aHW. [peactasutens
MO>KET MOMOYb BaM COCTaBUTb UM N3MEHUTb NMOCTOAHHbIN 3anpoc.
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Yy YY4aCTHMKOB €CTb NpPaBO BHOCUTb PpeKOMeEHOaUNN, Kacalowmecd npaBui O npaBax
Y4aCTHMKOB OpraHn3aunn n nx o06A3aHHOCTEN.

Ecnv Bam TPYAHO NOJIYy4YnNTb VIH(I)OpMaLI,I/HO OT Hallero rnjiaHa no npuvmHe A3blIKkOBOro 6apbepa
WM MHBaNMAgHOCTU, N Bbl XOTUTE NO4aTb )Kaﬂ06y, NMO3BOHUTE!

B nporpammy Medicare: 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) Bbl MO»keTe 3BOHUTb
KPYrOCYTOUYHO 1 exefHeBHO. [Tonb3oBatenam nuHumn TTY cnegyeT 3BOHUTb MO
Homepy 1-877-486-2048.

B odurC YnpaBneHus no rpaxpaHckmm npasam nporpammbl Medi-Cal no Tenedpony
916-440-7370. MNonb3osatenam nuHum TTY cnepyet 38oHuTb 711. [Nonb3oBartenam
nmHun TTY cnepyeT 3BOHUTBL 1Mo HOMepy 711.

3BOHMWTe B YNpaBneHue no rpaxxaaHcknm npasam MuHnCTepcTBa 34paBOOXPaHEHA 1

coumanbHoro obecneyveHua no tenepony 1-800-368-1019. JInuHmAa TTY: 1-800-537-7697.

A. Ang inyong karapatang makakuha ng mga serbisyo at impormasyon sa
paraan na tumutugon sa mga pangangailangan ninyo

Dapat naming tiyaking naibibigay sa inyo ang lahat ng serbisyo sa paraang isinasaalang-
alang ang kultura at madaling i-access. Dapat naming sabihin sa inyo ang tungkol sa mga
benepisyo ng aming plano at ang inyong mga karapatan sa paraan na maiintindihan ninyo.
Dapat naming sabihin sa inyo ang tungkol sa inyong mga karapatan bawat taon na kayo ay
nasa aming plano.

Pero kumuha ng impormasyon sa isang paraan na maiintindihan ninyo, tawagan
ang Mga Serbisyo sa Miyembro. Ang aming plano ay may mga libreng serbisyo ng
interpreter na magagamit para sagutin ang mga tanong sa iba’t ibang wika.

Mayroong mga serbisyo ng pagsasalin-wika. Pero makakuha ng interpreter, tawagan
lang kami sa 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang
linggo, kasama ang mga holiday.

Maaari ding magbigay sa inyo ang aming plano ng mga materyales sa mga wika
maliban sa Ingles kabilang ang Arabic, Armenian, Chinese, Punjabi, Hindi, Hmong,
Japanese, Laotian, Mien, Cambodian, Farsi, Korean, Russian, Spanish, Tagalog Thai,
Ukrainian at Vietnamese at sa mga format tulad ng malalaking titik, braille, o audio.
Para makakuha ng mga materyales sa isa sa mga alternatibong format na ito,
mangyaring tawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro o sumulat sa:

L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

Maaari mong hilingin na palagi kaming magpadala sa iyo ng impormasyon sa wika
o format na kailangan mo. Tinatawag itong nagpapatuloy na kahilingan (standing
request). Susubaybayan namin ang iyong kasalukuyang kahilingan para hindi mo

166
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kailangang gumawa ng hiwalay na mga kahilingan sa tuwing magpapadala kami
sa iyo ng impormasyon. Para makuha ang dokumentong ito sa isang wika maliban
sa Ingles at/o sa isang alternatibong format, mangyaring makipag-ugnayan sa Mga
Serbisyo sa Miyembro sa (833) 522-3767, TTY: 711, 24 na oras sa isang araw, 7 araw
sa isang linggo, kasama ang mga holiday. Matutulungan ka ng isang kinatawan na
gumawa o magbago ng isang nagpapatuloy na kahilingan.

« Ang mga miyembro ay may karapatang gumawa ng mga rekomendasyon tungkol sa
patakaran sa mga karapatan at responsibilidad ng miyembro ng organisasyon.

Kung nahihirapan kayong makakuha ng impormasyon mula sa aming plano dahil sa mga
problema sa wika o kapansanan at gusto ninyong magsampa ng reklamo, tumawag sa:

« Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puwede kang tumawag nang
24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo. Ang mga gumagamit ng TTY ay
dapat tumawag sa 1-877-486-2048.

« Tanggapan para sa Mga Karapatang Sibil ng Medi-Cal sa 916-440-7370. Ang mga
gumagamit ng TTY ay dapat tumawag sa 711

« Departamento ng Mga Serbisyong Pangkalusugan at Pantao ng U.S, Tanggapan para
sa Mga Karapatang Sibil sa 1-800-368-1019. Ang mga gumagamit ng TTY ay dapat
tumawag sa 1-800-537-7697.
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a7 VS IE A S BB EF A ERIER T S 2 MMt 8IRVERRD B FIBF B AR
RERIGRITER o
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SChf~ AR SRR ~ 353 & AR ~ EN3th SRR ~ B S hik~ B AR ~ B2 3ChiR~ $855 AR ~ SR3BEE Sl
BT SRR ~ ¥ 3Chig ~ SR ~ PEEE S SChR ~ FE DRI hi ~ Z AR ~ 5 52 B8 SR A R SR
WU B AU AFhR & XhREEE B R FE T NS Lt Hh— @B AR E R
Ry BHEEERBGEBIERREE:

L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017
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A. Quy Vi co quyen duoc nhan dich vu va thong tin theo cach dap ing nhu
cau cta quy vi

Chung t6i phai dam bao tat ca cac dich vu dugc cung cap cho quy vi theo cach co thé tiép
can va phu hgp vé mat van héa. Chiing t6i phai cho quy vi biét cac quyén lgi clia chuong trinh
chung téi va quyén clia quy vi theo cach ma quy vi c6 thé hiéu dugc. Chung t6i phai cho quy
vi biét quyén clia quy vi mbi nam khi quy vi tham gia chuong trinh chiing téi.

« DE dugc cdp théng tin bang nhiing hinh thic quy vi hiéu dugc, xin goi cho ban Dich
Vu Hoi Vién. Chuong trinh ching t6i hién cé dich vu théng dich mién phi dé giai dap
cac thac mac bang cac ngdén nglt khac nhau.

« Hién c6 dich vu théng dich. Dé yéu cau thong dich vién, chi can goi chung t6i theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé.

« Chuong trinh clia chling téi cling c6 thé cung cap cho quy vi tai liéu bang cac ngén
ng{ khac ngoai tiéng Anh bao gém tiéng A Rap, tiéng Armenia, tiéng Hoa, tiéng
Punjabi, tiéng Hindi, tiéng Hmong, tiéng Nhat, tiéng Lao, tiéng Mién, tiéng Campuchia,
tiéng Farsi, ti€ng Han, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog, tiéng Thai, tiéng
Ukraina va tiéng Viét va & cac dinh dang nhu chit in 16n, chir ndi hodc am thanh. D€ c6
dugc tai liéu 3 mét trong nhing dinh dang thay thé nay, vui long goi cho ban Dich Vu
Hoi Vién hodc viét thu cho:

L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017
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Néu
ngu

Quy vi c6 thé yéu cau chung téi ludn gli cho quy vi théng tin bang ngdn ngir hodc
dinh dang quy vi can. Bay dugc goi la yéu cau thudng truc. Ching téi sé theo doi yéu
cau thudng truc ctia quy vi dé quy vi khong can phai thuc hién cac yéu cau riéng biét
méi khi ching téi gui thong tin cho quy vi. D€ nhan tai liéu nay bang ngén ngl khac
ngoai tiéng Anh va/hoac & dinh dang thay thé, vui long lién lac véi ban Dich Vu Hoi
Vién theo s6 (833) 522-3767, TTY: 711, 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay
|é&. Mot nhan vién dai dién c6 thé gitp quy vi thuc hién hodc thay d6i mét yéu cau
thuong truc.

HGi vién cé quyén dua ra cac dé nghi lién quan dén chinh sach vé quyén va trach
nhiém cta héi vién thudc té chiic
quy vi gap khoé khan trong viéc lay théng tin ti chuong trinh chdng téi vi van dé ngon
hoac do tinh trang khuyét tat, va quy vi muén than phién, xin goi:
Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan. Ngugi dung TTY can goi 1-877-486-2048.
Van Phong Dan Quyén cta Medi-Cal theo s6 1-916-440-7370. Ngudi dung TTY vui
long goi 711.

B6 Dich Vu Y Té va Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Dan Quyén theo sé 1-800-368-1019.
Nguai dung TTY can goi s6 1-800-537-7697.
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