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Thua Hoi Vién,

Chao mung quy vi dén vai LA. Care Medicare Plus (HMO D-SNP)! Chuing toi rat mong dugc dén
chao quy vi trd thanh mot phan trong gia dinh cham soc stic khoe clia chiing téi. Bén trong Bo Tai
Lieu Chao Mung Hoi Vien Mdi, quy vi sé thay thong tin quan trong vé cac quyén Igi chuong trinh
cla quy Vi, cach tiép can vai cac nha cung cap dich vu va danh sach céc loai thudc dugc dai tho.
Vui long danh thai gian dé doc qua bo tai liéu nay va cat gilr & mot nai an toan.

Chuong trinh clia chiing téi cung cap nhiéu quyén lgi ho trg stc khde clia quy vi. Vai tu cach la
hoi vién cla L.A. Care Medicare Plus, quy vi sé nhan tat ca dich vu do Medicare va Medi-Cal dai tho
ma khong phai thanh todn bat ky khodn nao. Ching t6i sé ddm bao cac quyén loi Medicare va
Medi-Cal clia quy vi phéi hop véi nhau mét cach nhip nhang. LA Care Medicare Plus luén san
sang ho trg quy vi theo nhiéu cach, bao gom:

2

Thudc theo toa mién phi néu quy vi du tiéu chuan hudéng Trg Gitip Thém.

$180 tién trg cap thudc mua khdong can toa trong thé ghi ng tra trudc ba thang mot lan
dé mua cac mat hang khong can toa nhu thudc ho, vitamin, bang gac, v.v. Bat ky khodan
tién bo sung nao con thia & cudi giai doan ba thang nay sé khong duac tich Gy sang giai
doan ba thang tiép theo. Vi vay, quy vi hay dam bao dung khoan tién nay dé mua nhing
thi minh can.

Khodan dai tho cham séc nha khoa va nhan khoa. Cé nghia la quy vi sé dugc diéu tri va
kham can thiét dé gilr cho rang va mat clia quy vi dugc khoe manh.

Khodan dai tho kinh mat (bao gébm mat kinh va gong kinh) hodc kinh &p trong. Quy vi c6
thé nhan kinh mét hodc kinh &p trong mdéi hai nam moét lan va ching toi sé dai tho toi da
$500 chi ph.

Dich vu trg gilp tai nha. Véi tu cach la mot héi vién, quy vi co téi da 60 gic mot nam duagc
hudng Dich Vu Trg Gitp Tai Nha. Quyén lgi vé Dich Vu Trg Gilp Tai Nha thudng dugc
Ngudi chdm sdc co chuyén moén (Papa Pals) cung cap, bao gdm ho trg lua chon thuc
pham lanh manh, hd trg chuyén chd dé dua don kham y té va cac budi hen kham vai
bac si; ho trg viéc nha, hudng dan ki thuat vé cach truy cap trang mang vé quyén Igi cla
chuong trinh va tap thé duc.

H6 tro cung cdp nai & va thuc pham néu can.

Puong day dich vu héi vién truc 24/7, bao gém ca ban dém lan cac ngay cudi tuan.
Quy vi 6 thé trao dbi véi nhan vién quan ly viec cham séc cing nhu nhan loi khuyén y

t€ qua duong day y ta tu van. Dich vu thdm kham truc tuyén véi cac bac si qua méy tinh
hodc dién thoai clia quy vi ciing c6 san. Trén hét, khi quy vi khdm béc sihodc dén bénh
vién, quy vi sé khdng mat phi néu nha cung cép dich vu dé thudc hé théng clia chdng toi.
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Dé bat dau, hay hoan thanh bai Danh Gia Rai Ro Suc Khoe (Health Risk Assessment, HRA) véi cac
cau hai vé tinh trang suic khoe clia quy vi. TU do chiing téi co thé tao mot chuong trinh dugc cé
nhan hoa danh riéng cho quy vi. Nhan vién quan ly viec cham soc sé lam viéc cung véi quy vi dé
dua ra cac muc tiéu va dé xuat dich vu dap tng dugc nhu cau clia quy vi. Bang cach hoan thanh
danh gia nay, quy vi cé thé du tiéu chudn nhan $65 tién trg cdp hang thang dé mua thuc phdm
lanh manh/dé tap hda hodc trg gidp chi phi tién ich trong nha va bom xang. Hay goi cho ching
t6i ngay dé hoan thanh danh gia clia quy vi va thuc hién budc dau hudng dén muc tiéu stc khoe
tot hon. Quyén Igi nay la mét phan clia chuong trinh phu trdi dac biét cho ngudi bi bénh man tinh.
Khong phéi moi hoi vien déu du tiéu chudn.

Chung toi cing dé xudt quy vi khadm phéa cac nguén luc bé sung cé sdn danh cho quy vi, chéng
han nhu:

HO Tro Nhu Cau Xa Hoi: Lién Két Cong Dong L.A. Care sé két ndi quy vi véi cac
co quan cong dong dé dugc ho tro nha &, thuc pham, hda don, vv. Hay truy cap
communitylink.lacare.org hodc goi cho ban Dich Vu Hoi Vién dé tim hiéu thém.

Trung Tam HO Trg Cong Bong: Nhing trung tam nay cung cap nhiéu nguédn luc gidp tang
cudng tinh trang suc khde thé chat va tinh than ctia quy vi. Hay 1én lich mat budi hen bang
cach goi theo s6 1.877.287.6290 hodc truy cap CommunityResourceCenterLA.org.

Quy vi hay d@m bao tan dung tat ca nguodn luc va dich vu ma LA. Care Medicare Plus cung cap.
DE biét thém thong tin va tiép can tai liéu chuong trinh, héy truy cap medicare lacare.org.

Cam on quy vi da chon LA. Care Medicare Plus lam chuong trinh chdm soc suc khde clia quy vi.
Chung téi tdn tdm cung cap cho quy vi dich vu chdm séc va ho trg dac biét xuyén sudt hanh trinh
suc khde clia quy vi. Ching toi rat mong dugc dong hanh cting véi quy vi trén hanh trinh nay!

Tran trong,

L.A. Care Medicare Plus

Luu y: Cac dinh dang khéc cua tai liéu nay, chang han nhu ban in ¢& chir 16n, chr néi braille va
dang am thanh déu cé san mién phi Goi s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24/7, bao gébm ca cac
ngay lé.

LA. Care Medicare Plus (HMO D-SNP) la chuong trinh bdo hiém stic khoe lam viéc véi ca Medicare va
Medi-Cal dé cung cép cac quyén lgi cho ngudi ghi danh. Ghi danh tuy thudc vao gia han hop déng.

H12242024_MedProd_EnrimntKitWicmLtr_VI Thu Chao Miing 3



LA Care

Medicare Plus.

(HMO D-SNP)

Huéng Dan Nguon

Lu'c cho HGi Vién

Vuilong s&r dung hudng dan nay dé hiéu quyén loi chuong
trinh cla quy Vi.
Quy vi c6 thac mac hay can dugc hé trg khong?

Xin nhé rang quy vi chi can goi cho chidng toi. D6 ngd ban Dich Vu Hoi Vién clia chidng toi ludn
tryc 24 gio mot ngay, 7 ngay trong tuan, bao gom ca cac ngay 1&, dé hé trg tat ca nhu cau cham

soc suc khde cla quy vi.

Hay goi cho chuiing téi theo s6 1.833.LAC.DSNP (522.3767) (TTY:711)

Hay dén Budi Hudng Dan Hbi Vién clia chidng téi va nhan
Thé Qua Tang Vi Ba Hoan Thanh Hoat Bong Cham Soc¢ Suc

Khoe tri gia $10!

Tuyén B6 Tu Choi Trach Nhiém vé Thé
Thudng: Cac hoi vién LA Care Medicare Plus
(HMO D-SNP) tham du Budi Hudng Dan Hoi
Vién LA Care 2024 sé du diéu kién nhan (1) thé
Qua Tang Vi Ba Hoan Thanh Hoat Bong Cham
Soc Suc Khoe (gidi han moét thé moi nam).

Hay tham gia cung chung t6i tai Trung Tam
Nguon Luc Cong Bong (Community Resource
Center, CRC) clia L.A. Care gan vai quy vi dé
tim hiéu cach quy vi nhan dugc nhiéu quyén
loi, dich vu va loai chdm séc mién phi hon! St
dung quyén Igi Papa clia quy vi dé duoc dua
va don tdi su kién.

4 Hudng Dan Nguon Luc cho Héi Vién

DPing bo 16 budi hudng dan hoi vién cla
chung tdi, nai quy vi sé cd ca hdi gdp truc
tiép mot chuyén gia quyén Igi tan tam.
Trong budi hudng dan nay, quy vi sé c6 co
hoi tim hiéu va dat cau hoi vé cac quyén
loi ndm 2024 cla minh. Chuyén gia quyén
loi clia chuing ti sé hudng dan quy vi vé
cac quyén lgi LA. Care Medicare Plus va
cach tot nhat dé tiép can cac quyén lgi do.
Hay goi cho chuing téi ngay bay gid theo
56 1-833-748-0730 dé biét thém thong tin.
Chuing toi mudn quy vi cdm thay duoc ho
trg va két ndi. Chung tdéi mong cho duoc
gap lai quy vi & do!

LA4080 09/23



Cac Cau Hoi Thuong Gap

Khi nao téi can di kham Bac Si Cham Séc
Chinh ctia t6i?

Doi véi moi quan ngai vé suc khoé, hay di

kham vdi Bac St Cham Séc Chinh (Primary Care
Physician, PCP) ctia quy vi trudc. Bac si cham soc
chinh (PCP) clia quy vi la nguai dau tién ma quy
vi can dén tham kham khi can dugc cham soc
suc khoé. PCP clia quy vi sé dam bao rang quy
vi nhan duac dich vu cham séc phu hap, dung
nai va dung luc. Bac si cham soc chinh (PCP)
clia quy vi sé cap gidy gidi thiéu néu quy vi can
chdm soc hodc dich vu chuyén khoa.

Khi nao téi can di kham Bac Si Cham Séc
Chinh cta t6i?

Doi vai moi quan ngai vé suc khoé, hay di
khdm vdi Bac ST Cham Soéc Chinh (PCP) clia quy
vj trudc. Bac st cham séc chinh (PCP) clia quy

vi la nguoi dau tién ma quy vi can dén tham
kham khi can dugc chdm soc suc khoé. PCP
cla quy vi sé dam bao rang quy vi nhan dugc
dich vu cham séc phu hop, dung naoi va dung
ldc. Bac si cham soc chinh (PCP) clia quy vi sé
cap gidy gidi thiéu néu quy vi can cham séc
hoac dich vu chuyén khoa.

T6i c6 nhan dugc thé Nhan Dién
(Identification, ID) ctia L.A. Care Medicare
Plus khéng?

Quy vi sé nhan dugc thé ID cta LA. Care
Medicare Plus. Vui long gilr thé nay & naian
toan dén hét ngay 1 thang Mot, nam 2024, Ké
t ngay 1 thang Mét, ndm 2024, quy vi ¢ thé
bt dau dung thé ID clia LA. Care Medicare
Plus, va tai thoi diém nay quy vi cé thé vit thé
ID clia L.A. Care Cal MediConnect di vi sé khong
can dén thé nay nia.

T6i c6 thé thay déi Bac S Cham Séc Chinh
ctia minh nhu nao?

Hoi vién clia LA. Care Medicare Plus cé quyén
lua chon hang loat cac bac si trong hé théng.
Néu quy vi khong hailong véi bac sicham séc
chinh (PCP) clia quy vi, quy vi ¢ thé thay déi
bac s cham séc chinh (PCP) clia quy vi bat cu
Iic nao. PCP mai clia quy vi sé bat dau cé hiéu
luc cong tac vao ngay dau tién cla thang sau.
Quy vi sé nhan dugc thé ID mdi trong hop thu
cho biét tén clia bac st mdi clia quy vi.
D& chon PCP mdi, quy vi c6 thé
Goi 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767)
(TTY:711), HOAC
Quy vi cling c6 thé truy cap cdng thong
tin clia ban dich vu hoi vién tai dia chi
members.lacare.org dé tim va chon PCP
clia quy Vi.

Vui long tham khdo hudng dan dang ky & cudi
trang web dé biét hudng dan ting budc cho
viéc tao tai khoan.

Vi tu cach la mot hdi vién clia LA. Care
Medicare Plus, quy vi sé dugc ghi danh cung
L.A. Care cho ca hai Chuong Trinh Medicare
va Medi-Cal. Quy vi sé dugc chi dinh mot PCP
thudc Medicare lam bac s chinh ctia quy vij,
day la nguai sé diéu phéi cac dich vu tir ca
Medicare va Medi-Cal, quy vi sé khong dugc
chidinh moét bac si chinh ti Medi-Cal. Quy vi
c6 thé thay déi PCP vao bat clt luc nao.

Nhom Y Té la gi?

Nhém y té 1a t6 chiic hop tac clia cac PCP va
céc béc si chuyén khoa, dugc thanh 1ap dé
cung cap cac dich vu cham soc suc khoe cé
phoi hap.

Cac PCP cta chuong trinh chung téi dugc lién
két véi cac nhdm y té. Khi quy vi chon PCP cla
minh, quy vi ddng thdi cling dang chon nhém
y té lién két. Biéu nay co nghia la PCP clia quy
vi sé gidi thiéu quy vi dén cac bac si chuyén
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khoa va dich vu lién két véi nhém y té clia ho.
Su chdm soc suc khde cla quy vi phai do cac
nha cung cap dich vu trong ludng ¢ lién két
véi nhom y té bén bac si PCP clia quy vi cung
cap. Thong thuong thi ching toi sé khong dai
tho cho dich vu cham soc tu mot nha cung
cap dich vu khong lam viéc cung véi chuong
trinh bao hiém stic khoe clia chiing téi va
nhém y té ctia PCP clia quy vi.

T6i nén chuan bi nhu thé nao cho nhiing
cudc hen tham kham véi bac si?

Chuén bi cho cudc hen tham kham vdi bac si
clia quy vi la viéc quan trong. Quy vi cé thé tan
dung thai gian vai bac si clia quy vi bang viéc
chd déng trong viéc cham soc suc khoé cho
minh va dua ra nhiing cau hoi.
Nhimng hudng dan chuén bi cho budi tham
kham sép t&i véi bac st clia quy vi:
Viét ra tat cd cau hoi cla quy vi
Hay mang thé ID hoi vién cta LA. Care
Medicare Plus, Thé Nhan Dién Quyén Lai
(Benefits Identification Card, BIC) Medi-
Calva ID dnh cta quy vi
Mang theo danh séch céc loai thudc quy
vi dang dung, va viét ra muc dod thuong
xuyén va thai gian ma quy vi dung doi
véi moi loai thudc
Dadm bao quy vj co thdong tin lién lac cla
bac sima co thé lién lac dugcc
Sau mdi budi tham kham, hay chéc chan
la quy vi hiéu dugc viéc quy vi can lam.
Tim hiéu béc sT ctia quy va dung ngai dua
ra nhing cau héi. Khi vé dén nha va néu
quy vi con diéu gi thac mac, quy vi hay
goi cho van phong bac si va xin dugc noi
chuyén véi mét ngudi nao do co thé giup
quy Vi.

6 Hudng Dan Nguon Luc cho Héi Vién

Khi nao téi can di dén phong cap ciu?

Cham Soc Cap Clu
Tinh trang y khoa cép ciu la tinh trang y khoa
c6 nhing triéu ching nhu dau dén tram trong
hodc bi thuong tram trong. Néu tinh trang
nghiém trong dén muic néu khong duoc cham
sdCy té ngay lap tuc thi quy vi cho rang tinh
trang nay sé:
Gay ra rli ro nghiém trong dén suic khoe
clia quy Vi
Gay hai cho cac chiic nang clia co thé
Gay roi loan chiic ndng nghiém trong tu
bat ky ching réi loan chic nang co quan
ndi tang trén co thé nao, hodc
Khi quy vi dang chuyén da va khéng cé
du thai gian dé di chuyén quy vi mot
cach an toan dén bénh vién trudc khi
sinh con

Goi s6 911 hodc dén phong cap cliu gan nhat
néu quy Vi rai vao trudng hop cap clu y té. Néu
quy vi khéng chac tinh trang clia minh cé phai
cap ctu hay khong, xin goi cho Budng Day Y
TaTuVan tai 1.800.249.3619 (TTY:711), 24 gio
mot ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay 1é.

Khi nao téi can dén dich vu cham séc
khan cap?

Hay dén mot trung tam cham séc khan cép
néu tinh trang cla quy vi khdbng nghiém trong,
nhung van can dugc cham séc ngay. Cham soc
khédn cdp gitp phong ngla tinh trang clia quy
Vi tr& nén nang hon. Néu quy vi khong biét liéu
quy vi c6 can cham soc khan cép hay khong,
hay goi cho Buang Day Y Ta Tu Van theo s6
1.800.249.3619 (TTY: 711), 24 gis mbi ngay,

7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Ho clng co
thé gitip quy vi tim trung tam cham soc khan
cap gan nhat.



Quy vi khéng can duoc bac si PCP gidi thiéu
khi quy vi can dugc cham séc cap cuu,
cham séc khan cap.

T6i phai lam gi néu téi nhan dugc héa don
cho cac dich vu dugc dai tho?

Quy vi thudng sé khong nhan hda don cho
bat ky dich vu nao dugc dai tho. Néu cé, vui
long goi cho ban Dich Vu héiVién clda LA.
Care Medicare Plus theo s6 1.833.LAC.DSNP
(1.833.522.3767) (TTY:711), 24 gid mdi ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé.

Néu téi khéng hai long véi viéc cham séc
hoac dich vu ma t6i nhan dugc thi sao?

Chung téi rat quan tam dén quy vi va mudn dam
bdo rang quy vi hai long vai dich vu cham séc
suc khde ma minh nhan dugc. Néu quy vi co
cam thay khong hai long hoac lo 1dng vé dich vu
hodc cham séc nhan duac, quy vi co thé goi cho
ban Dich Vu Hoi Vién va cho ching toi biét bang
cach nop don khiéu nai. Ching téi sé ghi chép
lai oi thong tin quy vi cung cap va xem xét van
dé mat cach nghiém tdc. Phan héi clia quy vi

la vd cling quan trong va chiing toi sé co gang
khac phuc moi van dé maét cach nhanh nhat cé
thé. Quy vi c6 thé khiéu nai vé chiing t6i, bénh
vién hodc moi bac s khac, ngay ca khi ho khéng
nam trong hé théng chuong trinh clia ching toi.
Chung t6i san sang lang nghe va lam cho moi
thu dugc phu hop vdi quy vi

Toi can nép don khiéu nai nhu thé nao?

Viét thu, di dén hodc goi cho LA. Care
Medicare Plus.
L.A. Care Health Plan
Member Services Department
1200 West 7th Street
Los Angeles, CA 90017
1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767)
(TTY:711)

Quy vi cing c6 thé ndp don khiéu nai truc
tuyén tai lacare.org.

Cho Phép Tru6c/Gisy Gidi Thiéu la gi?

Cho Phép Trudc: La quyét dinh chap thuan quy
vi phdi co dugc tu chung toi trusc khi nhan moét
dich vu hoac thuéc cu thé hodc st dung mot
nha cung cap dich vu ngoai hé théng.

Chuong trinh clia chidng t6i cé thé khong dai
tho cho dich vu hodc thudc néu quy vi khong
duoc chap thuan trudc.

Chuong trinh clia chidng t6i dai tho mot s6 dich
vy y té trong hé thdng chi khi bac si clia quy

vi hodc nha cung cap dich vu trong hé thdong
khac nhan duoc chap thuan trudc tir chiing toi.

Dich vu dugc dai tho can dugc ching toi
cho phép trudc déu dugc danh dau trong
Chuong 4 clia Cam Nang Hoéi Vién cta
chung toi.

Chuong trinh clia chung toi dai tho cho mot
s6 loai thudc chi khi quy vi dugc chiing toéi
chép thuan trudc.

Céac loai thudc dugc dai tho can cé chap
thuan trudc clia chuong trinh dugc danh
dau trong Danh Sach Thudc Buoc Bai Tho
(Danh Muc Thudc).

Gidy gidi thiéu: Gidy gidi thiéu la quyét dinh
chdp thuan clia bac s cham soc chinh (PCP) vé
viéc stirdung moét nha cung cap dich vu khac
ngoai PCP clia quy vi. Néu quy vi khong duoc
chdp thuan trudc, ching téi co thé sé khong
dai tho cho dich vu nay. Quy vi khéng can

gidy gidi thiéu dé tham kham véi mot sé bac
st chuyén khoa, nhu bac si chuyén khoa suc
khde phu nl. Quy vi ¢ thé tim thém théng tin
vé gidy gidi thiéu & Chuong 3 va 4 trong Cém
Nang Hoi Vién clda quy vi.

Hudng Dan Nguén Luc cho Hoi Vién 7
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Yéu Cau Chap Thuan Dich Vu la gi va cach
dé Gi yéu cau nay la gi?

Doi vai cac dich vu can duoc Chap Thuan Trudc,
bac si clia quy vi c6 thé gui yéu cau Chap Thuan
thay mdt cho quy vi. Hodc, d6i ngl ban Dich

Vu Hoi Vién clia LA. Care ¢ thé ho tro quy vi
gui moét Yéu Cau Chap Thuan Dich Vu (Service
Authorization Request, SAR). SAR c6 thé duoc
gui cho Nhém Y Té clia quy vi hodc déi ngu

ban Dich Vu Stic Khoe ctia LA. Care dé xin chap
thuan. Goi 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767)
(TTY:711) dé duac ho tro.

Yéu cau xin béi hoan phai dugc gui qua
dudng buu dién dén dau?

Vui long gUi yéu cau xin boi hoan dén dia chi
duoc in & mat sau thé ID hoi vién LA. Care
Medicare Plus cla quy vi.

Panh Gia Rui Ro Stic Khoe (Health Risk
Assessment, HRA) la gi?

Quy vi hdy chudn bi nhan cudc goi ti ngudi
dai dién L.A. Care than thién! Ho sé goi cho
quy vi trong 45 ngay dau tién sau khi quy vi
tham gia vao chuong trinh clia ching t6i dé
thuc hién Banh Giad Rui Ro Suc Khoe (HRA).
Quy vi ciing c6 thé tim thdy mau HRA trong
Goi Chao Mung Hoi Vien Mai clia quy vi. Quy
vi chi can dién mau nay va gui lai cho ching
t6i. HRA la mét tap hop cac cau hoi dugc thiét
ké dé tim hiéu thém vé nhu cau suic khée cla
quy vi. Danh gid nay gidp ching téi lén ké
hoach cham séc cho quy vi tét hon. Ching
t6i thyc hién kiém tra danh gia nay hang nam
dé gitp cho quy vi dugc khde manh. Néu
mudn, quy vi co thé goi cho chiing toi theo 8

8 Hudng Dan Nguon Luc cho Héi Vién

1.844.522.3767 dé thuc hién HRA qua dién
thoai. Chung toi ludn san sang gilp d& quy vi.
Suc khde clia quy vi quan trong vdéi chung toi,
vay nén quy vi dung quén thuc hién HRAI

Trung Tam H6 Trg Cong Déng (Community
Resource Centers, CRC) ctia L.A. Care

Trung tam ho trg clia chiing toi ludbn ma cla
chao dén cac hoi vién va cong ching. Tiép
can véi nhiéu nguon luc chdm soc suic khde va
cong dong bao gom:

Dich Vu Héi Vién va Diéu Huéng -

Tim kiém su gidp d& dé nhan cac dich vu
chdm soc chat lugng va gidi quyét moi
thach thiic dé nhan dich vu chdm séc ma
quy vi can.

Kiém Soat cac Tinh Trang Man Tinh -
Tham gia cac chuong trinh phong ngua
bénh tiéu dudng clia ching toi. Tim

hiéu vé ché dd an uéng lanh manh va
tdm quan trong clia hoat déng thé chat
thuong xuyén cung véi huan luyén vién
16i sdbng dugc dao tao co chuyén mon.
Cong Nghé Suc Khoe - Tiép can cac
cébng cu nguodn luc suc khoe dién ti nhu
c6ng thong tin va tng dung suic khoe dé
quan ly va cdi thién tinh trang suc khoe.
Trung Tam sé cung céap hé trg tim hiéu
cach strdung cac cong cu nay.

Quan Ly Viéc Cham Séc - Tan dung t6i
da cac quyén lgi cham séc suic khoe bang
cach lam viéc véi mot Nhan Vién Quan Ly
Viéc Cham Soc. Nhan Vién Quan Ly Viéc
Cham Séc¢ cé thé gitp hoi vién td chic
va xay dung mot chuong trinh cham séc
cho ho.



Lién Két Cong Péng - SUr dung nén
tang Lién K&t Cong Dong LA. Care dé
nhan hé tro dich vu xa héi vé nha &, thuc
pham, hoa don va cac I6p hoc truc tiép
vé stic khoe va su khoe manh.

Do6i ngld nhan vién than thién cdia chdng toi
cam két kién tao nén moét khong gian an toan,
am ap va chao don. Chung téi san sang gilip
d& moi ngudi trong cong dong, cho du do la
I6p hoc khiéu va dau tién clia quy vi hay quy
Vi can trg gidp vé cham séc suic khoe. Hay

ghé qua va trdi nghiém céc I6p hoc va dich vu
tuyét voi cla ching toi - tat ca déu mién phil

Hay truy cap truc tuyén trang mang clia ching
61 d€ xem cac dia diém ma quy vi cé thé tiép
can: communityresourcecenterla.org

L.A. Care Connect - C6ng Théng Tin Hoi
Vién Cta Quy Vi

C6ng thong tin hoi vién ddc quyén clia quy vi,
L.A. Care Connect, la noi quy vi c6 thé:

Xem tinh hoi du diéu kién va quyén loi
cla minh

Yéu cau, xem va/’hodc in thé ID clia minh
Thay déi Bac SThoac Nhém Y Té clia minh
Quan ly thudc, xem lich s dung thudc
clia minh, tim nha thudéc va tiép can vdi
moi quyén Igi Nha Thudc khac

Tiép can cac nguon luc vé Gido Duc

Suc Khoe

Va Con Nhiéu Hon Nral

Thiét lap tai khodn ca nhan trén céng
thong tin héi vién LA, Care clia quy vi tai:
members.lacare.org

Vui long tham khao hudng dan dang ky & cudi
trang web dé biét hudng dan tling budc cho
viéc tao tai khodn.

Ghi Danh Lién Két Doc Quyén la gi?

Vdi tu cach la mot hdi vién clia LA. Care
Medicare Plus, quy vi sé dugc ghi danh cung
L.A. Care cho cd hai Chuong Trinh Medicare
va Medi-Cal. Bang cach lién két ca ghi danh
Medicare lan Medi-Cal clia quy vi véi LA. Care,
chiing t6i sé cé kha ndng diéu phoi dich vu
cham séc clia quy vi tot han. Khi quy vi ghi
danh cuing L.A. Care Medicare Plus, chuong
trinh Medi-Cal clia quy vi sé tu déng chuyén
thanh L.A. Care néu vao thai diém do quy vi
chua phai la hoi vién clia LA. Care dé tham gia
Medi-Cal.

Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc la ai?

Nhan Vién Qudn Ly Viéc Cham Soc la ngudi
cong tac chinh vaéi quy vi, vdi chuong trinh
bao hiém suic khoe, va vai cac nha cung cap
clia quy vi dé bao dam quy vi cé duagc su
cham séc khi can. Néu quy vi khong biét ai la
Nhan Vién Qudn Ly Viec Cham Séc dugc chi
dinh cho minh, hay goi cho ching t6i theo s6
1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) (TTY:711)
dé duoc hé tro.
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Nhiing Diém Noi Bat vé

Quyén Lgi va Dich Vu

L.A. Care Medicare Plus — Tém Lugc vé Nha Cung Cap Phu Trg

L.A. Care Medicare Plus ky hop déng vai cac doi tac dang tin cay dé cung cap cho quy vi

cac quyén loi va dich vu bé tuc. Quy vi ciing c6 thé truy cap vao trang mang cla ching toi,

medicare.lacare.org, dé biét thém théng tin hodc xem danh muc ctia ho.

Dichvu

Nha cung cap

Chinh hinh
Chadm clu
Mat-xa Tri Liéu

American Specialty Health (ASH)

Thé duc
Thé hinh

SilverSneakers®

Dich Vu Trg Gilp Tai Nha

Papa

Blta an (Sau Xuéat Vién)

Mom'’s Meals

Trg Cap Thudc Mua Khéng Can Toa

NationsBenefits®

Hé Théng Bap Ung Khdn Cap Ca Nhan
(Personal Emergency Response System, PERS)

Quyén Lai BS Sung Dac Biét cho Ngudi Mac NationsBenefits®
Bénh Man Tinh
Cham Soc Nhan Khoa (Binh Ky) V'SP

Health Education

Health Dialog

Cong Nghé Truy Cap Tu Xa (Buong Day Nong
biéu Dudng

Health Dialog

Dich Vu Cham Séc Suic Khode Tu Xa

Nha Khoa Binh Ky

Hudng Dan Nguén Luc cho Hoi Vién
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Cham Cdu, Chinh Hinh va Mat Xa Tri Liéu
(Khéong dugc Medicare dai tho)

clng co thé nhan dugc t6i da 45 budi tham kham (két hop) danh cho cham ctu chinh

Ngoai cac dich vu Cham Cdu va Chinh Hinh dugc Medicare va Medi-Cal dai tho, quy vi
% hinh hodc mat xa tri liéu dinh ky!

Cac dich vu dugc American Specialty Health (ASH) cung cap. Quy vi phai st dung nha
cung cap dich vu da ky hop dong dé nhan cac dich vu dugc dai tho. Truy cap danh muc
nha cung cap dich vu trén trang mang cla chiing téi tai: medicare.lacare.org

Dich Vu Nha Khoa

L.A. Care Medicare Plus dai tho cho cac dich vu va thu thuat nha khoa. Nhiing
dich vu nay cé thé bao gém, nhung khong gidi han & nhimg muc sau day:

Dich Vu Phong Ngua:
Kham Miéng Lam sach rdng - 3 1an mo&i nam

Quang Tuyén X Diéu Tri bang Florua

Dich Vu Toan Dién:

Chan doan N&i nha— 1 1an méi rang sudt
Phuc héi ddi nguai
Chinh hinh Rang Gia, Phau Thuat Miéng,

] Cac Dich Vu Khac
Nho rang

Chuong trinh ctia chiing téi hop tac vdi Liberty Dental dé cung cdp cho quy vi cac
quyén loi nha khoa.

12 Hudng Dan Nguén Luc cho Hoi Vién



Cé thé dp dung cac trudng hop loai trir va gidi han vé quyén loi. Co thé dp dung cac truong hop
ngoai lé néu can thiét vé mat y té.

Dé biét danh sach chi tiét vé bao hiém hodc mang ludi nha cung cap dich vu nha khoa, quy vi
cO thé truy cap trang mang tai dia chi medicare.lacare.org hodc goi s6 1-855-522-8243, tur
Thi Hai dén Thar Sau, 8 gid sang dén 8 gio téi theo gid dia phuong.

Quy dinh vé viéc can dugc chap thuan trudc dugc liét ké trong Cam Nang Hoi Vién va yéu cau
vé gidy gidi thiéu cé thé duoc dp dung. Chédp thuan gidy gidi thiéu clia béac si chuyén khoa c6
thé duoc dp dung néu tha thuat gidi phau khéng nam trong pham vi clia mét nha si da khoa.

Dé biét thém thong tin, vui ldong tham khao Cam Nang Hoi Vién.

Khoan dai tho nha khoa b8 sung cling c6 thé sé dugc cung cap théng qua Chuong Trinh
Nha Khoa clia Medi-Cal, xin goi s6 1.800.322.6384 (TTY: 1.800.735.2922) hodc truy cap
smilecalifornia.org dé biét thém thong tin.

B&o hiém bao gom:

Kham va lam sach rang dinh ky Lay tly rang va boc rang

Tram rang va sta rang Rang gid mot phan, stta va chinh
hang cho rang giad

Thiét Bi Y Té Lau Bén (Durable Medical Equipment, DME)
la gi va téi c6 thé tiép can chung bang cach nao?

Vi du vé nhimng vat dung nay la xe Idn, nang, hé théng dém dién, vat tu danh cho bénh
nhan tiéu dudng, giudng bénh do nha cung cép dich vu chi dinh dé st dung tai nha,
may bom truyén dich IV, thiét bi tao giong noi, thiét bj va vat tu oxy, may phun khi dung
hodc khung tap di. Néu can vat dung DME, quy vi nén trao déi véi bac si clia minh hodc
quy vi cé thé goi cho ban Dich Vu Hoi Vién dé dua ra Yeu Cau Chap Thuan Dich Vu theo
s6 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) (TTY: 711) dé duac ho tro.

F. Thiét Bi Y Té Lau Bén (DME) la thiét bi gitip quy vi hoan thanh cac hoat dong hang ngay.

Tu Cach Héi Vién Tap Thé Hinh

Jl, SilverSneakers® cung cép quyén tiép can vai cac dia diém trén toan quéc nai quy vi co
thé sir dung thiét bi va tham gia cac [6p tap thé duc theo nhém. Chuong trinh clng
cung cép cac I6p hoc truc tuyén va theo nhu cau dé tap luyén tai nha. Quy vi cé thé tiép
can vaéi cac I6p hoc, dat 161 nhac vé bai luyén tap sap tdi va duy tri két ndi thdng qua Ung
dung di dong SilverSneakers® Go.

Dé thiét lap tai khoadn clia quy vi:

truy cap SilverSneakers.com, hodc

tai xudng Ung dung di dong SilverSneakers® Go.
La héi vién cua SilverSneakers®, quy vi c6 thé tiét kiem hang nghin dé la tién hoc phi
cho nhimng ngudi thuong yéu clia minh don thuan bang céch tap luyén tai co s&

tham gia cla SilverSneakers®. That dé dang va mién phi cho quy vi. Vui long truy cap
SilverSneakers.TuitionRewards.com dé biét thém théng tin.
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DE biét thém thong tin vé viéc st dung cac quyén lai cta SilverSneakers®, hay goi cho
SilverSneakers® theo s6 1.866.584.7389 (TTY 711) tu Th(r Hai dén Thir Sau, 8 gid sdng dén
8 gi t8i theo Gigs Chuan Mién Dong (Eastern Standard Time, EST) hodc truy cap
https://tools.silversneakers.com/, dé xem cac co s& tham gia.

Dich Vu Thinh Giac

D

Cdc dich vu thinh gidc duoc Medi-Cal cung cdp

Chung t6i trd cho cac xét nghiém vé thinh giac va su thang bang do nha cung cap clia quy
vi thuc hién. Két qua nhimng xét nghiém nay cho biét quy vi cé can diéu tri y té hay khong.
Nhing xét nghiém nay dugc dai tho theo hinh thiic cham séc ngoai trd khi dugc bac s,
chuyén vién thinh giac, hodc nha cung cap khéc, dd trinh 36 chuyén mon thuc hién.

i véi cac dich vy thinh giac, quy vi cé thé goi cho ban Dich Vu Hoi Vién dé dua ra Yéu Cau
Chap Thuan Dich Vu theo s& 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) (TTY: 711) dé duoc hé trg.

Chich ngua

Ab

Bdo vé ban thdn va gia dinh cua quy vi. Hay thuc hién chich ngura!

Lén lich hen vdi bac s clia quy vi. Chidng t6i o thé gidp quy vi. Goi cho ching téi theo
56 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) (TTY: 711). Chling t&i chi trd mién phi cho quy vi
nhing vac-xin sau day!

Vac-xin COVID-19 Vac-xin viém phdi

Tiém phong cim, mét mdi méi mua Nhing loai vac-xin khac néu quy
cliim vao mua thu va mua dong (b6 vi ¢ nguy ¢ méac bénh, va nhiing
sung mUi tiém phong cim néu can) thudc chich nglra nay dép Ung cac
Vac-xin viém gan B néu quy vi c6 quy dinh vé viec dai tho bao hiém
nguy co cao hodc nguy co trung binh clia Medicare Phan B.

bi nhiém viém gan B

Dich Vu Trg Giup Tai Nha

14

Chuang trinh clia chiing téi chi tra cho téi da 60 giG mdi ndm déi véi Dich Vu Trg Gidp
Tai Nha. Quyén Igi nay thuong dugc ngudi cham séc cd chuyén mon (Papa Pals) cung
cap, bao gobm hé tro lua chon thuc pham lanh manh, hé trg chuyén chd dé dua dén
kham y té va cac budi hen kham vaéi bac s7; ho trg viec nha, huéng dan ky thuat vé cach
truy cap trang mang vé quyén lgi chuong trinh va tap thé duc. H6 trg c6 thé dugc cung
cap tai nha hodc truc tuyén.

Chung téi hop tac véi Papa dé cung cap cac dich vu nay. Chi can goi 1.800.348.7951 dé
bt dau chuong trinh tuyét vai nay!
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Dich Vu Stic Khée Tam Than

@

Quy vi ¢6 biét ring suc khoé tdm thdn ciing quan trong nhu si'c khoé thé chdt khéng?

Quy vicd bao gio thay budn, lo 1dng hodc choadng ngop khong? Nhng cam glac nay co
thé la phan tng binh thUGng véi sy cang thang, mat mat hodc yéu cau hang ngay clia
cudc song. Néu nhimng cdm giac nay kéo dai trén hai tuan, hay goi cho cac ¢ van cla
chuing t6i tai Carelon Behavioral Health theo s6 1.877.344.2858 (TTY: 711) 24 gic mot
ngay, 7 ngay trong tuan dé trao déi véi ngudi co thé trg gidp.

Puong Day Y Ta Tu'Van

\

Goi cho Budng Day Y Ta Tu Van dé nhan |&i khuyén y té ti mot y ta hanh nghé dua trén
triéu ching hién tai clia quy vi bat c 1Uc nao, du ngay hay dém.

Chi can goi 1.800.249.3619 (TTY: 711), 24 gi mot ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay
|é dé duoc gidi dap vé cac mdéi quan ngai vé stic khde clia quy Vi

Y t& c6 thé gip quy vi quyét dinh:
Liéu quy vi c6 can tham khédm véi béc sihay khong;
Nhing diéu can lam néu cac triéu chiing clia quy vi trd nang;
Nhing diéu quy vi co thé lam & nha dé bat dau cdm théy tét hon.

Chung t6i cling sir dung thong dich vién cho tat ca cac ngén ngl khac, mién phi cho
quy Vi.

Quyeén lgi Thuéc Mua Khéng Can Toa (Over-the-Counter, OTC)
va Cach Thuc Hoat BPong

=
“/

Vao dau méi quy theo lich, thé OTC clia quy vi sé dugc nap sé tién OTC hang quy cho
chuong trinh cdia quy vi.

Chung toi sé cung cap t6i da $180 hang quy (3 thang mét lan) dé sir dung cho cac

vat dung OTC khong theo toa, da dugc chéap thuan. S6 du clia quy vi khéng dugc két
chuyén—nhay ¢ gang chi tiéu toan bo sé tién cho nhiing vat dung quy vi can trudc cudi
méi quy. Quy vi co thé st dung quyén loi nay dé dat mua cac vat dung cham soc suc
khoe va khde manh OTC khéng theo toa chédng han nhu thudc ho va cdm lanh, vitamin,
thudc gidm dau, bang vét thuong va Xét Nghiém COVID-19 Khong Can Toa.
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Quy vj sé dugc gUi qua ducng buu dién Thé Tra Trudc Mastercard® danh cho Quyén Lgi trg cap

QT1¢,

cung véi hudng dan kich hoat va danh muc OTC.

Quy vi c6 thé mua sdm theo nhiéu cach:

Tai Clra Hang: Quy vi co thé mua nhiéu loai vat dung da duoc chéap thuan tai Albertsons,
CVS, Food-4-Less, Ralphs, Walgreens, Walmart, v.v. Truy cap lacare.nationsbenefits.com dé tim
clfa hang tham gia gan quy vi.

Truc tuyén: Truy cap lacare.nationsbenefits.com dé xem cac loai san phdm dugc chép
thuan. Néu day la lan dau tién quy vi dat hang truc tuyén, quy vi sé can tao tai khoan bang
cach dang ky trén Cong Thong Tin Benefits Pro hodc tng dung Benefits Pro. Néu quy vi da
tao tai khoan, chi can dang nhap, chon cac vat dung clia quy vi va khi san sang hay nhéap vao
“Thanh Toan".

Qua Dién Thoai: Xern Danh Muc OTC hoac truy cap lacare.nationsbenefits.com dé tim
cac san pham quy vi muédn dat hang. DE thuc hién dat hang qua dién thoai, vui Iong goi
1-833-571-7587 (TTY:711). Bai Dién ban Dich Vu Hbi Vién lam viéc 24 gid mot ngay,

7 ngay trong tuan, ké ca ngay 1é.

S& hiiu Ung dung Benefits Pro trén dién thoai di déng clia quy vi sé vo cung hitu ich! Quy vi co thé
xem sO du tai khoan va céc giao dich clia minh théng qua Ung dung. Tai xuéng Ung dung mién
phi trong App Store® hoac Google Play™.

Dé biét thém thong tin, vui long tham khao Danh Muc OTC ndm 2024. Néu quy vi ¢ thdc mac,
vui long goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1.833.571.7587, (TTY:711).

Hé Théng Pap Ung Khan Cap Ca Nhan (Personal
Emergency Response Systems, PERS)

&

16

Néu co nguy ca té nga hodc gap trusng hop khan cap trong nha, quy vi cé thé du
tiéu chudn cho Hé Théng Bap Ung Khan Cap C4 Nhan, mot thiét bi cho phép cac
hoi vién goi trg gidp trong trudng hop khéan cép bang cach nhan mét nut.

Néu quy vi cé thadc mac, vui long goi cho ban Dich Vu Hoi Vién theo s6
1.833.571.7587, (TTY:711).
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Dich Vu Diéu Tri Bénh Vé Chan (Pinh Ky)

&y

Chuong trinh clia chiing téi dai tho cho 12 budi tham kham cham séc ban chan dinh ky
moi ndm doéi véi dich vu Biéu Tri Bénh Vé Chan ma Medicare khong dai tho.

Dich vu cham séc ban chan dinh ky cé thé bao gém:

Cat hoac loai bod cac vét chai
Tia, cat hodc kep mong
Vé sinh hodc dich vu duy tri phong ngta khac, nhu lam sach va ngam chan

Hay lén lich hen véi bac st clia quy vi doi véi dich vu nay.

Bao Hiém Thudc Theo Toa - Medicare Phan D

Chdng téi luén san sang giai ddp nhiing thdc mdc vé thuéc ding cua quy vi.

Quy vi c6 thé mua thudc theo toa Medicare Phan D tai bat ky nha thudc nao trong hé
théng LA. Care Medicare Plus. Dé tim cac nha thudc gan quy vi hodc dat ra thadc mac
vé thudc theo toa clia quy vi, hay goi 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) (TTY:711),
24 gid mbi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Khi ghi danh, quy vi sé nhan duoc t
rai Cach Tiép Can, trong do cé hudéng dan vé cach yéu cau danh sach thudc dugc dai
tho (dugc goi la Danh Muc Thudo).

Danh Muc Thuéc cho quy vi biét nhing loai thudc nao dugc LA. Care Medicare Plus dai
tho. Quy vi cé thé can phai tu thanh todn toan bo chi phi thudc néu thudc do khong céd
tén trong danh muc thudc. Trudc khi quy vi dén nha thudc, hay goi cho ching toi dé
biét thudc clia quy vi cé dugc dai tho khong.

Quy vj c6 thé 1ay danh sach thuéc dugc dai tho mdéi nhét trén trang mang clia chung toi
tai medicare.lacare.org.

Khoan Déng Trd Quyén Loi Thuéc
Theo Toa Medicare Phan D

Bac 1: Tat Ca Cac Loai Thudc Phan D Buoc Bai Tho - $0
Cé thé ap dung khodn déng tra néu quy vi khdng da diéu kién nhan Trg Gidp Thém.

Quy vi ¢ biét? Quy vi co thé yéu cau nhan thudc qua dudng buu dién. DE tim hiéu
thém, hay goi 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) (TTY:711).
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Bao Hiém Thudc Theo Toa - Medi-Cal RX

Cac quyén Igi nha thuéc Medi-Cal clia quy vi dugc S& Dich Vu Cham Soc Suc Khoe
m (Department of Healthcare Services, DHCS) quan ly théng qua nha thau quyén Igi nha
thudc, Magellan Medicaid Management, Inc. (Magellan).

Mang theo Thé Nhan Dién Quyén Lgi (Benefits Identification Card, BIC) Medi-Cal khi quy
vi dén nha thuéc. Nha thudc sé st dung thé clia quy vi dé tra ciru thong tin va cung cap
thudc cho quy Vi.

Quy vi ¢6 thé nhan dugc cac quyén Igi vé nha thudc dugc Medi-Cal dai tho:

1. Truc tuyén - st dung Trinh Huéng Dan Tim Nha Thudc ctia Medi-Cal Rx tai
www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov, hoac

2. Qua dién thoai - goi cho ban Dich Vu Hoi Vién clia Medi-Cal Rx theo s6
1.800.977.2273 (TTY: 711), 24 gid modt ngay, 7 ngay trong tuan.

Quyén Lagi B6 Sung Pac Biét cho Ngudi Mac Bénh Man Tinh
(Special Supplemental Benefits for the Chronically Ill, SSBCI)

| | Thuc Phdm/Pé Tap Héa Lanh Manh, Tién ich va Bom Xdng

“ Quyeén Igi SSBCI dudi day duoc cung cap qua NationsBenefits®, nha cung cap duoc
chdp thuan ctia LA. Care.

Thuc Pham/Dé Tap Héa Lanh Manh, Tién ich va Bom Xang: Quy vi sé nhan
dugc mot thé trg cap két hop trd trudc co gid tri $65 moi thang. SO du con lai
khong duac két chuyén sang thang tiép theo. Quy vi ¢ thé st dung quyén lgi nay
dé mua thuc phdm/néng san, thanh todn cac tién ich gia dinh (Dién, Ga, Dau Sud,
Vé Sinh, Nudc) va bom xdng thong qua nha cung cap dugc chidng toi chap thuan.

DE du tiéu chudn nhan cac Quyén Lai B6 Sung Dac Biét cho Ngudi Bénh Man Tinh
(SSBCI), quy vi phai:

1. Hoan thanh Banh Gia Rui Ro Stic Khoe (HRA) Ban Bau néu quy vi lan dau
dang ky vai LA. Care, hoac

2. Hoan thanh Banh Gié Lai Rui Ro Stc Khde Thusng Nién néu quy vi hién
dang la héi vién cua LA. Care, va
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3. Quy vi dong thai phai mac mot tinh trang man tinh trong danh séch bén dudi. Tinh trang nay
phai de doa dén tinh mang, gay khuyét tat va’/hodc khién quy vi cd nguy ca phai nhap vién
hodc co (cac) két qua suic khoe kém.

RSi Loan Tu Mién Dich Tiéu dudng

Ung thu Bénh Gan Giai Doan Cudi

R&i Loan Tim Mach Bénh Than Giai Boan Cudi

Phu Thudc Rugu va Cac Chét Gay (End-Stage Renal Disease, ESRD)
Nghién Khac Man Tinh HIV/AIDS

Tinh Trang Sutic Khde Tam Than R&i Loan Than Kinh

Man Tinh va Khuyét Tat
Suy Tim Man Tinh

R&i Loan Ph&i Man Tinh
Sa sut tri tué

Roi Loan Huyét Hoc Nang
Dot quy

Sau khi quy vi hoan thanh Banh Gia Rui Ro Suic Khée (Health Risk Assessment, HRA), ching t6i sé
duyét xét két qua HRA va bénh st ctia quy vi dé xac dinh tinh d diéu kién cla quy vi. Néu quy vi du
tiéu chuan, quy vi sé nhan duoc thong tin ti nha cung cap NationsBenefits® clia ching téi vé cach
ti€p can quyén lgi. Quyén Igi nay la mot phan clia chuong trinh phu trdi dac biét cho ngudi bi bénh
man tinh. Khong phéi moi hoi vien déu du tiéu chudn.

Cham Soc Suc Khée Tu Xa

L

Cham Soc Stic Khoe TU Xa la mot cach thuan tién dé nhan dich vu cham soécy té ma
khong can rdi khoi nha hodc & bat ¢l noi dau. Cac bac siludn sén sang chan doan, diéu
tri va ké toa thudc khi can thiét.

Dé thiét 1ap tai khodn clia quy vi, hay truy cap Teladoc.com hodc tai xuéng tng dung di
dong Teladoc.

DE biét thém thong tin, hay goi 1.800.Teladoc (1.800.835.2362) 24/7 hodc truy cap
www.teladoc.com/lacare

PCP cling cé thé cung cadp cac dich vu cham séc stic khoe tir xa, hay hoi vé cac dich vu
cham séc suc khde tu xa trong cudc hen tiép theo cla quy vi!
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Phuong Tién Chuyén Ché

A~ Dén nhan cudc hen véi bac si that dé dang.

La mot hoivién LA. Care Medicare Plus, quy vi cé phuong tién chuyén chd mién phi khong
giGi han dé dua quy vi dén van phong béc siva cac cudc hen 'y té khac thong qua cac
quyén lgi Medi-Cal cia quy vi. DE biét thém théng tin vé quyén loi chuyén chd clia quy vi
hodc dé 1én lich mot chuyén di, hay goi 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) (TTY:711).

Nhiing diéu quy vi can:
S& 1D Hoi Vien (quy vi cé thé tim thdy s6 nay trén thé ID Hoi Vién cla minh)
Ngay sinh
Ngay, thai gian, va ly do quy vi can tham khdm véi bac si

Dia chi don va trd khach

Dich Vu Nhan Khoa

-,

La hoi vién clia LA. Care Medicare Plus, quy vi dugc dai tho cho nhiéu dich vu nhan khoa,
bao gom:

- Mot 1an khdm mat dinh ky m&i nam
- T6i da $500 cho kinh mét hodc kinh &p trong 2 nam mot lan

DE tim hiéu thém vé dich vu nhan khoa dugc dai tho thong qua L.A. Care Medicare Plus,
vui long goi 1.855.492.9028 (TTY 1.800.428.4833) 8 gid sang dén 8 it téi, 7 ngay
trong tuan hodc truy cdp danh muc nha cung cép dich vu trén trang mang clia chidng
toi tai dia chi: www.vsp.com/eye-doctor

Trang mang

[
F —

20

Hoi vien cta LA. Care Medicare Plus nén truy cap trang mang cla chuong trinh tai dia
chi medicare.lacare.org dé biét thong tin mdéi nhat vé cac quyén lgi, dich vy trong
chuong trinh va thong tin hiu ich khac dé gitip quy vi duy tri stic khoe.
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Bao Hiém Cho Truéng Hop Cap Ctiru/Khan Cap Toan Cau

fx Néu quy vi gap truong hop cdp ctu khi khéng & Quéan LA, quy vi co thé dén co sé cap
clu gan nhat (van phong bac si, phong khdm hoac bénh vién).

L.A. Care Medicare Plus cung cép bao hiém khan cdp toan cau & moi naoi trén thé
gidi. Cac dich vu can thiét khan cép va cap clu dugc dai tho trén toan thé gidi ma
khong can chap thuan trudc. Chung téi sé dai tho téi da $10,000 chi phi mdi nam.
Lién hé vai ban Dich Vu Hoi Vién dé biét thong tin bd tdc theo s6 1.833.LAC.DSNP
(1.833.522.3767) (TTY:711).

Dich Vu Lén Ké Hoach Cham Sé6c Stic Khée va Su Khée Manh
(Wellness and Health Care Planning, WHP)

_g) Quy vi sé dugc dao tao vé Lap K& Hoach Cham Séc Trudc trong khi hoan thanh Banh
0= Gia RuiRo Suc Khode hodc tham gia chuong trinh Quan Ly Viéc Cham Soc ctia chung
tOi; ti€p theo la kha nang dé hoan thanh hoat dong Lap K& Hoach Cham Soc Trudc
(Advanced Care Planning, ACP) clia quy vi trong budi Kham Khée Manh Hang Nam hodac
Danh Gia Tai Nha, c6 thé thuc hién truc tiép, qua dién thoai hodc qua trang mang. Lap
ké hoach Cham Séc Trudc co nghia la tro chuyén, dua ra quyét dinh va hoan thanh cac
biéu mau, vi du nhu ChiThi Cham Séc Trudc, vach ra dich vu cham soc quy vi muén
nhan trong trudng hop quy vi mat kha nang tu dua ra quyét dinh vé y té cho ban than.
Diéu nay sé dam bao cac chuyén giay té biét rd nguyén vong clia quy Vi vé cac uu
tién diéu tri. B4c sThodc chuyén gia cham soc stc khoe du tiéu chuadn khéc clia quy vi
sé gilip quy vi hoan thanh cac biéu mau can thiét. Trao déi vai Nhan Vién Quan Ly Viéc
Cham Soc clia quy vi néu quy vi cé thadc mac vé quy trinh. D& nhan ban sao clia biéu
mau ChiThi Cham Soc Suc Khée Trudc, quy vi co thé truy cap medicare.lacare.org. Diéu
nay la tu nguyén va quy vi co thé tu do tir chdi cac dich vu.

Medicare phé duyét cho L.A. Care Medicare Plus cung céap tién déng tra/tién dong
bado hiém thap hon nhu maét phan clia chuong trinh Thiét K& Bao Hiém Theo Gia Tri
(Value-Based Insurance Design, VBID). Chuang trinh nay cho phép Medicare thur
nghiém nhing cach thic méi dé cai thién cac chuong trinh Medicare Advantage.
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Cach Truy Cap
Tai Liéu danh cho Hoi Vién cua
L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP)

Chung téi tao thudn Igi cho quy vi trong viéc truy cap tat ca cac thong tin chuong trinh LA. Care
Medicare Plus ndm 2024, véi danh séch day du cadc Nha Cung Cép Dich Vu, Nha Thudc, Danh Muc
Thudc (Danh Sach Cac Loai Thudc Bugc Dai Tho) va Cém Nang Hoi Vién tai medicare.larcare.org.

Toan bo bao hiém stic khoe quan trong clia quy vi nam tai medicare.lacare.org.

+ Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu/Nha Thuéc - M6t danh sach cac bac s7, co s& va nha
“ thudc trong hé thdng clia chiing toi
Tai xuéng Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu/Nha Thudc day dd clia ching toi trong
phan Hoi Vién
St dung danh muc cé thé tim kiém truc tuyén tai medicare.larcare.org.

m Danh Sach Thuéc Dugc Pai Tho (Danh Muc Thuéc) - Danh sach cac loai thudc chiing
toi dai tho

Tai xubng Danh Sach Thudc Bugc Dai Tho (Danh Muc Thudc) dugc cap nhat trong
phan Hoi Vién

Cam Nang Héi Vién - Giai thich tinh hoi dd diéu kién tham gia chuong trinh, cac dich vu
G cham soc stic khoe, bao hiém thudc theo toa, cac quyén va bién phap bao vé.

Tai xubng Cam Nang Hoi Vién day dd clia chiing toi trong phan Hoi Vién

Néu quy vi mudn dugc gli mot ban sao Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu/Nha Thudc, Danh Sach
Thudc Bugc Dai Tho (Danh Muc Thudc) va/hodc Cam Nang Hoi Vien qua dusng buu dién, hay goi
cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1.833.522.DSNP (3767) (TTY: 711), 24 gic mot ngay, 7 ngay
trong tuan, ké ca ngay I& hodc yéu cau ban sao tai medicare.lacare.org.

Quy vi ¢ thé xem hodc yéu cau ching téi gii Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu/Nha Thuéc ndam
2024, Danh Sach Thuéc Dugc Dai Tho (Danh Muc Thudc) va Cdm Nang Héi Vién bt dau tir ngay
15 thang Mudi, nam 2023.

Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién phi & cac dinh dang khac nhu ban in ¢& chir 1on, chr néi
Braille va/hodc & dang am thanh. Goi 1.833.522.3767 (TTY: 711), 24 gio mdi ngay, 7 ngay trong
tuan, ké ca ngay 1é.
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THONG BAO NAY TRINH BAY CACH THONG TIN YTE, NHA KHOA, VA NHAN KHOA CUA QUY V], LIEN
QUAN DEN QUYEN LI SUC KHOE CUA QUY VI, COTHE BUCC SUDUNGVATIET LO, VA CACH QUY
VI COTHE TRUY CAP THONG TIN NAY. VUI LONG DOC CAN THAN,

Local Initiative Health Authority for Los Angeles County, mot thuc thé codng hoat dong va kinh
doanh con goi la LA. Care Health Plan (L.A. Care) cung cap quyén Igi va bao hiém dich vu cham séc stic
khoe thong qua Tiéu Bang, Lién Bang, va cac chufdng trinh thucng mai. Viéc bdo vé thong tin suc khoe
duac bao vé (protected health information, PHI) clia quy vi rat quan trong doi véi chung toi. LA. Care
phai cung cap cho quy vi théng bao nay vé quyen clia quy vi va mét s trach nhiém clia chiing toi dé
bao ddm an toan cho PHI clia quy vi, bao gém théng béo thuc hanh ctia Tiéu Bang California, va thong
bao thuc hanh Dao Luat vé Trach Nhiém va Kha Nang Chuyén D& clia Bao Hiém Stic Khoe (Health
Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA). Thong bao nay cho quy vi biét cach chiing toi co
thé strdung va chia sé PHI clia quy vi. Thong bao nay clng cho quy vi biét quy vi c6 nhiing quyén gi.
Quy vi c6 thé co cac quyén gilr thdng tin riéng tu bé sung hodc nghiém ngét hon theo lut tiéu bang.

I. PHI ctia Quy Vi mang tinh Ca Nhan va Riéng Tu.

L.A. Care nhan PHI nhan dang quy vi, chang han nhu tén, thong tin lién hé, su kién ca
nhan va thong tin tai chinh, t mot vai ngudn, nhu Tiéu Bang, Lién Bang va cac co quan dia
phuong sau khi quy vi héi du diéu kién, dugc chi dinh, va/hodc ghi danh vao mét chuong trinh
cla L.A. Care. Chung t6i cing nhan PHI vé quy vi ma quy vi cung cap cho chiing toi. Ngoai ra,
chiing t6i nhan PHI tir cac nha cung cap dich vu cham soc stic khde chang han nhu bac si, y vién,
bénh vién, phong thi nghiém, va cac cong ty bao hiém hodc bén thanh toan. Ching toi st dung
thong tin nay dé diéu phdi, chdp thuan, thanh toan, va cai thién dich vu cham soc stc khoe clia
quy vi, va dé lién lac vai quy vi. Chung toi khong thé st dung thong tin di truyén clia quy vi dé
quyét dinh xem liéu ching toi sé cung cdp cho quy vi bdo hiém dich vu chdm séc stic khde hodc
chi phi clia bdo hiém d6 hay khong. Doi khi, ching téi co thé nhan thong tin vé chiing toc, dan
tOC va ngdn nglr vé quy vi. Ching toi ¢é thé st dung thong tin nay dé trg gitip quy vi, dé lién lac
véi quy Vi, va dé xac dinh cac nhu cau clia quy vi, chdng han nhu cung cdp cho quy vi cac tai liéu
gido duc bang ngdn ngr uu tién clia quy vi, va cung cap dich vu théng dich mién phi cho quy
vi. Chung t6i s&r dung va chia sé nhiing thong tin nay nhu dugc quy dinh trong thong bdo nay.
Chung t6i khong st dung thong tin nay dé quyét dinh xem liéu ching téi sé cung cép cho quy vi
bao hiém dich vu chdm séc stic khde hodc chi phi ctia bdo hiém doé hay khong.

Il. Cach Thiic Ching T6i Bao Vé PHI cta Quy Vi

L.A. Care cam két bdo vé PHI clia quy vi. Chung toi luu gilr PHI cla cac hoi vién hién taiva
trudc day cla chung toi trén ca sd riéng tu va an toan theo quy dinh clia phdp luat va cac tiéu
chuén chiing nhan. Chung toi st dung cac bién phap bao vé thd cong va dién tir va nhan vién
cla chuing toi thuong xuyén dugc dao tao vé viéc st dung va chia sé PHI. Mot s6 cach ching
toi luu git PHI an toan bao gém st dung van phong cé bao vé va ban cé khoa, cling nhu td hd
s0, may tinh va thiét bj dién t& c6 mat khau bao vé va chi cdp quyén truy cap vao thong tin ma
nhan vién can dé thuc hién cong viéc ctia ho. Theo quy dinh ctia phap luat, khi cac déi tac kinh
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Thong bao ve Thu tuc bdo ve thong tin ca
nhan va quyén riéng tu

doanh clia chiing téi lam viéc véi ching téi, ho cling phai bdo vé quyén riéng tu clia bat ky PHI
nao chung téi chia sé vai ho va khéng dugc phép dua PHI cho ngudi khac trir khi dugc phap luat
va thong bao nay cho phép. Theo quy dinh clia phép luat, chiing téi sé cho quy vi biét néu co vi
pham PHI khong dugc bdo vé cla quy vi. Chung toi sé tuan theo quy dinh nay, va sé khong su
dung hodc chia sé théng tin cla quy vi ngoai nhing gi dugc mo ta trong thdng bao nay, hodc
tuan tha luat phap Tiéu Bang va Lién Bang, hoac theo su cho phép clia quy vi.

lIl. Thay Dé&i trong Théng Béo vé Viéc Gili Théng Tin Riéng Tu nay

L.A. Care phai ton trong thong bdo ma chiing téi hién dang st dung. Ching toi co quyén
thay d&i thédng bao vé viec gitr thong tin riéng tu nay bat cl IUc nao. Bat clr thay déi nao cling sé
ap dung cho tét ca PHI clia quy vi, ké ca PHI ching téi nhan duoc trudce khi co thay déi. Ching
tOi s€ bdo cho quy vi biét khi chiing téi thay déi thdng bao nay qua ban tin, thu hodc trang mang
clia chting toi. Quy vi cling cé thé yéu cau chiing toi cung cap ban sao clia thdng bao mdi, vui
long xem bén dudi dé biét cach lién hé véi ching toi.

IV. Cach Chiing Téi C6 Thé Si&r Dung va Chia Sé PHI V& Quy vi

L.A. Care thu thap, st dung va chia sé PHI dugc cung cap cho ching téi khi dugc phap luat
cho phép dé diéu tri, thanh toan va diéu hanh dich vu cham séc stc khde két hap véi chuong trinh
quy vi dugc ghi danh. PHI chiing toi str dung va chia sé bao gobm, nhung khong gidi han 6:

o Tén;

«Dia chi;

« Dich vu cham séc va diéu tri nhan duoc;
« Bénh su;

« Chi phi/thanh todn cho dich vu cham séc.

Nhitng Cach Chung T6i Thuong Str Dung va Chia Sé PHI:
Chung t6i thudng st dung va chia sé PHI theo nhiing cach sau day:

- Diéu tri: Chuing téi khéng cung cdp diéu tri, nhung ching téi co thé st dung va chia sé
PHI v&i nha cung cép dich vu cham soc stic khde va nha cung cép dich vu khac chang han
nhu béc si, bénh vién, nha cung cap thiét biy té lau bén, va nhiing nguai khac cung cép
cho quy vi dich vu cham soc, diéu tri va cac dich vu khac, va thong tin dé trg gitip quy vi.

- Thanh toan chi phi: Ching t6i c6 thé strdung va chia sé PHI véi nha cung cap dich vu cham
séc stic khde, nha cung cap dich vu va cong ty bao hiém hodc bén thanh toan khac dé xcr ly
Cac yéu cau vé thanh todn, va trd cho cac dich vu sic khoe dugc cung cép cho quy vi.
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- Hoat Déng Diéu Hanh Chuong Trinh Y Té: Chiing t6i ¢ thé sir dung va chia sé PHI dé
diéu hanh t6 chic clia chidng téi va lién hé véi quy vi khi can thiét, vi du dé phuc vy viéc
kiém tra, cai tién pham chat phuc vy, quan ly cham soc, diéu phdi cham soc, va cac chic
nang hang ngay. Chung toi cing co thé st dung va chia sé PHI véi cac chuong trinh clia
Tiéu Bang, Lién Bang va Quan dé phuc vu viéc tham gia, va quan tri chuong trinh.

Mét Sé Vi Du vé Cach Ching Téi Sit Dung PHI:

- Cung cap théng tin cho bac sihodc bénh vién nham xac nhan quyén lgi, tién dong tra
hodc tién khau trir clia quy vi.

- Chap thuan trudc dich vu cham séc.

- XU ly va thanh toadn yéu cau xin boi hoan cho dich vu cham séc stic khoe va diéu tri quy vi
nhan duoc.

- Cung cap PHI cho béc sthodc bénh vién clia quy vi dé ho co thé diéu tri cho quy vi.
- Danh gid chat lugng cham séc va cac dich vu quy vi nhan duac.

-Trg gilip quy vi va cung cap cho quy vj thong tin va dich vu gido duc va cai thién suic khoe,
vi du doi véi cac bénh trang nhu tiéu dudng.

-Théng bdo cho quy vi vé céac dich vu va chuong trinh bé sung ma quy vi co thé quan tam va/
hodc trg gitp quy vi, vi du I6p tap thé duc tai Trung Tam HS Trg Cong Déng clia LA. Care.

- Nhac quy vi nhan cac danh gid suc khoe, khdm do tim hodc kham suic khoe.

- Phét trién cac chuong trinh va séang kién cai tién pham chat phuc vy, bao gém tao ra, sut
dung, hoac chia sé d liéu bé nhan dang theo su cho phép clia HIPAA.

- SUrdung va chia sé thong tin, truc tiép hodc gian tiép, véi cac trao di thong tin stc khoe,
dé diéu tri, thanh toan, va diéu hanh dich vu cham séc suc khoe.

- Diéu tra va truy t6 cac trudng hop, chang han nhu gian 1an, hoang phi, hodc nguoc dai.

V. Nhiing Cach Khac Chuing Téi C6 Thé Stir Dung Va Chia Sé PHI

Chuing t6i dugc cho phép hodc dugc yéu cau chia sé PHI clia quy vi theo nhiing cach khac,
thuoing 1a dé déng gop cho lai ich cong déng, chédng han nhu nghién ctu va stc khde cong cong.
Chung téi ¢6 thé sir dung hodc chia sé PHI clia quy vi cho cac muc dich bé sung sau day:

- Tuan tha luat phap Tiéu Bang, Lién Bang hodc dia phuong.

- Tuan tht yéu cau clia co quan thuc thi phap luat, chdng han nhu canh sat, quan déi hodc co
quan an ninh quéc gia, hodc co quan hodc hoi dong chinh quyén Lién Bang, Tiéu Bang hoac
dia phuong, chang han nhu héi dong boi thudng tai nan lao déng hodc co quan gidam sat
suc khoe doi vai cac hoat dong dugc phap luat, va toa an hodc 1énh hanh chinh cho phép.

- Phan hoi vai BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh néu ho mudn xem chiing toéi cé dang tuan thu
theo luat quyén riéng tu lién bang hay khong.
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- Trg gitip viéc thu héi san pham.
- Bdo cdo cac phan Ung bat lgi véi thudc.

« Bdo cdo nghi ngd ngugc dai, bd bé hodc bao hanh gia dinh, theo quy dinh hodc cho phép
cla luat phap.

- D€ thuc hién nghién cliu cham soc suic khoe.

- Tra loi cac yéu cau hién tdng bd phan co thé va mo, va lam viéc véi gidm dinh phap y hodc
giam doc tang lé.

- Lién quan dén khiéu nai, diéu tra, kién cdo va hanh dong phap Iy.

- Phong ngtra hodc giam bét méi de doa nghiém trong dén suc khde hodc sy an toan clia
bat ky ai.

V. Lién Hé Véi Quy Vi

Chung t6i co thé st dung PHI dé lién hé véi quy vi hodc ngudi dugc chi dinh clia quy vi vé
quyén lgi, dich vy, chon nha cung cap dich vu chdm soc suc khée va tinh hda don va thanh toan.
L.A. Care sé tuan thi luat phap hién hanh trong céc lién hé vai quy vi, ké cd BDAO LUAT Bao Ve
Ngudi Tiéu Dung Qua Dién Thoai (Telephone Consumer Protection ACT, TCPA). Chung toi c6 thé
lién hé vai quy vi qua thu, ban tin, t& rai, va hinh thic sau:

- Cudc Goi Pién Thoai. Néu quy vi cung cap cho chidng téi s6 dién thoai ctia quy vi (ké ca
la ngudi gidm hé hodc ngudi dugc chi dinh cung cap so dién thoai clia ho), bao gom s6
dién thoai di dong ctia quy vi, thi, ching téi, bao goém té chic chi nhanh va nha thau phu
thay mat chung t6i, c6 thé goi cho quy vi bang viéc st dung hé théng quay sé dién thoai
tu dong/hodc hop thoai tao san theo luat phap hién hanh. Nha cung cap dich vu di dong
clia quy vi 6 thé tinh phi quy vi cho viéc nhan cudc goi, vui long lién hé vai nha cung cap
dich vu di dong dé tim hiéu thong tin nay. Néu quy vi khéng mudn ching téi lién hé véi
quy vi theo cach nay, vui long cho ngudi goi biét, hodc lién hé véi ching téi dé dugc ghi
trén Danh Sach Khéng Goi (Do Not Call List) clia chung toi.

« Nhdn Tin Cho Quy Vi. Néu quy vi cung cap cho ching téi s6 dién thoai di dong ctia quy
vi (k€ ca la ngudi giam hd hodc ngudi dugc chi dinh cung cap s6 dién thoai ctia ho), thy,
déi vai moét s6 muc dich nhat dinh, chdng han nhu &1 nhac, lua chon diéu tri, dich vu va
i nhéc hodc xac nhan thanh toan 1& phi bdo hiém, chiing t6i, bao gom t6 chic chi nhanh
va nha thau phu thay mat chdng téi, co thé nhan tin cho quy vi theo luat hién hanh. Nha
cung céap dich vu di déng clia quy vi co thé tinh phi quy vi cho viéc nhan tin nhan. Vui long
lién hé véi nha cung cap dich vy di déng dé tim hiéu thong tin nay. Néu bat ¢t Iic nao
quy vi khong mudn nhan tin nhan, thi hay lam theo théng tin huéng dan hily dang ky trén
tin nhdn, hodc vui long trd 61 "DUNG” (STOP) dé ngimg nhan nhimg tin nhan do.
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- Emails. Néu quy vi cung cap cho chiing téi dia chi email clia quy vi (ké ca la ngudi giam ho
hodc nguai duoc chi dinh cung cap dia chi email clia ho), thi, déi véi mot sé muc dich gidi han,
(vi du nhu gti cho quy vi tai liéu ghi danh, héi vién, nha cung cap dich vu va tai liéu gido duc,
hodc 161 nhac hodc xac nhan thanh todn, néu quy vi déng y nhan cac thong tin nay dang dién
t(), thi chuing téi cé thé gl email cho quy vi. Nha cung cdp dich vu internet hodc email hoac
dién thoai di déng clia quy vi c6 thé tinh phi cho viéc nhan email, vui Iong lién hé nha cung
cap dich vu internet hodc email hoac dién thoai di dong dé tim hiéu thong tin nay. Quy vi thisa
nhan va dong y rdng néu quy vi st dung dia chi email va/hodc may tinh khong dugc ma hoa,
hodc truy cap email clia quy vi théng qua thiét bi di dong, hodc chia sé email, may tinh hodc
dién thoai di déng, thi cé nguy co mét bén thir ba c6 thé doc dugce PHI clia quy vi va quy vi
chdp nhan rti ro nhu vay va tir bo bat ky bién phap bao vé nao quy vi ¢ thé nhan duoc theo
ludt phap. Néu bat cr lic nao quy vi khéng mudn nhan tin nhan email, thi hay lam theo huéng
dan"Unsubscribe’ (Hay Dang Ky) & cudi tin nhdn dé ngiing nhan thong tin qua email.

VII. Cho Phép Bang Van Ban

Néu quy vi mudn st dung hodc chia sé PHI clia quy vi phuc vu bat ky muc dich nao khéng
dugc cung cap trong thong bao nay, thi chiing téi sé can co su cho phép bang van ban cla quy
vi. Vi du: str dung hodc chia sé PHI cho nhu cau tiép thi hodc mua ban phai co su cho phép bang
van ban clia quy vi. Néu ching toi st dung hodc chia sé ghi chd diéu tri tam ly, chiing téi cling
can co su cho phép clia quy vi. Néu quy vi cung cap cho chiing toi su cho phép clia quy vi, quy
vi c6 thé hily su cho phép bat cir Iic nao bang van ban, va chiing t6i sé khéng st dung hodc chia
sé PHI clia quy vi cho muc dich doé sau ngay ching téi xUr ly yéu cau cla quy vi. Tuy nhién, néu
chung téi da st dung hodc chia sé PHI clia quy vi vdi su cho phép cla quy vi, thi ching toi khong
thé xoa bo bat ky hanh dong nao da xay ra trude khi quy vi hily su cho phép clia minh.

VIII. Quyén ctia Quy Vi

Quy vi cd mot s6 quyén déi véi PHI clia minh, va cach sir dung hodc chia sé PHI clia quy vi. Quy Vi
cd quyén:

- Pugc nhan mét ban sao cac ho sa stic khde va yéu cau xin béi hoan. Quy vi cé thé
yéu cau xem hodc nhan mot ban sao PHI ctia minh. Chiing téi sé cung cap mét ban sao
hodc ban tém tat ho so stic khoe va yéu cau xin béi hoan clia quy vi. C6 thé cd mot s6
thong tin va hod so chiing téi khdng thé tiét 16 theo su cho phép cla luat phap, hoac
chung téi khong thé cung cép nhimg théng tin nhat dinh & mot s hinh thie, dinh dang,
hodc phuong tién truyén thong. Chung toi co thé tinh phi hop ly cho viéc sao chép va gui
PHI clia quy vi qua dudng buu dién.

L.A. Care khéng gilt toan bd ban sao ho so y té cla quy vi, vui Iong lién hé vdi nha cung cap
dich vu cham séc suc khée cda quy vi néu quy vi mudn xem, hodc nhan mét ban sao hodc
thay d6i mot 16i trong ho so'y té cla quy Vvi.
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- Yéu cau chiing t6i stra hé so stic khode va yéu cau xin boi hoan. Néu quy vi tin rang cé
16i trong PHI ctia minh, quy vi c6 thé yéu cau chiing toi stia 16i. CO thé co mot sé thong
tin chung toi khong thé thay doi (vi du: chdn bénh clia bac si) va sé thong bao cho quy vi
diéu nay bang van ban. Néu ngudi khac cung cap cho chiing téi thong tin (vi du: bac si
cla quy vi) thi ching toi sé cho quy vi biét, dé quy vi ¢ thé yéu cau ho chinh sa.

- Yéu cau ching téi phai lién hé véi quy vi mét cach kin dao. Quy vi co thé yéu cau
chung toi lién hé véi quy vi theo cach cu thé (vi du: qua dién thoai nha hoac van phong)
hodc gui thu dén mot dia chi khac. Khong phai tat ca cac yéu cadu déu cé thé dugc dong
y, nhung chuiing toi sé cap mot yéu cau haop ly.

- Yéu cau chiing téi giéi han nhitng théng tin chiing téi stir dung hoac chia sé. Quy vi
c6 thé yéu cau chiing t6i khong st dung hodc chia sé mot s6 thong tin sic khoe cho viéc
diéu tri, thanh toan, hodc diéu hanh clia ching téi. Theo luat, ching toi khong bat budc
phai déng y vai yéu cau clia quy vi va ching toi ¢ thé "t chéi” néu yéu cau clia quy vi
anh hudng dén viéc cham séc, thanh todn yéu cau xin boi hoan, hoat déng chinh hodac
khong tuan hanh céc quy tac, quy dinh hodc yéu cau clia co quan chinh phti hoac co
quan thuc thi phap luat, hodc Iénh clia mot tda an hodc Iénh hanh chinh.

- Nhan danh sach nhiing ngudi ma chiing t6i da chia sé PHI ctia Quy Vi cho. Quy vi c6
thé yéu cau chiing toi gui danh sach (gidi thich) nhing lan ching téi da chia sé thong tin
stic khde clia quy vi, nhimng nguai chuing toi da chia sé, va mo ta ngan gon ly do. Ching
toi sé cung cap cho quy vi danh sach trong khodng thai gian quy vi yéu cau. Theo luat,
chuiing téi sé cung cap danh sach trong thai gian toi da sau (6) ndm trudc ngay quy vi yéu
cau bang van ban. Chung toi sé cung cap tat ca cac tiét 16 ngoai tr nhing tiét 16 vé diéu
tri, thanh todn, va diéu hanh dich vu cham soc stic khoe, va mot so tiét 16 khac, chdng han
nhu khi ching téi chia sé thong tin v&i quy vi hodc vai su cho phép clia quy vi. Chung toi
sé cung cdp mién phi giai thich mot nédm, nhung cé thé tinh phi hop ly cho bét ky yéu cau
bd sung nao.

- Nhan mét ban sao théng bao vé quyén riéng tu nay. Quy vi c6 thé nhan dugc ban sao
dang gidy clia thong bao nay bang cach goi cho ching toi.

- Chon ai d6 hanh ddng thay cho quy vi. Néu quy vi da dua gidy Gy quyén cho mot
ngudi hodc néu ngudi dé la ngudi giam hd hop phap cla quy vi, ngudi d6 cé thé thuc
hién quyén clia quy vi va dua ra lua chon vé PHI clia quy vi. Chdng téi cé thé yéu cau quy
vi hodc ngudi dugc chi dinh clia quy vi cung cap cho ching toi mét sé thong tin va tai
liéu (vi du: ban sao lénh toa dn cap quyén gidm ho). Quy vi hodc ngudi gidm ho clia quy Vi
sé can phai dién vao gidy cho phép bang van ban. Vuilong lién hé vai chiing toi theo s
dién thoai bén dudi dé tim hiéu vé cach thuc hién viéc nay.

Vui long goi cho chiing téi theo s6 dién thoai trén theé ID clia quy vi, hodc viét thu cho ching
61 dé tim hiéu vé cach yéu cau bat ky diéu nao & trén. Quy vi sé can guii yéu cau clia quy vi bang van
ban, va cho ching toi biét maét sé thong tin. Ching t6i co thé gli cho quy vi (cac) mau don.
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IX. Khié€u nai

Néu quy vi nghi rang chiing téi da khong bao vé PHI cia quy vi, quy vi co quyén ndp don
khiéu nai véi chiing téi, bang cach lién lac vai chiing toi tai:

L.A. Care Member Services
1200 West 7th Street
Los Angeles, CA 90017

bién thoai: 1.888.839.9909
TTY/TDD: 711

Quy vi ciing c6 thé lién lac véi:

U.S. Department of Health and Human Services
Office for Civil Rights

Attention: Regional Manager

90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

bién thoai: 1.800.638.1019

Fax: 1.415.437.8329

TTY/TDD: 1.800.537.7697
www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/

Héi Vién Medi-Cal ciing c6 thé lién lac:

California Department of Health Care Services
Office of HIPAA Compliance

Privacy Officer

1501 Capitol Avenue, MS0010

PO.Box 997413

Sacramento, CA 95899-7413

dhcs.ca.gov
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X. Khéng E So Khi Thuc Thi Quyén ctia Quy Vi

L.A. Care sé khong thuc hién bat ky hanh déng nao chéng lai quy vi vi st dung quyén gir
thong tin riéng tu trong thong bao nay hoac ndp don khiéu nai.

XIl. Ngay Hiéu Luc

Ngay hiéu luc ban dau clia thong bdo nay la ngay 14 thang Tu, ndm 2003. Thong bdo nay
dugc stra d6i gan day nhat vao ngay 1 thang Mudi, nam 2019.

XII. Lién Lac véi Chung Toéi, hoac Dat Cau Héi, hodc néu quy vi mudn nhan théng bao nay
bang mdt ngén ngit hoac dinh dang khac:

Néu quy vi cé thdc mac vé thong bdo nay, hodac mudn dugc gitip dd dp dung quyén clia
quy vi, hodc muén nhan théng bao nay & mét ngén ngir chinh khac (tiéng A Rap, tiéng Armenia,
tiéng Trung, tiéng Ba Tu, tiéng Khmer, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog hodc
tiéng Viét), ban in c& chr1én, dang am thanh hodc nhing dinh dang khac (theo yéu cau) mién
phi, vui Iong goi dién hodc gui thu cho chung ti tdi:

L.A. Care Member Services
1200 West 7th Street
Los Angeles, CA 90017

bién thoai: 1.888.839.9909
TTY/TDD: 711

hoac

L.A. Care Privacy Officer
L.A. Care Health Plan
1200 West 7th Street
Los Angeles, CA 90017

H8258_15158_2020_NoticeofPrivacyPractices_C_Approved Théng Bao vé Viéc Gitr Théng Tin Riéng Tu 31



LA Care

Medicare Plus.

(HMO D-SNP)

THONG BAO VE KHONG PHAN BIET BOI XU

Phan biét déi x(r la trai vai phap luat. L.A. Care Health Plan tuan thu cac luat dan quyén cta Tiéu
Bang va Lién Bang. L.A. Care Health Plan khong phan biét d6i xur trai phap luat, khong loai trir ai
hay d6i x(r khac biét vai ho vi ly do gidi tinh, chiing toc, mau da, tén gido, td tién, nguyén quan,
nhan dién nhom dan tdc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chat, bénh trang, théng
tin di truyén, tinh trang hén nhan, gisi, nhan dang giédi tinh hay xu hudéng gidi tinh.

L.A. Care Health Plan cung cap:

* Thiét bi hé trg va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giup ho giao tiép hiéu
qua hon, nhu:

v Thong dich vién du trinh d6 chuyén mén vé ngon ngli ra dau

v Théng tin bang van ban bang céac hinh thic khac (chirin khé 16n, bang thu
am, cac hinh thiic bang dién t c6 thé st dung dugc, cac hinh thiic khac)

e Cacdich vu ngdbn ngl mién phi cho ngudi cé ngdon ngir chinh khéng phai la tiéng
Anh, chdng han nhu:

v Thong dich vién du trinh d6 chuyén mén
v" Théng tin dang van ban bang cac ngén ngir khac

Néu quy vi can nhimng dich vu nay, vui long lién lac véi L.A. Care Health Plan 24 gid méi ngay,

7 ngay trong tuan, ké ca ngay &, bang cach goi tGi 1-833-522-3767. Néu quy vi khong thé nghe
hoac néi tét, vui long goi téi TTY 711. Theo yéu cau, tai liéu nay cé thé dugc cung cap cho quy
vi dudi dang chi néi braille, ban in c¢& ch(t I6n, bang cat-xét am thanh hodc dudi dang dién tr.
DE c6 dugc mét ban & mét trong cac dinh dang thay thé nay, vui long goi hodc gui thu téi:

L.A. Care Health Plan

Member Services Department
1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017
1-833-522-3767 (TTY: 711
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Thong Bao vé Khdng Phan Biét Boi XU

CACHTHUC NOP PON KHIEU NAI VE DAN QUYEN

Néu quy vi tin rang L.A. Care Health Plan da khong cung cap cac dich vu nay hodc da phan biét
déi xur trai phap luat theo cach khac do gidi tinh, chling tdc, mau da, ton gido, to tién, nguyén
quan, nhan dién nhom dan toc, tudi tac, khuyét tat tam than, khuyét tat thé chat, bénh trang,
thong tin di truyén, tinh trang hon nhan, gidi, nhan dang gidi tinh hay xu huéng gidi tinh, quy
vi c6 thé nép don khiéu nai v6i Giam D6c Phu Trach Van Dé Tuan Tha ca L.A. Care Health Plan.
Quy vi c6 thé ndp dan than phién quyén dan su qua dién thoai, bang thu, truc ti€p hoac bang
phuong tién dién tu:

* Qua dién thoai: Vui long lién lac v6i Giam D6c Phu Trach Van Bé Tuan Tha cta
L.A. Care Health Plan, 24 gid méi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay &, bang cach goi
t6i 1-833-522-3767. Hodc, néu quy vi khong thé nghe hodc néi tét, vui long goi téi
TTY 711.

e Bang thu: Dién thong tin vao don khiéu nai hodc viét thu va gui vé:

L.A. Care Health Plan
Chief Compliance Officer
1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

Email: civilrightscoordinator@lacare.org

o Truc tiép: Vui long dén van phong bac si hoac L.A. Care Health Plan va néi rang quy vi
muon ndp don khiéu nai.

* Bang phuong tién dién t: Truy cap trang web cla L.A. Care Health Plan tai
www.lacare.org/members/member-support/file-grievance/grievance-appeal-form
hodc guii email dén dia chi civilrightscoordinator@lacare.org.
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VAN PHONG DAN QUYEN - BO Y TE VA DICH VU NHAN SINH HOA KY

Néu quy vi cho rang minh da bi phan biét déi x( trén co s& chiing tdc, mau da, nguyén quan,
tudi tac, tinh trang khuyét tat hoac gidi tinh, quy vi cling c6 thé gui don khiéu nai vé dan
quyén téi Van Phong Dan Quyén thudc Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky qua dién thoai,
bang thu hoac bang phuaong tién dién tur:

* Qua dién thoai: Goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi khong thé noi hodc nghe tét,
vui long goi téi s6 TTY/TDD 1-800-537-7697.

* Bang thu: Quy vi hay dién théng tin vao don khiéu nai hoac viét thu gui vé:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Mau don khiéu nai dugc cung cap trén trang http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
* Bang phuong tién dién td: Truy cap Cong Ti€p Nhan Khi€u Nai thudc Van Phong
Dan Quyén tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP) la mét chuang trinh bao hiém stic khoe co hgp dong véi ca
hai chuang trinh Medicare va Medi-Cal dé cung cap quyén lgi clia ca hai chuang trinh cho ngudi
ghi danh. Viéc ghi danh vao L.A. Care Medicare Plus tly thudc vao viéc tai ky két hgp dong.
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L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP) la mét chuong trinh bao hiém suc khde co6 hgp déng véi ca hai
chuang trinh Medicare va Medi-Cal d€ cung cap quyén Igi clia cd hai chuong trinh cho ngugi ghi
danh. Viéc ghi danh vao L.A. Care Medicare Plus tuy thudc vao viéc tai ky két hogp déng.

Day khéng phai la mét danh sach day dd. Thong tin vé quyén Igi bao hiém trinh bay trong tai liéu nay
chi la théng tin tdm lugc va khdng mé ta day da cac quyén loi bao hiém. DE biét thém théng tin, xin
lién lac vai chuong trinh hoac xem Cdm Nang Héi Vién.

Quy vi c6 thé yéu cau dugc cung cdp théng tin nay theo cac dinh dang khac, nhu 1a ban in khé chir
|6n va bang thu am. Goi 1.833.522.3767 (TTY: 711). Cudc goi nay mién phi.

English

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, are available to you. Free aids and
services for people with disabilities are also available. We have free interpreter services to answer any
questions you may have about our health or drug plan. To get these free services, just call us at

1.833.522.3767 (TTY: 711), 24 hours a day, 7 days a week, including holidays.
The call is free.

Arabic

ol Aplaal) cledally e Ll a5 LSl Aalie 4y salll dae Lusall ciladd (8 ¢ 2 e Aalll Gaanii i€ 13) 14y

A sall ol Aol Ll Jsa a5 65 a8 ¥ gl o e a1 Ulae 4 ) 58l daa i) ciladd @l 85 (@IS A8l Y (5 53
dclu 24 Jlae e ((TTY: 711) 1.833.522.3767 o)) e L Juai¥) (5 g clile Lo ddailaal) clasall o e J saall
Aoilae ISl o2a ol e cBlaall ol @lly b Lay o sanl) 86l 75 ca )

Armenian

NRCUNNNRER3NRG' Bpb Awitintiu tp fununtd, [Gguwlwb oqunipjwu dwnwinipintuubp
Gu Awuund 8bq: Cwuwubh Gu swb wudbwp odwunwynipinuubp W Swnwnipintubtn
Aupdwunwuubph Awdwn: UGup niubup wudbwp pwuwdnp puwpgdwaywluu
dwnwinipintuubn’ ywunwupiwabnt dtp wnnnowwwbwlwu Ywd nbintph épwagph
yEpwpbpyw 86p npuk Awngh: Uju wudbwp dwnwinipintuubphg ogunydbint Awdwn
wwpqwubu quugwhwpbp utiq 1.833.522.3767 (TTY: 711) Acwdwpny, opp 24 dwy, pwpwpp
7 on, ubpwnjw| lnnbwlwu opbpp: Lhnwhunuwqwuqu wudbwp k:

Cambodian

o U (,( a o a (3} o Q o ) o a a » [~
samumais i sgnlmmmwmenies intgwmean Rnsanvgnd tgw Snwnrainiy fns
FINTHHS ﬁgﬁmﬁfﬂﬁ i) Stwmﬁﬁﬁ%ﬁfﬁﬁﬁﬁ%ﬁ tﬁﬁjﬁﬁ’ tﬁﬁfmmﬁﬁtﬁ e IR T SHTRTNY

fyemil ‘L‘[ﬁﬁﬁﬁﬁfﬁdﬁﬁfﬁ‘i tuﬁjggmiﬁﬁﬂﬁﬁﬁﬁigmﬂis M Siﬁ‘iﬂﬁ‘l‘ﬂ'ﬁil‘ﬁh $h52 1.833.522.3767
(TTY 711) 24 1514 ‘l‘ﬂ'tﬁii‘s’ 719 B 6] Sﬁmﬁiﬁﬁﬂﬂrjﬁﬁﬂ iﬂﬁﬁﬁﬁﬁmﬁﬂ
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Chinese

IR RS TS EAEGEE S RIS o B R bR N IR I R BB IR
B e 155 B AR AR A P M (R R et S e EE & ] Refr A HU(EISER - AR LAl
B - TEFTEEE 1.833.522.3767 (TTY: 711) H[IA] » ARSI REHE 7 X > GK 24 /N
(B&RE) - biltsEsEE e -

Farsi

saldil gl OB claad g alael amil e Ll JLEA) 3 (AU Aae) ledd (i€ o Cuna B L4 R aa g
Aan ) 3a Gl (San aS g 4 S 4y ( SAly 6l 1) O8I (oaled dan i ledd Lo 2080 e 253 50 i Jslee
¢1.833.522.3767 (TTY: 711) e_led b CodlS cladd cl by )3 () 0 ala LSS Ho andb didla b (Aol by (Playa
Sl Bl el 2 80 il O daat Jal caiin 557 5 a0 4dled el 24 5

Hindi
I &t 319 B dierd 2, Y 3170 feg vTST Feriar A, f[7:9[eh 3uced 2| faaaiT drml & fag
HERIdT 3R Jar¢ H} 3UcTe &1 §HR TR T &dT Aol & R H 37T0ds fasdl it 77 BT 3R & &

gjgm‘% T {orT USRI JaTC 21 A f3:¢[ceh JaTy UTed oed o feiq, 999 W 1.833.522.3767 TR Bl
BN (TTY: 711), feT & 24 €2, T & 7 13, Bigdl Afdd| BT BT o 2

Hmong

LUS TSHAJ TAWM: Yog koj hais lus Hmoob, muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj, hu rau
1.833.522.3767 (TTY: 711), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib asthiv, suav nrog cov hnub so tib si.
Qhov hu no yog hu dawb xwb.

Japanese

TR BAREFEINSAF., EEXEY—EXRETHAWNEETET, BAVEREFD
DA, EBRES—EXRLERTTIRAWNEETEST, ShELDERRER T T U OEFIRR
TSUIITDODVTHOTERICEEZZAT HOIC. BHOBRY—EXLTHELTOEY, Inb
EEH—EXOFAE CHFLED AL, 1.833.522.3767 (TTY:71) [T FTHEBEL L&Y,
FEZECEEAURBRHARI TR F T TEBYET., COBSET7)—FA1YVILTT,

Korean
Fof: A8k @l g AL
7H e RS AF T
= Zdlof B3 =
PR AH2E RoN

24X 3t &3t A s}el A A
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Laotian

cev‘la‘lz mmwcm sn.)mp muoaquo@cmsmvw‘;mccuuuwaumoumm DO
Qoecme cgE muUamvmUc:semsmuavwmvanooe woncswuom‘um@cww‘)m
Uc:sem CwSC’)SUE)‘)"Q‘).L)U)U)‘)‘).)E?‘)O@”,UDJOI)UCCCDDU"D‘)D32"G)‘)U 0 CCEVNIVEI2DYWON
cSo. mmajmvsumuoomvuczemcmw wggccm?mmmwomsvlom 1.833.522.3767
(TTY: 711), 02020 24 0119, 7 SVO9IN0, 2OLWYOVWN. P ncsLOCTLON.

Mien

COR FIM JANGX LONGX OC: Beiv taux meih gorngv benx ang gitv waac nor, ninh mbuo se duqgv
mbenc maaih tengx nzie waac jauv-louc bun meih oc. Corc aengx zoix mbenc duqv maaih jaa-dorngx
aengx caux gong-bou jauv-louc liouh bun nzie wuaaic fangx nyei buonc mienh. Yie mbuo mbenc
maaih faan waac mienh wang-henh tengx nzie dau waac bun muangx dongh meih maaih waac
giemx zuqc naaic gorngv taux yie mbuo goux heng-wangc a’fai ndie-daan wuov. Liouh zipv longc
taux naaiv deix zuangx wang-henh jauv-louc nor, douc waac lorx taux yie mbuo yiem njiec naaiv
1.833.522.3767 (TTY: 711), yietc hnoi yiem zuov benx 24 norm ziangh hoc, yietc norm leix baaiz bouc
dauh yiem zuov benx 7 hnoi, lemh jienv hnoi-gingc yaac maiv dingh oc. Naaiv norm douc waac gorn
se wang-henh longc.

Punjabi

fimrs fe6: Aeg 3HT Ut 98t I, 37 I ATTesT Reel 393 38 SusEy I&| »Udd 3 6t
HE3 AIRE3 W3 AT & Qusyey I&| At fAg3 A 3991 UAs 99 foan @ Fes T ATy
o= 38 712 I8 HE3 TIHE A I feds’ He3 A< & Y3 5J6 3¢, Sm%ﬁans*w

9 1.833.522.3767 (TTY: 711), T fos 2 24 W2, gg3 =2 7 f fow, g 3| '8 Jd9& forsa Il

Russian

BH/IMAHWE! Ecnu Bbl He roBopuTe no- Pyckun, Bam 6yayT oKa3aHbl yC/yrvi A3bIKOBOW NOAAEPKKN.

JNlnuam ¢ MHBaNNAHOCTbIO NPeAOCTaBNAITCA becnnaTHble ycnyrn n cpefcTtaa. Mol npegoctaBnaem
yCyru yCTHOrO nepeBofa, YToObl OTBETUTL Ha NitoOble BOMPOCHI O HaLleM MNiaHe CTPaxoBaHWA U
neKkapcTBeHHOro obecneyeHus. YTobbl BOCNONIb30BaTbCA STUMM HecnnaTHbIMK yCyramu, NpocTo
no3BoHuTe Ham no TenedoHy 1.833.522.3767 (nnHunAa TTY: 711) 24 yaca B CyTKM, 7 OHEN B HeZENIo,
BKJ1OUAA Npa3aHUYHble AHW. 3BOHOK 6ecnnaTHbIN.

Spanish

ATENCION: Si usted habla espafiol, los servicios de asistencia con el idioma estaran disponibles para
usted sin costo. Llame al 1.833.522.3767 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluso los dias festivos. La llamada es gratuita.
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Tagalog

PAALALA: Kung nagsasalita kayo ng Tagalog, may makukuha kayong mga serbisyo ng tulong sa
wika. Mayroon ding mga libreng tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan.
Mayroon kaming mga libreng serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang tanong ninyo
tungkol sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Para makuha ang mga libreng serbisyong
ito, tawagan lang kami sa 1.833.522.3767 (TTY: 711), 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo,
kasama ang mga holiday. Libre ang tawag.

Thai

Tsansnu : dhauyane ing fivdnisaugdiawmdamunim Iiuna o uanNil faiinnnugie
Wdalazuan136i19 9 WA lWlnuAmanwwan WL L‘immmsamw'iLwamaummummmauan
m.|Lquﬂﬁvnuammwwmmmmm mmmﬂ'ﬁusmﬁvtha'm Tﬂ‘smeﬁwmmm 1.833.522.3767
(a'msuwunwsmmomﬂmﬂumawmﬂmm‘l,umswm na 711) lanniunaan 24 T ‘saumauuﬂm
T iFaalgala

Ukrainian

BAMITNBO! AKwo B po3moBnaeTe yKpaiHCbKO, CKOPUCTaNTeCAa NocayraMv MOBHOI NiATPUMKN.

Mw Tako»K 6€3KOLITOBHO HaJaeMO creLianbHi 3acobu 3B'A3Ky 1 NOCNyrn Niogam 3 oCobnmeBnmm
notpebamn. CKopucTaBLLMCb 6€3KOLITOBHMMIM NOCyramun nepeknagaya, Bu moxerte otpumatn
BiANOBIAi Ha OyAb-AKi 3aNUTaHHA NPO NfaH MeANYHOrOo CTPaxyBaHHA UM MaH CTPAXOBOro NOKPUTTA
nikapcbKux 3acobiB. LLlo6 6e3KoLTOBHO OTpMMaTK Wi MOCNyr, NpocTo 3aTeniepoHyTe HaM Ha HoMep
1.833.522.3767 (TTY: 711). Mu roTosBi BignoBsigaTx Ha Bawli A3BiHKM Liinogo60Bo, 7 AHIB Ha TUXKAEHD,
y TOMY UnChi y CBATKOBI AHi. [13BiHK/ 6€3KOLUTOBHI.

Vietnamese

LUU Y: Néu quy vi néi Tiéng Viét, chiing t6i san c6 dich vu hé trg ngdn nglr danh cho quy vi. Ching
t6i ciing san cé nhiing phuong tién trg gitp va dich vu mién phi danh cho nguai khuyét tat. Chiang
t0i 6 dich vu théng dich vién mién phi dé giai dap bat ky thac mac nao quy vi co thé c6 vé chuong
trinh bdo hiém suc khde hodc chuang trinh thudc cia ching téi. D€ nhan nhing dich vu mién phi
nay, quy vi chi can goi cho chiing téi theo s6 1.833.522.3767 (TTY: 711), 24 gid mdi ngay, 7 ngay
trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi nay mién phi.
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Vui long st dung lich nay dé ghi lai cac [oi nhac nhé
va lich hen quan trong.

LA4127 09/23




LA Care

Medicare Plus.

(HMO D-SNP)

Thang 1 - Chuc Mung Nam MGéi

LUU Y QUAN TRONG: Néu quy vi la hoi vien mdi, vui Iong hoan thanh Danh Gia Rui Ro Suc Khoe
clia quy vi. Goi cho L.A. Care Medicare Plus theo s6 1.833.522.3767 (TTY: 711), 24 giG mdi ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay Ié dé hoan thanh Banh Gia Rui Ro Stic Khoe clia quy vi.

Chia Nhat
7 8 9 10
14 15 16 17
21 22 23 24
28 29 30 31
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4 5 6

11 12 13
18 19 20
25 26 27
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Thang 2

Théang 2 1a Thdng Trdi Tim ctia Nguéi My! Day |a thai diém tuyét vai dé tim hiéu va tap trung vao stc khoe tim
clia quy vil Quy vi c6 biét huyét dp clia minh la bao nhiéu khong? Do huyét dp clia quy vi thudng xuyén gidp
nhom cham soc stic khde clia quy vi chan doan bét ky van dé stc khde nao tir sém. Quy vi va nhdm cham
sOC stic khde clia quy vi o thé thuc hién cac budc dé kiém sodt huyét 4p clia minh néu huyét 4p qué cao.

Chd Nhat
4 5 6 7
11 12 13 14
18 19 20 21
25 26 27 28
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1 2 3
8 9 10
15 16 17
22 23 24
29

Tai vé cac cong thic lanh manh dé co mot 16i séng lanh manh

cho tim théng qua Chuong Trinh Million Hearts tai dia chi

millionhearts.hhs.gov.

Lich Nam 2024
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Thang 3

Thang 3 la Thang Than Quéc Gia — Quy vi co biét 37 triéu ngudi & Hoa Ky duoc udc tinh mac Bénh Than

Man Tinh (Chronic Kidney Disease, CKD) khdng? Toi da 9 trén 10 ngudi khong nhan thiic rang minh bi mac CKD.
Néu quy vi mac bénh tiéu dudng hay huyét ap cao thi quy vi cd nguy co cao hon mac bénh than. Dung thuéc
theo ké toa, an udng lanh manh va tap thé duc la nhing cach t6t dé ho trg stic khde than!

Chii Nhat Thi Hai
3 4 5 6
10 11 12 13
17 18 19 20
24 25 26 27
31
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7 8 9

14 15 16
21 22 23
28 29 30
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Thang 4

Con Mua Thang 4 Mang Lai Nhimng Béng Hoa Thang 5 va Di Ung Theo Mua

Thaoi diém bt ddu mua xuéan co thé dan dén cac con di ting khé chiu va cd thé kich thich céc triéu chiing
hen suyén. Hay trao déi véi nha cung cap dich vu chdm soc clia quy vi néu quy vi dang gap phai bat ky
su khé chiu nao.

Chii Nhat
7 8 9 10
14 15 16 17
21 22 23 24
28 29 30
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4 5 6

11 12 13
18 19 20
25 26 27
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Thang 5

Théang 5 la Thang Nhan Thiic Stic Khée Tam Than

Suic khoé tam than bao gom su khde manh vé cdm xdc, tam Iy va xa hoi. Khia canh stic khde nay anh hudng dén
cach chuiing ta suy nght, cdm nhan, hanh déng, dua ra lua chon va lién hé véi ngudi khac. Stc khoé tam than
khong chila khédng mac phai can bénh tam than-khia canh stic khde rat quan trong vai stic khoe téng thé va
chét lugng cudc séng clia quy vi.

Chia Nhat
5 6 7 8
12 13 14 15
19 20 21 22
26 27 28 29
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Tu chdm soc cé thé déng vai trd quan trong trong viéc duy tri stic khoe tam than ctia quy vi va gidp
ho trg viéc diéu tri va phuc hdi néu quy vi cd mac bénh tam than.

Sau day la mot s6 [oi khuyén dé gitip quy vi bét dau véi viec ty cham soc: Tap thé duc thudng
xuyén, an uéng lanh manh, uéng nhiéu nudc, ngl du giac, thuc hanh su biét on va duy tri két ndi
v3i ban bé va gia dinh.

Thd Nam Thi Sau Thu Bay
2 3 4
9 10 11
16 17 18
23 24 25
30 31
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Thang 6

Mua hé da dén. Da dén lic chuan bi cho théi ti€t ndng nuc! Nhing thang hé c6 thé mang lai niém vui,
anh ndng va con néng! Nhung déi khi con néng cé thé tré nén nguy hiém. Ngan ngtra cac bénh lién quan
dén nhiét, bao gom séc nhiét va kiét stic vi nhiét, rdt quan trong cho moi ngudi & moi Ita tudi, nhung con
nong gay gat mang nguy ca Ién nhat cho ngudi dudi 4 tudi va trén 65 tudi, va bat ky ai cd bénh trang y té
Nao san co hodc song tai nha khdng cé diéu hoa khong khi.

Chia Nhat
2 3 4 5
9 10 11 12
16 17 18 19
23 24 25 26
30
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Thia Nam

1
6 7 8
13 14 15
20 21 22
27 28 29

Bdo vé ban than khoi con ndng bang cach gitt mat, tim diéu hoa khong khi trong nhiing gic
ndNg NUC va mac quan do réng sang mau, uéng nhiéu nudc mat, béi kem chéng ndng va doi

m{ dé bao vé ngoai trdi va chil'y cac canh bao nhiét.

Lich Nam 2024
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Thang 7

Théang 7 1aThang Thi Luc Khée Manh

Co nhiéu cach dé gitr cho mat clia quy vi khoe manh - tir viéc deo kinh mét cho téi an thuc pham bé mét,
nhu ca hoi va cai xoan.

Chi Nhat
7 8 9 10
14 15 16 17
21 22 23 24
28 29 30 31
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M&i ngay quy vi c6 thé thuc hién cac budc don gian dé gitr cho mat ctia minh khde manh. S&r dung céc 16
khuyén sau dé bao vé méat ctia minh khoi nhiing vat c6 thé gay hai:

« Peo kinh mét. Bdo vé mat clia quy vi khdi mdt trdi bang cach deo kinh mét - ngay ca trong nhiing
ngay nhiéu may!

- Peo kinh mat bao ho. Kinh an toan va kinh bao ho dugc thiét ké dé bao vé mdt ctia quy vi trong mét
s6 hoat déng nhu chai thé thao, lam cong tac thi cong, hodc stra chiia nha 6.

+ Cho mét nghi ngai. Nhin vao may tinh trong thai gian dai c6 thé lam madi mat. Cho mat nghi ngoi bang
cach nght giai lao 20 phdt mét [an dé nhin vao vat gi d6 cach quy vi khodng 20 foot trong 20 gidy.

+ Néu quy vi deo kinh ap trong, héy thuc hién cac budc phong nglia nhiém tring mat. Luén ria tay
trudc khi quy vi deo kinh dp trong hodc théo kinh.

Thid Nam Thd Sau Thu Bay
4 5 6
11 12 13
18 19 20
25 26 27

Lich Nam 2024
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Thang 8

Thang 8 la Thang Nhan Thitc Chling Ngtia Quéc Gia.

Quy vi c6 cap nhat cac mai tiém chiing ctia minh khong? Hay kiém tra véi Bac St Cham Soc Chinh
clia minh dé xem quy vi c6 dén han phai tiém vac-xin nao khong.

Chi Nhat
4 5 6 7
11 12 13 14
18 19 20 21
25 26 27 28
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1 2 3

8 9 10
15 16 17
22 23 24
29 30 31
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Thang 9

Théang Lao Héa Khée Manh - 6 Li Khuyén Lao Héa Khée Manh
St dung 6 161 khuyén nay dé duy tri hoat dong va doc lap 1au nhat cé thé.

Chi Nhat
8 9 10 11
15 16 17 18
22 23 24 25
29 30
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1. An U8ng Lanh Manh— chang han nhu hoa qug, khong chi khi quy vi bi 6m. Biéu nay ¢ thé ngan

rau cd, ngd c6c nguyén han, thit nac, san pham sta ngua bénh hodc phat hién bénh sém, khi diéu tri
it béo va nudc. c6 hiéu qud hon.
2. Di Chuyén Nhiéu Hon, Ngéi it Hon Trong Ngay — 5. Nam Duoc Bénh St Gia Dinh — Chia s bénh
N&ng dong cé thé gitip quy vi phong nglia, tri hoan sU gia dinh clia quy Vi vGi béc si, ngudi 6 thé
va kiém sodt cac bénh man tinh, cai thién can bang gitip quy vi thuc hién cac budc dé ngan nglia
va su bén bi, gidm rui ro nga va cai thién stc khoe bénh man tinh hodc bat bénh sém.
nao bo. 6. Nhan Thiic Cac Thay Déi trong Stic Khée Nao
3. Khéng Hit Thuée La — Néu quy vi hit thudc 13, B6 — Nao bd clia moi ngudi thay déi khi ho gia
hay thuc hién budc dau tién hudng dén bod thudc di, nhung mat trf nhé khong phai la mot phan
bang cégh goi 56 1.800.QUIT.NOW dé duoc trg binh thudng cla viéc lao hda. Hay goi cho bac s
gitp MIEN PHI. clia quy vi néu quy vi c6 thadc mac vé suc khoe tri
4. Kham Suic Khée Thudng Xuyén — Di thdm kham nh& hodc nao bo.

béc sT clia quy vi dé nhan dich vu phong ngua,
T

Thi Nam Thi Sau Thu Bay
5 6 7
12 13 14
19 20 21
26 27 28
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Thang 10

Thang 10 la Thang Nhan Thic Ung Thu Va

Ung thu v anh hudng ca nam gidi lan n gisi va la mét trong nhing loai ung thu phé bién nhat.
Da s6 trusng hop ung thu vi dugc phat hién & phu nl 50 tudi trd 1én, hay kiém tra véi bac si clia
quy vi xem quy vi dén han chup quang tuyén vu chua.

6 7 8 9

13 14 15 16
20 21 22 23
27 28 29 30
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10 11 12
17 18 19
24 25 26
31

Lich Nam 2024
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Thang 11

Théang 11 1a Thang Nhan Thiic Bénh Tiéu Dudng va Bénh Mt Tiéu Dudng Quéc Gia

Khoéng cé thudc chiia lanh bénh tiéu dudng, nhung chiing ta cé thé kiém soat can bénh nay. Véi su
cham soc phu hop, ngudi mac bénh tiéu dudng co thé séng lau va khde manh. Thuc hién cac budc
dé tim hiéu va kiém soat bénh nay sé gitp tranh cac van dé lau dai vé mét, tim, than, ban chan va
than kinh. Néu quy vi méc bénh tiéu dudng, hay nhd kham mat tiéu dudng hang nam dé kiém tra
xem c6 bat ky t&n hai nao ma bénh tiéu dudng cé thé gay ra cho mat clia quy vi hay khong.

LA Care

Medicare Plus.

Chi Nhat
3 4 5 6
10 1 12 13
17 18 19 20
24 25 26 27
60 | Lich Nam 2024



Kiém sodt bénh tiéu dudng doi khi cé thé kho,
nhung viéc dé dang gia. Sau day la nhing diéu
quy vi c6 thé lam:

« Kiém tra duong huyét clia quy vi. Hoi bac sTclia quy
vi khinao can kiém tra va mic do thudng xuyén.

« Ghi chép két qué nhimng lan tu kiém tra dudng
huyét, cac blfa an, muic d6 tap thé duc va thudc
cla quy vi. Mang theo ban ghi chép khi quy vi
dén gdp bac si.

+ DUng thuéc ding nhu chi dan ctia bac si clia
quy Vi.

+ An cac biia &n “can bang" vdi protein nac, nga cdc
nguyén hat, hoa qua va rau cu trong tting ba an.

« Nang di chuyén! Bat dau tir tir néu quy vi trudic
day quy vi khdng nang van dong. Bi b sau bla
an la mot khai dau tot.

« Kiém tra ban chan ctia quy vi hang ngay dé xem
6 vét cat, diém tdy dé hay sung khong. Yeu cau
béc st ki€ém tra ban chan hang nam.

+ Néu quy vi hit thudc, hay bo thudc! Thao luan
véi bac sT clia quy vi vé cac cach bd thudc.

+ Banh rang va lgi sau bla an. Xia rang hang ngay
va di khdm nha si it nhat mét nam mot lan.

» Duy tri can ndng tot cho quy vi. Hoi béac si clia
quy vi xem quy vi nén gilr can nang & muc nao.

7 8 9

14 15 16
21 22 23
28 29 30
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Thang 12

Chuc Mirng Dip Lé - CAm on quy vi vi da tré thanh mét Hoéi Vién cta chuong trinh
L.A. Care Medicare Plus trong nam 2024!

Chi Nhat
8 9 10 11
15 16 17 18
22 23 24 25
29 30 31

62 Lich Nam 2024



Tha Nam

5 6 7

12 13 14
19 20 21
26 27 28
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