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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus 

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិៀវបើ�ន្ថែណួនាំសំិមាជិិក L.A. Care Medicare Plus (HMO D‑SNP)
 ថ្ងៃ�ៃទីើ 1 ន្ថែ�មករា ឆ្នាំន  ំ2024 ‑ ថ្ងៃ�ៃទីើ 31 ន្ថែ�ធ្នូន� ឆ្នាំន  ំ2024

ការរាា �់រងសុិ�ភាព័និងឱសិ�រ�ស់ិអ្ននកសិែិត៌បើប្រកាមគបើប្រមាង L.A. Care Medicare Plus

បើសិៀវបើ�ន្ថែណួនាំសំិមាជិិក សេ�ចកី្តី�សេ�ី�ម
ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ, ទៅន់ះ ទៅម្រា�ពី្ទទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅគឺស្គាា ល់ថាជា ភសូុ�តាងថ្ងៃន់ការរ៉ាា ប់់រង, ម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទការរ៉ាា ប់់រង
រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅម្រាកាមគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរហ៍ូត�ល់ថ្ងៃ�ៃទីូ 31 ដែ�ធ្នូុ ូឆុ្នាំ ំ2023។ វាព្ទន់យល់អំ្នពី្ទ ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ, សូ��ភាព្ទ
អាក្នុប់បកិ្នុរយា (សូ��ភាព្ទផៃូវចិូតា និ់ង ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូស្គារធាត�ទៅ�ៀន់��សូចូាប់់) ការធានាំរ៉ាា ប់់រងឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  
និ់ង ទៅសូវាដែ�ទាំ ំនិ់ងការគាំពំាររយៈៈទៅព្ទលដែវង។ ពាក្នុយគឺន់ៃ�ះ និ់ងនិ់យៈមន័់យៈរប់ស់ូពួ្ទក្នុវា�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងលំដាប់់លំទៅដាយៈ
អ្នក្នុសរទៅ�ក្នុុ�ង ជំិព័�កទីើ 12 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

បើនះគឺជាឯកសារផូ្លូ�វច្បាា�់ដ៏៏សំិខាន់មួយ។ សិ�មរកាទុីកវាបើ�កន្ថែនូងមានសុិវត៌ែិភាព័។

ទៅ�ទៅព្ទល ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ ទៅន់ះនិ់យាយៈថា “ពួ្ទក្នុទៅយីៈង,” “ទៅយីៈង,” “រប់ស់ូទៅយីៈង,” ឬ “គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង,”  
វា�ន់ន័់យៈថា L.A. Care Medicare Plus។

ឯក្នុស្គារទៅន់ះអាចូរក្នុបាន់ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃជាភាស្គាអារ៉ាា ប់់ អាទៅមនី់ ចិូន់ ហ្វាា សូ�ី ដែ�ែរ កូ្នុទៅរ ា រ �សូស�ី ទៅអ្នសូា�� តាកាឡុ�ក្នុ និ់ង
ទៅវៀតណាម។

អុ្នក្នុអាចូទូទួូលឯក្នុស្គារទៅន់ះទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ ជាទូម្រាមង់ទៅផសងទៅទូៀត�ូចូជា អ្នក្នុសរព្ទ�មពធំ្នូៗ អ្នក្នុសរសូម្រា�ប់់ជិន់ពិ្ទការដែភកុ្នុ 
និ់ង/ឬជាសំូទៅឡុងទៅដាយៈទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅល�ទៅ�ដែផកុ្នុខាងទៅម្រាកាមថ្ងៃន់ទំូព័្ទរទៅន់ះ។ ការទៅ�
ទូូរស័ូព្ទទទៅន់ះ គឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។

អុ្នក្នុអាចូសូ�ំទៅអាយៈទៅយីៈងដែតងដែតទៅផើីព័្ទត៌�ន់ទៅ�អុ្នក្នុជាភាស្គា ឬទូម្រាមង់ដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូការ។ ទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅ�ថា
ជាសំូទៅ�ីសូ�ំព្ទត៌�ន់។ ទៅយីៈងន់�ងតាមដាន់សំូទៅ�ីសូ�ំព្ទត៌�ន់�ូទៅចូះុអុ្នក្នុមិន់ចាំបំាច់ូទៅធ្នូាីការទៅសូុីសូ�ំដាច់ូទៅដាយៈដែឡុក្នុ
រ៉ាល់ទៅព្ទលទៅយីៈងទៅផើីព្ទត៌�ន់ទៅអាយៈអុ្នក្នុ។ ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ឯក្នុស្គារទៅន់ះជាភាស្គាទៅម្រា�ពី្ទភាស្គាអ្នង់ទៅគឺៃសូនិ់ង/ឬ ក្នុុ�ងទំូរង់
�ថ្ងៃទូទៅទូៀត សូូមទាំក់្នុទូងដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅល� (833) 522-3767, TTY: 711, 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ,  
7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍, រមួទាំងំ ថ្ងៃ�ៃប់��យ។ អុ្នក្នុតំណាងអាចូជួិយៈអុ្នក្នុទៅធ្នូាី ឬផ្លាៃ ស់ូបូុ់រសំូទៅ�ីសូ�ំព្ទត៌�ន់បាន់។ 

We have free interpreter services to answer any questions that you may have about our health 
or drug plan. To get an interpreter just call us at 1-833-522-3767, TTY: 711, 24 hours a day, 7 days 
a week, including holidays. Someone that speaks English can help you. This is a free service.

توجد لدينا خدمات ترجمة فورية مجانية للإجابة عن أية أسئلة قد تكون لديك بخصوص الخطة الصحية   •
أو خطة العقاقير الدوائية. للحصول على خدمات مترجم فوري ما عليك سوى الاتصال بنا على الرقم 

TTY ،1-338-225-7673: 711 على مدار 24 ساعة في اليوم و 7 أيام في الأسبوع، بما في ذلك أيام 
العطلات. يمكن أن يساعدك شخص يتحدث اللغة العربية. هذه خدمة مجانية.
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus 

•	 Մենք ունենք անվճար թարգմանչական ծառայություններ՝ պատասխանելու 
մեր առողջության կամ դեղերի ծրագրի վերաբերյալ ձեր ցանկացած հարցի։ 
Բանավոր թարգմանիչ ստանալու համար պարզապես զանգահարեք մեզ 
1-833-522-3767, TTY՝ 711, օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ տոն օրերը։ Ինչ-որ 
մեկը, ով խոսում է անգլերեն, կարող է օգնել ձեզ։ Սա անվճար ծառայություն է։

•	 我們有免費口譯服務可以回答您對我們健康計劃或藥物計劃可能持有的任何問題。若要
使用口譯員，請致電 1-833-522-3767、TTY: 711 與我們聯絡即可，服務時間為每週 7 天，
每天 24 小時（包含假日）。說英文的工作人員可為您提供協助。這是一項免費服務。

ما با ارائه خدمات رایگان ترجمه شفاهی، به هر سؤالی که ممکن است شما در مورد طرح  	•
سلامت یا داروی ما داشته باشید پاسخ می دهیم. برای دریافت مترجم شفاهی فقط با شماره 

TTY: 711، 24 ،1-833-522-3767 ساعت شبانه روز، 7 روز هفته، از جمله تعطیلات، با ما تماس 
بگیرید. کسی که انگلیسی صحبت می کند می تواند به شما کمک کند. این خدمات، رایگان است.

•	 अपने स््ववास्थथ्य थ्यवा द्ववा प््ललैन के संबंध मेें आपके ककन््हीीं भी प्रश्ननों के उत्तर देने के ल्लए ्हीमेवारे पवास मेुफ््त दुभवाकिथ्यवा 
से्ववाए ँउप्लब्ध ्हीैं। दुभवाकिथ्ये की से्ववाए ँप्रवाप््त करने के ल्लए, बस ्हीमेें 1-833-522-3767, TTY: 711 पर, ददन के 
24 घंटे, सप््तवा्ही के 7 ददन, छुदटिथ्यनों समेे्त, कभी भी कॉ्ल करें। ह्हींदी बो्लने ्ववा्लवा कोई व्यलति आपकी स्हीवाथ्य्तवा कर 
सक्तवा ्हीलै। थ्य्ही से्ववा मेुफ््त ्हीलै।

•	 Peb muaj cov kev pab txhais lus pub dawb los teb txhua nqe lus nug uas koj muaj txog 
peb txoj kev phiaj xwm kev kho mob los sis tshuaj. Txhawm rau kom tau tus neeg txhais 
lus ces tsuas yog hu rau peb ntawm tus xov tooj 1-833-522-3767, TTY: 711, 24 teev hauv ib 
hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, suav nrog cov hnub so. Ib tug neeg uas hais Lus Askiv 
yuav tuaj yeem pab koj. Qhov no yog ib qho kev pab dawb xwb.

•	 Yie mbuo liepc duqv maaih faan waac mienh wangv-henh tengx dau waac bun muangx 
dongh haaix zanc meih qiemx naaic taux yie mbuo goux nyei ziux goux wangc siangx 
sou-gorn a’fai ndie nyei sou-gorn. Liouh lorx faan waac mienh se zuqc korh waac lorx taux 
yie mbuo yiem njiec naaiv 1-833-522-3767, TTY: 711, yietc hnoi yiem zuov benx 24 norm 
ziangh hoc, yietc norm leiz baaix zuov yiem 7 hnoi, lemh jienv gingc yaac maiv duqv 
dingh.  Maaih faan waac mienh dungh haih gorngv Mienh waac wuov tengx faan waac 
bun meih muangx oc. Naaiv se wangv henh tengx faan waac bun muangx hnangv.

•	 当社の医療プログラムもしくは投薬計画に関して、皆様から寄せられるすべてのご質問
にお答えできるように、当社では無料でご利用できる通訳サービスをご用意しています。
通訳サービスのご依頼は、24時間年中無休（祝祭日も受け付けております）、電話番号
1-833-522-3767、テレタイプ端末（TTY）: 711まで、お電話ください。英語の通訳者が皆様
をアシストいたします。こちらは無料サービスです。
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus 

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ទៅយីៈង�ន់ទៅសូវាឣុ្នក្នុប់ក្នុដែម្រាប់ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅ�ីមបទីៅ�ៃីយៈសំូ�ួរណាមួយៈដែ�លឣុ្នក្នុឣ្នាចូ�ន់ឣ្នំពី្ទគឺទៅម្រា�ងសូ��ភា
ព្ទរឨឺសូ�រប់ស់ូទៅយីៈង។ ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ឣុ្នក្នុប់ក្នុដែម្រាប់ ម្រាគាំន់់ដែតទូូរស័ូព្ទទមក្នុពួ្ទក្នុទៅយីៈងតាមទៅល� 1-833-522-3767, 
TTY: 711, 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៌៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។  ឣុ្នក្នុដែ�លនិ់យាយៈភាស្គាឣ្នង់
ទៅគឺៃសូឣ្នាចូជួិយៈឣុ្នក្នុបាន់។ ទៅន់ះជាទៅសូវាក្នុមែដែ�លឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។

• 무료 통역 서비스를 제공하여 의료 또는 의약품 플랜에 관한 여러분의 질문에 답변해 
드립니다. 통역사를 구하려면 1-833-522-3767 (TTY: 711)번 (하루 24시간, 주 7일 운영, 휴일 
포함)으로 연락해 주십시오. 영어를 구사하는 사람이 여러분을 도와드릴 수 있습니다. 무료 
서비스입니다.

• ພວກເຮົົາມີີການບໍໍລິິການນາຍແປພາສາແບໍບໍບໍ່ເສຍຄ່່າ ເພ່�ອຕອບໍຄ່າຖາມີທຸຸກຢ່່າງທີຸ�ທຸ່ານອາດຈະມີີກ່ຽວກັບໍແຜນ
ສຸຂະພາບໍ ຫ່ືຼື ແຜນຢ່າຂອງພວກເຮົົາ. ເພ່�ອຂນໍາຍແປພາສາ ພຽງແຕ່ໂທຸຫຼືາພວກເຮົົາທີຸ�ເບໍີ 1-833-522-3767, 
TTY: 711, 24 ຊ່ົ່�ວໂມີງຕມ່ີ່�, 7 ມີ່�ຕອ່າທິຸດ, ລິວມີທັຸງວັນພັກຕ່າງໆ. ບຸໍກຄ່່ນໃດໜຶ່່�ງທີຸ�ສາມີາດເວົ�າພາສາອັງກິດຈະ
ສາມີາດຊ່ົ່ວຍທຸ່ານໄດ້. ນີ�ແມີ່ນການບໍໍລິິການແບໍບໍບໍ່ເສຍຄ່່າ.

• ਆਪਣੇ ਹੈਲਥ ਜਾਂ ਦਵਾਈ ਪਲੈਨ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਵਾਲ ਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ ਸਾਡੇ ਿੋਲ ਮੁਫ਼ਤ ਦੁਭਾਸ਼ੀਆ ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਉਪਲਬਧ ਹਨ। ਦੁਭਾਸ਼ੀਏ ਦੀ ਸੇਵਾ ਪਰਰਾਪਤ ਿਰਨ ਲਈ, ਸਾਨੂੰ 1-833-522-3767, TTY: 711 'ਤੇ, ਕਦਨ ਦੇ 24 ਘੰਟੇ, 
ਹਫਤੇ ਦੇ 7 ਕਦਨਾਂ, ਛੁੱਟੀਆਂ ਸਮੇਤ, 'ਚੋਂ ਿਦੇ ਵੀ ਿਾੱਲ ਿਰੋ। ਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਣ ਵਾਲਾ ਿੋਈ ਕਵਅਿਤੀ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਿਰ ਸਿਦਾ 
ਹੈ। ਇਹ ਇੱਿ ਮੁਫ਼ਤ ਸੇਵਾ ਹੈ।

• Мы предлагаем бесплатные услуги устного перевода, чтобы ответить на любые 
возникшие у вас вопросы по поводу нашего плана здравоохранения или плана 
покрытия препаратов. Чтобы воспользоваться услугами устного переводчика, просто 
позвоните нам по телефону 1-833-522-3767 (линия TTY: 711) 24 часа в сутки, 7 дней в 
неделю, включая праздничные дни. Вам поможет русскоговорящий специалист. Это 
бесплатная услуга.

• Contamos con servicios de interpretación gratuitos para responder cualquier pregunta 
que pueda tener sobre nuestro plan de salud o de medicamentos. Para obtener los 
servicios de un intérprete, puede llamarnos al 1-833-522-3767, TTY: 711, las 24 horas 
del día, los 7 días de la semana, incluso los días festivos. Alguien que hable inglés puede 
ayudarle. Este servicio no tiene costo.

• เรามีบีรกิารล่่ามีฟรสีำำาหรบัตอบทุกุคำำาถามีทีุ�คำณุอาจมีเีกี�ยวกับแผนสำขุภาพหรอืแผนยาของเรา หาก
ต้องการใช้บ้รกิารล่่ามี เพยีงโทุรหาเราทีุ�หมีายเล่ข 1-833-522-3767, TTY: 711 ตล่อด 24 ช้ั�วโมีง 7 
วนัต่อสำปัดาห ์รวมีวนัหยุดนักขตัฤกษ์์ คำนทีุ�พูดภาษ์าอังกฤษ์ช้ว่ยคำณุได้ บรกิารนี�ไมีเ่สำยีค่ำาใช้จ้า่ย
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• Mayroon kaming mga libreng serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang tanong 
na maaaring mayroon kayo tungkol sa kalusugan o plano ng gamot. Para makakuha ng 
interpreter tawagan lang kami sa 1-833-522-3767, TTY: 711, 24 na oras sa isang araw, 
7 araw sa isang linggo, kasama ang mga holiday. Matutulungan kayo ng isang taong 
nagsasalita ng Ingles. Ito ay isang libreng serbisyo.

• Ми надаємо безкоштовні послуги перекладача, який відповість на будь-які ваші 
запитання про наш план медичного страхування або препарати.  Щоб скористатися 
послугами перекладача, просто зателефонуйте нам за номером 1-833-522-3767, 
TTY: 711, 24/7, включно у святкові дні. Вам допоможе спеціаліст, який розмовляє 
англійською. Послуга надається безкоштовно.

• Chúng tôi có dịch vụ thông dịch miễn phí để trả lời bất kỳ câu hỏi nào mà quý vị có thể 
có về chương trình bảo hiểm sức khỏe hoặc thuốc của chúng tôi. Để được thông dịch, chỉ 
cần gọi cho chúng tôi theo số 1-833-522-3767, TTY: 711, 24 giờ trong ngày, 7 ngày trong 
tuần, kể cả ngày lễ. Một người nào đó nói tiếng Anh có thể giúp quý vị. Đây là một dịch vụ 
miễn phí.

• Wir bieten kostenlose Dolmetscherdienste, um alle Ihre Fragen zu unserem Gesundheits- 
oder Medikamentenplan zu beantworten. Um einen Dolmetscher in Anspruch zu 
nehmen, rufen Sie uns einfach an unter 1-833-522-3767, TTY: 711. Wir sind rund um 
die Uhr erreichbar, auch an Feiertagen. Ein englischsprachiger Mitarbeiter kann Ihnen 
behilflich sein. Dies ist ein kostenloser Service.

• Nous mettons à votre disposition des services d'interprétariat gratuits pour répondre à 
toutes les questions que vous vous posez sur notre programme relatif à la santé et aux 
médicaments. Pour avoir accès à un interprète, appelez-nous au 1-833-522-3767, ATS : 711, 
24 heures sur 24, 7 jours sur 7, y compris les jours fériés. Une personne parlant anglais 
peut vous aider. Ce service est gratuit.

• Nou gen sèvis entèprèt ki gratis pou reponn nenpòt kesyon ou ka genyen sou plan sante 
oswa plan medikaman nou an. Pou jwenn yon entèprèt, annik rele nou nan 1-833-522-3767, 
TTY: 711, 24 sou 24, 7 jou sou 7, ak jou ferye yo tou. Yon moun ki pale kreyòl ayisyen ka 
ede w. Se yon sèvis ki gratis.

• Abbiamo a disposizione un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a qualsiasi 
domanda sul nostro piano sanitario o farmaceutico. Per richiedere un interprete è 
sufficiente chiamare il numero 1-833-522-3767, TTY: 711, 24 ore su 24, 7 giorni su 7, 
compresi i giorni festivi. Ti può aiutare una persona che parla inglese. Il servizio è gratuito.
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(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
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• Zapewniamy bezpłatne usługi tłumacza, który odpowie na wszelkie pytania dotyczące 
naszego planu zdrowotnego lub farmaceutycznego. Aby zamówić tłumacza, wystarczy 
zadzwonić do nas pod numer 1-833-522-3767, Tryb TTY: 711, 24 godziny na dobę, 7 dni 
w tygodniu, również w święta. Może Ci pomóc ktoś, kto mówi po angielsku. Usługa jest 
bezpłatna.

• Temos serviços de intérprete gratuitos para responder a quaisquer perguntas que possa 
ter sobre nosso plano de saúde ou medicamentos. Para obter um intérprete, basta ligar 
para 1-833-522-3767, TTY: 711, 24 horas por dia, 7 dias por semana, incluindo feriados. 
Alguém que fala inglês pode te ajudar. Este é um serviço gratuito.
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	 L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP) គឺឺជាដែផន់ការសូ��ភាព្ទដែ�លចូ�ះកិ្នុចូចសូន់ាជាមួយៈទាំងំ Medicare 

និ់ង Medi-Cal ទៅ�ីមបផីាល់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ថ្ងៃន់ក្នុមែវធីិ្នូទាំងំពី្ទរ�ល់អុ្នក្នុចូ�ះទៅ�ែ ះ។ ការចូ�ះទៅ�ែ ះក្នុុ�ង L.A. Care 
Medicare Plus អាម្រាស័ូយៈទៅលីការចូ�ះកិ្នុចូចសូន់ាស្គាជា�ែី។

	ការរ៉ាា ប់់រងទៅ�ទៅម្រាកាមគឺទៅម្រា�ង L.A. Care Medicare Plus �ន់សិូទូិិទូទួូលការរ៉ាា ប់់រងសូ��ភាព្ទ ទៅ�ថា “ការ
រ៉ាា ប់់រងចំាំបាច់ូអ្នប់បប់រ�”។ វាម្រាសូប់តាមលក្នុខ��ឌ តម្រាមវូថ្ងៃន់ការទូទួូល��សូម្រាតវូរមួជាប់�គឺាលទៅ�ក្នុុ�ងចូាប់់សូាី
ពី្ទការការពារអុ្នក្នុជំិងឺ និ់ងលទូភិាព្ទទូទួូលបាន់ទៅសូវាដែ�ទាំ ំ(Patient Protection and Affordable Care 
Act, ACA)។ សូូមចូូលទៅមីលទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរទៅសូវាម្រាបាក់្នុចំូ�ូលថ្ងៃផទក្នុុ�ង (Internal Revenue Service, IRS) តាម
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(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

A. សីាគមន៍មកកាន់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងផាល់នូ់វទៅសូវា Medicare និ់ង Medi-Cal ទៅ��ល់ប់�គឺាលនាំនាំដែ�ល�ន់សិូទូិិទូទួូលបាន់ក្នុមែវធីិ្នូ
ទាំងំពី្ទរទៅន់ះ។ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរមួប់ញ្ចូចូលនូ់វម្រាក្នុមុទៅវជិជប់�ឌិ ត មន់ទីរទៅព្ទទូយ ឱសូ�ស្គាថ ន់ អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាថ្ងៃន់ទៅសូវានិ់ង
ការគាំពំាររយៈៈទៅព្ទលដែវង អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែផកុ្នុសូ��ភាព្ទអាក្នុប់បកិ្នុរយិា ម្រាព្ទមទាំងំអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាទៅផសងទៅទូៀត។ វាក៏្នុ�ន់
អុ្នក្នុចាំត់ដែចូងការដែ�ទាំ ំនិ់ងម្រាក្នុមុការងារទៅមីលដែ�ទាំ ំទៅ�ីមបជួីិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា និ់ងទៅសូវាក្នុមែ
ទាំងំអ្នស់ូរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ពួ្ទក្នុទៅគឺទាំងំអ្នស់ូទៅធ្នូាីការងាររមួគុាំ ទៅ�ីមបផុីល់នូ់វការដែ�ទាំដំែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូការ។ 

L.A. Care Medicare Plus គឺឺជាគឺទៅម្រា�ង Medicare Medi-Cal (គឺទៅម្រា�ង MMP ឬ Medi-Medi) ដែ�លជា
គឺទៅម្រា�ងសិូទូិទិូទួូលគឺទៅម្រា�ងទៅសូចូកីុ្នុម្រាតវូការពិ្ទទៅសូសូទាំងំទៅទូាសូម្រា�ប់់ការចូ�ះទៅ�ែ ះសូមម្រាសូប់គុាំទាំងំម្រាសូងុដែ�លផាល់ជូិន់
ទៅដាយៈ L.A. Care Health Plan។

L.A. Care Health Plan គឺឺជាអ្នងាភាព្ទមួយៈរប់ស់ូរ�ាដែ�លទៅ�ែ ះផៃូវការរប់ស់ូវាគឺឺអាជាើ ធ្នូរសូ��ភាព្ទផាួចូទៅផាីមតាម
មូលដាា ន់សូម្រា�ប់់ទៅខាន់ធី្នូ Los Angeles។ L.A. Care Health Plan គឺឺជាគឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទស្គាធារ�ៈឯក្នុរ៉ាជិយ
មួយៈដែ�ល�ន់ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង, ទូទួូលបាន់អាជាើ ប័់�ណពី្ទរ�ាកាលីហ៍ា័រញ៉ាោ ។ L.A. Care Health Plan ទៅធ្នូាីការជាមួយៈន់�ង
ម្រាក្នុមុទៅវជិជប់�ឌិ ត គឺៃីនិ់ក្នុ មន់ទីរទៅព្ទទូយ និ់ងអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាទៅផសងទៅទូៀតទៅ�ីមបផុីល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទម្រាប់ក្នុប់ទៅដាយៈ
គឺ��ភាព្ទ។ 

B. ព័័ត៌៌មានសិើើអំ្នព័ើ Medicare និង Medi‑Cal

B1. កមមវធិ្នូើ Medicare

Medicare គឺឺជាក្នុមែវធីិ្នូធានាំរ៉ាា ប់់រងសូ��ភាព្ទសូហ៍ព័្ទនិ់សូម្រា�ប់់៖

• ម្រាប់ជាព្ទលរ�ាដែ�ល�ន់អាយៈ�ចាំប់់ពី្ទ 65 ឆុ្នាំទំៅឡុងីទៅ�

• ម្រាប់ជាព្ទលរ�ាមួយៈចំូនួ់ន់�ន់អាយៈ�ទៅម្រាកាម 65ឆុ្នាំដំែ�ល�ន់ពិ្ទការភាព្ទពិ្ទតម្រាបាក្នុ� និង

• ម្រាប់ជាព្ទលរ�ាដែ�ល�ន់ជំិងឺតម្រាមងទៅនាំមសូថិតក្នុុ�ង�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈ (�ូចូតម្រាមងទៅនាំម)។

B2. កមមវធិ្នូើ	Medi Cal

Medi-Cal គឺឺជាទៅ�ែ ះក្នុមែវធីិ្នូ Medi-Cal ថ្ងៃន់រ�ាកាលីហ៍ា័រញ៉ាោ ។ ក្នុមែវធីិ្នូ Medi-Cal ម្រាតវូបាន់�ំទៅ�ីរការទៅដាយៈរ�ា និ់ង
ទូទួូលបាន់ការទូូទាំត់ឲ្យយទៅដាយៈរ�ា និ់ងរដាា ភិបាលសូហ៍ព័្ទនិ់។ Medi-Cal ជួិយៈ�ល់ម្រាប់ជាព្ទលរ�ាដែ�ល�ន់ក្នុម្រាមិត
ម្រាបាក់្នុចំូ�ូលនិ់ងធ្នូន់ធាន់�ន់ក្នុម្រាមិត ទៅ�ក្នុុ�ងការទូូទាំត់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវានិ់ងការគាំពំាររយៈៈទៅព្ទលដែវងដែ�ល�ន់ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង 
(Managed Long-Term Services and Supports, MLTSS) និ់ងថ្ងៃ�ៃព្ទាបាល។ �ន់រ៉ាា ប់់រងទៅលីទៅសូវាប់ដែន់ថមនិ់ង
ឱសូ�នាំនាំដែ�លមិន់ទូទួូលបាន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈក្នុមែវធីិ្នូ Medicare។
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សៀ�ៀវសៀ�មគុ្គុ�សៀ�េ�ក៍៍�មាជិិក៍ L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូក៍�ី 1៖ ការចាប់់សៀ�ើីមជា�មាជិិក៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

រ�ានី់មួយៈៗសូទៅម្រាមចូចិូតាថា៖

• អ្នាីដែ�លរ៉ាប់់ប់ញ្ចូចូលជាចំូ�ូលនិ់ងធ្នូន់ធាន់

• ន់រណា�ន់សិូទូិិ

• ទៅសូវាអ្នាី�ៃះដែ�លម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រង និង

• ថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈសូម្រា�ប់់ទៅសូវាទៅផសងៗ។ 

រ�ានាំនាំអាចូសូទៅម្រាមចូចិូតាថាទៅតីម្រាតវូ�ំទៅ�ីរការក្នុមែវធីិ្នូរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ�ូចូទៅមាចូ �រ៉ាប់ណារ�ាទាំងំទៅនាំះអ្នន់�វតាតាមចូាប់់
រប់ស់ូសូហ៍ព័្ទនិ់។

Medicare និ់ងរ�ាកាលីហ៍ា័រញ៉ាោ បាន់យៈល់ម្រាព្ទមទៅលីគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ទៅសូវាក្នុមែវធីិ្នូ Medicare 
និ់ង Medi-Cal តាមរយៈៈគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង �រ៉ាប់ណា៖

• ទៅយីៈងសូទៅម្រាមចូផុល់គឺទៅម្រា�ង បើ�ើយ

• ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare និ់ងរ�ាកាលីហ៍ា័រញ៉ាោ អ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយទៅយីៈងប់ន់ាផុល់ជូិន់នូ់វគឺទៅម្រា�ងទៅន់ះ។

ទៅទាំះបី់ជាគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងប់ញ្ចូឈប់់ការទៅធ្នូាីម្រាប់តិប់តាិការទៅ�ទៅព្ទលអ្ននាំគឺតក៏្នុទៅដាយៈ ក៏្នុសិូទូិិទូទួូលបាន់ទៅសូវាពី្ទក្នុមែវធីិ្នូ 
Medicare និ់ង Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងមិន់�ន់រងផលប់ោះពាល់អ្នាីទៅឡុយីៈ។

C. អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ថ្ងៃនគបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង

ឥឡូុវទៅន់ះ អុ្នក្នុន់�ងទូទួូលបាន់រ៉ាល់ទៅសូវា Medicare និ់ង Medi-Cal ដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រងទាំងំអ្នស់ូរប់ស់ូអុ្នក្នុពី្ទគឺទៅម្រា�ង
រប់ស់ូទៅយីៈង រមួទាំងំឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ផងដែ�រ។ អ្ននកនឹងមិន�ង់ប្រ�ក់�ន្ថែនែមបើដ៏ើម ើីច្បា��រមួកនុងកមមវធិ្នូើសុិ�ភាព័
បើនះបើទី។

ទៅយីៈងន់�ងជួិយៈទៅធ្នូាីឲ្យយអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ Medicare និ់ង Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ�ំទៅ�ីការរមួគុាំបាន់លអ និ់ង�ំទៅ�ីរការ
កាន់់ដែតលអសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ។ អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់មួយៈចំូនួ់ន់ រមួ�ន់៖

• អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីការជាមួយៈទៅយីៈងសូម្រា�ប់់ភាគបើប្រច្បាើនថ្ងៃន់តម្រាមវូការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុ�ន់ម្រាក្នុមុដែ�ទាំមួំយៈដែ�លអុ្នក្នុជួិយៈទៅម្រាជាមដែម្រាជិងប់ទៅងើីតទៅឡុងី។ ម្រាក្នុមុដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូបូ់ក្នុប់ញ្ចូចូលអុ្នក្នុ
�ៃួន់ឯង អុ្នក្នុទៅមីលដែ�ទាំអុំ្នក្នុ ទៅវជិជប់�ឌិ ត គិឺលាន់�ប់ដាា យិៈកា អុ្នក្នុម្រាប់�ក្នុាទៅយាប់ល់ ឬអុ្នក្នុអាជីិព្ទសូ��ភាព្ទទៅផសងៗ
ទៅទូៀត។

• អុ្នក្នុន់�ង�ន់សិូទូិិទូទួូលបាន់អុ្នក្នុចាំត់ដែចូងការដែ�ទាំ�ុំក់្នុ។ ទៅន់ះគឺឺជាមន់�សូស�ុក់្នុដែ�លទៅធ្នូាីការជាមួយៈអុ្នក្នុ 
ជាមួយៈន់�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង និ់ងជាមួយៈម្រាក្នុមុផាល់ការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ីមបជួីិយៈទៅរៀប់ចំូគឺទៅម្រា�ង
ដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទមួយៈ។
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សៀ�ៀវសៀ�មគុ្គុ�សៀ�េ�ក៍៍�មាជិិក៍ L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូក៍�ី 1៖ ការចាប់់សៀ�ើីមជា�មាជិិក៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• អុ្នក្នុន់�ងអាចូទៅធ្នូាីការចាំត់ដែចូងការដែ�ទាំ�ំៃួន់ឯងផ្លាទ ល់ ទៅដាយៈ�ន់ជំិនួ់យៈពី្ទម្រាក្នុមុផាល់ការដែ�ទាំ ំនិ់ងអុ្នក្នុចាំត់ដែចូង
ការការដែ�ទាំ។ំ

• ម្រាក្នុមុផាល់ការដែ�ទាំ ំនិ់ងអុ្នក្នុចាំត់ដែចូងការដែ�ទាំ ំន់�ងទៅធ្នូាីការងារជាមួយៈអុ្នក្នុទៅ�ីមបគិីឺតរក្នុទៅមីលគឺទៅម្រា�ងដែ�ទាំមួំយៈ
ដែ�លន់�ង�ន់ការទៅរៀប់ចំូទៅឡុងីយាោ ងជាក់្នុលាក់្នុទៅ�ីមបទីៅ�ៃីយៈតប់ទៅ�តម្រាមវូការសូ��ភាព្ទរ�ស់ិអ្ននក។ ម្រាក្នុមុការងារ
ទៅមីលដែ�ទាំនំ់�ងជួិយៈសូម្រាមប់សូម្រាមលួទៅសូវាដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូការ។ ឧទាំហ៍រ�៍ ទៅន់ះ�ន់ន័់យៈថា ម្រាក្នុមុផាល់ការដែ�ទាំំ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាតវូម្រាបាក្នុ�ថា៖

о ម្រាក្នុមុទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់��ងអំ្នពី្ទឱសូ�ម្រាគឺប់់ម្រាប់ទៅភទូដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ ទៅ�ីមបឲី្យយពួ្ទក្នុទៅគឺអាចូ��ង
ម្រាបាក្នុ�ថា អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�ម្រាត�មម្រាតវូ និ់ងទៅ�ីមបឲី្យយម្រាក្នុមុទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូកាត់ប់ន់ថយៈផល
រខំាន់មួយៈចំូនួ់ន់ដែ�លអុ្នក្នុអាចូន់�ង�ន់ពី្ទឱសូ�ទៅនាំះ។

о ម្រាក្នុមុទៅមីលដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ន់�ងទៅធ្នូាីឲ្យយម្រាបាក្នុ�ថាលទូផិលថ្ងៃន់ការទៅធ្នូាីទៅតសូមុ្រាតវូបាន់ដែចូក្នុរដំែលក្នុទៅ��ល់
ម្រាក្នុមុទៅវជិជប់�ឌិ ត និ់ងអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�ទាំទំៅផសងទៅទូៀតបាន់យាោ ងម្រាត�មម្រាតវូ។

សិមាជិិក�មើរ�ស់ិ L.A. Care Medicare Plus: ក្នុុ�ងក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់ អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូបាន់ចូ�ះទៅ�ែ ះទៅ�ក្នុុ�ង L.A. Care  
Medicare Plus សូម្រា�ប់់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ Medicare រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ថ្ងៃ�ៃទីូ 1 ថ្ងៃន់ដែ�ប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំឱយចូ�ះទៅ�ែ ះក្នុុ�ង 
L.A. Care Medicare Plus។ អុ្នក្នុទៅ�ដែតអាចូទូទួូលបាន់ទៅសូវា Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុពី្ទដែផន់ការសូ��ភាព្ទ Medi-Cal 
ពី្ទម�ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់រយៈៈទៅព្ទលមួយៈដែ�ប់ដែន់ថម។ ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅនាំះ អុ្នក្នុន់�ងទូទួូលបាន់ទៅសូវា Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ
តាមរយៈៈ L.A. Care Medicare Plus។ វាន់�ង�ន់គឺ�ៃ តក្នុុ�ងការរ៉ាា ប់់រង Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅទូ។ សូូមទូូរស័ូព្ទទមក្នុ
ទៅយីៈងតាមរយៈៈ 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់
សូម្រា�ក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់សំូ�ួរណាមួយៈ។

D. តំ៌�ន់បើសិវារ�ស់ិគបើប្រមាងបើយើង

តំប់ន់់ទៅសូវារប់ស់ូទៅយីៈងរមួ�ន់ទៅខាន់ធី្នូទាំងំទៅន់ះទៅ�ក្នុុ�ងរ�ា California ទៅខាន់ធី្នូ Los Angeles។

�ន់ដែតអុ្នក្នុរស់ូទៅ�ក្នុុ�ងតំប់ន់់ទៅសូវារប់ស់ូទៅយីៈងប់ោ�ទៅណាណ ះដែ�លអាចូចូូលរមួក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។

អ្ននកមិនអាច្បាសិែិត៌បើ�កនុងតំ៌�ន់បើសិវារ�ស់ិបើយើងបើទី ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកផូ្លាស់ិទីើ�ំបើ�បើច្បាញ្ព័ើបើប្រ�តំ៌�ន់បើសិវារ�ស់ិ
បើយើង។ ទៅមីលជំិព័�កទីើ8 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទផលប់ោះពាល់ថ្ងៃន់ការផ្លាៃ ស់ូទីូ
លំទៅ�ទៅចូ�ពី្ទតំប់ន់់ទៅសូវារប់ស់ូទៅយីៈង។

E. បើត៌ើអី្នើ�ូះន្ថែដ៏�បើធី្នូើឲ្យយអ្ននកមាន�កខណួៈសិមីត៌ើិជាសិមាជិិករ�ស់ិគបើប្រមាង�ន

អុ្នក្នុ�ន់លក្នុខ�ៈសូមបតាិសូម្រា�ប់់គឺទៅម្រា�ងទៅយីៈងបាន់ �រ៉ាប់ណាអុ្នក្នុ៖

• រស់ូទៅ�ក្នុុ�ងតំប់ន់់ទៅសូវារប់ស់ូទៅយីៈង (អុ្នក្នុជាប់់ព្ទនិ់នាំគាំរមិន់ម្រាតវូបាន់ចាំត់ទូ�ក្នុថាកំ្នុព្ទ�ងរស់ូទៅ�ក្នុុ�ងភូមិស្គាម្រាសូា
តំប់ន់់ទៅសូវាទៅនាំះបាន់ទៅទូ ទៅទាំះបី់ជាពួ្ទក្នុទៅគឺសូថិតទៅ�ក្នុុ�ងទីូតាងំទៅនាំះទៅដាយៈផ្លាទ ល់ក៏្នុទៅដាយៈ។) និង



12?

សៀ�ៀវសៀ�មគុ្គុ�សៀ�េ�ក៍៍�មាជិិក៍ L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូក៍�ី 1៖ ការចាប់់សៀ�ើីមជា�មាជិិក៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• �ន់អាយៈ� 21ឆុ្នាំទំៅឡុងីទៅ� ក្នុុ�ងទៅព្ទលចូ�ះទៅ�ែ ះនិង

• �ន់ទាំងំគឺទៅម្រា�ង Medicare ដែផកុ្នុ A និ់ង Medicare ដែផកុ្នុ B និង

• ជាសូញ្ជាជ តិអាទៅមរកិាងំ ឬ�ន់វតា�ន់ម្រាសូប់ចូាប់់រស់ូទៅ�ក្នុុ�ងសូហ៍រ�ាអាទៅមរកិ្នុ, និង

• ប់ចូច�ប់បន់ ុកំ្នុព្ទ�ង�ន់សិូទូិិទូទួូលបាន់ Medi-Cal និង

 ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាត់ប់ង់សិូទូិិទូទួូល Medi-Cal ប់ោ�ដែន់ាអាចូម្រាតវូបាន់ទៅគឺរពំ្ទ�ងថាន់�ងទូទួូលបាន់វាមក្នុវ�ិក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 
3 ដែ� ទៅនាំះអុ្នក្នុទៅ�ដែត�ន់សិូទូិិទូទួូលបាន់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ 

�លទៅ�កាន់់ទៅសូវាក្នុមែសូ�ជិិក្នុសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។

F. អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូរំពឹ័ងទុីកបើ�បើព័�ន្ថែដ៏�អ្ននកច្បា��រមួបើ�កនុងគបើប្រមាងសុិ�ភាព័ជាបើ�ើកដំ៏��ង

ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុអុ្នក្នុចូូលរមួក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងជាទៅលីក្នុ�ំបូ់ង អុ្នក្នុទូទួូលបាន់ការវាយៈតថ្ងៃមៃហ្វានិ់ភ័យៈសូ��ភាព្ទ (Health 
Risk Assessment, HRA) ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 90 ឆុ្នាំ ំទៅ�ម�ន់ឬទៅម្រាកាយៈកាលប់រទិៅចូេទូចូ�ះទៅ�ែ ះជាធ្នូរ�ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ទៅយីៈងម្រាតវូដែតបំ់ទៅព្ទ� HRA សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ។ ឯក្នុស្គារ HRA ទៅន់ះគឺឺជាមូលដាា ន់សូម្រា�ប់់ប់ទៅងើីតគឺទៅម្រា�ងដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 
HRA ន់�ងរមួប់ញ្ចូចូលនូ់វសំូ�ួរទៅ�ីមបកំី្នុ�ត់តម្រាមវូការទៅវជិជស្គាម្រាសូា និ់ងតម្រាមវូការដែផកុ្នុសូ��ភាព្ទអាក្នុប់បកិ្នុរយិានិ់ង
ម��ងាររប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ទៅយីៈងន់�ងទំូនាំក់្នុទំូន់ងទៅ�អុ្នក្នុទៅ�ីមបបំី់ទៅព្ទ� HRA។ ទៅយីៈងអាចូបំ់ទៅព្ទ� HRA បាន់តាមរយៈៈការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅដាយៈផ្លាទ ល់ 
ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ ឬការទៅផើីជាសំូប់�ម្រាត។

ទៅយីៈងន់�ងទៅផើីជូិន់អុ្នក្នុនូ់វព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមទាំក់្នុទូងន់�ង HRA ទៅន់ះ។

ប្រ�សិិនបើ�ើគបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�មើសិប្រមា�់អ្ននក អុ្នក្នុអាចូប់ន់ាជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះជាមួយៈទៅវជិជប់�ឌិ តដែ�លអុ្នក្នុធាៃ ប់់ជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះ
ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទលជាក់្នុលាក់្នុណាមួយៈ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ពួ្ទក្នុទៅគឺមិន់សូថិតទៅ�ក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈងទៅទូ។ ទៅន់ះគឺឺទៅ�ថា ការដែ�ទាំជំា
ប់នុ់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ពួ្ទក្នុទៅគឺមិន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ណុា�រប់ស់ូទៅយីៈងទៅទូ, អុ្នក្នុអាចូរលំង អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាប់ចូច�ប់បន់រុប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងការអ្នន់�ញ្ជាា ត
ទៅសូវាក្នុមែទៅ�ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុចូ�ះទៅ�ែ ះរហ៍តូ�ល់ 12 ដែ�ម្រាប់សិូន់ទៅបី់រ៉ាល់លក្នុខ��ឌ ខាងទៅម្រាកាមម្រាតវូបាន់បំ់ទៅព្ទ�៖

• អុ្នក្នុ អុ្នក្នុតំណាងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ សូ�ំឲ្យយពួ្ទក្នុទៅយីៈងប់ន់ាទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ
អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាប់ចូច�ប់បន់រុប់ស់ូទៅយីៈង។

• ទៅយីៈងសូូមប់ញ្ជាជ ក់្នុថា អុ្នក្នុ�ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងម្រាស្គាប់់ពី្ទម�ន់ជាមួយៈអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�ទាំបំ់ឋម ឬអុ្នក្នុដែ�ទាំឯំក្នុទៅទូសូ 
ទៅដាយៈ�ន់ការទៅលីក្នុដែលងមួយៈចំូនួ់ន់។ ទៅព្ទលទៅយីៈងនិ់យាយៈថា "ទំូនាំក់្នុទំូន់ងម្រាស្គាប់់ពី្ទម�ន់មក្នុ" វា�ន់ន័់យៈថា 
អុ្នក្នុបាន់ជួិប់ន់�ងអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅ�ទៅម្រា�ប់ណុា��ុក់្នុ យាោ ងទៅហ្វាចូណាស់ូបាន់មួយៈ�ង សូម្រា�ប់់ការពិ្ទទៅម្រាគាំះមិន់
ប់នាំទ ន់់ក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 12 ដែ� ម�ន់កាលប់រទិៅចូេទូថ្ងៃន់ការចូ�ះទៅ�ែ ះ�ំបូ់ងរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។

о ទៅយីៈងន់�ងកំ្នុ�ត់នូ់វទំូនាំក់្នុទំូន់ងដែ�ល�ន់ម្រាស្គាប់់ពី្ទម�ន់ ទៅដាយៈការពិ្ទនិ់តយទៅលីព័្ទត៌�ន់សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ
ដែ�លទៅយីៈងអាចូដែសូាងរក្នុបាន់ ឬព័្ទត៌�ន់ដែ�លអុ្នក្នុឲ្យយមក្នុទៅយីៈង។
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សៀ�ៀវសៀ�មគុ្គុ�សៀ�េ�ក៍៍�មាជិិក៍ L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូក៍�ី 1៖ ការចាប់់សៀ�ើីមជា�មាជិិក៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

о ទៅយីៈង�ន់រយៈៈទៅព្ទល 30 ថ្ងៃ�ៃទៅ�ីមបទីៅ�ៃីយៈតប់ទៅ�ន់�ងសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចូន់�ងសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងទៅធ្នូាី
ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូចិូតាយាោ ងឆ្នាំប់់រហ័៍សូមួយៈបាន់ ទៅហី៍យៈទៅយីៈងម្រាតវូដែតទៅ�ៃីយៈតប់វ�ិក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 15 ថ្ងៃ�ៃ។ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ទៅម្រាគាំះថុាក់្នុ ទៅយីៈងម្រាតវូដែតទៅ�ៃីយៈតប់ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 3 ថ្ងៃ�ៃ។

о អុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាតវូដែតប់ងាា �ឯក្នុស្គារអំ្នពី្ទទំូនាំក់្នុទំូន់ងដែ�ល�ន់ម្រាស្គាប់់ និ់ងយៈល់ម្រាសូប់
តាមលក្នុខ��ឌ ជាក់្នុលាក់្នុ ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទៅធ្នូាីការទៅសូុីសូ�ំ។

សិមាា �់: អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីការទៅសូុីសូ�ំអុ្នក្នុផាល់ឧប់ក្នុរ�៍ទៅវជិជស្គាម្រាសូាយូៈរអ្នដែងាង (Durable Medical Equipment, DME) 
យាោ ងទៅហ្វាចូណាស់ូ 90 ថ្ងៃ�ៃរហ៍ូត�ល់ទៅយីៈងអ្នន់�ញ្ជាា តការជួិល�ែី ទៅហី៍យៈ�ន់ប់ណុា�អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាផុល់ជូិន់ការជួិល
ទៅន់ះ។ ទៅទាំះបី់ជាអុ្នក្នុមិន់អាចូទៅធ្នូាីការទៅសូុីសូ�ំទៅន់ះសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា��ក្នុជិញ្ចូជូន់ ឬអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាប់នាំទ ប់់ប់ន់សំទៅផសងទៅទូៀត
ក៏្នុទៅដាយៈ អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីការទៅសូុីសូ�ំទៅសូវាក្នុមែ��ក្នុជិញ្ចូជូន់ ឬទៅសូវាក្នុមែប់ដែន់ថមទៅផសងទៅទូៀតដែ�លមិន់ម្រាតវូបាន់រមួប់ញ្ចូចូលទៅ�ក្នុុ�ង
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ 

ប់នាំទ ប់់ពី្ទរយៈៈទៅព្ទលថ្ងៃន់និ់រនុ់រភាព្ទថ្ងៃន់ការដែ�ទាំមំ្រាតវូបាន់ប់ញ្ចូចប់់ អុ្នក្នុចាំបំាច់ូម្រាតវូទៅ�ជួិប់ទៅវជិជប់�ឌិ ត និ់ងអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា
ទៅផសងទៅទូៀតក្នុុ�ងប់ណុា� L.A. Care Medicare Plus ដែ�ល�ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាមួយៈម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុផុល់
ទៅសូវាដែ�ទាំបំ់ឋមរប់ស់ូអុ្នក្នុសិូន់, ទៅលីក្នុដែលងដែតទៅយីៈងប់ទៅងើីតកិ្នុចូចម្រាព្ទមទៅម្រាព្ទៀងជាមួយៈទៅវជិជប់�ឌិ តទៅ�ទៅម្រា�ប់ណុា�រប់ស់ូ
អុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�ទាំកំ្នុុ�ងប់ណុា� គឺឺជាអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�លទៅធ្នូាីការងារជាមួយៈន់�ងដែផន់ការសូ��ភាព្ទ។ ទៅ�ទៅព្ទល
អុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�ទាំបំ់ឋម (PCP) អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូកំ្នុ�ត់ឲ្យយទៅ�ជួិប់ម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយដែ�ល�ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាមួយៈ
អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាទៅនាំះ។ អុ្នក្នុផាល់ការដែ�ទាំជំាប់ឋមគឺឺជាទៅវជិជប់�ឌិ ត ឬអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�ទាំទំៅផសងទៅទូៀតដែ�លអុ្នក្នុជួិប់�ំបូ់ង
សូម្រា�ប់់ប់ញ្ជាា សូ��ភាព្ទភាគឺទៅម្រាចីូន់។ ម្រាក្នុមុទៅព្ទទូយគឺឺជាសូ�គឺម PCP និ់ងម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូដែ�លបាន់ប់ទៅងើីតទៅឡុងីទៅ�ីមបី
ផុល់ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទដែ�លបាន់សូម្រាមប់សូម្រាមលួ។ ទៅមីលជំិព័�កទីើ	3 អំ្នពី្ទទៅសូៀវមគឺា�ទៅទូទសូក៍្នុសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម
អំ្នពី្ទការទូទួូលបាន់នូ់វការដែ�ទាំ។ំ

G. ប្រកមុផ្លូើ�់ការន្ថែ�ទាំរំ�ស់ិអ្ននក និងគបើប្រមាងន្ថែ�ទាំំ
G1. ប្រកមុផឹ្លូ�់ការន្ថែ�ទាំំ

ម្រាក្នុមុផាល់ការដែ�ទាំ ំអាចូជួិយៈអុ្នក្នុឲ្យយប់ន់ាទូទួូលបាន់ការដែ�ទាំដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូការ។ ម្រាក្នុមុផុល់ការដែ�ទាំអំាចូរមួ�ន់
ទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុចាំត់ដែចូងការដែ�ទាំ ំឬប់�គឺាលិក្នុសូ�ខាភិបាលទៅផសងទៅទូៀតដែ�លអុ្នក្នុបាន់ទៅម្រាជីិសូយៈក្នុ។

អុ្នក្នុចាំត់ដែចូងការដែ�ទាំគឺំឺជាប់�គឺាល�ុក់្នុដែ�លម្រាតវូបាន់ប់�ុ� ះប់ណុាលឲ្យយជួិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការដែ�ទាំដំែ�ល
អុ្នក្នុម្រាតវូការ។ អុ្នក្នុទូទួូលបាន់អុ្នក្នុចាំត់ដែចូងការដែ�ទាំ ំទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុចូ�ះទៅ�ែ ះទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ ប់�គឺាលទៅន់ះ
ក៏្នុអាចូប់ញ្ចូជូន់អុ្នក្នុទៅ�កាន់់ធ្នូន់ធាន់សូហ៍គឺមន៍់ដែ�លគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូរប់ស់ូទៅយីៈងមិន់អាចូផាល់ជូិន់បាន់ ទៅហី៍យៈន់�ងទៅធ្នូាីការ
ជាមួយៈម្រាក្នុមុដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ីមបជួីិយៈអុ្នក្នុឲ្យយសូម្រាមប់សូម្រាមលួការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទូូរស័ូព្ទទមក្នុទៅយីៈងទៅ�ទៅល�ទៅ�ទំូព័្ទរ
ខាងទៅម្រាកាមសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទ អុ្នក្នុចាំត់ដែចូងការដែ�ទាំ ំនិ់ងម្រាក្នុមុផុល់ការដែ�ទាំ។ំ
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សៀ�ៀវសៀ�មគុ្គុ�សៀ�េ�ក៍៍�មាជិិក៍ L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូក៍�ី 1៖ ការចាប់់សៀ�ើីមជា�មាជិិក៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

G2. គបើប្រមាងន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័

ម្រាក្នុមុផាល់ការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ន់�ងទៅធ្នូាីការជាមួយៈអុ្នក្នុទៅ�ីមបបី់ទៅងើីតនូ់វគឺទៅម្រា�ងដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទមួយៈ។ គឺទៅម្រា�ងដែ�ទាំ ំម្រាបាប់់
អុ្នក្នុនិ់ងទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុអំ្នពី្ទទៅសូវាណាមួយៈដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូការ និ់ងរទៅប់ៀប់ដែ�លអុ្នក្នុន់�ងទូទួូលបាន់ទៅសូវាទាំងំទៅនាំះ។ 
វារមួប់ញ្ចូចូលទៅសូវាក្នុមែនាំនាំដែ�លរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈទាំងំ Medicare និ់ង Medi-Cal, រមួទាំងំដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា សូ��ភាព្ទ
អាក្នុប់បកិ្នុរយិា ទៅធ្នូែ� ឱសូ�ស្គាថ ន់ និ់ង MLTSS ឬទៅសូវាក្នុមែទៅផសងទៅទូៀតដែ�លអុ្នក្នុម្រាប់ដែហ៍លជាម្រាតវូការ។

គឺទៅម្រា�ងដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងរមួ�ន់៖

• ទៅគាំលទៅ�ដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទផ្លាទ ល់�ៃួន់ និ់ងចំូ�ូលចិូតារប់ស់ូអុ្នក្នុ, និង

• តារ៉ាងទៅព្ទលទៅវលាកំ្នុ�ត់សូម្រា�ប់់ការទូទួូលបាន់ទៅសូវាក្នុមែដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូការ។

ម្រាក្នុមុផាល់ការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងជួិប់ជាមួយៈអុ្នក្នុ ប់នាំទ ប់់ពី្ទការវាយៈតថ្ងៃមៃហ្វានិ់ភ័យៈដែផកុ្នុសូ��ភាព្ទ (HRA) រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 
ពួ្ទក្នុទៅគឺស្គាក្នុសួូរអុ្នក្នុអំ្នពី្ទទៅសូវានាំនាំដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូការ។ ពួ្ទក្នុទៅគឺក៏្នុម្រាបាប់់អុ្នក្នុផងដែ�រអំ្នពី្ទទៅសូវាដែ�លអុ្នក្នុន់�ងអាចូគិឺតចូង់
ទូទួូលបាន់។ ដែផន់ការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ប់ទៅងើីតទៅឡុងីទៅដាយៈដែផអក្នុទៅលីការទៅ�ៃីយៈតប់រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ទៅលី HRA និ់ង
ព័្ទត៌�ន់ទៅផសងទៅទូៀតដែ�លអុ្នក្នុដែចូក្នុរដំែលក្នុជាមួយៈម្រាក្នុមុផុល់ការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាក្នុមុផុល់ការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ន់�ងទៅធ្នូាីការ
ជាមួយៈអុ្នក្នុទៅ�ីមបទីៅធ្នូាីប់ចូច�ប់បន់ភុាព្ទគឺទៅម្រា�ងដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុឲ្យយបាន់យាោ ងទៅហ្វាចូណាស់ូទៅរៀងរ៉ាល់ឆុ្នាំ ំឬទៅអាយៈ
បាន់��ក្នុញ៉ាប់់ម្រាប់សិូន់ទៅបី់តម្រាមវូការរប់ស់ូអុ្នក្នុផ្លាៃ ស់ូបូុ់រ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូចិូតាមិន់ចូូលរមួក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងដែ�ទាំរំប់ស់ូ
អុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុចាំត់ដែចូងការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុមិន់អាចូទាំក់្នុទូងអុ្នក្នុបាន់ទៅទូ គឺទៅម្រា�ងដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូបាន់ប់ទៅងើីតទៅឡុងី
សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ។

H. ការចំ្បាណាយប្រ�ចានំ្ថែ�រ�ស់ិអ្ននកសិប្រមា�់ L.A. Care Medicare Plus

ការចំូណាយៈរប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូរមួប់ញ្ចូចូល�ូចូខាងទៅម្រាកាម៖

• ប់�ព្ទាលាភរ៉ាា ប់់រងគឺទៅម្រា�ង (ជំិពូ្ទក្នុ H1)

• ថ្ងៃ�ៃប់ង់ធានាំរ៉ាា ប់់រង Medicare ដែផកុ្នុ B ម្រាប់ចាំដំែ� (ជំិពូ្ទក្នុ H2)

• ថ្ងៃ�ៃប់ង់ធានាំរ៉ាា ប់់រងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ប់ដែន់ថមជាទៅម្រាមីសូ (ជំិពូ្ទក្នុ H3)

កនុងសាែ នភាព័មួយចំ្បានួន �ុពី័�ភរាា �់រងគបើប្រមាងរ�ស់ិអ្ននកអាច្បាមានចំ្បានួនតិ៌ច្បា។

H1. �ុពី័�ភរាា �់រងគបើប្រមាង

អុ្នក្នុមិន់�ន់ប់�ព្ទាលាភសូម្រា�ប់់គឺទៅម្រា�ងទៅន់ះទៅដាយៈដែផអក្នុទៅលីក្នុម្រាមិតថ្ងៃន់ជំិនួ់យៈប់ដែន់ថមដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់។ ជំិនួយ�ន្ថែនែម 
គឺឺជាក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ដែ�លជួិយៈ�ល់អុ្នក្នុដែ�ល�ន់ម្រាបាក់្នុចំូ�ូល និ់ងធ្នូន់ធាន់តិចូតួចូ កាត់ប់ន់ថយៈការចំូណាយៈទៅលី
ឳសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូ Medicare ដែផកុ្នុ D �ូចូជាប់ង់ថ្ងៃ�ៃធានាំរ៉ាា ប់់រង ការកាត់ក្នុង និ់ងម្រាបាក់្នុឧប់តថមភប់ន់ាិចូប់ន់ាួចូ
ទៅ�ទៅលីចំូនួ់ន់ដែ�លម្រាតវូប់ង់ទៅដាយៈធានាំរ៉ាា ប់់រង ជាទៅ�ីម។ ជំិនួ់យៈប់ដែន់ថមម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅ�ថា “ជំិនួ់យៈសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ�ន់
ម្រាបាក់្នុចំូ�ូលទាំប់” ឬ “LIS”។
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សៀ�ៀវសៀ�មគុ្គុ�សៀ�េ�ក៍៍�មាជិិក៍ L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូក៍�ី 1៖ ការចាប់់សៀ�ើីមជា�មាជិិក៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

H2. ថ្ងៃ�ូ�ង់ធានាំរាា �់រង Medicare ន្ថែផ្លូនក A និង ន្ថែផ្លូនក B ប្រ�ចានំ្ថែ�

សូ�ជិិក្នុមួយៈចំូនួ់ន់តម្រាមវូទៅអាយៈប់ង់ថ្ងៃ�ៃប់ង់ធានាំរ៉ាា ប់់រង Medicare ទៅផសងទៅទូៀត។ �ូចូដែ�លបាន់ព្ទន់យល់ទៅ�ក្នុុ�ងដែផកុ្នុ E 
ខាងទៅលី ទៅ�ីមប�ីន់សិូទូិទិូទួូលបាន់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង អុ្នក្នុម្រាតវូដែតរក្នុាសិូទូិទិូទួូលរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ Medi-Cal ក៏្នុ�ូចូជា
�ន់ទាំងំ Medicare ដែផកុ្នុ A និ់ង Medicare ដែផកុ្នុ B។ សូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុ L.A. Care Medicare Plus ភាគឺទៅម្រាចីូន់ 
Medi-Cal ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ថ្ងៃ�ៃប់ង់ធានាំរ៉ាា ប់់រង Medicare ដែផកុ្នុ A រប់ស់ូអុ្នក្នុ (ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់�ន់លក្នុខ�ៈសូមបតាិ
ម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ទូទួូលបាន់វាទៅដាយៈសូា័យៈម្រាប់វតាិ) និ់ងសូម្រា�ប់់ថ្ងៃ�ៃប់ង់ធានាំរ៉ាា ប់់រង Medicare ដែផកុ្នុ B រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ប្រ�សិិនបើ�ើ  Medi‑Cal មិន�ង់ថ្ងៃ�ូ�ង់ធានាំរាា �់រង Medicare សិប្រមា�់អ្ននកបើទី បើនាំះអ្ននកប្រត៌វូន្ថែត៌�នើ�ង់ថ្ងៃ�ូ
ធានាំរាា �់រង Medicare រ�ស់ិអ្ននក បើដ៏ើម ើី�នើជាសិមាជិិកថ្ងៃនគបើប្រមាងបើនះ។ ទៅន់ះរមួប់ញ្ចូចូលទាំងំថ្ងៃ�ៃប់ង់ធានាំរ៉ាា ប់់រង
រប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ Medicare ដែផកុ្នុ B។ វាក៏្នុអាចូរមួប់ញ្ចូចូលថ្ងៃ�ៃប់ង់ធានាំរ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់ Medicare ដែផកុ្នុ A ដែ�ល
ប់ោះពាល់�ល់សូ�ជិិក្នុដែ�លមិន់�ន់សិូទូិិទូទួូលបាន់ថ្ងៃ�ៃប់ង់ធានាំរ៉ាា ប់់រង Medicare ដែផកុ្នុ A ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ 
បើ�ើសិព័ើបើនះបើទីៀត៌ សិ�មទាំក់ទីងន្ថែផ្លូនកបើសិវាសិមាជិិក ឬអ្ននកចាត់៌ន្ថែច្បាងការន្ថែ�ទាំរំ�ស់ិអ្ននក បើ�ើយជិ�នដំ៏ណឹួង
ពួ័កបើគអំ្នព័ើការផូ្លាស់ិ�ើ�របើនះ។

H3. ថ្ងៃ�ូ�ង់ធានាំរាា �់រងអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍�ន្ថែនែមជាបើប្រមើសិ

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ចូ�ះទៅ�ែ ះសូម្រា�ប់់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ប់ដែន់ថម, ទៅ�មា�ងទៅទូៀតថា “អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ប់ដែន់ថមជាជិទៅម្រាមីសូ,” 
ប់នាំទ ប់់មក្នុអុ្នក្នុប់ង់ថ្ងៃ�ៃប់ង់ធានាំរ៉ាា ប់់រងប់ដែន់ថមជាទៅរៀងរ៉ាល់ដែ�សូម្រា�ប់់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ប់ដែន់ថមទាំងំទៅន់ះ។ ទៅមីលជំិពូ្ទក្នុទីូ 4 
ដែផកុ្នុ E សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់លមអិត។ 

I.	 បើសិៀបើ�ម	គាុបើទីទសិក៏សិមាជិិករ�ស់ិអ្ននក
 ទៅសូៀវទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុទៅន់ះ គឺឺជាដែផកុ្នុថ្ងៃន់កិ្នុចូចសូន់ារប់ស់ូទៅយីៈងជាមួយៈអុ្នក្នុ។ ទៅន់ះ�ន់ន័់យៈថា ទៅយីៈងម្រាតវូដែត
អ្នន់�វតាតាមរ៉ាល់វធិាន់ទាំងំអ្នស់ូទៅ�ក្នុុ�ងឯក្នុស្គារទៅន់ះ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថាទៅយីៈងបាន់ទៅធ្នូាីអ្នាីមួយៈដែ�លម្រាប់ឆ្នាំងំនិ់ង
វធិាន់ចូាប់់ទាំងំទៅន់ះ អុ្នក្នុអាចូប់ា�ងឧទូរិ�៍ទៅលីការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈងបាន់។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ប់ា�ង
ឧទូរិ�៍ សូូមទៅមីល ជំិព័�កទីើ	9 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�មគឺា�ទៅទូសូក៍្នុសូ�ជិិក្នុ រប់ស់ូអុ្នក្នុឬទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅល�1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227)។

អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំទៅសូៀវទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៍្នុសូ�ជិិក្នុទៅដាយៈទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅល�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�
ខាងទៅម្រាកាមទំូព័្ទរ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទៅមីលទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ �ន់ទៅ�ទៅលីទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូទៅយីៈងតាមរយៈៈ
អាសូយៈដាា ន់វបិ់ទៅ�ខាងទៅម្រាកាមទំូព័្ទរទៅន់ះ។

កិ្នុចូចសូន់ាទៅន់ះ�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទសូម្រា�ប់់ដែ�ដែ�លអុ្នក្នុបាន់ចូ�ះទៅ�ែ ះក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�ចូទៅនាំៃ ះថ្ងៃ�ៃទីូ 1 ដែ�មក្នុរ៉ា 
ឆុ្នាំ ំ2024 និ់ងថ្ងៃ�ៃទីូ 31 ដែ�ធ្នូុ ូឆុ្នាំ ំ2024។
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សៀ�ៀវសៀ�មគុ្គុ�សៀ�េ�ក៍៍�មាជិិក៍ L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូក៍�ី 1៖ ការចាប់់សៀ�ើីមជា�មាជិិក៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

J. ព័័ត៌៌មានដ៏៏សំិខាន់ៗបើផ្លូេងបើទីៀត៌ន្ថែដ៏�អ្ននកទីទួី��នព័ើបើយើង

ព័្ទត៌�ន់សំូខាន់់ទៅផសងទៅទូៀតដែ�លទៅយីៈងផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុ រមួ�ន់កាតសូ�ា ល់សូ�ជិិក្នុ ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ចូូលទៅ�កាន់់ប់ញ្ចូជី
អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវានិ់ងឱសូ�ស្គាថ ន់ និ់ងព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូប់ញ្ចូជីថ្ងៃន់ឱសូ�ដែ�លរ៉ាា ប់់រងក៏្នុម្រាតវូបាន់ទៅគឺស្គាា ល់ថាជា 
ប់ញ្ចូជីរបូ់មន់ាថុា។ំ

J1. កាត៌សិមាា �់សិមាជិិករ�ស់ិអ្ននក

សូថិតទៅម្រាកាមគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង អុ្នក្នុម្រាតវូទូទួូលបាន់ប័់�ណមួយៈសូន់ៃ�ក្នុពី្ទ Medicare and Medi-Cal services រប់ស់ូ
អុ្នក្នុ �ន់ជាអាទូ ៍MLTSS, ទៅសូវាឥរយិាប់�សូ��ភាព្ទជាក់្នុលាក់្នុ និ់ងទៅវជិជប់ញ្ជាជ ។ អុ្នក្នុម្រាតវូដែតប់ងាា �ប័់�ណទៅន់ះទៅ�ទៅព្ទល
ដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលយៈក្នុសូវាណាមួយៈ ឬទៅវជិជប់ញ្ជាជ ។ ទៅន់ះគឺឺជាគំឺរប័ូ់�ណសូ�ា ល់សូ�ជិិក្នុ៖

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប័់�ណសូ�ា ល់សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់�ូចូ បាត់ប់ង់ ឬលួចូ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុជាប់នាំទ ន់់ 
តាមរយៈៈទៅល�ទៅ�ខាងទៅម្រាកាមទំូព័្ទរទៅន់ះ។ ទៅយីៈងន់�ងទៅផើីឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វប័់�ណសូ�ា ល់�ែីមួយៈ។

�រ៉ាប់ណាអុ្នក្នុទៅ�ជាសូ�ជិិក្នុរប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង អុ្នក្នុមិន់ចាំបំាច់ូទៅម្រាបី់ប័់�ណ Medicare ព្ទ�៌ម្រាក្នុហ៍ម សូ និ់ងទៅ�ៀវ ឬ
ប័់�ណ Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ទៅសូវាភាគឺទៅម្រាចីូន់ទៅទូ។ រក្នុាទូ�ក្នុប័់�ណទាំងំទៅនាំះទៅ�ក្នុដែន់ៃង�ន់សូ�វតថិភាព្ទ 
ដែម្រាក្នុងទៅលាអុ្នក្នុម្រាតវូការទៅម្រាបី់វាទៅ�ទៅព្ទលទៅម្រាកាយៈទៅទូៀត។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុប់ងាា �ប័់�ណ Medicare រប់ស់ូអុ្នក្នុជំិនួ់សូឱយប័់�ណ
សូ�ា ល់សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាអាចូទៅចូ�ថ្ងៃ�ៃវកិ្នុើយៈប់ម្រាតទៅ�ឲ្យយ Medicare ជំិនួ់សូឱយគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង 
ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់វកិ្នុើយៈប់ម្រាតមួយៈ។ ទៅមីលជំិព័�កទីើ	7 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�មគឺា�ទៅទូសូក៍្នុសូ�ជិិក្នុ ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់អំ្នពី្ទអ្នាី
ដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូទៅធ្នូាី ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទូទួូលវកិ្នុើយៈប់ម្រាតពី្ទអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា។

ចាំថំា អុ្នក្នុម្រាតវូការប័់�ណ Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬ អ្នតុប័់�ណអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ (Benefits Identification Card, BIC) 
ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ទៅសូវា�ូចូខាងទៅម្រាកាម៖

• ឯក្នុទៅទូសូទៅសូវាសូ��ភាព្ទផៃូវចិូតា

• វបិ់តិុថ្ងៃន់ការទៅសូព្ទទៅម្រាគឺឿងទៅ�ៀន់ 

• Medical-Cal Rx 

• ជាការអ្នន់�វតាលអបំ់ផ�ត សូូមនាំយំៈក្នុប័់�ណទាំងំពី្ទរទៅ�ីមបចូីូលទៅម្រាបី់ទៅសូវាក្នុមែរប់ស់ូអុ្នក្នុ។



17?

សៀ�ៀវសៀ�មគុ្គុ�សៀ�េ�ក៍៍�មាជិិក៍ L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូក៍�ី 1៖ ការចាប់់សៀ�ើីមជា�មាជិិក៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

J2. បើសិៀវបើ�អាសិយដ្ឋាា នឱសិ�សាែ ន	និងអ្ននកផឹ្លូ�់បើសិវា

ទៅសូៀវទៅ�អាសូយៈដាា ន់ឱសូ�ស្គាថ ន់និ់ងអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា រ៉ាយៈទៅ�ែ ះអំ្នពី្ទឱសូ�ស្គាថ ន់ និ់ងអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�លសូថិតទៅ�ក្នុុ�ង
ប់ណុា�រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង។ ��ៈដែ�លអុ្នក្នុជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង អុ្នក្នុម្រាតវូដែតទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា
ក្នុុ�ងប់ណុា� ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ទៅសូវាដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រង។

អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំ ទៅសូៀវទៅ�អាសូយៈដាា ន់ឱសូ�ស្គាថ ន់និ់ងអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា(ជាទូម្រាមង់ទៅអ្នឡុចិូម្រាតនិូ់ក្នុ ឬជាសូន់ៃ�ក្នុឯក្នុស្គារ) 
ទៅដាយៈទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ តាមរយៈៈទៅល�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាម។ សំូទៅ�ីសូ�ំទៅសូៀវទៅ�អាសូយៈដាា ន់
ឱសូ�ស្គាថ ន់និ់ងអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាន់�ងម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅផើីតាមប់ោ�សូុ៍ទៅអាយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទលបី់ថ្ងៃ�ៃទៅធ្នូាីការ។ 

អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទៅមីលទៅសូៀវទៅ�អាសូយៈដាា ន់ឱសូ�ស្គាថ ន់និ់ងអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា ទៅ�អាសូយៈដាា ន់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរទៅ�ខាងទៅម្រាកាមទំូព័្ទរ
ផងដែ�រ។

ទៅសូៀវទៅ�អាសូយៈដាា ន់ទៅន់ះ រ៉ាយៈទៅ�ែ ះអុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូខាងដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ (�ូចូជាទៅវជិជប់�ឌិ ត អុ្នក្នុម្រាប់ក្នុប់វជិាជ ជីិវៈ
គិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុ និ់ងម្រាគឺទូៅព្ទទូយចិូតាស្គាម្រាសូា), ម�ឌ លដែ�ទាំ ំ(�ូចូជាមន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬគឺៃីនិ់ក្នុ) និ់ងអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាគាំមំ្រាទូ (�ូចូជាអុ្នក្នុ
ផាល់ទៅសូវាសូ��ភាព្ទទៅព្ទលថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់មន់�សូសទៅព្ទ�វយ័ៈ [Adult Day Health] និ់ង អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាសូ��ភាព្ទតាមផទះ 
[Home Health]) ដែ�លអុ្នក្នុអាចូន់�ងជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះក្នុុ�ងនាំមជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ង L.A. Care Medicare Plus ។ ទៅយីៈងក៏្នុ
រ៉ាយៈនាំមប់ណាា ឱសូ�ស្គាថ ន់ ដែ�លអុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ឱឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុផងដែ�រ។ ទាំក់្នុទូង
ទៅ�កាន់់ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទ អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា � �ូចូជាទៅ�ែ ះ អាសូយៈដាា ន់ ទៅល�ទូូរស័ូព្ទទ 
លក្នុខ�សូមបតាិវជិាជ ជីិវៈ ជំិនាំ�ឯក្នុទៅទូសូ ស្គាលាទៅវជិជស្គាម្រាសូាដែ�លបាន់ចូូលរមួ ស្គាថ ន់ភាព្ទថ្ងៃន់ការប់ញ្ជាជ ក់្នុអំ្នពី្ទការប់ញ្ចូចប់់
ការសុ្គាក់្នុទៅ�ដែ�ទាំ ំនិ់ងការប់ញ្ជាជ ក់្នុរប់ស់ូគឺ�ៈក្នុមែការ។

និយមន័យថ្ងៃនអ្ននកផ្លូើ�់បើសិវាកនុង�ណាើ ញ្

• អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈងរមួ�ន់៖

о ទៅវជិជប់�ឌិ ត គិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុ និ់ងអុ្នក្នុជំិនាំ�វជិាជ ជីិវៈដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទទៅផសងៗទៅទូៀត ដែ�លអុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ក្នុុ�ងនាំម
ជាសូ�ជិិក្នុគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង

о គឺៃីនិ់ក្នុ មន់ទីទៅព្ទទូយ មន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមែ និ់ងក្នុដែន់ៃងទៅផសងទៅទូៀតដែ�លផាល់ទៅសូវាសូ��ភាព្ទក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូ
ទៅយីៈង និង

о MLTSS ទៅសូវាឥរយិាប់�សូ��ភាព្ទ ទីូភុាក់្នុងារសូ��ភាព្ទតាមផទះ អុ្នក្នុផាត់ផាង់ដែផកុ្នុប់រកិាខ រទៅព្ទទូយទៅម្រាបី់ជាប់់បាន់
យូៈរ (DME) និ់ងអុ្នក្នុ�ថ្ងៃទូទៅទូៀតដែ�លផាល់ទំូនិ់�និ់ងទៅសូវាក្នុមែដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់តាមរយៈៈ Medicare ឬ 
Medi-Cal។

អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា � បាន់យៈល់ម្រាព្ទមទូទួូលយៈក្នុការទូូទាំត់ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង សូម្រា�ប់់ទៅសូវាដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រង 
សូម្រា�ប់់ជាការទូូទាំត់ទៅព្ទ�ម្រាគឺប់់ចំូនួ់ន់។
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សៀ�ៀវសៀ�មគុ្គុ�សៀ�េ�ក៍៍�មាជិិក៍ L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូក៍�ី 1៖ ការចាប់់សៀ�ើីមជា�មាជិិក៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

និយមន័យថ្ងៃនអ្ននកផ្លូើ�់បើសិវាកនុង�ណាើ ញ្

• ឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណុា� គឺឺជាឱសូ�ស្គាថ ន់ (ហ្វាងលក់្នុថុា)ំ ដែ�លបាន់ម្រាព្ទមទៅម្រាព្ទៀងផាល់ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ
សូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង។ ទៅម្រាបី់ទៅសូៀវទៅ�អាសូយៈដាា ន់ឱសូ�ស្គាថ ន់និ់ងអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា ទៅ�ីមបី
ដែសូាងរក្នុឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណុា�ដែ�លអុ្នក្នុចូង់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ។

• ទៅលីក្នុដែលងដែតក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទលសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ព្ទ�ំទៅនាំះទៅទូ អុ្នក្នុម្រាតវូដែតទូទួូលយៈក្នុឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅ�តាម
ឱសូ�ស្គាថ ន់មួយៈក្នុុ�ងចំូទៅណាមឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណុា�រប់ស់ូទៅយីៈង ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ឲ្យយគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈងជួិយៈ
ទូូទាំត់ឲ្យយពួ្ទក្នុទៅគឺជំិនួ់សូអុ្នក្នុ។

ទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅល�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ខាងទៅម្រាកាមទំូព័្ទរសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។ ទាំងំដែផកុ្នុទៅសូវាក្នុមែ
សូ�ជិិក្នុនិ់ងទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរអាចូផុល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វព័្ទត៌�ន់�ែីបំ់ផ�តអំ្នពី្ទការដែក្នុដែម្រាប់ទៅ�ក្នុុ�ងចំូទៅណាមឱសូ�ស្គាថ ន់ថ្ងៃន់ប់ណុា�
ទៅយីៈង�ើ�ំបាន់។

J3. �ញ្ចជើបើ�ម ះឱសិ�ន្ថែដ៏�ទីទួី��នការរាា �់រង

គឺទៅម្រា�ងទៅន់ះ�ន់ ប់ញ្ចូជីទៅ�ែ ះឱសូ�ដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រងមួយៈ។ ទៅយីៈងទៅ�វាទៅដាយៈ�ៃីថា “ប់ញ្ចូជីឱសូ�”។ ប់ញ្ចូជីទៅន់ះម្រាបាប់់អុ្នក្នុ
អំ្នពី្ទឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ មួយៈណាដែ�លគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រង។

ប់ញ្ចូជីឱសូ�ក៏្នុម្រាបាប់់អុ្នក្នុឲ្យយ��ងផងដែ�រថាទៅតី�ន់វធិាន់ឬការរតឹប់ន់ា�ងណាមួយៈដែ�រឬអ្នត់ �ូចូជាដែ�ន់កំ្នុ�ត់ប់រ�ិ�
ដែ�លអុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ផងដែ�រ។ ទៅមីលជំិព័�កទីើ 5 អំ្នពី្ទទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។

ជាទៅរៀងរ៉ាល់ឆុ្នាំ ំទៅយីៈងន់�ងទៅផើីឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ទូទួូលបាន់ប់ញ្ចូជីឱសូ� ដែតការដែក្នុដែម្រាប់មួយៈចំូនួ់ន់អាចូន់�ង
ទៅកី្នុត�ន់ទៅឡុងីទៅ�ក្នុុ�ងឆុ្នាំនីំ់មួយៈៗ។ ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ព័្ទត៌�ន់�ែីៗបំ់ផ�តអំ្នពី្ទឱសូ�មួយៈណាដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រង សូូម
ទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ ឬចូូលទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូទៅយីៈង ដែ�ល�ន់អាសូយៈដាា ន់ទៅ�ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាម។ 

J4. បើសិច្បាកឹើព័នយ�់អំ្នព័ើអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍

ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ពី្ទឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ  ដែផកុ្នុ D រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅយីៈងន់�ងទៅផើីឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វ
របាយៈការ�៍សូទៅងខប់មួយៈចូាប់់ទៅ�ីមបជួីិយៈឲ្យយអុ្នក្នុយៈល់��ង និ់ងប់ន់ាការតាមដាន់ការទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ឱសូ�
តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ  Medicare ដែផកុ្នុ D រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ របាយៈការ�៍សូទៅងខប់ទៅន់ះ ម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅ�ថា ទៅសូចូកីុ្នុព្ទន់យល់អំំ្នពី្ទអ្នតថ
ម្រាប់ទៅយាជិន៍់(Explanation of Benefits, EOB)។

EOB ម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុសូរ �ប់ដែ�លអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុ�ថ្ងៃទូទៅទូៀតដែ�លតំណាងឲ្យយអុ្នក្នុ បាន់ចំូណាយៈទៅ�ទៅលីឱសូ�
�ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  Medicare ដែផកុ្នុ D និ់ងចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុសូរ �ប់ដែ�លទៅយីៈងបាន់ចំូណាយៈទៅ�ទៅលីឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  
Medicare ដែផកុ្នុ D នី់មួយៈៗរប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងដែ�ទៅនាំះ។ EOB ទៅន់ះមិន់ដែមន់ជាវក័ិ្នុយៈប័់ម្រាតទៅទូ។ EOB �ន់ព័្ទត៌�ន់
ប់ដែន់ថមអ្នោពី្ទឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ។ ជំិព័�កទីើ	6 ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុផាល់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមទៅទូៀតអំ្នពី្ទ EOB 
និ់ងរទៅប់ៀប់ដែ�លវាអាចូជួិយៈឲ្យយប់ន់ាការតាមដាន់ទៅលីរ៉ាា ប់់រងដែផកុ្នុឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំ EOB បាន់ផងដែ�រ។ ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់សំូទៅ�មួយៈចូាប់់ សូូមទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ
តាមរយៈៈទៅល�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាម។
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សៀ�ៀវសៀ�មគុ្គុ�សៀ�េ�ក៍៍�មាជិិក៍ L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូក៍�ី 1៖ ការចាប់់សៀ�ើីមជា�មាជិិក៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

K. ការរកាទុីកកំណួត់៌ប្រតាសិមាជិិកភាព័រ�ស់ិអ្ននកឲ្យយមានព័័ត៌៌មាន�មើៗ

អុ្នក្នុអាចូរក្នុាប់ចូច�ប់បន់ភុាព្ទព័្ទត�ន់�ែីៗទៅលីកំ្នុ�ត់ម្រាតាសូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដាយៈម្រាបាប់់ឲ្យយទៅយីៈងបាន់��ងថាទៅតី
ទៅព្ទលណាព័្ទត៌�ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ�ន់ការដែម្រាប់ម្រាប់លួ។

ទៅយីៈងម្រាតវូការព័្ទត៌�ន់ទាំងំទៅន់ះទៅ�ីមបឲី្យយម្រាបាក្នុ�ថាទៅយីៈងទូទួូលបាន់ព័្ទត៌�ន់ម្រាត�មម្រាតវូទៅ�ក្នុុ�ងកំ្នុ�ត់ម្រាតារប់ស់ូទៅយីៈង។ 
អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវានិ់ងឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈង ក៏្នុម្រាតវូការព័្ទត៌�ន់ម្រាត�មម្រាតវូអំ្នពី្ទអុ្នក្នុផងដែ�រ។ ពួ័កបើគបើប្រ�ើប្រ�ស់ិ
កំណួត់៌ប្រតាសិមាជិិកភាព័រ�ស់ិអ្ននក បើដ៏ើម ើីដឹ៏ងថាបើត៌ើបើសិវានិងឱសិ�អី្នើ�ូះន្ថែដ៏�អ្ននកទីទួី��ន បើ�ើយបើត៌ើអ្ននកនឹង
ប្រត៌វូចំ្បាណាយប្រ�ក់�ុុនាំម ន។

ម្រាបាប់់ទៅយីៈងជាប់នាំទ ន់់អំ្នពី្ទប់ញ្ជាា �ូចូខាងទៅម្រាកាម៖

• ការផ្លាៃ ស់ូប់ាូរចំូទៅពាះទៅ�ែ ះ អាសូយៈដាា ន់ ឬទៅល�ទូូរស័ូព្ទទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ការផ្លាៃ ស់ូប់ាូរណាមួយៈទៅ�ទៅលីការធានាំរ៉ាា ប់់រងសូ��ភាព្ទ �ូចូជាពី្ទនិ់ទៅយាជិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ពី្ទនិ់ទៅយាជិក្នុសូហ៍ព័្ទទូិ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬនិ់ទៅយាជិក្នុថ្ងៃ�គូឺអ្ននី់តិសូងាា ស់ូរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬសំូ�ងសូម្រា�ប់់ប់�គឺាលិក្នុ។

• ប់�ុ� ងសំូ�ងទៅលីបំ់�� ល �ូចូជាប់�ុ� ងសំូ�ងពី្ទប់ញ្ជាា ទៅម្រាគាំះថុាក់្នុយាន់យៈន់ា។

• ការចូូលសូម្រា�ក្នុទៅ�មន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមែ ឬ មន់ទីរទៅព្ទទូយ;

• ការដែ�ទាំពីំ្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬប់ន់ទប់់សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់។ 

• ការផ្លាៃ ស់ូប់ាូរអុ្នក្នុដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ (ឬអុ្នក្នុណា�ុក់្នុដែ�លទូទួូល��សូម្រាតវូចំូទៅពាះអុ្នក្នុ); និង,

• អុ្នក្នុចូូលរមួក្នុុ�ងទៅវជិជស្គាម្រាសូសិុូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវ។ (�ញ្ជាជ ក់៖ អុ្នក្នុមិន់តម្រាមវូទៅអាយៈម្រាបាប់់ទៅយីៈងអំ្នពី្ទទៅវជិជស្គាម្រាសូុ
សិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវដែ�លអុ្នក្នុចូូលរមួ ឬជាដែផកុ្នុមួយៈថ្ងៃន់ការសិូក្នុាទៅនាំះទៅទូ ប់ោ�ដែន់ាទៅយីៈងទៅលីក្នុទូ�ក្នុចិូតាឲ្យយអុ្នក្នុម្រាបាប់់
�ល់ទៅយីៈង។)

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ព្ទត៌�ន់ណាមួយៈផ្លាៃ ស់ូបូុ់រ ទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅល�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ខាងទៅម្រាកាមទំូព័្ទរ។

អុ្នក្នុក៍្នុអាចូទៅធ្នូាីការផ្លាៃ ស់ូប់ាូរព័្ទត៌�ន់ផងដែ�រ ទៅដាយៈទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូគឺ�នី់ L.A. Care Connect រប់ស់ូអុ្នក្នុតាមអ្នន់ឡា�។ 
L.A. Care Connect គឺឺជាគឺ�នី់អ្នន់ឡា�ដែ�ល�ន់សូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុ L.A. Care Medicare Plus ដែ�លបាន់
ចូ�ះទៅ�ែ ះ។ អុ្នក្នុអាចូចូ�ះទៅ�ែ ះ និ់ងចូូលទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូគឺ�នី់ L.A. Care Connect ទៅដាយៈចូូលទៅ�កាន់់  
www.medicare.lacare.org។ ប់នាំទ ប់់ពី្ទចូ�ះទៅ�ែ ះរចួូ អុ្នក្នុអាចូចូូលទៅ�ីមបទីៅធ្នូាីការងារ�ូចូខាងទៅម្រាកាម៖

• ទៅមីលសិូទូិិទូទួូលបាន់ និ់ងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូអុ្នក្នុ

• ទៅសូុីសូ�ំ ទៅមីល និ់ង/ឬទៅបាះព្ទ�មពប័់�ណសូ�ា ល់�ៃួន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ

• ផ្លាៃ ស់ូប់ាូរទៅវជិជប់�ឌិ ត ឬម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ
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សៀ�ៀវសៀ�មគុ្គុ�សៀ�េ�ក៍៍�មាជិិក៍ L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូក៍�ី 1៖ ការចាប់់សៀ�ើីមជា�មាជិិក៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅមីលម្រាប់វតាិឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ ដែសូាងរក្នុឱសូ�ស្គាថ ន់ និ់ងទូទួូលបាន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់
ឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅផសងទៅទូៀត។

• ចូូលរមួទៅ�ក្នុុ�ងក្នុមែវធីិ្នូសូ����លភាព្ទដែ�ល�ន់ផាល់ជូិន់

K1. ភាព័ឯកជិនថ្ងៃនព័័ត៌៌មានសុិ�ភាព័ផ្លាទ �់�ួូន (PHI)

ព័្ទត៌�ន់ក្នុុ�ងកំ្នុ�ត់ម្រាតាសូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ អាចូរមួប់ញ្ចូចូលព័្ទត៌�ន់សូ��ភាព្ទផ្លាទ ល់�ៃួន់ (Personal Health 
Information, PHI)។ ចូាប់់រ�ានិ់ងសូហ៍ព័្ទនិ់ តម្រាមវូឲ្យយទៅយីៈងរក្នុាទូ�ក្នុព័្ទត៌�ន់សូ��ភាព្ទផ្លាទ ល់�ៃួន់ (Personal Health 
Information, PHI) រប់ស់ូអុ្នក្នុជាលក្នុខ�ៈឯក្នុជិន់។ ទៅយីៈងការពារ PHI រប់ស់ូអុ្នក្នុ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់លមអិតប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទ
រទៅប់ៀប់ដែ�លទៅយីៈងការពារ PHI រប់ស់ូអុ្នក្នុ សូូមទៅមីលជំិព័�កទីើ	8 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�មគឺា�ទៅទូសូក៍្នុសូ�ជិិក្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Cal MediConnect Plan   ជំិពូូកទីី 2៖ សៀ�ខទូីរ�័ពូទ និិងធនិធានិ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ជំិព័�កទីើ	2៖ បើ��ទី�រស័ិព័ទ	និងធ្នូនធានសំិខាន់ៗ

ការណែ�នាំំ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

A. បើសិវាសិមាជិិក

ទី�រស័ិព័ទបើ�បើ�� 1-833-522-3767។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅន់ះឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។
អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ព័្ទត៌�ន់ទៅន់ះទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍
រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃប់��យ ជាទូម្រាមង់ទៅផសងទៅទូៀត�ូចូជាអ្នក្នុសរទៅបាះព្ទ�មពធំ្នូៗ អ្នក្នុសរសូម្រា�ប់់ជិន់ពិ្ទការដែភកុ្នុ 
និ់ង/ឬ ជាសំូទៅឡុង ទៅដាយៈទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅល�ខាងទៅលី។
ទៅយីៈង�ន់ផុល់ទៅសូវាអុ្នក្នុប់ក្នុដែម្រាប់ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុដែ�លមិន់ទៅចូះនិ់យាយៈ
ភាស្គាអ្នង់ទៅគឺៃសូ។

TTY 711។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅន់ះឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ 

ទៅល�ទូូរស័ូព្ទទទៅន់ះ គឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសដែ�ល�ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។ អុ្នក្នុ
ម្រាតវូដែត�ន់ទៅម្រាគឺឿងទូូរសូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅ�ីមបទីៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅល�ទៅន់ះបាន់។ 

24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួប់ញ្ចូចូលទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។

បើផ្លូើើទី�រសារបើ�បើ�� 1-213-438-5712

សិរបើសិរបើ�កាន់ L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department

1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

បើគ�ទំីព័័រ medicare.lacare.org/

សូូមទាំក់្នុទូងមក្នុទៅសូវាក្នុមែសូ�ជិិក្នុទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ជំិនួ់យៈតាមរយៈៈ៖

• សំូ�ួរនាំនាំអំ្នពី្ទគឺទៅម្រា�ង 

• សំូ�ួរនាំនាំអំ្នពី្ទប់�ុ� ងសំូ�ង ឬការទៅធ្នូាីវកិ្នុើយៈប់ម្រាត

• ការសំូទៅរចូពី្ទការរ៉ាា ប់់រងអំ្នពី្ទការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ

о ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រងអំ្នពី្ទការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ គឺឺជាការសូទៅម្រាមចូមួយៈអំ្នពី្ទ៖

– អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទៅសូវាដែ�ល�ន់ការរ៉ាា ប់់រង ឬ

– ចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុដែ�លទៅយីៈងម្រាតវូទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

о សូូមទាំក់្នុទូងពួ្ទក្នុទៅយីៈង ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ចូមៃល់អំ្នពី្ទទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅលីការរ៉ាា ប់់រង និ់ងការដែ�ទាំំ
សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

о ទៅ�ីមបីដែសូាងយៈល់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូ�៍ិ សូូមចូូលទៅមីលជំិព័�កទីើ	9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ៖

• ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍អំ្នពី្ទការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ

о ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ គឺឺជាមទៅធ្នូាបាយៈផៃូវការមួយៈថ្ងៃន់ការទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិនូ់វការសូទៅម្រាមចូដែ�ល
ទៅយីៈងបាន់ទៅធ្នូាីអំ្នពី្ទការធានាំរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងការទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងផ្លាៃ ស់ូប់ាូរវា ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថាទៅយីៈង
ទៅធ្នូាី��សូ ឬមិន់យៈល់ម្រាសូប់ជាមួយៈន់�ងការសូទៅម្រាមចូទៅនាំះ។ 

о ទៅ�ីមបីដែសូាងយៈល់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទការទៅធ្នូាីប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ សូូមទៅយាងទៅ�ទៅលី ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុ
សូ�ជិិក្នុ រប់ស់ូអុ្នក្នុឬទាំក់្នុទូងទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។

• ប់�ុ� ងអំ្នពី្ទប់ញ្ជាា ការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ

о អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីការប់ា�ងតវាា អំ្នពី្ទទៅយីៈង ឬអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាណា�ុក់្នុ (រមួ�ន់អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ង ឬទៅម្រា�ប់ណុា�)។ 
អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�ទាំកំ្នុុ�ងប់ណុា� គឺឺជាអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�លទៅធ្នូាីការជាមួយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូ
ទៅធ្នូាីការប់ា�ងតវាា អំ្នពី្ទគឺ��ភាព្ទថ្ងៃន់ការដែ�ទាំដំែ�លអុ្នក្នុបាន់ទូទួូល មក្នុកាន់់ទៅយីៈង ឬទៅ�កាន់់អ្នងាការទៅលីក្នុ
កំ្នុព្ទស់ូគឺ��ភាព្ទ (Quality Improvement Organization, QIO) (ទៅមីលន្ថែផ្លូនក F)។

о អុ្នក្នុអាចូទូូរស័ូព្ទទមក្នុទៅយីៈង និ់ងផាល់ការព្ទន់យល់ប់ក្នុម្រាស្គាយៈទៅលីប់�ា� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ តាមរយៈៈទៅល�៖ 
1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។

о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់�ា� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុទាំក់្នុទូងន់�ងការសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រងអំ្នពី្ទការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុ
អាចូទៅធ្នូាីការប់ា�ងឧទូរិ�៍បាន់ (ទៅមីលជំិពូ្ទក្នុខាងទៅលី)។

о អុ្នក្នុអាចូទៅផើីពាក្នុយប់�ុ� ងអំ្នពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�កាន់់ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare បាន់។ អុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ទូម្រាមង់ដែប់ប់ប់ទូ
តាមអ្នន់ឡា�បាន់ តាមរយៈៈ www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។ ឬ
ទៅលាក្នុអុ្នក្នុអាចូទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅល� 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ទៅ�ីមបទីៅសូុីសូ�ំការជួិយៈ។ 

о អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីប់�ុ� ងអំ្នពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�កាន់់ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare Medi-Cal Ombuds Program 
ទៅដាយៈទូូរស័ូព្ទទតាមរយៈៈទៅល� 1-888-804-3536។

о ទៅ�ីមបីដែសូាងយៈល់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទការប់ា�ងតវាា អំ្នពី្ទការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ សូូមទៅមីលជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ទៅសូៀទៅ�
មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រងអំ្នពី្ទឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ

о ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រងអំ្នពី្ទឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ គឺឺជាការសូទៅម្រាមចូអំ្នពី្ទ៖

– អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងឱសូ�ដែ�ល�ន់ការរ៉ាា ប់់រង ឬ

– ចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុដែ�លទៅយីៈងម្រាតវូប់ង់សូម្រា�ប់់ឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ។



24?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Cal MediConnect Plan   ជំិពូូកទីី 2៖ សៀ�ខទូីរ�័ពូទ និិងធនិធានិ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

о ឱសូ�ដែ�លរ៉ាា ប់់រងទៅម្រា�ពី្ទ Medicare �ូចូជាឱសូ�គាំែ ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  (over-the-counter, OTC) និ់ង
វតីាមីន់មួយៈចំូនួ់ន់ អាចូន់�ងម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medi-Cal Rx។ សូូមចូូលទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូ 
Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទូូរស័ូព្ទទទៅ�
មជិឈម�ឌ លទៅសូវាអ្នតិ�ិជិន់រប់ស់ូMedi-Cal Rx តាមរយៈៈទៅល� 800-977-2273។ 

о សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅលីការរ៉ាា ប់់រងឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ សូូមទៅមីល 
ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ។

• ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍អំ្នពី្ទឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ

о ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ គឺឺជាវធីិ្នូទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងផ្លាៃ ស់ូបូុ់រនូ់វការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅលីការរ៉ាា ប់់រង។

о សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទការទៅធ្នូាីប់�ុ� ងឧទូរិ�៍អំ្នពី្ទឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  សូូមទៅមីលជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ 
ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ការប់ា�ងតវាា អំ្នពី្ទឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ

о អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីការបុ់�ងតវាា អំ្នពី្ទទៅយីៈង ឬឱសូ�ស្គាថ ន់ណាមួយៈបាន់។ ទៅន់ះរមួ�ន់ការប់ា�ងតវាា អំ្នពី្ទឱសូ�តាម
ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់�ុ� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រងអំ្នពី្ទឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ 
អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីការប់ា�ងឧទូរិ�៍បាន់។ (ទៅមីលដែផកុ្នុខាងទៅលី។)

о អុ្នក្នុអាចូទៅផើីពាក្នុយប់�ុ� ងអំ្នពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�កាន់់ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare បាន់។ អុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ទូម្រាមង់ដែប់ប់ប់ទូ
តាមអ្នន់ឡា�បាន់ តាមរយៈៈ www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។ ឬ
ទៅលាក្នុអុ្នក្នុអាចូទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅល� 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) ទៅ�ីមបទីៅសូុីសូ�ំការ
ជួិយៈ។

о សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទប់�ា� ងពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅលីការរ៉ាា ប់់រងឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  
Medicare រប់ស់ូអុ្នក្នុ សូូមទៅមីលជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ការទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ ឬឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុបាន់ប់ង់រចួូទៅហី៍យៈ 

о សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុសូងអុ្នក្នុវ�ិ ឬទូូទាំត់វកិ្នុើយៈប់ម្រាតដែ�លអុ្នក្នុបាន់
ទូទួូល សូូមទៅមីល ជំិព័�កទីើ 7 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងទូូទាំត់វកិ្នុើយៈប់ម្រាតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈទៅយីៈងប់�ិទៅសូធ្នូនូ់វដែផកុ្នុណាមួយៈថ្ងៃន់សំូទៅ�ី
រប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាចូបុ់�ងឧទូរិ�៍អំ្នពី្ទការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈងបាន់។ សូូមទៅមីល ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�
មគឺា�ទៅទូសូក៍្នុសូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។



25?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Cal MediConnect Plan   ជំិពូូកទីី 2៖ សៀ�ខទូីរ�័ពូទ និិងធនិធានិ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

B. អ្ននកចាត់៌ន្ថែច្បាងការន្ថែ�ទាំរំ�ស់ិអ្ននក

បើត៌ើ "អ្ននកចាត់៌ន្ថែច្បាងការន្ថែ�ទាំ"ំ ជាអី្នើ? 

• អុ្នក្នុចាំត់ដែចូងការដែ�ទាំ ំគឺឺជាគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុ ឬអុ្នក្នុដែ�ល�ន់អាជាើ ប័់�ណទៅផសងទៅទូៀតដែ�លន់�ងយៈល់��ង និ់ង
ដែសូាងយៈល់ពី្ទតម្រាមវូការសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ប់�គឺាល�ុក់្នុទៅន់ះអាចូន់�ងទៅ�ក្នុុ�ងម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬជាមួយៈ 
L.A. Care Health Plan។ អុ្នក្នុចាំត់ដែចូងការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅធ្នូាីការងារជាម្រាក្នុមុជាមួយៈអុ្នក្នុ ទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូ
អុ្នក្នុ អុ្នក្នុផាល់ការដែ�ទាំ ំនិ់ងអុ្នក្នុទៅផសងទៅទូៀតដែ�លពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុចាំត់ដែចូង
ការដែ�ទាំ ំទៅធ្នូាីការវាយៈតថ្ងៃមៃថាទៅតីការដែ�ទាំអំ្នាី�ៃះដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូការ ទៅធ្នូាីគឺទៅម្រា�ងដែ�ទាំជំាមួយៈអុ្នក្នុទៅ�ីមបកំី្នុ�ត់ពី្ទ
រទៅប់ៀប់ដែ�លអុ្នក្នុន់�ងទូទួូលការដែ�ទាំដំែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូការ សូម្រាមប់សូម្រាមលួការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងតាមដាន់ទៅមីល
ថាទៅតីអ្នាីៗ�ន់�ំទៅ�ីរការម្រាប់ម្រាព្ទ�តាទៅ��ូចូទៅមាចូ។ 

អុ្នក្នុអាចូពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុចាំត់ដែចូងការដែ�ទាំ ំទៅ�ីមបជួីិយៈទៅ�ៃីយៈសំូ�ួរ និ់ងដែសូាងរក្នុការគាំមំ្រាទូម្រាត�មម្រាតវូទៅ�ីមបទីៅធ្នូាីឲ្យយ
ម្រាបាក្នុ�ថាអុ្នក្នុទៅ��ន់សូ��ភាព្ទលអតាមដែ�លអាចូទៅធ្នូាីបាន់។ 

បើត៌ើអ្ននកអាច្បាទាំក់ទីងបើ�កាន់ អ្ននកចាត់៌ន្ថែច្បាងការន្ថែ�ទាំ ំរ�ស់ិអ្ននក�នបើដ្ឋាយរបើ�ៀ�ណា? 

• អុ្នក្នុអាចូទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ តាមទៅល�ដែ�លបាន់រ៉ាយៈខាងទៅម្រាកាម។ ពួ្ទក្នុទៅគឺន់�ងភាជ ប់់អុ្នក្នុ
ទៅ�កាន់់អ្នងាភាព្ទសូម្រាមប់សូម្រាមលួការដែ�ទាំ/ំម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការដែ�ទាំ។ំ 



26?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Cal MediConnect Plan   ជំិពូូកទីី 2៖ សៀ�ខទូីរ�័ពូទ និិងធនិធានិ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើត៌ើអ្ននកអាច្បាផូ្លាស់ិ�ើ�រអ្ននកចាត់៌ន្ថែច្បាងន្ថែ�ទាំ�ំន�ុងដ៏�ច្បាបើមើច្បា? 

ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈ 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈ
សូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ប់��យ។ 

ទី�រស័ិព័ទបើ�បើ�� 1-833-522-3767។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅន់ះឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។
24ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ អុ្នក្នុអាចូ
ទូទួូលបាន់ព័្ទត៌�ន់ទៅន់ះទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ ជាទូម្រាមង់ទៅផសងទៅទូៀត�ូចូជា អ្នក្នុសរទៅបាះព្ទ�មពធំ្នូៗ 
អ្នក្នុសរសូម្រា�ប់់ជិន់ពិ្ទការដែភកុ្នុ និ់ង/ឬជាសំូទៅឡុង ទៅដាយៈទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅល�ខាងទៅលី។
ទៅយីៈង�ន់ផុល់ទៅសូវាអុ្នក្នុប់ក្នុដែម្រាប់ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុដែ�លមិន់ទៅចូះនិ់យាយៈ
ភាស្គាអ្នង់ទៅគឺៃសូ។

TTY 711។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅន់ះឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ 

ទៅល�ទូូរស័ូព្ទទទៅន់ះ គឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសដែ�ល�ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។ អុ្នក្នុ
ម្រាតវូដែត�ន់ទៅម្រាគឺឿងទូូរសូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅ�ីមបទីៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅល�ទៅន់ះបាន់។ 

24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួប់ញ្ចូចូលទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។

បើផ្លូើើទី�រសារបើ�បើ�� 1-213-438-5712

សិរបើសិរបើ�កាន់ L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department

1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

បើគ�ទំីព័័រ medicare.lacare.org/
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់អុ្នក្នុចាំត់ដែចូងការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ជំិនួ់យៈតាមរយៈៈ៖

• សំូ�ួរនាំនាំអំ្នពី្ទការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ

• សំូ�ួរនាំនាំអំ្នពី្ទការទូទួូលបាន់ទៅសូវាឥរយិាប់�សូ��ភាព្ទ (សូ��ភាព្ទផៃូវចិូតា និ់ងវបិ់តាិថ្ងៃន់ការទៅសូព្ទស្គារធាត�
ទៅ�ៀន់) 

• សំូ�ួរនាំនាំអំ្នពី្ទអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅធ្នូែ�

• សំូ�ួរនាំនាំអំ្នពី្ទយាន់ជំិនិ់ះទៅ�កាន់់ការណាត់ជួិប់ទៅព្ទទូយ

ទៅសូវានិ់ងការគាំមំ្រាទូរយៈៈទៅព្ទលដែវង (Long-term Services and Supports, MLTSS) រមួ�ន់ទៅសូវាមន់�សូសទៅព្ទ�វយ័ៈ
តាមសូហ៍គឺមន៍់ (Community-Based Adult Services, CBAS) ការដែ�ទាំរំយៈៈទៅព្ទលដែវង (Long Term Care, 
LTC) និ់ងមន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមែ (Nursing Facilities, NF)។

ជួិន់កាល អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ជំិនួ់យៈដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទម្រាប់ចាំថំ្ងៃ�ៃ និ់ងតម្រាមវូការសូម្រា�ប់់ការរស់ូទៅ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

អុ្នក្នុអាចូន់�ង�ន់លទូភិាព្ទទូទួូលបាន់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះ៖

• ទៅសូវាមន់�សូសទៅព្ទ�វយ័ៈតាមសូហ៍គឺមន៍់ (CBAS)

• ទៅសូវាមន់ទីរផាល់ការដែ�ទាំទំៅដាយៈគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុរយៈៈទៅព្ទលដែវង (LTC)

• ទៅសូវាការគាំមំ្រាទូក្នុុ�ងផទះ, តាមរយៈៈភុាក់្នុងារទៅសូវាសូងាមទៅ�ទៅខាន់ធី្នូរប់ស់ូអុ្នក្នុ, 

• ទៅសូវាក្នុមែដែ�ទាំផំ្លាទ ល់�ៃួន់ និ់ងទៅមផទះ (Personal Care and Homemaker Services, PCHS),

• ការដែ�ទាំជំំិនួ់សូមាង�ើ ល 

• ការដែក្នុដែម្រាប់ក្នុុ�ងផទះ

• ទៅសូវាផ្លាៃ ស់ូបូុ់រ និ់ងប់ដែងារមន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមែ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

C. កមមវធិ្នូើប្រ�ឹកាបើ���់ និងគាំពំារការធានាំរាា �់រងសុិ�ភាព័ (HICAP) 

ក្នុមែវធីិ្នូជំិនួ់យៈធានាំរ៉ាា ប់់រងសូ��ភាព្ទរ�ា (State Health Insurance Assistance Program, SHIP) ផាល់ការម្រាប់�ក្នុា
ធានាំរ៉ាា ប់់រងសូ��ភាព្ទទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ�ល់អុ្នក្នុដែ�ល�ន់ Medicare។ ទៅ�ក្នុុ�ងរ�ាកាលីហ៍ា័រនី់ញ៉ាោ  SHIP ម្រាតវូបាន់
ទៅគឺទៅ�ថា ក្នុមែវធីិ្នូម្រាប់�ក្នុាទៅយាប់ល់ និ់ងគាំពំារការធានាំរ៉ាា ប់់រងសូ��ភាព្ទ (Health Insurance Counseling and 
Advocacy Program, HICAP)។ ម្រាក្នុមុអុ្នក្នុម្រាប់�ក្នុាទៅយាប់ល់រប់ស់ូក្នុមែវធីិ្នូ HICAP អាចូទៅ�ៃីយៈសំូ�ួរ និ់ងជួិយៈឲ្យយអុ្នក្នុ
យៈល់��ងនូ់វអ្នាីដែ�លម្រាតវូទៅធ្នូាី ទៅ�ីមបទីៅដាះម្រាស្គាយៈប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់។ ក្នុមែវធីិ្នូ HICAP បាន់ប់�ុ� ះប់ណុាលអុ្នក្នុម្រាប់�ក្នុា
ទៅ�ក្នុុ�ងម្រាគឺប់់ទៅខាន់ធី្នូទាំងំអ្នស់ូ ទៅហី៍យៈទៅសូវាគឺឺព្ទ�ំគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។

HICAP គាំែ ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាមួយៈន់�ងម្រាក្នុមុហូ៍�ន់ធានាំរ៉ាា ប់់រង ឬគឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទណាមួយៈទៅឡុយីៈ។

ទី�រស័ិព័ទបើ�បើ�� 1-800-434-0222

កំ្នុ�ត់ទៅព្ទលណាត់ជួិប់ទៅ�ីមបជួីិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះជាមួយៈអុ្នក្នុម្រាប់�ក្នុាទៅយាប់ល់ទៅ�ការយិាល័យៈ HICAP 
តាមមូលដាា ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

TTY 711 ការទៅ�ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ 

ទៅល�ទូូរស័ូព្ទទទៅន់ះ គឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសដែ�ល�ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។ អុ្នក្នុ
ម្រាតវូដែត�ន់ទៅម្រាគឺឿងទូូរសូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅ�ីមបទីៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅល�ទៅន់ះបាន់។

សិរបើសិរបើ�កាន់ California Health Advocates

5380 Elvas Avenue, Suite 221

Sacramento, CA 95819

បើគ�ទំីព័័រ www.cahealthadvocates.org/HICAP/

ទាំក់្នុទៅ�កាន់់ HICAP ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ជំិនួ់យៈតាមរយៈៈ៖

• សំូ�ួរនាំនាំអំ្នពី្ទ Medicare

• អុ្នក្នុម្រាប់�ក្នុាទៅយាប់ល់រប់ស់ូក្នុមែវធីិ្នូ HICAP អាចូទៅ�ៃីយៈសំូ�ួររប់ស់ូអុ្នក្នុអំ្នពី្ទការផ្លាៃ ស់ូប់ាូរគឺទៅម្រា�ង�ែី និ់ង  
ជួិយៈអុ្នក្នុ៖

о យៈល់��ងអំ្នពី្ទសិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុ

о យៈល់��ងអំ្នពី្ទជិទៅម្រាមីសូគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ

о ទៅធ្នូាីការប់ា�ងតវាា អំ្នពី្ទប់ញ្ជាា ដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ ឬការព្ទាបាលរប់ស់ូអុ្នក្នុ និង

о ជួិយៈអុ្នក្នុទៅដាះម្រាស្គាយៈប់ញ្ជាា វកិ្នុើយៈប់ម្រាតទូូទាំត់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

D. ន្ថែ�េទី�រស័ិព័ទដំ៏��នាំម នគិ�នុ�ដ្ឋាា ក

អុ្នក្នុអាចូទូូរសូព្ទទទៅ�ប់ណុា�ទូូរសូព្ទទសូ�ំការដែ�នាំអំំ្នពី្ទការដែ�សូ��ភាព្ទបាន់ 24ទៅ�ោ ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ 
សូម្រា�ប់់សំូ�ួរពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងសូ��ភាព្ទនាំនាំ។ គិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុរប់ស់ូទៅយីៈង គឺឺជាអុ្នក្នុម្រាប់ក្នុប់រប់រវជិាជ ជីិវៈ�ន់ការ
ប់�ា� ះប់ណាា ល ដែ�លអាចូផុល់ព័្ទត៌�ន់សូ��ភាព្ទ ការអ្នប់់រ ំនិ់ងការដែ�នាំសំូមម្រាសូប់ រមួទាំងំជួិយៈអុ្នក្នុទៅ�ីមបទីូទួូល
បាន់ការដែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ ឬក្នុុ�ងក្នុម្រាមិតសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់សំូ�ួរណាមួយៈអំ្នពី្ទការព្ទាបាលដែ�ល
កំ្នុព្ទ�ង�ំទៅ�ីរការ អុ្នក្នុគួឺរទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ការយិាល័យៈម្រាគឺទូៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ប់ណាា �ទូូរស័ូព្ទទសូ�ំការដែ�នាំអំំ្នពី្ទ
ការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ មិន់អាចូជំិនួ់សូការយិាល័យៈម្រាគឺទូៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅទូ។ អុ្នក្នុអាចូទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ ដែ�សទូូរស័ូព្ទទដែ�នាំំ
គិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុ ទៅបី់�ន់សំូ�ួរអំ្នពី្ទសូ��ភាព្ទឬការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ទី�រស័ិព័ទបើ�បើ�� 1-800-249-3619 ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។
24ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូល
បាន់ព័្ទត៌�ន់ទៅន់ះទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ ជាទូម្រាមង់ទៅផសងទៅទូៀត�ូចូជា អ្នក្នុសរទៅបាះព្ទ�មពធំ្នូៗ អ្នក្នុសរ
សូម្រា�ប់់ជិន់ពិ្ទការដែភកុ្នុ និ់ង/ឬជាសំូទៅឡុង ទៅដាយៈទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅល�ខាងទៅលី។
ទៅយីៈង�ន់ផុល់ទៅសូវាអុ្នក្នុប់ក្នុដែម្រាប់ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុដែ�លមិន់ទៅចូះនិ់យាយៈ
ភាស្គាអ្នង់ទៅគឺៃសូ។

TTY 711 ការទៅ�ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ 

ទៅល�ទៅន់ះគឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសដែ�ល�ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។ អុ្នក្នុម្រាតវូដែត�ន់
ទៅម្រាគឺឿងទូូរសូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅ�ីមបទីៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅល�ទៅន់ះបាន់។ 

24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួប់ញ្ចូចូលទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

E. ន្ថែ�េទី�រស័ិព័ទសិប្រមា�់វ�ិត៌ើិសុិ�ភាព័ន្ថែផ្លូនកអាក�ីកិរ�ិ

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់អារមែ�៍ឯទៅកា ក្នុា�ក្នុក្នុាួល អ្នស់ូសូងឹ�ម ឬ�ន់គំឺនិ់តចូង់ទៅធ្នូាីអ្នតាឃាត ទៅសូវាទៅដាះម្រាស្គាយៈវបិ់តាិអាចូ
រក្នុបាន់ទៅ�ីមបផីាល់ជំិនួ់យៈផៃូវចិូតា និ់ងធ្នូន់ធាន់�ល់អុ្នក្នុ។

ទី�រស័ិព័ទបើ�បើ�� 988 ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅន់ះឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។
24ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូល
បាន់ព័្ទត៌�ន់ទៅន់ះទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ ជាទូម្រាមង់ទៅផសងទៅទូៀត�ូចូជា អ្នក្នុសរទៅបាះព្ទ�មពធំ្នូៗ អ្នក្នុសរ
សូម្រា�ប់់ជិន់ពិ្ទការដែភកុ្នុ និ់ង/ឬជាសំូទៅឡុង ទៅដាយៈទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅល�ខាងទៅលី។ 

ទៅយីៈង�ន់ផុល់ទៅសូវាអុ្នក្នុប់ក្នុដែម្រាប់ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុដែ�លមិន់ទៅចូះនិ់យាយៈ
ភាស្គាអ្នង់ទៅគឺៃសូ។

TTY 711 ការទៅ�ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ 

ទៅល�ទៅន់ះគឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសដែ�ល�ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។  
អុ្នក្នុម្រាតវូដែត�ន់ទៅម្រាគឺឿងប់រកិាខ រទូូរស័ូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅ�ីមបទីៅ�ទៅ�វាបាន់។ 24 ក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ  
7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំ ថ្ងៃ�ៃប់��យឈប់់ប់��យ

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់តម្រាមវូការទៅសូវាឥរយិាប់�សូ��ភាព្ទប់នាំទ ន់់ ប់ោ�ដែន់ាវាមិន់ដែមន់ការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ទៅទូ ទៅនាំះអុ្នក្នុអាចូទៅ�
ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ប់ណាា �ទូូរសូព្ទទទៅសូវាទៅសូវាឥរយិាប់�សូ��ភាព្ទរប់ស់ូទៅយីៈងសូម្រា�ប់់សំូ�ួរការដែ�ទាំពំ្ទាបាលទៅសូវា
ឥរយិាប់�សូ��ភាព្ទ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ទី�រស័ិព័ទបើ�បើ�� សូម្រា�ប់់ទៅសូវាសូ��ភាព្ទផៃូវចិូតា៖ 1-877-344-2858 ការទៅ�ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។
សូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែទៅសូព្ទទៅម្រាគឺឿងទៅ�ៀន់៖ 1-844-80-47500 ការទៅ�ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។
24ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូល
បាន់ព័្ទត៌�ន់ទៅន់ះទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ ជាទូម្រាមង់ទៅផសងទៅទូៀត�ូចូជា អ្នក្នុសរទៅបាះព្ទ�មពធំ្នូៗ អ្នក្នុសរ
សូម្រា�ប់់ជិន់ពិ្ទការដែភកុ្នុ និ់ង/ឬជាសំូទៅឡុង ទៅដាយៈទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅល�ខាងទៅលី។ 

ទៅយីៈង�ន់ផុល់ទៅសូវាអុ្នក្នុប់ក្នុដែម្រាប់ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុដែ�លមិន់ទៅចូះនិ់យាយៈ
ភាស្គាអ្នង់ទៅគឺៃសូ។

TTY 711 ការទៅ�ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ 

ទៅល�ទៅន់ះគឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសដែ�ល�ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។  
អុ្នក្នុម្រាតវូដែត�ន់ទៅម្រាគឺឿងប់រកិាខ រទូូរស័ូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅ�ីមបទីៅ�វាបាន់។ 

24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួប់ញ្ចូចូលទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ 

ទាំក់្នុទូងតាមប់ណុា�ទូូរសូព្ទទសូម្រា�ប់់វបិ់តាិសូ��ភាព្ទអាក្នុប់បកិ្នុរយិាសូម្រា�ប់់ជំិនួ់យៈជាមួយៈ៖

• សំូ�ួរអំ្នពី្ទឥរយិាប់�សូ��ភាព្ទ និ់ងទៅសូវាក្នុមែទាំក់្នុទូងការទៅសូព្ទទៅម្រាគឺឿងទៅ�ៀន់

 សូម្រា�ប់់សំូ�ួរនាំនាំដែ�លទាំក់្នុទូងន់�ងទៅសូវាសូ��ភាព្ទផៃូវចិូតាឯក្នុទៅទូសូទៅ�ទៅខាន់ធី្នូរប់ស់ូអុ្នក្នុ សូូមទៅមីលន្ថែផ្លូនក K។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

F. អ្នងាការបើ�ើកកមពស់ិគុណួភាព័ (QIO)

រ�ារប់ស់ូទៅយីៈង�ន់អ្នងាការមួយៈដែ�ល�ន់ទៅ�ែ ះថា អ្នងាការទៅលីក្នុមពស់ូគឺ��ភាព្ទទៅលីការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទទៅដាយៈទៅផ្លាា ត
ទៅ�ទៅលីម្រាក្នុមុម្រាគឺសួ្គារ ឬអុ្នក្នុទូទួូលផល (Beneficiary and Family Centered Care Quality Improvement 
Organization, BFCC-QIO) ថ្ងៃន់ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare រប់ស់ូ Livanta។ អ្នងាការទៅន់ះគឺឺជាម្រាក្នុមុទៅវជិជប់�ឌិ តនិ់ង
អុ្នក្នុជំិនាំ�វជិាជ ជីិវៈដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទទៅផសងៗទៅទូៀត ដែ�លជួិយៈទៅលីក្នុក្នុមពស់ូគឺ��ភាព្ទដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ�ល់អុ្នក្នុចូូលរមួ
ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare។ Livanta អុ្នក្នុទូទួូលផលពី្ទ Medicare និ់ងអ្នងាការទៅលីក្នុក្នុមពស់ូគឺ��ភាព្ទដែ�លទៅផ្លាា តទៅលីម្រាក្នុមុ
ម្រាគឺសួ្គារ (BFCC-QIO) មិន់ទាំក់្នុទូងន់�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅទូ។

ទី�រស័ិព័ទបើ�បើ��

1-877-588-1123

ពី្ទចូន់ទ�ល់សូ�ម្រាក្នុ ទៅ�ោ ង 9 ម្រាព្ទ�ក្នុ�ល់ទៅ�ោ ង 5 លាៃ ចូ។
ទៅ�រ ៍អាទិូតយ និ់ងថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ ទៅ�ោ ង 11 ថ្ងៃ�ៃម្រាតង់ – 3 រទៅសូៀល

TTY
1-855-887-6668

ទៅល�ទូូរស័ូព្ទទទៅន់ះ គឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសដែ�ល�ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។ អុ្នក្នុ
ម្រាតវូដែត�ន់ទៅម្រាគឺឿងទូូរសូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅ�ីមបទីៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅល�ទៅន់ះបាន់។

សិរបើសិរបើ�កាន់

Livanta BFCC-QIO Program 

10820 Guilford Rd. Suite 202 

Annapolis Junction MD 20701

បើគ�ទំីព័័រ www.livantaqio.com

ទាំក់្នុទូងទៅ�អ្នងាការទៅលីក្នុក្នុមពស់ូគឺ��ភាព្ទការដែ�ទាំដំែ�លដែ�លទៅផ្លាា តទៅលីម្រាក្នុមុម្រាគឺសួ្គារ និ់ងអុ្នក្នុបាន់ទូទួូលផល 
(BFCC-QIO) ថ្ងៃន់ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare រប់ស់ូ Livanta ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ជំិនួ់យៈតាមរយៈៈ៖

• សំូ�ួរនាំនាំអំ្នពី្ទសិូទូិិដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ

• អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីការប់ា�ងតវាា អំ្នពី្ទការដែ�ទាំដំែ�លអុ្នក្នុបាន់ទូទួូល ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ៖

о �ន់ប់ញ្ជាា ជាមួយៈន់�ងគឺ��ភាព្ទថ្ងៃន់ការដែ�ទាំំ

о អុ្នក្នុគិឺតទៅ�ី�ថា ការសូម្រា�ក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ ន់�ងម្រាតវូប់ញ្ចូចប់់ឆ្នាំប់់រហ័៍សូទៅព្ទក្នុ ឬ

о អុ្នក្នុគិឺតទៅ�ី�ថា ការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទទៅ�តាមផទះ ការទៅមីលដែ�ទាំទំៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរដែ�ទាំជំំិនាំ� ឬទៅសូវា
មន់ទីសុ្គារនី់តិសូមបទាំទៅព្ទ�ទៅល�សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ (Comprehensive Outpatient 
Rehabilitation Facility, CORF) ន់�ងម្រាតវូប់ញ្ចូចប់់ឆ្នាំប់់រហ័៍សូទៅព្ទក្នុ។ 
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

G. កមមវធិ្នូើ Medicare

Medicare គឺឺជាក្នុមែវធីិ្នូធានាំរ៉ាា ប់់រងសូ��ភាព្ទសូហ៍ព័្ទនិ់សូម្រា�ប់់ម្រាប់ជាព្ទលរ�ាដែ�ល�ន់អាយៈ�ចាំប់់ពី្ទ 65ឆុ្នាំទំៅឡុងីទៅ� 
ជិន់ពិ្ទការមួយៈចំូនួ់ន់ដែ�ល�ន់អាយៈ�ទៅម្រាកាម 65ឆុ្នាំ ំនិ់ងម្រាប់ជាព្ទលរ�ាដែ�ល�ន់ជំិងឺតម្រាមងទៅនាំមសូថិតក្នុុ�ង�ំណាក់្នុកាល
ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ (ជំិងឺ�ូចូម្រាក្នុទៅលៀន់អ្នចិូថ្ងៃ�ន់ាយ៍ៈដែ�លទាំមទាំរឲ្យយ�ន់ការលាង�ម ឬបូុ់រម្រាក្នុទៅលៀន់)។

ទីូភុាក់្នុងារសូហ៍ព័្ទនិ់ដែ�លទូទួូលប់ន់ទ�ក្នុក្នុមែវធីិ្នូ Medicare គឺឺជាមជិឈម�ឌ លសូម្រា�ប់់ទៅសូវា Medicare & Medicaid  
ឬ (Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS)។

ទី�រស័ិព័ទបើ�បើ�� សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅល� 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

ការទៅ�ទៅ�កាន់់ទៅល�ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ 24ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំ
ថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ ផងដែ�រ។

TTY 1-877-486-2048។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅន់ះឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។
ទៅល�ទូូរស័ូព្ទទទៅន់ះ គឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសដែ�ល�ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។ អុ្នក្នុ
ម្រាតវូដែត�ន់ទៅម្រាគឺឿងទូូរសូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅ�ីមបទីៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅល�ទៅន់ះបាន់។

បើគ�ទំីព័័រ www.medicare.gov

ទៅន់ះគឺឺជាទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរផៃូវការសូម្រា�ប់់ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare។ ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរទៅន់ះ ផុល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វព័្ទត៌�ន់
�ែីៗបំ់ផ�តអំ្នពី្ទក្នុមែវធីិ្នូ Medicare។ ទៅហី៍យៈក៏្នុ�ន់ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយ មន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមែ 
ទៅវជិជប់�ឌិ ត ទីូភុាក់្នុងារសូ��ភាព្ទតាមផទះ មន់ទីរដែផកុ្នុលាង�ម មន់ទីរស្គាា រនី់តិសូមបទាំសូម្រា�ប់់
អុ្នក្នុជំិងឺទៅ�ក្នុទៅព្ទទូយ និ់ងមន់ទីរការដែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺជិិតស្គាៃ ប់់។
វារមួប់ញ្ចូចូលនូ់វទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ�ន់ម្រាប់ទៅយាជិន៍់នាំនាំ និ់ងទៅល�ទូូរស័ូព្ទទ។ វាក៏្នុ�ន់ឯក្នុស្គារផងដែ�រ 
ដែ�លអុ្នក្នុអាចូទៅបាះព្ទ�មពបាន់ភាៃ មៗទៅចូ�ពី្ទ�ោ សូ�ីន់ក្នុ�ំព្ទយទ័ូូររប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់�ន់ក្នុ�ំព្ទយទ័ូូរទៅទូទៅនាំះ ប់ណាណ ល័យៈឬម�ឌ លចាំស់ូជិរ៉ាតាមមូលដាា ន់រប់ស់ូ
អុ្នក្នុ អាចូជួិយៈឲ្យយអុ្នក្នុចូូលទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរទៅន់ះបាន់ ទៅដាយៈការទៅម្រាបី់ក្នុ�ំព្ទយទ័ូូរដែ�ល�ន់ទៅ�
ទីូទៅនាំះ។ ឬ អុ្នក្នុអាចូទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare តាមរយៈៈទៅល�ខាងទៅលី ទៅហី៍យៈ
ម្រាបាប់់ពួ្ទក្នុទៅគឺអំ្នពី្ទព័្ទត៌�ន់ដែ�លអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងដែសូាងរក្នុ។ ពួ្ទក្នុទៅគឺន់�ងដែសូាងរក្នុព័្ទត៌�ន់ទៅ�ទៅលី
ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ និ់ងពិ្ទនិ់តយទៅមីលព័្ទត៌�ន់ជាមួយៈអុ្នក្នុ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

H. កមមវធិ្នូើ Medi‑Cal 

Medi-Cal គឺឺជាក្នុមែវធីិ្នូ Medicaid ថ្ងៃន់រ�ាកាលីហ៍ា័រញ៉ាោ ។ ទៅន់ះគឺឺជាក្នុមែវធីិ្នូធានាំរ៉ាា ប់់រងស្គាធារ�ៈដែ�លផាល់ទៅសូវា
ដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទដែ�លម្រាតវូការចាំបំាច់ូសូម្រា�ប់់ប់�គឺាលដែ�ល�ន់ម្រាបាក់្នុចំូ�ូលទាំប់ រមួទាំងំម្រាក្នុមុម្រាគឺសួ្គារដែ�ល�ន់កូ្នុន់ 
មន់�សូសវយ័ៈចំូណាស់ូ ជិន់ដែ�ល�ន់ពិ្ទការភាព្ទ ការដែ�ទាំចិំូញ្ចូច�មក្នុ��រ និ់ងទៅក្នុែងជំិទូង់ និ់ងម្រាសូុី�ន់ថ្ងៃផទទៅពាះ។ Medi-Cal 
បាន់ទូទួូលហិ៍រញ្ចូាប់បទាំន់ទៅដាយៈរដាា ភិបាលរ�ានិ់ងសូហ៍ព័្ទនិ់។  

ការធានាំរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូ Medi-Cal រមួ�ន់ដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ទូន់ាស្គាម្រាសូ ុសូ��ភាព្ទអាក្នុប់បកិ្នុរយិា និ់ងទៅសូវាក្នុមែ និ់ងការ
គាំមំ្រាទូរយៈៈទៅព្ទលដែវង។

អុ្នក្នុបាន់ចូ�ះទៅ�ែ ះទៅ�ក្នុុ�ង Medicare និ់ងទៅ�ក្នុុ�ង Medi-Cal។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់សំូ�ួរអំ្នពី្ទការធានាំរ៉ាា ប់់រង 
Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�អុ្នក្នុចាំត់ដែចូងការដែ�ទាំគំឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់សំូ�ួរអំ្នពី្ទការ
ចូ�ះទៅ�ែ ះក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ង Medi-Cal សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�ជិទៅម្រាមីសូដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ។

ទី�រស័ិព័ទបើ�បើ�� 1-800-430-4263

ថ្ងៃ�ៃចូន់ទ�ល់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ពី្ទទៅ�ោ ង 8 ម្រាព្ទ�ក្នុ �ល់ 6 លាៃ ចូ។ 

TTY 1-800-430-7077

ទៅល�ទៅន់ះគឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសដែ�ល�ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។  
អុ្នក្នុម្រាតវូដែត�ន់ទៅម្រាគឺឿងប់រកិាខ រទូូរស័ូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅ�ីមបទីៅ�វាបាន់។

សិរបើសិរបើ�កាន់ CA Department of Health Care Services 
Health Care Options 
P.O. Box 989009 
West Sacramento, CA 95798-9850

បើគ�ទំីព័័រ www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

I. ការ�ិ�័យប្រគ�់ប្រគងការន្ថែ�ទាំ ំMedi‑Cal និង សុិ�ភាព័ផូ្លូ�វចិ្បាត៌ើថ្ងៃនអំ្ន�ដ៏េមុាន

ការយិាល័យៈអំ្នបា�ស�ោ ន់ ទៅធ្នូាីការងារក្នុុ�ងនាំមជាអុ្នក្នុតសូូូមតិជំិនួ់សូអុ្នក្នុ។ ពួ្ទក្នុទៅគឺអាចូទៅ�ៃីយៈសំូ�ួរ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់
ប់ញ្ជាា  ឬការបុ់�ងតវាា  ទៅហី៍យៈអាចូជួិយៈអុ្នក្នុឲ្យយយៈល់ពី្ទអ្នាីដែ�លម្រាតវូទៅធ្នូាី។ ការយិាល័យៈអំ្នបា�ស�ោ ន់ ក៏្នុអាចូជួិយៈអុ្នក្នុជាមួយៈ
ន់�ងប់ញ្ជាា ទៅសូវា និ់ងការទៅធ្នូាីវកិ្នុើយៈប់ម្រាតផងដែ�រ។ ពួ្ទក្នុទៅគឺមិន់�ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាមួយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង ឬជាមួយៈ
ម្រាក្នុមុហូ៍�ន់ធានាំរ៉ាា ប់់រង ឬគំឺទៅរ៉ាងសូ��ភាព្ទណាមួយៈទៅឡុយីៈ។ ទៅសូវាក្នុមែរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។

ទី�រស័ិព័ទបើ�បើ�� 1-888-452-8609 

ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅន់ះឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ ថ្ងៃ�ៃចូន់ទ�ល់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុ�ល់ទៅ�ោ ង 5:00 លាៃ ចូ 

TTY 711

ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅន់ះឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ 

សិរបើសិរបើ�កាន់ California Department of Healthcare Services

Office of the Ombudsman

1501 Capitol Mall MS 4412

PO Box 997413

Sacramento, CA 95899-7413

អុ្នើន្ថែមុ� MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

បើគ�ទំីព័័រ www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/
MMCDOfficeoftheOmbudsman.aspx
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

J. បើសិវាកមមសិងាមបើខានធ្នូើ
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈតាមរយៈៈទៅសូវាគាំមំ្រាទូក្នុុ�ងផទះ (In-Home Supportive Services, IHSS) ចំូ�ូលរប់ប់
សូន់ាិសូ��ប់ដែន់ថម (SSI) សូ��ភាព្ទផៃូវចិូតា ឬអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការទៅសូព្ទស្គារធាត�ទៅ�ៀន់ សូូមទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់
ភុាក់្នុងារទៅសូវាសូងាមកិ្នុចូចទៅខាន់ធី្នូ ក្នុុ�ងមូលដាា ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

សូូមទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ភុាក់្នុងារទៅសូវាសូងាមកិ្នុចូចទៅខាន់ធី្នូរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ីមបដីាក់្នុពាក្នុយសូ�ំទៅសូវាគាំមំ្រាទូក្នុុ�ងផទះដែ�លន់�ងជួិយៈ
ប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវានាំនាំដែ�លបាន់ផុល់ជូិន់ទៅលាក្នុអុ្នក្នុទៅ�ីមបទីៅអាយៈអុ្នក្នុអាចូប់ន់ា�ន់សូ�វតថិភាព្ទទៅ�ក្នុុ�ងផទះផ្លាទ ល់�ៃួន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 
ម្រាប់ទៅភទូថ្ងៃន់ទៅសូវាក្នុមែអាចូរមួប់ញ្ចូចូលជំិនួ់យៈក្នុុ�ងការទៅរៀប់ចំូអាហ្វារ ការងូតទូ�ក្នុ ការទៅសូៃៀក្នុពាក់្នុ ការទៅ�ីរទិូ�ឥវាា ន់់ទៅបាក្នុគឺក់្នុ 
ឬការ��ក្នុជិញ្ចូជូន់។

សូូមទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ភុាក់្នុងារទៅសូវាសូងាមកិ្នុចូចទៅខាន់ធី្នូរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅបី់�ន់សំូ�ួរណាមួយៈអំ្នពី្ទសិូទូិិទូទួូល Medi-Cal 
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ទី�រស័ិព័ទបើ�បើ�� 1-866-613-3777 ការទៅ�ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ 

ថ្ងៃ�ៃចូន់ទ�ល់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ទៅលីក្នុដែលងថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ ពី្ទទៅ�ោ ង 7:30 ម្រាព្ទ�ក្នុ�ល់ទៅ�ោ ង 5:30 លាៃ ចូ។
មជិឈម�ឌ លទៅសូវាអ្នតិ�ិជិន់ (Customer Service Center, CSC) គឺឺជា "ដែផកុ្នុភាជ ប់់
ទំូនាំក់្នុទំូន់ងដែតមួយៈ" ប់ចូច�ប់បន់កំុ្នុព្ទ�ងផាល់ទៅសូវា�ល់ការយិាល័យៈម�ឌ លចំូនួ់ន់ 33 សូម្រា�ប់់
ក្នុមែវធីិ្នូជំិនួ់យៈ និ់ងភាស្គា�ូចូខាងទៅម្រាកាម៖ CalWORK, CalFresh, Medi-Cal និ់ង 
General Relief ដែ�ល�ន់ទៅសូវាជាភាស្គាអាទៅមនី់ ដែ�ែរ អ្នង់ទៅគឺៃសូ ទៅអ្នសូា�� ទៅវៀតណាម ចិូន់ 
ហ្វាា ហ៍សី តាហ្វាា ឡុ�ក្នុ រ �សូស�ី និ់ងកូ្នុទៅរ ា។

TTY 711 ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។
ទៅល�ទៅន់ះគឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសដែ�ល�ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។  
អុ្នក្នុម្រាតវូដែត�ន់ទៅម្រាគឺឿងប់រកិាខ រទូូរស័ូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅ�ីមបទីៅ�វាបាន់។

សិរបើសិរបើ�កាន់ Los Angeles County Department of Public Social Services

12860 Crossroads Parkway South

City of Industry, CA 91746

បើគ�ទំីព័័រ http://dpss.lacounty.gov
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

K. គបើប្រមាងឯកបើទីសិសុិ�ភាព័ផូ្លូ�វចិ្បាត៌ើប្រ�ចាបំើខានធ្នូើ
ទៅសូវាសូ��ភាព្ទផៃូវចិូតាឯក្នុទៅទូសូថ្ងៃន់ក្នុមែវធីិ្នូ Medi-Cal អាចូរក្នុបាន់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុតាមរយៈៈគឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទផៃូវចិូតាម្រាប់ចាំំ
ទៅ�ទៅខាន់ធី្នូ (Mental Health Plan, MHP) ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាមលក្នុខ�ៈវនិិ់ចូេ័យៈថ្ងៃន់សិូទូិិចូូលទៅម្រាបី់។

ទី�រស័ិព័ទបើ�បើ�� 1-800-854-7771 ការទៅ�ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួប់ញ្ចូចូលទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។
ទៅយីៈង�ន់ផុល់ទៅសូវាអុ្នក្នុប់ក្នុដែម្រាប់ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុដែ�លមិន់ទៅចូះនិ់យាយៈ
ភាស្គាអ្នង់ទៅគឺៃសូ។

TTY 711 ការទៅ�ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ 

ទៅល�ទៅន់ះគឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសដែ�ល�ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។  
អុ្នក្នុម្រាតវូដែត�ន់ទៅម្រាគឺឿងប់រកិាខ រទូូរស័ូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅ�ីមបទីៅ�វាបាន់។
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួប់ញ្ចូចូលទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។

ទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់គឺទៅម្រា�ងឯក្នុទៅទូសូសូ��ភាព្ទផៃូវចិូតាម្រាប់ចាំទំៅខាន់ធី្នូអំ្នពី្ទ៖

• សំូ�ួរនាំនាំអំ្នពី្ទទៅសូវាឯក្នុទៅទូសូព្ទាបាលសូ��ភាព្ទផៃូវចិូតាដែ�លផុល់ឲ្យយទៅដាយៈទៅខាន់ធី្នូ

• ម្រាក្នុសួូងសូ��ភាព្ទផៃូវចិូតាថ្ងៃន់ទៅខាន់ធី្នូ Los Angeles ផាល់ជូិន់ទៅសូវាឯក្នុទៅទូសូព្ទាបាលសូ��ភាព្ទផៃូវចិូតា រមួ�ន់
ទៅសូវាព្ទាបាលសូ��ភាព្ទផៃូវចិូតាសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ អ្នន់ារ៉ាគឺមន៍់ទៅដាះម្រាស្គាយៈវបិ់តាិនិ់ងការទៅធ្នូាីឲ្យយ
�ន់សូថិរភាព្ទការព្ទាបាលម្រាប់ក្នុប់ទៅដាយៈម្រាប់ព្ទលភាព្ទទៅ�ទៅព្ទលថ្ងៃ�ៃ ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងក្នុរ�ីតាមទៅគាំលទៅ�កំ្នុ�ត់ 
ការសុ្គាក់្នុទៅ�ព្ទាបាលសូម្រា�ប់់មន់�សូសទៅព្ទ�វយ័ៈ និ់ងការសុ្គាក់្នុទៅ�ព្ទាបាលវបិ់តាិនាំនាំ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

L. ប្រកសួិងប្រគ�់ប្រគងសុិខាភិ��រដ៏ាកា�ើ�ី័រញុ៉ា

ម្រាក្នុសួូងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសូ�ខាភិបាលរ�ាកាលីហ៍ា័រញ៉ាោ  (DMHC) គឺឺទូទួូល��សូម្រាតវូទៅលីការទៅធ្នូាីនិ់យ័ៈតក្នុមែគឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទ។ 
មជិឈម�ឌ លជំិនួ់យៈ DMHC អាចូជួិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការដាក់្នុពាក្នុយប់�ុ� ងឧទូរិ�៍និ់ងប់�ា� ងតវាា អំ្នពី្ទ  
ទៅសូវា Medi-Cal។

ទី�រស័ិព័ទបើ�បើ�� 1-888-466-2219

អុ្នក្នុតំណាង DMHC អាចូទាំក់្នុទូងបាន់ ចាំប់់ពី្ទទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុ�ល់ទៅ�ោ ង 6:00 លាៃ ចូ ពី្ទថ្ងៃ�ៃ
ចូន់ទ�ល់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ។

TDD 1-877-688-9891

ទៅល�ទៅន់ះគឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសដែ�ល�ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។  
អុ្នក្នុម្រាតវូដែត�ន់ទៅម្រាគឺឿងប់រកិាខ រទូូរស័ូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅ�ីមបទីៅ�វាបាន់។

សិរបើសិរបើ�កាន់ Help Center

California Department of Managed Health Care

980 Ninth Street Suite 500

Sacramento CA 95814-2725

បើផ្លូើើទី�រសារបើ�បើ�� 1-916-255-5241

បើគ�ទំីព័័រ www.dmhc.ca.gov
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

M. កមមវធិ្នូើន្ថែដ៏�ជួិយ�ង់ថ្ងៃ�ូបើអាយប្រ�ជាជិនសិប្រមា�់ឱសិ�មានបើវជិជ�ញ្្

ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ Medicare.gov website (www.medicare.gov/drug-coverage-part-d/costs-for-
medicare-drug-coverage/costs-in-the-coverage-gap/5-ways-to-get-help-with-prescription-
costs) ផុល់ព្ទត៌�ន់សូុីអំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ប់នាំទ ប់តថ្ងៃមៃឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ សូម្រា�ប់់ម្រាប់ជាជិន់ដែ�ល�ន់
ម្រាបាក់្នុចំូ�ូល�ន់ក្នុម្រាមិត ក៏្នុ�ន់ក្នុមែវធីិ្នូទៅផសងទៅទូៀតទៅ�ីមបជួីិយៈ�ូចូបាន់ពិ្ទព្ទ�៌នាំខាងទៅម្រាកាម។

M1. ជំិនួយ�ន្ថែនែម

ទៅដាយៈស្គារអុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូលបាន់ Medi-Cal �ូទៅចូះុ អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទូទួូលបាន់ "ជំិនួ់យៈប់ដែន់ថម" ពី្ទ Medicare ទៅ�ីមបជួីិយៈ
ប់ង់ថ្ងៃ�ៃគឺទៅម្រា�ងឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុមិន់បាច់ូទៅធ្នូាីអ្នាីមួយៈទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ “ជំិនួ់យៈប់ដែន់ថម” ទៅន់ះទៅទូ។ 

ទី�រស័ិព័ទបើ�បើ�� សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅល� 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

ការទៅ�ទៅ�កាន់់ទៅល�ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ 24ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំ
ថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ ផងដែ�រ។

TTY 1-877-486-2048 ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅន់ះ គឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។
ទៅល�ទូូរស័ូព្ទទទៅន់ះ គឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសដែ�ល�ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។ អុ្នក្នុ
ម្រាតវូដែត�ន់ទៅម្រាគឺឿងទូូរសូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅ�ីមបទីៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅល�ទៅន់ះបាន់។

បើគ�ទំីព័័រ www.medicare.gov
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

N. សិនើិសុិ�សិងាម

សូន់ាិសូ��សូងាមកំ្នុ�ត់សិូទូិិទូទួូលបាន់ និ់ងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការចូ�ះទៅ�ែ ះសូម្រា�ប់់ Medicare។ ម្រាប់ជាព្ទលរ�ាអាទៅមរកិ្នុ និ់ង
អុ្នក្នុរស់ូទៅ�អ្នចិូថ្ងៃ�ន់ាយ៍ៈម្រាសូប់ចូាប់់ដែ�ល�ន់អាយៈ�ចាំប់់ពី្ទ 65 ឆុ្នាំទំៅឡុងីទៅ� ឬអុ្នក្នុដែ�ល�ន់ពិ្ទការភាព្ទ ឬ�ន់ជំិងឺតំរង
ទៅនាំម�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈ (End-Stage Renal Disease, ESRD) និ់ងបំ់ទៅព្ទ�លក្នុខ��ឌ មួយៈចំូនួ់ន់ �ន់សិូទូិិ
ទូទួូលបាន់ Medicare។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទូទួូលបាន់មូលប់បទាំន់ប័់ម្រាតសូន់ាិសូ��សូងាមរចួូទៅហី៍យៈ ការចូ�ះទៅ�ែ ះចូូល 
Medicare គឺឺបាន់ទៅដាយៈសូា័យៈម្រាប់វតាិ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់កំ្នុព្ទ�ងទូទួូលបាន់មូលប់បទាំន់ប័់ម្រាតសូន់ាិសូ��សូងាមទៅទូ ទៅនាំះ
អុ្នក្នុម្រាតវូចូ�ះទៅ�ែ ះក្នុុ�ង Medicare។ ទៅ�ីមបដីាក់្នុពាក្នុយសូ�ំ Medicare, អុ្នក្នុអាចូ�លទៅ�ដែផកុ្នុសូន់ាិសូ��សូងាម ឬទៅ�ជួិប់
ផ្លាទ ល់ទៅ�ការយិាល័យៈសូន់ាិសូ��សូងាមក្នុុ�ងតំប់ន់់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផ្លាៃ ស់ូទីូលំទៅ� ឬផ្លាៃ ស់ូប់ាូរអាសូយៈដាា ន់ថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈរប់ស់ូអុ្នក្នុ វាជាទៅរឿងសំូខាន់់ដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូទាំក់្នុទូង
សូន់ាិសូ��សូងាមទៅ�ីមបឱីយពួ្ទក្នុទៅគឺ��ង។

ទី�រស័ិព័ទបើ�បើ�� 1-800-772-1213

ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅល�ទៅន់ះ គឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។
ទៅធ្នូាីការចាំប់់ពី្ទទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុ�ល់ទៅ�ោ ង 7:00 លាៃ ចូ ពី្ទថ្ងៃ�ៃច័ូន់ទ�ល់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ។
អុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ទៅសូវាទូូរស័ូព្ទទសូា័យៈម្រាប់វតាិរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ព្ទត៌�ន់ដែ�លបាន់ក្នុត់ម្រាតា
ទូ�ក្នុ និ់ងទៅធ្នូាីអាជីិវក្នុមែមួយៈចំូនួ់ន់ 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ។

TTY 1-800-325-0778

ទៅល�ទូូរស័ូព្ទទទៅន់ះ គឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសដែ�ល�ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។ អុ្នក្នុ
ម្រាតវូដែត�ន់ទៅម្រាគឺឿងទូូរសូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅ�ីមបទីៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅល�ទៅន់ះបាន់។

សិរបើសិរបើ�កាន់ Social Security Administration

Office of Public Inquiries and Communications Support

1100 West High Rise

6401 Security Blvd.

Baltimore, MD 21235

បើគ�ទំីព័័រ www.ssa.gov
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

O. គណួៈការនិវតឹ៌ន៍ព័ើផូ្លូ�វរ�បើភូើង (RRB)

គឺ�ៈការនិ់វតាន៍់ពី្ទផៃូវរ�ទៅភៃីង (Railroad Retirement Board, RRB) គឺឺជាទីូភុាក់្នុងារសូហ៍ព័្ទនិ់ឯក្នុរ៉ាជិយដែ�ល
ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងក្នុមែវធីិ្នូអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់�៏ទូូលំទូូលាយៈសូម្រា�ប់់ក្នុមែក្នុរផៃូវដែ�ក្នុរប់ស់ូម្រាប់ទៅទូសូ និ់ងម្រាក្នុមុម្រាគឺសួ្គាររប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ។ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទូទួូលបាន់ Medicare តាមរយៈៈ RRB វាជាទៅរឿងសំូខាន់់ដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូម្រាបាប់់ពួ្ទក្នុទៅគឺឱយ��ង ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ
ផ្លាៃ ស់ូទីូលំទៅ� ឬផ្លាៃ ស់ូប់ាូរអាសូយៈដាា ន់ទៅផើីសំូប់�ម្រាតរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់សំូ�ួរទាំក់្នុទូងន់�ងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់
រប់ស់ូអុ្នក្នុពី្ទ RRB សូូមទាំក់្នុទូងភុាក់្នុងារ។

ទី�រស័ិព័ទបើ�បើ�� 1-877-772-5772

ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅល�ទៅន់ះ គឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូ�ចូ “0” អុ្នក្នុអាចូនិ់យាយៈជាមួយៈអុ្នក្នុតំណាង RRB ពី្ទទៅ�ោ ង 9 ម្រាព្ទ�ក្នុ �ល់ទៅ�ោ ង 
3:30 រទៅសូៀល ថ្ងៃ�ៃច័ូន់ទ អ្នងាា រ ថ្ងៃ�ៃម្រាព្ទហ៍សូបត៍ និ់ងថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ និ់ងពី្ទទៅ�ោ ង 9 ម្រាព្ទ�ក្នុ�ល់ ទៅ�ោ ង 
12 ថ្ងៃ�ៃម្រាតង់ទៅ�ថ្ងៃ�ៃព្ទ�ធ្នូ។
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូ�ចូ "1" អុ្នក្នុអាចូចូូលទៅម្រាបី់ប់ណុា�ទូូរស័ូព្ទទជំិនួ់យៈ RRB (RRB Help Line) 
ទៅដាយៈសូា័យៈម្រាប់វតាិ និ់ងព័្ទត៌�ន់ដែ�លបាន់ក្នុត់ម្រាតា 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃចូ�ងសូប្តាា ហ៍៍ 
និ់ងថ្ងៃ�ៃប់��យ។

TTY 1-312-751-4701

ទៅល�ទូូរស័ូព្ទទទៅន់ះ គឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសដែ�ល�ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។ អុ្នក្នុ
ម្រាតវូដែត�ន់ទៅម្រាគឺឿងទូូរសូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅ�ីមបទីៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅល�ទៅន់ះបាន់។
ការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅល�ទៅន់ះ មិន់ដែមន់ មិន់គិឺតថ្ងៃ�ៃទៅនាំះទៅទូ។

បើគ�ទំីព័័រ www.rrb.gov
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Cal MediConnect Plan   ជំិពូូកទីី 2៖ សៀ�ខទូីរ�័ពូទ និិងធនិធានិ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

P. ធ្នូនធានបើផ្លូេងៗបើទីៀត៌

ក្នុមែវធីិ្នូអំ្នបា�ស Medicare Medi-Cal ផាល់ជូិន់ជំិនួ់យៈទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅ�ីមបជួីិយៈអុ្នក្នុដែ�លកំ្នុព្ទ�ងតសូូូទៅ�ីមបទីូទួូល
បាន់ ឬទៅ�ីមបដីែ�រក្នុានូ់វការធានាំរ៉ាា ប់់រងសូ��ភាព្ទ និ់ងទៅដាះម្រាស្គាយៈប់ញ្ជាា នាំនាំតាមរយៈៈគឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា ជាមួយៈ៖

• ក្នុមែវធីិ្នូ Medi-Cal

• ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare

• គឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ

• លទូភិាព្ទទូទួូលទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូា

• ការទៅធ្នូាីឧទូរិ�៍ទៅលីទៅសូវាក្នុមែដែ�លបាន់ប់�ិទៅសូធ្នូ ឱសូ� ប់រកិាខ រទៅព្ទទូយទៅម្រាបី់ជាប់់បាន់យូៈរ (DME) ទៅសូវាសូ��ភាព្ទ
ផៃូវចិូតា ។ល។

• ការទៅចូ�វកិ្នុើយៈប់ម្រាតទៅព្ទទូយ

• ទៅសូវាការគាំមំ្រាទូក្នុុ�ងផទះ (In-Home Supportive Services, IHSS)

ក្នុមែវធីិ្នូអំ្នបា�ស Medicare Medi-Cal ជួិយៈជាមួយៈពាក្នុយប់�ា� ង ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ និ់ងសូវនាំការ។ ទៅល�ទូូរស័ូព្ទទ
សូម្រា�ប់់ក្នុមែវធីិ្នូអំ្នបា�សគឺឺទៅល� 1-888-804-3536។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Cal MediConnect Plan   ជំិពូូកទីី 2៖ សៀ�ខទូីរ�័ពូទ និិងធនិធានិ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

Q. កមមវធិ្នូើ Medi‑Cal Dental

ទៅសូវាព្ទាបាលទៅធ្នូែ�មួយៈចំូនួ់ន់ គឺឺ�ន់ផាល់ជូិន់តាមរយៈៈក្នុមែវធីិ្នូ Medi-Cal Dental រមូ�ន់ជាអាទូ ៍ទៅសូវាមួយៈចំូនួ់ន់
�ូចូជា៖

• ការពិ្ទនិ់តយ�ំបូ់ង ការ�តកំារសូែីអ្ន�ិចូ ការសូ�អ ត និ់ងការព្ទាបាលទៅដាយៈធាត�ធាត�ផៃរថ្ងៃរ ា

• ការជួិសូជិ�ល និ់ងទៅម្រាស្គាប់ទៅធ្នូែ�

• ការព្ទាបាលសូរថ្ងៃសូឬសូទៅធ្នូែ�

• ការដាក់្នុទៅធ្នូែ�ទៅដាះដាក់្នុទៅដាយៈដែផអក្នុ និ់ងទាំងំមូល ការដែក្នុតម្រាមវូ ជួិសូជិ�ល និ់ងដាក់្នុម្រាទូនាំប់់�ែី

ទី�រស័ិព័ទបើ�បើ�� 1-800-322-6384

ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅន់ះ គឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។
អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅធ្នូែ�គឺឺ�ន់តាមរយៈៈទាំងំថ្ងៃ�ៃទៅសូវាក្នុមែសូម្រា�ប់់ Medi-Cal Dental 
ឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ និ់ងតាមរយៈៈក្នុមែវធីិ្នូម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការដែ�ទាំទំៅធ្នូែ� (Dental Managed Care, DMC)។ 
អុ្នក្នុតំណាងឲ្យយក្នុមែវធីិ្នូថ្ងៃ�ៃទៅសូវាក្នុមែដែ�ទាំទំៅធ្នូែ� Medi-Cal អាចូទាំក់្នុទូងបាន់ទៅ�ីមបជួីិយៈអុ្នក្នុ 
ចាំប់់ពី្ទទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុ�ល់ទៅ�ោ ង 5:00 លាៃ ចូ ពី្ទថ្ងៃ�ៃចូន់ទ�ល់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ។

TTY 1-800-735-2922

ទៅល�ទូូរស័ូព្ទទទៅន់ះ គឺឺសូម្រា�ប់់មន់�សូសដែ�ល�ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុសុ្គាប់់ ឬពិ្ទបាក្នុនិ់យាយៈ។ អុ្នក្នុ
ម្រាតវូដែត�ន់ទៅម្រាគឺឿងទូូរសូព្ទទពិ្ទទៅសូសូទៅ�ីមបទីៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅល�ទៅន់ះបាន់។

បើគ�ទំីព័័រ www.dental.dhcs.ca.gov

ប់ដែន់ថមពី្ទទៅលីក្នុមែវធីិ្នូ Medi-Cal Dental ដែ�លជាទៅសូវាគិឺតម្រាបាក់្នុឈុលួ អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ផលម្រាប់ទៅយាជិន៍់
ទូន់ាស្គាម្រាសូាតាមរយៈៈគឺទៅម្រា�ងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការដែ�ទាំពំ្ទាបាលទៅធ្នូែ�មួយៈ។ គឺទៅម្រា�ងដែ�ទាំកំារម្រាគឺប់់ម្រាគឺងទៅធ្នូែ��ន់ទៅ�ក្នុុ�ង
ទៅខាន់ធី្នូ Sacramento និ់ង Los Angeles។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់បាន់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទគឺទៅម្រា�ងដែ�ទាំពំ្ទាបាល
ទៅធ្នូែ� ឬម្រាតវូការជំិនួ់យៈក្នុុ�ងការកំ្នុ�ត់គឺទៅម្រា�ងដែ�ទាំពំ្ទាបាលទៅធ្នូែ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬ ចូង់ផ្លាៃ ស់ូបូុ់រគឺទៅម្រា�ងដែ�ទាំពំ្ទាបាល
ទៅធ្នូែ� សូូមទាំក់្នុទូងមក្នុកាន់់ជំិទៅរសីូដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ តាមរយៈៈទៅល� 1-800-430-4263 (អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ TTY ទូូរស័ូព្ទទទៅ�
ទៅល� 1-800-430-7077) ពី្ទថ្ងៃ�ៃចូន់ទ�ល់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ចាំប់់ពី្ទទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុ�ល់ 6:00 លាៃ ចូ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅន់ះ គឺឺ
ឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាង��មា�់ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ 
និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ជំិព័�កទីើ 3៖ ការបើប្រ�ើប្រ�ស់ិអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍រាា �់រងថ្ងៃនគបើប្រមាង
សិប្រមា�់ន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័	និងបើសិវារាា �់រងបើផ្លូេងបើទីៀត៌រ�ស់ិអ្ននក

ការន្ថែណួនាំំ
ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ�ន់លក្នុខ��ឌ និ់ងវធិាន់ជាក់្នុលាក់្នុដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូ��ងទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ និ់ងទៅសូវាក្នុមែដែ�ល
បាន់រ៉ាា ប់់រងទៅផសងទៅទូៀតជាមួយៈន់�ងដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង។ វាក៏្នុម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទអុ្នក្នុចាំត់ដែចូងការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ រទៅប់ៀប់ទូទួូល
បាន់ការដែ�ទាំពីំ្ទអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅផសងៗ និ់ងទៅ�ទៅម្រាកាមកាលៈទៅទូសូៈពិ្ទទៅសូសូមួយៈចំូនួ់ន់ (រមួទាំងំពី្ទ អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅម្រា�
ប់ណាា � ឬប់ណុាឱសូ�ស្គាថ ន់) អ្នាីដែ�លម្រាតវូទៅធ្នូាី ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ទៅចូ�វកិ្នុើយៈប់ម្រាតទៅដាយៈផ្លាទ ល់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែ
ដែ�លទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រង និ់ងចូាប់់សូម្រា�ប់់ការកាន់់កាប់់ប់រកិាខ រទៅព្ទទូយជាប់់បាន់យូៈរ (Durable Medical Equipment, DME)។ 
ពាក្នុយគឺន់ៃ�ះ និ់ងនិ់យៈមន័់យៈរប់ស់ូពួ្ទក្នុវា�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងលំដាប់់លំទៅដាយៈអ្នក្នុសរទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុចូ�ងទៅម្រាកាយៈថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំំ
សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

តារាងមាតិ៌កា
A. ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទទៅសូវាក្នុមែ និ់ងអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុមែ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46

B. វធិាន់សូម្រា�ប់់ការទូទួូលបាន់ទៅសូវាក្នុមែដែ�លគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រង  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46

C. អុ្នក្នុចាំត់ដែចូងការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48

C1. អ្នាីទៅ�ជាអុ្នក្នុចាំត់ដែចូងការដែ�ទាំំ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48

C2. រទៅប់ៀប់ដែ�លអុ្នក្នុអាចូទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់អុ្នក្នុចាំត់ដែចូងការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49

C3. រទៅប់ៀប់ដែ�លអុ្នក្នុអាចូផ្លាៃ ស់ូប់ាូរអុ្នក្នុចាំត់ដែចូងការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49

D. ការដែ�ទាំពីំ្ទអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49

D1. ការដែ�ទាំពីំ្ទអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�ទាំបំ់ឋម (PCP)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49

D2. ការដែ�ទាំពីំ្ទម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូ និ់ងអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �ទៅផសងទៅទូៀត  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 52

D3. ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54

D4. អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅ�ទៅម្រា�ប់ណាា �  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 55

E. ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងទៅសូវា និ់ងការគាំមំ្រាទូយូៈរអ្នដែងាង (MLTSS)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56

F. ទៅសូវាក្នុមែសូ��ភាព្ទអាក្នុប់បកិ្នុរយិា (សូ��ភាព្ទផៃូវចិូតុ និ់ងវបិ់តិុថ្ងៃន់ការទៅសូព្ទស្គារធាត�ទៅ�ៀន់). . . . . . . . . . . . . . . . . . 56

F1. ទៅសូវាសូ��ភាព្ទអាក្នុប់បកិ្នុរយិា Medi-Cal ផាល់ជូិន់ខាងទៅម្រា�ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 56



45?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាង��មា�់ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ 
និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

G. ទៅសូវា��ក្នុជិញ្ចូជូន់. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58

G1. ការ��ក្នុជិញ្ចូជូន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាថ្ងៃន់ស្គាថ ន់ភាព្ទមិន់សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58

G2. ទៅសូវាផាល់មទៅធ្នូាបាយៈទៅធ្នូាី�ំទៅ�ីរមិន់ដែមន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូា  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59

H. ទៅសូវាដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រងក្នុុ�ងម្រាគាំ�ន់អាសូន់ដុែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លម្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់  
ឬអំ្នឡុ�ងទៅព្ទល�ន់ទៅម្រាគាំះមហ៍ន់ារ៉ាយៈ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61

H1. ដែ�ទាំកំ្នុុ�ងម្រាគាំអាសូន់ដុែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61

H2. ការដែ�ទាំពំ្ទាបាលដែ�លម្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 62

H3. ការដែ�ទាំអំំ្នឡុ�ងទៅព្ទល�ន់ទៅម្រាគាំះមហ៍ន់ារ៉ាយៈ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64

I. ម្រាប់ការដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូអ្នន់�វតា ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅគឺទៅផើីវកិ្នុើយៈប់ម្រាតឲ្យយអុ្នក្នុទៅដាយៈផ្លាទ ល់សូម្រា�ប់់ថ្ងៃ�ៃទៅសូ 
វាដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64

I1. អ្នាីដែ�លម្រាតវូទៅធ្នូាីម្រាប់សិូន់ទៅបី់ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងមិន់រ៉ាា ប់់រងទៅសូវាក្នុមែ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 64

J. ការរ៉ាា ប់់រងថ្ងៃន់ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទក្នុុ�ងសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវទៅវជិជស្គាម្រាសូុ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65

J1. និ់យៈមន័់យៈថ្ងៃន់ការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវខាងទៅវជិជស្គាម្រាសូា. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65

J2. ការទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុសូថិតទៅ�ក្នុុ�ងការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវខាងទៅវជិជស្គាម្រាសូា . . . . . . . . . . . . . . . . . 66

J3. ប់ដែន់ថមទៅទូៀតអំ្នពី្ទការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវទៅវជិជស្គាម្រាសូា . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66

K. រទៅប់ៀប់ដែ�លទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ការរ៉ាា ប់់រងក្នុុ�ង ស្គាថ ប័់ន់ដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទមិន់ដែម ន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាដែប់ប់ស្គាសូនាំ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67

K1. និ់យៈមន័់យៈថ្ងៃន់ស្គាថ ប័់ន់ដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទមិន់ដែមន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាដែប់ប់ស្គាសូនាំ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67

K2. ការដែ�ទាំពីំ្ទស្គាថ ប័់ន់ដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទមិន់ដែមន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាដែប់ប់ស្គាសូនាំ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67

L. ប់រកិាខ រទៅព្ទទូយទៅម្រាបី់ជាប់់បាន់យូៈរ (DME) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68

L1. DME គឺឺជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃន់ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68

L2. ក្នុមែសិូទូិិ DME ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុប់ាូរទៅ� Original Medicare  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69

L3. អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ថ្ងៃន់ឧប់ក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ីដែសូន់ក្នុុ�ងនាំមជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃន់ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង  . . . . . . . . . . . . . . . . . . 70

L4. ឧប់ក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ីដែសូន់ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុប់ាូរទៅ� Original Medicare ឬ គឺទៅម្រា�ងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់  
Medicare Advantage (MA) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 70



46?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាង��មា�់ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ 
និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

A. ព័័ត៌៌មានអំ្នព័ើបើសិវាកមម និងអ្ននកផ្លូើ�់បើសិវាកមម
បើសិវាកមម គឺឺជាការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងទៅសូវា និ់ងការគាំមំ្រាទូយូៈរអ្នដែងាង (managed long-term services 
and supports, MLTSS) ការផាត់ផាង់ ទៅសូវាសូ��ភាព្ទអាក្នុប់បកិ្នុរយិា ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  និ់ងគាំែ ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  
សូ�ភ រៈប់រកិាខ រ និ់ងទៅសូវាទៅផសងៗទៅទូៀត។ បើសិវាន្ថែដ៏�រាា �់រង គឺឺជាទៅសូវាណាមួយៈដែ�លគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅលី។ 
ការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ ដែ�លរ៉ាា ប់់រង, សូ��ភាព្ទអាក្នុប់បកិ្នុរយិានិ់ង MLTSS ទៅ�ក្នុុ�ង ជំិព័�កទីើ 4 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅសូវាដែ�លរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  និ់ងគាំែ ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅ�ក្នុុ�ង ជំិព័�កទីើ 5 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�
ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

អ្ននកផឹ្លូ�់បើសិវា គឺឺជាម្រាក្នុមុទៅវជិជប់�ឌិ ត គិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុយិៈកា និ់ងមន់�សូសទៅផសងទៅទូៀតដែ�លផុល់ទៅសូវានិ់ងការដែ�ទាំជូំិន់�ល់
ទៅលាក្នុអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាក៏្នុរមួប់ញ្ចូចូលផងដែ�រនូ់វមន់ទីរទៅព្ទទូយ ភុាក់្នុងារសូ��ភាព្ទតាមផទះ គឺៃីនិ់ក្នុ និ់ងក្នុដែន់ៃងទៅផសងទៅទូៀត
ដែ�លផុល់ជូិន់ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទអាក្នុប់បកិ្នុរយិា ប់រកិាខ រទៅព្ទទូយ ម្រាព្ទមទាំងំទៅសូវាក្នុមែ និ់ងការគាំមំ្រាទូ
យូៈរអ្នដែងាងដែ�លបាន់ម្រាគឺប់់ម្រាគឺង (MLTSS) ជាក់្នុលាក់្នុ�ល់ទៅលាក្នុអុ្នក្នុទៅទូៀតផង។

�ណឹាញ្អ្ននកផឹ្លូ�់បើសិវា គឺឺជាអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�លទៅធ្នូាីការជាមួយៈន់�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះ
យៈល់ម្រាសូប់ទូទួូលយៈក្នុការទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុរប់ស់ូទៅយីៈងជាការទូូទាំត់ទៅព្ទ�ទៅល�។ អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅ�ក្នុុ�ងប់ណាា � ទៅចូ�
វកិ្នុើយៈប់ម្រាតទៅដាយៈផ្លាទ ល់សូម្រា�ប់់ការដែ�ទាំដំែ�លពួ្ទក្នុទៅគឺផុល់ឱយអុ្នក្នុ។ ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា � 
ជាធ្នូមែតា អុ្នក្នុមិន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុអ្នាីទាំងំអ្នស់ូ សូម្រា�ប់់ទៅសូវានាំនាំដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រង។

B. វធិានសិប្រមា�់ការទីទួី��នបើសិវាកមមន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងរាា �់រង

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង រ៉ាា ប់់រងរ៉ាល់ទៅសូវាក្នុមែទាំងំអ្នស់ូដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medicare និ់ង Medi-Cal។ ទៅន់ះ
រមួប់ញ្ចូចូលទាំងំសូ��ភាព្ទអាក្នុប់បកិ្នុរយិាជាក់្នុលាក់្នុ និ់ង MLTSS។

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងជាទូូទៅ�ន់�ងប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ ទៅសូវាសូ��ភាព្ទអាក្នុប់បកិ្នុរយិា និ់ង MLTSS ដែ�ល
អុ្នក្នុទូទួូលបាន់ ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទៅធ្នូាីតាមវធិាន់រប់ស់ូទៅយីៈង។ ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង៖

• ការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ ម្រាតវូដែតជាអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ថ្ងៃនគបើប្រមាង។ ទៅន់ះ�ន់ន័់យៈថាទៅយីៈងប់ញ្ចូចូល
វាទៅ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�ក្នុុ�ង ជំិព័�កទីើ 4 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ការដែ�ទាំមំ្រាតវូដែតជា បើព័ទីយសាប្រសឹិចា�ំច់្បា។ ទៅដាយៈទៅព្ទទូយស្គាម្រាសូចុាំបំាច់ូ ទៅយីៈងចូង់�ន់ន័់យៈថាទៅសូវាដែ�ទាំសំំូខាន់់ 
ដែ�លសូមទៅហ៍ត�ផល និ់ងការពារជីិវតិ។ ការដែ�ទាំទំៅព្ទទូយស្គាម្រាសូចុាំបំាច់ូរគឺឺម្រាតវូការទៅ�ីមបរីក្នុាប់�គឺាល�ុក់្នុៗមិន់ឱយ
ធាៃ ក់្នុ�ៃនួ់ឈឺធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ ឬកាៃ យៈជាពិ្ទការ និ់ងកាត់ប់ន់ថយៈការឈឺចាំប់់ធ្នូៃន់់ធ្នូៃរទៅដាយៈការព្ទាបាលទៅរ៉ាគឺ ជំិងឺ ឬរបួ់សូ។ 
សូម្រា�ប់់ទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូ ុអុ្នក្នុម្រាតវូដែត�ន់ អ្ននកផ្លូើ�់បើសិវាន្ថែ�ទាំ�ំឋម (primary care provider, PCP) ជា
ប់ណាា � ដែ�លប់ញ្ជាជ ការដែ�ទាំ ំឬម្រាបាប់់អុ្នក្នុឱយទៅម្រាបី់ទៅវជិជប់�ឌិ តទៅផសងទៅទូៀត។ ក្នុុ�ងនាំមជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃន់ដែផន់ការមួយៈ 
អុ្នក្នុម្រាតវូដែតសូទៅម្រាមចូទៅម្រាជីិសូយៈក្នុអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា ��ុក់្នុដែ�លន់�ងកាៃ យៈជា អុ្នក្នុផាល់ការដែ�ទាំបំ់ឋម(PCP) 
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាង��មា�់ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ 
និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

о ក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់បំ់ផ�ត PCP ក្នុុ�ងប់ណុា�រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬ ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង ម្រាតវូដែតផុល់ការយៈល់ម្រាព្ទម
ជាម�ន់សិូន់ ម�ន់ន់�ងអុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�លមិន់ដែមន់ជា PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ
អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាទៅផសងៗទៅទូៀតទៅ�ក្នុុ�ងប់ណុា�រប់ស់ូដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង។ ក្នុរ�ីទៅន់ះទៅ�ថា ការ�ញ្ចជ�ន
�នើ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ទូទួូលបាន់ការយៈល់ម្រាព្ទមទៅទូ ទៅយីៈងម្រាប់ដែហ៍លជាមិន់រ៉ាា ប់់រងទៅលីទៅសូវាក្នុមែទៅនាំះទៅទូ។ 
ទៅ�ីមបីដែសូាងយៈល់ប់ដែន់ថមទៅទូៀតអំ្នពី្ទការប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ា សូូមទៅមីលទំូព័្ទរ ទំូព័្ទរ 52។

о PCP ទៅ�ក្នុុ�ងដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង �ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាថ្ងៃ�គូឺជាមួយៈម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយ។ ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូទៅរសីូ 
PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុក៏្នុន់�ងទៅម្រាជីិសូទៅរសីូម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយដែ�លជាថ្ងៃ�គូឺទៅនាំះផងដែ�រ។ ទៅន់ះ�ន់ន័់យៈថា PCP រប់ស់ូ
អុ្នក្នុប់ញ្ចូជូន់អុ្នក្នុឲ្យយទៅ�ជួិប់ម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូ និ់ងទៅសូវាដែ�ល�ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាថ្ងៃ�គូឺជាមួយៈម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយ
រប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺផងដែ�រ។ ម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយ គឺឺជាសូ�គឺមថ្ងៃន់ម្រាក្នុមុ PCP និ់ងអុ្នក្នុជំិនាំ�ឯក្នុទៅទូសូ ដែ�លបាន់ប់ទៅងើីត
ទៅឡុងីទៅ�ីមបផុីល់ការសូម្រាមប់សូម្រាមលួទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ�ល់អុ្នក្នុជំិងឺ។

о អុ្នក្នុមិន់ចាំបំាច់ូម្រាតវូការ�ន់ការប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ាពី្ទ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ការដែ�ទាំសំូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ឬការដែ�ទាំំ
ព្ទាបាលដែ�លម្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់ ឬទៅ�ីមបជួីិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះជាមួយៈអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាសូ��ភាព្ទដែ�លជាម្រាសូាីទៅនាំះទៅទូ ឬ
សូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែណាមួយៈថ្ងៃន់ទៅសូវាក្នុមែទៅផសងៗទៅទូៀតដែ�លបាន់រ៉ាយៈទៅ�ក្នុុ�ងដែផកុ្នុ D1 ថ្ងៃន់ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះទៅទូ។

• អ្ននកប្រត៌វូន្ថែត៌ទីទួី�យកបើសិវាន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័រ�ស់ិអ្ននកព័ើអ្ននកផឹ្លូ�់បើសិវាកនុង�ណឹាញ្ន្ថែដ៏�មាន
ទំីនាំក់ទំីនងជាមួយនឹងប្រកមុបើវជិជសាប្រសិើរ�ស់ិ PCP រ�ស់ិអ្ននក។ ជាធ្នូមែតា ទៅយីៈងន់�ងមិន់រ៉ាា ប់់រងការដែ�ទាំំ
ពី្ទអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�លមិន់ទៅធ្នូាីការជាមួយៈគឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទរប់ស់ូទៅយីៈង និ់ងម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយរប់ស់ូ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ
ទៅទូ។ ទៅន់ះ�ន់ន័់យៈថាអុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូប់ង់ម្រាបាក់្នុ ឱយអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅព្ទ�ទៅល�សូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែដែ�លផាល់ទៅអាយៈ។ 
ទាំងំទៅន់ះគឺឺជាក្នុរ�ីមួយៈចំូនួ់ន់ ទៅ�ទៅព្ទលវធិាន់ទៅន់ះមិន់�ន់ជាប់់ពាក់្នុព័្ទនិ់៖

о ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ឬការដែ�ទាំដំែ�លម្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់ពី្ទអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅ�ទៅម្រា�ប់ណាា � 
(សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម សូូមទៅមីលដែផកុ្នុ H ទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ)។

о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការដែ�ទាំពំ្ទាបាលដែ�លដែផន់ការទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រង ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណុា�
ទៅយីៈងមិន់អាចូផុល់ឲ្យយអុ្នក្នុបាន់ ទៅនាំះអុ្នក្នុអាចូទូទួូលយៈក្នុការដែ�ទាំពីំ្ទអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណុា�បាន់។ 
ការអ្នន់�ញ្ជាា តសូម្រា�ប់់ទៅសូវាមិន់សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ម្រាតវូដែតទូទួូលបាន់ពី្ទ L.A. Care Medicare Plus ម�ន់ទៅព្ទល
ដែសូាងរក្នុការដែ�ទាំទំៅនាំះ។ ក្នុុ�ងស្គាថ ន់ភាព្ទទៅន់ះ ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងការដែ�ទាំទំៅដាយៈមិន់គិឺតថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ។

о ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅលីទៅសូវាលាង�មតម្រាមងទៅនាំម ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទៅ�ទៅម្រា�តំប់ន់់ទៅសូវាក្នុមែថ្ងៃន់ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង
ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល�ៃី ឬទៅ�ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុមិន់អាចូទៅម្រាបី់បាន់ជាប់ទៅណាា ះអាសូន់ ុឬមិន់អាចូ
ទៅម្រាបី់បាន់។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះទៅ�មន់ទីរលាង�មដែ�លទូទួូលបាន់ការប់ញ្ជាជ ក់្នុម្រាត�មម្រាតវូ
ទៅដាយៈក្នុមែវធីិ្នូ Medicare។ ចំូដែ�ក្នុតថ្ងៃមៃដែ�លអុ្នក្នុចំូណាយៈសូម្រា�ប់់ការលាង�មមិន់អាចូទៅលីសូពី្ទការ
ចំូដែ�ក្នុតថ្ងៃមៃទៅ�ក្នុុ�ង Original Medicare (Medicare ទៅ�ីម) ទៅទូ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅ�ទៅម្រា�តំប់ន់់ទៅសូវាក្នុមែ
គឺទៅម្រា�ង ទៅហី៍យៈទូទួូលការលាង�មពី្ទអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�លទៅ�ទៅម្រា�ប់ណាា �រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ង ទៅនាំះចំូដែ�ក្នុ
តថ្ងៃមៃរប់ស់ូអុ្នក្នុមិន់អាចូទៅលីសូពី្ទចំូដែ�ក្នុតថ្ងៃមៃដែ�លអុ្នក្នុបាន់ប់ង់ក្នុុ�ងប់ណាា �ទៅនាំះទៅទូ។ ទៅទាំះជាយាោ ងណា
ក៏្នុទៅដាយៈ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �ធ្នូមែតារប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ការលាង�មមិន់អាចូទៅម្រាបី់បាន់
ជាប់ទៅណុាះអាសូន់ ុទៅហី៍យៈអុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូទៅរសីូទូទួូលបាន់ទៅសូវាក្នុមែទៅ�ក្នុុ�ងតំប់ន់់ទៅសូវាក្នុមែពី្ទអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅ�
ទៅម្រា�ប់ណាា � ទៅនាំះចំូដែ�ក្នុតថ្ងៃមៃសូម្រា�ប់់ការលាង�មអាចូ�ពស់ូជាងទៅន់ះ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាង��មា�់ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ 
និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

о ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុចូូលរមួដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីសំូទៅ�ីសូ�ំប់ន់ាទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាប់ចូច�ប់បន់ុ
រប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់។ ជាមួយៈន់�ងក្នុរ�ីទៅលីក្នុដែលងមួយៈចំូនួ់ន់ ទៅយីៈងម្រាតវូយៈល់ម្រាព្ទមទៅលីសំូទៅ�ីទៅន់ះ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់
ទៅយីៈងអាចូកំ្នុ�ត់ថាអុ្នក្នុ�ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងម្រាស្គាប់់ជាមួយៈអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា។ សូូមទៅមីល ជំិព័�កទីើ 1  
ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងយៈល់ម្រាព្ទមទៅលីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាចូប់ន់ា
ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�ទាំដំែ�លអុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅ�ទៅព្ទលទៅន់ះរហ៍តូ�ល់រយៈៈទៅព្ទល 12ដែ� សូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែ
នាំនាំ។ ទៅ�កំ្នុឡុ�ងទៅព្ទលទៅនាំះ អុ្នក្នុម្រាគឺប់់ម្រាគឺងដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងទាំក់្នុទូងអុ្នក្នុទៅ�ីមបជួីិយៈអុ្នក្នុរក្នុទៅមីលអុ្នក្នុផាល់
ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណុា�រប់ស់ូទៅយីៈងដែ�លជាថ្ងៃ�គូឺជាមួយៈម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយរប់ស់ូ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ប់នាំទ ប់់ពី្ទ 12 ដែ� 
ទៅយីៈងដែលងរ៉ាា ប់់រងការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុទៅទូៀតទៅហី៍យៈ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុប់ន់ាទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�លមិន់
�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈង និ់ងមិន់�ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងថ្ងៃ�គូឺជាមួយៈម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

សិមាជិិក�មើរ�ស់ិ L.A. Care Medicare Plus: ក្នុុ�ងក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់ អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូបាន់ចូ�ះទៅ�ែ ះទៅ�ក្នុុ�ង L.A. Care  
Medicare Plus សូម្រា�ប់់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ Medicare រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ថ្ងៃ�ៃទីូ 1 ថ្ងៃន់ដែ�ប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំឱយចូ�ះទៅ�ែ ះក្នុុ�ង 
L.A. Care Medicare Plus។ អុ្នក្នុទៅ�ដែតអាចូទូទួូលបាន់ទៅសូវា Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុពី្ទ គឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទ Medi-Cal 
ពី្ទម�ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់រយៈៈទៅព្ទលមួយៈដែ�ប់ដែន់ថម។ ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅនាំះ អុ្នក្នុន់�ងទូទួូលបាន់ទៅសូវា Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុតាមរយៈៈ 
L.A. Care Medicare Plus។ វាន់�ង�ន់គឺ�ៃ តក្នុុ�ងការរ៉ាា ប់់រង Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅទូ។ សូូមទូូរស័ូព្ទទមក្នុទៅយីៈងតាមរយៈៈ 
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃប់��យ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់
សំូ�ួរណាមួយៈ។

C. អ្ននកចាត់៌ន្ថែច្បាងការន្ថែ�ទាំរំ�ស់ិអ្ននក

C1. អី្នើបើ�ជាអ្ននកចាត់៌ន្ថែច្បាងការន្ថែ�ទាំំ

អុ្នក្នុចាំត់ដែចូងការដែ�ទាំ ំគឺឺជាគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុ ឬអុ្នក្នុដែ�ល�ន់អាជាើ ប័់�ណទៅផសងទៅទូៀតដែ�លន់�ងយៈល់��ង និ់ងដែសូាងយៈល់
ពី្ទតម្រាមវូការសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ប់�គឺាល�ុក់្នុទៅន់ះអាចូន់�ងទៅ�ក្នុុ�ងម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬជាមួយៈ L.A. Care Health 
Plan។ អុ្នក្នុចាំត់ដែចូងការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅធ្នូាីការងារជាម្រាក្នុមុជាមួយៈអុ្នក្នុ ទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុផាល់ការដែ�ទាំ ំនិ់ងអុ្នក្នុ
ទៅផសងទៅទូៀតដែ�លពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

អុ្នក្នុចាំត់ដែចូងការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅធ្នូាីការជាមួយៈអុ្នក្នុទៅ�ីមប៖ី

о ពិ្ទនិ់តយទៅមីលតម្រាមវូការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ

о ទៅរៀប់ចំូដែផន់ការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុជាមួយៈម្រាក្នុមុផុល់ការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ

о ប់ទៅងើីតគំឺទៅរ៉ាងដែ�ទាំទំៅរៀងៗ�ៃួន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ ដែ�លទៅផ្លាា តទៅលីតម្រាមវូការ និ់ងជិទៅម្រាមីសូរប់ស់ូអុ្នក្នុ

о សូម្រាមប់សូម្រាមលួការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ

о ពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ

о តាមដាន់ ចូង់��ងថាទៅតីអុ្នក្នុ�ន់សូ��ភាព្ទយាោ ងណា និ់ងទៅធ្នូាីការផ្លាៃ ស់ូប់ាូរនាំនាំទៅបី់ចាំបំាច់ូ
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាង��មា�់ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ 
និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

C2. របើ�ៀ�ន្ថែដ៏�អ្ននកអាច្បាទាំក់ទីងបើ�កាន់អ្ននកចាត់៌ន្ថែច្បាងការន្ថែ�ទាំរំ�ស់ិអ្ននក

ទាំក់្នុទូងទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈ 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួ
ទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។

C3. របើ�ៀ�ផូ្លាស់ិ�ើ�រអ្ននកសិប្រម�សិប្រម�ួន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័រ�ស់ិអ្ននក

ទាំក់្នុទូងទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈ 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួ
ទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។

D. ការន្ថែ�ទាំពំ័ើអ្ននកផឹ្លូ�់បើសិវា

D1. ការន្ថែ�ទាំពំ័ើអ្ននកផឹ្លូ�់បើសិវាន្ថែ�ទាំ�ំឋម (PCP)

អុ្នក្នុម្រាតវូដែតសូទៅម្រាមចូទៅម្រាជីិសូទៅរសីូអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទប់ឋម (PCP) ទៅ�ីមបផុីល់និ់ងចាំត់ដែចូងការដែ�ទាំពំ្ទាបាល
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ PCP ទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង �ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាថ្ងៃ�គូឺជាមួយៈ ម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយ។ ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូទៅរសីូ 
PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុក៏្នុន់�ងទៅម្រាជីិសូទៅរសីូម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយដែ�លជាថ្ងៃ�គូឺទៅនាំះផងដែ�រ។

និយមន័យថ្ងៃន PCP និងអី្នើន្ថែដ៏� PCP បើធី្នូើសិប្រមា�់អ្ននក

ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុបាន់កាៃ យៈជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃន់ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង អុ្នក្នុម្រាតវូដែតទៅម្រាជីិសូយៈក្នុអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �
មួយៈសូម្រា�ប់់ជា PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូជាម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូដែផកុ្នុសូររី៉ាងា ម្រាគឺទូៅព្ទទូយម្រាប់ចាំមំ្រាគឺសួ្គារ ម្រាគឺទូៅព្ទទូយ
ទូូទៅ� ទៅព្ទទូយក្នុ��រ ឬទៅវជិជប់�ឌិ តដែផកុ្នុសូមភព្ទនិ់ងទៅរ៉ាគឺម្រាសូាី (Obstetrics & Gynecology, OB-GYN) ដែ�លបំ់ទៅព្ទ�តាម
តម្រាមវូការរប់ស់ូរ�ា ទៅហី៍យៈដែ�លទូទួូលបាន់ការប់�ុ� ះប់ណុាលទៅ�ីមបផុីល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វការដែ�ទាំពំ្ទាបាលដែប់ប់ទៅវជិជស្គាម្រាសូា
ជាមូលដាា ន់។ អុ្នក្នុន់�ងទូទួូលបាន់ការដែ�ទាំពំ្ទាបាលជាធ្នូមែតា ឬជាមូលដាា ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុពី្ទ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចូ
ទៅម្រាជីិសូទៅរសីូម�ឌ លសូ��ភាព្ទណាមួយៈដែ�លទូទួូលស្គាា ល់ទៅដាយៈសូហ៍ព័្ទនិ់ (Federally Qualified Health Center, 
FQHC) មក្នុទៅធ្នូាីជា PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ FQHC គឺឺជាម�ឌ លសូ��ភាព្ទដែ�លតាងំទៅ�ក្នុុ�ងតំប់ន់់ដែ�លព្ទ�ំសូូវ�ន់អុ្នក្នុផាល់
ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ។

PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងសូម្រាមប់សូម្រាមលួដែផកុ្នុទៅ�ទៅសូសូសូល់ថ្ងៃន់ទៅសូវាក្នុមែដែ�លទូទួូលបាន់ការរ៉ាា ប់់រង ដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់
ក្នុុ�ងនាំមជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃន់ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង។ ឧទាំហ៍រ�៍ ទៅ�ីមបជួីិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះជាមួយៈម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូ�ុក់្នុ អុ្នក្នុអាចូ
ន់�ងចាំបំាច់ូម្រាតវូទូទួូលបាន់ការប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ាពី្ទ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�កាន់់ម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូទៅនាំះ ជាម�ន់សិូន់ (ទៅន់ះទៅ�ថា 
ការទូទួូលបាន់ “ការប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ា” ទៅ�ឲ្យយម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូ)។ ឧទាំហ៍រ�៍អំ្នពី្ទទៅសូវាជំិនាំ�ឯក្នុទៅទូសូនី់មួយៈៗដែ�ល
តម្រាមវូឲ្យយ�ន់ការប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ា រមួ�ន់�ូចូជា៖

о �តក្នុមែរសូែីអ្ន�ិចូ

о ការទៅធ្នូាីទៅតសូាទៅ�មន់ទីរពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់

о វធីិ្នូព្ទាបាលទៅរ៉ាគឺ
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាង��មា�់ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ 
និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

о ការដែ�ទាំពីំ្ទសំូណាក់្នុទៅវជិជប់�ឌិ តដែ�លជាម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូ

о ការទូទួូលឲ្យយចូូលព្ទាបាលទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ

о ការដែ�ទាំតំាមដាន់

“ការសូម្រាមប់សូម្រាមលួ” ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ�ន់ជាអាទូ ៍ការម្រាប់�ក្នុាទៅយាប់ល់ជាមួយៈន់�ងអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែផន់ការ
ទៅផសងទៅទូៀតអំ្នពី្ទការដែ�ទាំពំ្ទាបាលរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចាំបំាច់ូម្រាតវូការម្រាប់ទៅភទូទៅសូវាឬការផាត់ផាង់
ដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រងណាមួយៈ អុ្នក្នុម្រាតវូដែតទូទួូលបាន់ការឯក្នុភាព្ទពី្ទ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុជាម�ន់សិូន់ (�ូចូជាការ
ផុល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វការប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ាទៅ�កាន់់ម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូណា�ុក់្នុជាទៅ�ីម)។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីមួយៈចំូនួ់ន់ PCP 
រប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងចាំបំាច់ូម្រាតវូទូទួូលបាន់ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ (ឯក្នុភាព្ទជាម�ន់) ពី្ទទៅយីៈង។ ទៅដាយៈស្គារ PCP 
រប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូផុល់ និ់ងសូម្រាមប់សូម្រាមលួការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុគួឺរប់ញ្ចូជូន់រ៉ាល់កំ្នុ�ត់ម្រាតា
សូ��ភាព្ទក្នុន់ៃងមក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុទាំងំអ្នស់ូ ទៅ�កាន់់ការយិាល័យៈ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ម�ឌ លសូ��ភាព្ទដែ�លទូទួូលស្គាា ល់ទៅដាយៈសូហ៍ព័្ទនិ់ (FQHC) គឺឺជាគឺៃីនិ់ក្នុនិ់ងអាចូជា PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់។ FQHC 
ទូទួូលបាន់�វកិាពី្ទរដាា ភិបាលសូហ៍ព័្ទនិ់ ពី្ទទៅម្រាពាះពួ្ទក្នុទៅគឺ�ន់ទីូតាងំទៅ�តាមតំប់ន់់នាំនាំដែ�លគាំែ ន់ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ
ទៅម្រាចីូន់។ ទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ� L.A. Care Cal MediConnect Plan ទៅ�ីមបសីូ�ំទៅ�ែ ះនិ់ងអាសូយៈដាា ន់ FQHC ដែ�លទៅធ្នូាីការ
ជាមួយៈន់�ង L.A. Care Cal MediConnect Plan ឬរក្នុទៅមីលទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចូជីទៅ�ែ ះអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា។

L.A. Care Medicare Plus ទៅធ្នូាីការជាមួយៈន់�ងម្រាក្នុមុ�៏ធំ្នូថ្ងៃន់ទៅវជិជប់�ឌិ ត, អុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូ, ឱសូ�ស្គាថ ន់, មន់ទីរទៅព្ទទូយ, និ់ង
អុ្នក្នុផុល់ការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទទៅផសងៗទៅទូៀត។ អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាមួយៈចំូនួ់ន់ទាំងំទៅន់ះ ទៅធ្នូាីការទៅ�ក្នុុ�ងប់ណុា�មួយៈ ដែ�ល
ជួិន់កាលទៅ�ថា "ម្រាក្នុមុទៅព្ទទូយ" ឬ "សូ�គឺមទៅវជិជប់�ឌិ តឯក្នុរ៉ាជិយ (Independent Practice Association, IPA)"។ 
អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះ ក៏្នុអាចូន់�ង�ន់កិ្នុចូចសូន់ាផ្លាទ ល់ជាមួយៈ L.A. Care Medicare Plus ដែ�រ។

អុ្នក្នុផុល់ការដែ�ទាំជំាប់ឋម (PCP) រប់ស់ូអុ្នក្នុ ន់�ងប់ញ្ចូជូន់អុ្នក្នុឲ្យយទៅ�ជួិប់អុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូ និ់ងទៅសូវាដែ�លតភាជ ប់់ជាមួយៈគាំត់ 
ឬម្រាក្នុមុទៅព្ទទូយ, IPA រប់ស់ូគាំត់ ឬក៏្នុជាមួយៈ L.A. Care Medicare Plus។ ទៅបី់សិូន់អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងដែតទៅ�ជួិប់អុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូ
រចួូទៅហី៍យៈ សូូមពិ្ទទៅម្រាគាំះជាមួយៈ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬទូូរស័ូព្ទទទៅ�ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ តាមទៅល� 1-833-522-3767 
(TTY 711)។ ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុន់�ងជួិយៈអុ្នក្នុឲ្យយទៅ�ជួិប់អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាទៅនាំះ ទៅបី់សិូន់អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូលនិ់រនុ់រភាព្ទថ្ងៃន់
ការដែ�ទាំ។ំ

ជិបើប្រមើសិថ្ងៃន PCP រ�ស់ិអ្ននក
ក្នុុ�ងនាំមជាសូ�ជិិក្នុ L.A. Care Medicare Plus អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូបាន់ចូ�ះទៅ�ែ ះជាមួយៈ L.A. Care ទាំងំក្នុមែវធីិ្នូ 
Medicare និ់ង Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូបាន់ចាំត់តាងំ Medicare PCP ជាម្រាគឺទូៅព្ទទូយប់ឋមរប់ស់ូអុ្នក្នុ 
ដែ�លន់�ងសូម្រាមប់សូម្រាមលួទាំងំទៅសូវា Medicare និ់ង Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុន់�ងមិន់ម្រាតវូបាន់ចាំត់តាងំម្រាគឺទូៅព្ទទូយ
ប់ឋម Medi-Cal ទៅឡុយីៈ។ អុ្នក្នុអាចូផ្លាៃ ស់ូប់ាូរ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ម្រាគឺប់់ទៅព្ទល។

�ំបូ់ង អុ្នក្នុម្រាតវូទៅម្រាជីិសូទៅរសីូយៈក្នុ PCP ណាមួយៈ។ អុ្នក្នុអាចូ�ន់លទូភិាព្ទរក្នុបាន់ម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូ�ុក់្នុដែ�លបំ់ទៅព្ទ�តួនាំទីូ
ជា PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់។ ម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូ គឺឺជាទៅវជិជប់�ឌិ តដែ�លផុល់នូ់វទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទសូម្រា�ប់់ជំិងឺជាក់្នុលាក់្នុ 
ឬដែផកុ្នុណាមួយៈថ្ងៃន់រ៉ាងកាយៈ។ អុ្នក្នុអាចូសូទៅម្រាមចូទៅម្រាជីិសូទៅរសីូយៈក្នុម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូ�ុក់្នុមក្នុទៅធ្នូាីជា PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាង��មា�់ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ 
និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅវជិជប់�ឌិ តទៅនាំះ�ន់ទៅ�ែ ះជា PCP ទៅ�ក្នុុ�ងទៅសូៀវទៅ�រ៉ាយៈនាំមអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា។ ទៅលាក្នុអុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់
ទៅសូវាក្នុមែពី្ទអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទាំងំឡាយៈដែ�ល�ន់ក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈង ទៅហី៍យៈដែ�លន់�ងទូទួូលយៈក្នុសូ�ជិិក្នុ�ែី។ 

о ទៅម្រាជីិសូទៅរសីូ PCP ដែ�លអុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូក្នុុ�ងទៅព្ទលទៅន់ះ ឬ 

– អុ្នក្នុដែ�លម្រាតវូបាន់ផាល់ទៅយាប់ល់ទៅដាយៈន់រណា�ុក់្នុដែ�លអុ្នក្នុទូ�ក្នុចិូតា ឬ 

–  ដែ�លការយិាល័យៈរប់ស់ូគាំត់�ន់លក្នុខ�ៈងាយៈម្រាសូលួសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុទៅធ្នូាី�ំទៅ�ីរទៅ�។ 

– ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់បាន់ជំិនួ់យៈក្នុុ�ងការទៅម្រាជីិសូទៅរសីូ PCP សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈ 
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ 
ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅន់ះ គឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ឬចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ចូមៃល់ថាទៅតីទៅយីៈងន់�ងប់ង់ថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់ទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូា ឬការដែ�ទាំណំាមួយៈដែ�លអុ្នក្នុចូង់បាន់ឬម្រាតវូការ
ដែ�រឬអ្នត់ទៅនាំះ សូូមទូូរសូព្ទទមក្នុកាន់់ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុទៅ�ីមបសួីូរនាំ ំម�ន់ន់�ងអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ទៅសូវាឬការដែ�ទាំទំៅន់ះ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់អុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូ ឬមន់ទីរទៅព្ទទូយពិ្ទទៅសូសូណាមួយៈដែ�លអុ្នក្នុចូង់ទៅម្រាបី់ សូូមរក្នុទៅមីលថាទៅតីពួ្ទក្នុទៅគឺជាថ្ងៃ�គូឺ
ជាមួយៈ ម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុដែ�រទៅទូ។ អុ្នក្នុអាចូរក្នុទៅមីលទៅ�ក្នុុ�ង ប់ញ្ចូជីរ៉ាយៈនាំមអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា និ់ងឱសូ�ស្គាថ ន់ 
ឬសួូរទៅសូវាសូ�ជិិក្នុទៅ�ីមបីរក្នុទៅមីលថាទៅតី PCP ដែ�លអុ្នក្នុចូង់ទៅធ្នូាីការប់ញ្ចូជូន់ទៅ�កាន់់អុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូទៅនាំះ ឬទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ
មន់ទីរទៅព្ទទូយទៅនាំះ។

ជិបើប្រមើសិបើដ៏ើម ើីផូ្លាស់ិ�ើ�រ PCP រ�ស់ិបើ�កអ្ននក

អុ្នក្នុអាចូន់�ងផ្លាៃ ស់ូបូុ់រ PCP ទៅដាយៈស្គារទៅហ៍ត�ផលណាមួយៈ បាន់ម្រាគឺប់់ទៅព្ទល។ មា�ងទៅទូៀត PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាប់ដែហ៍លជា
អាចូន់�ងចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទប់ណុា�ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងផងក៏្នុមិន់��ង។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទប់ណាា �
រប់ស់ូទៅយីៈង ទៅយីៈងអាចូជួិយៈអុ្នក្នុដែសូាងរក្នុ PCP �ែីទៅ�ក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈង។

សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុទៅ�ីមបផី្លាៃ ស់ូបូុ់រ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុជូិន់�ំ�� ង�ល់ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ
អំ្នពី្ទសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងការផ្លាៃ ស់ូបូុ់រ PCP ទៅ�ម�ន់ថ្ងៃ�ៃទៅធ្នូាីការចូ�ងទៅម្រាកាយៈថ្ងៃន់ដែ�ទៅនាំះ ការផ្លាៃ ស់ូបូុ់រន់�ង�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទទៅ�
ថ្ងៃ�ៃទីូមួយៈថ្ងៃន់ដែ�ប់នាំទ ប់់។ ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ ន់�ងប់ញ្ជាជ ក់្នុថា PCP ដែ�លអុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូយៈក្នុ គឺឺកំ្នុព្ទ�ងទូទួូលយៈក្នុអុ្នក្នុជំិងឺ�ែី។ 
ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ ន់�ងផ្លាៃ ស់ូបូុ់រកំ្នុ�ត់ម្រាតាសូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ីមបបី់ងាា �នូ់វទៅ�ែ ះ PCP �ែីរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងម្រាបាប់់
អុ្នក្នុឲ្យយ��ងពី្ទទៅព្ទលទៅវលាដែ�លការផ្លាៃ ស់ូបូុ់រទៅ� PCP �ែីរប់ស់ូអុ្នក្នុ ន់�ង�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទអ្នន់�វតា។ ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុន់�ងទៅផើីជូិន់
អុ្នក្នុនូ់វប័់�ណសូ�ជិិក្នុភាព្ទ�ែីដែ�លប់ងាា �ទៅ�ែ ះ និ់ងទៅល�ទូូរសូព្ទទរប់ស់ូ PCP �ែីរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

PCP ទៅ�ក្នុុ�ងដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង �ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាថ្ងៃ�គូឺជាមួយៈម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផ្លាៃ ស់ូបូុ់រ PCP 
រប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូន់�ងផ្លាៃ ស់ូបូុ់រម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយផងដែ�រ។ ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំការផ្លាៃ ស់ូប់ាូរ ម្រាបាប់់ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូ ឬទូទួូលបាន់ទៅសូវារ៉ាា ប់់រងទៅផសងទៅទូៀត ដែ�លម្រាតវូដែត�ន់ការយៈល់ម្រាព្ទមពី្ទ 
PCP។ ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុជួិយៈអុ្នក្នុប់ន់ាការដែ�ទាំពិំ្ទទៅសូសូរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទៅសូវាក្នុមែទៅផសងទៅទូៀតទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុផ្លាៃ ស់ូប់ាូរ PCP 
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាង��មា�់ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ 
និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាកមមន្ថែដ៏�អ្ននកអាច្បាទីទួី��នបើដ្ឋាយគាំម នការយ�់ប្រព័មព័ើ PCP រ�ស់ិអ្ននក។

ក្នុុ�ងក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់ អុ្នក្នុម្រាតវូការការយៈល់ម្រាព្ទមពី្ទ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ ម�ន់ទៅព្ទលទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅផសងទៅទូៀត។ ការ
ឯក្នុភាព្ទទៅន់ះទៅ�ថា៖ ការ�ញ្ចជ�ន�នើ។ ទៅលាក្នុអុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់នូ់វទៅសូវាក្នុមែនាំនាំ�ូចូ�ន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ខាងទៅម្រាកាម 
ទៅដាយៈមិន់ចាំបំាច់ូ�ន់ការយៈល់ម្រាព្ទមពី្ទ PCP រប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុ ឬគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងជាម�ន់ទៅឡុយីៈ៖

• ទៅសូវាព្ទាបាលសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ពី្ទអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា � ឬអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅ�ទៅម្រា�ប់ណុា�

• ទៅសូវាដែ�ទាំដំែ�លម្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់ពី្ទសំូណាក់្នុអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណុា�

• ការដែ�ទាំដំែ�លម្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់ពី្ទអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណាា � ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុមិន់អាចូទាំក់្នុទូងទៅ�អុ្នក្នុ
ផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �បាន់ (ឧទាំហ៍រ�៍ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅ�ទៅម្រា�តំប់ន់់ទៅសូវាក្នុមែរប់ស់ូដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង ឬ
ក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទលចូ�ងសូប្តាា ហ៍៍)។

ចំំ្បាណា៖ំ ការដែ�ទាំដំែ�លម្រាតវូការប់នាំទ ន់់ម្រាតវូដែតម្រាតវូការភាៃ ម និ់ងចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។

• ទៅសូវាលាងទៅម្រាចាំះ�មព្ទាបាលទៅរ៉ាគឺម្រាក្នុទៅលៀន់ ដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ពី្ទមន់ទីរទៅម្រាចាំះ�មដែ�ល�ន់ការប់ញ្ជាជ ក់្នុ
ទូទួូលស្គាា ល់ម្រាត�មម្រាតវូទៅដាយៈក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុទៅ�ទៅម្រា�តំប់ន់់ទៅសូវាដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង។ 
ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ ម�ន់ទៅព្ទលអុ្នក្នុចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទតំប់ន់់ទៅសូវាក្នុមែ។ ទៅយីៈងអាចូជួិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការលាង�ម
ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុមិន់ទៅ�។

• ការចាំក់្នុថុាផំ្លាា ស្គាយៈ និ់ងការចាំក់្នុវាា ក់្នុស្គាងំ COVID-19 ក៏្នុ�ូចូជាការចាំក់្នុវាា ក់្នុស្គាងំការពារជំិងឺរលាក្នុទៅ�ៃីម
ម្រាប់ទៅភទូ B និ់ងវាា ក់្នុស្គាងំជំិងឺរលាក្នុសួូត �រ៉ាប់ណាអុ្នក្នុទូទួូលបាន់វាពី្ទអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �។

• ការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូម្រាសូាីជាម្រាប់ចាំ ំនិ់ងទៅសូវាព្ទន់ារកំ្នុទៅ�ីត។ ចំូ�� ចូទៅន់ះ�ន់ជាអាទូ ៍ការពិ្ទនិ់តយសូ��ន់់, 
ការ�ៃ�ះទៅមីលសូ��ន់់ (ការ�តការំសូែីអ្ន�ិចូចំូទៅពាះទៅដាះ), ការទៅធ្នូាីទៅតសូា៍ទៅមីលមហ្វារកី្នុសូបនូ់, និ់ងការពិ្ទនិ់តយម្រាតគាំក្នុ 
�រ៉ាប់ណាអុ្នក្នុទូទួូលបាន់វាពី្ទអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណុា�។

• ទៅលីសូពី្ទទៅន់ះទៅទូៀត ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់សិូទូិិទូទួូលបាន់ទៅសូវាក្នុមែពី្ទអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាសូ��ភាព្ទឥណាឌ  អុ្នក្នុអាចូ
ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះទៅដាយៈមិន់�ន់ការប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ា។

D2. ការន្ថែ�ទាំពំ័ើអ្ននកឯកបើទីសិ និងអ្ននកផឹ្លូ�់បើសិវាកនុង�ណាើ ញ្បើផ្លូេងបើទីៀត៌

ម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូ គឺឺជាទៅវជិជប់�ឌិ តដែ�លផុល់នូ់វទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទសូម្រា�ប់់ជំិងឺជាក់្នុលាក់្នុ ឬដែផកុ្នុមួយៈថ្ងៃន់រ៉ាងកាយៈ។ 
�ន់អុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូជាទៅម្រាចីូន់ម្រាប់ទៅភទូ�ូចូជា៖

• ការដែ�ទាំដំែផកុ្នុជំិងឺមហ្វារកី្នុ សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺមហ្វារកី្នុ។

• ការដែ�ទាំពីំ្ទម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូខាងជំិងឺទៅប់ះ�ូង សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺដែ�ល�ន់ប់ញ្ជាា ទៅប់ះ�ូង។

• ការដែ�ទាំពីំ្ទម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូខាងទៅម្រាគាំង�អ�ង សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺដែ�ល�ន់ប់ញ្ជាា �អ�ង សូនាំៃ ក់្នុ ឬស្គាច់ូ��ំ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាង��មា�់ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ 
និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ អាចូន់�ងផុល់នូ់វការប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ាមួយៈ�ល់អុ្នក្នុ ទៅ�ីមបទីៅ�ជួិប់ម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូក្នុុ�ងប់ណុា� 
ឬអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�ទាំទំៅផសងទៅទូៀតមួយៈចំូនួ់ន់ ទៅ�ទៅព្ទល�ន់ភាព្ទចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុក្នុុ�ងការដែ�រក្នុា
សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុឲ្យយបាន់លអ។ សូម្រា�ប់់ម្រាប់ទៅភទូថ្ងៃន់ការប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ាមួយៈចំូនួ់ន់ អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាប់ដែហ៍លជា
ម្រាតវូការការយៈល់ម្រាព្ទមជាម�ន់ពី្ទម្រាក្នុមុទៅវជិជស្គាម្រាសូារប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬពី្ទ L.A. Care Medicare Plus ។ ទៅន់ះទៅ�ថា ការទូទួូល
បាន់ “ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់”។ 

សំូខាន់់បំ់ផ�តម្រាតវូទូទួូលបាន់ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់សិូន់ ម�ន់ន់�ងអុ្នក្នុទៅ�ជួិប់ម្រាគឺទូៅព្ទទូយជំិនាំ�ក្នុុ�ងប់ណាា � ឬអុ្នក្នុផុល់
ទៅសូវាណាមួយៈទៅផសងទៅទូៀត។ �ន់ក្នុរ�ីទៅលីក្នុដែលងមួយៈចំូនួ់ន់ រមួ�ន់ការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូម្រាសូុីជាម្រាប់ចាំ ំដែ�លទៅយីៈង
បាន់ព្ទន់យល់ទៅ�ក្នុុ�ងដែផកុ្នុខាងទៅលី។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់�ន់ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ ម�ន់ន់�ងអុ្នក្នុទូទួូលយៈក្នុទៅសូវានាំនាំពី្ទអុ្នក្នុជំិនាំ� ឬអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាមួយៈចំូនួ់ន់
ទៅផសងទៅទូៀតទៅនាំះទៅទូ អុ្នក្នុអាចូន់�ងម្រាតវូប់ង់ថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះទៅដាយៈ�ៃួន់ឯង។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូ ឬអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាមួយៈចំូនួ់ន់ទៅផសងទៅទូៀត ចូង់ឲ្យយអុ្នក្នុម្រាតលប់់មក្នុទូទួូលការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ
ប់ដែន់ថមទៅទូៀត សូូមពិ្ទនិ់តយជាម�ន់ទៅ�ីមប�ី�ងចូាស់ូថា ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ ដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ទៅព្ទលមក្នុជួិប់ម្រាគឺទូៅព្ទទូយ
ទៅលីក្នុ�ំបូ់ង អាចូរ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់ការទៅ�ជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅម្រាចីូន់�ងទៅទូៀត។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់ម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូជាក់្នុលាក់្នុណាមួយៈដែ�លអុ្នក្នុចូង់ជួិប់ពិ្ទនិ់តយ សូូមពិ្ទនិ់តយទៅមីលថាទៅតីអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា
រប់ស់ូអុ្នក្នុប់ញ្ចូជូន់ អុ្នក្នុជំិងឺមក្នុជួិប់ ម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូទាំងំទៅន់ះដែ�រឬទៅទូ។ សូូមអាន់ជំិពូ្ទក្នុទីូ4 សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទម្រាប់ទៅភទូ
ទៅសូវាដែ�លតម្រាមវូទៅអាយៈ�ន់ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់។

សំូប់�ម្រាតប់ញ្ចូជូន់ជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរម្រាប់ដែហ៍លជាសូម្រា�ប់់�ំទៅ�ីរទូសូសន់កិ្នុចូចមួយៈ ឬវាអាចូជាការប់ញ្ចូជូន់ជាអ្នចិូថ្ងៃ�ន់ាយ៍ៈ
សូម្រា�ប់់�ំទៅ�ីរទូសូសន់កិ្នុចូចទៅម្រាចីូន់ជាងមួយៈ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការទៅសូវាក្នុមែដែ�លកំ្នុព្ទ�ងប់ន់ា។ ទៅយីៈងម្រាតវូដែតផាល់ឱយអុ្នក្នុ
នូ់វការប់ញ្ចូជូន់ជាអ្នចិូថ្ងៃ�ន់ាយ៍ៈទៅ�កាន់់អុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូដែ�ល�ន់លក្នុខ�ៈសូមបតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់សូម្រា�ប់់លក្នុខ��ឌ ណាមួយៈ
ក្នុុ�ងចំូទៅណាមទាំងំទៅន់ះ៖

• លក្នុខ��ឌ  (កំ្នុព្ទ�ងប់ន់ា) រ៉ា� ថំ្ងៃរ ា

• ជំិងឺផៃូវចិូតា ឬរ៉ាងកាយៈគំឺរ៉ាមកំ្នុដែហ៍ងអាយៈ�ជីិវតិ

• ជំិងឺ�ង�ៃួន់�ំទៅ�ីរការមិន់ធ្នូមែតា ឬ ពិ្ទការភាព្ទ;

• ស្គាថ ន់ភាព្ទ ឬជំិងឺណាមួយៈទៅផសងទៅទូៀតដែ�លធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ ឬសូែ�គឺស្គាែ �ម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ទៅ�ីមបទីាំមទាំរការព្ទាបាលទៅដាយៈ
អុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ទូទួូលបាន់សំូប់�ម្រាតប់ញ្ចូជូន់ជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរទៅ�ទៅព្ទលចាំបំាច់ូទៅទូ វក័ិ្នុយៈប័់ម្រាតម្រាប់ដែហ៍លជាមិន់ម្រាតវូ
បាន់ប់ង់ទៅទូ។ ទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅល�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ខាងទៅម្រាកាមទំូព័្ទរទៅន់ះសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាង��មា�់ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ 
និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

D3. បើ�បើព័�អ្ននកផ្លូើ�់បើសិវាចាកបើច្បាញ្ព័ើគបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង

អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណុា�ដែ�លអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ អាចូន់�ងចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផុល់
ទៅសូវាណា�ុក់្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិ និ់ងទូទួូលបាន់ការការពារមួយៈចំូនួ់ន់ដែ�ល
�ន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់សូទៅងខប់�ូចូខាងទៅម្រាកាម៖

• ទៅទាំះបី់ជាប់ណាា �អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវារប់ស់ូទៅយីៈងផ្លាៃ ស់ូបូុ់រទៅ�អំ្នឡុ�ងឆុ្នាំទំៅន់ះក្នុាី ក៏្នុទៅយីៈងម្រាតវូដែតផុល់ជូិន់អុ្នក្នុនូ់វ
លទូភិាព្ទទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�ល�ន់លក្នុខ�សូមបតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ ទៅដាយៈមិន់�ន់ការរ៉ារំ៉ាង។

• ទៅយីៈងន់�ងជូិន់�ំ�� ង�ល់អុ្នក្នុថាអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង �ូទៅចូះុអុ្នក្នុ�ន់
ទៅព្ទលទៅ�ីមបទីៅម្រាជីិសូទៅរសីូអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា�ែី។

о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទប់ឋម ឬអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាសូ��ភាព្ទអាក្នុប់បកិ្នុរយិារប់ស់ូអុ្នក្នុចាំក្នុទៅចូ�
ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង ទៅយីៈងន់�ងជូិន់�ំ�� ង�ល់អុ្នក្នុម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ទៅ�ី�អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅនាំះ
ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 3 ឆុ្នាំចំូ�ងទៅម្រាកាយៈទៅន់ះ។

о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅផសងទៅទូៀតរប់ស់ូអុ្នក្នុចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង ទៅយីៈងន់�ងជូិន់�ំ�� ង�ល់
អុ្នក្នុម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ចាំត់តាងំឱយទៅ�អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា ប់ចូច�ប់បន់ទុៅន់ះទូទួូលបាន់ការដែ�ទាំពីំ្ទពួ្ទក្នុទៅគឺ ឬ
បាន់ទៅ�ី�ពួ្ទក្នុទៅគឺក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល បី់ដែ�ក្នុន់ៃងមក្នុទៅន់ះ។

• ទៅយីៈងន់�ងជួិយៈអុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូទៅរសីូអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណុា��ែីដែ�ល�ន់លក្នុខ�សូមបតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ទៅ�ីមបបី់ន់ា
ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងតម្រាមវូការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ជាអុ្នក្នុសូថិតទៅ�ក្នុុ�ង�ំទៅ�ីរការថ្ងៃន់ការព្ទាបាលជំិងឺ ឬការព្ទាបាលជាមួយៈអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាប់ចូច�ប់បន់ុ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទៅសូុីសូ�ំ ទៅហី៍យៈទៅយីៈងទៅធ្នូាីការជាមួយៈអុ្នក្នុទៅ�ីមបធីានាំថាការព្ទាបាលចាំបំាច់ូដែប់ប់
ទៅវជិជស្គាម្រាសូាដែ�លអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទូទួូលទៅ�ដែតប់ន់ា។

• ទៅយីៈងន់�ងផាល់ឱយអុ្នក្នុនូ់វព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទរយៈៈទៅព្ទលចូ�ះទៅ�ែ ះទៅផសងៗគុាំដែ�ល�ន់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ និ់ងជិទៅម្រាមីសូដែ�ល
អុ្នក្នុអាចូ�ន់សូម្រា�ប់់ការផ្លាៃ ស់ូប់ាូរគឺទៅម្រា�ង។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងមិន់អាចូដែសូាងរក្នុអុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូក្នុុ�ងប់ណាា �ដែ�ល�ន់លក្នុខ�ៈសូមបតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់អាចូ
ទៅម្រាបី់បាន់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុទៅទូ ទៅយីៈងម្រាតវូទៅរៀប់ចំូឱយ�ន់អុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូទៅម្រា�ប់ណាា �ទៅ�ីមបផីាល់ការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ
ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុផុល់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ណុា� ឬអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់គឺឺមិន់�ន់ ឬមិន់ម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ទៅ�ីមបបំី់ទៅព្ទ�តម្រាមវូការទៅវជិជ
ស្គាម្រាសូារប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ គឺឺចាំបំាច់ូ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថាទៅយីៈងមិន់បាន់ផ្លាៃ ស់ូបូុ់រអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាពី្ទម�ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុជាមួយៈអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�ល�ន់
លក្នុខ�ៈសូមបតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ ឬក៏្នុអុ្នក្នុគិឺតថាទៅយីៈងមិន់បាន់ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់លអទៅទូ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិ
ដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងអំ្នពី្ទគឺ��ភាព្ទថ្ងៃន់ការដែ�ទាំ ំស្គារទូ�ក្នុខអំ្នពី្ទគឺ��ភាព្ទថ្ងៃន់ការដែ�ទាំ ំឬពាក្នុយប់�ុ� ងទាំងំពី្ទរ
ទៅ�កាន់់ ស្គាថ ប័់ន់ទៅលីក្នុមពស់ូគឺ��ភាព្ទ (QIQ)។ (ទៅមីល ជំិព័�កទីើ 9 សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។)
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាង��មា�់ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ 
និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុរក្នុទៅ�ី�ថាអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាណា�ុក់្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង សូូមទាំក់្នុទូងមក្នុ
ទៅយីៈង�ើ�ំ។ ទៅយីៈងអាចូជួិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការដែសូាងរក្នុអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា�ែី និ់ងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ដែផកុ្នុទៅសូវា
សូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈ 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់
សូម្រា�ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅន់ះ គឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ 

D4. អ្ននកផ្លូើ�់បើសិវាបើប្រ��ណាើ ញ្

 ទៅ�ទៅព្ទលទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូាជាក់្នុលាក់្នុណាមួយៈម្រាតវូបាន់កំ្នុ�ត់ថា�ន់ភាព្ទចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅ�ីមបធីានាំ
ការប់ន់ាទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ ទៅហី៍យៈទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូាជាក់្នុលាក់្នុមួយៈចំូនួ់ន់មិន់អាចូ�ន់ផាល់ជូិន់តាមរយៈៈអុ្នក្នុផុល់
ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទក្នុុ�ងប់ណុា� ទៅព្ទលទៅនាំះ L.A. Care Medicare Plus ឬម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយរប់ស់ូសូ�ជិិក្នុ ន់�ង
កំ្នុ�ត់ដែសូាងរក្នុអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណុា�សូមម្រាសូប់ណា�ុក់្នុដែ�លអាចូផុល់ទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូាបាន់។ L.A. Care 
Medicare Plus Plan ឬម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយន់�ងអ្នន់�វតាកិ្នុចូចសូន់ាពិ្ទទៅសូសូជាមួយៈអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណាា �ដែ�លបាន់
កំ្នុ�ត់អ្នតាសូញ្ជាា �។ អុ្នក្នុម្រាតវូដែតទូទួូលបាន់ការយៈល់ម្រាព្ទមជាម�ន់ (ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់) ម�ន់ទៅព្ទលអុ្នក្នុទៅ�កាន់់អុ្នក្នុ
ផាល់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណាា �ទៅ�ខាងក្នុុ�ងតំប់ន់់ទៅសូវាក្នុមែ L.A. Care Medicare Plus ទៅលីក្នុដែលងដែតការដែ�ទាំសំូទៅ�ងាា ះ
ប់នាំទ ន់់ និ់ងទៅសូវាដែ�លម្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់�ន់ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ ម�ន់ន់�ងអុ្នក្នុទូទួូលយៈក្នុទៅសូវា
នាំនាំពី្ទអុ្នក្នុជំិនាំ� ឬអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាមួយៈចំូនួ់ន់ទៅផសងទៅទូៀតទៅនាំះទៅទូ អុ្នក្នុអាចូន់�ងម្រាតវូប់ង់ថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះ
ទៅដាយៈ�ៃួន់ឯង។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុជាសូ�ជិិក្នុ�ែីរប់ស់ូ L.A. Care ទៅហី៍យៈកំ្នុព្ទ�ងសូថិតទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងព្ទាបាលសូក្នុមែ ឬកំ្នុព្ទ�ងទូទួូលបាន់
ទៅសូវាពី្ទអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�លមិន់សូថិតទៅ�ក្នុុ�ងប់ណុា�រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ង L.A. Care Medicare Plus Plan ទៅព្ទលទៅនាំះ 
Care Medicare Plus ឬម្រាក្នុមុទៅព្ទទូយ ន់�ងអ្នន់�វតាកិ្នុចូចសូន់ាពិ្ទទៅសូសូជាមួយៈអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណុា�ដែ�លបាន់
កំ្នុ�ត់។ ការដាក់្នុក្នុម្រាមិតជាក់្នុលាក់្នុ ន់�ងម្រាតវូអ្នន់�វតា។ ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈ 1-833-522-3767  
(TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ង ក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃប់��យ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណុា�ណា�ុក់្នុ អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅនាំះម្រាតវូដែត�ន់សិូទូិិចូូលរមួក្នុុ�ងក្នុមែវធីិ្នូ 
Medicare និ់ង/ឬ Medi-Cal។

• ទៅយីៈងមិន់អាចូប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ឲ្យយអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�ទាំ�ុំក់្នុដែ�លគាំែ ន់សិូទូិចូិូលរមួក្នុុ�ងក្នុមែវធីិ្នូ Medicare និ់ង/ឬ 
Medi-Cal បាន់ទៅឡុយីៈ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅម្រាបី់អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�លមិន់�ន់លក្នុខ�សូមបតាិចូូលរមួក្នុុ�ងក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ទៅទូ អុ្នក្នុម្រាតវូដែត
ប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅព្ទ�ទៅលីទៅសូវាដែ�លអុ្នក្នុទូទួូល។

• អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា ម្រាតវូដែតម្រាបាប់់អុ្នក្នុថាទៅតីពួ្ទក្នុទៅគឺព្ទ�ំ�ន់សិូទូិិចូូលរមួក្នុុ�ងក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ដែ�រឬយាោ ងណា។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាង��មា�់ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ 
និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

E. ការប្រគ�់ប្រគងបើសិវា និងការគាំបំ្រទីយ�រអ្នន្ថែងីង (MLTSS)

MLTSS អាចូជួិយៈអុ្នក្នុទៅអាយៈសុ្គាក់្នុទៅ�ផទះ និ់ងទៅជិៀសូវាងការសុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬមន់ទីរដែ�ទាំដំែ�ល�ន់ជំិនាំ�។ 
អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិចូូលទៅម្រាបី់ MLTSS ជាក់្នុលាក់្នុតាមរយៈៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង រមួទាំងំការដែ�ទាំទំៅ�មន់ទីរដែ�ទាំដំែ�ល�ន់ជំិនាំ� 
ទៅសូវាមន់�សូសទៅព្ទ�វយ័ៈតាមសូហ៍គឺមន៍់ (Community Based Adult Services, CBAS) និ់ងជំិនួ់យៈសូហ៍គឺមន៍់។ 
ម្រាប់ទៅភទូ MLTSS មួយៈទៅផសងទៅទូៀត ក្នុមែវធីិ្នូ In Home Supportive Services គឺឺអាចូរក្នុបាន់តាមរយៈៈភុាក់្នុងារទៅសូវា
សូងាមតាមទៅខាន់ធី្នូរប់ស់ូអុ្នក្នុ។] ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាមលក្នុខ�ៈវនិិ់ចូេ័យៈសូម្រា�ប់់ក្នុមែវធីិ្នូ MLTSS ណាមួយៈ ទៅយីៈង
ន់�ងជួិយៈសូម្រាមប់សូម្រាមលួទៅសូវាក្នុមែទាំងំទៅន់ះ ទៅ�ីមបធីានាំថាអុ្នក្នុ�ន់ការដែ�ទាំ ំនិ់ងជំិនួ់យៈដែ�លម្រាតវូការទៅ�ផទះ។ អុ្នក្នុអាចូ
ទូូរស័ូព្ទទទៅ�នាំយៈក្នុដាា ន់ MLTSS ទៅ�ីមបពិី្ទភាក្នុាអំ្នពី្ទក្នុមែវធីិ្នូទាំងំទៅន់ះ ឬពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូ
អុ្នក្នុអំ្នពី្ទតម្រាមវូការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ។

F. បើសិវាកមមសុិ�ភាព័អាក�ីកិរ�ិ (សុិ�ភាព័ផូ្លូ�វចិ្បាតឹ៌ និងវ�ិតិឹ៌ថ្ងៃនការបើសិព័សារធាតុ៌បើញ្ៀន)

អុ្នក្នុ�ន់លទូភិាព្ទទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅសូវាសូ��ភាព្ទអាក្នុប់បកិ្នុរយិាដែ�ល�ន់ភាព្ទចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ដែ�លទូទួូលបាន់ការ
រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medicare និ់ង Medi-Cal។ ទៅយីៈងផុល់លទូភិាព្ទទូទួូលបាន់ទៅសូវាសូ��ភាព្ទអាក្នុប់បកិ្នុរយិា ដែ�លម្រាតវូ
បាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈក្នុមែវធីិ្នូ Medicare និ់ងក្នុមែវធីិ្នូ Medi-Cal ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការដែ�ទាំ។ំ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងមិន់ផាល់ទៅសូវា
សូ��ភាព្ទផៃូវចិូតាពិ្ទទៅសូសូរប់ស់ូ Medi-Cal ឬទៅសូវាប់ញ្ជាា ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូស្គារធាត�ទៅ�ៀន់តាមទៅខាន់ធី្នូទៅទូ ប់ោ�ដែន់ាទៅសូវា
ទាំងំទៅន់ះ�ន់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុតាមរយៈៈនាំយៈក្នុដាា ន់សូ��ភាព្ទផៃូវចិូតាទៅខាន់ធី្នូ Los Angeles ឬនាំយៈក្នុដាា ន់សូ��ភាព្ទ
ស្គាធារ�ៈទៅខាន់ធី្នូ Los Angeles សូម្រា�ប់់ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅម្រាគឺឿងទៅ�ៀន់��សូចូាប់់ ការការពារ និ់ងការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយ។

F1. បើសិវាសុិ�ភាព័អាក�ីកិរ�ិ Medi‑Cal ផ្លូើ�់ជិ�នខាងបើប្រ�ន្ថែផ្លូនការរ�ស់ិបើយើង 

ទៅសូវាសូ��ភាព្ទផៃូវចិូតាឯក្នុទៅទូសូថ្ងៃន់ក្នុមែវធីិ្នូ Medi-Cal អាចូ�ន់ផាល់ជូិន់អុ្នក្នុ តាមរយៈៈដែផន់ការសូ��ភាព្ទផៃូវចិូតាទៅខាន់ធី្នូ  
(mental health plan, MHP) ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាមលក្នុខ�ៈវនិិ់ចូេ័យៈទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ទៅសូវាសូ��ភាព្ទផៃូវចិូតា
ពិ្ទទៅសូសូ។ ទៅសូវាព្ទាបាលសូ��ភាព្ទផៃូវចិូតាឯក្នុទៅទូសូថ្ងៃន់ក្នុមែវធីិ្នូ Medi-Cal ដែ�លបាន់ផុល់ឲ្យយទៅដាយៈនាំយៈក្នុដាា ន់
សូ��ភាព្ទផៃូវចិូតាទៅខាន់ធី្នូ Los Angeles (Department of Mental Health, DMH) រមួ�ន់៖

• ទៅសូវាសូ��ភាព្ទផៃូវចិូតា

• ទៅសូវាជំិនួ់យៈការផុល់ថុាពំ្ទាបាល

• ការព្ទាបាលដែ�ល�ន់ម្រាប់ព្ទលភាព្ទទៅ�ទៅព្ទលថ្ងៃ�ៃ

• ការសុ្គារនី់តិសូមបទាំទៅ�ទៅព្ទលថ្ងៃ�ៃ

• អ្នន់ារ៉ាគឺមន៍់ទៅដាះម្រាស្គាយៈវបិ់តាិ

• ការជួិយៈទៅដាះម្រាស្គាយៈវបិ់តាិឲ្យយ�ន់ម្រាប់ម្រាក្នុតីភាព្ទ

• ទៅសូវាសូម្រា�ក្នុព្ទាបាលសូម្រា�ប់់មន់�សូសទៅព្ទ�វយ័ៈ

• ទៅសូវាសូម្រា�ក្នុព្ទាបាលសូម្រា�ប់់ការទៅដាះម្រាស្គាយៈវបិ់តាិ
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាង��មា�់ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ 
និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ទៅសូវាតាមមន់ទីរព្ទាបាលសូ��ភាព្ទជិមៃឺវលិចូរតិ

• ទៅសូវាតាមមន់ទីរទៅព្ទទូយសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទៅ�ក្នុទៅព្ទទូយដែផកុ្នុវកិ្នុលចូរតិ 

• ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសំូ��ំ ទៅរឿងតាមទៅគាំលទៅ�

ទៅសូវាម្រាប់ព័្ទនិ់ដែចូក្នុចាំយៈដែ�លទៅរៀប់ចំូទៅដាយៈ Medi-Cal ឬ Drug Medi-Cal �ន់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុតាមរយៈៈនាំយៈក្នុដាា ន់
សូ��ភាព្ទស្គាធារ�ៈទៅខាន់ធី្នូ Los Angeles សូម្រា�ប់់ការប់ងាើ រ និ់ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការទៅសូព្ទស្គារធាត�ទៅ�ៀន់��សូចូាប់់ 
ការការពារ និ់ងម្រាគឺប់់ម្រាគឺង (Department of Public Health for Substance Abuse, Prevention and 
Control, DPH, SAPC) ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាមលក្នុខ�ៈវនិិ់ចូេ័យៈទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ទៅសូវាក្នុមែទាំងំទៅន់ះ។ ទៅសូវា 
Medi-Cal ឱសូ�ដែ�លផាល់ទៅដាយៈនាំយៈក្នុដាា ន់សូ�ខាភិបាលស្គាធារ�ៈថ្ងៃន់ទៅខាន់ធី្នូ Los Angeles សូម្រា�ប់់
ការរទំៅលាភបំ់ពាន់និ់ងទូប់់ស្គាើ ត់ស្គារធាត�ទៅ�ៀន់រមួ�ន់៖

• ទៅសូវាព្ទាបាលម្រាប់ព្ទលភាព្ទសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺឥតទៅ�ក្នុទៅព្ទទូយ

• ទៅសូវាសុ្គាក់្នុទៅ�ព្ទាបាល

• ទៅសូវាផុល់ថុាពំ្ទាបាលទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ�ល់អុ្នក្នុជំិងឺឥតទៅ�ក្នុទៅព្ទទូយ

• ទៅសូវាព្ទាបាលប់ន់ាប់ស្គារធាត�ណាកូ្នុទិូក្នុ

• ទៅសូវាណាល់ម្រាទីូហ៍សនូ់សូម្រា�ប់់ប់ន់ាប់ការទៅ�ៀន់អាទៅភៀន់

ទៅសូវាម្រាប់ព័្ទនិ់ដែចូក្នុចាំយៈដែ�លទៅរៀប់ចំូទៅដាយៈ Drug Medi-Cal រមួ�ន់៖

• ទៅសូវាអុ្នក្នុជំិងឺឥតទៅ�ក្នុទៅព្ទទូយ និ់ងទៅសូវាក្នុមែព្ទាបាលលអិតលអន់់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺឥតទៅ�ក្នុទៅព្ទទូយ

• ការឱយថុាសំូម្រា�ប់់ព្ទាបាលស្គារធាត�ទៅ�ៀន់ (ក៏្នុម្រាតវូបាន់ទៅ�ផងដែ�រថាជាការព្ទាបាលទៅដាយៈថុាជំំិនួ់យៈ)

• អុ្នក្នុជំិងឺព្ទាបាលទៅ�ផទះ/អុ្នក្នុជំិងឺទៅ�ក្នុទៅព្ទទូយ

• ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការ�ក្នុអុ្នក្នុជំិងឺទៅចូ�

• ទៅសូវាព្ទាបាលប់ន់ាប់ស្គារធាត�ណាកូ្នុទិូក្នុ

• ទៅសូវាក្នុមែស្គាា រទៅឡុងីវ�ិ

• ការសូម្រាមប់សូម្រាមលួទៅលីការដែ�ទាំំ

ប់ដែន់ថមពី្ទទៅលីទៅសូវាដែ�ល�ន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ខាងទៅលី អុ្នក្នុអាចូន់�ង�ន់លទូភិាព្ទទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅសូវាសូម្រា�ក្នុព្ទាបាលប់ន់ាប់
ស្គារធាត�ព្ទ�លទៅដាយៈសូែ័ម្រាគឺចិូតាសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាមលក្នុខ�ៈវនិិ់ចូេ័យៈ។

សូម្រា�ប់់ទៅសូវាសូ��ភាព្ទផៃូវចិូតាពិ្ទទៅសូសូ សូូមទាំក់្នុទូងដែ�សទូូរស័ូព្ទទជំិនួ់យៈ DMH ទៅខាន់ធី្នូ Los Angeles តាមទៅល�  
1-800-854-7771 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ ម្រាបាពីំ្ទរថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាង��មា�់ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ 
និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

សូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូស្គារធាត�ទៅ�ៀន់ជាមួយៈ DPH, SAPC ទៅ�ទៅខាន់ធី្នូ Los Angeles សូូមទាំក់្នុទូង
មក្នុ�សទូូរសូព្ទទប់នាំទ ន់់ដែផកុ្នុទៅសូវាការទៅសូព្ទទៅម្រាគឺឿងទៅ�ៀន់ (Substance Abuse Services Hotline, SASH) 
1-844-804-7500 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។ 

L.A. Care Medicare Plus ន់�ងប់ន់ាធានាំឲ្យយបាន់នូ់វការរមួប់ញ្ចូចូលគុាំនូ់វការទៅធ្នូាីគឺទៅម្រា�ងដែ�ទាំរំវាងអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�ទាំំ
ប់ឋម និ់ងអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទអាក្នុប់បកិ្នុរយិា។

G.  បើសិវាដឹ៏កជិញ្ចជ�ន

G1. ការដឹ៏កជិញ្ចជ�នបើវជិជសាប្រសិើថ្ងៃនសាែ នភាព័មិនសិបើ��ា ះ�នាំទ ន់

អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូលបាន់ការ��ក្នុជិញ្ចូជូន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូដុែ�លមិន់�ន់ភាព្ទអាសូន់មុ្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់តម្រាមវូការដែផកុ្នុទៅវជិជ
ស្គាម្រាសូដុែ�លមិន់អ្នន់�ញ្ជាា តឱយអុ្នក្នុទៅម្រាបី់ឡាន់ ឡាន់ម្រាក្នុងុ ឬតាក់្នុសូ�ីទៅ�តាមការណាត់ជួិប់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ការ��ក្នុជិញ្ចូជូន់ដែផកុ្នុ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូាដែ�លមិន់សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់អាចូម្រាតវូបាន់ផាល់ជូិន់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែដែ�លរ៉ាា ប់់រង�ូចូជា ទៅវជិជស្គាម្រាសូា ទៅធ្នូែ� 
សូ��ភាព្ទផៃូវចិូតា ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូស្គារធាត�ទៅ�ៀន់ និ់ងការណាត់ជួិប់ឱសូ�ស្គាថ ន់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការការ��ក្នុជិញ្ចូជូន់
ទៅវជិជស្គាម្រាសូាដែ�លមិន់សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ អុ្នក្នុអាចូពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬ អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅផសងទៅទូៀត ទៅហី៍យៈ
សួូររក្នុវា។ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬ អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅផសងទៅទូៀតន់�ងសូទៅម្រាមចូចិូតាអំ្នពី្ទម្រាប់ទៅភទូថ្ងៃន់ការ��ក្នុជិញ្ចូជូន់�៏លអបំ់ផ�តទៅ�ីមបី
បំ់ទៅព្ទ�តាមតម្រាមវូការរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការការ��ក្នុជិញ្ចូជូន់ដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាដែ�លមិន់អាសូន់ ុពួ្ទក្នុទៅគឺន់�ង
ទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅដាយៈបំ់ទៅព្ទ�ទូម្រាមង់ដែប់ប់ប់ទូ ទៅហី៍យៈប់ញ្ចូជូន់វាទៅ� L.A. Care Medicare Plus សូម្រា�ប់់ការយៈល់ម្រាព្ទម។ 
អាម្រាស័ូយៈទៅលីតម្រាមវូការដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូារប់ស់ូអុ្នក្នុ ការយៈល់ម្រាព្ទមគឺឺលអសូម្រា�ប់់រយៈៈទៅព្ទលមួយៈឆុ្នាំ។ំ រប់ស់ូអុ្នក្នុ PCP ឬ 
អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅផសងទៅទូៀតន់�ងវាយៈតថ្ងៃមៃទៅឡុងីវ�ិនូ់វតម្រាមវូការរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ការ��ក្នុជិញ្ចូជូន់ដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាដែ�លមិន់
អាសូន់សុូម្រា�ប់់ការអ្នន់�ម័តទៅឡុងីវ�ិទៅរៀងរ៉ាល់ 12 ដែ�មាង។

ការ��ក្នុជិញ្ចូជូន់ដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាដែ�លមិន់អាសូន់គឺុឺជារ�យៈន់ាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ឡាន់��ក្នុដែម្រាគឺរ �� ឬការ��ក្នុជិញ្ចូជូន់
តាមផៃូវអាកាសូ។ L.A. Care Medicare Plus អ្នន់�ញ្ជាា តឱយ�ន់រទៅប់ៀប់��ក្នុជិញ្ចូជូន់ដែ�លម្រាគឺប់��ា ប់់ទៅដាយៈការ
ចំូណាយៈទាំប់បំ់ផ�ត និ់ងការ��ក្នុជិញ្ចូជូន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាដែ�លមិន់សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ដែ�លសូមម្រាសូប់បំ់ផ�តសូម្រា�ប់់តម្រាមវូការ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូារប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូការជិិះទៅ�ការណាត់ជួិប់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ជាឧទាំហ៍រ�៍ ទៅបី់សិូន់អុ្នក្នុ�ន់
របូ់កាយៈ ឬសូ��ភាព្ទ ដែ�លអាចូ��ក្នុជិញ្ចូជូន់ទៅដាយៈឡាន់វាា ន់��ក្នុរទៅទូះរ ��បាន់ L.A. Care Medicare Plus ន់�ងមិន់
ប់ង់ថ្ងៃ�ៃឡាន់ទៅព្ទទូយទៅទូ។ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូលបាន់ការ��ក្នុជិញ្ចូជូន់ផៃូវអាកាសូ�រ៉ាប់ណាដែតលក្នុខ��ឌ សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ
មិន់អំ្នទៅណាយៈផល�ល់ការទៅធ្នូាី�ំទៅ�ីរតាមផៃូវទៅគាំក្នុប់ោ�ទៅណាណ ះ។ 

ការ��ក្នុជិញ្ចូជូន់ដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាមិន់អាសូន់មុ្រាតវូដែតម្រាតវូបាន់ទៅម្រាបី់ទៅ�ទៅព្ទល៖ 

• របូ់កាយៈ ឬសូ��ភាព្ទរប់ស់ូម្រាតវូការវា need it �ូចូដែ�លបាន់កំ្នុ�ត់ទៅដាយៈការអ្នន់�ញ្ជាា តជាលាយៈលក្នុខ�៍
អ្នក្នុសរពី្ទ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅផសងទៅទូៀត ពី្ទទៅម្រាពាះអុ្នក្នុមិន់អាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឡាន់ម្រាក្នុងុ តាក់្នុសូ�ី រ�យៈន់ា 
ឬឡាន់វាា ន់ ទៅ�ីមបទីៅ�តាមការណាត់ជួិប់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈពី្ទអុ្នក្នុទៅបី់ក្នុប់រ ទៅ�ីមបទីៅ� និ់ងមក្នុពី្ទលំទៅ�ដាា ន់ ឬរ�យៈនុ់រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬក្នុដែន់ៃងថ្ងៃន់ការព្ទាបាល 
ទៅដាយៈទៅម្រាពាះដែតពិ្ទការរបូ់កាយៈ ឬផៃូវចិូតុ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាង��មា�់ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ 
និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ទៅ�ីមបសួីូររក្នុមទៅធ្នូាបាយៈទៅធ្នូាី�ំទៅ�ីរទៅវជិជស្គាម្រាសូាដែ�លទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ សូម្រា�ប់់ ការណាត់៌ជួិ�
ជាប្រ�ចា ំដែ�លមិន់ប់នាំទ ន់់ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ� L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 (TTY: 711), 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ ក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួប់ញ្ចូចូលទាំងំថ្ងៃ�ៃប់��យ យាោ ងទៅហ្វាចូណាស់ូពី្ទរថ្ងៃ�ៃទៅធ្នូាីការ (ច័ូន់ទ-សូ�ម្រាក្នុ) ម�ន់
ទៅព្ទលណាត់ជួិប់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ សំូរ៉ាប់់ការណាត់៌ជួិ�ជា�នាំទ ន់ សូូមទូូរស័ូព្ទទមក្នុយាោ ងឆ្នាំប់់រហ័៍សូបំ់ផ�ត។ �ន់ទៅល�ប័់�ណ 
ID សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុជាទៅម្រាសូចូ ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទូូរស័ូព្ទទមក្នុ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទូូរស័ូព្ទទទៅ� ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។

ន្ថែដ៏នកំណួត់៌ថ្ងៃនការដឹ៏កជិញ្ចជ�នអ្ននកជំិងឺ

L.A. Care Medicare Plus រ៉ាា ប់់រងទៅលីការ��ក្នុជិញ្ចូជូន់អុ្នក្នុជំិងឺតថ្ងៃមៃទាំប់បំ់ផ�ត ដែ�លបំ់ទៅព្ទ�តម្រាមវូការទៅវជិជស្គាម្រាសូារប់ស់ូ
អុ្នក្នុពី្ទផទះរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�កាន់់អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�លទៅ�ជិិតបំ់ផ�តតាមការណាត់ជួិប់។ ការ��ក្នុជិញ្ចូជូន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាន់�ងមិន់ម្រាតវូ
បាន់ផាល់ជូិន់ទៅទូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ Medicare ឬ Medi-Cal មិន់រ៉ាា ប់់រងទៅលីទៅសូវាក្នុមែទៅន់ះ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ម្រាប់ទៅភទូការណាត់ជួិប់
ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medi-Cal ប់ោ�ដែន់ាមិន់ដែមន់តាមរយៈៈដែផន់ការសូ��ភាព្ទទៅទូ L.A. Care Medicare Plus ន់�ងជួិយៈ
អុ្នក្នុកំ្នុ�ត់ទៅព្ទលទៅធ្នូាី�ំទៅ�ីររប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ប់ញ្ចូជីថ្ងៃន់ទៅសូវាក្នុមែដែ�លរ៉ាា ប់់រង�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទីូ 4 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំទំៅន់ះ។ 
ការ��ក្នុជិញ្ចូជូន់មិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅ�ខាងទៅម្រា�ប់ណាា � ឬតំប់ន់់ទៅសូវាក្នុមែរប់ស់ូ L.A. Care Medicare Plus ទៅទូ 
ល�ះម្រាតាដែត�ន់ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់។

G2. បើសិវាផ្លូើ�់មបើធ្នូោ�យបើធី្នូើដំ៏បើណួើ រមិនន្ថែមនបើវជិជសាប្រសិើ

អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ថ្ងៃន់ការ��ក្នុជិញ្ចូជូន់មិន់ដែមន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូារមួ�ន់ការទៅធ្នូាី�ំទៅ�ីរទៅ� និ់ងមក្នុពី្ទការណាត់ជួិប់រប់ស់ូអុ្នក្នុ
សូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែដែ�លម្រាតវូបាន់អ្នន់�ញ្ជាា តទៅដាយៈអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចូជិិះបាន់ទៅដាយៈមិន់គិឺតថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់
អុ្នក្នុ ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុ៖ 

• ការទៅធ្នូាី�ំទៅ�ីរទៅ� និ់ងមក្នុពី្ទការណាត់ជួិប់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែដែ�លម្រាតវូបាន់អ្នន់�ញ្ជាា តទៅដាយៈអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា
រប់ស់ូអុ្នក្នុ 

ឬ 

• ទូទួូលទៅវជិជប់ញ្ជាជ  និ់ងសូ�ភ រៈទៅព្ទទូយ។

L.A. Care Medicare Plus អ្នន់�ញ្ជាា តឱយអុ្នក្នុទៅម្រាបី់ឡាន់ តាក់្នុសូ�ី ឡាន់ម្រាក្នុងុ ឬមទៅធ្នូាបាយៈស្គាធារ�ៈ/ឯក្នុជិន់
ទៅផសងទៅទូៀតក្នុុ�ងការទៅ��ល់តាមការណាត់ជួិប់ដែ�លមិន់ដែមន់ជាទៅព្ទទូយសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែដែ�លអ្នន់�ញ្ជាា តទៅដាយៈអុ្នក្នុ
ផាល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ។ L.A. Care Medicare Plus ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�រ�យៈនុ់ទៅ�ីមបទីៅរៀប់ចំូការ��ក្នុជិញ្ចូជូន់
មិន់ដែមន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូ។ុ ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងតថ្ងៃមៃទាំប់បំ់ផ�ត ម្រាប់ទៅភទូ��ក្នុជិញ្ចូជូន់មិន់ដែមន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូ ុដែ�លបំ់ទៅព្ទ�តាមតម្រាមវូការ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

ទៅព្ទល�ៃះ អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់សំូ�ងសូម្រា�ប់់ការជិិះក្នុុ�ងយាន់ជំិនិ់ះឯក្នុជិន់ដែ�លអុ្នក្នុទៅរៀប់ចំូ។ L.A. Care Medicare 
Plus ម្រាតវូដែតអ្នន់�ម័តវាមុនបើព័� អុ្នក្នុជិិះ ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុម្រាតវូដែតម្រាបាប់់ទៅយីៈងពី្ទមូលទៅហ៍ត�ដែ�លអុ្នក្នុមិន់អាចូជិិះតាមវធីិ្នូទៅផសង 
�ូចូជាជិិះឡាន់ម្រាក្នុងុជាទៅ�ីម។ អុ្នក្នុអាចូម្រាបាប់់ទៅយីៈងទៅដាយៈការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ។ អ្ននកមិនអាច្បាទីទួី��នសំិណួងសិប្រមា�់
ការបើ�ើក�របើដ្ឋាយ�ួូនឯង�នបើទី។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាង��មា�់ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ 
និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ការទូូទាំត់សូងតាម�ោ យៈល៍តម្រាមវូឱយ�ន់ចំូ�� ចូទាំងំអ្នស់ូ�ូចូខាងទៅម្រាកាម៖

• ប័់�ណទៅបី់ក្នុប់ររប់ស់ូអុ្នក្នុទៅបី់ក្នុប់រ។

• ការចូ�ះប់ញ្ចូជីយាន់យៈន់ារប់ស់ូអុ្នក្នុទៅបី់ក្នុប់រ។

• ភសូា�តាងថ្ងៃន់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងរ�យៈន់ាសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុទៅបី់ក្នុប់រ។

ទៅ�ីមបទីៅសូុីសូ�ំជិិះសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែដែ�ល�ន់ការអ្នន់�ញ្ជាា ត សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ� L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ  
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួប់ញ្ចូចូលទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ 
យាោ ងទៅហ្វាចូណាស់ូពី្ទរថ្ងៃ�ៃទៅធ្នូាីការ (ច័ូន់ទ-សូ�ម្រាក្នុ) ម�ន់ទៅព្ទលណាត់ជួិប់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ សំូរ៉ាប់់ការណាត់៌ជួិ�ជា�នាំទ ន់ សូូម
ទូូរស័ូព្ទទមក្នុយាោ ងឆ្នាំប់់រហ័៍សូបំ់ផ�ត។ �ន់ទៅល�ប័់�ណ ID សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុជាទៅម្រាសូចូ ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទូូរស័ូព្ទទមក្នុ។ អុ្នក្នុ
ក៏្នុអាចូទូូរស័ូព្ទទទៅ� ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។

ចំ្បាណា៖ំ ជិន់ជាតិអាទៅមរកិាងំឥណាឌ អាចូទាំក់្នុទូងគឺៃីនិ់ក្នុសូ��ភាព្ទឥណាឌ ក្នុុ�ងតំប់ន់់រប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺទៅ�ីមបទីៅសូុីសូ�ំ យាន់ជំិនិ់ះ
មិន់ដែមន់ទៅព្ទទូយ។

ន្ថែដ៏នកំណួត់៌�នជំិនិះមិនន្ថែមនបើព័ទីយ 

L.A. Care Medicare Plus ផុល់យាន់ជំិនិ់ះមិន់ដែមន់ទៅព្ទទូយតថ្ងៃមៃទាំប់បំ់ផ�ត ដែ�លបំ់ទៅព្ទ�តម្រាមវូការរប់ស់ូអុ្នក្នុពី្ទផទះរប់ស់ូ
អុ្នក្នុទៅ�កាន់់អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�លទៅ�ជិិតបំ់ផ�តតាមការណាត់ជួិប់។ អ្ននកមិនអាច្បាបើ�ើក�របើដ្ឋាយ�ួូនឯង ឬប្រត៌វូ�ន
សិងប្រ�ក់វញិ្បើដ្ឋាយផ្លាទ �់បើទី។ 

យាន់ជំិនិ់ះមិន់ដែមន់ទៅព្ទទូយរ មិន ម្រាតវូបាន់អ្នន់�វតាទៅទូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់៖

• រ�យៈន់ាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ឡាន់��ក្នុដែម្រាគឺរ �� ឡាន់វាា ន់��ក្នុរទៅទូះរ �� ឬទូម្រាមង់ទៅផសងទៅទូៀតថ្ងៃន់ការ��ក្នុជិញ្ចូជូន់ទៅវជិជ
ស្គាម្រាសូាដែ�លមិន់អាសូន់គឺុឺចាំបំាច់ូទៅ�ីមបទីៅ��ល់ទៅសូវាក្នុមែ។

• អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈ ពី្ទអុ្នក្នុទៅបី់ក្នុប់រ ទៅ�ីមបទីៅ� និ់ងមក្នុពី្ទលំទៅ�ដាា ន់ ឬរ�យៈនុ់រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬក្នុដែន់ៃងថ្ងៃន់ការព្ទាបាល 
ទៅដាយៈទៅម្រាពាះដែតលក្នុខ�ៈរបូ់កាយៈ ឬសូ��ភាព្ទ។ 

• អុ្នក្នុសូថិតទៅ�ក្នុុ�ងទៅ�អី្នរ �� ទៅហី៍យៈមិន់អាចូទៅធ្នូាីចូលលនាំចូូល និ់ងទៅចូ�ទៅម្រា�រ�យៈន់ាទៅដាយៈគាំែ ន់ជំិនួ់យៈពី្ទ
អុ្នក្នុទៅបី់ក្នុប់របាន់ទៅទូ។

• ទៅសូវាទៅន់ះមិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medicare ឬ Medi-Cal ទៅទូ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាង��មា�់ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ 
និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

H. បើសិវាន្ថែដ៏��នរាា �់រងកនុងប្រគាំមានអាសិននន្ថែផ្លូនកបើវជិជសាប្រសិើ បើ�បើព័�ន្ថែដ៏�ប្រត៌វូការជា�នាំទ ន់ 
ឬអំ្នឡុុងបើព័�មានបើប្រគាំះម�នើរាយ

H1. ន្ថែ�ទាំកំនុងប្រគាំអាសិននន្ថែផ្លូនកបើវជិជសាប្រសិើ

ការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា គឺឺជាស្គាថ ន់ភាព្ទទៅវជិជស្គាម្រាសូាដែ�លប់ងាា �នូ់វទៅរ៉ាគឺសូញ្ជាា �ូចូជាការឈឺចាំប់់ខាៃ ងំ ឬ
រងរបួ់សូធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ។ ស្គាថ ន់ភាព្ទទៅន់ះគឺឺធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ �ូទៅចូះុទៅហី៍យៈ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់វាមិន់ទូទួូលបាន់ការយៈក្នុចិូតុទូ�ក្នុដាក់្នុខាងទៅវជិជស្គា
ម្រាសូភុាៃ មៗទៅទូ អុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុដែ�ល�ន់ចំូទៅ�ះ��ងជាមធ្នូយមអំ្នពី្ទសូ��ភាព្ទ និ់ងថុាអំាចូរពំ្ទ�ងថាវាន់�ង�ន់លទូផិល�ូចូ
ខាងទៅម្រាកាម៖

• ទៅម្រាគាំះថុាក់្នុធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ�ល់សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬទៅម្រាគាំះថុាក់្នុ�ល់កូ្នុន់ព្ទ�ំទាំន់់ទៅកី្នុតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬ

• ទៅម្រាគាំះថុាក់្នុធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ�ល់ម��ងាររ៉ាងកាយៈ ឬ

• �ំទៅ�ីរការ��សូម្រាប់ម្រាក្នុតីធ្នូៃន់់ធ្នូៃរថ្ងៃន់សូររី៉ាងា ឬដែផកុ្នុណាមួយៈថ្ងៃន់រ៉ាងកាយៈឬ

• ក្នុុ�ងក្នុរ�ីម្រាសូាី�ន់គឺភ៌កំ្នុព្ទ�ងឈឺទៅពាះសូម្រា�លកូ្នុន់ ទៅ�ទៅព្ទល៖

о មិន់�ន់ទៅព្ទលម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ទៅ�ីមបបី់ញ្ចូជូន់អុ្នក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយមួយៈទៅផសងទៅទូៀតទៅដាយៈសូ�វតថិភាព្ទ ម�ន់ទៅព្ទល
សូម្រា�ល។

о ការទៅផទរទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយទៅផសងទៅទូៀត អាចូប់ងើការគំឺរ៉ាមកំ្នុដែហ៍ង�ល់សូ��ភាព្ទឬសូ�វតថិភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬ�ល់កូ្នុន់
ដែ�លមិន់ទាំន់់ទៅកី្នុតរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា៖

• សិ�មសំុិជំិនួយឲ្យយ�នបើ�ឿន�ំផុ្លូត៌តាមន្ថែដ៏�អាច្បាបើធី្នូើបើ��ន។ ទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅល� 911 ឬទៅម្រាបី់ទៅ�កាន់់
ប់ន់ទប់់សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ឬមន់ទីរទៅព្ទទូយដែ�លទៅ�ជិិតបំ់ផ�ត។ ទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�រ�យៈន់ាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ
ម្រាតវូការវា។ អុ្នក្នុ មិន ចាំបំាច់ូទូទួូលបាន់ការយៈល់ម្រាព្ទម ឬការប់ញ្ចូជូន់ពី្ទសំូណាក់្នុ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅទូ។ អុ្នក្នុមិន់
ចាំបំាច់ូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �ទៅទូ។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ការដែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់
ទៅ�ទៅព្ទលណាដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូការវា ម្រាគឺប់់ទីូក្នុដែន់ៃងទៅ�ក្នុុ�ងសូហ៍រ�ាអាទៅមរកិ្នុ ឬដែ�ន់�ីរប់ស់ូវា ពី្ទអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា
ណាមួយៈដែ�ល�ន់អាជាើ ប័់�ណរ�ាសូមម្រាសូប់។

• សិ�មប្រ�កដ៏ថាអ្ននក�នជិប្រមា�ប្រ��់បើ�ដ៏�់គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងអំ្នព័ើការសិបើ��ា ះ�នាំទ ន់រ�ស់ិ
អ្ននក ឲ្យយ�នឆ្នាំ�់តាមន្ថែដ៏�អាច្បាបើធី្នូើ�ន។ ទៅយីៈងតាមដាន់ទៅលីការដែ�ទាំសំូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុ 
អុ្នក្នុចាំត់ដែចូងការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬន់រណាទៅផសងទៅទូៀត គួឺរទៅ�ទូូរស័ូព្ទទម្រាបាប់់ទៅយីៈងអំ្នពី្ទការដែ�ទាំសំូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់
រប់ស់ូអុ្នក្នុ ជាទូូទៅ� ក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទល 48 ទៅ�ោ ង។ ទៅទាំះជាយាោ ងណាក៏្នុទៅដាយៈ អុ្នក្នុន់�ងមិន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់
ទៅសូវាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ទៅទូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុព្ទន់ារទៅព្ទលក្នុុ�ងការម្រាបាប់់ទៅយីៈង។ ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ 
L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង
មួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃប់��យ។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាង��មា�់ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ 
និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវារាា �់រងបើ�កនុងការសិបើ��ា ះ�នាំទ ន់ន្ថែផ្លូនកបើវជិជសាប្រសិើ

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការរ�យៈន់ាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ទៅ�ីមបមីក្នុកាន់់ប់ន់ទប់់សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ដែផន់ការទៅយីៈងន់�ងរ៉ាា ប់់រងទៅលីប់ញ្ជាា
ទៅនាំះ។ វជិាជ ឋាន់ប់ទៅម្រាងៀន់យៈ�តាិស្គាម្រាសូានិ់ងទៅសូ�ាស្គាម្រាសូារប់ស់ូជាតិ ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់ប់ដែន់ថម សូូមទៅមីលតារ៉ាងអ្នតថ
ម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅ�ក្នុុ�ង ជំិព័�កទីើ 4 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�លផាល់ឱយអុ្នក្នុនូ់វការដែ�ទាំសំូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់សូទៅម្រាមចូចិូតាទៅ�ទៅព្ទលដែ�លស្គាថ ន់ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ�ន់ទៅសូថរ
ភាព្ទ ទៅហី៍យៈការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាបាន់ប់ញ្ចូចប់់។ ពួ្ទក្នុទៅគឺន់�ងប់ន់ាព្ទាបាលអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈន់�ងទាំក់្នុទូងមក្នុទៅយីៈង
ទៅ�ីមបទីៅធ្នូាីដែផន់ការ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការការដែ�ទាំតំាមដាន់ទៅ�ីមបឱីយម្រាប់ទៅសីូរទៅឡុងី។ 

ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅលីការដែ�ទាំតំាមដាន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទូទួូលបាន់ការដែ�ទាំសំូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់
ពី្ទសំូណាក់្នុអុ្នក្នុផាល់ការដែ�ទាំទំៅម្រា�ប់ណុា� ទៅយីៈងន់�ងព្ទាយាមរក្នុឲ្យយបាន់នូ់វអុ្នក្នុដែ�ទាំកំ្នុុ�ងប់ណុា�ទៅ�ីមបមី្រាគឺប់់ម្រាគឺង
ការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ឲ្យយបាន់ឆ្នាំប់់រហ័៍សូបំ់ផ�តតាមដែ�លអាចូទៅធ្នូាីទៅ�បាន់។ 

ការទីទួី��នការន្ថែ�ទាំ�ំនាំទ ន់ ប្រ�សិិនបើ�ើវាមិនន្ថែមនជាការសិបើ��ា ះ�នាំទ ន់បើនាំះបើទី

ទៅព្ទល�ៃះអាចូន់�ងពិ្ទបាក្នុ��ងបាន់ថា ទៅតីអុ្នក្នុ�ន់តម្រាមវូការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ឬសូ��ភាព្ទផៃូវចិូតាដែ�រឬអ្នត់។ 
អុ្នក្នុអាចូចូូលក្នុុ�ងការដែ�ទាំសំូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ទៅហី៍យៈម្រាគឺទូៅព្ទទូយនិ់យាយៈថាវាមិន់ដែមន់ជាការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ទៅទូ។ �រ៉ាប់ណា
អុ្នក្នុគិឺតថាសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុសូថិតក្នុុ�ងទៅម្រាគាំះថុាក់្នុធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ប់នាំទ ប់់ពី្ទម្រាគឺទូៅព្ទទូយនិ់យាយៈថាវាមិន់ដែមន់ជាការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ទៅទូ ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងការដែ�ទាំបំ់ដែន់ថមរប់ស់ូអុ្នក្នុល�ះម្រាតាដែត៖

• អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា � ឬ

• ការដែ�ទាំបំ់ដែន់ថមដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ ម្រាតវូបាន់ចាំត់ទូ�ក្នុថាជា “ការដែ�ទាំដំែ�លម្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់” ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុទៅធ្នូាី
តាមវធិាន់ដែ�នាំសំូម្រា�ប់់ទូទួូលបាន់ការដែ�ទាំទំៅន់ះ។ ទៅមីលដែផកុ្នុប់នាំទ ប់់។

H2. ការន្ថែ�ទាំពំ័ោ��ន្ថែដ៏�ប្រត៌វូការជា�នាំទ ន់

ការដែ�ទាំដំែ�លម្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់ គឺឺជាការដែ�ទាំដំែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់នូ់វស្គាថ ន់ភាព្ទដែ�លមិន់ដែមន់ជាការសូទៅ�ងាា ះ
ប់នាំទ ន់់ ប់ោ�ដែន់ាម្រាតវូការដែ�ទាំភំាៃ មៗ។ ជាឧទាំហ៍រ�៍ អុ្នក្នុម្រាប់ដែហ៍លជា�ន់ការផទ�ះទៅឡុងីថ្ងៃន់ស្គាថ ន់ភាព្ទដែ�ល�ន់ម្រាស្គាប់់ ឬ
ឈឺបំ់ព្ទង់ក្នុធ្នូៃន់់ធ្នូៃរដែ�លទៅកី្នុតទៅឡុងីទៅ�ចូ�ងសូប្តាា ហ៍៍ ទៅហី៍យៈម្រាតវូការការព្ទាបាល។

ការន្ថែ�ទាំនំ្ថែដ៏�ប្រត៌វូការជា�នាំទ ន់ បើ�កនុងតំ៌�ន់បើសិវារ�ស់ិន្ថែផ្លូនការបើយើង

ក្នុុ�ងក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់បំ់ផ�ត ទៅយីៈង�ើ�ំរ៉ាា ប់់រងទៅលីការដែ�ទាំដំែ�លម្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់ ដែតក្នុុ�ងក្នុរ�ីដែ�ល៖

• អុ្នក្នុទូទួូលបាន់ការដែ�ទាំទំៅន់ះពី្ទអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណុា� និង

• អុ្នក្នុទៅធ្នូាីតាមវធិាន់ដែ�លបាន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់វាមិន់អាចូទៅ�រចួូ ឬសូមទៅហ៍ត�ផលក្នុុ�ងការទៅ�រក្នុអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណុា� ទៅយីៈងន់�ងរ៉ាា ប់់រងទៅលីការដែ�ទាំំ
ដែ�លម្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់ ដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ពី្ទអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណុា��ុក់្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាង��មា�់ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ 
និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

របើ�ៀ�ទីទួី��នការន្ថែ�ទាំពំ័ោ���នាំទ ន់ 

• ទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ� PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចូន់�ងនិ់យាយៈទៅ�កាន់់អុ្នក្នុទៅ�ៃីយៈទូូរសូព្ទទទៅ�ការយិាល័យៈ PCP រប់ស់ូ
អុ្នក្នុ ទៅ�ទៅព្ទលការយិាល័យៈបិ់ទូផ្លាអ ក្នុ�ំទៅ�ីរការ។

• ទៅសូុីសូ�ំនិ់យាយៈទៅ�កាន់់ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬទៅវជិជប់�ឌិ ត។ ទៅវជិជប់�ឌិ ត�ុក់្នុទៅទូៀត អាចូន់�ងទៅ�ៃីយៈទូូរសូព្ទទរប់ស់ូអុ្នក្នុ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុមិន់ទៅ�ទីូទៅនាំះ។ ទៅវជិជប់�ឌិ ត អាចូជួិប់បាន់តាមទូូរសូព្ទទ 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ 

• ម្រាបាប់់ទៅគឺអំ្នពី្ទស្គាថ ន់ភាព្ទសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈទៅធ្នូាីតាមការដែ�នាំរំប់ស់ូទៅគឺ។ 

• ទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ប់ណាា �ទូូរសូព្ទទផាល់�ំបូ់នាំែ ន់ទៅដាយៈគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុ តាមរយៈៈទៅល� 1-800-249-3619 
(TTY: 711) 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ ទៅ�ីមបជួីិយៈអុ្នក្នុឲ្យយ
ដែសូាងរក្នុម�ឌ លដែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ដែ�លទៅ�ជិិតអុ្នក្នុ។ 

អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ទៅសូវាដែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ទៅ�ថ្ងៃ�ៃ�ដែ�ល។ វាមិន់គួឺរទៅម្រាបី់ទៅព្ទលយូៈរជាង 48ទៅ�ោ ង ចាំប់់ពី្ទទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុទៅ�
ទូូរសូព្ទទទៅ�ីមបទីៅសូុីសូ�ំការណាត់ជួិប់មួយៈ ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ទៅសូវាដែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់ពី្ទ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅ�ទៅម្រា�
ទៅខាន់ធី្នូ Los Angeles អុ្នក្នុមិន់ចាំបំាច់ូម្រាតវូការទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ� PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬទូទួូលបាន់ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ទៅទូ 
ម�ន់ន់�ងទូទួូលបាន់ការដែ�ទាំបំ់នាំទ ន់់។ ម្រាតវូម្រាបាក្នុ�ថាបាន់អ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ��ងអំ្នពី្ទការដែ�ទាំពំ្ទាបាលទៅន់ះ។ 
អុ្នក្នុអាចូន់�ងម្រាតវូការការដែ�ទាំ�ំំណាក់្នុកាលប់នាំទ ប់់ពី្ទ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

ខាងទៅម្រាកាមទៅន់ះ គឺឺជាសូាង់ដាថ្ងៃន់ការណាត់ជួិប់សូម្រា�ប់់ទូទួូលបាន់ការណាត់ទៅព្ទលជួិប់ម្រាប់ទៅភទូទៅផសងទៅទូៀត៖ 

• ម្រាគឺទូៅព្ទទូយដែ�ទាំបំ់ឋម (PCP) ការណាត់ទៅព្ទលជួិប់ជាម្រាប់ចាំ ំក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទល 10ថ្ងៃ�ៃទៅធ្នូាីការ។ 

• ការពិ្ទនិ់តយរ៉ាងកាយៈជាម្រាប់ចាំរំប់ស់ូ PCP ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 30ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់។ 

• ការណាត់ទៅព្ទលជួិប់ប់នាំទ ន់់ជាមួយៈម្រាគឺទូៅព្ទទូយដែ�ទាំឯំក្នុទៅទូសូ (Specialist Care Physician, SCP) ដែ�ល
តម្រាមវូឲ្យយ�ន់ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ អំ្នឡុ�ងទៅព្ទល 96 ទៅ�ោ ង។ 

• ការណាត់ទៅព្ទលជួិប់ ជាម្រាប់ចាំជំាមួយៈ SCP កំ្នុឡុ�ងទៅព្ទល 15 ថ្ងៃ�ៃទៅធ្នូាីការ។

ការន្ថែ�ទាំនំ្ថែដ៏�ប្រត៌វូការជា�នាំទ ន់ បើប្រ�តំ៌�ន់បើសិវារ�ស់ិន្ថែផ្លូនការបើយើង

ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុសូថិតទៅ�ទៅម្រា�តំប់ន់់ទៅសូវារប់ស់ូដែផន់ការ អុ្នក្នុអាចូន់�ងមិន់ទូទួូលបាន់ការដែ�ទាំពីំ្ទអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ង
ប់ណុា�ទៅឡុយីៈ។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីទៅនាំះ ដែផន់ការទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅលីការដែ�ទាំពំ្ទាបាលដែ�លម្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់ ដែ�លអុ្នក្នុទូទួូល
បាន់ពី្ទអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាណា�ុក់្នុ។

L.A. Care Medicare Plus ផាល់ជូិន់នូ់វការធានាំរ៉ាា ប់់រងប់នាំទ ន់់ទូូទាំងំពិ្ទភព្ទទៅលាក្នុ ទៅ�ម្រាគឺប់់ទីូក្នុដែន់ៃងទៅ�ទៅម្រា�
សូហ៍រ�ាអាទៅមរកិ្នុ។ ទៅយីៈងន់�ងរ៉ាា ប់់រងរហ៍ូត�ល់ $10,000 ទៅ�ក្នុុ�ងថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈរមួទៅលីការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់/ភាៃ មៗ។ ទៅ�ីមបី
ដែសូាងយៈល់ប់ដែន់ថមទៅទូៀត សូូមទៅមីលតារ៉ាងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ ទៅ�ជំិពូ្ទក្នុទីូ 4។ 

ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង�ើ�ំមិន់រ៉ាា ប់់រងទៅលីការដែ�ទាំពំ្ទាបាលដែ�លម្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់ ឬការដែ�ទាំពំ្ទាបាលដែ�លមិន់ដែមន់ជា
ការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ណាមួយៈទៅផសងទៅទូៀតដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ទៅ�ខាងទៅម្រា�សូហ៍រ�ាអាទៅមរកិ្នុទៅនាំះទៅទូ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាង��មា�់ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ 
និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

H3. ការន្ថែ�ទាំអំំ្នឡុុងបើព័�មានបើប្រគាំះម�នើរាយ

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អ្នភិបាលរ�ា រ�ាម�ន់ាីម្រាក្នុសួូងសូ�ខាភិបាល និ់ងទៅសូវាមន់�សូសជាតិរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬម្រាប់ធានាំធិ្នូប់តីសូហ៍រ�ាអាទៅមរកិ្នុ 
ទៅចូ�ទៅសូចូក្នុាីម្រាប់កាសូអំ្នពី្ទស្គាថ ន់ភាព្ទទៅម្រាគាំះមហ៍ន់ារ៉ាយៈ ឬស្គាថ ន់ភាព្ទអាសូន់ទុៅ�ក្នុុ�ងតំប់ន់់ភូមិស្គាម្រាសូារប់ស់ូអុ្នក្នុ 
ទៅព្ទលទៅនាំះអុ្នក្នុន់�ងទៅ�ដែត�ន់សិូទូិិទូទួូលបាន់ការដែ�ទាំពីំ្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង�ដែ�ល។

ចូូលទៅមីលទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូទៅយីៈងសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ទូទួូលបាន់ការដែ�ទាំដំែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូការក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទល�ន់
ទៅម្រាគាំះមហ៍ន់ារ៉ាយៈដែ�លបាន់ម្រាប់កាសូ៖ medicare.lacare.org។ 

ទៅ�អំ្នឡុ�ងទៅព្ទល�ន់ទៅម្រាគាំះមហ៍ន់ារ៉ាយៈដែ�លបាន់ម្រាប់កាសូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់អាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �
ទៅនាំះទៅទូ អុ្នក្នុទូទួូលបាន់ការដែ�ទាំពីំ្ទអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណាា �ក្នុុ�ងអ្នម្រាតាដែចូក្នុរដំែលក្នុការចំូណាយៈក្នុុ�ងប់ណាា �។ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់អាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា �ទៅ�អំ្នឡុ�ងទៅព្ទល�ន់ទៅម្រាគាំះមហ៍ន់ារ៉ាយៈដែ�លបាន់ម្រាប់កាសូ
ទៅនាំះទៅទូ អុ្នក្នុន់�ងអាចូទូទួូលបាន់ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�តាមឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅម្រា�ប់ណាា �។ ទៅមីលជំិព័�កទីើ 5 
អំ្នពី្ទទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។

I. ប្រ�ការន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូអ្ននុវត៌ើ ប្រ�សិិនបើ�ើបើគបើផ្លូើើវកិកយ�ប្រត៌ឲ្យយអ្ននកបើដ្ឋាយផ្លាទ �់សិប្រមា�់ថ្ងៃ�ូបើសិវា
ន្ថែដ៏��នរាា �់រងបើដ្ឋាយន្ថែផ្លូនការរ�ស់ិបើយើង

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាទៅផើីវកិ្នុើយៈប់ម្រាតឲ្យយអុ្នក្នុទៅដាយៈផ្លាទ ល់ ជាជាងទៅផើីវាទៅ�កាន់់ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង អុ្នក្នុគួឺរសូ�ំឲ្យយទៅយីៈង
ប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់នូ់វការដែចូក្នុរដំែលក្នុចំូណាយៈទៅនាំះ។

អ្ននកមិនគួរ�ង់វកិកយ�ប្រត៌បើដ្ឋាយ�ួូនអ្ននកផ្លាទ �់បើទី។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក�ង់ បើយើងប្រ�ន្ថែ��មិនអាច្បាទី�ទាំត់៌សិងអ្ននកវញិ្
�នបើឡុើយ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ចំូណាយៈទៅម្រាចីូន់ជាងការដែចូក្នុរដំែលក្នុចំូណាយៈទៅលីគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែដែ�ល�ន់ការ
រ៉ាា ប់់រង ឬម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទូទួូលបាន់វកិ្នុើយៈប់ម្រាតសូម្រា�ប់់ថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈទៅព្ទ�ទៅល�ថ្ងៃន់ទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូាដែ�ល�ន់ការរ៉ាា ប់់រង 
សូូមទៅយាងទៅ� ជំិព័�កទីើ 7 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ីមបដីែសូាងរក្នុនូ់វអ្នាីដែ�លម្រាតវូអ្នន់�វតុ។

I1. អី្នើន្ថែដ៏�ប្រត៌វូបើធី្នូើប្រ�សិិនបើ�ើន្ថែផ្លូនការរ�ស់ិបើយើងមិនរាា �់រងបើសិវាកមម

ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងរ៉ាល់ទៅសូវាក្នុមែទាំងំអ្នស់ូ៖

• ទៅសូវាទៅនាំះម្រាតវូបាន់កំ្នុ�ត់ថា�ន់ភាព្ទចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា និង

• ទៅសូវាទៅនាំះម្រាតវូបាន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង (ទៅមីល ជំិព័�កទីើ 4 ថ្ងៃន់  
ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ, និង

• ទៅសូវាដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ទៅដាយៈអ្នន់�វតាតាមវធិាន់រប់ស់ូដែផន់ការ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទូទួូលបាន់ទៅសូវាក្នុមែដែ�លគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងមិន់រ៉ាា ប់់រង, បើនាំះអ្ននក�ង់ថ្ងៃ�ូបើព័ញ្បើដ្ឋាយ�ួូនឯង, 
ល�ះម្រាតាដែតវាម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈក្នុមែវធីិ្នូ Medi-Cal ទៅផសងទៅទូៀតទៅ�ខាងទៅម្រា�គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាង��មា�់ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ 
និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់��ងថាទៅតីទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូាឬការដែ�ទាំដំែ�រឬអ្នត់ទៅនាំះ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិស្គាក្នុសួូរ
ទៅយីៈងបាន់។ អុ្នក្នុក៏្នុ�ន់សិូទូិិទៅសូុីសូ�ំទៅសូវាទៅន់ះជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរផងដែ�រ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងនិ់យាយៈថាទៅយីៈងន់�ងមិន់
ប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុទៅទូទៅនាំះ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិបុ់�ងឧទូរិ�៍ចំូទៅពាះទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅយីៈងបាន់។

ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ រប់ស់ូអុ្នក្នុ ព្ទន់យល់អំ្នពី្ទអ្នាីដែ�លម្រាតវូទៅធ្នូាី ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ឱយទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅសូវា 
ឬសូ�ភ រៈទៅវជិជស្គាម្រាសូណុាមួយៈ។ វាក៏្នុម្រាបាប់់ឲ្យយអុ្នក្នុ��ងផងដែ�រអំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ដែ�លម្រាតវូបុ់�ងឧទូរិ�៍ទៅលីទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលី
ការរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូទៅយីៈង។ ទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់ប់ដែន់ថមទៅទូៀតអំ្នពី្ទប់ញ្ជាា សិូទូិិបុ់�ងឧទូរិ�៍
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាមួយៈចំូនួ់ន់រហ៍ូត�ល់ម្រាត�មក្នុម្រាមិតកំ្នុ�ត់ជាក់្នុលាក់្នុណាមួយៈ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចំូណាយៈ
ហ៍ួសូពី្ទក្នុម្រាមិតទៅន់ះ អុ្នក្នុម្រាតវូប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ទៅព្ទ�ថ្ងៃ�ៃទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ម្រាប់ទៅភទូទៅសូវាទៅម្រាចីូន់ជាងទៅន់ះទៅទូៀត។ សូូមទៅមីល 
ជំិព័�កទីើ 4 សូម្រា�ប់់ដែ�ន់កំ្នុ�ត់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ជាក់្នុលាក់្នុ។ ទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ ទៅ�ីមបរីក្នុទៅមីលថាទៅតីក្នុម្រាមិត
អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់�ន់ក្នុម្រាមិតណា និ់ងចំូនួ់ន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូអុ្នក្នុដែ�លអុ្នក្នុបាន់ទៅម្រាបី់។

J. ការរាា �់រងថ្ងៃនបើសិវាន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័កនុងសិិកាប្រសាវប្រជាវបើវជិជសាប្រសឹិ

J1. និយមន័យថ្ងៃនការសិិកាប្រសាវប្រជាវខាងបើវជិជសាប្រសិើ

L.A. Care Medicare Plus រ៉ាា ប់់រងទៅលីការចំូណាយៈដែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺម្រាប់ម្រាក្នុតីសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺដែ�លទូទួូលយៈក្នុក្នុុ�ង
�ំណាក់្នុកាលទីូ I �ំណាក់្នុកាលទីូ II �ំណាក់្នុកាលទីូ III ឬ�ំណាក់្នុកាលទីូ IV ថ្ងៃន់ការស្គាក្នុលបងព្ទាបាល ម្រាប់សិូន់ទៅបី់វា
ទាំក់្នុទូងន់�ងការការពារ ការរក្នុទៅ�ី� ឬការព្ទាបាលជំិងឺមហ្វារកី្នុ ឬលក្នុខ��ឌ គំឺរ៉ាមកំ្នុដែហ៍ង�ល់អាយៈ�ជីិវតិទៅផសងទៅទូៀត 
ទៅហី៍យៈម្រាប់សិូន់ទៅបី់ការសិូក្នុាទៅន់ះទៅធ្នូាីទៅឡុងីទៅដាយៈ នាំយៈក្នុដាា ន់ទៅភាជិន់ភ�ឌ  និ់ងឱសូ�ូប់ក្នុរ�៍សូហ៍រ�ា (Food and 
Drug Administration, FDA) មជិឈម�ឌ លសំូរ៉ាប់់ទូប់់ស្គាើ ត់ និ់ងការពារជំិងឺ (Centers for Disease Control 
and Prevention, CDC) ឬមជិឈម�ឌ លសូម្រា�ប់់ទៅសូវា Medicare និ់ង Medicaid (Centers for Medicare 
and Medicaid Services, CMS)។ ការសិូក្នុាម្រាតវូដែតបាន់យៈល់ម្រាព្ទមទៅដាយៈ វជិាជ ស្គាថ ន់ជាតិខាងសូ��ភាព្ទ FDA 
ម្រាក្នុសួូងការពារជាតិ ឬនាំយៈក្នុដាា ន់អ្នតីតៈយៈ�ទូជិិន់។ Medi-Cal Rx ដែ�លជាក្នុមែវធីិ្នូ ថ្ងៃ�ៃទៅសូវា (Fee-for-Service, FFS) 
Medi-Cal រ៉ាា ប់់រងទៅលីថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុជំិងឺមិន់ព្ទាបាលទៅ�ទៅព្ទទូយភាគឺទៅម្រាចីូន់។ 

ការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវទៅវជិជស្គាម្រាសូា (ទៅ�ថាផងដែ�រថា ការពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ស្គាក្នុលបងដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា) គឺឺជាវធីិ្នូស្គាម្រាសូាដែ�ល
ទៅវជិជប់�ឌិ តទៅធ្នូាីការស្គាក្នុលបងទៅ�ទៅលីឱសូ� ឬការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទម្រាប់ទៅភទូ�ែី។ ការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូដុែ�
លម្រាតវូបាន់អ្នន់�ម័តទៅដាយៈ Medicare ជាធ្នូមែតាសូ�ំឱយអុ្នក្នុសូែ័ម្រាគឺចិូតាចូូលរមួក្នុុ�ងការសិូក្នុាទៅន់ះ។

ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ឯក្នុភាព្ទទៅលីការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវមួយៈដែ�លអុ្នក្នុចូង់ចូូលរមួ ប់�គឺាលិក្នុ�ុក់្នុដែ�ល
ទៅធ្នូាីការងារសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវទៅនាំះ ន់�ងទាំក់្នុទូងអុ្នក្នុ។ ប់�គឺាលិក្នុទៅនាំះម្រាបាប់់អុ្នក្នុឲ្យយ��ងអំ្នពី្ទការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវទៅន់ះ និ់ង
ពិ្ទនិ់តយទៅមីលថាទៅតីអុ្នក្នុ�ន់លក្នុខ�ៈសូមបតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ទៅ�ីមបចូីូលរមួក្នុមែវធីិ្នូទៅន់ះដែ�រឬអ្នត់។ អុ្នក្នុអាចូចូូលរមួក្នុុ�ង
ការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវទៅន់ះបាន់ �រ៉ាប់ណាអុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាមលក្នុខ��ឌ ចាំបំាច់ូនាំនាំ។ អុ្នក្នុម្រាតវូដែតយៈល់��ង និ់ងទូទួូលយៈក្នុ
ផងដែ�រនូ់វអ្នាីដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូដែតទៅធ្នូាីសូម្រា�ប់់ការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវទៅន់ះ។

��ៈដែ�លអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងចូូលរមួក្នុុ�ងការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវទៅន់ះ អុ្នក្នុអាចូន់�ងប់ន់ាទូទួូលបាន់ការចូ�ះទៅ�ែ ះចូូលរមួដែផន់ការ
ទៅយីៈង។ វធីិ្នូទៅនាំះ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងប់ន់ារ៉ាា ប់់រងអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែ និ់ងការដែ�ទាំដំែ�លមិន់ទាំក់្នុទូងន់�ងការសិូក្នុា។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាង��មា�់ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ 
និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ចូូលរមួក្នុុ�ងការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវទៅវជិជស្គាម្រាសូាដែ�លបាន់ឯក្នុភាព្ទទៅដាយៈក្នុមែវធីិ្នូ Medicare អុ្នក្នុ មិន
ចាំបំាច់ូម្រាតវូទូទួូលបាន់ការឯក្នុភាព្ទពី្ទទៅយីៈង ឬអុ្នក្នុផាល់ការដែ�ទាំបំ់ឋមរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅទូ។ ឬ ទៅម្រាជីិសូអុ្នក្នុផុល់ការដែ�ទាំំ
ជាប់ឋមរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�លផុល់ការដែ�ទាំ�ំល់អុ្នក្នុក្នុុ�ងនាំមជាដែផកុ្នុមួយៈថ្ងៃន់ការសិូក្នុាទៅន់ះ មិនចាំបំាច់ូដែត
ជាអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណុា�ទៅនាំះទៅទូ។ សូូមចំូណាថំា ទៅន់ះមិន់រ៉ាប់់ប់ញ្ចូចូលអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ដែ�លគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង
ទូទួូល��សូម្រាតវូ ដែ�លរមួប់ញ្ចូចូល�ូចូជាធាត�ផសំ ការស្គាក្នុលបងព្ទាបាល ឬការចូ�ះប់ញ្ចូជីទៅ�ីមបវីាយៈតថ្ងៃមៃអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់
ទៅនាំះទៅទូ។ ទាំងំទៅន់ះរមួប់ញ្ចូចូលអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់មួយៈចំូនួ់ន់ដែ�លបាន់ប់ញ្ជាជ ក់្នុទៅ�ទៅម្រាកាមទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូចូ�ងទៅម្រាកាយៈ
ថ្ងៃន់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងថុាក់្នុជាតិ (national coverage determinations, NCD) និ់ងការស្គាក្នុលបងឧប់ក្នុរ�៍
ទៅសូ�ីប់អ្នទៅងើត (investigational device trials, IDE) ទៅហី៍យៈអាចូសូថិតទៅម្រាកាមការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ និ់ងចូាប់់គឺទៅម្រា�ង
ទៅផសងទៅទូៀត។

បើយើងបើ�ើកទឹីកចិ្បាត៌ើឱយអ្ននកប្រ��់បើយើងមុនបើព័�អ្ននកច្បា��រមួកនុងការសិិកាប្រសាវប្រជាវន្ថែផ្លូនកបើវជិជសាប្រសឹិ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅម្រាគាំងចូូលរមួទៅ�ក្នុុ�ងការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវទៅវជិជស្គាម្រាសូាណាមួយៈ អុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុចាំត់ដែចូងការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ គួឺរដែតទាំក់្នុទូងទៅ�ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ ទៅ�ីមបមី្រាបាប់់ឲ្យយទៅយីៈង��ងថាអុ្នក្នុន់�ងសូថិតចូូលរមួស្គាក្នុលបងព្ទាបាល។

J2. ការទី�ទាំត់៌សិប្រមា�់បើសិវាបើ�បើព័�អ្ននកសិែិត៌បើ�កនុងការសិិកាប្រសាវប្រជាវខាងបើវជិជសាប្រសិើ

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូែ័ម្រាគឺចិូតាសូម្រា�ប់់ការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូដុែ�ល Medicare យៈល់ម្រាព្ទម ទៅនាំះអុ្នក្នុមិន់ចំូណាយៈ
អ្នាីទាំងំអ្នស់ូសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែដែ�លសូថិតទៅម្រាកាមការសិូក្នុាទៅនាំះទៅទូ។ Medicare ប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាដែ�លរ៉ាា ប់់រងទៅម្រាកាមការសិូក្នុា 
ក៏្នុ�ូចូជាការចំូណាយៈម្រាប់ចាំថំ្ងៃ�ៃដែ�លទាំក់្នុទូងន់�ងការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុចូូលរមួក្នុុ�ងការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូាដែ�លទូទួូលបាន់ការយៈល់ម្រាព្ទមទៅដាយៈក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ទៅនាំះ អុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ការរ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែ និ់ង
ទំូនិ់�ភាគឺទៅម្រាចីូន់ដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ក្នុុ�ងនាំមជាអុ្នក្នុចូូលរមួក្នុុ�ងការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវទៅន់ះ។ ទៅន់ះរមួ�ន់៖

• ថ្ងៃ�ៃប់ន់ទប់់សុ្គាក់្នុទៅ�និ់ងអាហ្វារសូម្រា�ប់់សុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយដែ�លក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ន់�ងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ឲ្យយ 
សូូមបដីែតក្នុុ�ងក្នុរ�ីដែ�លអុ្នក្នុមិន់បាន់សូថិតក្នុុ�ង ការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវក៏្នុទៅដាយៈ។

• ការវះកាត់ ឬនី់តិវធីិ្នូព្ទាបាលទៅផសងទៅទូៀតដែ�លជាដែផកុ្នុថ្ងៃន់ការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវទៅន់ះ

• ការព្ទាបាលទៅលីផលរខំាន់ និ់ងទៅរ៉ាគឺហ៍ត់ណាមួយៈក្នុុ�ងការដែ�ទាំពំ្ទាបាល�ែី

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូូលរមួការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវដែ�លក្នុមែវធីិ្នូ Medicare មិនបាន់យៈល់ម្រាព្ទម អុ្នក្នុម្រាតវូប់ង់ម្រាបាក់្នុទៅលីថ្ងៃ�ៃណាមួយៈ
សូម្រា�ប់់ការចូូលរមួសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវទៅន់ះ។

J3. �ន្ថែនែមបើទីៀត៌អំ្នព័ើការសិិកាប្រសាវប្រជាវបើវជិជសាប្រសិើ

អុ្នក្នុអាចូដែសូាងយៈល់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទការចូូលរមួក្នុុ�ងការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវទៅវជិជស្គាម្រាសូា ទៅដាយៈអាន់ “Medicare & ការសិូក្នុា
ម្រាស្គាវម្រាជាវខាងទៅវជិជស្គាម្រាសូា” ទៅ�ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ Medicare (www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-a
nd-Clinical-Research-Studies.pdf )។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទាំក់្នុទូងផងដែ�រតាមរយៈៈទូូរសូព្ទទទៅល� 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY គួឺរដែតទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅល� 
1-877-486-2048។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាង��មា�់ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ 
និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

K. របើ�ៀ�ន្ថែដ៏�បើសិវាន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័រ�ស់ិអ្ននកទីទួី��នការរាា �់រងកនុង សាែ �័នន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័
មិនន្ថែមនបើវជិជសាប្រសិើន្ថែ��សាសិនាំ

K1. និយមន័យថ្ងៃនសាែ �័នន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័មិនន្ថែមនបើវជិជសាប្រសិើន្ថែ��សាសិនាំ

'ការជំិទាំស់ូតាមគឺ��ធ្នូម៌'

អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាមួយៈចំូនួ់ន់ �ន់ការជំិទាំស់ូតាមគឺ��ធ្នូម៌ ចំូទៅពាះទៅសូវាមួយៈចំូនួ់ន់ដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រង។ ទៅន់ះ�ន់ន័់យៈថា ទៅគឺ
�ន់សិូទូិិ មិន់ ផុល់ជូិន់ទៅសូវាដែ�លរ៉ាា ប់់រងមួយៈចំូនួ់ន់ ទៅបី់សិូន់ទៅគឺមិន់យៈល់ម្រាសូប់តាមគឺ��ធ្នូម៌តាមទៅសូវាក្នុមែ។ ទៅបី់សិូន់
អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ �ន់ការជំិទាំស់ូតាមគឺ��ធ្នូម៌ គាំត់ឬនាំងន់�ងជួិយៈអុ្នក្នុរក្នុអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា�ុក់្នុទៅទូៀត សំូរ៉ាប់់
ទៅសូវាដែ�លម្រាតវូការ។ L.A. Care ក៏្នុអាចូទៅធ្នូាីការជាមួយៈអុ្នក្នុ ទៅ�ីមបរីក្នុអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា�ុក់្នុដែ�រ។ 

មន់ទីរទៅព្ទទូយមួយៈចំូនួ់ន់ និ់ងអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាទៅផសងទៅទូៀត មិន់ផុល់ទៅសូវាមួយៈ ឬទៅលីសូពី្ទមួយៈក្នុុ�ងចំូទៅណាមទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម
ទៅន់ះទៅទូ ដែ�លអាចូន់�ងបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅម្រាកាមកិ្នុចូចសូន់ាដែផន់ការរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈដែ�លអុ្នក្នុ ឬសូ�ជិិក្នុម្រាគឺសួ្គាររប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូ
ន់�ងម្រាតវូការ៖ 

– ការទៅរៀប់ចំូគំឺទៅរ៉ាងម្រាគឺសួ្គារ

– ទៅសូវាព្ទន់ាកំ្នុទៅ�ីត រមួប់ញ្ចូចូលទាំងំការព្ទន់ាកំ្នុទៅ�ីតម្រាគាំ�ន់អាសូន់ុ

– ការទៅម្រាគឺៀវ រមួទាំងំការចូងសូបនូ់ទៅ�ទៅព្ទលឈឺទៅពាះសំូរ៉ាលកូ្នុន់ និ់ង�ៃងទូទៅន់ៃ

– ការព្ទាបាលភាព្ទព្ទ�ំអាចូ�ន់គឺភ៌

– ការរលូំតកូ្នុន់ 

ស្គាថ ប័់ន់ដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទមិន់ដែមន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាដែប់ប់ស្គាសូនាំ គឺឺជាក្នុដែន់ៃងដែ�លផុល់ជូិន់នូ់វការដែ�ទាំដំែ�លជាធ្នូមែតាអុ្នក្នុន់�ង
ទូទួូលបាន់ការសូម្រា�ក្នុព្ទាបាលទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយឬមន់ទីរដែ�ទាំចំាំស់ូជិរ៉ានិ់ងជិន់ពិ្ទការជំិនាំ�។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទូទួូលទៅសូវា
ដែ�ទាំពំ្ទាបាលទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬមន់ទីរដែ�ទាំចំាំសូជិរ៉ានិ់ងជិន់ពិ្ទការជំិនាំ� ម្រាប់ឆ្នាំងំជំិទាំស់ូន់�ងជំិទៅន់ឿស្គាសូនាំរប់ស់ូអុ្នក្នុ 
ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅលីការដែ�ទាំពំ្ទាបាលទៅ�ក្នុុ�ងស្គាថ ប័់ន់ដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទមិន់ដែមន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាដែប់ប់ស្គាសូនាំ។ 

អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅន់ះ គឺឺសូម្រា�ប់់ដែតទៅសូវាអុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយដែផកុ្នុ A ថ្ងៃន់ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare (ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ
មិន់ដែមន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូា) ប់ោ�ទៅណាណ ះ។ 

K2. ការន្ថែ�ទាំពំ័ើសាែ �័នន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័មិនន្ថែមនបើវជិជសាប្រសិើន្ថែ��សាសិនាំ

ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទពី្ទស្គាថ ប័់ន់ដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទមិន់ដែមន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាដែប់ប់ស្គាសូនាំ អុ្នក្នុម្រាតវូដែត
ចូ�ះហ៍តថទៅលខាទៅលីឯក្នុស្គារផៃូវចូាប់់មួយៈ ដែ�លប់ញ្ជាជ ក់្នុថាអុ្នក្នុជំិទាំស់ូន់�ងការទូទួូលបាន់នូ់វការព្ទាបាលតាមដែប់ប់
ទៅវជិជស្គាម្រាសូាដែ�ល “គាំែ ន់ការទៅលីក្នុដែលង”។

• ការព្ទាបាលដែប់ប់ទៅវជិជស្គាម្រាសូា “គាំែ ន់ការទៅលីក្នុដែលង” គឺឺជាការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទណាមួយៈដែ�លមាន�កខណួៈជា
ការសិម័ប្រគចិ្បាត៌ើ និងមិនប្រត៌វូ�នត៌ប្រមវូ ទៅដាយៈចូាប់់សូហ៍ព័្ទនិ់ រ�ា ឬមូលដាា ន់ណាមួយៈទៅឡុយីៈ។



68?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាង��មា�់ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ 
និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ការព្ទាបាលដែប់ប់ទៅវជិជស្គាម្រាសូា “�ន់ការទៅលីក្នុដែលង” គឺឺជាការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទណាមួយៈដែ�លមិនន្ថែមនជាការ
សិម័ប្រគចិ្បាត៌ើ និងប្រត៌វូ�នត៌ប្រមវូ ទៅដាយៈចូាប់់សូហ៍ព័្ទនិ់ រ�ា ឬចូាប់់មូលដាា ន់។

ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ការរ៉ាា ប់់រងពី្ទដែផន់ការទៅយីៈង ការដែ�ទាំដំែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ពី្ទស្គាថ ប័់ន់ដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទមិន់ដែមន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូា
ដែប់ប់ស្គាសូនាំ ម្រាតវូដែតបំ់ទៅព្ទ�តាមលក្នុខ��ឌ �ូចូខាងទៅម្រាកាម៖

• ទីូតាងំអ្នគាំរដែ�លផុល់នូ់វទៅសូវាដែ�ទាំ ំម្រាតវូដែតទូទួូលបាន់ការប់ញ្ជាជ ក់្នុទូទួូលស្គាា ល់ទៅដាយៈក្នុមែវធីិ្នូ Medicare។

• ការរ៉ាា ប់់រងចំូទៅពាះទៅសូវារប់ស់ូដែផន់ការទៅយីៈង គឺឺ�ន់ដែ�ន់កំ្នុ�ត់ម្រាត�មការដែ�ទាំកំ្នុុ�ងទិូ�ាភាព្ទមិន់ដែមន់តាមដែប់ប់
ស្គាសូនាំ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទូទួូលបាន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់នាំនាំពី្ទសំូណាក់្នុស្គាថ ប័់ន់ទៅន់ះ ដែ�លផុល់ឲ្យយអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងទីូតាងំអ្នគាំរ
ណាមួយៈ៖

о អុ្នក្នុម្រាតវូដែត�ន់ស្គាថ ន់ភាព្ទទៅវជិជស្គាម្រាសូាដែ�លន់�ងអ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ទៅសូវារ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់ការដែ�ទាំំ
ព្ទាបាលអុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬការដែ�ទាំពំ្ទាបាលទៅ�មន់ទីរដែ�ទាំចំាំស់ូជិរ៉ានិ់ងជិន់ពិ្ទការជំិនាំ�។

о អុ្នក្នុម្រាតវូដែតទូទួូលបាន់ការប់ញ្ជាជ ក់្នុយៈល់ម្រាព្ទមពី្ទទៅយីៈងសិូន់ ម�ន់ន់�ងអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ការអ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយចូូលទីូតាងំ
អ្នគាំរ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់មិន់�ូទៅចុាំះទៅទូ ការសូម្រា�ក្នុសុ្គាក់្នុទៅ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ ន់�ងមិនទូទួូលបាន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅទូ។

ចំូទៅពាះការសូម្រា�ក្នុព្ទាបាលរប់ស់ូអុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ ដែ�ន់កំ្នុ�ត់ការរ៉ាា ប់់រង Medicare មិន់ម្រាតវូអ្នន់�វតាទៅឡុយីៈ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់មន់ទីរទៅព្ទទូយសូថិតទៅ�ក្នុុ�ងប់ណាា �ដែផន់ការសូ��ភាព្ទទៅន់ះ។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម សូូមទៅមីលតារ៉ាងអ្នតថ
ម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទីូ 4។

L. �រកិាខ របើព័ទីយបើប្រ�ើជា�់�នយ�រ (DME)

L1. DME គឺជាសិមាជិិកថ្ងៃនន្ថែផ្លូនការរ�ស់ិបើយើង

DME រមួប់ញ្ចូចូលឧប់ក្នុរ�៍ចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាមួយៈចំូនួ់ន់ដែ�លប់ញ្ជាជ ទិូ�ទៅដាយៈអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា�ូចូជា រទៅទូះអុ្នក្នុ
ពិ្ទការ ទៅឈីម្រាចូត់ ពូ្ទក្នុទៅម្រាបី់ម្រាប់ព័្ទនិ់ដែ�សទៅភៃីង សូ�ភ រៈផាត់ផាង់ជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមដែផអម ដែម្រាគឺមន់ទីរទៅព្ទទូយដែ�លទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅដាយៈ
អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាសូម្រា�ប់់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅ�ផទះ �ោ សូ�ីន់បូ់មប់ញ្ចូចូលថុាតំាមសូរថ្ងៃសូ (intravenous, IV) ឧប់ក្នុរ�៍ប់ទៅងើីន់ការ
ប់ទៅញ្ចូច�សំូទៅឡុង ឧប់ក្នុរ�៍ប់រកិាខ រ និ់ងទៅម្រាគឺឿងផាត់ផាង់អ្ន�ក្នុសូ�ីដែសូន់ បំ់ព្ទង់បា�់ទូ�ក្នុថុាចូំូលសួូត និ់ងឧប់ក្នុរ�៍ជំិនួ់យៈ
ក្នុុ�ងការទៅ�ីរ។

អុ្នក្នុដែតងកាៃ យៈជា�ច ស់ូសូ�ភ រៈជាក់្នុលាក់្នុមួយៈចំូនួ់ន់ �ូចូជាឧប់ក្នុរ�៍សិូប់បនិ់មិតាជាទៅ�ីម។

ក្នុុ�ងដែផកុ្នុទៅន់ះ ទៅយីៈងសូូមទៅលីក្នុយៈក្នុការពិ្ទភាក្នុាអំ្នពី្ទប់រកិាខ រទៅព្ទទូយទៅម្រាបី់ជាប់់បាន់យូៈរដែ�លអុ្នក្នុជួិល។ ក្នុុ�ងនាំមជាសូ�ជិិ
ក្នុថ្ងៃន់ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង ជាធ្នូមែតាអុ្នក្នុន់�ងមិនន្ថែមនជា�ច ស់ូក្នុមែសិូទូិិរប់ស់ូ DME ទៅទូ ទៅទាំះបី់ជាអុ្នក្នុជួិលវាយូៈរប់ោ�ណាណ
ក៏្នុទៅដាយៈ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាង��មា�់ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ 
និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

សូថិតក្នុុ�ងស្គាថ ន់ភាព្ទ�ន់កំ្នុ�ត់មួយៈចំូនួ់ន់ ទៅយីៈងទៅផទរក្នុមែសិូទូិិថ្ងៃន់ប់រកិាខ រទៅព្ទទូយទៅម្រាបី់ជាប់់បាន់យូៈរ DME ឲ្យយទៅ�អុ្នក្នុ។ ទៅ�
ទូូរសូព្ទទទៅ�ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់ពី្ទលក្នុខ��ឌ តម្រាមវូដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូបំ់ទៅព្ទ� និ់ងឯក្នុស្គារដែ�លអុ្នក្នុចាំបំាច់ូ
ម្រាតវូផុល់។

ទៅទាំះបី់ជាអុ្នក្នុ�ន់ DME រហូ៍ត�ល់ទៅ� 12 ដែ�ជាប់់ៗគុាំទៅ�ទៅម្រាកាម Medicare ម�ន់ទៅព្ទលអុ្នក្នុចូូលរមួក្នុុ�ងដែផន់ការរប់ស់ូ
ទៅយីៈងក៏្នុទៅដាយៈ អុ្នក្នុន់�ងមិនន្ថែមនជា�ច ស់ូឧប់ក្នុរ�៍ទៅនាំះទៅទូ។

L2. កមមសិិទិិី DME ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក�ើ�របើ� Original Medicare

ក្នុុ�ងក្នុមែវធីិ្នូ Original Medicare អុ្នក្នុដែ�លជួិលប់រកិាខ រទៅព្ទទូយទៅម្រាបី់ជាប់់បាន់យូៈរមួយៈចំូនួ់ន់ ម្រាតវូកាៃ យៈជា�ច ស់ូក្នុមែសិូទូិិ
ទៅលីប់រកិាខ រទៅនាំះ ទៅម្រាកាយៈទៅព្ទលទៅម្រាបី់បាន់ 13ដែ�។ ទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ង Medicare Advantage (MA) គឺទៅម្រា�ងទៅន់ះអាចូ
កំ្នុ�ត់ចំូនួ់ន់ដែ� ដែ�លសូ�ជិិក្នុម្រាតវូជួិល DME ម្រាប់ទៅភទូណាមួយៈ ម�ន់ទៅព្ទលដែ�លពួ្ទក្នុទៅគឺកាៃ យៈជា�ច ស់ូក្នុមែសិូទូិិទៅលីវា។

ចំ្បាណា៖ំ អុ្នក្នុអាចូដែសូាងរក្នុនិ់យៈមន័់យៈថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ង Original Medicare និ់ងគឺទៅម្រា�ង Medicare Advantage 
ទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទីូ 12។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូដែសូាងរក្នុព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមទៅទូៀតអំ្នពី្ទគឺទៅម្រា�ងទាំងំទៅនាំះទៅ�ក្នុុ�ងទៅសូៀវទៅ�មគឺា�ទៅទូទ
សូក៏្នុ Medicare & You 2024។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់�ន់កូ្នុន់ទៅសូៀវទៅ�ទៅន់ះមួយៈចូាប់់ទៅទូ អុ្នក្នុអាចូយៈក្នុវាបាន់ទៅ�
ទៅលីទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ Medicare (www.medicare.gov/medicare-and-you) ឬទៅដាយៈទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅល� 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY គួឺរដែត
ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅល� 1-877-486-2048។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ Medi-Cal មិន់ម្រាតវូបាន់ទៅម្រាជីិសូទៅរសីូទៅទូ អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូទៅធ្នូាីការប់ង់ម្រាបាក់្នុចំូនួ់ន់ 13�ងជាប់់ៗគុាំ ទៅម្រាកាមក្នុមែវធីិ្នូ 
Original Medicare (Medicare ទៅ�ីម) ឬ អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូទៅធ្នូាីការប់ង់ម្រាបាក់្នុជាប់់ៗគុាំ តាមចំូនួ់ន់�ងដែ�លបាន់កំ្នុ�ត់
ទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ង MA ទៅ�ីមបកីាៃ យៈជា�ច ស់ូក្នុមែសិូទូិិទៅលីទៅម្រាគឺឿងប់រកិាខ រ DME ម្រាប់សិូន់ទៅបី់៖

• អុ្នក្នុមិន់បាន់កាៃ យៈជា�ច ស់ូក្នុមែសិូទូិិទៅលីប់រកិាខ រ DME ទៅនាំះទៅទូ ��ៈទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុបាន់សូថិតទៅ�ក្នុុ�ងដែផន់ការ
រប់ស់ូទៅយីៈង និង

• អុ្នក្នុចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង ទៅហី៍យៈទូទួូលបាន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ Medicare រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ខាងទៅម្រា�
គឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទណាមួយៈទៅ�ក្នុុ�ងក្នុមែវធីិ្នូ Original Medicare ឬគឺទៅម្រា�ង MA។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ប់រកិាខ រ DME ទៅម្រាកាមក្នុមែវធីិ្នូ Original Medicareទៅ�ម�ន់ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុបាន់ចូូលរមួ
ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង ការ�ង់ប្រ�ក់ទាំងំបើនាំះរ�ស់ិកមមវធិ្នូើ Original Medicare ឬការ�ង់ប្រ�ក់ MA មិនប្រត៌វូ
�នរា�់�ញ្ចច��បើ�កនុងការ�ង់ប្រ�ក់ន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូទី�ទាំត់៌ �នាំទ �់ព័ើចាកបើច្បាញ្ព័ើគបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងបើទី។

• អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូទៅធ្នូាីការប់ង់ម្រាបាក់្នុចំូនួ់ន់ 13�ងជាប់់ៗគុាំ ទៅ�ទៅម្រាកាមក្នុមែវធីិ្នូ Original Medicare ឬចំូនួ់ន់ថ្ងៃន់ការ
ប់ង់ម្រាបាក់្នុជាប់់ៗគុាំ ដែ�លបាន់កំ្នុ�ត់ទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ង MA ទៅ�ីមបកីាៃ យៈជា�ច ស់ូក្នុមែសិូទូិិទៅលីប់រកិាខ រ DME។

• �ន់ការទៅលីក្នុដែលងចំូទៅពាះក្នុរ�ីទៅន់ះ ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុងាក្នុទៅ�ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅសូវារប់ស់ូក្នុមែវធីិ្នូ Original Medicare 
ឬគឺទៅម្រា�ង MA វ�ិ
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាង��មា�់ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ 
និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

L3. អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ថ្ងៃនឧ�ករណ៍ួអុ្នកសុិើន្ថែសិនកនុងនាំមជាសិមាជិិកថ្ងៃនន្ថែផ្លូនការរ�ស់ិបើយើង

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់លក្នុខ�ៈសូមបតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ទូទួូលបាន់ឧប់ក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ីដែសូន់ដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medicare 
ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃន់ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង ទៅយីៈងន់�ងទៅធ្នូាីការរ៉ាា ប់់រង�ូចូខាងទៅម្រាកាម៖

• ការជួិលឧប់ក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ីដែសូន់

• ការផាល់អ្ន�ក្នុសូ�ីដែសូន់ និ់ងប់រ�ិ��យល់អ្ន�ក្នុសូ�ីដែសូន់

• ទៅម្រាគឺឿងបំ់ព្ទង់ និ់ងទៅម្រាគឺឿងប់នាំៃ ស់ូពាក់្នុព័្ទនិ់សូម្រា�ប់់ការផាល់អ្ន�ក្នុសូ�ីដែសូន់ និ់ងប់រ�ិ��យល់អ្ន�ក្នុសូ�ីដែសូន់

• ការដែ�ទាំ ំនិ់ងជួិសូជិ�លឧប់ក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ីដែសូន់

ឧប់ក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ីដែសូន់ ន់�ងម្រាតវូម្រាប់គឺល់ជូិន់�ច ស់ូវ�ិ ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លដែលង�ន់ភាព្ទចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ 
ឬម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។

L4. ឧ�ករណ៍ួអុ្នកសុិើន្ថែសិនបើ�បើព័�ន្ថែដ៏�អ្ននក�ើ�របើ� Original Medicare ឬ គបើប្រមាងអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ 
Medicare Advantage (MA)

ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លឧប់ក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ីដែសូន់�ន់ភាព្ទចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ទៅហី៍យៈ អ្ននកចាកបើច្បាញ្ព័ើន្ថែផ្លូនការរ�ស់ិបើយើង 
និង�ើ�របើ�កាន់ Original Medicare អុ្នក្នុជួិលវាពី្ទអុ្នក្នុផាត់ផាង់សូម្រា�ប់់រយៈៈទៅព្ទល 36ដែ�។ ការប់ង់ថ្ងៃ�ៃជួិលម្រាប់ចាំដំែ�
រប់ស់ូអុ្នក្នុ រ៉ាា ប់់រងទៅលីឧប់ក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ីដែសូន់និ់ងសូ�ភ រៈផាត់ផាង់ ម្រាព្ទមទាំងំទៅសូវាក្នុមែដែ�លបាន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ខាងទៅលី។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ឧប់ក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ីដែសូន់ �ន់ភាព្ទចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា �នាំទ �់ព័ើអ្ននកជួិ�វារយៈបើព័� 36ន្ថែ� អុ្នក្នុផាត់ផាង់
រប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូដែតផាល់៖៖

• ឧប់ក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ីដែសូន់ ការផាត់ផាង់ និ់ងទៅសូវាក្នុមែសូម្រា�ប់់រយៈៈទៅព្ទល 24 ដែ�ទៅទូៀត។

• ឧប់ក្នុរ�៍ និ់ងការផាត់ផាង់អ្ន�ក្នុសូ�ីដែសូន់រហ៍ូត�ល់ 5 ឆុ្នាំ ំម្រាប់សិូន់ទៅបី់ចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ឧប់ក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ីដែសូន់ទៅ�ដែត�ន់ភាព្ទចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា បើ�ដំ៏ណាច់្បារយៈបើព័� 5 ឆ្នាំន ៖ំ

• អុ្នក្នុផាត់ផាង់រប់ស់ូអុ្នក្នុដែលងផាល់វាតទៅ�ទៅទូៀត ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុអាចូទៅម្រាជីិសូទៅរសីូយៈក្នុឧប់ក្នុរ�៍ជំិនួ់សូពី្ទអុ្នក្នុផាត់ផាង់
ណាមួយៈ។

• រយៈៈទៅព្ទល 5ឆុ្នាំ�ំែី បាន់ចាំប់់ទៅផាីម។

• អុ្នក្នុជួិលវាពី្ទអុ្នក្នុផាត់ផាង់ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 36 ដែ�។

• ប់នាំទ ប់់មក្នុ អុ្នក្នុផាត់ផាង់រប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាតវូដែតផាល់ឧប់ក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ីដែសូន់ ទៅម្រាគឺឿងសូ�ភ រៈ និ់ងទៅសូវាក្នុមែសូម្រា�ប់់
រយៈៈទៅព្ទល 24 ដែ�ទៅទូៀត។

• វ�ា�ែីមួយៈ ចាំប់់ទៅផាីមទៅរៀងរ៉ាល់ 5 ឆុ្នាំមំាង �រ៉ាប់ណាឧប់ក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ីដែសូន់�ន់ភាព្ទចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 3៖ ការសៀ��ី���់អត្ថថ��សៀ�ជិន៍៍រ៉ាា �់រងនៃន៍គសៀ�មាង��មា�់ណែ�ទាំ�ុំខភាពូ 
និ៍ងសៀ�វារ៉ាា �់រងសៀ�េងសៀទីៀត្ថរ��់អនក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លឧប់ក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ីដែសូន់�ន់ភាព្ទចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ទៅហី៍យៈអ្ននកចាកបើច្បាញ្ព័ើគបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង 
និង�ើ�របើ�គបើប្រមាង MA ទៅនាំះគឺទៅម្រា�ងន់�ងរ៉ាា ប់់រងយាោ ងទៅហ្វាចូណាស់ូនូ់វអ្នាីដែ�ល Original Medicare រ៉ាា ប់់រង។ អុ្នក្នុ
អាចូស្គាក្នុសួូរទៅ�កាន់់គឺទៅម្រា�ង MA រប់ស់ូអុ្នក្នុថាទៅតីឧប់ក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ីដែសូន់ និ់ងទៅម្រាគឺឿងសូ�ភ រៈអ្នាី�ៃះដែ�លគឺទៅម្រា�ងទៅនាំះ
រ៉ាា ប់់រង ទៅហី៍យៈទៅតីការចំូណាយៈរប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ង�ន់តថ្ងៃមៃប់ោ�នាំែ ន់។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ជំិព័�កទីើ	4៖ តារាងអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍

ការន្ថែណួនាំំ
ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទទៅសូវានាំនាំដែ�លគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រង និ់ងការរតឹប់ន់ា�ងឬដែ�ន់កំ្នុ�ត់ណាមួយៈទៅលីទៅសូវា
ទាំងំទៅនាំះ។ វាក៏្នុម្រាបាប់់អុ្នក្នុផងដែ�រពី្ទអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ដែ�លមិន់រ៉ាា ប់់រងក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ ពាក្នុយគឺន់ៃ�ះ និ់ងនិ់យៈមន័់យៈ
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

A. បើសិវារាា �់រងរ�ស់ិអ្ននក 

ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទទៅសូវាដែ�លគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រង។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូដែសូាងយៈល់ផងដែ�រអំ្នពី្ទទៅសូវាដែ�ល មិន់ ម្រាតវូ
បាន់រ៉ាា ប់់រង។ ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ឱសូ��ន់ទៅ�ក្នុុ�ង ជំិព័�កទីើ 5 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 
ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះក៏្នុព្ទន់យល់អំ្នពី្ទក្នុម្រាមិតកំ្នុ�ត់ទៅលីទៅសូវាក្នុមែមួយៈចំូនួ់ន់ផងដែ�រ។

ទៅដាយៈស្គារដែតអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ជំិនួ់យៈពី្ទក្នុមែវធីិ្នូ Medi-Cal �ូទៅចូះុអុ្នក្នុមិន់បាច់ូប់ង់ម្រាបាក់្នុទៅទូ សូម្រា�ប់់ទៅសូវាដែ�លម្រាតវូ
បាន់ការរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុ �រ៉ាប់ណាអុ្នក្នុអ្នន់�វតាតាមវធិាន់រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ ទៅមីល ជំិព័�កទីើ 3 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�
ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ព័្ទត៌�ន់លមអិតអំ្នពី្ទវធិាន់រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ង។

ទៅបី់សិូន់អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈដែសូាងយៈល់អំ្នពី្ទទៅសូវាណា�ៃះដែ�លម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រង សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ
តាមរយៈៈទៅល� 1-833-522-3767 (TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់ប់��យ។ 

A1. អំ្នឡុុងប្រគាំមានអាសិននន្ថែផ្លូនកសុិ�ភាព័សាធារណួៈ

ក្នុុ�ងនាំមជាសូ�ជិិក្នុគឺទៅម្រា�ង L.A. Care Medicare Plus អុ្នក្នុន់�ង�ន់លទូភិាព្ទទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូ
អុ្នក្នុទៅ�អំ្នឡុ�ងម្រាគាំ�ន់អាសូន់ដុែផកុ្នុសូ��ភាព្ទស្គាធារ�ៈ ឬទៅម្រាគាំះមហ៍ន់ារ៉ាយៈ។ ទៅ�ទៅព្ទល�ន់ការម្រាប់កាសូអំ្នពី្ទ
ទៅហ៍ត�ការ�៍ណាមួយៈក្នុុ�ងចំូទៅណាមទៅហ៍ត�ការ�៍ទាំងំទៅន់ះ និ់ងរហ៍ូត�ល់ទៅហ៍ត�ការ�៍ទៅនាំះប់ញ្ចូចប់់ទៅ�វ�ិ ទៅព្ទលទៅនាំះ 
L.A. Care Medicare Plus ន់�ង៖

• រ៉ាា ប់់រងទៅលីទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណាា �និ់ងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់នាំនាំ ក្នុុ�ងក្នុម្រាមិតទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុដែ�លទៅសូវានិ់ងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់
ទាំងំទៅនាំះអាចូន់�ងម្រាតវូបាន់ផាល់ឲ្យយតាមរយៈៈអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �។

• ការប់�ិទៅសូធ្នូលក្នុខ��ឌ តម្រាមវូទៅលីការប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ា ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់

• ទៅធ្នូាីការផ្លាៃ ស់ូប់ាូរដែ�លផាល់ម្រាប់ទៅយាជិន៍់�ល់អុ្នក្នុភាៃ មៗ ទៅដាយៈមិន់ចាំបំាច់ូ�ន់ការជូិន់�ំ�� ងក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 30 
ថ្ងៃ�ៃទៅឡុយីៈ។

L.A. Care Medicare Plus អាចូព្ទន់យល់អំ្នពី្ទលក្នុខ��ឌ ប់ង់ម្រាបាក់្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុរស់ូទៅ�ក្នុុ�ងតំប់ន់់ទៅម្រាគាំះ
ហ៍ន់ារ៉ាយៈ និ់ងទូទួូលការដែ�ទាំពីំ្ទអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណាា � ទៅ�អំ្នឡុ�ងម្រាគាំ�ន់អាសូន់ ុឬទៅម្រាគាំះហ៍ន់ារ៉ាយៈដែ�លបាន់
ម្រាប់កាសូណាមួយៈ។ សូូមទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ តាមរយៈៈទៅល� 1-833-522-3767 (TTY: 711),  
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃប់��យ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។

B. វធិានប្រ�ឆ្នាំងំនឹងអ្ននកផ្លូើ�់បើសិវានាំនាំន្ថែដ៏�គិត៌ថ្ងៃ�ូបើសិវាព័ើអ្ននក

ទៅយីៈងមិន់អ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈងទៅចូ�វកិ្នុើយៈប់ម្រាតឲ្យយអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រង
ទៅនាំះទៅទូ។ ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទៅដាយៈផ្លាទ ល់ទៅ�អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា ទៅហី៍យៈទៅយីៈងការពារអុ្នក្នុពី្ទការគិឺតថ្ងៃ�ៃនាំនាំ។ ទៅន់ះគឺឺជាការពិ្ទត 
ទៅទាំះបី់ជាទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុ�ល់អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាតិចូជាងថ្ងៃ�ៃដែ�លអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅសូវាក្នុមែក៏្នុទៅដាយៈ។

អ្ននកមិនគួរទីទួី�វកិកយ�ប្រត៌ព័ើអ្ននកផឹ្លូ�់បើសិវា ចំ្បាបើពាះបើសិវាន្ថែដ៏�មានការរាា �់រងជាដ្ឋាច់្បាខាត៌។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់
អុ្នក្នុទូទួូល សូូមទៅមីលជំិព័�កទីើ	7 ទៅសូៀវទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៍្នុសូ�ជិិក្នុ ឬទូូរស័ូព្ទទទៅ�ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

C. អំ្នព័ើតារាងអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង

តារ៉ាងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅន់ះ ប់ងាា �ម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទម្រាប់ទៅភទូទៅសូវានាំនាំដែ�លគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទូូទាំត់ឲ្យយ។ តារ៉ាងទៅន់ះ
�ន់រ៉ាយៈនាំមម្រាប់ទៅភទូទៅសូវាដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រងតាមលំដាប់់អ្នក្នុខរម្រាក្នុម និ់ងព្ទន់យល់ពី្ទទៅសូវាទាំងំទៅនាំះ។ 

បើយើងនឹង�ង់ប្រ�ក់សិប្រមា�់បើសិវាន្ថែដ៏�មានកនុងតារាងអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍�ុះប្រតាន្ថែត៌មានការអ្ននុវត៌ើតាមវធិាន
ខាងបើប្រកាម។ អុ្នក្នុ មិន ចាំបំាច់ូប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាដែ�ល�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅទូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់
អុ្នក្នុទៅ�ៃីយៈតប់ទៅ�ន់�ងលក្នុខ��ឌ រ៉ាា ប់់រងដែ�លម្រាតវូបាន់ព្ទ�៌នាំ�ូចូខាងទៅម្រាកាម។

• ទៅយីៈងម្រាតវូដែតផាល់ទៅសូវាដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medicare និ់ង Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ ដែផអក្នុតាមវធិាន់ដែ�ល
កំ្នុ�ត់ទៅដាយៈក្នុមែវធីិ្នូ Medicare និ់ង Medi-Cal ។

• ទៅសូវានាំនាំ រមួ�ន់ទៅសូវាដែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូា ទៅសូវាសូ��ភាព្ទអាក្នុប់បកិ្នុរយិា និ់ងទៅសូវាទៅសូព្ទស្គារធាត�
ទៅ�ៀន់ ទៅសូវានិ់ងការគាំមំ្រាទូរយៈៈទៅព្ទលដែវង សូ�ភ រៈផាត់ផាង់ សូ�ភ រៈប់រកិាខ រ និ់ងឱសូ� ម្រាតវូដែត�ន់ភាព្ទ
ចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។ ភាព្ទចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា៖ ទៅន់ះពិ្ទព្ទ�៌នាំអំ្នពី្ទទៅសូវា ការផាត់ផាង់ ឬឱសូ�
ដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូការទៅ�ីមបបី់ងាើ រ ទៅធ្នូាីទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈ ឬព្ទាបាលស្គាថ ន់ភាព្ទទៅវជិជស្គាម្រាសូា ឬដែ�រក្នុាស្គាថ ន់ភាព្ទ
សូ��ភាព្ទប់ចូច�ប់បន់រុប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅន់ះរមួ�ន់ការដែ�ទាំដំែ�លក្នុ�ំឲ្យយអុ្នក្នុពិ្ទបាក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬមន់ទីរគិឺលាន់�
ប់ដាា ក្នុមែ។ វាក៏្នុ�ន់ន័់យៈសំូទៅ�ផងដែ�រ�ល់ទៅសូវា សូ�ភ រៈផាត់ផាង់ ឬឱសូ�ដែ�លបំ់ទៅព្ទ�តាមសូាង់ដាថ្ងៃន់ 
ការអ្នន់�វតាដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាដែ�លបាន់ទូទួូលស្គាា ល់។ 

• អុ្នក្នុទូទួូលបាន់ទៅសូវាដែ�ទាំពីំ្ទអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �។ អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�ទាំកំ្នុុ�ងប់ណុា� គឺឺជាអុ្នក្នុផាល់
ទៅសូវាដែ�លទៅធ្នូាីការជាមួយៈពួ្ទក្នុទៅយីៈង។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់ ការដែ�ទាំដំែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ពី្ទអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅម្រា�
ប់ណាា �ន់�ងមិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅទូ ល�ះម្រាតាដែតវាជាការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ឬការដែ�ទាំចំាំបំាច់ូប់នាំទ ន់់ ឬល�ះម្រាតាដែត
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាប់ណាា �បាន់ផាល់ការប់ញ្ចូជូន់�ល់អុ្នក្នុ។ ជំិព័�កទីើ	3 ថ្ងៃន់ទៅសូៀទៅ�ដែ�នាំំ
សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ �ន់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមទាំក់្នុទូងន់�ងការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងនិ់ងទៅម្រា�ប់ណាា �។

• អុ្នក្នុ�ន់អុ្នក្នុផាល់ការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទប់ឋម (primary care provider, PCP) ឬម្រាក្នុមុដែ�ទាំដំែ�លកំ្នុព្ទ�ងផាល់ 
និ់ងម្រាគឺប់់ម្រាគឺង ទៅសូវាដែ�ទាំអុំ្នក្នុ។ ក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់បំ់ផ�ត PCP រប់ស់ូទៅយីៈង ម្រាតវូដែតផុល់ការយៈល់ម្រាព្ទមជាម�ន់សិូន់ 
ម�ន់ន់�ងអុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា ដែ�លមិន់ដែមន់ជា PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាទៅផសង
ៗទៅទូៀតទៅ�ក្នុុ�ងប់ណុា�រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ង។ ការទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅ�ថាការប់ញ្ចូចូន់។ ជំិព័�កទីើ	3 ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទ
សូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ�ន់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមទាំក់្នុទូងន់�ងការទូទួូលបាន់ការប់ញ្ចូចូន់ប់ន់ា ទៅហី៍យៈទៅតីទៅ�ទៅព្ទលណាអុ្នក្នុមិន
ម្រាតវូការការប់ញ្ចូចូន់ប់ន់ាទៅន់ះ។

• ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅសូវាមួយៈចំូនួ់ន់ដែ�ល�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ ដែតក្នុុ�ងក្នុរ�ីដែ�លទៅវជិជប់�ឌិ ត ឬអុ្នក្នុផុល់
ទៅសូវាដែ�ទាំកំ្នុុ�ងប់ណាា �ទៅផសងទៅទូៀតរប់ស់ូអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ការឯក្នុភាព្ទពី្ទទៅយីៈងជាម�ន់សិូន់។ ទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា 
ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ (prior authorization, PA)។ ទៅយីៈងសូ�ា ល់ទៅសូវាដែ�លរ៉ាា ប់់រងទៅ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងអ្នតថ
ម្រាប់ទៅយាជិន៍់ដែ�លម្រាតវូការ PA ទៅដាយៈសូញ្ជាា ផ្លាើ យៈ (*)។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់សំូខាន់់ៗសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុចូ�ះទៅ�ែ ះទាំងំអ្នស់ូដែ�លចូូលរមួក្នុុ�ងទៅសូវាក្នុមែដែផន់ការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ 
និ់ងសូ��ភាព្ទ (Wellness and Health Care Planning, WHP)។

• ទៅដាយៈស្គារដែត L.A. Care Medicare Plus ចូូលរមួក្នុុ�ងក្នុមែវធីិ្នូ Value-Based Insurance Design (VBID) 
អុ្នក្នុន់�ង�ន់សិូទូិិទូទួូលបាន់ទៅសូវាក្នុមែ WHP ខាងទៅម្រាកាម រមួទាំងំទៅសូវាទៅរៀប់ចំូគឺទៅម្រា�ងដែ�ទាំជំាម�ន់ (Advance 
Care Planning, ACP)៖

о អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូបាន់ផាល់ជូិន់នូ់វគឺទៅម្រា�ងដែ�ទាំជំាម�ន់ទៅដាយៈសូែ័ម្រាគឺចិូតា (ACP) ក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទលទៅ�ពិ្ទនិ់តយ
សូ��ភាព្ទម្រាប់ចាំឆុំ្នាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ការវាយៈតថ្ងៃមៃហ្វានិ់ភ័យៈសូ��ភាព្ទ Medicare ក្នុមែវធីិ្នូម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការដែ�ទាំ ំឬ
ការវាយៈតថ្ងៃមៃទៅ�ផទះ ដែ�លអាចូទៅដាយៈផ្លាទ ល់ តាមទូូរស័ូព្ទទ ឬតាមវបិ់។ ការទៅរៀប់ចំូគឺទៅម្រា�ងដែ�ទាំជំាម�ន់
�ន់ន័់យៈថា�ន់ការសូន់ទនាំគុាំ និ់ងទៅធ្នូាីការសូទៅម្រាមចូចិូតាអំ្នពី្ទការដែ�ទាំដំែ�លអុ្នក្នុចូង់បាន់នាំទៅព្ទលអ្ននាំគឺត។ 
វាន់�ងជួិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការប់ទៅងើីតទៅសូចូកីុ្នុប់ងាា ប់់ជាម�ន់ ដែ�លម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់អាចូទៅធ្នូាីការសូទៅម្រាមចូចិូតា
ទៅដាយៈ�ៃួន់ឯងនាំទៅព្ទលអ្ននាំគឺតអំ្នពី្ទការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុជំិនាំ�ដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូអុាចូម្រាបាក្នុ�
ថាបំ់�ងម្រាបាថុារប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ទៅធ្នូាីតាម។ ម្រាគឺទូៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុជំិនាំ�ដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទដែ�ល�ន់
សូមតថភាព្ទទៅផសងទៅទូៀតន់�ងជួិយៈអុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�ទូម្រាមង់ចាំបំាច់ូ។ ពិ្ទទៅម្រាគាំះជាមួយៈ អុ្នក្នុចាំត់ដែចូងការដែ�ទាំរំប់ស់ូ
អុ្នក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់សំូ�ួរអំ្នពី្ទ�ំទៅ�ីរការទៅន់ះ។ ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ចូាប់់ចូមៃងថ្ងៃន់ទូម្រាមង់ការដែ�នាំំ
អំ្នពី្ទការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទក្នុម្រាមិត�ពស់ូ អុ្នក្នុអាចូចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។ ទៅន់ះជាការសូែ័ម្រាគឺចិូតា 
ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុអាចូប់�ិទៅសូធ្នូចំូទៅពាះទៅសូវាក្នុមែទៅដាយៈទៅសូរ។ី

Medicare បាន់យៈល់ម្រាព្ទមទៅលី L.A. Care Medicare Plus ទៅ�ីមបផីាល់នូ់វការប់ង់ម្រាបាក់្នុថ្ងៃ�ៃទៅសូវាសូ��ភាព្ទ/ការធានាំ
រ៉ាា ប់់រងទៅលីទៅសូវាសូ��ភាព្ទ ជាដែផកុ្នុថ្ងៃន់ក្នុមែវធីិ្នូ Value-Based Insurance Design (VBID)។ ក្នុមែវធីិ្នូទៅន់ះអ្នន់�ញ្ជាា តឱយ 
Medicare ស្គាក្នុលបងវធីិ្នូ�ែីទៅ�ីមបដីែក្នុលមអគឺទៅម្រា�ង Medicare Advantage។ 

ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់សំូខាន់់ៗសូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុដែ�ល�ន់លក្នុខ�ៈម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់សូម្រា�ប់់ "ជំិនួ់យៈប់ដែន់ថម"៖

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទូទួូល “ជំិនួ់យៈប់ដែន់ថម” ទៅ�ីមបបី់ង់ម្រាបាក់្នុថ្ងៃ�ៃឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូ Medicare ដែផកុ្នុ D, 
�ូចូជា ថ្ងៃ�ៃប់ង់ធានាំរ៉ាា ប់់រង, ការកាត់ក្នុង, និ់ង ធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅលីថ្ងៃ�ៃទៅសូវាសូ��ភាព្ទ, អុ្នក្នុអាចូ�ន់សិូទូិិទូទួូល
បាន់ទៅគាំលទៅ�កាត់ប់ន់ថយៈ ចំូដែ�ក្នុតថ្ងៃមៃ។

• សូ�ជិិក្នុដែ�ល�ន់សិូទូិិទូទួូល ម្រាបាក់្នុឧប់តថមភ�ល់អុ្នក្នុដែ�ល�ន់ចំូ�ូលទាំប់ (LIS) ទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងទៅន់ះន់�ង
មិន់ចំូណាយៈអ្នាីទាំងំអ្នស់ូសូម្រា�ប់់ឱសូ�ដែ�លរ៉ាា ប់់រងដែផកុ្នុ D រប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ តាមរយៈៈការធានាំរ៉ាា ប់់រងដែផកុ្នុ D 
ទាំងំអ្នស់ូ។ សូូមទៅមីល ជំិពូ្ទក្នុទីូ 6, ដែផកុ្នុ C សូម្រា�ប់់ព្ទត៌�ន់លំអិ្នតប់ដែន់ថមទៅទូៀត។

Medicare បាន់យៈល់ម្រាព្ទមទៅលី L.A. Care Medicare Plus ទៅ�ីមបផីាល់នូ់វការប់ង់ម្រាបាក់្នុថ្ងៃ�ៃទៅសូវាសូ��ភាព្ទ/ការធានាំ
រ៉ាា ប់់រងទៅលីទៅសូវាសូ��ភាព្ទ ជាដែផកុ្នុថ្ងៃន់ក្នុមែវធីិ្នូ Value-Based Insurance Design (VBID)។ ក្នុមែវធីិ្នូទៅន់ះអ្នន់�ញ្ជាា តឱយ 
Medicare ស្គាក្នុលបងវធីិ្នូ�ែីៗទៅ�ីមបដីែក្នុលមអគឺទៅម្រា�ង Medicare Advantage។ 

• ព័័ត៌៌មានអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍សំិខាន់ៗសិប្រមា�់សិមាជិិកន្ថែដ៏�មានជំិងឺរុាថំ្ងៃរ ាមួយចំ្បានួន។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់
ជំិងឺរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា�ូចូខាងទៅម្រាកាម ទៅហី៍យៈបំ់ទៅព្ទ�តាមលក្នុខ��ឌ ទៅព្ទទូយមួយៈចំូនួ់ន់ ទៅនាំះអុ្នក្នុម្រាប់ដែហ៍លជា�ន់សិូទូិិទូទួូល
បាន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ប់ដែន់ថម៖

о ជំិងឺម្រាប់ព័្ទនិ់ភាព្ទស្គា� មំ្រាប់ឆ្នាំងំន់�ង�ៃួន់ឯង
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

о ទៅរ៉ាគឺមហ្វារកី្នុ

о ជំិងឺទៅប់ះ�ូងនិ់ងសូរថ្ងៃសូ�ម

о ការទៅ�ៀន់ម្រាស្គារ៉ា� ថំ្ងៃរ ា ឬការទៅ�ៀន់ឱសូ�ទៅផសងទៅទូៀត

о ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ��ភាព្ទផៃូវចិូតារ៉ា� ថំ្ងៃរ ា ឬពិ្ទការ

о ទៅ�ាយៈទៅប់ះ�ូងរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា 

о ជំិងឺសួូតរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា

о ជំិងឺវកិ្នុលសូមបជិញ្ចូាៈ 

о ទៅរ៉ាគឺទូ�ក្នុទៅនាំមដែផអម 

о ជំិងឺទៅ�ៃីម�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈ

о ជំិងឺតម្រាមងទៅនាំម�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈ (End-stage renal disease, ESRD)

о ជំិងឺទៅអ្ន�ស៍ូ/វរី �សូហ៍�ីវ 

о ជំិងឺសូរថ្ងៃសូម្រាប់ស្គាទូ

о ជំិងឺ�មធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ

о ទៅរ៉ាគឺដាច់ូសូរថ្ងៃសូ�ម�ួរក្នុាល

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ�ន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ប់ដែន់ថមពិ្ទទៅសូសូសូម្រា�ប់់ជំិងឺរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា (Special Supplemental Benefits for the 
Chronically Ill, SSBCI)។ អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ប់ដែន់ថមទៅន់ះម្រាតវូបាន់ផាល់ជូិន់សូម្រា�ប់់ដែតសូ�ជិិក្នុដែ�ល�ន់ហ្វានិ់ភ័យៈ�ពស់ូ 
និ់ង�ន់ជំិងឺរ៉ា� ថំ្ងៃរ ាប់ោ�ទៅណាណ ះ ដែ�លបំ់ទៅព្ទ�តាមលក្នុខ�ៈវនិិ់ចូេ័យៈប់ដែន់ថមសូម្រា�ប់់សិូទូិិទូទួូលបាន់។ ទៅ�ីមប�ីន់លក្នុខ�ៈ
ម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ទូទួូលបាន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ SSBCI ទៅន់ះ អុ្នក្នុម្រាតវូដែតបំ់ទៅព្ទ�ការវាយៈតថ្ងៃមៃហ្វានិ់ភ័យៈសូ��ភាព្ទម្រាប់ចាំឆុំ្នាំ។ំ 
អុ្នក្នុក៏្នុម្រាតវូដែត�ន់ជិមៃឺរ៉ា� ថំ្ងៃរ ាពី្ទប់ញ្ចូជីខាងទៅលីផងដែ�រ។ ជំិងឺទៅន់ះម្រាតវូដែតគំឺរ៉ាមកំ្នុដែហ៍ង�ល់អាយៈ�ជីិវតិ ពិ្ទការ និ់ង/ឬទៅធ្នូាីឱយ
អុ្នក្នុម្រាប់ឈមន់�ងហ្វានិ់ភ័យៈចូូលសូម្រា�ក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬ លទូផិលសូ��ភាព្ទមិន់លអ។ 

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងផាល់ជូិន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ SSBCI �ូចូខាងទៅម្រាកាម៖

о អាហ្វារសូ��ភាព្ទ/ទៅម្រាគឺឿងទៅទូសូ ទូ�ក្នុទៅភៃីង និ់ងហ្វាា សូជាមួយៈ�ោ សូ�ីន់បូ់ម 

ទៅមីលជួិរទៅផាក្នុ “ជំិនួ់យៈទៅលីស្គាថ ន់ភាព្ទសូ��ភាព្ទរ៉ា� ថំ្ងៃរ ាជាក់្នុលាក់្នុ” ទៅ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។

• ទៅសូវាប់ងាើ រទាំងំអ្នស់ូ មិន់គិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ អុ្នក្នុន់�ងទៅ�ី�របូ់ដែផៃទៅបាោ មទៅន់ះ  ទៅ�ជាប់់ទៅសូវាប់ងាើ រដែ�ល�ន់ទៅ�ក្នុុ�ង
តារ៉ាងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ជំិនួ់យៈសូហ៍គឺមន៍់គឺឺសូមម្រាសូប់ដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា និ់ង�ន់ទៅសូវាជិទៅម្រាមីសូ�ន់តថ្ងៃមៃសូមរមយ ឬការកំ្នុ�ត់ចំូទៅពាះអុ្នក្នុដែ�ល
រ៉ាា ប់់រងទៅម្រាកាមគឺទៅម្រា�ងរ�ា Medi-Cal។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់លក្នុខ�ៈម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់ទូទួូលបាន់ទៅសូវានាំនាំ, អុ្នក្នុ�ន់ជិទៅម្រាមីសូ
ក្នុុ�ងការទៅសូវាទាំងំទៅន់ះ។ 

ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះមិន់ផ្លាៃ ស់ូបូុ់រអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់�ែីដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់រចួូទៅហី៍យៈទៅ�ទៅម្រាកាម Medi-Cal ទៅទូ។ ជំិនួ់យៈ
សូហ៍គឺមន៍់អាចូរមួប់ញ្ចូចូលជំិនួ់យៈក្នុុ�ងការដែសូាងរក្នុ ឬរក្នុាលំទៅ�ឋាន់ រប់ប់អាហ្វារដែ�លតម្រាមវូតាមទៅវជិជស្គាម្រាសូា ឬជំិនួ់យៈ
ទៅផសងទៅទូៀតសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈ ឬចូង់ដែសូាងយៈល់ថាទៅតីជំិនួ់យៈសូហ៍គឺមន៍់
អ្នាី�ៃះអាចូ�ន់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ� 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ង, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍, រមួទាំងំ
ថ្ងៃ�ៃប់��យ ឬទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ មិន់គិឺតថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែ
គាំមំ្រាទូសូហ៍គឺមន៍់ទៅទូ។

ខាងទៅម្រាកាមទៅន់ះគឺឺជាជំិនួ់យៈសូហ៍គឺមន៍់ដែ�លផាល់ទៅដាយៈ L.A. Care Health Plan៖ 

• ទៅសូវាដែសូាងរក្នុការផ្លាៃ ស់ូប់ាូរលំទៅ�ឋាន់ និ់ងទៅសូវាក្នុមែជួិលលំទៅ�ដាា ន់ និ់ងនិ់រន់ារភាព្ទ

о រមួប់ញ្ចូចូលទៅសូវាក្នុមែទៅ�ីមបជួីិយៈសូ�ជិិក្នុដែសូាងរក្នុលំទៅ�ដាា ន់ និ់ងរក្នុាការជួិលម្រាប់ក្នុប់ទៅដាយៈសូ�វតថិភាព្ទ និ់ង
សូថិរភាព្ទ

• អាហ្វារ/រប់ប់អាហ្វារតម្រាមវូតាមទៅវជិជស្គាម្រាសូុ

о ក្នុមែវធីិ្នូ��ក្នុជិញ្ចូជូន់អាហ្វារ�ល់ផទះ ដែ�ល�ន់បំ់�ងដែក្នុលមអលទូផិលសូ��ភាព្ទ និ់ងទៅដាះម្រាស្គាយៈឧប់សូគឺា
ដែ�លទាំក់្នុទូងន់�ងអាហ្វារគាំែ ន់សូ�វតថិភាព្ទ

• ការដែ�ទាំពំ្ទាបាល (ការដែ�ទាំជំំិនួ់សូមាង�ើ ល)

о ការដែ�ទាំពំ្ទាបាលរមួប់ញ្ចូចូលគុាំ និ់ងការព្ទាបាលរយៈៈទៅព្ទល�ៃីសូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុដែ�លដែលងម្រាតវូការសូម្រា�ក្នុ
ព្ទាបាលទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ប់ោ�ដែន់ាទៅ�ដែតម្រាតវូការជាសូះទៅសូបយីៈពី្ទរបួ់សូ ឬជំិងឺ (រមួទាំងំលក្នុខ��ឌ សូ��ភាព្ទ
អាក្នុប់បកិ្នុរយិា) 

• ម្រាបាក់្នុប់ទៅញ្ចូាីសូម្រា�ប់់លំទៅ�ដាា ន់

о ជួិយៈក្នុុ�ងការកំ្នុ�ត់អ្នតាសូញ្ជាា � សូម្រាមប់សូម្រាមលួ ធានាំ ឬផាល់មូលនិ់ធិ្នូ�ល់ទៅសូវាក្នុមែដែតមាង និ់ងការ
ដែក្នុដែម្រាប់ដែ�លចាំបំាច់ូ ទៅ�ីមបឱីយប់�គឺាល�ុក់្នុអាចូប់ទៅងើីតម្រាគឺសួ្គារជាមូលដាា ន់ វាមិន់ប់ទៅងើីតជាប់ន់ទប់់ និ់ង
គឺ�ៈក្នុ�ែ ធិ្នូការ។ 

• ម�ឌ លដែ�ទាំរំយៈៈទៅព្ទល�ៃី

о ទិូសូទៅ�ទៅផសងទៅទូៀតសូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុដែ�លម្រាតវូបាន់រក្នុទៅ�ី�ថាម្រាសូវងឹទៅ�ទីូស្គាធារ�ៈ ទៅហី៍យៈ�ូទៅចូះុម្រាតវូ
��ក្នុជិញ្ចូជូន់ទៅ�កាន់់ដែផកុ្នុសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ឬព្ទនិ់នាំគាំរ។

• ទៅសូវាក្នុមែដែ�ទាំផំ្លាទ ល់�ៃួន់ និ់ងទៅមផទះ

о គាំមំ្រាទូសូ�ជិិក្នុដែ�លម្រាតវូការជំិនួ់យៈក្នុុ�ងសូក្នុមែភាព្ទម្រាប់ចាំថំ្ងៃ�ៃ �ូចូជាការងូតទូ�ក្នុ, ការទៅសូៃៀក្នុពាក់្នុអ្ននាំម័យៈ
ផ្លាទ ល់�ៃួន់ ការចំូអិ្នន់អាហ្វារ និ់ងការហ៍ូប់ចូ�ក្នុ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ទៅសូវាដែ�ទាំជំំិនួ់សូមុង�ុល

о ទៅសូវារយៈៈទៅព្ទល�ៃីបាន់ផាល់ជូិន់អុ្នក្នុដែ�ទាំអុំ្នក្នុដែ�លម្រាតវូការការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយប់ទៅណាា ះអាសូន់មុាង�ើ ល ទៅ�ីមបី
ផាល់ការបូុ់រទៅវន់�ល់អុ្នក្នុដែ�ទាំំ

• ការសូម្រាមប់�ៃួន់តាមលទូភិាព្ទប់រសិ្គាថ ន់ (ការដែក្នុលមអផទះ)

о ការសូម្រាមប់�ៃួន់ជាមួយៈផទះទៅ�ីមបធីានាំសូ��ភាព្ទ និ់ងសូ�វតថិភាព្ទរប់ស់ូប់�គឺាល�ុក់្នុៗ ឬទៅធ្នូាីឱយសូ�ជិិក្នុអាចូ
�ន់ឯក្នុរ៉ាជិយភាព្ទកាន់់ដែតទៅម្រាចីូន់ទៅ�ក្នុុ�ងផទះ

• ការព្ទាបាលជំិងឺហឺ៍ត

о ផាល់នូ់វការដែក្នុដែម្រាប់របូ់រ៉ាងកាយៈចំូទៅពាះប់រយិាកាសូក្នុុ�ងផទះដែ�លចាំបំាច់ូទៅ�ីមបធីានាំសូ��ភាព្ទ សូ����លភាព្ទ 
និ់ងសូ�វតថិភាព្ទរប់ស់ូសូ�ជិិក្នុ ឬទៅធ្នូាីឱយសូ�ជិិក្នុអាចូ�ំទៅ�ីរការទៅ�ក្នុុ�ងផទះ និ់ងទៅដាយៈគាំែ ន់ក្នុរ�ី
ជំិងឺហឺ៍តម្រាសូចួូម្រាស្គាវដែ�លអាចូប់ណាា លឱយ�ន់តម្រាមវូការទៅសូវាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ និ់ងការសូម្រា�ក្នុព្ទាបាល
ទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ។

• ការផ្លាៃ ស់ូប់ាូរ/ប់ដែងារក្នុដែន់ៃងដែ�ទាំទំៅ�ក្នុដែន់ៃងរស់ូទៅ�ដែ�ល�ន់ជំិនួ់យៈ

о ជួិយៈសូ�ជិិក្នុរស់ូទៅ�ក្នុុ�ងសូហ៍គឺមន៍់ទៅដាយៈសូម្រាមប់សូម្រាមលួការផ្លាៃ ស់ូប់ាូរពី្ទម�ឌ លដែ�ទាំមំ្រាតឡុប់់ទៅ�ក្នុដែន់ៃង
�ូចូទៅគឺហ៍ដាា ន់ សូហ៍គឺមន៍់ ឬការពារការចូូលទៅរៀន់ទៅ�ម�ឌ លដែ�ទាំសំូម្រា�ប់់អុ្នក្នុដែ�ល�ន់តម្រាមវូការដែ�ល
ជិិតមក្នុ�ល់។ 

• ទៅសូវាផ្លាៃ ស់ូប់ាូរសូហ៍គឺមន៍់/ការផ្លាៃ ស់ូប់ាូរម�ឌ លដែ�ទាំទំៅ�ទៅគឺហ៍ដាា ន់

о ជួិយៈសូ�ជិិក្នុក្នុុ�ងការរស់ូទៅ�ក្នុុ�ងសូហ៍គឺមន៍់ទៅ�ីមបទីៅជិៀសូវាងការប់ទៅងើីតស្គាថ ប័់ន់ប់ដែន់ថមទៅទូៀតទៅដាយៈផាល់នូ់វ
ការចំូណាយៈទៅលីការ�ំទៅឡុងីដែ�លមិន់ទៅកី្នុតទៅឡុងី�ដែ�លៗសូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុដែ�លផ្លាៃ ស់ូប់ាូរពី្ទក្នុដែន់ៃងដែ�ល
�ន់អាជាើ ប័់�ណទៅ�ជាការទៅរៀប់ចំូការរស់ូទៅ�ទៅ�ក្នុុ�ងលំទៅ�ដាា ន់ឯក្នុជិន់។ 
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

D. តារាងអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាកមម�ត៌ឆុូ្លុះះន្ថែផ្លូនកខាងកនុងថ្ងៃនដ៏ង�ួូន
ទៅយីៈងម្រាតវូប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ការពិ្ទនិ់តយទៅអ្នកូ្នុដែតមួយៈទៅលីក្នុប់ោ�ទៅណាណ ះ សូម្រា�ប់់
អុ្នក្នុដែ�ល�ន់ហ្វានិ់ភ័យៈ។ គឺទៅម្រា�ងទៅន់ះរ៉ាា ប់់រងដែតទៅ�ទៅលីការ�តពិ្ទនិ់តយ
ទៅន់ះប់ោ�ទៅណាណ ះ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ក្នុតាា ហ្វានិ់ភ័យៈជាក់្នុលាក់្នុ និ់ងម្រាប់សិូន់ទៅបី់
អុ្នក្នុទូទួូលបាន់ការប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ាពី្ទម្រាគឺទូៅព្ទទូយ ជំិនួ់យៈការម្រាគឺទូៅព្ទទូយ និ់ងអុ្នក្នុ
ម្រាប់ក្នុប់វជិាជ ជីិវៈគិឺលាន់�ដាា ក្នុ ឬម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូដែ�ទាំពំ្ទាបាល។ 

$0

ការចាក់មជុ�វទិីោសាប្រសិើ*
ទៅយីៈងម្រាតវូប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាចាំក់្នុមជ�លវទិូាស្គាម្រាសូាអុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�
មន់ទីរទៅព្ទទូយរហ៍ូត�ល់ពី្ទរ�ង ទៅ�ក្នុុ�ងមួយៈដែ�ម្រាប់តិទិូន់ណាមួយៈ ឬជា
��ក្នុញ៉ាប់់ជាងទៅន់ះ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់ភាព្ទចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។
ទៅយីៈងក៏្នុម្រាតវូប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ការចាំក់្នុមជ�លវទិូាស្គាម្រាសូទុៅលីសូពី្ទ 12 �ង
ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 90 ថ្ងៃ�ៃផងដែ�រ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ជំិងឺឈឺចូទៅងើះរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា ដែ�ល
បាន់កំ្នុ�ត់ថា៖

• ទៅកី្នុត�ន់រយៈៈទៅព្ទល 12 សូបុ្តាហ៍៍ ឬយូៈរជាងទៅន់ះ
• មិន់ចូាស់ូលាស់ូ (មិន់�ន់មូលទៅហ៍ត�ជាម្រាប់ព័្ទនិ់ដែ�លអាចូកំ្នុ�ត់អ្ន

តុសូញ្ជាា �បាន់ �ូចូជាមិន់�ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាមួយៈជំិងឺទៅមតាស្គាា
ទិូក្នុ ជំិងឺរលាក្នុ ឬជំិងឺ�ៃងនាំនាំ)

• មិន់�ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាមួយៈការវះកាត់ និង
• មិន់�ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាមួយៈការ�ន់ថ្ងៃផទទៅពាះ។

ប់ដែន់ថមពី្ទទៅលីទៅន់ះទៅទូៀត ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ការចាំក់្នុមជ�លវទិូាស្គា
ម្រាសូបុ់ដែន់ថមចំូនួ់ន់ ម្រាបាបីំ់ទៅលីក្នុ សូម្រា�ប់់ជំិងឺឈឺ�ងុដែផកុ្នុខាងទៅម្រាកាមរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុប់ងាា � ពី្ទភាព្ទធូ្នូរទៅសូបយីៈ។ អុ្នក្នុអាចូន់�ងមិន់ទូទួូលបាន់ ការ
ព្ទាបាលទៅដាយៈការចាំក់្នុមជ�លវទិូាស្គាម្រាសូទុៅម្រាចីូន់ជាង 20�ង សូម្រា�ប់់ជំិងឺ
ឈឺ�ងុដែផកុ្នុខាងទៅម្រាកាមរ៉ា� ថំ្ងៃរ ាជាទៅរៀងរ៉ាល់ឆុ្នាំទំៅទូ។
ការព្ទាបាលទៅដាយៈការចាំក់្នុមជ�លវទិូាស្គាម្រាសូសុូម្រា�ប់់ជំិងឺឈឺ�ងុដែផកុ្នុ
ខាងទៅម្រាកាមរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា ម្រាតវូដែតប់ញ្ចូឈប់់ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់�ន់ភាព្ទធូ្នូរទៅសូបយីៈ ឬ
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់អាការៈកាន់់ដែតធ្នូៃន់់ធ្នូៃរជាងម�ន់។
អុ្នក្នុគឺប់បពិី្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូលយៈក្នុការ
ប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ា។

$0



80?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការចាក់មជុ�វទិីោសាប្រសឹិ ការចា�់សិរថ្ងៃសិ និងការមុាសិា
ព័ោ�� (រាា �់រងបើដ្ឋាយបើប្រ�ព័ើ Medicare)

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះសូរ �ប់រហ៍ូត�ល់ 45 ទៅលីក្នុ
ទៅរៀងរ៉ាល់ឆុ្នាំ ំសូម្រា�ប់់ការចាំក់្នុមច�លវទិូាស្គាម្រាសូាដែ�លមិន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ 
Medicare និ់ងទៅដាយៈ Medi-Cal ទៅសូវាចាំប់់សូរថ្ងៃសូជាម្រាប់ចាំ ំនិ់ងទៅសូវា
�ោ សូាព្ទាបាល។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់ អុ្នក្នុម្រាតវូដែតទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផាល់
ទៅសូវាដែ�លជាប់់កិ្នុចូចសូន់ាទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ទៅសូវាដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រង។ សូូម
ទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់សំូ�ួរអំ្នពី្ទ
រទៅប់ៀប់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅន់ះ។ 

ទៅសូវាចាំក់្នុមជ�លវទិូាស្គាម្រាសូាដែ�លរ៉ាា ប់់រង រមួ�ន់៖
• ការវាយៈតថ្ងៃមៃ និ់ងការពិ្ទនិ់តយតាមដាន់
• ប់ទៅចូចក្នុទៅទូសូចូ�ចូសូងើត់ព្ទាបាលជំិងឺ
• គំឺរ ូនិ់ងការព្ទាបាលសូម្រាមលួសូម្រា�ប់់ 

ប់�ាំ� ទៅរ៉ាគឺសូញ្ជាា ថ្ងៃន់ការឈឺចាំប់់
• ស្គាថ ន់ភាព្ទស្គាច់ូ��ំនិ់ងទៅម្រាគាំង�អ�ង
• ការរក្នុក្នុលចូង់ក្នុអួត

ទៅសូវាចាំប់់សូរថ្ងៃសូដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រង រមួ�ន់៖
• ការវាយៈតថ្ងៃមៃ និ់ងការពិ្ទនិ់តយតាមដាន់
• ការពិ្ទនិ់តយការំសូែីអ្ន�ិចូ
• ការព្ទាបាលចាំប់់សូរថ្ងៃសូទៅដាយៈថ្ងៃ� គំឺរ ូនិ់ងនី់តិវធីិ្នូការព្ទាបាល
• ការស្គាា នី់តិវធីិ្នូរ៉ាងកាយៈសូម្រា�ប់់ស្គាថ ន់ភាព្ទស្គាច់ូ�ំ�និ់ងទៅម្រាគាំង�អ�ងថ្ងៃន់

�អ�ងក្នុង�ងុ និ់ងចូ�ងម្រា�មថ្ងៃ�ម្រា�មទៅជីិងទៅដាយៈទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ ជិទៅម្រាមីសូថ្ងៃន់
ការពិ្ទនិ់តយសូ��ភាព្ទពី្ទចូ�ៃ យៈ និ់ងទៅ�តាមគឺៃីនិ់ក្នុ

ទៅសូវា�ោ សូាព្ទាបាលដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រង រមួ�ន់៖
ទៅសូវា�ោ សូាព្ទាបាលតាមគឺៃីនិ់ក្នុ ដែ�លរមួប់ញ្ចូចូលនូ់វការវាយៈតថ្ងៃមៃ
និ់ងទៅសូវា�ោ សូាព្ទាបាលសូម្រា�ប់់ការព្ទាបាលស្គាថ ន់ភាព្ទសូរថ្ងៃសូ
ស្គាច់ូ��ំ និ់ងការរងរបួ់សូ និ់ងម្រាប់ជិ�ំទៅរ៉ាគឺសូញ្ជាា ថ្ងៃន់ការឈឺចាំប់់ស្គាច់ូ��ំនិ់ង
ទៅម្រាគាំង�អ�ង។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការពិ័និត៌យ និងពិ័បើប្រគាំះបើ���់អំ្នព័ើការបើសិព័បើប្រគឿងប្រសិវងឹ
បើ�ើសិកប្រមិត៌
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុចំូទៅពាះការពិ្ទនិ់តយការទៅសូព្ទទៅម្រាគឺឿងម្រាសូវងឹ (Screening, 
Assessment, Brief Interventions and Referral to Treatment, 
SABIRT) និ់ងពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់ល់ (alcohol-misuse screening and 
counseling, AMSC) ទៅ�ទៅលីការទៅសូព្ទទៅម្រាគឺឿងម្រាសូវងឹទៅលីសូក្នុម្រាមិត
សូម្រា�ប់់�ល់មន់�សូសទៅព្ទ�វយ័ៈដែ�លទៅសូព្ទទៅម្រាគឺឿងម្រាសូវងឹទៅលីសូក្នុម្រាមិត ប់ោ�ដែន់ា
មិន់ដែមន់ជាអុ្នក្នុទៅ�ៀន់ម្រាស្គាទៅនាំះទៅទូ។ ទៅន់ះរមួប់ញ្ចូចូលទាំងំម្រាសូាី�ន់ថ្ងៃផទទៅពាះ។
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់លទូផិលពិ្ទនិ់តយប់ងាា �ថាអុ្នក្នុបាន់ទៅសូព្ទទៅម្រាគឺឿងម្រាសូវងឹ
ទៅលីសូក្នុម្រាមិត អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីការណាត់ពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់ល់ផ្លាទ ល់រហ៍ូត�ល់បួ់ន់
�ងក្នុុ�ងមួយៈឆុ្នាំ ំ(ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ អាចូទៅធ្នូាីបាន់ និ់ងម្រាបាប់់ឲ្យយ��ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទល
ពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់ល់) ជាមួយៈអុ្នក្នុផាល់ការដែ�ទាំបំ់ឋម (Primary Care 
Physician, PCP) ដែ�ល�ន់លក្នុខ�:សូមបតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ ឬម្រាគឺទូៅព្ទទូយ
ទៅ�ក្នុដែន់ៃងដែ�ទាំបំ់ឋម។

$0

បើសិវាកមមរ�យនើគិ�នសិបើ��ា ះ*

ទៅសូវារ�យៈន់ាសូទៅ�ងាា ះដែ�លម្រាគឺប់��ា ប់់រមួ�ន់ �ី និ់ងអាកាសូ 
(យៈន់ាទៅហ្វាះ និ់ងឧទូ�ិភ គឺចូម្រាក្នុ)។ រ�យៈន់ាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ន់�ងនាំអុំ្នក្នុ 
ទៅ�កាន់់ក្នុដែន់ៃងដែ�លជិិតបំ់ផ�តដែ�លអាចូផាល់ទៅសូវាដែ�ទាំបំាន់។
ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ចាំបំាច់ូម្រាតវូដែត�ន់ភាព្ទធ្នូៃន់់ធ្នូៃរម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ 
ដែ�លវធីិ្នូទៅផសងទៅទូៀតថ្ងៃន់ការទៅ��ល់ក្នុដែន់ៃងដែ�ទាំ ំអាចូម្រាប់ឈមន់�ង
ទៅម្រាគាំះថុាក់្នុសូ��ភាព្ទ ឬអាយៈ�ជីិវតិរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

ទៅសូវារ�យៈន់ាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់សូម្រា�ប់់ក្នុរ�ីទៅផសងៗទៅទូៀត ម្រាតវូដែតទូទួូល
បាន់ការឯក្នុភាព្ទពី្ទទៅយីៈង។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីដែ�លមិន់ដែមន់ជាការសូទៅ�ងាា ះ
ប់នាំទ ន់់ ទៅយីៈងអាចូន់�ងទៅចូ�ថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់រ�យៈនុ់សូទៅ�ងាា ះបាន់។ ស្គាថ ន់ភាព្ទ
សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាតវូដែតធ្នូៃន់់ធ្នូៃរម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ ដែ�លវធីិ្នូទៅផសងទៅទូៀតថ្ងៃន់ការ
ទៅ��ល់ក្នុដែន់ៃងដែ�ទាំ ំអាចូម្រាប់ឈមន់�ងទៅម្រាគាំះថុាក់្នុសូ��ភាព្ទ ឬអាយៈ�ជីិវតិ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

$0

ការពិ័និត៌យរាងកាយប្រ�ចាឆំ្នាំន ំ
ទៅយីៈងប់ង់ថ្ងៃ�ៃពិ្ទនិ់តយរ៉ាងកាយៈម្រាប់ចាំឆុំ្នាំមួំយៈ�ង ជាទៅរៀងរ៉ាល់ឆុ្នាំ ំប់ដែន់ថម
ពី្ទទៅលីការទៅ�សួូរសូ��ទូ�ក្នុខម្រាប់ចាំឆុំ្នាំ។ំ ការពិ្ទនិ់តយរ៉ាងយៈកាយៈម្រាប់ចាំឆុំ្នាំំ
រ៉ាប់់ប់ញ្ចូចូលនូ់វម្រាប់វតាិទៅវជិជស្គាម្រាសូា/ម្រាគឺសួ្គារលមអិត និ់ង ការវាយៈតថ្ងៃមៃលមអិត
ពី្ទក្នុាល�ល់ចូ�ងទៅជីិងទៅដាយៈ ការពិ្ទនិ់តយទៅដាយៈផ្លាទ ល់។ 

$0
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការជួិ�ពិ័និត៌យសុិ�ុមា�ភាព័ប្រ�ចាឆំ្នាំន ំ
អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ទៅសូវាពិ្ទនិ់តយរ៉ាងកាយៈទូូទៅ�ម្រាប់ចាំឆុំ្នាំ។ំ ការពិ្ទនិ់តយទៅន់ះ
គឺឺក្នុុ�ងទៅគាំលបំ់�ងប់ទៅងើីតគឺទៅម្រា�ង និ់ងទៅធ្នូាីប់ចូច�ប់បន់ភុាព្ទគឺទៅម្រា�ងប់ងាើ រ 
ទៅដាយៈដែផអក្នុទៅលីក្នុតាា ហ្វានិ់ភ័យៈប់ចូច�ប់បន់រុប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់
សូម្រា�ប់់ទៅសូវាទៅន់ះទៅរៀងរ៉ាល់ 12 ដែ�មាង។
សិមាា �់៖ ការទៅ�ជួិប់ពិ្ទនិ់តយសូ��ភាព្ទម្រាប់ចាំឆុំ្នាំទំៅលីក្នុ�ំបូ់ងរប់ស់ូអុ្នក្នុមិន់
អាចូម្រាប់ម្រាព្ទ�តាទៅ�បាន់ទៅទូក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 12 ដែ�ថ្ងៃន់ការទៅ�ជួិប់ សីាគមន៍
មកកាន់ Medicare រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅទាំះជាយាោ ងណាក៏្នុទៅដាយៈ អុ្នក្នុមិន់
ចាំបំាច់ូ�ន់ការទៅ�ជួិប់ សីាគមន៍មកកាន់ Medicare ទៅ�ីមបទីូទួូល
បាន់ការសួូរសូ��ទូ�ក្នុខម្រាប់ចាំឆុំ្នាំបំ់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុ�ន់ដែផកុ្នុ B អ្នស់ូរយៈៈ 
ទៅព្ទល 12 ដែ�។

$0

បើសិវា��ក រជំិងឺ�ឺត៌
អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ការអ្នប់់រអំំ្នពី្ទជំិងឺហឺ៍ត និ់ងការវាយៈតថ្ងៃមៃប់រសិ្គាថ ន់តាម
ផទះរក្នុទៅមីលប់�ព្ទាទៅហ៍ត�ដែ�លរក្នុទៅ�ី�ជាទូូទៅ�ទៅ�ក្នុុ�ងផទះសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុដែ�ល
�ន់ជំិងឺហឺ៍តម្រាគឺប់់ម្រាគឺងមិន់បាន់លអ។

$0

ការវាស់ិមុាស់ិឆឹឹ្លុះង
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទូម្រាមង់វះកាត់មួយៈចំូនួ់ន់សូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុ
ដែ�ល�ន់លក្នុខ�ៈសូមបតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ (ជាធ្នូមែតា អុ្នក្នុដែ�លម្រាប់ឈមន់�ង
ហ្វានិ់ភ័យៈបាត់ប់ង់�ោ ស់ូ�អ�ង ឬហ្វានិ់ភ័យៈជំិងឺព្ទ�ក្នុ�អ�ង)។ ទូម្រាមង់វះកាត់
ទាំងំទៅន់ះ កំ្នុ�ត់ម្រាប់ទៅភទូ�ោ ស់ូ�អ�ង ដែសូាងរក្នុការអ្នស់ូជាតិ�អ�ង ឬពិ្ទនិ់តយ
គឺ��ភាព្ទ�អ�ង។ 

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះទៅរៀងរ៉ាល់ 24ដែ�មាង ឬ
��ក្នុញ៉ាប់់ជាងទៅន់ះ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់ភាព្ទចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។ ទៅយីៈង
ក៏្នុប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ថ្ងៃ�ៃទៅវជិជប់�ឌិ ត ទៅ�ីមបពិី្ទនិ់តយ និ់ងផាល់ទៅយាប់ល់ទៅ�ទៅលី
លទូផិលផងដែ�រ។

$0
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការពិ័និត៌យរកជំិងឺមហារកីបើដ្ឋាះ (ការឆុូ្លុះះបើមើ�សុិដ៏ន់)

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម៖
• ការ�ៃ�ះពិ្ទនិ់តយទៅមីលសូ��ន់់ទៅលីក្នុ�ំបូ់ងបំ់ផ�តសូម្រា�ប់់ម្រាសូាីដែ�ល�ន់

អាយៈ�ក្នុុ�ងចូទៅនាំៃ ះពី្ទ 35 ឆុ្នាំនិំ់ង 39 ឆុ្នាំ ំ

• ការ�ៃ�ះពិ្ទនិ់តយទៅមីលសូ��ន់់ទៅរៀងរ៉ាល់ 12 ដែ� សូម្រា�ប់់ម្រាសូាីដែ�ល�ន់
អាយៈ�ចាំប់់ពី្ទ 40 ឆុ្នាំទំៅឡុងីទៅ�]

• ការពិ្ទនិ់តយសូ��ន់់ទៅរៀងរ៉ាល់ 24 ដែ�មាង 

$0

បើសិវាសាើ រសិមត៌ែភាព័បើ�ះដ៏�ង*

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាស្គាា រសូមតថភាព្ទទៅប់ះ�ូង �ូចូជា ការ
ទៅធ្នូាីលំហ្វាត់ម្រាបា� ការអ្នប់់រ ំនិ់ងការពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់ល់ជាទៅ�ីម។ សូ�ជិិក្នុ
ម្រាតវូបំ់ទៅព្ទ�តាមលក្នុខ��ឌ ចូាស់ូលាស់ូទៅដាយៈ�ន់ការប់ញ្ចូជូន់រប់ស់ូ
ទៅវជិជប់�ឌិ ត។ 

ទៅយីៈងក៏្នុរ៉ាា ប់់រងចំូទៅពាះក្នុមែវធីិ្នូសុ្គារសូមតថភាព្ទទៅប់ះ�ូងប់នាំទ ន់់ ដែ�លជា
ស្គាថ ន់ភាព្ទធ្នូៃន់់ធ្នូៃរជាងក្នុមែវធីិ្នូសុ្គារសូមតថភាព្ទទៅប់ះ�ូងទូូទៅ�។
អុ្នក្នុគឺប់បពិី្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូលយៈក្នុការ
ប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ា។

$0

ការជួិ�ពិ័បើប្រគាំះអំ្នព័ើការកាត់៌�នែយហានិភ័យជំិងឺ
សិរថ្ងៃសិ�ម(បើ�ះដ៏�ង) (ការព័ោ��ជំិងឺបើ�ះដ៏�ង)*

ទៅយីៈងទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះមាងក្នុុ�ងមួយៈឆុ្នាំ ំឬទៅម្រាចីូន់ជាង
ទៅន់ះម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់ភាព្ទចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ទៅដាយៈ�ន់អុ្នក្នុផុល់
ទៅសូវាដែ�ទាំបំ់ឋម (Primary Care Physician, PCP) ទៅ�ីមបជួីិយៈអុ្នក្នុ
កាត់ប់ន់ថយៈហ្វានិ់ភ័យៈជំិងឺទៅប់ះ�ូង។ ក្នុុ�ងទៅព្ទលជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះ ទៅវជិជប់�ឌិ ត
រប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូ៖ 

• ពិ្ទភាក្នុាអំ្នពី្ទការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូថុាអំាសូពីរនី់
• ពិ្ទនិ់តយសូ�ព ធ្នូ�មរប់ស់ូអុ្នក្នុ និង/ឬ
• ផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វគឺន់ៃ�ះទៅ�ីមបមី្រាបាក្នុ�ថា អុ្នក្នុទូទួូលទាំន់អាហ្វារយាោ ង

ម្រាត�មម្រាតវូ។
អុ្នក្នុគឺប់បពិី្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូលយៈក្នុការ
ប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ា។

$0
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការបើធី្នូើបើត៌សិើពិ័និត៌យរកជំិងឺសិរថ្ងៃសិ�ម(បើ�ះដ៏�ង)*

ទៅយីៈងទូូទាំត់ការទៅធ្នូាីទៅតសូាពិ្ទនិ់តយ�មទៅ�ីមបពិី្ទនិ់តយរក្នុជំិងឺទៅប់ះ�ូង
ទៅរៀងរ៉ាល់ម្រាបាឆុំ្នាំមំាង (60ដែ�)។ ការទៅធ្នូាីទៅតសូា�មក៏្នុពិ្ទនិ់តយរក្នុប់ញ្ជាា ដែ�ល
ទៅកី្នុតទៅឡុងីទៅដាយៈស្គារហ្វានិ់ភ័យៈជំិងឺទៅប់ះ�ូងផងដែ�រ។
អុ្នក្នុគឺប់បពិី្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូលយៈក្នុការ
ប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ា។

$0

ការពិ័និត៌យរកជំិងឺមហារកីកសិីួននិងរនិបើ�នើ
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម៖

• សូម្រា�ប់់ម្រាសូាីទាំងំអ្នស់ូ៖ ការទៅធ្នូាីទៅតសូារក្នុជំិងឺមហ្វារកី្នុសូបនូ់ និ់ង
ពិ្ទនិ់តយ�អ�ងម្រាតគាំក្នុ ទៅរៀងរ៉ាល់24 ដែ�មាង

• សូម្រា�ប់់ម្រាសូាីដែ�លម្រាប់ឈមន់�ងហ្វានិ់ភ័យៈ�ពស់ូថ្ងៃន់ជំិងឺមហ្វារកី្នុ
�ត់សូបនូ់៖ ការទៅធ្នូាីទៅតសូារក្នុជំិងឺមហ្វារកី្នុសូបនូ់ទៅរៀងរ៉ាល់ 12 ដែ�មាង

• សូម្រា�ប់់ម្រាសូាីដែ�លបាន់ទៅធ្នូាីទៅតសូា Pap មិន់ធ្នូមែតាក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 3 ឆុ្នាំំ
ចូ�ងទៅម្រាកាយៈទៅន់ះ និ់ង�ន់អាយៈ�ផុល់កំ្នុទៅ�ីតកូ្នុន់៖ ការទៅធ្នូាីទៅតសូរុក្នុ
ជំិងឺមហ្វារកី្នុសូបនូ់ទៅរៀងរ៉ាល់ 12 ដែ�មុង។

• សូម្រា�ប់់ម្រាសូុីដែ�ល�ន់អាយៈ� 30-65៖ ការទៅធ្នូាីទៅតសូរុក្នុទៅមទៅរ៉ាគឺវរី �
សូបាោ ពូ្ទឡូុ�ោ ទៅ�ក្នុុ�ងមន់�សូស (human papillomavirus, HPV) 
ឬ ការទៅធ្នូាីទៅតសូរុក្នុជំិងឺមហ្វារកី្នុសូបនូ់ទៅ�ក្នុុ�ងមន់�សូ្ ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 
5 ឆុ្នាំមុំង

$0

បើសិវាចា�់សិរថ្ងៃសិ និងសិនូាំក់
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម៖

• ទៅសូវាតម្រាមង់�អ�ង�ងុទៅ�ីមបតីដែម្រាមតម្រាមង់�អ�ង
ចំ្បាណា៖ំ អុ្នក្នុម្រាតវូប់ង់ថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈទាំងំអ្នស់ូសូម្រា�ប់់ទៅសូវា ឬការទៅធ្នូាីទៅតសូុ
ពិ្ទនិ់តយទៅផសងទៅទូៀតដែ�លទៅចូ�ប់ងាា ប់់ទៅដាយៈម្រាគឺទូៅព្ទទូយចាំប់់សូរថ្ងៃសូ (រមួ�ន់
ទៅសូវា�តការំសូែីអ្ន�ិចូ និ់ង ការព្ទាបាលទៅដាយៈ�ោ សូា)។
បើមើ�ន្ថែផ្លូនក៖ ការចាំក់្នុមជ�លវទិូាស្គាម្រាសូ ុការចាំប់់សូរថ្ងៃសូ និ់ងការ�ោ សូា
ព្ទាបាល (រ៉ាា ប់់រងទៅម្រា�ពី្ទ Medicare) សូម្រា�ប់់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ប់ដែន់ថម។

$0
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការពិ័និត៌យជំិងឺមហារកីបើពាះបើវៀនធំ្នូ
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម៖

• ការពិ្ទនិ់តយទៅពាះទៅវៀន់ធំ្នូមិន់�ន់ការកំ្នុ�ត់អាយៈ�អ្នប់បប់រ� ឬ
អ្នតិប់រ�ទៅទូ ទៅហី៍យៈម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅរៀងរ៉ាល់ 120 ដែ�មុង (10 ឆុ្នាំ)ំ 
សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺមិន់�ន់ហ្វានិ់ភ័យៈ�ពស់ូ, ឬ 48 ដែ� ប់នាំទ ប់់ពី្ទការ
�ៃ�ះពិ្ទនិ់តយទៅពាះទៅវៀន់ធំ្នូតាមបាតដែ�លអាចូប់ត់ដែប់ន់បាន់ពី្ទម�ន់
សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺដែ�លមិន់�ន់ហ្វានិ់ភ័យៈ�ពស់ូថ្ងៃន់ជំិងឺមហ្វារកី្នុចូ�ង
ទៅពាះទៅវៀន់ធំ្នូ និ់ងទៅរៀងរ៉ាល់ 24 ដែ�មុងសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺដែ�ល�ន់
ហ្វានិ់ភ័យៈ�ពស់ូប់នាំទ ប់់ពី្ទការ�ៃ�ះពិ្ទនិ់តយថ្ងៃផទខាងក្នុុ�ងទៅពាះទៅវៀន់ធំ្នូ
ពី្ទម�ន់។ ឬថុាបំារតីប់ញ្ចូចូលតាមគូឺ�។

• ការ�ៃ�ះពិ្ទនិ់តយទៅពាះទៅវៀន់ធំ្នូតាមបាតដែ�លអាចូប់ត់ដែប់ន់បាន់សូម្រា�ប់់
អុ្នក្នុជំិងឺ 45 ឆុ្នាំទំៅឡុងីទៅ�។ ទៅរៀងរ៉ាល់ 120 ដែ�មុងសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺ
មិន់�ន់ហ្វានិ់ភ័យៈ�ពស់ូប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុជំិងឺបាន់ទូទួូលការ�ៃ�ះពិ្ទនិ់តយ
ថ្ងៃផទខាងក្នុុ�ងទៅពាះទៅវៀន់ធំ្នូ។ ទៅរៀងរ៉ាល់ 48 ដែ�មុងសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺ�ន់
ហ្វានិ់ភ័យៈ�ពស់ូពី្ទការ�ៃ�ះពិ្ទនិ់តយទៅពាះទៅវៀន់ធំ្នូតាមបាត ឬថុាបំារតី
ប់ញ្ចូចូលតាមគូឺ�ដែ�លអាចូប់ត់ដែប់ន់បាន់ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ។។

• ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយពិ្ទទៅស្គាធ្នូរក្នុ�មក្នុុ�ងលាមក្នុសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺ 
45 ឆុ្នាំទំៅឡុងីទៅ�។ ទៅរៀងរ៉ាល់ 12 ដែ�មុង។

• DNA លាមក្នុព្ទ�ហ៍�ទៅគាំលទៅ� សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺពី្ទអាយៈ� 45 �ល់ 85 
ឆុ្នាំ ំនិ់ងមិន់ម្រាតវូន់�ងលក្នុខ�ៈវនិិ់ចូេ័យៈហ្វានិ់ភ័យៈ�ពស់ូ។ ទៅរៀងរ៉ាល់ 
3 ឆុ្នាំមុំង។

• ការទៅធ្នូាីទៅតសូ�ុម សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺពី្ទអាយៈ� 45 �ល់ 85 ឆុ្នាំ ំនិ់ង
មិន់ម្រាតវូន់�ងលក្នុខ�ៈវនិិ់ចូេ័យៈហ្វានិ់ភ័យៈ�ពស់ូ។ ទៅរៀងរ៉ាល់ 3 ឆុ្នាំមុំង។

• ការប់ញ្ចូច�ះលាមក្នុជាជិទៅម្រាមីសូក្នុុ�ងការ�ៃ�ះពិ្ទនិ់តយថ្ងៃផទខាងក្នុុ�ង
ទៅពាះទៅវៀន់ធំ្នូ សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺដែ�ល�ន់ហ្វានិ់ភ័យៈ�ពស់ូ និ់ង 24 ដែ�
ចាំប់់តាងំពី្ទការពិ្ទនិ់តយទៅលីការប់ញ្ចូច�ះលាមក្នុចូ�ងទៅម្រាកាយៈឬ ការ�ៃ�ះ
ពិ្ទនិ់តយថ្ងៃផទខាងក្នុុ�ងទៅពាះទៅវៀន់ធំ្នូចូ�ងទៅម្រាកាយៈ។

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះ �នើបើ�ទំីព័័រ�នាំទ �់។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការពិ័និត៌យជំិងឺមហារកីបើពាះបើវៀនធំ្នូ	(�នើ)
• ការប់ញ្ចូច�ះលាមក្នុជាជិទៅម្រាមីសូក្នុុ�ងការ�ៃ�ះពិ្ទនិ់តយទៅពាះទៅវៀន់ធំ្នូ

តាមបាតដែ�លអាចូប់ត់ដែប់ន់បាន់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺមិន់�ន់
ហ្វានិ់ភ័យៈ�ពស់ូ និ់ងអុ្នក្នុដែ�ល�ន់អាយៈ�ចាំប់់ពី្ទ 45 ឆុ្នាំទំៅឡុងី
ទៅ�។ យាោ ងទៅហ្វាចូណាស់ូ 48 ដែ�មុងប់នាំទ ប់់ពី្ទការពិ្ទនិ់តយទៅលីការ
ប់ញ្ចូច�ះលាមក្នុ ឬការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយការ�ៃ�ះពិ្ទនិ់តយទៅពាះទៅវៀន់ធំ្នូតាមបាត
ដែ�លអាចូប់ត់ដែប់ន់បាន់។

ការទៅធ្នូាីទៅតសូទុៅលីការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយជំិងឺមហ្វារកី្នុចូ�ងទៅពាះទៅវៀន់ធំ្នូ រមួប់ញ្ចូចូល
ការតាមដាន់ ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅលីការ�ៃ�ះពិ្ទនិ់តយថ្ងៃផទខាងក្នុុ�ងទៅពាះទៅវៀន់ធំ្នូ 
ប់នាំទ ប់់ពី្ទការទៅធ្នូាីទៅតសូមុ្រាតតួពិ្ទនិ់តយជំិងឺមហ្វារកី្នុចូ�ងទៅពាះទៅវៀន់ធំ្នូទៅដាយៈ
ដែផអក្នុលាមក្នុមិន់រ៉ាតតាតដែ�លធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medicare ទៅចូ�
លទូផិលមក្នុវជិិជ�ន់។

បើសិវា�ុគា�ិកសុិខាភិ��សិ�គមន៍
L.A. Care រ៉ាា ប់់រងទៅលីទៅសូវាប់�គឺាលិក្នុសូ��ភាព្ទសូហ៍គឺមន៍់ (community 
health worker, CHW) សូម្រា�ប់់ប់�គឺាល ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លម្រាតវូបាន់
ដែ�នាំទំៅដាយៈម្រាគឺទូៅព្ទទូយ ឬអុ្នក្នុអ្នន់�វតាដែ�ល�ន់អាជាើ ប័់�ណទៅផសងទៅទូៀត 
ទៅ�ីមបកីារពារជំិងឺ ពិ្ទការភាព្ទ និ់ងលក្នុខ��ឌ សូ��ភាព្ទទៅផសងទៅទូៀត ឬ
ការវវិតាន៍់រប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ ព្ទន់ារអាយៈ�ជីិវតិ; និ់ងទៅលីក្នុក្នុមពស់ូសូ��ភាព្ទ
ផៃូវកាយៈ និ់ងផៃូវចិូតា និ់ងម្រាប់សិូទូភិាព្ទ។ ទៅសូវាក្នុមែអាចូរមួ�ន់៖ 

• ការអ្នប់់រ ំនិ់ងការប់�ា� ះប់ណាា លសូ��ភាព្ទ រមួទាំងំការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង 
និ់ងការការពារជំិងឺរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា ឬការ�ៃងទៅមទៅរ៉ាគឺ អាក្នុប់បកិ្នុរយិា សូ��ភាព្ទ
�ត់សូបនូ់ និ់ងសូ��ភាព្ទ�ត់ទៅធ្នូែ�; និ់ងការការពារក្នុ�ំទៅអាយៈ
�ន់របួ់សូ

• ការទៅលីក្នុក្នុមពស់ូ និ់ងការប់�ា� ះប់ណាា លសូ��ភាព្ទ រមួទាំងំ
ការកំ្នុ�ត់ទៅគាំលទៅ� និ់ងការប់ទៅងើីតគឺទៅម្រា�ងសូក្នុមែភាព្ទ ទៅ�ីមបី
ទៅដាះម្រាស្គាយៈការការពារ និ់ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងជំិងឺ
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាព័ោ��បើធ្នូមញ្
ទៅយីៈងប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាព្ទាបាលទៅធ្នូែ�មួយៈចំូនួ់ន់រមួ�ន់ដែតមិន់កំ្នុ�ត់ចំូទៅពាះ
ការសូ�អ ត ការប់ោះទៅធ្នូែ� និ់ងទៅធ្នូែ�ដាក់្នុជំិនួ់សូ។ អ្នាីដែ�លទៅយីៈងមិន់រ៉ាា ប់់រង
គឺឺអាចូរក្នុបាន់តាមរយៈៈក្នុមែវធីិ្នូ Medi-Cal Dental ដែ�លបាន់ពិ្ទព្ទ�៌នាំ
ក្នុុ�ង F2 ខាងទៅម្រាកាម។ 

ទៅយីៈងប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាដែ�ទាំទំៅធ្នូែ�មួយៈចំូនួ់ន់ ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លទៅសូវាទៅន់ះគឺឺជា
ដែផកុ្នុសំូខាន់់មួយៈថ្ងៃន់ការព្ទាបាលជាក់្នុលាក់្នុថ្ងៃន់ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ��ភាព្ទ
ចូមបងរប់ស់ូអុ្នក្នុទូទួូលផល។ ឧទាំហ៍រ�៍មួយៈចំូនួ់ន់រមួ�ន់ការក្នុស្គាង
ទៅឡុងីវ�ិនូ់វថាា ម ប់នាំទ ប់់ពី្ទការបាក់្នុ�អ�ង ឬរបួ់សូ ការ�ក្នុទៅធ្នូែ�ដែ�លបាន់
ទៅធ្នូាីទៅឡុងីក្នុុ�ងការទៅរៀប់ចំូសូម្រា�ប់់ការព្ទាបាលទៅដាយៈវទិូយ�សូក្នុមែសូម្រា�ប់់
ជំិងឺមហ្វារកី្នុដែ�លទាំក់្នុទូងន់�ងថាា ម ឬការពិ្ទនិ់តយ�ត់ទៅធ្នូែ�ម�ន់ការប់ាូរ
សូររី៉ាងាតម្រាមងទៅនាំម។ 

បើសិវាន្ថែ�ទាំបំើធ្នូមញ្�ន្ថែនែម (�ន្ថែនែម)

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅលីទៅសូវា និ់ងនី់តិវធីិ្នូដែ�ទាំទំៅធ្នូែ�ប់ដែន់ថម។ ទៅសូវា
ទាំងំទៅន់ះអាចូរមួ�ន់ជាអាទូដ៍ែតមិន់កំ្នុ�ត់ចំូទៅពាះ�ូចូខាងទៅម្រាកាម៖

• ទៅសូវាប់ងាើ រ
 о ការពិ្ទនិ់តយ�ត់ទៅធ្នូែ�
 о ការសូ�អ ត – ទៅរៀងរ៉ាល់ 3 ឆុ្នាំំ
 о ព្ទាបាលទៅដាយៈទៅម្រាបី់ថុាហំ៍ៃថូ្ងៃរ ា
 о �តក្នុមែរសូែីអ្ន�ិចូ

• ទៅសូវាសូ��ភាព្ទទូូលំទូូលាយៈ
 о ទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈ 
 о ការស្គាា រទៅឡុងីវ�ិ*

 о ទៅរ៉ាគឺប់�ូុលទៅធ្នូែ�* – ទៅធ្នូែ�មួយៈ�ន់ 1 ក្នុុ�ងមួយៈជីិវតិ
 о ជំិងឺអ្នញ្ជាច �ទៅធ្នូែ�*

 о ការ�ក្នុទៅធ្នូែ�*

 о ទៅធ្នូែ�ដាក់្នុជំិនួ់សូ ការវះកាត់�ត់ទៅធ្នូែ� ទៅសូវាទៅផសងៗទៅទូៀត*

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះ �នើបើ�ទំីព័័រ�នាំទ �់។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាន្ថែ�ទាំបំើធ្នូមញ្ (�នើ)
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងជាថ្ងៃ�គូឺជាមួយៈ Liberty Dental ទៅ�ីមបផីាល់អ្នតថ
ម្រាប់ទៅយាជិន៍់អំ្នពី្ទការដែ�ទាំទំៅធ្នូែ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 
ការទៅលីក្នុដែលង និ់ងដែ�ន់កំ្នុ�ត់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់អាចូម្រាតវូបាន់អ្នន់�វតា។ វា
អាចូ�ន់ក្នុរ�ីទៅលីក្នុដែលងម្រាប់សិូន់ទៅបី់ចាំបំាច់ូខាងទៅវជិជស្គាម្រាសូា។ សូូម
ចំូណាថំាទៅសូវាមួយៈចំូនួ់ន់តម្រាមវូឱយពិ្ទនិ់តយព្ទាបាលសូម្រា�ប់់ការអ្នន់�ម័ត
ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ ម�ន់ទៅព្ទលព្ទាបាល។ ឯក្នុស្គារមួយៈចំូនួ់ន់ម្រាតវូដែត
ដាក់្នុជូិន់ជាមួយៈន់�ងសំូទៅ�ីសូ�ំការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ទាំងំទៅន់ះ។ ទៅសូវាក្នុមែ
ទាំងំទៅន់ះម្រាតវូបាន់ពិ្ទនិ់តយព្ទាបាលទៅដាយៈទៅម្រាបី់ឯក្នុស្គារដែ�លបាន់ផាល់ ទៅ�ីមបី
កំ្នុ�ត់ថាទៅតីពួ្ទក្នុទៅគឺម្រាតវូបាន់ចូងអ�លប់ងាា � និ់ងសូមរមយទៅដាយៈដែផអក្នុទៅលី
សូាង់ដារឧសូាហ៍ក្នុមែ ទៅហី៍យៈដែ�លទៅសូវាទាំងំទៅនាំះបំ់ទៅព្ទ�តាមតម្រាមវូការ
ទាំងំអ្នស់ូដែ�លកំ្នុ�ត់ចំូទៅពាះទៅសូវាក្នុមែ�ូចូដែ�ល�ន់ដែចូងក្នុុ�ងលក្នុខ�ៈ
វនិិ់ចូេ័យៈ និ់ងទៅគាំលការ�៍ដែ�នាំគំឺៃីនិ់ក្នុរប់ស់ូ Liberty។ ទៅយាងតាម
គំឺនិ់តរប់ស់ូនាំយៈក្នុទូន់ាស្គាម្រាសូារប់ស់ូ LIBERTY រ៉ាល់ការព្ទាបាលដែ�ល 
មិន់ចាំបំាច់ូ ឬមិន់បំ់ទៅព្ទ�តាមលក្នុខ�ៈវនិិ់ចូេ័យៈរប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងន់�ងមិន់
ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅឡុយីៈ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ការអ្នន់�ញ្ជាា តពី្ទម�ន់ម្រាតវូបាន់ប់�ិទៅសូធ្នូ
ទៅដាយៈទៅហ៍ត�ផលណាមួយៈ ទៅសូវាក្នុមែន់�ងមិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅទូ ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុ
ន់�ងទូទួូល��សូម្រាតវូចំូទៅពាះការចំូណាយៈដែ�លពាក់្នុព័្ទនិ់ទាំងំអ្នស់ូ។ នី់តិវធីិ្នូ
ទៅធ្នូាីទៅធ្នូែ�សូម្រា�ប់់ទៅហ៍ត�ផលសូម្រាមស់ូ ឬទៅស្គាភ័�ភាព្ទមិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រង
ទៅទូ។
សូម្រា�ប់់ប់ញ្ចូជីលមអិតថ្ងៃន់ការធានាំរ៉ាា ប់់រង អុ្នក្នុអាចូចូូលទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ
តាមរយៈៈ medicare.lacare.org ឬតាមរយៈៈការ�លទៅ�ទៅល�  
1-855-552-8243 ពី្ទថ្ងៃ�ៃច័ូនិ់ �ល់ ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ចាំប់់ពី្ទទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុ 
�ល់ទៅ�ោ ង 8:00 យៈប់់ ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងម្រាសូកុ្នុ។ ចំូទៅពាះទៅសូវាក្នុមែដែ�លគឺទៅម្រា�ង
រប់ស់ូទៅយីៈងមិន់បាន់រ៉ាា ប់់រង ទៅនាំះអាចូរក្នុបាន់តាមរយៈៈក្នុមែវធីិ្នូ  
Medi-Cal Dental។

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះ �នើបើ�ទំីព័័រ�នាំទ �់។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាន្ថែ�ទាំបំើធ្នូមញ្ (�នើ)
ទៅ�ីមបកំី្នុ�ត់ទីូតាងំទូន់ាទៅព្ទទូយតាមប់ណាា � អុ្នក្នុអាចូទូូរស័ូព្ទទទៅ�ដែផកុ្នុ
ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅល� 1-855-552-8243 ឬដែសូាងរក្នុប់ញ្ចូជីទៅ�ែ ះ
អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទូន់ាស្គាម្រាសូាតាមអ្ន�ីន់ធឺ្នូ�ិតតាមរយៈៈ medicare.lacare.
org។ អុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ទៅគឺដែ�នាំទំៅអាយៈទៅធ្នូាីការជាមួយៈទូន់ាទៅព្ទទូយក្នុុ�ងប់ណាា �
រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ីមបពិី្ទនិ់តយទៅមីលការធានាំរ៉ាា ប់់រងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ ម�ន់ទៅព្ទល
ទូទួូលបាន់ទៅសូវាទូន់ាស្គាម្រាសូា។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូទៅរសីូទៅម្រាបី់ទូន់ាទៅព្ទទូយទៅ�
ទៅម្រា�ប់ណាា � ទៅសូវាក្នុមែដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ន់�ងមិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅទូ។

ការពិ័និត៌យជំិងឺ�ក់ទឹីកចិ្បាត៌ើ
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ការពិ្ទនិ់តយជំិងឺធាៃ ក់្នុទូ�ក្នុចិូតុទៅរៀងរ៉ាល់ឆុ្នាំ។ំ 
ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅន់ះ ម្រាតវូដែតទៅធ្នូាីទៅឡុងីទៅ�ម�ឌ លដែ�ទាំបំ់ឋមដែ�លអាចូផាល់
ទៅសូវាព្ទាបាលតាមដាន់ និ់ង/ឬ ការប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ា។

$0

ការពិ័និត៌យរកបើមើ�បើរាគទឹីកបើនាំមន្ថែផឹ្លូម
ទៅយីៈងទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ការពិ្ទនិ់តយទៅន់ះ (រមួទាំងំការពិ្ទនិ់តយការតមជាតិ
គឺៃ�យៈកូ្នុសូ) ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ក្នុតាា ហ្វានិ់ភ័យៈណាមួយៈក្នុុ�ងចំូទៅណាមក្នុតាា ខាងទៅម្រាកាម៖

• សំូពាធ្នូ�ម�ពស់ូ (ជំិងឺទៅលីសូ�ម)

• ម្រាប់វតាិធាៃ ប់់ក្នុម្រាមិតកូ្នុទៅឡុទៅសូារ ាលូ និ់ងម្រាទីូគឺៃីទៅសូរតី��សូធ្នូមែតា (ការ
ទៅលីសូជាតិខាៃ �់)

• ភាព្ទធាត់ម្រាជិលុ
• ម្រាប់វតាិធាៃ ប់់�ន់ជាតិសូើរក្នុុ�ង�ម�ពស់ូ (គឺៃ�យៈកូ្នុសូ)

ការទៅធ្នូាីទៅតសូាអាចូទូទួូលបាន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅ�ក្នុុ�ងក្នុរ�ីទៅផសងមួយៈចំូនួ់ន់
ទៅទូៀត �ូចូជាក្នុុ�ងក្នុរ�ីដែ�លអុ្នក្នុ�ន់ការទៅលីសូទូមៃន់់ ទៅហី៍យៈ�ន់ម្រាប់វតាិ
ម្រាគឺសួ្គារ�ន់ជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមដែផអម។
ដែផអក្នុទៅលីលទូផិលទៅតសូា អុ្នក្នុអាចូ�ន់លក្នុខ�ៈសូមបតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ទូទួូល
បាន់ការពិ្ទនិ់តយជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមដែផអមពី្ទរ�ងទៅរៀងរ៉ាល់ 12 ដែ�។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

កមមវធិ្នូើ�ណួើុ ះ�ណាើ � បើសិវាកមម និងសិមាា រៈសិប្រមា�់
ការប្រគ�់ប្រគងជំិងឺទឹីកបើនាំមន្ថែផឹ្លូមបើដ្ឋាយ�ួូនឯង*

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម ចំូទៅពាះសូ�ជិិក្នុ
ទាំងំឡាយៈណាដែ�ល�ន់ជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមដែផអម (ថាទៅតីពួ្ទក្នុទៅគឺទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអ្ន�ិន់
សូូលីន់ដែ�រឬអ្នត់)៖

• សូ�ភ រៈផាត់ផាង់សូម្រា�ប់់ពិ្ទនិ់តយជាតិសូើរក្នុុ�ង�មរប់ស់ូអុ្នក្នុ 
រមួ�ន់�ូចូខាងទៅម្រាកាម៖

 о ម្រាប់ដាប់់ពិ្ទនិ់តយគឺៃ�យៈកូ្នុសូក្នុុ�ង�ម
 о ប់ន់ទះពិ្ទទៅស្គាធ្នូជាតិគឺៃ�យៈកូ្នុសូក្នុុ�ង�ម
 о ឧប់ក្នុរ�៍ទៅចាំះ�ម និ់ងមជ�លទៅចាំះ�ម
 о សូូល�យៈសូយ�ងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងជាតិគឺៃ�យៈកូ្នុសូ ទៅ�ីមបពិី្ទនិ់តយភាព្ទសូ�ម្រាកិ្នុត

ថ្ងៃន់ប់ន់ទះពិ្ទទៅស្គាធ្នូ និ់ងឧប់ក្នុរ�៍តាមដាន់
អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះ �នើបើ�ទំីព័័រ�នាំទ �់។
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(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

កមមវធិ្នូើ�ណួើុ ះ�ណាើ � បើសិវាកមម និងសិមាា រៈសិប្រមា�់
ការប្រគ�់ប្រគងជំិងឺទឹីកបើនាំមន្ថែផឹ្លូមបើដ្ឋាយ�ួូនឯង* (�នើ)

• សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមដែផអមដែ�ល�ន់ជំិងឺទៅជីិងរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា ទៅយីៈង
ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់សូ�ភ រៈ�ូចូខាងទៅម្រាកាម៖

 о ដែសូបក្នុទៅជីិងចាំក់្នុព្ទ�មពតម្រាមវូតាមទៅជីិងសូម្រា�ប់់ព្ទាបាលមួយៈគូឺរ 
(រមួទាំងំម្រាទូនាំប់់) ទៅដាយៈរមួទាំងំឧប់ក្នុរ�៍តម្រាមវូ និ់ងម្រាទូនាំប់់ពី្ទរគូឺ
ប់ដែន់ថមទៅរៀងរ៉ាល់មួយៈឆុ្នាំមំាង ឬ

 о ដែសូបក្នុទៅជីិងក្នុដែវងមួយៈគូឺ រមួទាំងំគឺម្រាមប់ និ់ងម្រាប់ដាប់់សូូក្នុប់ញ្ចូចូល
បី់គូឺ (មិន់រ៉ាប់់ប់ញ្ចូចូលម្រាប់ដាប់់សូូក្នុប់ញ្ចូចូលអាចូ�ក្នុទៅចូ�បាន់
ដែ�លមិន់តម្រាមវូតាមម្រាប់អ្នប់់ទៅជីិង ដែ�លបាន់ផាល់មក្នុជាមួយៈន់�ង
ដែសូបក្នុទៅជីិងទៅនាំះ)

• ក្នុុ�ងក្នុរ�ីមួយៈចំូនួ់ន់ ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ការប់�ា� ះប់ណាា ល
ទៅ�ីមបជួីិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមដែផអមរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅ�ីមបី
ដែសូាងយៈល់ប់ដែន់ថម សូូមទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។

សូ�ជិិក្នុដែ�ល�ន់ជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមដែផអម គឺឺ�ន់សិូទូិិទូទួូលបាន់ក្នុមែវធីិ្នូ  
L.A. Cares About Diabetes®។ ទៅន់ះគឺឺជាក្នុមែវធីិ្នូឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ ទៅ�ីមបជួីិយៈ
�ល់សូ�ជិិក្នុក្នុុ�ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង ជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមដែផអមរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ រមួ�ន់៖ 

• ការទៅផើីសូ�ភរៈសូ��ភាព្ទជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមដែផអមតាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈ 

• ការដែ�នាំអំំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ចូូលទៅ�វបិ់ផត�ល MyHIM Wellness 
Portal

• ថុាក់្នុអ្នប់់រមំ្រាគឺប់់ម្រាគឺងជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមដែផអមទៅដាយៈ�ៃួន់ឯង 
(ជិទៅម្រាមីសូនិ់មែិត�ន់)

• សូូមចូូលទៅ�រក្នុអុ្នក្នុជំិនាំ�ខាងចំូ�ីអាហ្វារ�ន់ចូ�ះប់ញ្ចូជីទៅ�កាន់់៖ 

 о ប់ងាា ត់អុ្នក្នុឲ្យយទៅរៀន់ពី្ទរទៅប់ៀប់ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងក្នុម្រាមិតជាតិសូើរក្នុុ�ង�ម
 о ដែ�នាំអុំ្នក្នុអំ្នពី្ទការប់រទិៅភាគឺអាហ្វារដែ�លលអសូម្រា�ប់់សូ��ភាព្ទ 

 о ផាល់គឺន់ៃ�ះ�ន់ម្រាប់ទៅយាជិន៍់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់និ់យាយៈជាមួយៈម្រាគឺទូៅព្ទទូយ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។អំ្នពី្ទជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមដែផអម 
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាគាំបំ្រទីបើព័�មានក�ន
សូម្រា�ប់់ប់�គឺាលដែ�ល�ន់ថ្ងៃផទទៅពាះ ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ការជួិប់
ពិ្ទទៅម្រាគាំះម្រាបាបួំ់ន់ទៅលីក្នុជាមួយៈន់�ងជំិនួ់យៈទៅព្ទល�ន់កូ្នុន់ ទៅ�អំ្នឡុ�ងទៅព្ទល
�ន់ថ្ងៃផទទៅពាះនិ់ងទៅម្រាកាយៈសូម្រា�ល ម្រាព្ទមទាំងំការគាំមំ្រាទូទៅ�អំ្នឡុ�ងទៅព្ទល
ឈឺទៅពាះ�ៃងទូទៅន់ៃ និ់ងសូម្រា�លផងដែ�រ។

$0

�រកិាខ របើព័ទីយបើប្រ�ើជា�់�នយ�រ (DME) និង
សិមាា រៈផ្លូាត់៌ផ្លូាង់បើផ្លូេងៗបើទីៀត៌*

សូូមទៅមីល ជំិព័�កទីើ 12 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ រប់ស់ូអុ្នក្នុ សូម្រា�ប់់
និ់យៈមន័់យៈថ្ងៃន់ពាក្នុយ “ប់រកិាខ រទៅព្ទទូយទៅម្រាបី់ជាប់់បាន់យូៈរ (Durable medical 
equipment, DME)”។ 

ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅលីសូ�ភ រៈ�ូចូខាងទៅម្រាកាម៖
• រទៅទូះអុ្នក្នុពិ្ទការ រមួទាំងំរទៅទូះអ្នគឺាិសូនី់សូម្រា�ប់់ជិន់ពិ្ទការផងដែ�រ
• ទៅឈីម្រាចូត់
• ពូ្ទក្នុទៅម្រាបី់ម្រាប់ព័្ទនិ់ដែ�សទៅភៃីង
• ប់ន់ទះសូៃួតសូម្រា�ប់់ម្រាទាំប់់ពូ្ទក្នុ
• សូ�ភ រៈផាត់ផាង់សូម្រា�ប់់ជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមដែផអម
• ដែម្រាគឺមន់ទីរទៅព្ទទូយ ម្រាតវូបាន់ប់ញ្ជាជ ទិូ�ទៅដាយៈអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាសូម្រា�ប់់ទៅម្រាបី់

ទៅ�ក្នុុ�ងផទះ
• �ោ សូ�ីន់បូ់មប់ញ្ចូចូលថុាតំាមសូរថ្ងៃសូ (Intravenous, IV) និ់ង�ង

ប់ទៅងាា ល
• ឧប់ក្នុរ�៍ប់ទៅងើីតការប់ទៅញ្ចូច�សូទៅមៃង
• ឧប់ក្នុរ�៍អ្ន�ក្នុសូ�ីដែសូន់ និ់ងទៅម្រាគឺឿងផាត់ផាង់
• �ោ សូ�ីន់�ព�ង
• ឧប់ក្នុរ�៍ជំិនួ់យៈទៅ�ីរ
• ទៅឈីម្រាចូត់ធ្នូមែតា�ន់ថ្ងៃ�ទៅកាង ឬទៅឈីម្រាចូត់�ន់ទៅជីិងបួ់ន់ និ់ងសូ�ភ រៈ

ផាត់ផាង់សូម្រា�ប់់ប់នាំៃ ស់ូ
អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះ �នើបើ�ទំីព័័រ�នាំទ �់។

$0



93?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

�រកិាខ របើព័ទីយបើប្រ�ើជា�់�នយ�រ (Durable medical 
equipment, DME) និងសិមាា រៈផ្លូាត់៌ផ្លូាង់បើផ្លូេងៗបើទីៀត៌* (�នើ)

• ម្រាប់ដាប់់ម្រាទូទៅម្រាកាមចូងាើ សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុចូ�ក្នុទៅរ៉ាយៈក្នុញ្ចូច�ងក្នុ (ភាជ ប់់ទៅ�ទៅលីទាំា )
• ឧប់ក្នុរ�៏រទំៅញ៉ាចូ�អ�ង
• ឧប់ក្នុរ�៏ដែ�ទាំកំារលាង�ម

សូ�ភ រៈទៅផសងទៅទូៀត អាចូន់�ងម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងផងដែ�រ។
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ប់រកិាខ រទៅព្ទទូយទៅម្រាបី់ជាប់់បាន់យូៈរ (Durable 
medical equipment, DME) ដែ�លចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ដែ�ល 
Medicare និ់ង Medi-Cal ជាធ្នូមែតាទូូទាំត់ជូិន់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផាត់ផាង់
រប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�ក្នុុ�ងតំប់ន់់រប់ស់ូអុ្នក្នុ មិន់�ន់លក់្នុរប់ស់ូដែ�ល�ន់
ស្គាៃ ក្នុយីៈទៅហ្វា ឬអុ្នក្នុទៅធ្នូាីជាក់្នុលាក់្នុណាមួយៈទៅទូ អុ្នក្នុអាចូស្គាក្នុសួូរពួ្ទក្នុទៅគឺ
បាន់ ដែម្រាក្នុងទៅលាពួ្ទក្នុទៅគឺអាចូប់ញ្ជាជ ទិូ�ជាពិ្ទទៅសូសូណាមួយៈសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ។
អុ្នក្នុគួឺរដែតពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូលយៈក្នុនូ់វការ
ប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ា

ការន្ថែ�ទាំសំិបើ��ា ះ�នាំទ ន់
ការដែ�ទាំសំូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ �ន់ន័់យៈថាជាទៅសូវាដែ�ល៖

• ផុល់ជូិន់ទៅដាយៈអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�លទូទួូលបាន់ការប់�ុ� ះប់ណុាល
ទៅ�ីមបផុីល់នូ់វទៅសូវាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ និង

• ចាំបំាច់ូសូម្រា�ប់់ទៅដាះម្រាស្គាយៈប់ញ្ជាា សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។
ការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា គឺឺជាស្គាថ ន់ភាព្ទទៅវជិជស្គាម្រាសូាមួយៈ
ដែ�ល�ន់ការឈឺចាំប់់ខាៃ ងំ ឬការរងរបួ់សូធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ។ ស្គាថ ន់ភាព្ទធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ
ខាៃ ងំ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់មិន់�ន់ការដែ�ទាំពំ្ទាបាលភាៃ មៗដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅនាំះទៅទូ 
រហូ៍ត�ល់ទៅធ្នូាីឲ្យយអុ្នក្នុដែ�ល�ន់ចំូទៅ�ះ��ងក្នុម្រាមិតមធ្នូយមដែផកុ្នុសូ��ភាព្ទឬ
ថុាទំៅព្ទទូយ អាចូរពំ្ទ�ងទូ�ក្នុជាម�ន់ថា វាន់�ងប់ណាា លឲ្យយ៖

• ទៅម្រាគាំះថុាក់្នុធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ�ល់សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬទៅម្រាគាំះថុាក់្នុ�ល់កូ្នុន់ព្ទ�ំ
ទាំន់់ទៅកី្នុតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬ

• ទៅម្រាគាំះថុាក់្នុធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ�ល់ម��ងាររ៉ាងកាយៈ ឬ
• �ំទៅ�ីរការ��សូម្រាប់ម្រាក្នុតីធ្នូៃន់់ធ្នូៃរថ្ងៃន់សូររី៉ាងា ឬដែផកុ្នុណាមួយៈថ្ងៃន់

រ៉ាងកាយៈ 

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះ �នើបើ�ទំីព័័រ�នាំទ �់។

$0

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទូទួូលបាន់ការ
ដែ�ទាំពំ្ទាបាលសូទៅ�ងាា ះ
ប់នាំទ ន់់ទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយទៅម្រា�
ប់ណាា � ទៅហី៍យៈម្រាតវូការ
ការដែ�ទាំសំូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ង
មន់ទីរទៅព្ទទូយ ប់នាំទ ប់់ពី្ទស្គាថ ន់ភាព្ទ
សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់រប់ស់ូអុ្នក្នុ�ន់
សូថិរភាព្ទ អុ្នក្នុម្រាតវូម្រាតលប់់
ទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយក្នុុ�ងប់ណាា �
វ�ិ ទៅ�ីមបឲី្យយការដែ�ទាំអុំ្នក្នុ 
ប់ន់ាទូទួូលបាន់ការប់ង់ថ្ងៃ�ៃ
ជូិន់។ អុ្នក្នុអាចូសុ្គាក់្នុទៅ�ក្នុុ�ង
មន់ទីរទៅព្ទទូយទៅម្រា�ប់ណាា �ទៅ�ីមបី
ទូទួូលបាន់ការដែ�ទាំជំំិងឺ
ក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ ដែត
ក្នុុ�ងក្នុរ�ីគឺទៅម្រា�ងឯក្នុភាព្ទ
រប់ស់ូទៅយីៈងទៅលីការសូម្រា�ក្នុ
ទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុប់ោ�ទៅណាណ ះ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការន្ថែ�ទាំសំិបើ��ា ះ�នាំទ ន់	(�នើ)
• ក្នុុ�ងក្នុរ�ីម្រាសូាី�ន់គឺភ៌កំ្នុព្ទ�ងឈឺទៅពាះសូម្រា�លកូ្នុន់ ទៅ�ទៅព្ទល៖

 о មិន់�ន់ទៅព្ទលម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ទៅ�ីមបបី់ញ្ចូជូន់អុ្នក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ
មួយៈទៅផសងទៅទូៀតទៅដាយៈសូ�វតថិភាព្ទ ម�ន់ទៅព្ទលសូម្រា�ល។

 о ការទៅផទរទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយទៅផសងទៅទូៀត អាចូប់ងើ 
ការគំឺរ៉ាមកំ្នុដែហ៍ង�ល់សូ��ភាព្ទឬសូ�វតថិភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬ�ល់កូ្នុន់
ដែ�លមិន់ទាំន់់ទៅកី្នុតរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ទៅសូវាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ និ់ងទៅសូវាម្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់ ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទូូទាំងំ
ពិ្ទភព្ទទៅលាក្នុ ទៅដាយៈគាំែ ន់សូ�ំការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ទៅទូ។ ទៅយីៈងន់�ងរ៉ាា ប់់រង
រហូ៍ត�ល់ $10,000 ក្នុុ�ងការចំូណាយៈក្នុុ�ងមួយៈឆុ្នាំមំ្រាប់តិទិូន់។ សូូម
ទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។

បើសិវាបើរៀ�ចំ្បាគបើប្រមាងប្រគសួារ
ចូាប់់អ្នន់�ញ្ជាា តឱយអុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូទៅរសីូអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាណាមួយៈ - មិន់ថា
អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាប់ណាា � ឬអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណាា � - សូម្រា�ប់់
ទៅសូវាគឺទៅម្រា�ងម្រាគឺសួ្គារមួយៈចំូនួ់ន់។ ទៅន់ះ�ន់ន័់យៈថា ទៅវជិជប់�ឌិ ត គឺៃីនិ់ក្នុ 
មន់ទីរទៅព្ទទូយ ឱសូ�ស្គាថ ន់ ឬការយិាល័យៈគឺទៅម្រា�ងម្រាគឺសួ្គារណាមួយៈ។
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម៖

• ទៅសូវាពិ្ទនិ់តយការទៅរៀប់ចំូគឺទៅម្រា�ងម្រាគឺសួ្គារ និ់ងការព្ទាបាលទៅវជិជស្គាម្រាសូា
• ពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ការទៅរៀប់ចំូគឺទៅម្រា�ងម្រាគឺសួ្គារ និ់ងពិ្ទនិ់តយការទៅធ្នូាីវនិិ់ចូេ័យៈទៅរ៉ាគឺ
• វធីិ្នូស្គាម្រាសូាទៅធ្នូាីដែផន់ការម្រាគឺសួ្គារ (ក្នុងដាក់្នុទៅម្រាកាមសូបនួ់/ក្នុងដាក់្នុក្នុុ�ង

សូបនូ់ [(Intrauterine Contraceptive, IUC)/(Intrauterine 
Device, IUD)], ក្នុងដាក់្នុទៅម្រាកាមដែសូបក្នុ, ការចាំក់្នុថុា ំថុាំ
ព្ទន់ារកំ្នុទៅ�ីត ទៅ�ទៅអ្នៀក្នុ ឬក្នុងព្ទន់ារកំ្នុទៅ�ីត) 

• សូ�ភ រៈសូម្រា�ប់់ទៅរៀប់ចំូគឺទៅម្រា�ងម្រាគឺសួ្គារតាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ  
(ទៅម្រាស្គាមអ្ននាំម័យៈ របាងំទៅអ្នប់ោ�ង ហ៍ាមូលាង ហ៍ាលី ទៅម្រាស្គាមពាក់្នុទៅលី
�ត់សូបនូ់ របាងំការពារ�ត់សូបនូ់)

• ការពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់ល់ និ់ងការទៅធ្នូាីទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈទៅលីភាព្ទអារគាំែ ន់ក្នុូូន់
និ់ង ទៅសូវាពាក់្នុព័្ទនិ់

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះ �នើបើ�ទំីព័័រ�នាំទ �់។

$0
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាបើរៀ�ចំ្បាគបើប្រមាងប្រគសួារ	(�នើ)
• ការពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់ល់ ការទៅធ្នូាីទៅតសូា និ់ងការព្ទាបាលការ�ៃងជំិងឺ

កាមទៅរ៉ាគឺ (sexually transmitted infections, STI)

• ការពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់ល់និ់ងទៅធ្នូាីទៅតសូារក្នុវរី �សូហ៍�ីវនិ់ងជំិងឺទៅអ្ន�ស៍ូ និ់ងទៅម
ទៅរ៉ាគឺទៅផសងៗទៅទូៀតដែ�លពាក់្នុព័្ទនិ់ទៅមទៅរ៉ាគឺទៅអ្ន�ស៍ូ

• ការប់ងាើ រមិន់ឲ្យយ�ន់កូ្នុន់ជាអ្នចិូថ្ងៃ�ន់ាយ៍ៈ (អុ្នក្នុម្រាតវូដែត�ន់អាយៈ� 21 ឆុ្នាំំ
ទៅឡុងីទៅ� ទៅ�ីមបទីៅម្រាជីិសូទៅរសីូយៈក្នុវធីិ្នូស្គាម្រាសូាថ្ងៃន់ការទៅធ្នូាីគឺទៅម្រា�ងម្រាគឺសួ្គារ
ទៅន់ះ។ អុ្នក្នុម្រាតវូដែតចូ�ះហ៍តថទៅលខាទៅលីម្រាក្នុដាសូបំ់ទៅព្ទ�ការយៈល់ម្រាព្ទម
ការទៅម្រាក្នុៀវរប់ស់ូសូហ៍ព័្ទនិ់យាោ ងទៅហ្វាចូណាស់ូ 30 ថ្ងៃ�ៃ ប់ោ�ដែន់ាមិន់ទៅលីសូ
ពី្ទ 180 ថ្ងៃ�ៃទៅឡុយីៈ ម�ន់កាលប់រទិៅចូេទូថ្ងៃន់ការវះកាត់។ )

• ការពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់ល់អំ្នពី្ទដែហ៍សន់�ំ�ពូ្ទជិ
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាគឺទៅម្រា�ងម្រាគឺសួ្គារទៅផសងៗមួយៈចំូនួ់ន់
ទៅទូៀត។ ទៅទាំះបី់ជាយាោ ងណា អុ្នក្នុម្រាតវូដែតទៅម្រាបី់ម្រាបាស់់ូអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា�ុក់្នុ
ទៅ�ក្នុុ�ងប់ណាា �អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវារប់ស់ូទៅយីៈង សូម្រា�ប់់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម៖

• ការព្ទាបាលភាព្ទព្ទ�ំអាចូ�ន់គឺភ៌ (ទៅសូវាទៅន់ះមិន់រ៉ាប់់ប់ញ្ចូចូល
វធីិ្នូស្គាម្រាសូាថ្ងៃចូឲុ្យយ�ន់ថ្ងៃផទទៅពាះទៅទូ។)

• ការព្ទាបាលជំិងឺទៅអ្ន�ស៍ូនិ់ងស្គាថ ន់ភាព្ទពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងវរី �សូហ៍�ីវ
ទៅផសងទៅទូៀត

• ការទៅធ្នូាីទៅតសូាដែហ៍សន់តំ�ពូ្ទជិ
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍កាយសិមីទាំ (SilverSneakers®)

គឺទៅម្រា�ង L.A. Care Medicare Plus ផាល់ជូិន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់
កាយៈសូមបទាំ តាមរយៈៈ SilverSneakers®។
SilverSneakers® គឺឺជាអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ដែផកុ្នុកាយៈសូមបទាំ ដែ�លអាចូ
ជួិយៈអុ្នក្នុ ឱយរស់ូទៅ�ក្នុុ�ងជីិវតិដែ�ល�ន់សូ��ភាព្ទលអ និ់ងសូក្នុមែជាងម�ន់ 
តាមរយៈៈសូមបទាំ និ់ង ទំូនាំក់្នុទំូន់ងសូងាម។
SilverSneakers® ផាល់លទូភិាព្ទចូូលទៅ�កាន់់ប់ណាា �ទូូទាំងំម្រាប់ទៅទូសូ
ថ្ងៃន់ទីូតាងំចូូលរមួ ដែ�លអុ្នក្នុអាចូចូូលទៅរៀន់ និ់ងទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឧប់ក្នុរ�៍
ហ្វាត់ម្រាបា� និ់ងទៅម្រាគឺឿងប់រកិាខ រទៅផសងៗទៅទូៀត។ ចូ�ះទៅ�ែ ះទៅ�ក្នុដែន់ៃងជាទៅម្រាចីូន់
តាមដែ�លអុ្នក្នុចូូលចិូតា ម្រាគឺប់់ទៅព្ទលទៅវលា។ អុ្នក្នុក៏្នុ�ន់លទូភិាព្ទចូូល
ទៅ�រក្នុអុ្នក្នុប់ទៅម្រាងៀន់ដែ�ល��ក្នុនាំថុំាក់្នុលំហ្វាត់ម្រាបា�ជាម្រាក្នុមុដែ�លបាន់
ទៅរៀប់ចំូទៅឡុងីទៅដាយៈផ្លាទ ល់ និ់ងតាមអ្នន់ឡា� ម្រាបាពីំ្ទរថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍។
បើ�តាមផ្លូទះ	ឬកំពុ័ងបើធី្នូើដំ៏បើណួើ រ
SilverSneakers LIVE ថុាក់្នុអ្នន់ឡា� និ់ងសិូកាខ ស្គាលាដែ�ល
ប់ទៅម្រាងៀន់ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ទៅដាយៈម្រាគឺដូែ�លប់�ា� ះប់ណាា លដែផកុ្នុ 
កាយៈសូមបទាំជាន់់�ពស់ូ

• ប់ណាណ ល័យៈ SilverSneakers On-Demand ដែ�ល�ន់វទីៅ�អូ្ន
ហ្វាត់ម្រាបា�តាមអ្ន�ីន់ធឺ្នូ�ិត 200+ 

• ក្នុមែវធីិ្នូទូូរស័ូព្ទទ SilverSneakers GO ជាមួយៈន់�ង 
ក្នុមែវធីិ្នូហ្វាត់ម្រាបា�ឌីីជីិ�ល

• ថុាក់្នុសូហ៍គឺមន៍់ SilverSneakers ផាល់ជូិន់ទៅ�ក្នុុ�ងទីូតាងំជិិតខាង
ទៅ�ខាងទៅម្រា�ក្នុដែន់ៃងហ្វាត់ម្រាបា�

កនុងទីើតាងំហាត់៌ប្រ�ណួន្ថែដ៏�ច្បា��រមួ
• ប់ណាា �ទូូទាំងំម្រាប់ទៅទូសូថ្ងៃន់ទីូតាងំដែ�លចូូលរមួ ជាមួយៈន់�ងថុាក់្នុ

កាយៈសូមបទាំជាម្រាក្នុមុទៅ�ទីូតាងំដែ�លបាន់ទៅម្រាជីិសូទៅរសីូ – ចូ�ះទៅ�ែ ះ
ចូូលបាន់ទៅម្រាចីូន់តាមដែតចិូតាអុ្នក្នុម្រាគឺប់់ទៅព្ទល។

• ថុាក់្នុហ្វាត់ម្រាបា� SilverSneakers ដែ�លបាន់ប់ទៅងើីតទៅឡុងី
សូម្រា�ប់់ម្រាគឺប់់ក្នុម្រាមិត និ់ងប់ទៅម្រាងៀន់ទៅដាយៈម្រាគឺដូែ�លទូទួូលបាន់ការ
ប់�ា� ះប់ណាា លដែផកុ្នុលំហ្វាត់ម្រាបា�សូម្រា�ប់់មន់�សូសចាំស់ូ។

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះ �នើបើ�ទំីព័័រ�នាំទ �់។

$0
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៏កាយសិមីទាំ (SilverSneakers®) (�នើ)
បើ�កនុងសិ�គមន៍រ�ស់ិអ្ននក

• សូក្នុមែភាព្ទជាម្រាក្នុមុ និ់ងថុាក់្នុទៅរៀន់ដែ�លផាល់ជូិន់ទៅ�ទៅម្រា�
មជិឈម�ឌ លហ្វាត់ម្រាបា�

• ម្រាព្ទ�តាិការ�៍នាំនាំរមួ�ន់ពិ្ទធី្នូពិ្ទស្គារអាហ្វាររមួគុាំ ការជិប់់ទៅលៀង
ថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ និ់ងការជួិប់ជិ�ំគុាំជាម្រាក្នុមុក្នុុ�ងសូងាម

ចា�់បើផ្លូើើមជា 3ដំ៏ណាក់កា��យៗ
1.  ចូូលទៅ�កាន់់ SilverSneakers.com/StartHere ទៅ�ីមបបី់ទៅងើីត

គឺ�នី់អ្នន់ឡា�។ 

2.  ឡុ�ក្នុចូូលទៅ�ីមបពិី្ទនិ់តយទៅមីលអ្នតាទៅល�រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈយៈក្នុទៅល�
ទៅនាំះទៅ�កាន់់ទីូតាងំចូូលរមួ។

3.  អុ្នក្នុក៏្នុអាចូរកី្នុរ៉ាយៈជាមួយៈន់�ងលំហ្វាត់ម្រាបា�តាមអ្ន�ីន់ធឺ្នូ�ិតអ្នន់
ឡា� តាមរយៈៈគឺ�នី់�ែីរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ក្នុុ�ងនាំមសូ�ជិិក្នុ SilverSneakers អុ្នក្នុអាចូសូន់សំម្រាបាក់្នុបាន់រ៉ាប់់ពាន់់
��លាៃ រទៅ�ទៅលីការប់ទៅម្រាងៀន់ទៅ��ល់មន់�សូសជាទីូម្រាសូឡា�់រប់ស់ូអុ្នក្នុ 
ទៅដាយៈម្រាគាំន់់ដែតទៅធ្នូាីការហ្វាត់ម្រាបា�ទៅ�តាមទីូតាងំដែ�លចូូលរមួក្នុុ�ង
ក្នុមែវធីិ្នូ SilverSneakers® ដែតប់ោ�ទៅណាណ ះ។ វា�ន់ភាព្ទងាយៈម្រាសូលួ និ់ង
មិន់គិឺតថ្ងៃ�ៃចំូទៅពាះអុ្នក្នុទៅទូ។ សូូមចូូលទៅ�កាន់់ SilverSneakers.
TuitionRewards.com សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។
SilverSneakers, ទៅហី៍យៈនិ់ងតួអ្នក្នុសរសូញ្ជាា  SilverSneakers គឺឺជា
ពា�ិជិជសូញ្ជាា ចូ�ះប់ញ្ចូជីរប់ស់ូ Tivity Health, Inc. © 2023 Tivity 
Health, Inc. រក្នុារសិូទូមិ្រាគឺប់់យាោ ង។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

កមមវធិ្នូើអ្ន�់រំសុិ�ភាព័និងសុិ�ុមា�ភាព័
ទៅយីៈងផាល់ជូិន់នូ់វក្នុមែវធីិ្នូជាទៅម្រាចីូន់ដែ�លទៅផ្លាា តសំូខាន់់ទៅ�ទៅលីស្គាថ ន់ភាព្ទ
សូ��ភាព្ទជាក់្នុលាក់្នុ។ ក្នុមែវធីិ្នូទាំងំទៅន់ះ រមួ�ន់៖

• ថុាក់្នុអ្នប់់រសំូ��ភាព្ទ
• ថុាក់្នុអ្នប់់រអំំ្នពី្ទអាហ្វារបូ់តថមភ
• ការប់ញ្ចូឈប់់ការជិក់្នុបារ ីនិ់ងការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូថុាជំិក់្នុ និង
• ដែ�សទូូរស័ូព្ទទម្រាប់�ក្នុាជាមួយៈម្រាគឺទូៅព្ទទូយ
• ការណាត់ជួិប់ជាម្រាក្នុមុ និ់ងសិូកាខ ស្គាលាសូុីអំ្នពី្ទសូ����លភាព្ទ

ទៅ�ក្នុុ�ងម្រាប់ធាន់ប់ទូនាំនាំ រមួ�ន់ការផុល់អាហ្វារបូ់តថមភ វធីិ្នូប់ងាើ រការ
រអិ្នល�ួល ជំិងឺព្ទ�ក្នុ�អ�ង សូ��ភាព្ទទៅប់ះ�ូង ការទៅធ្នូាីលំហ្វាត់ម្រាបា�
សូម្រា�ប់់មន់�សូសចាំស់ូ ការដែ�ទាំមំន់�សូសជាទីូម្រាសូលា�់ដែ�ល
�ន់ជំិងឺវទៅងាងស្គាែ រតី ទៅរ៉ាគឺហឺ៍ត និ់ងការទៅកី្នុតទៅរ៉ាគឺសូញ្ជាា ថ្ងៃន់
ទូ�ក្នុទៅនាំមដែផអម។

• ការម្រាប់�ក្នុាតាមទូូរសូព្ទទជាលក្នុខ�ៈប់�គឺាលជាមួយៈម្រាគឺអូ្នប់់រដំែផកុ្នុ
សូ��ភាព្ទដែ�ល�ន់ការប់ញ្ជាជ ក់្នុ។ 

• ការព្ទាបាលទៅដាយៈផុល់អាហ្វារបូ់តថមភតាមដែប់ប់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅដាយៈ
ម្រាគឺទូៅព្ទទូយខាងចំូ�ីអាហ្វារដែ�លបាន់ចូ�ះប់ញ្ចូជី (ទៅ�ទៅព្ទល�ន់ការ
ប់ញ្ចូជូន់ពី្ទ PCP) 

• សូ�ភ រៈអ្នប់់រដំែផកុ្នុសូ��ភាព្ទជាភាស្គាដែ�លងាយៈម្រាសូលួអាន់ និ់ង
�ន់ម្រាទូង់ម្រាទាំយៈ និ់ងអ្នក្នុសរព្ទ�មពធំ្នូៗ។
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99?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាន្ថែផ្លូនកសាើ �់*

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ការទៅធ្នូាីទៅតសូាការស្គាា ប់់ និ់ងទៅតសូា
ត�លយភាព្ទសំូទៅឡុង ដែ�លផាល់ជូិន់ទៅដាយៈអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវារប់ស់ូ
អុ្នក្នុ។ ការទៅធ្នូាីទៅតសូាទាំងំទៅន់ះ ន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុថាទៅតីអុ្នក្នុម្រាតវូការ
ការព្ទាបាលទៅវជិជស្គាម្រាសូាដែ�រឬទៅទូ។ ពួ្ទក្នុទៅគឺម្រាតវូទូទួូលបាន់ការ
រ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់ជាការដែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�ទៅព្ទទូយ ទៅ�ទៅព្ទល
អុ្នក្នុទូទួូលបាន់ពួ្ទក្នុវាពី្ទម្រាគឺទូៅព្ទទូយ ម្រាគឺទូៅព្ទទូយដែផកុ្នុទៅស្គាតទូសូសន៍់ ឬ
អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា�ន់លក្នុខ�ៈសូមបតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់�ថ្ងៃទូទៅទូៀត។
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ថ្ងៃផទទៅពាះ ឬរស់ូទៅ�ក្នុុ�ងម�ឌ លដែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺ ទៅយីៈងក៏្នុ
ប់ង់ថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់ឧប់ក្នុរ�៍ជំិនួ់យៈម្រាតទៅចូៀក្នុដែ�រ �ូចូជា៖

• ចាំក់្នុព្ទ�មព ទៅម្រាគឺឿងផាត់ផាង់ និ់ងម្រាប់ដាប់់សូូក្នុប់ញ្ចូចូល
• ការជួិសូជិ�លដែ�ល�ន់តថ្ងៃមៃទៅលីសូពី្ទ $25 សូម្រា�ប់់ការជួិសូជិ�ល

មាង
• �ែពិ្ទលមួយៈឈ�ត�ំបូ់ង
• ចូូលរមួការប់�ា� ះប់ណាា លឲ្យយទៅចូះទៅម្រាបី់ចំូនួ់ន់ម្រាបាមួំយៈ�ង ការ

ដែក្នុតម្រាមវូ និ់ងការសូម្រាមលួជាមួយៈអុ្នក្នុលក់្នុ�ូចូគុាំ ប់នាំទ ប់់ពី្ទ
អុ្នក្នុទូទួូលបាន់ឧប់ក្នុរ�៍ជំិនួ់យៈម្រាតទៅចូៀក្នុ

• ការជួិលឧប់ក្នុរ�៍ជំិនួ់យៈម្រាតទៅចូៀក្នុសូម្រា�ប់់ទៅព្ទលស្គាក្នុលបង
• ឧប់ក្នុរ�៍ជំិនួ់យៈការស្គាា ប់់ ឧប់ក្នុរ�៍ស្គាា ប់់�អ�ងដែ�លពាក់្នុទៅលីថ្ងៃផទ
• ទៅសូវាក្នុមែទៅស្គាតទូសូសន៍់ទាំក់្នុទូងន់�ងជំិនួ់យៈការស្គាា ប់់ និ់ង 

ទៅសូវាក្នុមែវាយៈតថ្ងៃមៃទៅម្រាកាយៈការស្គាា ប់់ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ជំិនួយបើ�ើសាែ នភាព័ជំិងឺរុាថំ្ងៃរ ាមួយចំ្បានួន
អាហ្វារសូ��ភាព្ទ/ទៅម្រាគឺឿងទៅទូសូ ទូ�ក្នុទៅភៃីង និ់ងហ្វាា សូជាមួយៈ�ោ សូ�ីន់បូ់ម 

ទៅ�ីមប�ីន់លក្នុខ�ៈម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ទូទួូលបាន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ SSBCI ទៅន់ះ 
អុ្នក្នុម្រាតវូដែតបំ់ទៅព្ទ�ការវាយៈតថ្ងៃមៃហ្វានិ់ភ័យៈសូ��ភាព្ទម្រាប់ចាំឆុំ្នាំ។ំ អុ្នក្នុក៏្នុ
ម្រាតវូដែត�ន់ជិមៃឺរ៉ា� ថំ្ងៃរ ាពី្ទប់ញ្ចូជីខាងទៅលីផងដែ�រ។ ជំិងឺទៅន់ះម្រាតវូដែតគំឺរ៉ាមកំ្នុដែហ៍ង
�ល់អាយៈ�ជីិវតិ ពិ្ទការ និ់ង/ឬទៅធ្នូាីឱយអុ្នក្នុម្រាប់ឈមន់�ងហ្វានិ់ភ័យៈចូូល
សូម្រា�ក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬ លទូផិលសូ��ភាព្ទមិន់លអ។ 

• ជំិងឺម្រាប់ព័្ទនិ់ភាព្ទស្គា� មំ្រាប់ឆ្នាំងំន់�ង�ៃួន់ឯង
• ទៅរ៉ាគឺមហ្វារកី្នុ
• ជំិងឺទៅប់ះ�ូងនិ់ងសូរថ្ងៃសូ�ម
• ការទៅ�ៀន់ម្រាស្គារ៉ា� ថំ្ងៃរ ា ឬការទៅ�ៀន់ឱសូ�ទៅផសងទៅទូៀត
• ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ��ភាព្ទផៃូវចិូតារ៉ា� ថំ្ងៃរ ា ឬពិ្ទការ
• ទៅ�ាយៈទៅប់ះ�ូងរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា 
• ជំិងឺសួូតរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា 
• ជំិងឺវកិ្នុលសូមបជិញ្ចូាៈ 
• ទៅរ៉ាគឺទូ�ក្នុទៅនាំមដែផអម 

• ជំិងឺទៅ�ៃីម�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈ
• ជំិងឺតម្រាមងទៅនាំម�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈ (ESRD)

• ជំិងឺទៅអ្ន�ស៍ូ/វរី �សូហ៍�ីវ 
• ជំិងឺសូរថ្ងៃសូម្រាប់ស្គាទូ
• ជំិងឺ�មធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ
• ទៅរ៉ាគឺដាច់ូសូរថ្ងៃសូ�ម�ួរក្នុាល

អុ្នក្នុន់�ងទូទួូលបាន់កាតម្រាបាក់្នុឧប់តថមភទូូទាំត់ជាម�ន់រមួប់ញ្ចូចូលគុាំចំូនួ់ន់ 
$65 ក្នុុ�ងមួយៈដែ�។ រ៉ាល់សូមត�លយទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុដែ�លទៅ�សូល់ មិន់អាចូ
បូ់ក្នុទៅយាងទៅ�ម្រាតី�សូប់នាំទ ប់់បាន់ទៅទូ។ អុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់
ទៅន់ះទៅ�ីមបទិីូ�អាហ្វារ/ផលិតផល ប់ង់ថ្ងៃ�ៃឧប់ក្នុរ�៍ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូក្នុុ�ងផទះ 
(អ្នគឺាិសូនី់ ឧសូែ័ន់ ទៅម្រាប់ងកំ្នុទៅ� អ្ននាំម័យៈ ទូ�ក្នុ) និ់ងឧសូែ័ន់ទៅ��ោ សូ�ីន់បូ់ម
ទូ�ក្នុ តាមរយៈៈអុ្នក្នុលក់្នុដែ�លបាន់យៈល់ម្រាព្ទមរប់ស់ូទៅយីៈង។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការពិ័និត៌យរកវរីសុិ�ុើវ
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ការពិ្ទនិ់តយរក្នុវរី �សូហ៍�ីវ ទៅរៀងរ៉ាល់ 12 ដែ�មាង 
សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុដែ�ល៖

• ទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅធ្នូាីទៅតសូ�ុមរក្នុវរី �សូហ៍�ីវ ឬ
• សូថិតក្នុុ�ងស្គាថ ន់ភាព្ទ�ន់ហ្វានិ់ភ័យៈ�ៃងទៅមទៅរ៉ាគឺហ៍�ីវកាន់់ដែត�ពស់ូ។

សូម្រា�ប់់ម្រាសូាីដែ�ល�ន់ថ្ងៃផទទៅពាះ ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវា
ពិ្ទនិ់តយរក្នុវរី �សូហ៍�ីវបី់�ង ទៅ�អំ្នឡុ�ងទៅព្ទល�ន់ថ្ងៃផទទៅពាះ។
ទៅយីៈងក៏្នុទូូទាំត់ផងដែ�រសូម្រា�ប់់ការពិ្ទនិ់តយវរី �សូហ៍�ីវ ទៅ�ទៅព្ទល�ន់ការ
ដែ�នាំទំៅដាយៈអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ។

$0

ការន្ថែ�ទាំរំ�ស់ិទីើភាន ក់�រសុិ�ភាព័តាមផ្លូទះ*

ម�ន់ទៅព្ទលអុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទតាមផទះ ទៅយីៈងម្រាតវូការ
�ន់ទៅវជិជប់�ឌិ តម្រាបាប់់ទៅយីៈងថាអុ្នក្នុម្រាតវូការទៅសូវាទៅន់ះ និ់ងទៅសូវាទៅន់ះម្រាតវូ
បាន់ផាល់់ជូិន់ទៅដាយៈទីូភុាក់្នុងារសូ��ភាព្ទតាមផទះ។ អុ្នក្នុម្រាតវូដែតម្រាតឡុប់់ទៅ�
ផទះវ�ិ ដែ�ល�ន់ន័់យៈថាការចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទផទះគឺឺជាការ�ិត�ំម្រាប់�ងដែម្រាប់ង�៏
សំូខាន់់។
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម ទៅហី៍យៈអាចូន់�ងទូូទាំត់ទៅសូវា
ទៅផសងទៅទូៀតដែ�លមិន់�ន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ទីូទៅន់ះ៖

• ទៅសូវាជំិនាំ�ដែ�ទាំពំ្ទាបាលសូ��ភាព្ទទៅម្រា�ទៅ�ោ ង ឬតាមរយៈៈទៅព្ទល 
និ់ងជំិនួ់យៈសូ��ភាព្ទទៅ�តាមផទះ (ម្រាតវូបាន់ធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅ�ទៅម្រាកាម
អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទតាមផទះ ទៅសូវាជំិនាំ�ដែ�ទាំពំ្ទាបាល
សូ��ភាព្ទ និ់ងជំិនួ់យៈសូ��ភាព្ទទៅ�តាមផទះ រមួប់ញ្ចូចូលគុាំ ម្រាតវូ�ន់
ចំូនួ់ន់ទៅ�ោ ងសូរ �ប់ទាំងំអ្នស់ូតិចូជាង 8 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ និ់ង 35 
ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍។)

• ការព្ទាបាលទៅដាយៈចូលនាំ ការព្ទាបាលស្គាា រម��ងារកាយៈសូមបទាំ 
និ់ងការព្ទាបាលសូមាីនិ់យាយៈ

• ទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូា និ់ងសូងាម
• សូ�ភ រៈនិ់ងប់រកិាខ រទៅព្ទទូយ

អុ្នក្នុគឺប់បពិី្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូលយៈក្នុការ
ប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ា។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការព័ោ��បើដ្ឋាយការ�ញ្ចច��ថាន តំាមផ្លូទះ
គឺទៅម្រា�ងទៅន់ះ ន់�ងម្រាតវូប់ង់សូម្រា�ប់់ការព្ទាបាលទៅដាយៈការប់ញ្ចូចូលថុាតំាម
ផទះ ដែ�លម្រាតវូបាន់ឲ្យយនិ់យៈមន័់យៈថាជាថុា ំឬស្គារធាត�ជីិវស្គាម្រាសូដុែ�លម្រាតវូ
បាន់ដាក់្នុចូូលទៅ�ក្នុុ�ងសូរថ្ងៃសូ ឬដាក់្នុទៅម្រាកាមដែសូបក្នុ និ់ងម្រាតវូបាន់ផុល់ឲ្យយ
អុ្នក្នុតាមផទះ។ ខាងទៅម្រាកាមទៅន់ះគឺឺម្រាតវូការចាំបំាច់ូទៅ�ីមបទីៅធ្នូាីការប់ញ្ចូចូលថុាំ
ទៅ�ផទះ៖

• ថុា ំឬស្គារធាត�ជីិវស្គាម្រាសូ ុ�ូចូជាថុាមំ្រាប់ឆ្នាំងំវរី �សូ ឬក្នុៃូបូ់�យៈលីន់ថ្ងៃន់
ម្រាប់ព័្ទនិ់ភាព្ទស្គា� ំ

• ឧប់ក្នុរ�៍�ូចូជាសូប់ុ់ និង 

• សូ�ភ រៈ�ូចូជាទៅម្រាគឺឿងបំ់ព្ទង់ ឬ បំ់ព្ទង់សូ�ង។
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅន់ះរ៉ាា ប់់រងនូ់វទៅសូវាប់ញ្ចូចូលថុាទំៅ�ផទះ ដែ�លរមួ�ន់
ជាអាទូ៖៍

• ទៅសូវាវជិាជ ជីិវៈ រមួទាំងំទៅសូវាដែ�ទាំទំៅដាយៈគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុផងដែ�រ ម្រាតវូ
បាន់ផាល់ជូិន់ម្រាសូប់តាមគឺទៅម្រា�ងដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ការប់�ា� ះប់ណាា ល និ់ងការអ្នប់់រសំូ�ជិិក្នុ គឺឺមិន់ទាំន់់បាន់រ៉ាប់់់
ប់ញ្ចូចូលក្នុុ�ងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ថ្ងៃន់ប់រកិាខ រ DME ទៅនាំះទៅទូ

• ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយពី្ទចូ�ៃ យៈ និង
• ទៅសូវាម្រាតតួពិ្ទនិ់តយសូម្រា�ប់់ការផុល់ជូិន់នូ់វការព្ទាបាលទៅដាយៈការ

ប់ញ្ចូចូលថុាទំៅ�តាមផទះ និ់ងថុាដំែ�លប់ញ្ចូចូលទៅ�តាមផទះបំ់ពាក់្នុប់រកិាខ រ
ទៅដាយៈអុ្នក្នុផាត់ផាង់សូ�ភ រៈដែផកុ្នុព្ទាបាលទៅដាយៈប់ញ្ចូចូលថុាតំាមផទះ 
ដែ�ល�ន់លក្នុខ�ៈសូមបតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការន្ថែ�ទាំអំ្ននកជំិងឺដំ៏ណាក់កា�ចុ្បាងបើប្រកាយ
អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទៅម្រាជីិសូយៈក្នុមន់ទីរដែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺ�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា និ់ងនាំយៈក្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅ�មន់ទីរដែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺ
�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈរប់ស់ូអុ្នក្នុកំ្នុ�ត់ថា អុ្នក្នុ�ន់ជំិងឺ�ំណាក់្នុកាល
ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ។ ទៅន់ះ�ន់ន័់យៈថា អុ្នក្នុ�ន់ជំិងឺ�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈ 
ទៅហី៍យៈម្រាតវូបាន់ទៅគឺរពំ្ទ�ងថាន់�ងរស់ូទៅ�បាន់រយៈៈទៅព្ទលម្រាបាមួំយៈដែ� ឬ
តិចូជាងទៅន់ះ។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ការដែ�ទាំពីំ្ទក្នុមែវធីិ្នូការដែ�ទាំំ
អុ្នក្នុជំិងឺ�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈណាមួយៈដែ�លបាន់ប់ញ្ជាជ ក់្នុទៅដាយៈ 
Medicare។ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងម្រាតវូដែតជួិយៈអុ្នក្នុឲ្យយដែសូាងរក្នុក្នុមែវធីិ្នូដែ�ទាំំ
អុ្នក្នុជំិងឺ�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាមដែ�លបាន់ប់ញ្ជាជ ក់្នុទៅដាយៈ Medicare។ 
ទៅវជិជប់�ឌិ តទៅ�មន់ទីរដែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺ�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈរប់ស់ូអុ្នក្នុ 
អាចូជាអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា � ឬអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណាា �។
ទៅសូវាដែ�លរ៉ាា ប់់រង រមួ�ន់នូ់វ៖ 

• ឱសូ�សូម្រា�ប់់ព្ទាបាលទៅរ៉ាគឺសូញ្ជាា  និ់ងការឈឺចាំប់់
• ទៅសូវាដែ�ទាំបំ់ទៅណាា ះអាសូន់រុយៈ:ទៅព្ទល�ៃី
• ទៅសូវាដែ�ទាំទំៅ�ផទះ

សិប្រមា�់ការន្ថែ�ទាំអំ្ននកជំិងឺជិិត៌សូា�់ និងបើសិវាន្ថែដ៏�ប្រត៌វូ�ន
រាា �់រងបើដ្ឋាយ Medicare ន្ថែផ្លូនក A ឬ Medicare ន្ថែផ្លូនក B ន្ថែដ៏�
ទាំក់ទីងនឹងជំិងឺដំ៏ណាក់កា�ចុ្បាងបើប្រកាយរ�ស់ិអ្ននក។ 

• ទៅមីល ន្ថែផ្លូនក F ថ្ងៃន់ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។
សិប្រមា�់បើសិវា�នរាា �់រងបើដ្ឋាយគបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង �ុុន្ថែនើមិនប្រត៌វូ
�នរាា �់រងបើដ្ឋាយ Medicare ន្ថែផ្លូនក A ឬ Medicare ន្ថែផ្លូនក B៖ 

• គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងមិន់បាន់រ៉ាា ប់់រងទៅម្រាកាម Medicare ដែផកុ្នុ A ឬ 
B ទៅទូ។ គឺទៅម្រា�ងន់�ងរ៉ាា ប់់រងទៅលីទៅសូវាទៅនាំះ ទៅទាំះបី់ជាវា�ន់ ឬមិន់
�ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាមួយៈទៅរ៉ាគឺសូញ្ជាា ជំិងឺ�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈ
រប់ស់ូអុ្នក្នុក៏្នុទៅដាយៈ។ អុ្នក្នុមិន់ចាំបំាច់ូប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវា
ទាំងំទៅន់ះទៅទូ។

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះ �នើបើ�ទំីព័័រ�នាំទ �់។

ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុចូ�ះទៅ�ែ ះក្នុុ�ង
• ក្នុមែវធីិ្នូមន់ទីរទៅព្ទទូយដែ�ល

បាន់ប់ញ្ជាជ ក់្នុទៅដាយៈ 
Medicare ទៅសូវា
មន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ង
ទៅសូវាក្នុមែដែផកុ្នុ A និ់ង
ដែផកុ្នុ B រប់ស់ូអុ្នក្នុទាំក់្នុទូង
ន់�ង

• ទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈជំិងឺ
�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈ
រប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់

• ប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅអាយៈ ទៅដាយៈ 
Original Medicare,  
មិន់ដែមន់ L.A. Care  
Medicare Plus ទៅនាំះ
ទៅទូ។

អុ្នក្នុប់ង់ម្រាបាក់្នុ$0 សូម្រា�ប់់
ទៅសូវាពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់ល់
ការដែ�ទាំជំំិងឺ�ំណាក់្នុកាល
ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ (ដែតមាងប់ោ�ទៅណាណ ះ)។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការន្ថែ�ទាំអំ្ននកជំិងឺដំ៏ណាក់កា�ចុ្បាងបើប្រកាយ (�នើ)
សិប្រមា�់ឱសិ�ន្ថែដ៏�អាច្បារាា �់រងបើដ្ឋាយអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍កមមវធិ្នូើ 
Medicare ន្ថែផ្លូនក D រ�ស់ិគបើប្រមាងបើយើង៖

• ឱសូ�មិន់អាចូទូទួូលបាន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈមន់ទីរដែ�ទាំជំំិងឺ
�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈ និ់ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងក្នុុ�ងទៅព្ទលដែតមួយៈ
បាន់ទៅទូ។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម សូូមទៅមីលជំិព័�ក 5 ថ្ងៃន់ទៅសូៀទៅ�
មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ចំ្បាណា៖ំ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការការដែ�ទាំជំំិងឺមិន់សូថិតក្នុុ�ង�ំណាក់្នុកាល
ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់អុ្នក្នុសូម្រាមប់សូម្រាមលួការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ 
ទៅ�ីមបទីៅរៀប់ចំូទៅសូវាទាំងំទៅន់ះ។ ទៅសូវាដែ�ទាំជំំិងឺមិន់សូថិតក្នុុ�ង�ំណាក់្នុកាល
ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ គឺឺជាកាដែ�ទាំមិំនពាក់្នុព័្ទនិ់ជាមួយៈន់�ងទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈជំិងឺ
�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈទៅទូ។ 

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង រ៉ាា ប់់រងទៅលីទៅសូវាពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់ល់ទៅលីការដែ�ទាំំ
អុ្នក្នុជំិងឺ�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈ (ដែតមុងគឺត់) សូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុដែ�ល
ឈឺធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ ដែ�លពួ្ទក្នុទៅគឺមិន់បាន់ទៅម្រាជីិសូយៈក្នុអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ថ្ងៃន់ការដែ�ទាំំ
អុ្នក្នុជំិងឺ�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈទៅន់ះ។

ការចាក់ថាន កំារពារ
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម៖

• ថុាបំ់ងាើ រជំិងឺទៅហី៍មទូងសួូត
• ការចាំក់្នុថុាបំ់ងាើ រជំិងឺម្រាគឺនុ់ផ្លាា ស្គាយៈមាងទៅរៀងរ៉ាល់រ�ូវផ្លាា ស្គាយៈទៅ�

រ�ូវសូៃ�ក្នុទៅឈីម្រាជិះុ និ់ងរ�ូវរងា ជាមួយៈន់�ងការចាំក់្នុថុាបំ់ងាើ រជំិងឺ
ម្រាគឺនុ់ផ្លាា ស្គាយៈប់ដែន់ថម ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា

• ថុាបំ់ងាើ រជំិងឺរលាក្នុទៅ�ៃីមម្រាប់ទៅភទូ B ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូថតិក្នុុ�ងស្គាថ ន់ភាព្ទ
�ន់ហ្វានិ់ភ័យៈ�ពស់ូឬភាៃ មៗម្រាប់ឈមទៅ�ន់�ងជំិងឺរលាក្នុទៅ�ៃីមម្រាប់ទៅភទូ B។

• វាា ក់្នុស្គាងំជំិងឺ COVID-19

• ថុាបំ់ងាើ រទៅផសងៗទៅទូៀត ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូថិតក្នុុ�ងស្គាថ ន់ភាព្ទ�ន់
ហ្វានិ់ភ័យៈ ទៅហី៍យៈថុាបំ់ងាើ រទាំងំទៅនាំះបំ់ទៅព្ទ�តាមវធិាន់ថ្ងៃន់ការធានាំ
រ៉ាា ប់់រងដែផកុ្នុ B ថ្ងៃន់ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare។

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់វាា ក់្នុស្គាងំទៅផសងៗទៅទូៀតដែ�លបំ់ទៅព្ទ�តាម
ទៅគាំលការ�៍ធានាំរ៉ាា ប់់រងក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ដែផកុ្នុ B ។ សូូមទៅមីល ជំិព័�កទីើ6 
ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�មគឺា�ទៅទូសូក៍្នុសូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់ប់ដែន់ថម។

$0
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាកមមជំិនួយតាមផ្លូទះ
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងចំូណាយៈរហ៍ូត�ល់ 60 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈឆុ្នាំសំូម្រា�ប់់
ទៅសូវាជំិនួ់យៈក្នុុ�ងផទះ។ អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅសូវាជំិនួ់យៈក្នុុ�ងផទះដែ�លផាល់ទៅដាយៈ
អុ្នក្នុដែ�ទាំដំែ�លបាន់ទូទួូលការប់�ា� ះប់ណាា ល (Papa Pals) រមួ�ន់
ជំិនួ់យៈក្នុុ�ងការទៅម្រាជីិសូទៅរសីូអាហ្វារសូ��ភាព្ទ ការ��ក្នុជិញ្ចូជូន់សូម្រា�ប់់
ការទូទួូលថុា ំនិ់ងការណាត់ជួិប់ម្រាគឺទូៅព្ទទូយ។ កិ្នុចូចការផទះ ការដែ�នាំំ
ប់ទៅចូចក្នុទៅទូសូទៅលីការចូូលទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់គឺទៅម្រា�ង
សូ��ភាព្ទ និ់ងការទៅធ្នូាីលំហ្វាត់ម្រាបា�។ ការគាំមំ្រាទូអាចូន់�ង�ន់ទៅ�តាមផទះ 
ឬតាមអ្ន�ីន់ធឺ្នូ�ិត។

$0

ការន្ថែ�ទាំអំ្ននកជំិងឺកនុងមនទើរបើព័ទីយ*
ទៅយីៈងទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម និ់ងទៅសូវាដែ�លចាំបំាច់ូដែផកុ្នុ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅផសងទៅទូៀតដែ�លមិន់�ន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ទីូទៅន់ះ៖

• ប់ន់ទប់់ពាក់្នុក្នុណាា លឯក្នុជិន់ (ឬប់ន់ទប់់ឯក្នុជិន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់ភាព្ទ
ចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា)

• អាហ្វារ រមួទាំងំរប់ប់អាហ្វារពិ្ទសូសូ
• ទៅសូវាដែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺជាម្រាប់ចាំំ
• ថ្ងៃ�ៃប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ឲ្យយដែផកុ្នុទៅសូវាពិ្ទទៅសូសូ �ូចូជា ដែផកុ្នុព្ទាបាលទៅ�ីមបី

សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ឬដែផកុ្នុដែ�ទាំសំូរថ្ងៃសូ�មទៅប់ះ�ូង
• ឱសូ�និ់ងថុាពំ្ទាបាល
• ការទៅធ្នូាីទៅតសូាមន់ទីរពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់
• ទៅសូវា�តការំសូែីអ្ន�ិចូ និ់ងទៅសូវា�ត�ៃ�ះទៅផសងៗទៅទូៀត
• សូ�ភ រៈវះកាត់ និ់ងសូ�ភ រៈទៅព្ទទូយដែ�លចាំបំាច់ូម្រាតវូ�ន់
• រប់ស់ូរប់រទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ �ូចូជា រទៅទូះជិន់ពិ្ទការជាទៅ�ីម
• ទៅសូវាការវះកាត់ និ់ងប់ន់ទប់់ដែ�ទាំទំៅម្រាកាយៈការវះកាត់
• ការព្ទាបាលទៅដាយៈចូលនាំ ការព្ទាបាលស្គាា រសូមបទាំវជិាជ ជីិវៈ និ់ង

ការព្ទាបាលសូមាីនិ់យាយៈ
• ទៅសូវាព្ទាបាលការទៅសូព្ទស្គារធាត�ទៅ�ៀន់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ
• ក្នុុ�ងក្នុរ�ីមួយៈចំូនួ់ន់ ម្រាប់ទៅភទូថ្ងៃន់ការវះកាត់ប់ារូសូររី៉ាងា�ូចូជា៖ ដែក្នុវដែភកុ្នុ 

តម្រាមងទៅនាំម តម្រាមងទៅនាំម/លំដែព្ទង ទៅប់ះ�ូង ទៅ�ៃីម សួូត ទៅប់ះ�ូង/សួូត 
�ួរ�អ�ង ទៅកាសិូកាទៅ�ីម និ់ងទៅពាះទៅវៀន់/ដែផកុ្នុ�ថ្ងៃទូៗទៅទូៀតក្នុុ�ង�ៃួន់។

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះ �នើបើ�ទំីព័័រ�នាំទ �់។
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អុ្នក្នុម្រាតវូដែតទូទួូលបាន់ការ
ឯក្នុភាព្ទពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង
ឲ្យយទូទួូលបាន់ទៅសូវាដែ�ទាំំ
អុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ ទៅ�
តាមមន់ទីរទៅព្ទទូយទៅម្រា�ប់ណាា � 
ប់នាំទ ប់់ពី្ទការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់
រប់ស់ូអុ្នក្នុ �ន់សូថិរភាព្ទ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាន្ថែ�ទាំអំ្ននកជំិងឺសិប្រមាកបើ�មនទើរបើព័ទីយ (�នើ)
ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការការវះកាត់ប់ាូរសូររី៉ាងា មជិឈម�ឌ លការវះកាត់ប់ាូរសូររី៉ាងា
ដែ�លបាន់ឯក្នុភាព្ទទៅដាយៈក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ន់�ងពិ្ទនិ់តយក្នុរ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ 
និ់ងសូទៅម្រាមចូថាទៅតីអុ្នក្នុជាទៅប់ក្នុខជិន់សូក្នុាិសូមសូម្រា�ប់់ការវះកាត់ប់ាូរសូររី៉ាងា
ដែ�រឬទៅទូ។ អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាវះកាត់ប់ាូរសូររី៉ាងា អាចូទៅ�ក្នុុ�ងមូលដាា ន់ ឬទៅ�
ទៅម្រា�តំប់ន់់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាវះកាត់ប់ាូរសូររី៉ាងា
ទៅ�មូលដាា ន់ ទៅព្ទ�ចិូតាទូទួូលយៈក្នុអ្នម្រាតាតថ្ងៃមៃ Medicare អុ្នក្នុអាចូទូទួូល
បាន់ទៅសូវាវ ាះកាត់ប់ាូរសូររី៉ាងារប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�តាមមូលដាា ន់ ឬទៅម្រា�ទូម្រាមង់
ថ្ងៃន់ការដែ�ទាំសំូម្រា�ប់់សូហ៍គឺមន៍់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូ
ទៅយីៈងផាល់ជូិន់នូ់វទៅសូវាវះកាត់ប់ាូរសូររី៉ាងាទៅ�ខាងទៅម្រា�ទូម្រាមង់ថ្ងៃន់ការដែ�ទាំំ
សូម្រា�ប់់សូហ៍គឺមន៍់រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូទៅរសីូយៈក្នុការវះកាត់ប់ាូរ
សូររី៉ាងាទៅ�ទីូទៅនាំះ ទៅយីៈងន់�ងទៅរៀប់ចំូ ឬប់ង់ថ្ងៃ�ៃសុ្គាក់្នុទៅ� និ់ងថ្ងៃ�ៃទៅធ្នូាី�ំទៅ�ីរ
សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ និ់ងមន់�សូស�ុក់្នុទៅផសងទៅទូៀត។

• �ម រមួទាំងំការរក្នុាទូ�ក្នុ និ់ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង 

• ទៅសូវាម្រាគឺទូៅព្ទទូយ
ចំ្បាណា៖ំ ទៅ�ីមបកីាៃ យៈជាអុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ
ម្រាតវូដែតសូរទៅសូរការប់ញ្ជាជ ទិូ�ទៅ�ីមបទីូទួូលយៈក្នុអុ្នក្នុជាផៃូវការក្នុុ�ងនាំមជា
អុ្នក្នុជំិងឺទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ។ ទៅទាំះបី់ជាអុ្នក្នុសុ្គាក់្នុទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយមួយៈ
យៈប់់ក៏្នុទៅដាយៈ អុ្នក្នុទៅ�ដែតអាចូចាំត់ទូ�ក្នុថាជា "អុ្នក្នុជំិងឺឥតទៅ�ក្នុទៅព្ទទូយ។" 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ចូាស់ូថាអុ្នក្នុជាអុ្នក្នុជំិងឺទៅ�ក្នុទៅព្ទទូយ ឬអុ្នក្នុជំិងឺឥត
ទៅ�ក្នុទៅព្ទទូយ ទៅនាំះអុ្នក្នុគួឺរដែតស្គាក្នុសួូរប់�គឺាលិក្នុមន់ទីរទៅព្ទទូយ។
អុ្នក្នុក៏្នុអាចូដែសូាងរក្នុព្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមទៅ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងកំ្នុ�ត់ទៅហ៍ត� 
Medicare ដែ�លទៅ�ថា “ទៅតីអុ្នក្នុជាអុ្នក្នុជំិងឺទៅ�ក្នុទៅព្ទទូយឬ អុ្នក្នុជំិងឺឥត
ទៅ�ក្នុទៅព្ទទូយ? ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ Medicare – ស្គាក្នុសួូរ!"។ តារ៉ាង
កំ្នុ�ត់ទៅហ៍ត�អាចូរក្នុបាន់ទៅ�ទៅលីវបិ់ទៅ�ឯ www.medicare.
gov/sites/default/files/2021-10/11435-Inpatient-or-
Outpatient.pdf ឬទៅដាយៈ�លទៅ�កាន់់ 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227)។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ TTY ទៅ�ទៅល� 1-877-486-2048។ 
អុ្នក្នុអាចូ�លទៅ�ទៅល�ទាំងំទៅន់ះទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ
និ់ង 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាអ្ននកជំិងឺបើដ៏កបើព័ទីយន្ថែផ្លូនកវកិ�ច្បារតិ៌
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទផៃូវចិូតា ដែ�លម្រាតវូឲ្យយ
�ន់ការសូម្រា�ក្នុទៅព្ទទូយ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការទៅសូវាអុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយទៅ�ក្នុុ�ង
មន់ទីរទៅព្ទទូយវកិ្នុលចូរតិដាច់ូទៅដាយៈដែឡុក្នុមួយៈ ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុ
ទូូទាំត់សូម្រា�ប់់រយៈ:ទៅព្ទល 190ថ្ងៃ�ៃ�ំបូ់ង។ ប់នាំទ ប់់មក្នុ ទីូភុាក់្នុងារ
សូ��ភាព្ទផៃូវចិូតាទៅខាន់ធី្នូមូលដាា ន់ ប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ទៅសូវាជំិងឺ
វកិ្នុលចូរតិសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយដែ�ល�ន់ភាព្ទ
ចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។ ការអ្នន់�ញ្ជាា តសូម្រា�ប់់ការដែ�ទាំំ
ទៅលីសូពី្ទ 190 ថ្ងៃ�ៃ ន់�ងម្រាតវូបាន់សូម្រាមប់សូម្រាមលួទៅដាយៈ
ទីូភុាក់្នុងារសូ��ភាព្ទផៃូវចិូតាទៅខាន់ធី្នូមូលដាា ន់។ 

 о ដែ�ន់កំ�ត់ 190 ថ្ងៃ�ៃ មិនម្រាតវូបាន់អ្នន់�វតាចំូទៅពាះទៅសូវាសូ��ភាព្ទ
ផៃូវចិូតារប់ស់ូអុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ ដែ�លបាន់ផាល់ជូិន់ក្នុុ�ងដែផកុ្នុ
វកិ្នុលចូរតិថ្ងៃន់មន់ទីរទៅព្ទទូយទូូទៅ�ទៅនាំះទៅទូ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់អាយៈ� 65ឆុ្នាំឬំទៅលីសូពី្ទទៅន់ះ ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុ
សូម្រា�ប់់ទៅសូវាដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ទៅ�វទិូាស្គាថ ន់ជំិងឺផៃូវចិូតា 
(Institute for Mental Diseases, IMD)។ 

$0



108?
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការសាន ក់បើ�រ�ស់ិអ្ននកជំិងឺបើដ៏កបើព័ទីយ៖ បើសិវាន្ថែដ៏��នរាា �់រង
បើ�កនុងមនទើរបើព័ទីយ ឬការន្ថែ�ទាំពំ័ោ��បើ�មនទើរន្ថែ�ទាំបំើដ្ឋាយ
គិ�នុ�ីដ្ឋាា កជំិនាំញ្ (SNF) កនុងកំឡុុងបើព័�សាន ក់បើ�រ�ស់ិ
អ្ននកជំិងឺបើដ៏កបើព័ទីយន្ថែដ៏�មិនប្រត៌វូ�នរាា �់រង
ទៅយីៈងន់�ងមិន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ការសុ្គាក់្នុទៅ�រប់ស់ូអុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ
ទៅនាំះទៅទូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ការសុ្គាក់្នុទៅ�ទៅនាំះមិន់�ន់ទៅហ៍ត�ផលសូមម្រាសូប់ និ់ង
មិន់ចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។ 

ទៅទាំះយាោ ងណាក៏្នុទៅដាយៈ ទៅ�ក្នុុ�ងស្គាថ ន់ភាព្ទជាក់្នុលាក់្នុដែ�លការដែ�ទាំំ
អុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយមិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈងទៅទូ ទៅយីៈង
អាចូប់ងត់ទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់��ៈទៅព្ទលដែ�ល
អុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬម�ឌ លដែ�ទាំ។ំ ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់ប់ដែន់ថម សូូម
ទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម ទៅហី៍យៈអាចូន់�ងទូូទាំត់ទៅសូវា
ទៅផសងទៅទូៀតដែ�លមិន់�ន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ទីូទៅន់ះ៖

• ទៅសូវាទៅវជិជប់�ឌិ ត
• ការទៅធ្នូាីទៅតសូរុក្នុទៅមទៅរ៉ាគឺ �ូចូជាការទៅធ្នូាីទៅតសូទុៅ�ក្នុុ�ងប់ន់ទប់់ពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់
• ការព្ទាបាលទៅដាយៈការ�តការំសូែីអ្ន�ិចូ រ៉ាា �យមូ និ់ងអ្ន�ីសូូ�ូប់ បូ់ក្នុរមួ

ទាំងំសូ�ភ រៈនិ់ងទៅម្រាគឺឿងផាត់ផាង់រប់ស់ូអុ្នក្នុប់ទៅចូចក្នុទៅទូសូផងដែ�រ
• សូទៅមៃៀក្នុបំ់ពាក់្នុសូម្រា�ប់់ការវះកាត់
• ម្រាប់ដាប់់រ�ប់�អ�ង រ�ប់រ �ទំូប់់�អ�ងបាក់្នុ និ់ងសូ�ភ រៈទៅផសងៗទៅទូៀត 

ដែ�លម្រាតវូបាន់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូសូម្រា�ប់់�អ�ងទៅម្រាប់ះ និ់ងភាៃ ត់
• ទៅម្រាគឺឿងសិូប់បនិ់មែិតនិ់ងរ�ប់អ្នវយៈវៈ ទៅម្រា�ពី្ទដែផកុ្នុទូន់ាស្គាម្រាសូា រមួ�ន់

ការជំិនួ់សូ ឬការជួិសូជិ�លឧប់ក្នុរ�៍ទាំងំទៅន់ះ។ ទាំងំទៅន់ះជា
ឧប់ក្នុរ�៍ដែ�លដាក់្នុជំិនួ់សូដែផកុ្នុណាមួយៈឬទាំងំអ្នស់ូ�ូចូជា៖

 о ជំិនួ់សូសូររី៉ាងាកាយៈដែផកុ្នុខាងក្នុុ�ង (រមួ�ន់ជាលិកាជាប់់គុាំ) ឬ
 о ម��ងារសូររី៉ាងាកាយៈខាងក្នុុ�ងដែ�លអ្នសូក្នុមែ ឬ�ន់ម��ងារ

��សូម្រាប់ម្រាក្នុតី។
• ម្រាប់ដាប់់ម្រាទូទៅជីិង ថ្ងៃ� �ងុ និ់ងក្នុ ម្រាប់ដាប់់ទូប់់ និ់ងទៅជីិងសិូប់បនិ់មែិត ថ្ងៃ� 

ទៅហី៍យៈនិ់ងដែភកុ្នុ។ ទាំងំទៅន់ះរមួ�ន់ការតម្រាមង់ ការជួិសូជិ�ល និ់ង
ការប់ាូរជំិនួ់សូដែ�លចាំបំាច់ូទៅដាយៈស្គារដែតការដែប់ក្នុបាក់្នុ សិូក្នុរចិូរលិ 
ការបាត់ប់ង់ ឬការផ្លាៃ ស់ូបូុ់រទៅ�ក្នុុ�ងស្គាថ ន់ភាព្ទណាមួយៈរប់ស់ូអុ្នក្នុ

• ការព្ទាបាលទៅដាយៈចូលនាំ និ់ងការព្ទាបាលសូមាីនិ់យាយៈ 
និ់ងការព្ទាបាលស្គាា រម��ងារកាយៈសូមបទាំ
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាព័ោ��ជំិងឺប្រកបើ�ៀន និងសិមាា រៈ*
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម៖

• ទៅសូវាអ្នប់់រអំំ្នពី្ទជំិងឺម្រាក្នុទៅលៀន់ ទៅ�ីមបបី់ទៅម្រាងៀន់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ដែ�ទាំមំ្រាក្នុទៅលៀន់ 
និ់ងជួិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការទៅធ្នូាីទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូចិូតា�៏លអអំ្នពី្ទការដែ�ទាំរំប់ស់ូ
អុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុម្រាតវូដែត�ន់ជំិងឺម្រាក្នុទៅលៀន់រ៉ា� ថំ្ងៃរ ា�ំណាក់្នុកាលទីូ IV ទៅហី៍យៈ
ទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូដែតប់ញ្ចូជូន់អុ្នក្នុ។ ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងរហ៍ូត�ល់
ម្រាបាមួំយៈវគឺាថ្ងៃន់ទៅសូវាអ្នប់់រអំំ្នពី្ទជំិងឺម្រាក្នុទៅលៀន់។

• ការព្ទាបាលលាង�មអុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ រមួ�ន់ការព្ទាបាល
លាង�មទៅ�ទៅព្ទលសូថិតទៅ�ទៅម្រា�តំប់ន់់ទៅសូវាជាប់ទៅណាា ះអាសូន់ ុ
�ូចូបាន់ព្ទន់យល់ទៅ�ក្នុុ�ងជំិព័�ក 3 ថ្ងៃន់ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ 
ឬទៅ�ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាទៅន់ះមិន់�ន់
ផាល់ជូិន់ជាប់ទៅណាា ះអាសូន់ ុឬមិន់អាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូបាន់។ 

• ទៅសូវាលាង�មអុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូបាន់
ដាក់្នុឲ្យយព្ទាបាល ជាអុ្នក្នុជំិងឺសូម្រា�ក្នុទៅ�ទៅព្ទទូយសូម្រា�ប់់ទៅសូវាដែ�ទាំំ
ពិ្ទទៅសូសូ

• ក្នុមែវធីិ្នូប់�ា� ះប់ណាា លអំ្នពី្ទវធីិ្នូលាង�មទៅដាយៈ�ៃួន់ឯង រមួ�ន់
ក្នុមែវធីិ្នូប់�ា� ះប់ណាា លសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ និ់ងអុ្នក្នុដែ�លជួិយៈអុ្នក្នុ ក្នុុ�ង 
ការព្ទាបាលការលាង�មទៅ�ផទះរប់ស់ូអុ្នក្នុ

• ប់រកិាខ រនិ់ងសូ�ភ រៈលាង�មទៅ�ផទះ
• ទៅសូវាគាំមំ្រាទូតាមផទះជាក់្នុលាក់្នុ �ូចូជា ការជូិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះចាំបំាច់ូទៅដាយៈ

ប់�គឺាលិក្នុ�ន់កាហ៍ា�ក្នុហ៍ាឺន់ដែផកុ្នុលាង�ម ទៅ�ីមបពិី្ទនិ់តយការលាង
�មទៅ�ផទះរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ីមបជួីិយៈក្នុុ�ងក្នុរ�ី�ន់អាសូន់ ុនិ់ងទៅ�ីមបី
ពិ្ទនិ់តយឧប់ក្នុរ�៍លាង�មរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងការផាត់ផាង់ទូ�ក្នុ។

អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ឱសូ�ដែផកុ្នុ B ថ្ងៃន់ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅធ្នូាីការ
ប់ង់ថ្ងៃ�ៃឱសូ�មួយៈចំូនួ់ន់សូម្រា�ប់់ការលាង�ម។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់
ប់ដែន់ថម សូូមទៅមីល “ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  Medicare ដែផកុ្នុ B ” ទៅ�ក្នុុ�ង
តារ៉ាងទៅន់ះ។
អុ្នក្នុគឺប់បពិី្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូលយៈក្នុការ
ប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ា។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការពិ័និត៌យបើរាគមហារកីសួិត៌
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងន់�ងទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ការពិ្ទនិ់តយជំិងឺមហ្វារកី្នុសួូតជា
ទៅរៀងរ៉ាល់ 12 ដែ�មាង ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ៖

• �ន់អាយៈ�សូថិតក្នុុ�ងចូទៅនាំៃ ះ 50-77 ឆុ្នាំ ំបើ�ើយ
• �ន់ការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់ល់ និ់ងចូូលរមួទៅធ្នូាីការសូទៅម្រាមចូចិូតារមួគុាំ

ជាមួយៈទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬ អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា�ន់លក្នុខ�សូមបតិុ
ទៅផសងទៅទូៀត និង

• បាន់ជិក់្នុបារយីាោ ងទៅហ្វាចូណាស់ូ 1ក្នុញ្ចូចប់់ក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ អ្នស់ូ
រយៈៈទៅព្ទល 20 ឆុ្នាំ ំទៅដាយៈគាំែ ន់សូញ្ជាា ឬទៅរ៉ាគឺសូញ្ជាា ថ្ងៃន់ជំិងឺមហ្វារកី្នុ
សួូត ឬទៅ�ជិក់្នុបារកី្នុុ�ងទៅព្ទលប់ចូច�ប់បន់ទុៅន់ះ ឬបាន់ឈប់់ទៅ�ក្នុុ�ង
រយៈៈទៅព្ទល 15 ឆុ្នាំចំូ�ងទៅម្រាកាយៈ

ប់នាំទ ប់់ពី្ទការពិ្ទនិ់តយជាទៅលីក្នុ�ំបូ់ង គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងម្រាតវូប់ង់ម្រាបាក់្នុ
សូម្រា�ប់់ការពិ្ទនិ់តយមួយៈទៅផសងទៅទូៀតជាទៅរៀងរ៉ាល់ឆុ្នាំទំៅដាយៈ�ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ
ជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរពី្ទទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�ល
�ន់លក្នុខ�សូមបតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់។ 

$0

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍អាហារ
អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅន់ះគឺឺ�ន់ទៅគាំលបំ់�ងទៅធ្នូាីឱយអុ្នក្នុ�ន់សូ��ភាព្ទលអ និ់ង
រងឹ�បំ់នាំទ ប់់ពី្ទការសុ្គាក់្នុទៅ�រប់ស់ូអុ្នក្នុជំិងឺទៅ�ក្នុទៅព្ទទូយ ឬមន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា
ក្នុមែ�ន់ជំិនាំ� (SNF)។ 

អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅន់ះផាល់អាហ្វារ 2 ទៅព្ទលក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ សូម្រា�ប់់រយៈៈទៅព្ទល
រហូ៍ត�ល់ 14 ថ្ងៃ�ៃ ដែ�ល�ន់អាហ្វារសូរ �ប់ចំូនួ់ន់ 28 ទៅព្ទល ទៅម្រាកាយៈការ
ទៅចូ�ពី្ទទៅព្ទទូយ ។ អាហ្វារម្រាតវូបាន់ទៅរៀប់ចំូយាោ ងទៅព្ទ�ទៅល� �ន់ជីិវជាតិ 
និ់ងទៅម្រាតៀម�ៃួន់ជាទៅម្រាសូចូទៅ�ីមបកំី្នុទៅ� និ់ងប់រទិៅភាគឺ។
ទាំក់្នុទូងអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា ឬអុ្នក្នុចាំត់ដែចូងការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ីមបទីូទួូល
បាន់ការប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ា។

$0



111?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការព័ោ��បើដ្ឋាយអាហារ ��ត៌ែមាបើវជិជសាប្រសិើ
អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅន់ះ �ន់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមដែផអម ឬជំិងឺម្រាក្នុទៅលៀន់ 
ទៅដាយៈមិន់�ន់ការលាង�ម។ វាក៏្នុសូម្រា�ប់់ទៅម្រាកាយៈទៅព្ទលប់ាូរម្រាក្នុទៅលៀន់ 
ទៅ�ទៅព្ទលបាន់ប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ា ទៅដាយៈទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុ។
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់ល់មួយៈទូល់ន់�ងមួយៈ
ផ្លាទ ល់រយៈ:ទៅព្ទលបី់ទៅ�ោ ង អំ្នឡុ�ងឆុ្នាំ�ំំបូ់ងដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ទៅសូវា
ព្ទាបាលអាហ្វារបូ់តថមភទៅវជិជស្គាម្រាសូាក្នុុ�ងក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ។ ទៅយីៈងអាចូ
ន់�ងឯក្នុភាព្ទទៅលីទៅសូវាប់ដែន់ថមទៅទូៀត ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់ល់មួយៈទូល់ន់�ងមួយៈ
រយៈៈទៅព្ទលពី្ទទៅ�ោ ងក្នុុ�ងឆុ្នាំនីំ់មួយៈ ប់នាំទ ប់់ពី្ទ ទៅនាំះ។ ទៅបី់ស្គាថ ន់ភាព្ទ ការ
ព្ទាបាល ឬការទៅធ្នូាីទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈរប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុ�ន់ការដែម្រាប់ម្រាប់លួ អុ្នក្នុ
ម្រាប់ដែហ៍លជាអាចូទូទួូលបាន់ការព្ទាបាលទៅដាយៈប់ដែន់ថមទៅ�ោ ងជាមួយៈការ
ប់ញ្ចូជូន់រប់ស់ូទៅវជិជប់�ឌិ ត។ ទៅវជិជប់�ឌិ តម្រាតវូដែតទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ សូម្រា�ប់់
ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះ ទៅហី៍យៈប់ន់ាសូ�ព្ទលភាព្ទការប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ា ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ
ម្រាតវូការការព្ទាបាលទៅ�ក្នុុ�ងឆុ្នាំបំ់នាំទ ប់់។ ទៅយីៈងអាចូន់�ងឯក្នុភាព្ទទៅលីទៅសូវា
ប់ដែន់ថមទៅទូៀត ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។

$0

កមមវធិ្នូើទី�់សាក ត់៌បើរាគទឹីកបើនាំមន្ថែផឹ្លូម Medicare (Medicare 
Diabetes Prevention Program, MDPP)

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវា MDPP។ MDPP ម្រាតវូបាន់
ប់ទៅងើីតទៅឡុងីទៅ�ីមបជួីិយៈអុ្នក្នុប់ទៅងើីន់អាក្នុប់បកិ្នុរយិាដែ�លលអសូម្រា�ប់់
សូ��ភាព្ទ។ វាផាល់នូ់វការប់�ា� ះប់ណាា ជាក់្នុដែសូាងទៅ�ក្នុុ�ង៖

• ការផ្លាៃ ស់ូប់ាូររប់ប់អាហ្វាររយៈៈទៅព្ទលដែវង និង
• ប់ទៅងើីន់ភាព្ទសូក្នុមែថ្ងៃន់រ៉ាងកាយៈ និង
• វធីិ្នូទៅ�ីមបរីក្នុាការសូម្រាមក្នុទូមៃន់់ និ់ងរទៅប់ៀប់រស់ូទៅ�ដែ�ល�ន់

សូ��ភាព្ទលអ។

$0
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ឱសិ� មានបើវជិជ�ញ្ជាជ   Medicare ន្ថែផ្លូនក	B
ឱសូ�ទាំងំទៅន់ះម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅម្រាកាមដែផកុ្នុ B ថ្ងៃន់ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare។ 
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ឱសូ��ូចូខាងទៅម្រាកាម៖ 

• ឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុ ជាធ្នូមែតា មិន់ផាល់ទៅដាយៈ�ៃួន់ឯងទៅទូ និ់ងម្រាតវូបាន់
ចាំក់្នុ ឬប់ញ្ចូចូល ក្នុុ�ងទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ទៅសូវាម្រាគឺទូៅព្ទទូយ ទៅសូវា
អុ្នក្នុជំិងឺឥតទៅ�ក្នុទៅព្ទទូយយៈ ឬទៅសូវាមជិឈម�ឌ លវះកាត់ 

• អាងំសូូ�យៈលីន់* បំ់ពាក់្នុទៅដាយៈទៅម្រាគឺឿងប់រកិាខ រទៅព្ទទូយដែ�លទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ
បាន់យូៈរ (�ូចូជាម្រាប់ដាប់់បូ់មអាងំសូូ�យៈលីន់ដែ�លចាំបំាច់ូដែផកុ្នុ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូា)

• ឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទៅម្រាបី់ ទៅដាយៈទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូប់វកិាខ រទៅព្ទទូយ
ទៅម្រាបី់ជាប់់បាន់យូៈរ (�ូចូជា�ោ សូ�ីន់�ព�ងជាទៅ�ីម) ដែ�ល
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងអ្នន់�ញ្ជាា ត

• ក្នុតាា កំ្នុ�ក្នុ�មដែ�លអុ្នក្នុផាល់ឱយ�ៃួន់ឯងទៅដាយៈការចាំក់្នុថុាំ
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ជំិងឺ�មម្រាក្នុក្នុក្នុ

• ឱសូ�សូម្រា�ប់់ភាព្ទស្គា�  ំម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ចូ�ះទៅ�ែ ះទៅ� 
Medicare ដែផកុ្នុ A ទៅ�ទៅព្ទល�ន់វះកាត់ប់ាូរសូររី៉ាងា

• ឱសូ�ព្ទាបាលជំិងឺព្ទ�ក្នុ�អ�ង ដែ�លម្រាតវូបាន់ចាំក់្នុប់ញ្ចូចូល។ 
ទៅយីៈងទូូទាំត់ឱសូ�ទាំងំទៅន់ះ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅ�ផទះ 
�ន់ការបាក់្នុ�អ�ងដែ�លទៅវជិជប់�ឌិ តប់ញ្ជាជ ក់្នុថាវាទាំក់្នុទូង
ទៅ�ន់�ង ជំិងឺព្ទ�ក្នុ�អ�ងទៅម្រាកាយៈទៅព្ទលអ្នស់ូរ�ូវ និ់ងមិន់អាចូ
ចាំក់្នុថុាទំៅដាយៈ�ៃួន់ឯងបាន់។

• អ្នង់ទីូដែហ៍សន់
• ឱសូ�ទៅលប់សូម្រា�ប់់ការពារជំិងឺមហ្វារកី្នុ និ់ងឱសូ�ការពារ

ក្នុអួតចូទៅងាអ រ
អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះ �នើបើ�ទំីព័័រ�នាំទ �់។

$0
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ឱសិ�មានបើវជិជ�ញ្ជាជ  Medicare ន្ថែផ្លូនក B (�នើ)
• ឱសូ�មួយៈចំូនួ់ន់សូម្រា�ប់់ការលាង�មតាមផទះ រមួ�ន់ 

Heparin (ថុាមំ្រាប់ឆ្នាំងំកំ្នុ�ក្នុ�ម) ថុាបំ់ន់ាប់សូម្រា�ប់់ថុាមំ្រាប់ឆ្នាំងំ
កំ្នុ�ក្នុ�ម (ទៅ�ទៅព្ទលចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា) ថុាទំៅធ្នូាីទៅអាយៈ
ដែសូបក្នុសូព�ក្នុ និ់ងភុាក់្នុងារជំិរ ��ការប់ទៅងើីតទៅគាំលិកា�មម្រាក្នុហ៍ម 
(�ូចូជា Epogen®, Procrit®, Epoetin Alfa, Aranesp® ឬ 
Darbepoetin Alfa)

• គឺៃូប់�ូូយៈលីន់ម្រាប់ព័្ទនិ់ភាព្ទស្គា�  ំIV សូម្រា�ប់់ការព្ទាបាលទៅ�ផទះទៅលី
ជំិងឺ�ាះភាព្ទស្គា� បំ់ឋម

តំ�ភាជ ប់់ខាងទៅម្រាកាម នាំអុំ្នក្នុទៅ�ប់ញ្ចូជីឱសូ� Medicare ដែផកុ្នុ B ដែ�ល
អាចូសូថិតទៅ�ទៅម្រាកាមការព្ទាបាលតាម�ំណាក់្នុកាល៖  
medicare.lacare.org។
ទៅយីៈងន់�ងរ៉ាា ប់់រងការចាំក់្នុវាា ក់្នុស្គាងំមួយៈចំូនួ់ន់ ទៅម្រាកាមអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ថ្ងៃន់
ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  Medicare ដែផកុ្នុ B និ់ង Medicare ដែផកុ្នុ D រប់ស់ូ
ទៅយីៈង។
ជំិព័�កទីើ	5 ថ្ងៃន់ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ព្ទន់យល់អំ្នពី្ទអ្នតថ
ម្រាប់ទៅយាជិន៍់ថ្ងៃន់ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ �ល់អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ។ វា
ព្ទន់យល់ពី្ទវធិាន់ដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូអ្នន់�វតាតាម ទៅ�ីមបឲី្យយ�ន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅលី
ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ។ 

ជំិព័�កទីើ	6 ថ្ងៃន់ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ព្ទន់យល់អំ្នពី្ទអ្នាីដែ�ល
អុ្នក្នុម្រាតវូប់ង់សូម្រា�ប់់ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ
រប់ស់ូអុ្នក្នុតាមរយៈៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាន្ថែ�ទាំបំើ�មណួឌ �ន្ថែ�ទាំ*ំ

ម�ឌ លដែ�ទាំ ំ(nursing facility,  NF) គឺឺជាក្នុដែន់ៃងផាល់ទៅសូវាដែ�ទាំំ
សូម្រា�ប់់មន់�សូសដែ�លមិន់អាចូទូទួូលបាន់ការដែ�ទាំទំៅ�ផទះ ប់ោ�ដែន់ា មិន់
ចាំបំាច់ូសូម្រា�ក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ។
ទៅសូវាដែ�លទៅយីៈងន់�ងទូូទាំត់ រមួ�ន់ជាអាទូ�ូ៍ចូខាងទៅម្រាកាម៖

• ប់ន់ទប់់ពាក់្នុក្នុណាា លឯក្នុជិន់ (ឬប់ន់ទប់់ឯក្នុជិន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់
ភាព្ទចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា)

• អាហ្វារ រមួទាំងំរប់ប់អាហ្វារពិ្ទសូសូ
• ទៅសូវាទៅមីលដែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺ
• ការព្ទាបាលទៅដាយៈចូលនាំ ការព្ទាបាលស្គាា រម��ងារកាយៈសូមបទាំ 

និ់ងការព្ទាបាលសូមាីនិ់យាយៈ
• វធីិ្នូព្ទាបាលម្រាប់ព័្ទនិ់�ទៅងាីម
• ឱសូ�ដែ�លម្រាតវូបាន់ផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុក្នុុ�ងដែផកុ្នុមួយៈថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ងដែ�ទាំំ

រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ (ទៅន់ះបូ់ក្នុរមួទាំងំស្គារធាត�ដែ�ល�ន់វតា�ន់តាម
ធ្នូមែជាតិទៅ� ក្នុុ�ង�ៃួន់ �ូចូជា ក្នុតាា ប់ណាា លឲ្យយ�មក្នុក្នុជាទៅ�ីម។)

• �ម រមួទាំងំការរក្នុាទូ�ក្នុ និ់ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង
• ទៅម្រាគឺឿងផាត់ផាង់ដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូានិ់ងវះកាត់ដែ�លធ្នូមែតាម្រាតវូបាន់ផាល់

ទៅដាយៈមន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមែ
• ទៅតសូាពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ ជាធ្នូមែតា ម្រាតវូបាន់ផាល់ទៅដាយៈមន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមែ
• ទៅសូវា�តការំសូែីអ្ន�ិចូ និ់ងទៅសូវា�ត�ៃ�ះទៅផសងៗទៅទូៀត ជាធ្នូមែតា ម្រាតវូ

បាន់ផាល់ជូិន់ទៅដាយៈមន់ទីរដែ�ទាំំ
• ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូរប់ស់ូរប់រ�ូចូជា រទៅទូះអុ្នក្នុពិ្ទការ ជាធ្នូមែតា ម្រាតវូបាន់

ផាល់ជូិន់ទៅដាយៈមន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមែ
• ទៅសូវាម្រាគឺទូៅព្ទទូយ/អុ្នក្នុម្រាប់ក្នុប់វជិាជ ជីិវៈទៅព្ទទូយ
• ទៅម្រាគឺឿងប់រកិាខ រទៅព្ទទូយទៅម្រាបី់ជាប់់បាន់យូៈរ
• ទៅសូវាទូន់ាទៅព្ទទូយ រមួ�ន់ទៅសូវាទៅធ្នូែ�ដាក់្នុ
• អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ដែផកុ្នុចូក្នុខ�

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះ �នើបើ�ទំីព័័រ�នាំទ �់។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាកមមន្ថែ�ទាំបំើ�មនទើរគិ�នុ�ដ្ឋាា កមម (�នើ)
• ទៅសូវាពិ្ទនិ់តយម្រាតទៅចូៀក្នុ
• ការដែ�ទាំចំាំប់់សូរថ្ងៃសូ
• ទៅសូវាព្ទាបាលម្រាប់អ្នប់់ទៅជីិង

ជាទូូទៅ� អុ្នក្នុទូទួូលបាន់ការដែ�ទាំពីំ្ទម�ឌ លដែ�ទាំកំ្នុុ�ងប់ណាា �។ 
ទៅទាំះជាយាោ ងណា អុ្នក្នុម្រាប់ដែហ៍លជាអាចូទូទួូលបាន់ទៅសូវាដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ 
ពី្ទម�ឌ លដែ�លមិន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈង។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់
ទៅសូវាដែ�ទាំពីំ្ទក្នុដែន់ៃងខាងទៅម្រាកាម ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាព្ទមទូទួូលចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុ
រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងសូម្រា�ប់់ការទូូទាំត់៖

• សូហ៍គឺមន៍់អុ្នក្នុចូូលនិ់វតាន៍់ផាល់ទៅសូវាដែ�ទាំទំៅ�ផទះ ឬទៅសូវាដែ�ទាំំ
ប់ន់ា ដែ�លជាទីូក្នុដែន់ៃងរស់ូទៅ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ ម�ន់ទៅព្ទលអុ្នក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ 
(�រ៉ាប់ណាវាផាល់ឲ្យយនូ់វការដែ�ទាំទំៅ�មន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមែ)។

• មន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមែដែ�លសូហ៍ព័្ទទូឬិថ្ងៃ�គូឺអ្ននី់តិសូងាា ស់ូរប់ស់ូអុ្នក្នុ
កំ្នុព្ទ�ងរស់ូទៅ� ក្នុុ�ងទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយ។

អុ្នក្នុគឺប់បពិី្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូលយៈក្នុការ
ប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ា។

ការពិ័និត៌យជំិងឺឆ្នាំ�់ធាត់៌ និងការព័ោ��បើដ្ឋាយច្បា�នាំ បើដ៏ើម ើី
�ញ្ចចុះទីមៃន់
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់សូន់ទសូសន៍់ទំូហំ៍�ៃួន់សូរ �ប់ចាំប់់ពី្ទ 30 ទៅឡុងីទៅ� ទៅយីៈង
ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ការពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់ល់ទៅ�ីមបជួីិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការសូម្រាមក្នុ
ទូមៃន់់។ អុ្នក្នុម្រាតវូទូទួូលបាន់ការពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់ល់ទៅ�ក្នុុ�ងទីូដែន់ៃងដែ�ទាំំ
ប់ឋម។ តាមវធីិ្នូទៅនាំះ វាអាចូម្រាតវូបាន់ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងប់ងាើ រ
ទៅព្ទ�ទៅល�រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈម្រាក្នុមុអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�ទាំបំ់ឋម
រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់ប់ដែន់ថម។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាកមមវធិ្នូើព័ោ��បើដ្ឋាយបើប្រ�ើថាន ជំាតិ៌អាបើភៀន	(Opioid 
Treatment Program, OTP)*
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងន់�ងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវា�ូចូខាងទៅម្រាកាម ទៅ�ីមបី
ព្ទាបាលជំិងឺទៅដាយៈទៅម្រាបី់ថុាជំាតិអាទៅភៀន់ (opioid use disorder, OUD)៖

• សូក្នុមែភាព្ទទៅលប់ថុាំ
• ការវាយៈតថ្ងៃមៃតាម�ំណាក់្នុកាល
• ឱសូ�ព្ទាបាលដែ�លម្រាតវូបាន់យៈល់ម្រាព្ទមទៅដាយៈរ�ាបាល

ចំូ�ីអាហ្វារនិ់ងឪសូ� (Food and Drug Administration, 
FDA) និ់ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងនិ់ងការផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វឱសូ�ទាំងំទៅន់ះ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អាចូទៅធ្នូាីបាន់។

• ការម្រាប់�ក្នុាទៅយាប់ល់ការទៅសូព្ទស្គារធាត�ទៅ�ៀន់
• ការព្ទាបាលជាលក្នុខ�ៈប់�គឺាល និ់ងម្រាក្នុមុ
• ការទៅធ្នូាីទៅតសូារក្នុថុា ំឬស្គារធាត�គីឺមីទៅ�ក្នុុ�ង�ៃួន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ (ការ

ទៅធ្នូាីទៅតសូាជាតិគីឺមី)

$0

ការបើធី្នូើបើត៌សិើរកបើរាគវនិិច្បា័័យសិប្រមា�់អ្ននកជំិងឺបើប្រ�មនទើរបើព័ទីយ និង
បើសិវាកមម និងបើប្រគឿងផ្លូាត់៌ផ្លូាង់សិប្រមា�់ការព័ោ��*

ទៅយីៈងទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម និ់ងទៅសូវាដែ�លចាំបំាច់ូដែផកុ្នុ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅផសងទៅទូៀតដែ�លមិន់�ន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ទីូទៅន់ះ៖

• �តក្នុមែរសូែីអ្ន�ិចូ
• ការព្ទាបាលទៅដាយៈភាយៈចំូហ្វាយៈ (រ៉ាា �យមូ និ់ងអ្ន�ីសូូ�ូប់) បូ់ក្នុរមួ

ទាំងំសូ�ភ រៈ និ់ងទៅម្រាគឺឿងផាត់ផាង់រប់ស់ូអុ្នក្នុប់ទៅចូចក្នុទៅទូសូផងដែ�រ
• ទៅម្រាគឺឿងផាត់ផាង់ដែផកុ្នុវះកាត់ �ូចូជាទៅម្រាគឺឿងប់ោង់សូ�ីមោង់ជាទៅ�ីម
• ម្រាប់ដាប់់រ�ប់�អ�ង រ�ប់រ �ទំូប់់�អ�ងបាក់្នុ និ់ងសូ�ភ រៈទៅផសងៗទៅទូៀត 

ដែ�លម្រាតវូបាន់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូសូម្រា�ប់់�អ�ងទៅម្រាប់ះ និ់ងភាៃ ត់
• ការទៅធ្នូាីទៅតសូាមន់ទីរពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់
• �ម រមួទាំងំការរក្នុាទូ�ក្នុ និ់ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង
• ការទៅធ្នូាីទៅតសូាទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈទៅផសងៗទៅទូៀតសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺឥតទៅ�ក្នុទៅព្ទទូយ

ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ និ់ងការប់ញ្ចូជនូ់ប់ន់ា ម្រាតវូបាន់តម្រាមវូចាំបំាច់ូ ទៅលីក្នុដែលងដែត
នី់តិវធីិ្នូទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈ និ់ងទៅសូវាដែ�លទាំក់្នុទូងន់�ងជំិងឺ COVID-19។

$0



117?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាមនទើរបើព័ទីយសិប្រមា�់អ្ននកជំិងឺឥត៌បើដ៏កបើព័ទីយ
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាចាំបំាច់ូជាទៅវជិជស្គាម្រាសូាដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់
ទៅ�ដែផកុ្នុអុ្នក្នុជំិងឺឥតទៅ�ក្នុទៅព្ទទូយរប់ស់ូមន់ទីរទៅព្ទទូយក្នុុ�ងការទៅធ្នូាីទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈឬ
ការព្ទាបាលជំិងឺឬរបួ់សូ �ូចូជា៖

• ទៅសូវាទៅ�ដែផកុ្នុសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ឬគឺៃីនិ់ក្នុអុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ 
�ូចូជាទៅសូវាវះកាត់ ឬទៅសូវាអ្នទៅងើតតាមដាន់អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ

 о ទៅសូវាអ្នទៅងើតជំិងឺជួិយៈទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុឲ្យយ��ងថាទៅតីអុ្នក្នុម្រាតវូ
ចូូលសូម្រា�ក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ក្នុុ�ង�ន់ជា “អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ
យៈ” ដែ�រឬអ្នត់។

 о ទៅព្ទល�ៃះ អុ្នក្នុអាចូសូម្រា�ក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយមួយៈយៈប់់ ទៅហី៍យៈទៅ�ដែត
ប់ន់ាសូថិតទៅ�ជា “អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ” �ដែ�ល។

 о អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទការកាៃយៈទៅ�ជាអុ្នក្នុជំិងឺ
ទៅ�ក្នុទៅព្ទទូយ ឬ អុ្នក្នុជំិងឺឥតទៅ�ក្នុទៅព្ទទូយ ទៅ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងព័្ទត៌�ន់
ទៅន់ះ៖ www.medicare.gov/sites/default/files/2018-
09/11435-Are-You-an-Inpatient-or-Outpatient.pdf។

• ការទៅធ្នូាីទៅតសូាទៅ�មន់ទីរពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ និ់ងទៅតសូាទៅធ្នូាីទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈដែ�លម្រាតវូ
បាន់ទៅចូ�វកិ្នុើយៈប់ម្រាតទៅដាយៈមន់ទីរទៅព្ទទូយ

• ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទផៃវូចិូតា រមួទាំងំទៅសូវាដែ�ទាំទំៅ�ក្នុុ�ងក្នុមែវធីិ្នូសូម្រា�ក្នុ
ទៅព្ទទូយទៅដាយៈដែផកុ្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅវជិជប់�ឌិ តប់ញ្ជាជ ក់្នុថា ចាំបំាច់ូម្រាតវូ
�ន់ការព្ទាបាលអុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ ទៅដាយៈមិន់�ន់ក្នុមែវធីិ្នូទៅន់ះ

• ទៅសូវា�តការំសូែីអ្ន�ិចូនិ់ងវទិូយ�ស្គាម្រាសូាទៅផសងៗទៅទូៀតដែ�លម្រាតវូបាន់
ទៅចូ�វកិ្នុើយៈប់ម្រាតទៅដាយៈមន់ទីរទៅព្ទទូយទៅនាំះ

• ទៅម្រាគឺឿងផាត់ផាង់ទៅវជិជស្គាម្រាសូា �ូចូជា ម្រាប់ដាប់់រ�ប់�អ�ង និ់ងរ�ប់រ �ទំូប់់
�អ�ងបាក់្នុ

• ការពិ្ទនិ់តយប់ងាើ រ និ់ងទៅសូវាក្នុមែដែ�ល�ន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងអ្នតថ
ម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទំាំងមូល

• ឱសូ�មួយៈចំូនួ់ន់ដែ�លអុ្នក្នុមិន់អាចូផាល់ទៅដាយៈ�ៃួន់ឯង
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការន្ថែ�ទាំបំើសិវាសុិ�ភាព័ផូ្លូ�វចិ្បាត៌ើសិប្រមា�់អ្ននកជំិងឺបើប្រ�មនទើរបើព័ទីយ*
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាសូ��ភាព្ទផៃូវចិូតាដែ�លម្រាតវូបាន់ផាល់ជូិន់
ទៅដាយៈ៖

• ទៅវជិជប់�ឌិ ត ឬទៅព្ទទូយវកិ្នុលចូរតិដែ�លទូទួូលបាន់អាជាើ ប័់�ណពី្ទរ�ា
• ទៅព្ទទូយដែផកុ្នុវកិ្នុលចូរតិទៅ�តាមគឺៃីនិ់ក្នុ
• ប់�គឺាលិក្នុសូងាមកិ្នុចូចតាមគឺៃីនិ់ក្នុ
• អុ្នក្នុជំិនាំ�ការដែផកុ្នុដែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺតាមគឺៃីនិ់ក្នុ
• អុ្នក្នុម្រាប់�ក្នុាវជិាជ ជីិវៈដែ�ល�ន់អាជាើ ប័់�ណ (licensed professional 

counselor, LPC)

• អុ្នក្នុព្ទាបាលអាពាហ៍៍ពិ្ទពាហ៍៍ និ់ងម្រាគឺសួ្គារដែ�ល�ន់អាជាើ ប័់�ណ 
(licensed marriage and family therapist, LMFT)

• អុ្នក្នុម្រាប់ក្នុប់វជិាជ ជីិវៈគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុ (nurse practitioner, NP)

• ជំិនួ់យៈការម្រាគឺទូៅព្ទទូយ (physician assistant, PA)

• អុ្នក្នុម្រាប់ក្នុប់វជិាជ ជីិវៈដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទផៃូវចិូតាដែ�លទូទួូលស្គាា ល់ទៅដាយៈ
ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ទៅផសងទៅទូៀត �ូចូដែ�លបាន់អ្នន់�ញ្ជាា តម្រាសូប់តាម
ចូាប់់ជាធ្នូរ�ន់រប់ស់ូរ�ា

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម ទៅហី៍យៈអាចូន់�ងទូូទាំត់ទៅសូវា
ទៅផសងទៅទូៀតដែ�លមិន់�ន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ទីូទៅន់ះ៖

• ទៅសូវាព្ទាបាលតាមគឺៃីនិ់ក្នុ 

• ការព្ទាបាលទៅព្ទលថ្ងៃ�ៃ – ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាមលក្នុខ�ៈ
វនិិ់ចូេ័យៈចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាសូម្រា�ប់់ទូទួូលបាន់ទៅសូវាសូ��ភាព្ទ
ផៃូវចិូតាឯក្នុទៅទូសូ។

• ទៅសូវាសុ្គារនី់តិសូមបទាំផុវូចិូតានិ់ងសូងាម – ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុ
បំ់ទៅព្ទ�តាមលក្នុខ�ៈវនិិ់ចូេ័យៈចាំបំាច់ូទៅវជិជស្គាម្រាសូាសូម្រា�ប់់ទូទួូល
បាន់ទៅសូវាសូ��ភាព្ទផៃូវចិូតាឯក្នុទៅទូសូ។

• ក្នុមែវធីិ្នូអុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយសូម្រា�ប់់ការសូម្រា�ក្នុទៅព្ទទូយទៅដាយៈដែផកុ្នុ 
ឬការព្ទាបាលប់នាំទ ន់់

• ការព្ទាបាល និ់ងការវាយៈតថ្ងៃមៃអំ្នពី្ទប់ញ្ជាា សូ��ភាព្ទផៃូវចិូតាជាម្រាក្នុមុ 
និ់ងជាលក្នុខ�ៈប់�គឺាល

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះ �នើបើ�ទំីព័័រ�នាំទ �់។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការន្ថែ�ទាំបំើសិវាសុិ�ភាព័ផូ្លូ�វចិ្បាត៌ើសិប្រមា�់អ្ននកជំិងឺបើប្រ�មនទើរបើព័ទីយ*	
(�នើ)

• ការទៅធ្នូាីទៅតសូចិុូតាស្គាម្រាសូា ទៅ�ទៅព្ទលប់ងាា �ឲ្យយទៅ�ី�តាមដែប់ប់
ទៅវជិជស្គាម្រាសូា សូម្រា�ប់់ទៅធ្នូាីការវាយៈតថ្ងៃមៃលទូផិលថ្ងៃន់សូ��ភាព្ទផៃូវចិូតា

• ទៅសូវាសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ សូម្រា�ប់់ទៅគាំលបំ់�ង
ម្រាតតួពិ្ទនិ់តយការព្ទាបាលទៅដាយៈឱសូ�

• មន់ទីរពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ឱសូ� ទៅម្រាគឺឿង
ផាត់ផាង់ និ់ងសូ�ភ រៈទៅផសងៗទៅទូៀត

• ការពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់ល់ដែផកុ្នុវកិ្នុលចូរតិ
អុ្នក្នុគឺប់បពិី្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូលយៈក្នុការ
ប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ា។

បើសិវាសាើ រនើតិ៌សិមីទាំអ្ននកជំិងឺបើប្រ�មនទើរបើព័ទីយ*
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ការព្ទាបាលទៅដាយៈចូលនាំ ការព្ទាបាលស្គាា រ
ម��ងារនី់តិសូមបទាំ និ់ងការព្ទាបាលសូមាីនិ់យាយៈ។
អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ទៅសូវាស្គាា រសូ��ភាព្ទអុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ
ពី្ទដែផកុ្នុអុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ការយិាល័យៈអុ្នក្នុជំិនាំ�ព្ទាបាល
ឯក្នុរ៉ាជិយ ម�ឌ លស្គាា រនី់តិសូប់បទាំទៅព្ទ�ទៅល�សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជិងឺទៅម្រា� 
(comprehensive outpatient rehabilitation facilities, CORFs) 
និ់ងម�ឌ លទៅផសងៗទៅទូៀត។
អុ្នក្នុគឺប់បពិី្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូលយៈក្នុការ
ប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ា។

$0
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាន្ថែផ្លូនបើសិព័សារធាតុ៌បើញ្ៀន�ុសិច្បាា�់សិប្រមា�់អ្ននកជំិងឺបើប្រ�
មនទើរបើព័ទីយ*
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម ទៅហី៍យៈអាចូន់�ងទូូទាំត់ទៅសូវា
ទៅផសងទៅទូៀតដែ�លមិន់�ន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ទីូទៅន់ះ៖

• ការពិ្ទនិ់តយ និ់ងពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់ល់អំ្នពី្ទការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូជាតិអាក្នុ�ល
ទៅលីសូក្នុម្រាមិត

• ការព្ទាបាលការទៅសូព្ទថុាទំៅ�ៀន់
• ទៅសូវាពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់ល់ជាម្រាក្នុមុនិ់ងជាលក្នុខ�ៈប់�គឺាល ផាល់ជូិន់

ទៅដាយៈ ម្រាគឺទូៅព្ទទូយដែ�ល�ន់លក្នុខ�សូមបតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់
• ការប់ន់ាប់ស្គារធាត�ព្ទ�លខាៃ ងំ ទៅ�ក្នុុ�ង 

ក្នុមែវធីិ្នូប់ន់ាប់ស្គារធាត�ទៅ�ៀន់តាមលំទៅ�ដាា ន់
• ទៅសូវាទៅម្រាគឺឿងម្រាសូវងឹនិ់ង/ឬថុាទំៅ�ៀន់ទៅ�ក្នុុ�ងមជិឈម�ឌ លព្ទាបាល

ប់នាំទ ន់់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺឥតទៅ�ក្នុទៅព្ទទូយ
• ព្ទាបាលទៅដាយៈទៅម្រាបី់ថុា ំNaltrexone (ថុា ំVivitrol) ទៅដាយៈការ

ប់ទៅញ្ចូច�ជាតិថំុាយឺៈតៗ

$0

បើសិវាវះកាត់៌អ្ននកជំិងឺបើប្រ�មនទើរបើព័ទីយ*
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ការវះកាត់អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ និ់ងទៅសូវានាំនាំ
ទៅ�ម�ឌ លដែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ និ់ងម�ឌ លវះកាត់និ់ងដែ�ទាំំ
អុ្នក្នុជំិងឺ។
អុ្នក្នុគឺប់បពិី្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូលយៈក្នុការ
ប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ា។

$0
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ឱសិ�មិនប្រត៌វូការបើវជិជ�ញ្ជាជ  (OTC)

ទៅយីៈងន់�ងផាល់ជូិន់រហ៍ូត�ល់ $180 ម្រាប់ចាំមំ្រាតី�សូ (ទៅរៀងរ៉ាល់ 3 ដែ�) 
ទៅ�ីមបទីៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូសូម្រា�ប់់សូ�ភ រៈ OTC មិន់�ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ដែ�លបាន់
ឯក្នុភាព្ទ។ រ៉ាល់សូមត�លយទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុដែ�លទៅ�សូល់មិន់អាចូបូ់ក្នុទៅយាង
ទៅ�ម្រាតី�សូប់នាំទ ប់់បាន់ទៅទូ។ អុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅ�ីមបី
ប់ញ្ជាជ ទិូ�សូ�ភ រៈដែផកុ្នុសូ��ភាព្ទនិ់ងសូ����លភាព្ទគាំែ ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  �ូចូជា
ថុាកំ្នុអក្នុនិ់ងផ្លាា ស្គាយៈ វតីាមីន់ ថុាបំំ់បាត់ការឈឺចាំប់់ ប់ង់រ �រំបួ់សូ និ់ងការ
ទៅធ្នូាីទៅតសូា COVID-19 គាំែ ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ។ 

អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ម្រាបាក់្នុឧប់តថមភ OTC ជាប័់�ណប់ង់ម្រាបាក់្នុជាម�ន់ Mastercard® 
រប់ស់ូអុ្នក្នុជាមួយៈន់�ងការដែ�នាំ�ំំទៅ�ីរការ និ់ងទៅសូៀវទៅ�កាតាឡុ�ក្នុ OTC 
ន់�ងម្រាតវូទៅផើីមក្នុឲ្យយអុ្នក្នុ។ 

ការទូទួូលបាន់សូ�ភ រៈរប់ស់ូអុ្នក្នុ គឺឺជាការងាយៈម្រាសូលួ! អុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ
ប័់�ណម្រាបាក់្នុឧប់តថមភ OTC ទៅ�ីមបទិីូ�សូ�ភ រៈ OTC គាំែ ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ដែ�ល
បាន់ឯក្នុភាព្ទ ដែ�លដាក់្នុលក់្នុទៅ�តាមឱសូ�ស្គាថ ន់ដែ�លចូូលរមួ និ់ង
ទីូតាងំលក់្នុរ៉ាយៈ តាមអ្នន់ឡា�ឬតាមទូូរស័ូព្ទទ។

• ទៅ�ក្នុុ�ងហ្វាង៖ អុ្នក្នុអាចូទិូ�ទំូនិ់�ជាទៅម្រាចីូន់ម្រាប់ទៅភទូដែ�លបាន់
អ្នន់�ម័តទៅ� Albertsons, CVS, Food-4-Less, Ralphs, 
Walgreens, Walmart និ់ងទៅម្រាចីូន់ទៅទូៀត។ ចូូលទៅ�កាន់់  
lacare.nationsbenefits.com ទៅ�ីមបរីក្នុហ្វាងដែ�លចូូលរមួ 
សូថិតទៅ�ជិិតអុ្នក្នុ។

• អ្នន់ឡា�់៖ ចូូលទៅ�កាន់់ lacare.nationsbenefits.com ទៅ�ីមបី
ទៅមីលផលិតផលជាទៅម្រាចីូន់ម��ដែ�លបាន់អ្នន់�ម័ត។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅន់ះជា
ទៅលីក្នុទីូមួយៈរប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងការប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមអ្ន�ីន់ធឺ្នូ�ិត អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូ
ប់ទៅងើីតគឺ�នី់មួយៈទៅដាយៈចូ�ះទៅ�ែ ះទៅ�ទៅលីវបិ់ផត�ល Benefits 
Pro Portal ឬក្នុមែវធីិ្នូ Benefits Pro។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ប់ទៅងើីត
គឺ�នី់រចួូទៅហី៍យៈ ម្រាគាំន់់ដែតចូូល ទៅម្រាជីិសូទៅរសីូទំូនិ់�រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈ
ទៅព្ទលរចួូរ៉ាល់សូូមចូ�ចូ “គិឺតល�យៈចាំក្នុទៅចូ� (Checkout)”។

• តាមទូូរស័ូព្ទទ៖ ទៅមីលកាតាឡុ�ក្នុទៅន់ះ ឬចូូលទៅ�  
lacare.nationsbenefits.com ទៅ�ីមបរីក្នុផលិតផល ដែ�លអុ្នក្នុ
ចូង់ប់ញ្ជាជ ទិូ�។ ទៅ�ីមបដីាក់្នុការប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមទូូរស័ូព្ទទ សូូម�ល
ទៅ�ទៅល� 1-833-571-7587 (TTY: 711)។ អុ្នក្នុតំណាងដែផកុ្នុ
ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ L.A. Care ទៅធ្នូាីការ 24 ទៅ�ោ ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈ
សូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃប់��យផង។

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះ �នើបើ�ទំីព័័រ�នាំទ �់។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ឱសិ�គាំម នបើវជិជ�ញ្ជាជ  (OTC) (�នើ)
• តាមទូូរស័ូព្ទទ៖ ទៅមីលកាតាឡុ�ក្នុទៅន់ះ ឬចូូលទៅ�  

lacare.nationsbenefits.com ទៅ�ីមបរីក្នុផលិតផល ដែ�លអុ្នក្នុ
ចូង់ប់ញ្ជាជ ទិូ�។ ទៅ�ីមបដីាក់្នុការប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមទូូរស័ូព្ទទ សូូម�ល
ទៅ�ទៅល� 1-833-571-7587 (TTY: 711)។ អុ្នក្នុតំណាងដែផកុ្នុ
ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ L.A. Care ទៅធ្នូាីការ 24 ទៅ�ោ ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈ
សូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃប់��យផង។

ការ�ន់ក្នុមែវធីិ្នូ Benefits Pro ទៅ�ទៅលីទូូរសូព្ទទចូល័តរប់ស់ូអុ្នក្នុ  
ពិ្ទតជាជួិយៈបាន់ទៅម្រាចីូន់ណាស់ូ! អុ្នក្នុអាចូទៅមីលសូមត�លយគឺ�នី់ និ់ង
ម្រាប់តិប់តាិការរប់ស់ូអុ្នក្នុតាមរយៈៈក្នុមែវធីិ្នូ។ ទាំ�យៈក្នុក្នុមែវធីិ្នូឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ
ទៅ�ក្នុុ�ង App Store® ឬ Google Play™។ 

សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម សូូមទៅមីលកាតាឡុ�ក្នុ OTC ឆុ្នាំ ំ2024 ដែ�លអុ្នក្នុ
គួឺរទូទួូលបាន់ក្នុុ�ងសំូប់�ម្រាត។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់សំូ�ួរណាមួយៈ សូូម
ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ តាមរយៈៈទៅល� 1-833-571-7587 
(TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំ
ថ្ងៃ�ៃប់��យផងដែ�រ។

$0

បើសិវាសិប្រមាកព័ោ��បើដ្ឋាយន្ថែផ្លូនកបើ�មនទើរបើព័ទីយ*
ការសូម្រា�ក្នុទៅព្ទទូយទៅដាយៈដែផកុ្នុ គឺឺជាក្នុមែវធីិ្នូ�ន់រចូនាំសូមព័និ់ម្រាត�មម្រាតវូ
សូម្រា�ប់់ការព្ទាបាលជំិងឺសូរថ្ងៃសូម្រាប់ស្គាទូសូក្នុមែ។ ទៅសូវាទៅន់ះម្រាតវូបាន់ផាល់
ជូិន់ទៅ�ក្នុុ�ងក្នុមែវធីិ្នូទៅរៀប់ចំូទៅសូវាអុ្នក្នុជំិងឺឥតទៅ�ក្នុទៅព្ទទូយ ឬម�ឌ លសូ��ភាព្ទ
ផៃូវចិូតាសូហ៍គឺមន៍់។ វា�ន់ភាព្ទប់នាំទ ន់់ខាៃ ងំជាងការដែ�ទាំដំែ�ល
អុ្នក្នុទូទួូលបាន់ទៅ�ក្នុុ�ងការយិាល័យៈទៅវជិជប់�ឌិ ត ឬអុ្នក្នុព្ទាបាលទៅរ៉ាគឺ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅសូវាទៅន់ះអាចូជួិយៈអុ្នក្នុមិន់ចាំបំាច់ូសូម្រា�ក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយទៅទូ។
ទៅសូវាអុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយដែ�លព្ទ�ងដែផអក្នុការព្ទាបាលខាៃ ងំកាៃ  គឺឺជា
ក្នុមែវធីិ្នូដែ�ល�ន់រចូនាំសូមព័និ់ថ្ងៃន់ការព្ទាបាលសូ��ភាព្ទអាក្នុប់បកិ្នុរយិា 
(ផៃូវចិូតា) សូក្នុមែ ដែ�លម្រាតវូបាន់ផាល់ជាទៅសូវាអុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ 
ម�ឌ លសូ��ភាព្ទផៃូវចិូតាសូហ៍គឺមន៍់ ម�ឌ លសូ��ភាព្ទគឺ��វ �ឌីិិរប់ស់ូ
សូហ៍ព័្ទនិ់ ឬគឺៃីនិ់ក្នុសូ��ភាព្ទជិន់ប់ទូដែ�លម្រាតវូការការព្ទាបាលយាោ ងខាៃ ងំ
ជាងការដែ�ទាំដំែ�លទូទួូលបាន់ទៅ�ក្នុុ�ងការយិាល័យៈរប់ស់ូទៅវជិជប់�ឌិ ត ឬ
អុ្នក្នុព្ទាបាលទៅរ៉ាគឺ ប់ោ�ដែន់ាមិន់សូូវខាៃ ងំជាងការចូូលព្ទាបាលទៅរ៉ាគឺក្នុុ�ងមន់ទី
ទៅព្ទទូយ�ៃះៗទៅទូ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ប្រ�ព័័និបើឆូ្លុះើយត៌�សិបើ��ា ះ�នាំទ ន់ផ្លាទ �់�ួូន (PERS)

ការរ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់ឧប់ក្នុរ�៍ទៅ�ៃីយៈតប់ទៅវជិជស្គាម្រាសូា
សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ផ្លាទ ល់�ៃួន់ ឧប់ក្នុរ�៍ទៅ�ៃីយៈតប់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាសូទៅ�ងាា ះ
ប់នាំទ ន់់ គឺឺជាឧប់ក្នុរ�៍សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ដែ�លផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វមទៅធ្នូាបាយៈ
ងាយៈម្រាសូលួទៅ�ីមបទូីូរស័ូព្ទទសូ�ំជំិនួ់យៈបាន់ម្រាគឺប់់ទៅព្ទល។ អុ្នក្នុចាំត់ដែចូង
ការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ន់�ងសូទៅម្រាមចូចិូតាថាទៅតីអុ្នក្នុម្រាតវូការអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅន់ះ
ដែ�រឬអ្នត់។

$0

បើសិវាប្រគបូើព័ទីយ/អ្ននកផឹ្លូ�់បើសិវា រមួមានការបើ�ពិ័បើប្រគាំះបើ���់បើ�
ការ�ិ�័យរ�ស់ិបើវជិជ�ណួឌិ ត៌ផ្លូងន្ថែដ៏រ*
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម៖

• ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទដែ�លចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ឬទៅសូវាវះកាត់
ដែ�លម្រាតវូបាន់ផាល់ជូិន់ទៅ�ន់�ងក្នុដែន់ៃង�ូចូជា៖

• ការយិាល័យៈម្រាគឺទូៅព្ទទូយ
• ម�ឌ លវះកាត់អុ្នក្នុជំិងឺដែ�លអាចូទៅ�ីរបាន់ដែ�ល�ន់លិ�ិតប់ញ្ជាជ ក់្នុ
• អាគាំរដែផកុ្នុអុ្នក្នុជំិងីឥតទៅ�ក្នុទៅព្ទទូយ
• ទៅសូវាពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់ល់ ទៅធ្នូាីទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈ និ់ងទៅសូវាព្ទាបាលទៅដាយៈ

ម្រាគឺទូៅព្ទទូយឯក្នុទៅទូសូ
• ការពិ្ទនិ់តយជាមូលដាា ន់ទៅ�ទៅលីការស្គាា ប់់និ់ងត�លយភាព្ទ ដែ�ល

ម្រាតវូបាន់ផាល់ជូិន់ទៅដាយៈអុ្នក្នុផាល់ការដែ�ទាំបំ់ឋមរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬ
អុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ឲ្យយ
ពួ្ទក្នុទៅគឺដែសូាងយៈល់ថាទៅតីអុ្នក្នុម្រាតវូការការព្ទាបាលដែ�រឬទៅទូ

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះ �នើបើ�ទំីព័័រ�នាំទ �់។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ទៅសូវាក្នុមែទូូរសូ��ភាព្ទប់ដែន់ថមជាក់្នុលាក់្នុ រមួប់ញ្ចូចូលទាំងំទៅសូវាសូម្រា�ប់់ជំិងឺ
ផុ្លាស្គាយៈ ម្រាគឺនុ់ផុ្លាស្គាយៈធំ្នូ ក្នុអក្នុ ការរលាក្នុម្រាប់ទៅហ្វាង�អ�ងនិ់ងម្រាទូងូ អាឡាក់្នុ
សូ�ីដែសូបក្នុ ម្រាគឺនុ់ទៅ�ា  ឈឺបំ់ព្ទង់ក្នុ ការរលាក្នុម្រាតទៅចូៀក្នុ។

• អុ្នក្នុ�ន់ជិទៅម្រាមីសូក្នុុ�ងការទូទួូលបាន់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះតាមរយៈៈការជួិប់
ពិ្ទនិ់តយផ្លាទ ល់ជាមួយៈអុ្នក្នុផុល់ការដែ�ទាំជំាប់ឋមរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬតាម
ទៅសូវាទូូរសូ��ភាព្ទ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូទៅរសីូទូទួូលយៈក្នុទៅសូវា
ណាមួយៈក្នុុ�ងចំូទៅណាមទៅសូវាទាំងំទៅន់ះតាមរយៈៈទៅសូវាទូូរសូ��ភាព្ទ 
អុ្នក្នុម្រាតវូដែតទៅម្រាបី់អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �ដែ�លផាល់ទៅសូវាទៅដាយៈ
ទៅសូវាទូូរសូ��ភាព្ទ។ 

о PCP ឬ ម្រាក្នុមុទៅព្ទទូយ PCP អាចូផាល់ជូិន់ទៅសូវាពិ្ទនិ់តយសូ��ភាព្ទពី្ទ
ចូ�ៃ យៈ។ អុ្នក្នុគួឺរដែតពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�ទាំរំប់ស់ូ
អុ្នក្នុ ទៅ�ីមបទីៅផទៀងផ្លាទ ត់ថាទៅតីពួ្ទក្នុទៅគឺផាល់ទៅសូវាពិ្ទនិ់តយសូ��ភាព្ទពី្ទ
ចូ�ៃ យៈដែ�រឬទៅទូ។

 о ការពិ័បើប្រគាំះបើ���់តាមទី�រស័ិព័ទ៖ Teladoc ន់�ងផាល់ជូិន់
សូ�ជិិក្នុនូ់វការទូទួូលបាន់ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ
គាំែ ន់ដែ�ន់កំ្នុ�ត់ ទៅដាយៈម្រាគឺទូៅព្ទទូយ�ន់អាជាើ ប័់�ណរប់ស់ូរ�ា 
តាមរយៈៈការទៅ�ទូូរស័ិព័ទបើ�បើ�� 1‑800‑835‑2362 
(TTY: 711) 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។

 о ការពិ័បើប្រគាំះបើ���់តាមវបីើដ៏អ្ន�៖ Teladoc ន់�ងផាល់ឲ្យយ
សូ�ជិិក្នុនូ់វលទូភិាព្ទទូទួូលបាន់ការពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់ល់វទីៅ�អូ្ន
ម្រាប់ក្នុប់ទៅដាយៈសូ�វតថិភាព្ទ ដែ�លផាល់ទៅដាយៈម្រាគឺទូៅព្ទទូយ�ន់
អាជាើ ប័់�ណទៅ�ក្នុុ�ងរ�ា ជាក្នុដែន់ៃងដែ�លសូ�ជិិក្នុទៅនាំះរស់ូទៅ� 
ពី្ទទៅ�ោ ង 7 ម្រាព្ទ�ក្នុ�ល់ ទៅ�ោ ង 9 យៈប់់ / 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។ 
ការពិ័បើប្រគាំះបើ���់តាមវបីើដ៏អ្ន�  អាច្បារក�នបើដ្ឋាយទាំញ្
យកកមមវធិ្នូើ Teladoc បើ�កាន់ឧ�ករណ៍ួច្បា�័ត៌រ�ស់ិអ្ននក។ 
ទូទួូលបាន់ក្នុមែវធីិ្នូទៅន់ះទៅដាយៈចូូលទៅ�កាន់់  
https://www.teladoc.com/mobile។

• ទៅសូវាទូូរសូ��ភាព្ទសូម្រា�ប់់ការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងជំិងឺ
តម្រាមងទៅនាំម�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈ (ESRD) ម្រាប់ចាំដំែ� សូម្រា�ប់់
សូ�ជិិក្នុដែ�លម្រាតវូការលាង�មតាមផទះ ទៅ�ក្នុុ�ងមជិឈម�ឌ ល
លាង�មសូម្រា�ប់់ជំិងឺតម្រាមងទៅនាំមតាមមន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬតាម
មន់ទីរទៅព្ទទូយដែ�លប់ទៅម្រាមី�ល់អុ្នក្នុរស់ូទៅ�តំប់ន់់ឆ្នាំៃ យៈ ឬមន់ទីរលាង
�មសូម្រា�ប់់ជំិងឺតម្រាមងទៅនាំម ឬទៅ�តាមផទះ។

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះ �នើបើ�ទំីព័័រ�នាំទ �់។

$0
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាប្រគបូើព័ទីយ/អ្ននកផឹ្លូ�់បើសិវា រមួទាំងំការបើ�ពិ័បើប្រគាំះបើ���់បើ�
ការ�ិ�័យរ�ស់ិបើវជិជ�ណួឌិ ត៌ផ្លូងន្ថែដ៏រ (�នើ)

• ទៅសូវាទូូរសូ��ភាព្ទទៅ�ីមបទីៅធ្នូាីទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈ វាយៈតថ្ងៃមៃ ឬព្ទាបាល
ទៅរ៉ាគឺសូញ្ជាា ថ្ងៃន់ជំិងឺដាច់ូសូរថ្ងៃសូ�ម�ួរក្នុាល

• ទៅសូវាពិ្ទនិ់តយសូ��ភាព្ទពី្ទចូ�ៃ យៈសូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុដែ�ល�ន់វបិ់តាិ
ទៅសូព្ទទៅម្រាគឺឿងទៅ�ៀន់ ឬវបិ់តាិសូ��ភាព្ទផៃូវចិូតាទៅកី្នុត�ន់ទៅម្រាចីូន់ក្នុុ�ងទៅព្ទល
�ំណាលគុាំ

• ទៅសូវាពិ្ទនិ់តយសូ��ភាព្ទពី្ទចូ�ៃ យៈសូម្រា�ប់់ការទៅធ្នូាីទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈ 
ការវាយៈតថ្ងៃមៃ និ់ងការប់ាបាលវបិ់តាិសូ��ភាព្ទផៃូវចិូតា ម្រាប់សិូន់ទៅបី់៖

 о អុ្នក្នុ�ន់ការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅដាយៈផ្លាទ ល់ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 6 ដែ� ម�ន់
ទៅព្ទលជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះពិ្ទនិ់តយសូ��ភាព្ទពី្ទចូ�ៃ យៈទៅលីក្នុទីូមួយៈរប់ស់ូអុ្នក្នុ

 о អុ្នក្នុ�ន់ការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅដាយៈផ្លាទ ល់ទៅរៀងរ៉ាល់ 12 ដែ�មុង ��ៈ
ទៅព្ទលកំ្នុព្ទ�ងទូទួូលទៅសូវាពិ្ទនិ់តយសូ��ភាព្ទពី្ទចូ�ៃ យៈទាំងំទៅន់ះ

 о ការទៅលីក្នុដែលង�ន់ចំូទៅពាះស្គាថ ន់ភាព្ទជាក់្នុលាក់្នុមួយៈចំូនួ់ន់ខាងទៅលី
• ទៅសូវាពិ្ទនិ់តយសូ��ភាព្ទពី្ទចូ�ៃ យៈសូម្រា�ប់់ការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះសូ��ភាព្ទ

ផៃូវចិូតាដែ�លផាល់ជូិន់ទៅដាយៈទៅវជិជមន់ទីរសូ��ភាព្ទជិន់ប់ទូ និ់ង
មជិឈម�ឌ លសូ��ភាព្ទដែ�ល�ន់គឺ��សូមបតាិសូហ៍ព័្ទនិ់។

• ការពិ្ទនិ់តយសូ��ភាព្ទតាមម្រាប់ព័្ទនិ់ក្នុ�ំព្ទយទ័ូូរ (ឧទាំហ៍រ�៍ តាមរយៈៈ
ការជិដែជិក្នុតាមទូូរស័ូព្ទទ ឬវទីៅ�អូ្ន) ជាមួយៈទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ 
រយៈៈទៅព្ទល 5-10នាំទីូ ប្រ�សិិនបើ�ើ៖ 

 о អុ្នក្នុមិន់ដែមន់ជាអុ្នក្នុជំិងឺ�ែី បើ�ើយ
 о ការពិ្ទនិ់តយសូ��ភាព្ទ មិន់�ន់ទាំក់្នុទូងន់�ងការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅ�

ការយិាល័យៈក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 7ថ្ងៃ�ៃម�ន់ទៅទូ និង
 о ការពិ្ទនិ់តយសូ��ភាព្ទ មិន់អាចូ�ន់ទៅ��ល់ការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅ�

ការយិាល័យៈក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល24ទៅ�ោ ង ឬការណាត់ជួិប់ដែ�ល�ន់
ឆ្នាំប់់បំ់ផ�តទៅទូ

អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះ �នើបើ�ទំីព័័រ�នាំទ �់។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាប្រគបូើព័ទីយ/អ្ននកផឹ្លូ�់បើសិវា រមួទាំងំការបើ�ពិ័បើប្រគាំះបើ���់បើ�
ការ�ិ�័យរ�ស់ិបើវជិជ�ណួឌិ ត៌ផ្លូងន្ថែដ៏រ (�នើ)

• ការវាយៈតថ្ងៃមៃវទីៅ�អូ្ន និ់ង/ឬរបូ់ភាព្ទដែ�លអុ្នក្នុទៅផើីទៅ�ទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូ
អុ្នក្នុ និ់ងការប់ក្នុម្រាស្គាយៈ ទៅហី៍យៈតាមដាន់ទៅដាយៈទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូ
អុ្នក្នុ ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 24 ទៅ�ោ ង ប្រ�សិិនបើ�ើ៖

 о អុ្នក្នុមិន់ដែមន់ជាអុ្នក្នុជំិងឺ�ែី ទៅហី៍យៈ
 о ការវាយៈតថ្ងៃមៃ មិន់�ន់ទាំក់្នុទូងន់�ងការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅ�

ការយិាល័យៈក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 7 ថ្ងៃ�ៃម�ន់ទៅទូ និង
 о ការវាយៈតថ្ងៃមៃ មិន់អាចូ�ន់ទៅ��ល់ការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅ�

ការយិាល័យៈក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 24 ទៅ�ោ ងឬការណាត់ជួិប់ដែ�ល�ន់
ឆ្នាំប់់បំ់ផ�តទៅទូ

• ការពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់ល់ដែ�លទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅធ្នូាីទៅឡុងីជាមួយៈ
ទៅវជិជប់�ឌិ ត�ថ្ងៃទូទៅទូៀតតាមទូូរស័ូព្ទទ អ្ន�ីន់ធឺ្នូ�ិត ឬកំ្នុ�ត់ម្រាតា
សូ��ភាព្ទទៅអ្នឡុចិូម្រាតនិូ់ក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ដែមន់ជាអុ្នក្នុជំិងឺ�ែី

• ទៅយាប់ល់ទីូពី្ទររប់ស់ូអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅផសងទៅទូៀតក្នុុ�ងប់ណាា � 
ម�ន់ទៅព្ទលការវះកាត់

• ទៅសូវាដែ�ទាំទំៅធ្នូែ�មិន់ម្រាប់ចាំ។ំ ទៅសូវាដែ�លម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រង �ន់កំ្នុ�ត់
ចំូទៅពាះ៖

 о ការវះកាត់ថាា ម ឬរចូនាំសូមព័និ់ពាក់្នុព័្ទនិ់
 о កំ្នុ�ត់ចំូ�� ចូបាក់្នុថ្ងៃន់ថាា ម ឬ�អ�ងម��
 о �ក្នុទៅធ្នូែ�ម�ន់ទៅព្ទលព្ទាបាលជំិងឺទៅដាយៈការំសូែីវទិូយ�ស្គាម្រាសូាទៅ�ទៅលី

ជំិងឺមហ្វារកី្នុស្គាច់ូ��ះ
 о ទៅសូវាដែ�លន់�ងទូទួូលបាន់ការរ៉ាា ប់់រង ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លទៅសូវាទៅន់ះ

ម្រាតវូបាន់ផាល់ឲ្យយទៅដាយៈម្រាគឺទូៅព្ទទូយ
អុ្នក្នុគឺប់បពិី្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូលយៈក្នុការ
ប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ា។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាព័ោ��ប្រ�អ្ន�់បើជិើង*

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម៖
• ទៅសូវាទៅធ្នូាីទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈ និ់ងទៅសូវាព្ទាបាលទៅវជិជស្គាម្រាសូាឬវះកាត់ទៅលី

របួ់សូ និ់ងជំិងឺទៅជីិង (�ូចូជារបួ់សូទៅជីិងទៅដាយៈស្គារដែ�ើខា ំឬរបួ់សូ
ដែក្នុងទៅជីិងជាទៅ�ីម)

• ទៅសូវាដែ�ទាំទំៅជីិងជាម្រាប់ចាំសំូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុដែ�ល�ន់ស្គាថ ន់ភាព្ទ
ប់ោះពាល់�ល់ទៅជីិង �ូចូជាជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមដែផអមជាទៅ�ីម

អុ្នក្នុគឺប់បពិី្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូលយៈក្នុការ
ប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ា។

$0

បើសិវាព័ោ��ប្រ�អ្ន�់បើជិើងជាប្រ�ចា*ំ

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅលីការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះដែ�ទាំមំ្រាប់អ្នប់់ទៅជីិងជាម្រាប់ចាំំ
រហូ៍�ល់ 12 ទៅលីក្នុទៅរៀងរ៉ាល់ឆុ្នាំសំូម្រា�ប់់ការព្ទាបាលម្រាប់អ្នប់់ទៅជីិងដែ�ល
រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈមិន់ដែមន់ Medicare និ់ង Medi-Cal។ 

ការដែ�ទាំទំៅជីិងម្រាប់ចាំអំាចូរមួ�ន់៖
• ការកាត់ ឬសូ�អ តដែសូបក្នុម្រាកិ្នុន់ឬដែផៃ
• ការតម្រាមិម កាត់ និ់ងម្រាចូ�ប់ម្រាក្នុចូក្នុ

ការរក្នុាអ្ននាំម័យៈ និ់ងការដែ�ទាំបំ់ងាើ រទៅផសងទៅទូៀត �ូចូជា ការសូ�អ តឬ
ការម្រាតាទំៅជីិងរប់ស់ូអុ្នក្នុ

$0

ការពិ័និត៌យរកជិមៃឺមហារកីប្រកបើព័ញ្ប្រ�សូាើ ត៌
សូម្រា�ប់់ប់�រសូដែ�ល�ន់អាយៈ�ចាំប់់ពី្ទ 50ឆុ្នាំទំៅឡុងីទៅ� ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុ
សូម្រា�ប់់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាមទៅរៀងរ៉ាល់ 12 ដែ�មាង៖

• ទៅសូវាពិ្ទនិ់តយចូ�ងទៅពាះទៅវៀន់ទៅដាយៈម្រាប់ព័្ទនិ់ឌីីជីិ�ល
• ការទៅធ្នូាីទៅតសូាពិ្ទនិ់តយអ្នង់ទីូដែហ៍សន់ជាក់្នុលាក់្នុរប់ស់ូម្រាក្នុទៅព្ទ�ម្រាប់សូ្គាា ត 

(prostate specific antigen, PSA)
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ឧ�ករណ៌ួសិិ�ីនិមមិត៌ និងបើប្រគឿងផ្លូាត់៌ផ្លូាង់ពាក់ព័័និ*

ឧប់ក្នុរ�៍សិូប់បនិ់មែិត ជំិនួ់សូដែផកុ្នុឬម��ងារថ្ងៃន់រ៉ាងកាយៈម្រាគឺប់់ដែផកុ្នុ
ទាំងំអ្នស់ូ ឬដែផកុ្នុ�ៃះ។ ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ឧប់ក្នុរ�៍សិូប់បនិ់មែិត
ខាងទៅម្រាកាម និ់ងម្រាប់ដែហ៍លជាឧប់ក្នុរ�៍ទៅផសងៗទៅទូៀតដែ�លមិន់�ន់
ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ទីូទៅន់ះ៖

• �ង់ប់ងាូរលាមក្នុ និ់ងសូ�ភ រៈទាំក់្នុទូងការដែ�ទាំបំ់ងាូរលាមក្នុ
• អាហ្វារបូ់តថមភតាម�ត់និ់ងតាមសូរថ្ងៃសូ�ម រមួ�ន់ទាំងំ

ឧប់ក្នុរ�៍ផាល់ចំូ�ីអាហ្វារ ម្រាប់ដាប់់ប់ញ្ចូជូលទូ�ក្នុ បំ់ព្ទង់ប់ងាូរអាហ្វារ
និ់ងម្រាប់ដាប់់ស្គាក្នុ�ែ លាយៈរ៉ាវ និ់ងឧប់ក្នុរ�៏ផាត់ផាង់សូម្រា�ប់់ការ
ចាំក់្នុថុាទំៅដាយៈ�ៃួន់ឯង

• ឧប់ក្នុរ�៍ពិ្ទនិ់តយទៅប់ះ�ូង
• រ�ប់
• ដែសូបក្នុទៅជីិងសិូប់បនិ់មែិត
• ថ្ងៃ� និ់ងទៅជីិងសិូប់បនិ់មិែត
• សូ��ន់់សិូប់បនិ់មិតែ (រមួទាំងំអាវម្រាទូនាំប់់សូម្រា�ប់់ពាក់្នុ ប់នាំទ ប់់ពី្ទ 

វះកាត់សូ��ន់់ទៅចូ�រចួូ)

• ទៅម្រាគឺឿងសិូប់បនិ់មែិតទៅ�ីមបជំីិនួ់សូម្រាគឺប់់ដែផកុ្នុទាំងំអ្នស់ូថ្ងៃន់�ង�ៃួន់
ខាងទៅម្រា�ដែ�លម្រាតវូបាន់យៈក្នុទៅចូ� ឬ ចូ�ះទៅ�ាយៈទៅដាយៈស្គារជំិងឺ ការ
រងរបួ់សូ ឬ ពិ្ទការភាព្ទពី្ទកំ្នុទៅ�ីត

• ក្នុន់ទប់និ់ងម្រាគីឺមសូម្រា�ប់់ជំិងឺជិ�ះទៅនាំមមិន់��ង�ៃួន់
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅម្រាគឺឿងផាត់ផាង់មួយៈចំូនួ់ន់ដែ�ល�ន់ការពាក់្នុព័្ទនិ់
ន់�ងឧប់ក្នុរ�៍សូប់បនិ់មែិត។ ទៅយីៈងក៏្នុប់ង់ម្រាបាក់្នុទៅ�ីមបជួីិសូជិ�លឬផ្លាៃ ស់ូប់ាូរ
ឧប់ក្នុរ�៍សូប់បនិ់មែិតផងដែ�រ។
ទៅយីៈងផាល់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងមួយៈចំូនួ់ន់ ប់នាំទ ប់់ពី្ទការកាត់ក្នុន់ទ�យៈដែ�ៃន់ក្នុុ�ង
ដែភកុ្នុទៅចូ� ឬការវះកាត់ដែភកុ្នុទៅឡុងីបាយៈរចួូ។ ទៅមីលដែផកុ្នុ "ទៅសូវាដែ�ទាំចំូក្នុខ�” 
ប់នាំទ ប់់ក្នុុ�ងតារ៉ាងទៅន់ះ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។
ទៅយីៈងន់�ងមិន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ឧប់ក្នុរ�៍ទៅធ្នូែ�សិូប់បនិ់មែិតទៅទូ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

បើសិវាសឹារសិមត៌ែភាព័សួិត៌
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ក្នុមែវធីិ្នូស្គាា រស្គាថ ន់ភាព្ទសួូត សូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុ
ដែ�ល�ន់ជំិងឺសួូតរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា (chronic obstructive pulmonary 
disease, COPD) ពី្ទក្នុម្រាមិតមធ្នូយមទៅ�ធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ។ អុ្នក្នុម្រាតវូដែត�ន់ការ
ប់ញ្ចូជូន់សូម្រា�ប់់ការស្គាា រស្គាថ ន់ភាព្ទសួូត ពី្ទទៅវជិជប់�ឌិ តឬអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា
ដែ�លព្ទាបាលជិមៃឺ COPD ។
អុ្នក្នុគឺប់បពិី្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូលយៈក្នុការ
ប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ា។
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បើសិវាកមម�ត៌ឆុូ្លុះះ និងពិ័បើប្រគាំះបើ���់អំ្នព័ើជំិងឺកាមបើរាគ (STI)

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ជំិងឺម្រាប់ទៅមះទូ�ក្នុបាយៈ ជំិងឺម្រាប់ទៅមះទូ�ក្នុថាៃ  
ទៅរ៉ាគឺស្គាា យៈនិ់ងជំិងឺទៅ�ៃីមម្រាប់ទៅភទូ B។ ការពិ្ទនិ់តយទាំងំទៅន់ះម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រង
សូម្រា�ប់់ម្រាសូាី�ន់ថ្ងៃផទទៅពាះនិ់ងមន់�សូសមួយៈចំូនួ់ន់ដែ�លម្រាប់ឈមន់�ង
ហ្វានិ់ភ័យៈ�ពស់ូចំូទៅពាះការ�ៃងជំិងឺកាមទៅរ៉ាគឺ STI ។ អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�ទាំំ
ប់ឋមម្រាតវូដែតទៅចូ�ប់ងាា ប់់ការទៅធ្នូាីទៅតសូ។ុ ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងការទៅធ្នូាីទៅតសូាទាំងំទៅន់ះ
ទៅរៀងរ៉ាល់ 12 ដែ�មាង ឬទៅ�ទៅព្ទលជាក់្នុលាក់្នុណាមួយៈ ទៅ�អំ្នឡុ�ងទៅព្ទល
�ន់ថ្ងៃផទទៅពាះ។
ទៅយីៈងក៏្នុប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់វគឺាពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់ល់ដែផកុ្នុអាក្នុប់បកិ្នុរយិាធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ
ទៅដាយៈផ្លាទ ល់ទូល់ម��គុាំរហ៍ូត�ល់ពី្ទរ�ងក្នុុ�ងមួយៈឆុ្នាំ ំសូម្រា�ប់់មន់�សូស
ទៅព្ទ�វយ័ៈសូក្នុមែក្នុុ�ងការរមួទៅភទូ ដែ�លម្រាប់ឈមន់�ងហ្វានិ់ភ័យៈជំិងឺ
កាមទៅរ៉ាគឺ។ ទៅសូវាពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់ល់មាងៗ អាចូ�ន់រយៈ:ទៅព្ទល 20 ទៅ� 
30 នាំទីូ។ ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់វគឺាពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់ល់ទាំងំទៅន់ះដែ�ល
ជាទៅសូវាប់ងាើ រដែតប់ោ�ទៅណាណ ះ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់បាន់ផាល់ឲ្យយទៅដាយៈអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា
ដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទប់ឋម។ ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះម្រាតវូដែតបាន់ទៅធ្នូាីទៅឡុងីទៅ�ទីូតាងំដែ�ទាំំ
សូ��ភាព្ទប់ឋម �ូចូជាទៅ�ការយិាល័យៈទៅវជិជប់�ឌិ តជាទៅ�ីម។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការន្ថែ�ទាំពំ័ោ��បើ�មនទើរន្ថែ�ទាំជំំិនាំញ្ (SNF)*

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ទៅសូវាខាងទៅម្រាកាម ទៅហី៍យៈអាចូន់�ងទូូទាំត់ទៅសូវា
ទៅផសងទៅទូៀតដែ�លមិន់�ន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ទីូទៅន់ះ៖ 

• ប់ន់ទប់់ពាក់្នុក្នុណុាលឯក្នុជិន់ ឬ ប់ន់ទប់់ឯក្នុជិន់ទៅព្ទ�ទៅល� 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់វា�ន់ភាព្ទចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា

• អាហ្វារ រមួទាំងំរប់ប់អាហ្វារពិ្ទសូសូ
• ទៅសូវាទៅមីលដែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺ
• ការព្ទាបាលទៅដាយៈចូលនាំ ការព្ទាបាលស្គាា រម��ងារកាយៈសូមបទាំ 

និ់ងការព្ទាបាលសូមាីនិ់យាយៈ
• ឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ជាដែផកុ្នុមួយៈថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ងដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ 

រមួទាំងំស្គារធាត�ដែ�ល�ន់ជាធ្នូមែតាទៅ�ក្នុុ�ង�ៃួន់ម្រាបា� �ូចូជា
ក្នុតាា ប់ងើក្នុ�មជាទៅ�ីម

• �ម រមួទាំងំការរក្នុាទូ�ក្នុ និ់ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង 

• ប់រកិាខ រទៅព្ទទូយ និ់ងប់រកិាខ រវះកាត់ ជាធ្នូមែតា ម្រាតវូបាន់ផាល់ឲ្យយទៅដាយៈមន់ទីរ
គិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមែ

• ទៅសូវាពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ ជាធ្នូមែតា ម្រាតវូបាន់ផាល់ជូិន់ទៅដាយៈមន់ទីរគិឺលាន់�ប់
ដាា ក្នុមែ

• ទៅសូវា�តការំសូែីអ្ន�ិចូ និ់ងទៅសូវា�ត�ៃ�ះទៅផសងៗទៅទូៀត ម្រាតវូបាន់ផាល់
ជូិន់ទៅដាយៈមន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមែ

• ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូរប់ស់ូរប់រ �ូចូជាទៅ�អី្នសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុពិ្ទការជាទៅ�ីម ម្រាតវូ
បាន់ផាល់ជូិន់ទៅដាយៈមន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមែ

• ទៅសូវាម្រាគឺទូៅព្ទទូយ/អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា
អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើនះ �នើបើ�ទំីព័័រ�នាំទ �់។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការន្ថែ�ទាំពំ័ោ��បើ�មនទើរន្ថែ�ទាំជំំិនាំញ្ (SNF)* (�នើ)
ជាទូូទៅ� អុ្នក្នុទូទួូលបាន់ការដែ�ទាំពីំ្ទម�ឌ លដែ�ទាំកំ្នុុ�ងប់ណាា �។ 
ទៅទាំះជាយាោ ងណា អុ្នក្នុម្រាប់ដែហ៍លជាអាចូទូទួូលបាន់ទៅសូវាដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ 
ពី្ទម�ឌ លដែ�លមិន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈង។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់
ទៅសូវាដែ�ទាំពីំ្ទក្នុដែន់ៃងខាងទៅម្រាកាម ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាព្ទមទូទួូលចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុ
រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងសូម្រា�ប់់ការទូូទាំត់៖

• មន់ទីរដែ�ទាំចំាំសូជិរ៉ាជិន់ពិ្ទការ ឬសូហ៍គឺមន៍់អុ្នក្នុចូូលនិ់វតាន៍់ផាល់
ទៅសូវាដែ�ទាំបំ់ន់ា ដែ�លជាទីូក្នុដែន់ៃងរស់ូទៅ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ ម�ន់ទៅព្ទលអុ្នក្នុទៅ�
មន់ទីរទៅព្ទទូយ (�រ៉ាប់ណាវាផាល់ការដែ�ទាំតំាមមន់ទីរដែ�ទាំ)ំ។

• មន់ទីរដែ�ទាំដំែ�លសូហ៍ព័្ទទូឬិថ្ងៃ�គូឺអ្ននី់តិសូងាា ស់ូរប់ស់ូអុ្នក្នុរស់ូទៅ� 
ក្នុុ�ងទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយ

អុ្នក្នុគឺប់បពិី្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូលយៈក្នុការ
ប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ា។

ការ�ញ្ចឈ�់ការជិក់�រ ីនិងការបើប្រ�ើប្រ�ស់ិថាន ជំិក់
ទៅបី់អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូថុាជំិក់្នុ មិន់�ន់សូញ្ជាា ឬទៅរ៉ាគឺសូញ្ជាា ថ្ងៃន់ជំិងឺពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ង
ថុាជំិក់្នុ ទៅហី៍យៈចូង់ឬម្រាតវូការឈប់់ជិក់្នុ៖ 

• ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ការព្ទាយាមប់ញ្ចូឈប់់ពី្ទរ�ង ក្នុុ�ង
រយៈ:ទៅព្ទល 12 ដែ� �ូចូទៅសូវាប់ងាើ រដែ�រ។ ទៅសូវាទៅន់ះមិន់គិឺតថ្ងៃ�ៃពី្ទអុ្នក្នុ
ទៅទូ។ ការព្ទាយាមប់ញ្ចូឈប់់នី់មួយៈៗ រមួប់ញ្ចូចូលទាំងំការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះ
ម្រាប់�ក្នុាទៅយាប់ល់ទៅដាយៈផ្លាទ ល់រហ៍ូត�ល់បួ់ន់�ង។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូថុាជំិក់្នុ ទៅហី៍យៈម្រាតវូបាន់ទៅធ្នូាីទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈពិ្ទនិ់តយ
ទៅ�ី��ន់ជំិងឺពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងថុាជំិក់្នុ ឬកំ្នុព្ទ�ងទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�ដែ�លអាចូ
ប់ងើផលប់ោះពាល់ទៅដាយៈស្គារថុាជំិក់្នុ៖ 

• ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ពី្ទរ�ង សូម្រា�ប់់ការម្រាប់�ក្នុាទៅយាប់ល់ក្នុុ�ងការ
ព្ទាយាមប់ញ្ចូឈប់់ ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 12 ដែ�។ ការព្ទាយាមក្នុុ�ងការ
ម្រាប់�ក្នុានី់មួយៈៗ រមួប់ញ្ចូចូលទាំងំការជួិប់ទៅវជិជប់�ឌិ តទៅដាយៈផ្លាទ ល់
រហ៍ូត�ល់បួ់ន់�ង។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការព័ោ��បើដ្ឋាយការបើធី្នូើ�ំហាត់៌ប្រ�ណួន្ថែដ៏�មានអ្ននកប្រត៌តួ៌
ពិ័និត៌យ (SET)*

ទៅយីៈងទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុទៅ�ឲ្យយ (Supervised Exercise Therapy, SET) 
សូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុដែ�ល�ន់ជំិងឺសូរថ្ងៃសូ�មម្រាក្នុហ៍មទៅលចូទៅចូ�
ទៅរ៉ាគឺសូញ្ជាា  (peripheral artery disease, PAD)។ 

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងប់ង់សូម្រា�ប់់៖
• ទៅ�ោ ងជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះរហ៍ូត�ល់ 36�ង ក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទល 12 សូប្តាា ហ៍៍ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់បំ់ទៅព្ទ�តាមលក្នុខ��ឌ តម្រាមវូរប់ស់ូ SET ទាំងំអ្នស់ូ
• ទៅ�ោ ងជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះប់ដែន់ថមចំូនួ់ន់ 36�ងទៅលីសូពី្ទទៅន់ះ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ

ផាល់ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទចាំត់ទូ�ក្នុថាចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា 
ក្នុមែវធីិ្នូ SET ម្រាតវូដែតជា៖

• ទៅ�ោ ងក្នុមែវធីិ្នូការទៅធ្នូាីលំហ្វាត់ម្រាបា�ព្ទាបាលរយៈៈទៅព្ទលពី្ទ 30 ទៅ� 
60 នាំទីូ សូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុ ដែ�ល�ន់ជំិងឺសូរថ្ងៃសូ�មម្រាក្នុហ៍ម
ទៅលចូទៅចូ�ទៅរ៉ាគឺសូញ្ជាា  (peripheral artery disease, PAD) 
ដែ�ល�ន់ប់ញ្ជាា ទៅជីិងទៅដាយៈស្គារដែតលំហ៍ូរ�មទៅ�ាយៈ (ការ
ចូ�ក្នុទៅជីិង) 

• ទៅ�ក្នុុ�ងក្នុដែន់ៃងសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬទៅ�
ការយិាល័យៈរប់ស់ូម្រាគឺទូៅព្ទទូយ

• បាន់ផាល់ទៅដាយៈប់�គឺាលិក្នុ�ន់លក្នុខ�សូមបតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ ដែ�លជា
អុ្នក្នុទៅធ្នូាីឲ្យយម្រាបាក្នុ�ថាអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់�ន់ទៅម្រាចីូន់ជាងទៅម្រាគាំះថុាក់្នុ និ់ង
ជាអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ការប់�ា� ះប់ណាា លក្នុុ�ងការទៅធ្នូាីលំហ្វាត់ម្រាបា�
សូម្រា�ប់់ PAD

• ទៅម្រាកាមការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងទៅដាយៈផ្លាទ ល់រប់ស់ូម្រាគឺទូៅព្ទទូយ ជំិនួ់យៈការម្រាគឺទូៅព្ទទូយ 
ឬគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុជំិនាំ�/គិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុឯក្នុទៅទូសូដែ�លទូទួូល
បាន់ការប់�ា� ះប់ណាា លទាំងំប់ទៅចូចក្នុទៅទូសូគាំមំ្រាទូជីិវតិមូលដាា ន់ និ់ង
ក្នុម្រាមិត�ពស់ូ

អុ្នក្នុគឺប់បពិី្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូលយៈក្នុការ
ប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ា។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការដឹ៏កជិញ្ចជ�ន៖ ការដឹ៏កជិញ្ចជ�នន្ថែផ្លូនកបើវជិជសាប្រសិើមិនសិបើ��ា ះ�នាំទ ន់*

អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅន់ះ អ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយ�ន់ការផាល់មទៅធ្នូាបាយៈទៅធ្នូាី�ំទៅ�ីរ
ដែ�ល�ន់តថ្ងៃមៃសូមរមយបំ់ផ�ត និ់ងអាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូបាន់។ ទៅន់ះរមួ�ន់៖ 
ទៅសូវា��ក្នុញ្ចូជូន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាតាមរ�យៈន់ាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ រ�យៈន់ាដែវ ាន់ដែ�ល
�ន់ដែម្រាគឺដែសូងអុ្នក្នុរបួ់សូ រ�យៈន់ាដែវ ាន់ដែ�ល�ន់ផៃូវសូម្រា�ប់់រទៅទូះរ �� និ់ង
ការសូម្រាមប់សូម្រាមលួជាមួយៈន់�ងទៅសូវាបាោ រ៉ាា ម្រាតង់សូ�ីត។
ទូម្រាមង់ថ្ងៃន់មទៅធ្នូាបាយៈទៅធ្នូាី�ំទៅ�ីរម្រាតវូបាន់អ្នន់�ញ្ជាា តទៅ�ទៅព្ទល៖ 

• ទៅ�ទៅព្ទលស្គាថ ន់ភាព្ទសូ��ភាព្ទនិ់ង/ឬរ៉ាងកាយៈ មិន់អ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយ
អុ្នក្នុទៅធ្នូាី�ំទៅ�ីរទៅដាយៈរ�យៈន់ាម្រាក្នុងុ រ�យៈន់ា��ក្នុអុ្នក្នុ�ំទៅ�ីរ រ�យៈន់ា
តាក់្នុសូ�ី ឬទូម្រាមង់ថ្ងៃន់មទៅធ្នូាបាយៈទៅធ្នូាី�ំទៅ�ីរស្គាធារ�: ឬឯក្នុជិន់
�ថ្ងៃទូទៅទូៀត បើ�ើយ 

ទៅដាយៈដែផអក្នុទៅលីទៅសូវាទៅន់ះ ទៅសូចូក្នុាីអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់អាចូ ចាំបំាច់ូម្រាតវូ�ន់។
L.A. Care ទៅធ្នូាីការជាមួយៈទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ីមបជួីិយៈអុ្នក្នុកំ្នុ�ត់កាល
វភិាគឺការ��ក្នុជិញ្ចូជនូ់ដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូការ ទៅ�ីមបទីៅធ្នូាី�ំទៅ�ីរទៅ�-មក្នុពី្ទទៅសូវាដែ�ទាំំ
ដែ�លរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ L.A. Care Medicare Plus រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ការកំ្នុ�ត់
ទៅព្ទលទៅវលា អាចូតម្រាមវូឲ្យយ�ន់ការទៅសូុីសូ�ំរប់ស់ូអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា និ់ងការ
ឯក្នុភាព្ទពី្ទ L.A. Care។ �ល ទៅ�ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុរប់ស់ូ L.A. Care 
Medicare Plus តាមទៅល� 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ង
ក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ 
ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទជិទៅម្រាមីសូថ្ងៃន់ការ��ក្នុជិញ្ចូជនូ់ និ់ងរទៅប់ៀប់ទៅរៀប់ចំូ
កាលវភិាគឺទៅធ្នូាី�ំទៅ�ីររប់ស់ូអុ្នក្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការដឹ៏កជិញ្ចជ�ន៖ ការដឹ៏កជិញ្ចជ�នន្ថែផ្លូនកបើវជិជសាប្រសិើមិនសិបើ��ា ះ�នាំទ ន់
អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅន់ះអ្នន់�ញ្ជាា តសូម្រា�ប់់ការ��ក្នុជិញ្ចូជូន់ទៅ�កាន់់ទៅសូវា
ទៅវជិជស្គាម្រាសូាតាមរយៈរ�យៈន់ា��ក្នុអុ្នក្នុ�ំទៅ�ីរ រ�យៈន់ាតាក់្នុសូ�ី ឬទូម្រាមង់ថ្ងៃន់ 
មទៅធ្នូាបាយៈទៅធ្នូាី�ំទៅ�ីរស្គាធារ�:/ឯក្នុជិន់�ថ្ងៃទូទៅទូៀត។
ការ��ក្នុជិញ្ចូជូន់គឺឺតម្រាមវូឲ្យយ�ន់សូម្រា�ប់់ទៅគាំលបំ់�ងទូទួូលបាន់ការដែ�ទាំំ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូាតាមម្រាតវូការ រមួទាំងការទៅធ្នូាី�ំទៅ�ីរទៅ�កាន់់ការណាត់ជួិប់
ទៅវជិជស្គាម្រាសូា និ់ងទៅ�យៈក្នុថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ។
អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅន់ះ មិន់�ន់កំ្នុ�ត់ទៅ�ទៅលីអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ថ្ងៃន់ការ
��ក្នុជិញ្ចូជូន់ដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាមិន់សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ទៅទូ។ 

L.A. Care អាចូជួិយៈអុ្នក្នុកំ្នុ�ត់កាលវភិាគឺការ��ក្នុជិញ្ចូជូន់ដែ�លអុ្នក្នុ
ម្រាតវូការទៅ�ីមបទីៅ��ល់ និ់ងទៅចូ�ពី្ទទៅសូវាដែ�ទាំដំែ�លរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ង 
L.A. Care Medicare Plus រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ �ល ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុរប់ស់ូ 
L.A. Care Medicare Plus តាមទៅល� 1-833-522-3767 (TTY: 711), 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃប់��យផងដែ�រ 
ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទជិទៅម្រាមីសូថ្ងៃន់ការ��ក្នុជិញ្ចូជូន់ និ់ងរទៅប់ៀប់ទៅរៀប់ចំូ
កាលវភិាគឺ ទៅធ្នូាី�ំទៅ�ីររប់ស់ូអុ្នក្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការន្ថែ�ទាំពំ័ោ��ន្ថែដ៏�ប្រត៌វូការជា�នាំទ ន់
ការដែ�ទាំពំ្ទាបាលដែ�លម្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់គឺ�ជាការដែ�ទាំផុំល់ឲ្យយសូម្រា�ប់់
ព្ទាបាល៖

• ទៅសូវាមិន់ដែមន់ជាការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ដែ�លតម្រាមវូឲ្យយ
�ន់ការដែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូាជាប់នាំទ ន់់ ឬ

• ជំិងឺទៅកី្នុតទៅឡុងីភាៃ មៗ ឬ 

• របួ់សូ ឬ
• ស្គាថ ន់ភាព្ទដែ�លម្រាតវូការទៅសូវាដែ�ទាំភំាៃ មៗ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការការដែ�ទាំពំ្ទាបាលដែ�លម្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់ អុ្នក្នុ
គួឺរដែតព្ទាយាមទូទួូលយៈក្នុវាពី្ទអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �សិូន់។ 
ទៅទាំះយាោ ងណាក៏្នុទៅដាយៈ អុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅ�ទៅម្រា�ប់ណាា � 
ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុមិន់អាចូទៅ��ល់អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាប់ណាា � ទៅដាយៈស្គារ
កាលៈទៅទូសូៈរប់ស់ូអុ្នក្នុ វាមិន់អាចូទៅ�រចួូទៅទូ ឬវាមិន់សូមទៅហ៍ត�ផល
ក្នុុ�ងការទូទួូលបាន់ទៅសូវាក្នុមែពី្ទអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាប់ណាា � (ឧទាំហ៍រ�៍ 
ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទៅ�ខាងទៅម្រា� តំប់ន់់ទៅសូវារប់ស់ូគឺទៅម្រា�ង ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុម្រាតវូការ
ទៅសូវាប់នាំទ ន់់ដែ�លម្រាតវូការដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាសូម្រា�ប់់ស្គាថ ន់ភាព្ទដែ�លទៅមីល
មិន់ទៅ�ី� ប់ោ�ដែន់ាវាមិន់ដែមន់ជាម្រាគាំអាសូន់ដុែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅទូ)។
ទៅសូវាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ និ់ងទៅសូវាម្រាតវូការជាប់នាំទ ន់់ ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទូូទាំងំ
ពិ្ទភព្ទទៅលាក្នុ ទៅដាយៈគាំែ ន់សូ�ំការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ទៅទូ។ ទៅយីៈងន់�ងរ៉ាា ប់់រង
រហូ៍ត�ល់ $10,000 ក្នុុ�ងការចំូណាយៈក្នុុ�ងមួយៈឆុ្នាំមំ្រាប់តិទិូន់។ សូូម
ទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការន្ថែ�ទាំនំ្ថែភនក
បើសិវាការព័ោ��ជាប្រ�ចាំ
ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាជាម្រាប់ចាំ ំទៅ�ទៅព្ទលបាន់ផាល់ជូិន់ទៅដាយៈ
អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាព្ទាបាលដែភកុ្នុ (Vision Service Provider, VSP) ក្នុុ�ង
ប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈង។ សូូមចូូលទៅ�កាន់់ប់ញ្ចូជីទៅ�ែ ះអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា
សូម្រា�ប់់ទៅវជិជប់�ឌិ តណា�ុក់្នុដែ�លទៅ�ជិិតអុ្នក្នុ។ អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រមួ�ន់

• ការពិ្ទនិ់តយដែភកុ្នុជាម្រាប់ចាំមំាង* ជាទៅរៀងរ៉ាល់ឆុ្នាំ ំនិង
• រហ៍ូត�ល់ $500 សូម្រា�ប់់ដែវ ាន់តា (�ងនិ់ងក្នុញ្ចូចក់្នុដែឡុន់) ឬ

រហ៍ូត�ល់ $500 សូម្រា�ប់់ក្នុញ្ចូចក់្នុដែឡុន់ពាក់្នុទៅលីដែភកុ្នុ ទៅរៀងរ៉ាល់ពី្ទរឆុ្នាំំ
មាង។

បើសិវារាា �់រងបើដ្ឋាយ Medicare*

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ទៅសូវាទៅវជិជប់�ឌិ តដែផកុ្នុអុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ 
សូម្រា�ប់់ការទៅធ្នូាីទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈ និ់ងការព្ទាបាលជំិងឺ និ់ងរបួ់សូដែភកុ្នុ។ 
ឧទាំហ៍រ�៍ ទៅន់ះរមួប់ញ្ចូចូលទាំងំការពិ្ទនិ់តយដែភកុ្នុម្រាប់ចាំឆុំ្នាំចំំូទៅពាះជំិងឺ
ទាំក់្នុទូងន់�ងទៅរទីូន់ដែភកុ្នុដែ�លប់ណាា លមក្នុពី្ទជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមដែផអមសូម្រា�ប់់
អុ្នក្នុដែ�ល�ន់ជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមដែផអម និ់ងការព្ទាបាលសូម្រា�ប់់ឱន់ភាព្ទថ្ងៃន់
គំឺទៅហី៍�ដែ�លទាំក់្នុទូងន់�ងអាយៈ�។ 

សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុដែ�ល�ន់ហ្វានិ់ភ័យៈ�ពស់ូដែផកុ្នុជំិងឺទូ�ក្នុ�ក់្នុក្នុុ�ងដែភកុ្នុ ទៅយីៈង
ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ការពិ្ទនិ់តយជំិងឺទៅអ្នៀសូ�ីដែភកុ្នុមាង ជាទៅរៀងរ៉ាល់ឆុ្នាំ។ំ អុ្នក្នុ
ដែ�ល�ន់ហ្វានិ់ភ័យៈ�ពស់ូដែផកុ្នុជំិងឺទូ�ក្នុ�ក់្នុក្នុុ�ងដែភកុ្នុរមួ�ន់៖

• អុ្នក្នុដែ�លម្រាគឺសួ្គារ�ន់ម្រាប់វតាិទៅកី្នុតជំិងឺទូ�ក្នុ�ក់្នុក្នុុ�ងដែភកុ្នុ
• អុ្នក្នុជំិងឺទូ�ក្នុទៅនាំមដែផអម
• ជិន់ជាតិអាម្រាហ៍ាិក្នុសូញ្ជាជ តិអាទៅមរកិ្នុដែ�ល�ន់អាយៈ�ចាំប់់ពី្ទ 50ឆុ្នាំំ

ទៅឡុងីទៅ�
• ជិន់ជាតិទៅអ្នសូា��អាទៅមរកិ្នុដែ�ល�ន់អាយៈ� 65 ឆុ្នាំទំៅឡុងីទៅ�

ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ដែវ ាន់តាមួយៈគូឺ ឬក្នុញ្ចូចក់្នុដែឡុន់ពាក់្នុទៅលីដែភកុ្នុ 
ប់នាំទ ប់់ពី្ទ ការវះកាត់ដែភកុ្នុទៅឡុងីបាយៈនី់មួយៈៗ ទៅ�ទៅព្ទលទៅវជិជប់�ឌិ ត
ដាក់្នុប់ញ្ចូចូលក្នុញ្ចូចក់្នុក្នុុ�ងម្រាប់ម្រាសីូដែភកុ្នុ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ការវះកាត់ដែភកុ្នុទៅឡុងីបាយៈពី្ទរដាច់ូទៅដាយៈដែឡុក្នុពី្ទគុាំ អុ្នក្នុ
ម្រាតវូទូទួូលបាន់ដែវ ាន់តាមួយៈគូឺ ទៅម្រាកាយៈទៅព្ទលវះកាត់រចួូ។ អុ្នក្នុមិន់អាចូទូទួូល
បាន់ដែវ ាន់តាពី្ទរគូឺ ទៅម្រាកាយៈទៅព្ទលវះកាត់រចួូទៅលីក្នុទីូពី្ទរទៅទូ ទៅទាំះបី់ជាអុ្នក្នុមិន់បាន់
ទូទួូលបាន់ដែវ ាន់តាមួយៈគូឺទៅម្រាកាយៈទៅព្ទលវះកាត់ទៅលីក្នុទីូមួយៈក៏្នុទៅដាយៈ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាន្ថែដ៏�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងទី�ទាំត់៌ជិ�ន អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់

ការបើ�ទីទួី�បើសិវាការពារសុិ�ភាព័កនុងគបើប្រមាង "សិ�មសីាគមន៍
មកកាន់Medicare"

ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះប់ងាើ រ “ស្គាា គឺមន៍់មក្នុកាន់់ Medicare” 
មួយៈ�ង។ ការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះរមួ�ន់៖ 

• ការពិ្ទនិ់តយសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ
• ការអ្នប់់រនិំ់ងពិ្ទទៅម្រាគាំះទៅយាប់ល់អំ្នពី្ទទៅសូវាប់ងាើ រដែ�ល អុ្នក្នុម្រាតវូការ 

(�ូចូជាទៅសូវា�ត�ៃ�ះ និ់ងចាំក់្នុថុាជំាទៅ�ីម) និង
• ការប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ាសូម្រា�ប់់ទៅសូវាដែ�ទាំ�ំថ្ងៃទូទៅទូៀត ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុម្រាតវូការ។

សិមាា �់៖ ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះប់ងាើ រ “សូូមស្គាា គឺមន៍់ការ
មក្នុកាន់់ Medicare” ដែតក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 12 ដែ��ំបូ់ងដែ�លអុ្នក្នុ�ន់ 
Medicare ដែផកុ្នុ B ដែតប់ោ�ទៅណាណ ះ។ ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុទៅធ្នូាីការណាត់ជួិប់ 
សូូមម្រាបាប់់ការយិាល័យៈម្រាគឺទូៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុថាអុ្នក្នុចូង់កំ្នុ�ត់ទៅព្ទលជួិប់
ពិ្ទទៅម្រាគាំះប់ងាើ រ “ស្គាា គឺមន៍់មក្នុកាន់់ Medicare” រប់ស់ូអុ្នក្នុ។
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E. អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ន្ថែដ៏�រាា �់រងបើប្រ�គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង

ទៅយីៈងមិន់រ៉ាា ប់់រងទៅសូវា�ូចូខាងទៅម្រាកាមទៅទូ ប់ោ�ដែន់ាពួ្ទក្នុវា�ន់ផាល់ជូិន់តាមរយៈៈទៅសូវាឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃរប់ស់ូ Original Medicare 
ឬ MediCal។

E1. ការបើផ្លូទរបើ�សិ�គមន៍បើដ្ឋាយរដ៏ាកា�ើ�ី័រញុ៉ា (CCT)

ក្នុមែវធីិ្នូការទៅផទរទៅ�សូហ៍គឺមន៏់រ�ាកាលីហ៍ា័រញ៉ាោ  (California Community Transition, CCT) ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូស្គាថ ប័់ន់
�ន់ម��ទៅគឺ (Lead Organizations) ក្នុុ�ងតំប់ន់់ទៅ�ីមប ីជួិយៈអុ្នក្នុទូទួូលអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ក្នុមែវធីិ្នូ Medi-Cal ដែ�ល�ន់
សិូទូិិទូទួូលបាន់ ដែ�លពួ្ទក្នុទៅគឺទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរដែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយរយៈៈទៅព្ទលយាោ ងទៅហ្វាចូ 90 ថ្ងៃ�ៃជាប់់ៗគុាំ ការទៅផទរ
ម្រាតលប់់ទៅ�កាន់់ទីូតាងំសូហ៍គឺមន៍់ និ់ងប់ន់ា�ន់សូ�វតថិភាព្ទទៅ�ក្នុុ�ងទីូតាងំសូហ៍គឺមន៍់ណាមួយៈ។ ក្នុមែវធីិ្នូ CCT ឧប់តថមភ
�វកិាទៅសូវាសូម្រាមប់សូម្រាមលួការទៅផទរ ក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទលម�ន់�ន់ការទៅផទរ និ់ងសូម្រា�ប់់ 365 ថ្ងៃ�ៃទៅម្រាកាយៈការទៅផទរ ទៅ�ីមបជួីិយៈ
អុ្នក្នុទូទួូលអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៏់ឲ្យយម្រាតលប់់ទៅ�កាន់់មជិឈដាា ន់សូហ៍គឺមន៍់វ�ិ។

អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ទៅសូវាសូម្រាមប់សូម្រាមលួទៅផទរពី្ទស្គាថ ប័់ន់�ន់ម��រប់ស់ូ CCT ណាមួយៈដែ�លប់ទៅម្រាមីទៅសូវាទៅ�តំប់ន់់ទៅខាន់
ធី្នូដែ�លអុ្នក្នុរស់ូទៅ�។ អុ្នក្នុអាចូដែសូាងរក្នុប់ញ្ចូជីរ៉ាយៈនាំមស្គាថ ប័់ន់�ន់ម�� CCT និ់ងទៅខាន់ធី្នូដែ�លពួ្ទក្នុប់ទៅម្រាមីទៅសូវា ទៅ�ទៅលី
ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូម្រាក្នុសួូងសូ�ខាភិបាលទៅ�៖ www.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/CCT។

សិប្រមា�់បើសិវាសិប្រម�សិប្រម�ួការបើផ្លូទរ CCT 

Medi-Cal ទៅចូ�ថ្ងៃ�ៃទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាសូម្រាមប់សូម្រាមលួទៅផទរ។ អុ្នក្នុមិន់ចាំបំាច់ូប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះទៅទូ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

សិប្រមា�់បើសិវាន្ថែដ៏�មិនទាំក់ទីងនឹងការបើផ្លូទរបើដ្ឋាយ CCT រ�ស់ិអ្ននក

អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា ទៅចូ�វកិ្នុើយៈប់ម្រាតជូិន់�ល់ទៅយីៈងសូម្រា�ប់់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ។ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង ប់ង់ថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់ទៅសូវាដែ�ល
បាន់ផុល់ប់នាំទ ប់់ពី្ទការទៅផទររប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុមិន់ចាំបំាច់ូប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះទៅទូ។

ម្រាសូប់ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ទៅសូវាសូម្រាមប់សូម្រាមលួការទៅផទរ CCT ទៅយីៈងប់ង់ទូូទាំត់ទៅសូវាដែ�លទៅរៀប់រ៉ាប់់ក្នុុ�ងតារ៉ាងអ្នតថ
ម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅ�ក្នុុ�ងន្ថែផ្លូនក D។

គាំម នការផូ្លាស់ិ�ើ�រអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ការរាា �់រងបើ�ើឱសិ�បើទី

ក្នុមែវធីិ្នូ CCT មិនរ៉ាា ប់់រងទៅលីឱសូ�ទៅទូ។ អុ្នក្នុទៅ�ដែតប់ន់ាទូទួូលបាន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ឱសូ�តាមធ្នូមែតារប់ស់ូអុ្នក្នុ តាមរយៈៈ
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម សូូមទៅមីលជំិព័�ក 5 ថ្ងៃន់ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

កំណួត់៌ចំ្បាណា៖ំ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការការដែ�ទាំទំៅម្រា�ពី្ទការទៅផទរ CCT សូូមទូូរស័ូព្ទទមក្នុកាន់់អុ្នក្នុសូម្រាមប់សូម្រាមលួការដែ�ទាំំ
សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ីមបទីៅរៀប់ចំូទៅសូវានាំនាំ។ ការដែ�ទាំជំាការទៅផទរមិន់ដែមន់ទៅដាយៈ CCT គឺឺជាការដែ�ទាំដំែ�លមិនពាក់្នុព័្ទនិ់
ន់�ងការទៅផទររប់ស់ូអុ្នក្នុពី្ទស្គាថ ប័់ន់ ឬមន់ទីរដែ�ទាំ។ំ 

E2. កមមវធិ្នូើ Medi‑Cal Dental 

ទៅសូវាព្ទាបាលទៅធ្នូែ�មួយៈចំូនួ់ន់ គឺឺ�ន់ផាល់ជូិន់តាមរយៈៈក្នុមែវធីិ្នូ Medi-Cal Dental រមូ�ន់ជាអាទូ ៍ទៅសូវាមួយៈចំូនួ់ន់
�ូចូជា៖

• ការពិ្ទនិ់តយ�ំបូ់ង ការ�តកំារសូែីអ្ន�ិចូ ការសូ�អ ត និ់ងការព្ទាបាលទៅដាយៈធាត�ភៃ�យៈអ្នរ

• ការជួិសូជិ�ល និ់ងទៅម្រាស្គាប់ទៅធ្នូែ�

• ការព្ទាបាលសូរថ្ងៃសូឬសូទៅធ្នូែ�

• តម្រាម�មម្រាកាស់ូទៅធ្នូែ�ទាំងំមូល ជួិសូជិ�ល និ់ងដាក់្នុម្រាទូនាំប់់�ែី

អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅធ្នូែ� គឺឺ�ន់ផាល់ជូិន់ទៅ�ក្នុុ�ងក្នុមែវធីិ្នូ Medi-Cal Dental សូម្រា�ប់់ជាទៅសូវាគិឺតថ្ងៃ�ៃឈុលួ។ 
សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម ឬម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈក្នុុ�ងការដែសូាងរក្នុទូន់ាទៅព្ទទូយដែ�លម្រាព្ទមទូទួូលយៈក្នុទៅសូវា 
Medi-Cal Dental សូូមទាំក់្នុទូងតាមដែ�សទូូរស័ូព្ទទប់ទៅម្រាមីទៅសូវាអ្នតិ�ិជិន់ តាមរយៈៈទៅល� 1-800-322-6384 (អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ 
TTY សូូមទូូរស័ូព្ទទតាមរយៈៈទៅល� 1-800-735-2922)។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅន់ះ គឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ អុ្នក្នុតំណាងឲ្យយក្នុមែវធីិ្នូ
ទៅសូវា Medi-Cal Dental អាចូទាំក់្នុទូងបាន់ទៅ�ីមបជួីិយៈអុ្នក្នុ ចាំប់់ពី្ទទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុ �ល់ទៅ�ោ ង 5:00 លាៃ ចូ ពី្ទថ្ងៃ�ៃចូន់ទ
�ល់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូចូូលទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរតាមរយៈៈ www.dental.dhcs.ca.gov សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។

ប់ដែន់ថមពី្ទទៅលីក្នុមែវធីិ្នូ Medi-Cal Dental ដែ�លជាទៅសូវាគិឺតម្រាបាក់្នុឈុលួ អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ផលម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទូន់ាស្គាម្រាសូា
តាមរយៈៈគឺទៅម្រា�ងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងដែ�ទាំពំ្ទាបាលទៅធ្នូែ�មួយៈ។ គឺទៅម្រា�ងដែ�ទាំកំារម្រាគឺប់់ម្រាគឺងទៅធ្នូែ��ន់ទៅ�ក្នុុ�ងទៅខាន់ធី្នូ 
Sacramento និ់ង Los Angeles។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់បាន់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទគឺទៅម្រា�ងដែ�ទាំពំ្ទាបាលទៅធ្នូែ� ឬម្រាតវូការ
ជំិនួ់យៈក្នុុ�ងការកំ្នុ�ត់គឺទៅម្រា�ងដែ�ទាំពំ្ទាបាលទៅធ្នូែ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬ ចូង់ផ្លាៃ ស់ូបូុ់រគឺទៅម្រា�ងដែ�ទាំពំ្ទាបាលទៅធ្នូែ� សូូមទាំក់្នុទូង
មក្នុកាន់់ជំិទៅរសីូដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ តាមរយៈៈទៅល� 1-800-430-4263 (អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ TTY ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅល� 1-800-430-7077) 
ពី្ទថ្ងៃ�ៃចូន់ទ�ល់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ចាំប់់ពី្ទទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុ�ល់ 6:00 លាៃ ចូ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅន់ះ គឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

សិមាា �៖ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងផុល់ជូិន់ទៅសូវាទៅធ្នូែ�ប់ដែន់ថម។ សូូមទៅមីលតារ៉ាងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅ�ក្នុុ�ង ន្ថែផ្លូនក D ថ្ងៃន់ជំិពូ្ទក្នុ
ទៅន់ះទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។

E3. ការន្ថែ�ទាំអំ្ននកជំិងឺដំ៏ណាក់កា�ចុ្បាងបើប្រកាយ

អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទៅម្រាជីិសូយៈក្នុមន់ទីរដែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺ�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា និ់ងនាំយៈក្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា
ទៅ�មន់ទីរដែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺ�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈរប់ស់ូអុ្នក្នុកំ្នុ�ត់ថា អុ្នក្នុ�ន់ជំិងឺ�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈ។ ទៅន់ះ
�ន់ន័់យៈថា អុ្នក្នុ�ន់ជំិងឺ�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈ ទៅហី៍យៈម្រាតវូបាន់ទៅគឺរពំ្ទ�ងថាន់�ងរស់ូទៅ�បាន់រយៈៈទៅព្ទលម្រាបាមួំយៈដែ� 
ឬតិចូជាងទៅន់ះ។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ការដែ�ទាំពីំ្ទក្នុមែវធីិ្នូការដែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺ�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈណាមួយៈដែ�លបាន់
ប់ញ្ជាជ ក់្នុទៅដាយៈ Medicare។ គឺទៅម្រា�ងម្រាតវូដែតជួិយៈអុ្នក្នុឲ្យយដែសូាងរក្នុក្នុមែវធីិ្នូដែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺ�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាមដែ�ល
បាន់ប់ញ្ជាជ ក់្នុទៅដាយៈ Medicare។ ទៅវជិជប់�ឌិ តទៅ�មន់ទីរដែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺ�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈរប់ស់ូអុ្នក្នុ អាចូជាអុ្នក្នុផាល់
ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា � ឬអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណាា �។

សូូមទៅមីលតារ៉ាងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅ�ក្នុុ�ងន្ថែផ្លូនក D ថ្ងៃន់ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទអ្នាីដែ�លទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ 
��ៈទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទូទួូលបាន់ការដែ�ទាំជំំិងឺ�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈ។

សិប្រមា�់ការន្ថែ�ទាំអំ្ននកជំិងឺដំ៏ណាក់កា�ចុ្បាងបើប្រកាយ និងបើសិវាន្ថែដ៏�ប្រត៌វូ�នរាា �់រងបើដ្ឋាយ Medicare ន្ថែផ្លូនក A ឬ 
Medicare ន្ថែផ្លូនក B ន្ថែដ៏�ទាំក់ទីងនឹងជំិងឺដំ៏ណាក់កា�ចុ្បាងបើប្រកាយរ�ស់ិអ្ននក 

• អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាការទៅ�មន់ទីរដែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺ�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈ ទៅចូ�វកិ្នុើយៈប់ម្រាតជូិន់ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare 
សូម្រា�ប់់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ។ Medicare ប់ង់ថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់ទៅសូវាដែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺ�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈ ដែ�ល
ទាំក់្នុទូងន់�ងជំិងឺ�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈ។ អុ្នក្នុមិន់ចាំបំាច់ូប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះទៅទូ។

សិប្រមា�់ការន្ថែ�ទាំអំ្ននកជំិងឺដំ៏ណាក់កា�ចុ្បាងបើប្រកាយ និងបើសិវាន្ថែដ៏�ប្រត៌វូ�នរាា �់រងបើដ្ឋាយ Medicare ន្ថែផ្លូនក A ឬ 
Medicare ន្ថែផ្លូនក B ន្ថែដ៏�ទាំក់ទីងនឹងជំិងឺដំ៏ណាក់កា�ចុ្បាងបើប្រកាយរ�ស់ិអ្ននក

• អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�ទាំ ំន់�ងទៅចូ�វកិ្នុើយៈប់ម្រាតទៅ�ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare សូម្រា�ប់់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare 
ន់�ងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាដែ�លម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ដែផកុ្នុ A ឬ Medicare ដែផកុ្នុ B។ 
អុ្នក្នុមិន់ចាំបំាច់ូប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះទៅទូ។

សិប្រមា�់ឱសិ�ន្ថែដ៏�អាច្បារាា �់រងបើដ្ឋាយអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍កមមវធិ្នូើ Medicare ន្ថែផ្លូនក D រ�ស់ិគបើប្រមាង
• ឱសូ�មិន់អាចូទូទួូលបាន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈមន់ទីរដែ�ទាំជំំិងឺ�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈ និ់ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង

ក្នុុ�ងទៅព្ទលដែតមួយៈបាន់ទៅទូ។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម សូូមទៅមីលជំិព័�ក 5 ថ្ងៃន់ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុរប់ស់ូ
អុ្នក្នុ។

ចំ្បាណា៖ំ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការការដែ�ទាំជំំិងឺមិន់សូថិតក្នុុ�ង�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់
អុ្នក្នុសូម្រាមប់សូម្រាមលួការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ីមបទីៅរៀប់ចំូទៅសូវាទាំងំទៅន់ះ។ ដែ�ទាំជំំិងឺមិន់សូថិតក្នុុ�ង�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈ 
គឺឺជាកាដែ�ទាំមិំន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ជាមួយៈន់�ងទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈជំិងឺ�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈទៅទូ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

E4. បើសិវាជំិនួយតាមផ្លូទះ (IHSS) 

• ទៅយីៈងន់�ងប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែដែ�លម្រាតវូបាន់ផាល់ជូិន់ទៅលាក្នុអុ្នក្នុ ទៅ�ីមបឲី្យយទៅលាក្នុអុ្នក្នុអាចូទៅ�
ទៅដាយៈសូ�វតថិភាព្ទក្នុុ�ងផទះផ្លាទ ល់�ៃួន់រប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុ។ IHSS ម្រាតវូបាន់ចាំត់ទូ�ក្នុជាជិទៅម្រាមីសូមួយៈ ជំិនួ់សូការដែ�ទាំំ
ទៅ�ក្នុុ�ងផទះ �ូចូជាម�ឌ លដែ�ទាំអុំ្នក្នុជិរ៉ាពិ្ទការ ឬមន់ទីរដែ�ទាំនំាំនាំ។

• ម្រាប់ទៅភទូថ្ងៃន់ទៅសូវាក្នុមែដែ�លអាចូម្រាតវូបាន់អ្នន់�ញ្ជាា តតាមរយៈៈ IHSS �ន់�ូចូជា ការសូ�អ តផទះ ការទៅរៀប់ចំូអាហ្វារ 
ទៅបាក្នុគឺក់្នុ ហ្វាងលក់្នុទៅម្រាគឺឿងទៅទូសូ ទៅសូវាដែ�ទាំផំ្លាទ ល់�ៃួន់ (�ូចូជាការដែ�ទាំទំៅពាះទៅវៀន់ និ់ងទៅប្តាៃ ក្នុទៅនាំម ការងូតទូ�ក្នុ 
ការសូ�អ ត និ់ងទៅសូវាទៅព្ទទូយ) អ្នមជាមួយៈការណាត់ជួិប់ដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា និ់ងការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយការការពារសូម្រា�ប់់ 
ទៅ�ាយៈផៃូវចិូតា។

• អុ្នក្នុសូម្រាមប់សូម្រាមលួការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូជួិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការទៅសូុីសូ�ំ IHSS ជាមួយៈ 
ភុាក់្នុងារទៅសូវាសូងាមតាមទៅខាន់ធី្នូរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

E5. 1915(c) កមមវធិ្នូើបើ�ើកន្ថែ�ងបើសិវាកមមតាមផ្លូទះ និងសិ�គមន៍ (HCBS) 

កមមវធិ្នូើបើ�ើកន្ថែ�ងការរស់ិបើ�បើដ្ឋាយជំិនួយ (ALW)

• ក្នុមែវធីិ្នូទៅលីក្នុដែលងការរស់ូទៅ�ទៅដាយៈជំិនួ់យៈ (Assisted Living Waiver, ALW) ផាល់ជូិន់អុ្នក្នុទូទួូលផលដែ�ល
�ន់សិូទូិិ Medi-Cal នូ់វជិទៅម្រាមីសូថ្ងៃន់ការរស់ូទៅ�ក្នុុ�ងក្នុដែន់ៃងរស់ូទៅ�ដែ�ល�ន់ជំិនួ់យៈ ជាជិទៅម្រាមីសូមួយៈសូម្រា�ប់់ការ
ដាក់្នុរយៈៈទៅព្ទលយូៈរទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមែ។ ទៅគាំលទៅ�រប់ស់ូ ALW គឺឺទៅ�ីមបជួីិយៈសូម្រាមលួ�ល់ការផ្លាៃ ស់ូប់ាូរ
ម�ឌ លដែ�ទាំមំ្រាតឡុប់់ទៅ�ជាក្នុដែន់ៃង�ូចូទៅគឺហ៍ដាា ន់ និ់ងសូហ៍គឺមន៍់ ឬទូប់់ស្គាើ ត់ការទូទួូលយៈក្នុគិឺលាន់�ប់ដាា យិៈកា
ដែ�ល�ន់ជំិនាំ�សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុទូទួូលផល ជាមួយៈន់�ងតម្រាមវូការដែ�លជិិតមក្នុ�ល់សូម្រា�ប់់ការដាក់្នុមន់ទីរគិឺលាន់�
ប់ដាា ក្នុមែ។

• សូ�ជិិក្នុដែ�លបាន់ចូ�ះទៅ�ែ ះទៅ�ក្នុុ�ង ALW ទៅហី៍យៈម្រាតវូបាន់ផ្លាៃ ស់ូប់ាូរទៅ�ជា គឺទៅម្រា�ងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការដែ�ទាំ ំ
Medi-Cal អាចូប់ន់ាចូ�ះទៅ�ែ ះក្នុុ�ង ALW ��ៈទៅព្ទលដែ�លទូទួូលបាន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ដែ�លផាល់ទៅដាយៈ
ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងផងដែ�រ។ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅធ្នូាីការជាមួយៈភុាក់្នុងារសូម្រាមប់សូម្រាមលួ ALW ការដែ�ទាំ ំ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ីមបសីូម្រាមប់សូម្រាមលួទៅសូវាក្នុមែដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់។

о អុ្នក្នុសូម្រាមប់សូម្រាមលួការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូជួិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការទៅសូុីសូ�ំ ALW បាន់។ ការចូ�ះប់ញ្ចូជីប់ចូច�ប់បន់ថុ្ងៃន់
ទីូភុាក់្នុងារសូម្រាមប់សូម្រាមលួការដែ�ទាំអំាចូរក្នុបាន់ទៅ�ក្នុុ�ងទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាម៖ https://www.dhcs.
ca.gov/services/ltc/Documents/Care-Coordination-Agencies.pdf។

ការបើ�ើកន្ថែ�ង HCBS សិប្រមា�់ព័�រដ៏ាកា�ើ�ី័រញុ៉ាន្ថែដ៏�មានពិ័ការខាងវឌ្ឍឍនកមម (HCBS‑DD)

កមមវធិ្នូើកំណួត់៌�ួូនឯងរដ៏ាកា�ើ�ី័រញុ៉ា (SDP) បើ�ើកន្ថែ�ងសិប្រមា�់�ុគា�ន្ថែដ៏�មាន ពិ័ការខាងវឌ្ឍឍនកមម

• �ន់ការទៅលីក្នុដែលងឆុ្នាំ ំ1915(c) ចំូនួ់ន់ពី្ទរគឺឺ ការទៅលីក្នុដែលងទៅលីទៅសូវាក្នុមែតាមផទះ និ់ងសូហ៍គឺមន៍់ដែ�ល
�ន់ពិ្ទការភាព្ទខាងវឌីិន់ក្នុមែ (Home and Community Based Services with Developmental 
Disabilities, HCBS-DD)  និ់ង ការទៅលីក្នុដែលងសូម្រា�ប់់ក្នុមែវធីិ្នូកំ្នុ�ត់�ៃួន់ឯង (Self-Determination 
Program , SDP)  ដែ�លផាល់ទៅសូវាក្នុមែ�ល់មន់�សូសដែ�លម្រាតវូបាន់ទៅធ្នូាីទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈថា�ន់ពិ្ទការខាងវឌីិន់ក្នុមែ
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ដែ�លចាំប់់ទៅផាីមម�ន់អាយៈ� 18 ឆុ្នាំរំប់ស់ូប់�គឺាលទៅនាំះ ទៅហី៍យៈម្រាតវូបាន់ទៅគឺរពំ្ទ�ងថាន់�ងប់ន់ាទៅដាយៈគាំែ ន់កំ្នុ�ត់។ 
ការទៅលីក្នុដែលងទាំងំពី្ទរទៅន់ះគឺឺជាមទៅធ្នូាបាយៈផាល់មូលនិ់ធិ្នូ�ល់ទៅសូវាក្នុមែមួយៈចំូនួ់ន់ដែ�លអ្នន់�ញ្ជាា តឱយជិន់
ពិ្ទការខាងវឌីិន់ក្នុមែទៅ�ីមបរីស់ូទៅ�ក្នុុ�ងផទះ ឬក្នុុ�ងសូហ៍គឺមន៍់ ជាជាងរស់ូទៅ�ក្នុុ�ងម�ឌ លសូ��ភាព្ទដែ�ល�ន់
អាជាើ ប័់�ណ។ ការចំូណាយៈសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែទាំងំទៅន់ះម្រាតវូបាន់ផាល់មូលនិ់ធិ្នូរមួគុាំទៅដាយៈក្នុមែវធីិ្នូ Medicaid 
រប់ស់ូរដាា ភិបាលសូហ៍ព័្ទនិ់ និ់ងរ�ាកាលីហ៍ា័រញ៉ាោ ។ អុ្នក្នុសូម្រាមប់សូម្រាមលួការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូជួិយៈភាជ ប់់អុ្នក្នុ
ទៅ�កាន់់ទៅសូវា ការទៅលីក្នុដែលងពិ្ទការភាព្ទខាងវឌីិន់ក្នុមែ (Developmental Disabilities, DD)។

ការបើ�ើកន្ថែ�ងជិបើប្រមើសិតាមផ្លូទះ និងសិ�គមន៍ (Home and Community‑Based Alternative, HCBA)

• ការទៅលីក្នុដែលងជិទៅម្រាមីសូតាមផទះ និ់ងសូហ៍គឺមន៍់ (Home and Community-Based Alternative, HCBA) 
ផាល់ទៅសូវាម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការដែ�ទាំ�ំល់អុ្នក្នុដែ�ល�ន់ហ្វានិ់ភ័យៈសូម្រា�ប់់ម�ឌ លដែ�ទាំ ំឬក្នុដែន់ៃងដាក់្នុតាម
ស្គាថ ប័់ន់។ ទៅសូវាម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការដែ�ទាំមំ្រាតវូបាន់ផាល់ទៅដាយៈម្រាក្នុមុម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការដែ�ទាំពំ្ទហ៍�ជំិនាំ� ដែ�លរមួ�ន់
គិឺលាន់�ប់ដាា យិៈកា និ់ងប់�គឺាលិក្នុសូងាមកិ្នុចូច។ ម្រាក្នុមុការងារសូម្រាមប់សូម្រាមលួទៅសូវាក្នុមែទៅលីក្នុដែលង និ់ងគឺទៅម្រា�ង
រ�ា (�ូចូជាដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា សូ��ភាព្ទអាក្នុប់បកិ្នុរយិា ទៅសូវាគាំមំ្រាទូក្នុុ�ងផទះ។ល។) ទៅហី៍យៈទៅរៀប់ចំូឱយ�ន់ទៅសូវាក្នុមែ 
និ់ងជំិនួ់យៈរយៈៈទៅព្ទលដែវងទៅផសងទៅទូៀតដែ�ល�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងសូហ៍គឺមន៍់មូលដាា ន់។ ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការដែ�ទាំ ំនិ់ង
ទៅសូវាក្នុមែទៅលីក្នុដែលងគឺឺម្រាតវូបាន់ផាល់  ទៅ�ក្នុុ�ងលំទៅ�ដាា ន់ដែ�លដែផអក្នុទៅលីសូហ៍គឺមន៍់រប់ស់ូអុ្នក្នុចូូលរមួ។ 
លំទៅ�ឋាន់ទៅន់ះអាចូជា ជាក្នុមែសិូទូិិឯក្នុជិន់ ធានាំតាមរយៈៈការទៅរៀប់ចំូជួិលភតិក្នុៈ ឬលំទៅ�ដាា ន់រប់ស់ូសូ�ជិិក្នុ
ម្រាគឺសួ្គាររប់ស់ូអុ្នក្នុចូូលរមួ។ 

• សូ�ជិិក្នុដែ�លបាន់ចូ�ះទៅ�ែ ះទៅ�ក្នុុ�ង ការទៅលីក្នុដែលងជិទៅម្រាមីសូតាមផទះ និ់ងសូហ៍គឺមន៍់ (Home and 
Community-Based Alternative, HCBA) ទៅហី៍យៈម្រាតវូបាន់ផ្លាៃ ស់ូប់ាូរទៅ�ជា គឺទៅម្រា�ងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការដែ�ទាំ ំ
Medi-Cal អាចូប់ន់ាចូ�ះទៅ�ែ ះក្នុុ�ង ALW ��ៈទៅព្ទលដែ�លទូទួូលបាន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ដែ�លផាល់ទៅដាយៈ
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងផងដែ�រ។ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅធ្នូាីការជាមួយៈភុាក់្នុងារ ការទៅលីក្នុដែលងជិទៅម្រាមីសូតាមផទះ និ់ង
សូហ៍គឺមន៍់ (Home and Community-Based Alternative, HCBA) ទៅ�ីមបសីូម្រាមប់សូម្រាមលួទៅសូវាក្នុមែ
ដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់។

• អុ្នក្នុសូម្រាមប់សូម្រាមលួការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូជួិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការទៅសូុីសូ�ំ ALW បាន់។ 

កមមវធិ្នូើបើ�ើកន្ថែ�ង	Medi‑Cal (Medi‑Cal Waiver Program, MCWP)

• ក្នុមែវធីិ្នូទៅលីក្នុដែលង Medi-Cal (Medi-Cal Waiver Program, MCWP) ផាល់ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងក្នុរ�ី
ទូូលំទូូលាយៈ និ់ងទៅសូវាដែ�ទាំទំៅដាយៈផ្លាទ ល់�ល់អុ្នក្នុផទ�ក្នុទៅមទៅរ៉ាគឺទៅអ្ន�ស៍ូ ជាជិទៅម្រាមីសូមួយៈសូម្រា�ប់់ការដែ�ទាំតំាម
មន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមែ ឬសូម្រា�ក្នុព្ទាបាលទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ។ ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសំូ��ំ ទៅរឿង គឺឺជាវធីិ្នូស្គាម្រាសូាជាម្រាក្នុមុទៅផ្លាា ត
ទៅលីអុ្នក្នុចូូលរមួដែ�ល�ន់គិឺលាន់�ប់ដាា យិៈកាដែ�លបាន់ចូ�ះទៅ�ែ ះ និ់ងអុ្នក្នុកាន់់សំូ��ំ ទៅរឿងការងារសូងាម។ អុ្នក្នុ
កាន់់សំូ��ំ ទៅរឿងទៅធ្នូាីការជាមួយៈអុ្នក្នុចូូលរមួ និ់ងអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�ទាំបំ់ឋម ម្រាគឺសួ្គារ អុ្នក្នុដែ�ទាំ ំនិ់ងអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា
ទៅផសងទៅទូៀត ទៅ�ីមបវីាយៈតថ្ងៃមៃតម្រាមវូការការដែ�ទាំ ំទៅ�ីមបរីក្នុាអុ្នក្នុចូូលរមួទៅ�ក្នុុ�ងផទះ និ់ងសូហ៍គឺមន៍់រប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ទៅគាំលទៅ�រប់ស់ូ ក្នុមែវធីិ្នូទៅលីក្នុដែលង Medi-Cal (Medi-Cal Waiver Program, MCWP) គឺឺទៅ�ីមប៖ី  
(1) ផាល់ទៅសូវាតាមផទះ និ់ងសូហ៍គឺមន៍់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុផទ�ក្នុទៅមទៅរ៉ាគឺទៅអ្ន�ស៍ូ ដែ�លអាចូម្រាតវូការទៅសូវាតាមស្គាថ ប័់ន់។ 
(2) ជួិយៈអុ្នក្នុចូូលរមួក្នុុ�ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសូ��ភាព្ទទៅមទៅរ៉ាគឺទៅអ្ន�ស៍ូ; (3) ទៅធ្នូាីទៅអាយៈម្រាប់ទៅសីូរទៅឡុងី នូ់វការចូូលទៅ�កាន់់
ការគាំមំ្រាទូដែផកុ្នុសូ��ភាព្ទសូងាម និ់ងអាក្នុប់បកិ្នុរយិា និ់ង (4) សំូរប់សំូរលួអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា និ់ងល�ប់បំ់បាត់ការ
ចូមៃង ទៅសូវានាំនាំ។

• សូ�ជិិក្នុដែ�លបាន់ចូ�ះទៅ�ែ ះទៅ�ក្នុុ�ង ក្នុមែវធីិ្នូទៅលីក្នុដែលង Medi-Cal (Medi-Cal Waiver Program, 
MCWP) ទៅហី៍យៈម្រាតវូបាន់ផ្លាៃ ស់ូប់ាូរទៅ�ជា គឺទៅម្រា�ងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការដែ�ទាំ ំMedi-Cal អាចូប់ន់ាចូ�ះទៅ�ែ ះក្នុុ�ង ALW 
��ៈទៅព្ទលដែ�លទូទួូលបាន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ដែ�លផាល់ទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងផងដែ�រ។ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូ
ទៅយីៈងទៅធ្នូាីការជាមួយៈភុាក់្នុងារ ក្នុមែវធីិ្នូទៅលីក្នុដែលង Medi-Cal (Medi-Cal Waiver Program, MCWP) ទៅ�ីមបី
សូម្រាមប់សូម្រាមលួទៅសូវាក្នុមែដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់។

о អុ្នក្នុសូម្រាមប់សូម្រាមលួការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូជួិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការដាក់្នុពាក្នុយសូ�ំ MCWP។ 

កមមវធិ្នូើបើសិវាប្រពឹ័ទិាំវយ័ព័�ុបើគាំ��ំណួង (MSSP)

• ក្នុមែវធីិ្នូ ក្នុមែវធីិ្នូទៅសូវាម្រាព្ទ�ទិាំវយ័ៈព្ទហ៍�ទៅគាំលបំ់�ង (Multipurpose Senior Services Program, MSSP)  
ផាល់ទាំងំទៅសូវាម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ និ់ងសូងាម ទៅ�ីមបជួីិយៈ�ល់ប់�គឺាល�ុក់្នុៗទៅ�ក្នុុ�ងផទះ 
និ់ងសូហ៍គឺមន៍់រប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ។

• ��ៈទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុចូូលរមួក្នុមែវធីិ្នូភាគឺទៅម្រាចីូន់ក៏្នុទូទួូលបាន់ទៅសូវាក្នុមែគាំមំ្រាទូក្នុុ�ងផទះផងដែ�រ MSSP ផាល់នូ់វ
ការសូម្រាមប់សូម្រាមលួការដែ�ទាំជំាប់ន់ាប់នាំទ ប់់ ភាជ ប់់អុ្នក្នុចូូលរមួទៅ�កាន់់ទៅសូវាក្នុមែសូហ៍គឺមន៍់ និ់ងធ្នូន់ធាន់ដែ�ល
ម្រាតវូការទៅផសងទៅទូៀត សូម្រាមប់សូម្រាមលួជាមួយៈអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ និ់ងទិូ�ទៅសូវាក្នុមែដែ�លម្រាតវូការ
មួយៈចំូនួ់ន់ដែ�លមិន់�ន់សូម្រា�ប់់ការពារ ឬព្ទន់ារការដាក់្នុទៅអាយៈសុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ។ ការចំូណាយៈសូរ �ប់
ម្រាប់ចាំឆុំ្នាំថំ្ងៃន់ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការដែ�ទាំ ំនិ់ងទៅសូវាទៅផសងទៅទូៀតម្រាតវូដែតទាំប់ជាងតថ្ងៃមៃថ្ងៃន់ការទូទួូលការដែ�ទាំទំៅ�ក្នុុ�ង
មន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមែ�ន់ជំិនាំ�។

• ម្រាក្នុមុអុ្នក្នុជំិនាំ�ដែផកុ្នុសូ��ភាព្ទ និ់ងទៅសូវាសូងាមផាល់ឱយអុ្នក្នុចូូលរមួ MSSP នី់មួយៈៗនូ់វការវាយៈតថ្ងៃមៃសូ��ភាព្ទ 
និ់ងផៃូវចិូតាទៅព្ទ�ទៅល�ទៅ�ីមបកំី្នុ�ត់ទៅសូវាដែ�លម្រាតវូការ។ ប់នាំទ ប់់មក្នុម្រាក្នុមុការងារន់�ងទៅធ្នូាីការជាមួយៈអុ្នក្នុចូូលរមួ 
MSSP ម្រាគឺទូៅព្ទទូយ ម្រាគឺសួ្គារ និ់ងអុ្នក្នុទៅផសងទៅទូៀតទៅ�ីមបបី់ទៅងើីតគំឺទៅរ៉ាងដែ�ទាំទំៅរៀងៗ�ៃួន់។ ទៅសូវាក្នុមែ រមួ�ន់៖

о ការចាំត់ដែចូងការដែ�ទាំំ

о ការដែ�ទាំមំន់�សូសទៅព្ទ�វយ័ៈទៅព្ទលថ្ងៃ�ៃ

о ការជួិសូជិ�ល/ការដែ�ទាំផំទះប់ន់ាិចូប់ន់ាួចូ

о ការងារប់ដែន់ថមក្នុុ�ងផទះ ការដែ�ទាំផំ្លាទ ល់�ៃួន់ និ់ងទៅសូវាក្នុមែម្រាតតួពិ្ទនិ់តយការពារ

о ទៅសូវាដែ�ទាំជំំិនួ់សូមុង�ុល

о ទៅសូវា��ក្នុជិញ្ចូជូន់

о ទៅសូវាម្រាប់�ក្នុាទៅយាប់ល់ និ់ងទៅសូវាជួិយៈដែក្នុទៅរ៉ាគឺ
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

о ទៅសូវាប់ទៅម្រាមីមាូប់អាហ្វារ

о ទៅសូវាការម្រាបាម្រាស័ូយៈទាំក់្នុទូង

• សូ�ជិិក្នុដែ�លបាន់ចូ�ះទៅ�ែ ះទៅ�ក្នុុ�ង ក្នុមែវធីិ្នូការទៅលីក្នុដែលងទៅសូវាម្រាព្ទ�ទិាំវយ័ៈព្ទហ៍�ទៅគាំលបំ់�ង 
(Multipurpose Senior Services Program, MSSP) ទៅហី៍យៈម្រាតវូបាន់ផ្លាៃ ស់ូប់ាូរទៅ�ជា គឺទៅម្រា�ងម្រាគឺប់់ម្រាគឺង
ការដែ�ទាំ ំMedi-Cal អាចូប់ន់ាចូ�ះទៅ�ែ ះក្នុុ�ង ក្នុមែវធីិ្នូការទៅលីក្នុដែលងទៅសូវាម្រាព្ទ�ទិាំវយ័ៈព្ទហ៍�ទៅគាំលបំ់�ង 
(Multipurpose Senior Services Program, MSSP) ��ៈទៅព្ទលដែ�លទូទួូលបាន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ដែ�ល
ផាល់ទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងផងដែ�រ។ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅធ្នូាីការជាមួយៈភុាក់្នុងារ ក្នុមែវធីិ្នូការទៅលីក្នុដែលង
ទៅសូវាម្រាព្ទ�ទិាំវយ័ៈព្ទហ៍�ទៅគាំលបំ់�ង (Multipurpose Senior Services Program, MSSP) ទៅ�ីមបី
សូម្រាមប់សូម្រាមលួទៅសូវាក្នុមែដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់។

• អុ្នក្នុសូម្រាមប់សូម្រាមលួការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូជួិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការដាក់្នុពាក្នុយសូ�ំ MSSP។ 

F. អ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ន្ថែដ៏�មិនប្រត៌វូ�នរាា �់រងបើដ្ឋាយគបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង Medicare ឬ Medi‑Cal

ដែផកុ្នុទៅន់ះប់ងាា �អុ្នក្នុពី្ទអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ដែ�លមិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់ប់ញ្ចូចូលទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ "ការមិន់រ៉ាប់់ប់ញ្ចូចូល" 
�ន់ន័់យៈថា ទៅយីៈងមិន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទាំងំទៅន់ះទៅទូ។ ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare និ់ង Medi-Cal ក៏្នុមិន់
ប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ទៅសូវាទាំងំទៅនាំះដែ�រ។

ប់ញ្ចូជីខាងទៅម្រាកាមព្ទ�៌នាំអំ្នពី្ទទៅសូវានិ់ងម្រាប់ការមួយៈចំូនួ់ន់ដែ�លទៅយីៈងមិន់រ៉ាា ប់់រងទៅម្រាកាមលក្នុខ��ឌ ណាមួយៈ និ់ងទៅសូវា
មួយៈចំូនួ់ន់ដែ�លពួ្ទក្នុទៅយីៈងមិន់រ៉ាប់់ប់ញ្ចូចូលដែតក្នុុ�ងក្នុរ�ីមួយៈចំូនួ់ន់ប់ោ�ទៅណាណ ះ។ 

ទៅយីៈងមិន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាដែ�លមិន់រ៉ាប់់ប់ញ្ចូចូលទៅ�ក្នុុ�ងដែផកុ្នុទៅន់ះ (ឬដែផកុ្នុណាមួយៈ
ទៅផសងទៅទូៀតទៅ�ក្នុុ�ង ទៅសូៀវទៅ�មគឺា�ទៅទូសូក៍្នុសូ�ជិិក្នុទៅន់ះ) ទៅលីក្នុដែលងដែតសូថិតទៅ�ទៅម្រាកាមលក្នុខ���ឌ ជាក់្នុលាក់្នុដែ�ល
បាន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់។ ទៅទាំះបី់ជាអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ទៅសូវាទៅ�មន់ទីរដែ�ទាំសំូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ គឺទៅម្រា�ងទៅនាំះន់�ងមិន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់
ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះទៅទូ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថា គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងគួឺរដែតប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាណាមួយៈដែ�លមិន់
ទូទួូលបាន់ការរ៉ាា ប់់រង អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងឧទូរិ�៍បាន់។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទការប់ា�ងឧទូរិ�៍ សូូម
ទៅមីលជំិព័�កទីើ	9 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៍្នុសូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ទៅម្រា�ពី្ទការមិន់រ៉ាប់់ប់ញ្ចូចួល ឬការដាក់្នុក្នុម្រាមិតណាមួយៈ�ូចូដែ�លបាន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅន់ះ គឺទៅម្រា�ង
រប់ស់ូទៅយីៈងមិន់រ៉ាា ប់់រងទៅលីសូ�ភ រៈឬទៅសូវា�ូចូខាងទៅម្រាកាមទៅទូ៖

• ទៅសូវាដែ�លមិន់ម្រាតវូបាន់ចាំត់ទូ�ក្នុថា “សូមម្រាសូប់និ់ងចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា" ទៅយាងតាមសូាង់ដាក្នុមែវធីិ្នូ 
Medicare និ់ង Medi-Cal ទៅវៀរដែលងដែតទៅយីៈងរ៉ាយៈទៅ�ែ ះទៅសូវាដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រងទាំងំទៅន់ះ។

• ការព្ទាបាលទៅវជិជស្គាម្រាសូា និ់ងវះកាត់ទៅដាយៈពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ ធាត� និ់ងថុា ំល�ះម្រាតាដែត Medicare ការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវ
គឺៃីនិ់ក្នុដែ�លអ្នន់�ម័តទៅដាយៈ Medicare ឬគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅលីវា។ ទៅមីលជំិព័�កទីើ	3 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�
ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមទាំក់្នុទូងន់�ងការសិូក្នុាម្រាស្គាវម្រាជាវព្ទាបាល។ ការព្ទាបាលពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ 
និ់ងសូ�ភ រៈនាំនាំ គឺឺជាទៅសូវាដែ�លមិន់ម្រាតវូបាន់ទូទួូលយៈក្នុជាទូូទៅ�ទៅដាយៈសូហ៍គឺមន៍់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅទូ។



144?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 4៖ តារាងអត្ថថប្រ�សៀ�ជិន៍៍

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ទៅសូវាព្ទាបាលជំិងឺធាត់ទៅព្ទក្នុទៅដាយៈការវះកាត់ ទៅលីក្នុដែលងដែតទៅ�ទៅព្ទលទៅសូវាទៅន់ះ�ន់ភាព្ទចាំបំាច់ូដែផកុ្នុ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូា ទៅហី៍យៈក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាទៅន់ះ។

• ប់ន់ទប់់ឯក្នុជិន់ទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ ទៅលីក្នុដែលងដែតទៅព្ទល�ន់ភាព្ទចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា

• គិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុបំ់ទៅព្ទ�ភារកិ្នុចូចឯក្នុជិន់

• សូ�ភ រៈផ្លាទ ល់�ៃួន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ន់ទប់់រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬទៅ�មន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមែ �ូចូជាទូូរស័ូព្ទទ ឬ
ទូូរទូសូសន៍់ជាទៅ�ីម

• ទៅសូវាដែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺទៅព្ទ�ទៅ�ោ ងទៅ�ក្នុុ�ងលំទៅ�ដាា ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាដែ�លម្រាតវូគិឺតម្រាបាក់្នុទៅដាយៈស្គាច់ូញ៉ាតិជិិតសិូទុូ ិឬសូ�ជិិក្នុម្រាគឺសួ្គាររប់ស់ូអុ្នក្នុ

• នី់តិវធីិ្នូបំ់ប់ោន់តាមការទៅម្រាជីិសូទៅរសីូឬតាមការសូែ័ម្រាគឺចិូតា ឬទៅសូវានាំនាំ (រមួប់ញ្ចូចូលទាំងំការសូម្រាមក្នុទូមៃន់់ 
ការប់�ុ� ះសូក់្នុ សូមតថភាព្ទផៃូវទៅភទូ សូមតថភាព្ទអ្នតាព្ទលក្នុមែ ទៅគាំលបំ់�ងដែក្នុសូមផសូស ការពារការចាំស់ូម�ន់
អាយៈ� និ់ងសូមតថភាព្ទផៃូវចិូតា) ទៅលីក្នុដែលងដែតទៅ�ទៅព្ទលចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា

• ទៅសូវាវះកាត់ដែក្នុសូមផសូស ឬការងារដែក្នុសូមផសូសទៅផសងៗទៅទូៀត ទៅលីក្នុដែលងដែត�ន់ភាព្ទចាំបំាច់ូ ទៅដាយៈស្គារដែត�ន់
ទៅម្រាគាំះថុាក់្នុទៅដាយៈថ្ងៃចូ�ន់យ ឬទៅ�ីមបដីែក្នុលមអដែផកុ្នុថ្ងៃន់រ៉ាងកាយៈដែ�លមិន់�ន់ម្រាទូង់ម្រាទាំយៈសូមម្រាសូប់។ ទៅទាំះបី់ជា
យាោ ងណា ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាប់ទៅងើីន់ទំូហំ៍សូ��ន់់ទៅឡុងីវ�ិទៅម្រាកាយៈទៅព្ទលវះកាត់សូ��ន់់រចួូ និ់ង
សូម្រា�ប់់ការព្ទាបាលជំិងឺសូ��ន់់ទៅផសងៗទៅទូៀតទៅ�ីមបឲី្យយសូមម្រាសូប់ជាមួយៈន់�ងវា

• ដែសូបក្នុទៅជីិងជំិនួ់យៈទៅជីិង ទៅលីក្នុដែលងដែតដែសូបក្នុទៅជីិងទៅនាំះជាដែផកុ្នុមួយៈថ្ងៃន់រ�ប់ទៅជីិង និ់ងម្រាតវូបាន់រ៉ាប់់ប់ញ្ចូចូលក្នុុ�ង
ថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈទៅលីរ�ប់ទៅនាំះ ឬដែសូបក្នុទៅជីិងសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុដែ�ល�ន់ជំិងឺម្រាប់អ្នប់់ទៅជីិងទៅដាយៈស្គារទៅរ៉ាគឺទូ�ក្នុទៅនាំមដែផអម

• សូ�ភ រៈគាំមំ្រាទូសូម្រា�ប់់ទៅជីិង ទៅលីក្នុដែលងដែតដែសូបក្នុទៅជីិងដែក្នុទូម្រាមង់រ៉ាងកាយៈ ឬដែសូបក្នុទៅជីិងសិូប់បនិ់មែិតសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ
ដែ�ល�ន់ជំិងឺម្រាប់អ្នប់់ទៅជីិងទៅដាយៈស្គារទៅរ៉ាគឺទូ�ក្នុទៅនាំមដែផអម

• ការវះទៅចាំះភុាសូពាសូដែក្នុវដែភកុ្នុ ទៅសូវាវះកាត់ដែភកុ្នុទៅដាយៈការំសូែីឡាដែសូូ (LASIK) ទៅសូវាព្ទាបាល និ់ងឧប់ក្នុរ�៍
ជំិនួ់យៈចូក្នុខ�ទៅ�ាយៈទៅផសងៗទៅទូៀត

• ផទ�យៈម្រាសូឡុះពី្ទនី់តិវធីិ្នូទៅម្រាក្នុៀវ និ់ងសូ�ភ រៈព្ទន់ារកំ្នុទៅ�ីតដែ�លមិន់�ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ

• ទៅសូវាព្ទាបាលទៅរ៉ាគឺតាមរទៅប់ៀប់ធ្នូមែជាតិ (ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូថុាពំ្ទាបាលធ្នូមែជាតិ ឬរទៅប់ៀប់ព្ទាបាលតាមជិទៅម្រាមីសូ
ទៅផសង)

• ទៅសូវាដែ�លម្រាតវូបាន់ផាល់ឲ្យយអ្នតីតយៈ�ទូជិិន់ក្នុុ�ងមន់ទីរកិ្នុចូចការយៈ�ទូជិិន់ (Veterans Affair, VA)។ ទៅទាំះបី់ជា
យាោ ងណា ទៅ�ទៅព្ទលអ្នតីតយៈ�ទូជិិន់�ុក់្នុទូទួូលបាន់ទៅសូវាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ VA ទៅហី៍យៈការប់ង់ថ្ងៃ�ៃ
ចំូណាយៈរមួសូម្រា�ប់់ VA �ន់ចំូនួ់ន់ទៅម្រាចីូន់ជាងការប់ង់ថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈរមួទៅម្រាកាមដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង ទៅយីៈងន់�ង
ប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ជូិន់អ្នតីតយៈ�ទូជិិន់វ�ិតាមចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុលទៅមអៀងទៅនាំះ។ អុ្នក្នុទៅ�ដែតទូទួូល��សូម្រាតវូចំូទៅពាះ
ចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុចំូណាយៈរមួរប់ស់ូអុ្នក្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ជំិព័�កទីើ	5៖ ការទីទួី��នឱសិ�តាមបើវជិជ�ញ្ជាជ សិប្រមា�់
អ្ននកជំិងឺបើប្រ�មនទើរបើព័ទីយតាមរយៈគបើប្រមាង

បើសិច្បាកឹើបើផឹ្លូើម
ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះព្ទន់យល់អំ្នពី្ទវធិាន់សូម្រា�ប់់ទូទួូលឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុអុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ។ ទាំងំទៅន់ះជាឱសូ�
ដែ�លអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុប់ញ្ជាជ ទិូ�សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ ដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ពី្ទឱសូ�ស្គាថ ន់ ឬតាមការប់ញ្ជាជ ទិូ�តាម
ថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈ។ ឱសូ�ទាំងំទៅនាំះរមួ�ន់ឱសូ�ដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅម្រាកាមក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ដែផកុ្នុ D និ់ង Medi-Cal។ 
ពាក្នុយគឺន់ៃ�ះ និ់ងនិ់យៈមន័់យៈរប់ស់ូពួ្ទក្នុវា�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងលំដាប់់លំទៅដាយៈអ្នក្នុសរទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុចូ�ងទៅម្រាកាយៈថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំំ
សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ទៅយីៈងក៏្នុទូទួូលរ៉ាា ប់់រងទៅ�ទៅលីឱសូ�ខាងទៅម្រាកាមផងដែ�រ ទៅទាំះបី់ជាវាមិន់ម្រាតវូបាន់ពិ្ទភាក្នុាទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះក៏្នុទៅដាយៈ៖

• ឱសិ�ន្ថែដ៏�រាា �់រងបើដ្ឋាយ Medicare ន្ថែផ្លូនក	A។ ទាំងំទៅន់ះរមួប់ញ្ចូចូលទាំងំឱសូ�ដែ�លបាន់ផុល់ជូិន់អុ្នក្នុ
ក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុសូម្រា�ក្នុព្ទាបាលទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬមន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមែ។

• ឱសិ�ន្ថែដ៏�រាា �់រងបើដ្ឋាយ Medicare ន្ថែផ្លូនក	B។ ទាំងំទៅន់ះរមួប់ញ្ចូចូលទាំងំឱសូ�គីឺមីមួយៈចំូនួ់ន់ ការ
ចាំក់្នុថុាមួំយៈចំូនួ់ន់ដែ�លបាន់ផុល់ជូិន់អុ្នក្នុទៅ�កំ្នុឡុ�ងទៅព្ទលអុ្នក្នុទៅ�ជួិប់ទៅវជិជប់�ឌិ ត ឬអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�ទាំំ
សូ��ភាព្ទម្រាព្ទមទាំងំឱសូ�ដែ�លបាន់ផុល់ជូិន់អុ្នក្នុទៅ�ឯគឺៃីនិ់ក្នុលាង�ម។ ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទថុា ំ
Medicare ដែផកុ្នុ B ដែ�លអាចូព្ទាបាលទៅលីជំិងឺ សូូមទៅមីលតារ៉ាងធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅ�ក្នុុ�ង ជំិព័�កទីើ 4 ថ្ងៃន់  
ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ។ 

• ប់ដែន់ថមពី្ទទៅលី Medicare ដែផកុ្នុ D រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ង និ់ងការរ៉ាា ប់់រងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ថុារំប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូ 
ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Original Medicare ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូថិតទៅ�ក្នុុ�ងសូងាហ៍ដាា ន់ (មន់ទីសំូណាក់្នុសំូរ៉ាប់់
អុ្នក្នុឈឺដែលងជា) Medicare។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម សូូមទៅមីលជំិពូ្ទក្នុទីូ 5 ដែផកុ្នុ F “ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូថិតទៅ�
ក្នុុ�ងក្នុមែវធីិ្នូមន់ទីរទៅព្ទទូយដែ�លប់ញ្ជាជ ក់្នុទៅដាយៈ Medicare”។

វធិានរាា �់រងឱសិ�សិប្រមា�់អ្ននកជំិងឺបើ�មនទើរបើព័ទីយកនុងន្ថែផ្លូនការរ�ស់ិបើយើង
ទៅយីៈងជាធ្នូមែតាន់�ងរ៉ាា ប់់រងឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ �រ៉ាប់ណាអុ្នក្នុអ្នន់�វតាតាមវធិាន់ទៅ�ក្នុុ�ងដែផកុ្នុទៅន់ះ។
អុ្នក្នុម្រាតវូដែត�ន់ទៅវជិជប់�ឌិ ត ឬអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុមែទៅផសងទៅទូៀតសូរទៅសូរទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុដែ�លម្រាតវូដែត�ន់សូ�ព្ទលភាព្ទ
ទៅម្រាកាមចូាប់់ថ្ងៃន់រ�ា។ ប់�គឺាលិក្នុទៅន់ះ ជាទៅរឿយៈៗគឺឺជាអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�ទាំបំ់ឋម (primary care provider, PCP) រប់ស់ូ
ទៅលាក្នុអុ្នក្នុ។ វាក៏្នុអាចូជាអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាមួយៈទៅផសងទៅទូៀត ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�ទាំបំ់ឋម (PCP) រប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់
ប់ញ្ចូជនូ់អុ្នក្នុឲ្យយទូទួូលការដែ�ទាំ។ំ
អុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ មិន ម្រាតវូសូថិតទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចូជបី់�ិទៅសូធ្នូ ឬប់ញ្ចូជហី្វាមឃាត់រប់ស់ូ Medicare ឬប់ញ្ចូជ ីMedi-Cal 
ម្រាសូទៅ�ៀងគុាំណាមួយៈទៅឡុយីៈ។
អុ្នក្នុជាទូូទៅ�ម្រាតវូដែតទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា �មួយៈទៅ�ីមបទីូទួូលយៈក្នុទៅវជិជប់ញ្ជាជ ឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាតវូដែតសូថិតទៅ�ទៅលីដែផន់ការប់ញ្ចូជីថ្ងៃន់ឱសូ�ដែ�លរ៉ាា ប់់រង។ ទៅយីៈងទៅ�វាទៅដាយៈ�ៃថីា “ប់ញ្ចូជី
ឱសូ�”។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់វាមិន់�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចូជីឱសូ�ទៅទូ ទៅយីៈងម្រាប់ដែហ៍លជាអាចូន់�ងរ៉ាា ប់់រងទៅលីវា ទៅដាយៈផាល់ការទៅលីក្នុដែលង
�ល់អុ្នក្នុ។ 

• ទៅមីលជំិពូ្ទក្នុទីូ9 ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ទៅសូុីសូ�ំការទៅលីក្នុដែលង។ 

• សូូមចំូណាផំងដែ�រថាសំូទៅ�ីទៅ�ីមបរី៉ាា ប់់រងឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូបាន់វាយៈតថ្ងៃមៃទៅម្រាកាមសូាង់ដារ
ទាំងំ Medicare និ់ង Medi-Cal ។

ឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូដែតទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូតាមការដែ�នាំដំែ�លអាចូទូទួូលស្គាា ល់ខាងដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។ ដែ�សទៅកាងការទៅម្រាបី់
ម្រាបាស់ូ និ់ងឱសូ� (Food and Drug Administration, FDA) ឬគាំមំ្រាទូទៅដាយៈឯក្នុស្គារទៅយាងទៅវជិជស្គាម្រាសូាមួយៈចំូនួ់ន់។ 
ម្រាគឺទូៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាប់ដែហ៍លជាអាចូជួិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការកំ្នុ�ត់អ្នតាសូញ្ជាា �ឯក្នុស្គារទៅយាងទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅ�ីមបគីាំមំ្រាទូ�ល់
ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

A. ការបើសិនើសំុិឲ្យយបើគផ្លូើ�់ថាន តំាមបើវជិជ�ញ្ជាជ រ�ស់ិអ្ននក

A1. ការផ្លូើ�់ថាន តំាមបើវជិជ�ញ្ជាជ រ�ស់ិអ្ននកបើ�តាមឱសិ�សាែ នកនុង�ណាើ ញ្

ក្នុុ�ងក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់ ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុបាន់បំ់ទៅព្ទ�ទៅ�ឱសូ�ស្គាថ ន់ប់ណាា �
ណាមួយៈរប់ស់ូទៅយីៈង�ើ�ំ។ ឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណុា� គឺឺជាហ្វាងលក់្នុថុាដំែ�លបាន់ម្រាព្ទមទៅម្រាព្ទៀងបំ់ទៅព្ទ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ សូម្រា�ប់់
សូ�ជិិក្នុគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ អុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈងណាមួយៈ។

ទៅ�ីមបរីក្នុទៅមីលឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណុា� អុ្នក្នុអាចូដែសូាងរក្នុទៅ�ក្នុុ�ង ទៅសូៀវទៅ�អាសូយៈដាា ន់ឱសូ�ស្គាថ ន់ និ់ងអុ្នក្នុផុល់
ទៅសូវាដែ�ទាំ ំចូូលទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូទៅយីៈង ឬទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។

A2. ការបើប្រ�ើប្រ�ស់ិ�័ណួណ ID សិមាជិិករ�ស់ិអ្ននក បើ�បើព័�អ្ននក�ំបើព័ញ្បើវជិជ�ញ្ជាជ

ទៅ�ីមបទីូទួូលថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ សិ�ម��ា ញ្�័ណួណសិមាា �់សិមាជិិករ�ស់ិអ្ននក ទៅ�ឯឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ង
ប់ណុា�រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ឱសូ�ស្គាថ ន់ប់ណាា �ទៅចូ�វកិ្នុើយៈប់ម្រាតមក្នុទៅយីៈងសូម្រា�ប់់ចំូដែ�ក្នុរប់ស់ូទៅយីៈងថ្ងៃន់តថ្ងៃមៃឱសូ�តាម
ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ដែ�ល�ន់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

សូូមចាំថំា អុ្នក្នុម្រាតវូការប័់�ណ Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬប័់�ណសូ�ា ល់ធ្នូនាំរ៉ាា ប់់រង (Benefits Identification Card, 
BIC) ទៅ�ីមបចូីូលទៅម្រាបី់ ឱសូ�រ៉ាា ប់់រង Medi-Cal Rx។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅលាក្នុអុ្នក្នុមិន់�ន់អ្នតាសូញ្ជាា �ប័់�ណគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូផ្លាទ ល់�ៃួន់ ឬ BIC ជាមួយៈទៅលាក្នុអុ្នក្នុទៅ�ទៅព្ទលបំ់ទៅព្ទ�
តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រ សូ�ំឱយឱសូ�ស្គាថ ន់ទូូរស័ូព្ទទមក្នុទៅយីៈង�ើ�ំទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ព័្ទត៌�ន់ចាំបំាច់ូ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ឱសូ�ស្គាថ ន់មិន់អាចូទូទួូលបាន់ព័្ទត៌�ន់ដែ�លចាំបំាច់ូទៅនាំះទៅទូ អុ្នក្នុអាចូប់ង់ម្រាបាក់្នុក្នុុ�ងតថ្ងៃមៃមួយៈទៅព្ទ�សូម្រា�ប់់
ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុទៅ�ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូយៈក្នុវា។ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីឲ្យយទៅយីៈងសូងការចំូណាយៈទៅ�អុ្នក្នុវ�ិ។ 
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិនអាច្បា�ង់ទី�ទាំត់៌ឱសិ�បើនាំះបើទី សិ�មទាំក់ទីងមកន្ថែផ្លូនកបើសិវាសិមាជិិកជា�នាំទ ន់។ ខាងទៅយីៈង�ើ�ំ
ន់�ងព្ទាយាមឱយអ្នស់ូពី្ទសូមតថភាព្ទទៅ�ីមបបី់ទៅម្រាមីទៅលាក្នុអុ្នក្នុ។

• ទាំក់្នុទូងទៅ�ន់�ងការទៅវរម្រាបាក់្នុពី្ទទៅយីៈង�ើ�ំទៅ�កាន់់ទៅលាក្នុអុ្នក្នុវ�ិ សូូមទៅមីលជំិព័�កទីើ 7 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំំ
សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈក្នុុ�ងការផាត់ផាង់ថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ  អុ្នក្នុអាចូទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ
បាន់។

A3. អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូបើធី្នូើ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកផូ្លាស់ិ�ើ�របើ�ឱសិ�សាែ នកនុង�ណឹាញ្រ�ស់ិអ្ននក

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅលាក្នុអុ្នក្នុផ្លាៃ ស់ូប់ាូរឱសូ�ស្គាថ ន់ ទៅហី៍យៈម្រាតវូការការបំ់ទៅព្ទ�ទៅឡុងីវ�ិតាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ  អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំឱយ�ន់
ទៅវជិជប់ញ្ជាជ �ែីដែ�លសូរទៅសូរទៅដាយៈអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក៏្នុបាន់ ឬសូ�ំឱយឱសូ�ស្គាថ ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅផទរទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅ�ឱសូ�ស្គាថ ន់�ែី
ក៏្នុបាន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់ទៅ�សូល់ការបំ់ទៅព្ទ�ទៅឡុងីវ�ិ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈក្នុុ�ងការផ្លាៃ ស់ូបូុ់រឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណុា�រប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាចូទាំក់្នុទូងដែផកុ្នុទៅសូវា
សូ�ជិិក្នុ។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

A4. អី្នើន្ថែដ៏�ប្រត៌វូបើធី្នូើ ប្រ�សិិនបើ�ើឱសិ�សាែ នរ�ស់ិអ្ននកចាកបើច្បាញ្ព័ើ�ណាើ ញ្

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ឱសូ�ស្គាថ ន់ដែ�លអុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទប់ណាា �រប់ស់ូដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង�ើ�ំ អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូដែសូាងរក្នុ
ឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា ��ែីមួយៈ។

ទៅ�ីមបដីែសូាងរក្នុឱសូ�ស្គាថ ន់�ែីក្នុុ�ងប់ណុា� អុ្នក្នុអាចូដែសូាងរក្នុទៅ�ក្នុុ�ង ទៅសូៀវទៅ�អាសូយៈដាា ន់ឱសូ�ស្គាថ ន់ និ់ងអុ្នក្នុផុល់
ទៅសូវាដែ�ទាំ ំចូូលទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូទៅយីៈង ឬទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។

A5. ការបើប្រ�ើប្រ�ស់ិឱសិ�សាែ នឯកបើទីសិ

ជួិន់កាល ម្រាតវូទូទួូលយៈក្នុថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅ�តាមឱសូ�ស្គាថ ន់ឯក្នុទៅទូសូ។ ឱសូ�ស្គាថ ន់ឯក្នុទៅទូសូ រមួ�ន់៖

• ឱសូ�ស្គាថ ន់ដែ�លផាត់ផាង់ឱសូ�សូម្រា�ប់់ការព្ទាបាលទៅដាយៈការប់ញ្ចូចូលថុាតំាមផទះ។ 

• ឱសូ�ស្គាថ ន់ដែ�លផាត់ផាង់ឱសូ�សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុសុ្គាក់្នុទៅ�ម�ឌ លដែ�ទាំជំំិងឺរយៈ:ទៅព្ទលដែវង �ូចូជាមន់ទីរគិឺលាន់�ប់
ដាា ក្នុមែជាទៅ�ីម។ 

о ជាទូូទៅ� ម�ឌ លដែ�ទាំជំំិងឺរយៈៈទៅព្ទលដែវង �ន់ឱសូ�ស្គាថ ន់រប់ស់ូ�ៃួន់ផ្លាទ ល់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុជាអុ្នក្នុរស់ូទៅ�
ក្នុុ�ងម�ឌ លដែ�ទាំរំយៈៈទៅព្ទលដែវង ទៅយីៈង�ើ�ំសូូមម្រាបាក្នុ�ថាអុ្នក្នុន់�ងអាចូទូទួូលបាន់ឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូការទៅ�
ឯឱសូ�ស្គាថ ន់រប់ស់ូម�ឌ ល។

о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ឱសូ�ស្គាថ ន់ថ្ងៃន់ក្នុដែន់ៃងដែ�ទាំរំយៈៈទៅព្ទលដែវងរប់ស់ូអុ្នក្នុមិន់�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈង�ើ�ំ ឬ
អុ្នក្នុ�ន់ការលំបាក្នុក្នុុ�ងការទូទួូលបាន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងក្នុដែន់ៃងដែ�ទាំរំយៈៈទៅព្ទលដែវង 
សូូមទាំក់្នុទូងដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។ 

• ឱសូ�ស្គាថ ន់ដែ�លប់ទៅម្រាមីទៅសូវាសូ��ភាព្ទឥណាឌ /ក្នុ�លសូមព័និ់/ក្នុមែវធីិ្នូសូ��ភាព្ទឥណាឌ តាមទីូម្រាក្នុងុ។ ទៅលីក្នុដែលងដែត
ក្នុុ�ងក្នុរ�ីសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ �ន់ដែតជិន់ជាតិទៅ�ីមអាទៅមរកិ្នុឬក៏្នុជិន់ជាតិទៅ�ីមអាឡាស្គាើ ប់ោ�ទៅណាណ ះទៅទីូប់អាចូ
ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�ស្គាថ ន់ទាំងំទៅន់ះបាន់។ 

• ឱសូ�ស្គាថ ន់ដែ�លដែចូក្នុចាំយៈថុាដំែ�លម្រាតវូបាន់ក្នុម្រាមិតទៅដាយៈ FDA ទៅ�កាន់់ទីូតាងំជាក់្នុលាក់្នុ ឬដែ�លតម្រាមវូ
ឱយ�ន់ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងពិ្ទទៅសូសូ ការសូម្រាមប់សូម្រាមលួអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា ឬការអ្នប់់រអំំ្នពី្ទការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ។ 
(ចំូណា៖ំ ទៅ�ក្នុុ�ងស្គាថ ន់ភាព្ទទៅន់ះគួឺរដែតក្នុម្រាមទៅកី្នុតទៅឡុងី។ ) 

ទៅ�ីមបរីក្នុទៅមីលឱសូ�ស្គាថ ន់ឯក្នុទៅទូសូ អុ្នក្នុអាចូដែសូាងរក្នុទៅ�ក្នុុ�ង ទៅសូៀវទៅ�អាសូយៈដាា ន់ឱសូ�ស្គាថ ន់ និ់ងអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា 
សូូមចូូលទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូទៅយីៈង ឬទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។

A6. ការបើប្រ�ើប្រ�ស់ិបើសិវា�ញ្ជាជ ទិីញ្តាមថ្ងៃប្រ�សិណួើ យ៍បើដ៏ើម ើីទីទួី��នឱសិ�រ�ស់ិអ្ននក

សូម្រា�ប់់ម្រាប់ទៅភទូ ឱសូ�មួយៈចំូនួ់ន់ អុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅសូវាក្នុមែប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈក្នុុ�ងប់ញ្ជាច �រប់ស់ូដែផន់ការ
រប់ស់ូទៅយីៈង។ ជាទូូទៅ� ឱសូ�ដែ�លអាចូរក្នុបាន់ តាមរយៈៈការប់ញ្ចូជីទិូ�តាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈ គឺឺជាឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុទៅម្រាបី់
ទៅទូៀងទាំត់ សូម្រា�ប់់ស្គាថ ន់ភាព្ទជិមៃឺរ៉ា� ថំ្ងៃរ ាឬរយៈ:ទៅព្ទលដែវង។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ទៅសូវាប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈរប់ស់ូដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង អ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយអុ្នក្នុប់ញ្ជាជ ទិូ�ការផាត់ផាង់ឱសូ�យាោ ងទៅហ្វាចូ 
30ថ្ងៃ�ៃ និ់ងមិន់អាចូទៅលីសូពី្ទការផាត់ផាង់ 100ថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ ការផាត់ផាង់ឱសូ�រយៈៈទៅព្ទល 100-ថ្ងៃ�ៃ គឺឺ�ន់ថ្ងៃ�ៃសូហ៍ប់ង់ម្រាបាក់្នុ
�ូចូគុាំន់�ងការផាត់ផាង់រយៈៈទៅព្ទលមួយៈដែ�ដែ�រ។

ការទីទួី�បើវជិជ�ញ្ជាជ ឱសិ�រ�ស់ិ�ើុំតាមថ្ងៃប្រ�សិណួើ យ៍

ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ទូម្រាមង់ដែប់ប់ប់ទូប់ញ្ជាជ ទិូ� និ់ងព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទការទូទួូលថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុតាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈ  
សូូមចូូលទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូទៅយីៈង តាមរយៈៈ medicare.lacare.org ឬទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ  
តាមរយៈៈទៅល� 1‑833‑522‑3767 (TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃប់��យផង
ដែ�រ ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។

ជាធ្នូមែតា ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ឱសូ�ប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈ ន់�ងម្រាតវូបាន់ទៅផើី�ល់អុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 14ថ្ងៃ�ៃ។ 
ទៅទាំះជាយាោ ងណា ទៅព្ទល�ៃះ ប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈរប់ស់ូអុ្នក្នុ អាចូម្រាតវូបាន់ព្ទន់ារទៅព្ទល។ អុ្នក្នុម្រាតវូទំូនាំក់្នុទំូន់ង
ទៅ�ទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ីមបទីៅសូុីសូ�ំទៅវជិជប់ញ្ជាជ រយៈៈទៅព្ទល�ៃី សូម្រា�ប់់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទលរង់ចាំ ំរហ៍ូត�ល់ឱសូ�
ប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈទៅផើីមក្នុ�ល់។

ដំ៏បើណួើ រការ�ញ្ជាជ ទិីញ្តាមថ្ងៃប្រ�សិណួើ យ៍

ទៅសូវាក្នុមែប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈ �ន់នី់តិវធីិ្នូទៅផសងគុាំសូម្រា�ប់់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ �ែីៗដែ�លទៅសូវាទៅនាំះទូទួូលបាន់ពី្ទអុ្នក្នុ 
ទៅវជិជប់ញ្ជាជ �ែីៗដែ�លទៅសូវាទៅនាំះទូទួូលបាន់ទៅដាយៈផ្លាទ ល់ពី្ទការយិាល័យៈអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា និ់ងការប់ដែន់ថមថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ
ដែ�លបាន់ ប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈ។

1. បើវជិជ�ញ្ជាជ �មើន្ថែដ៏�ឱសិ�សាែ នទីទួី��នព័ើអ្ននក

ឱសូ�ស្គាថ ន់ន់�ងផាល់និ់ងដែចូក្នុចាំយៈឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ �ែីទៅដាយៈសូា័យៈម្រាប់វតាិ ដែ�លឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅនាំះទូទួូលបាន់ពី្ទ
អុ្នក្នុ។

2. បើវជិជ�ញ្ជាជ �មើន្ថែដ៏�ឱសិ�សាែ នទីទួី��នមកព័ើការ�ិ�័យអ្ននកផឹ្លូ�់បើសិវារ�ស់ិអ្ននក។

ឱសូ�ស្គាថ ន់បំ់ទៅព្ទ�ទៅដាយៈសូា័យៈម្រាប់វតាិ និ់ងផាល់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ �ែីដែ�លវាទូទួូលបាន់ពី្ទអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ 
ទៅដាយៈមិន់ចាំបំាច់ូពិ្ទនិ់តយជាមួយៈអុ្នក្នុជាម�ន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់៖

• អុ្នក្នុបាន់ទៅម្រាបី់ទៅសូវាក្នុមែប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមសំូប់�ម្រាតជាមួយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងកាលពី្ទអ្នតីតកាល, ឬ 

• អុ្នក្នុចូ�ះទៅ�ែ ះសូម្រា�ប់់ការដែចូក្នុចាំយៈទៅដាយៈសូា័យៈម្រាប់វតាិនូ់វទៅវជិជប់ញ្ជាជ �ែីទាំងំអ្នស់ូដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ទៅដាយៈ
ផ្លាទ ល់ពី្ទអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ។ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំការដែចូក្នុចាំយៈទៅដាយៈសូា័យៈម្រាប់វតាិនូ់វទៅវជិជប់ញ្ជាជ �ែី
ទាំងំអ្នស់ូឥឡូុវទៅន់ះ ឬទៅ�ទៅព្ទលណាក៏្នុបាន់ទៅដាយៈចូូលទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូទៅយីៈងទៅ� medicare.lacare.
org ឬទាំក់្នុទូងដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅល� 1‑833‑522‑3767 (TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 
7 ថ្ងៃ�ៃ មួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃប់��យ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ទៅម្រាបី់ការប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈកាលពី្ទអ្នតីតកាល ទៅហី៍យៈមិន់ចូង់ឱយឱសូ�ស្គាថ ន់បំ់ទៅព្ទ�
ទៅដាយៈសូា័យៈម្រាប់វតាិ និ់ង��ក្នុជិញ្ចូជនូ់ ទៅវជិជប់ញ្ជាជ �ែីនី់មួយៈៗ សូូមទាំក់្នុទូងមក្នុទៅយីៈង�ើ�ទំៅដាយៈទូូរស័ូព្ទទទៅ�ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ
តាមរយៈៈទៅល� 1‑833‑522‑3767 (TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃប់��យ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ដែ�លទៅម្រាបី់ការ��ក្នុជិញ្ចូជនូ់តាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈរប់ស់ូទៅយីៈង និ់ង/ឬសូទៅម្រាមចូចិូតាប់ញ្ចូឈប់់ការបំ់ទៅព្ទ�
ទៅវជិជប់ញ្ជាជ �ែីទៅដាយៈសូា័យៈម្រាប់វតាិ ឱសូ�ស្គាថ ន់ន់�ងទាំក់្នុទូងអុ្នក្នុរ៉ាល់ទៅព្ទលដែ�លវាទូទួូលបាន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ �ែីពី្ទអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា
ដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ ទៅ�ីមបរីក្នុទៅមីលថាទៅតីអុ្នក្នុចូង់ឱយថុាបំំ់ទៅព្ទ� និ់ង��ក្នុជិញ្ចូជនូ់ភាៃ មៗដែ�រឬទៅទូ។ 

• ទៅន់ះផាល់ឱយអុ្នក្នុនូ់វឱកាសូមួយៈទៅ�ីមបមី្រាបាក្នុ�ថាឱសូ�ស្គាថ ន់កំ្នុព្ទ�ងផាល់ឱសូ�ម្រាត�មម្រាតវូ (រមួទាំងំក្នុ�ៃ ងំ 
ប់រ�ិ� និ់ងទូម្រាមង់) ទៅហី៍យៈទៅបី់ចាំបំាច់ូ អ្នន់�ញ្ជាា តឱយអុ្នក្នុល�ប់ទៅចាំល ឬព្ទន់ារទៅព្ទលការប់ញ្ជាជ ទិូ�ម�ន់ទៅព្ទលវា
ម្រាតវូបាន់��ក្នុជិញ្ចូជូន់ទៅចូ�។ 

• ការទៅ�ៃីយៈតប់រ៉ាល់ទៅព្ទលដែ�លឱសូ�ស្គាថ ន់ទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ទៅលាក្នុអុ្នក្នុ គឺឺទៅ�ីមបឱីយពួ្ទក្នុទៅគឺ��ងពី្ទអ្នាីដែ�លម្រាតវូទៅធ្នូាីជា
មួយៈទៅវជិជប់ញ្ជាជ �ែី និ់ងទៅ�ីមបកីារពារការព្ទន់ារទៅព្ទលក្នុុ�ងការ��ក្នុជិញ្ចូជូន់ផងដែ�រ។

ទៅ�ីមបទីៅម្រាជីិសូទៅរសីូទៅចូ�ពី្ទការផាល់ទៅដាយៈសូា័យៈម្រាប់វតាិនូ់វទៅវជិជប់ញ្ជាជ �ែីដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ទៅដាយៈផ្លាទ ល់ពី្ទការយិាល័យៈ
អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ សូូមទាំក់្នុទូងមក្នុទៅយីៈង�ើ�ំទៅដាយៈទូូរស័ូព្ទទទៅ�ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈ
ទៅល� 1‑833‑522‑3767 (TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំ ថ្ងៃ�ៃប់��យ។

3. ការ�ន្ថែនែមតាមបើវជិជ�ញ្ជាជ ន្ថែដ៏��ញ្ជាជ ទិីញ្តាមថ្ងៃប្រ�សិណួើ យ៍។

សូម្រា�ប់់ការបំ់ទៅព្ទ�ឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុ�ន់ជិទៅម្រាមីសូក្នុុ�ងការចូ�ះទៅ�ែ ះសូម្រា�ប់់ក្នុមែវធីិ្នូចាំក់្នុទៅម្រាប់ងទៅដាយៈ
សូា័យៈម្រាប់វតាិ។ ទៅ�ទៅម្រាកាមក្នុមែវធីិ្នូទៅន់ះ ទៅយីៈងចាំប់់ទៅផាីម�ំទៅ�ីរការការប់ញ្ចូចូលទូ�ក្នុប់នាំទ ប់់រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈសូា័យៈម្រាប់វតាិ 
ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លកំ្នុ�ត់ម្រាតារប់ស់ូទៅយីៈងប់ងាា �ថាអុ្នក្នុគួឺរដែតជិិតអ្នស់ូថុារំប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ឱសូ�ស្គាថ ន់ទាំក់្នុទូងអុ្នក្នុម�ន់ទៅព្ទល��ក្នុជិញ្ចូជូន់ការបំ់ទៅព្ទ�នី់មួយៈៗ ទៅ�ីមបមី្រាបាក្នុ�ថាអុ្នក្នុម្រាតវូការថុាបំ់ដែន់ថម ទៅហី៍យៈ
អុ្នក្នុអាចូល�ប់ទៅចាំលការបំ់ទៅព្ទ�តាមកាលវភិាគឺ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ថុារំប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ ឬម្រាប់សិូន់ទៅបី់ថុាំ
រប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ផ្លាៃ ស់ូប់ាូរ។ 

• សូម្រា�ប់់ការបំ់ទៅព្ទ�ប់ដែន់ថម សូូមទាំក់្នុទូងឱសូ�ស្គាថ ន់រប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុ ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 21 ថ្ងៃ�ៃ ម�ន់ទៅព្ទល
ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ប់ចូច�ប់បន់រុប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងអ្នស់ូ ទៅ�ីមបមី្រាបាក្នុ�ថាការប់ញ្ជាជ ទិូ�ប់នាំទ ប់់រប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់��ក្នុជិញ្ចូជូន់ទៅ�
អុ្នក្នុ ទាំន់់ទៅព្ទល។

ទៅ�ីមប�ីក្នុ�ៃួន់ទៅចូ�ពី្ទក្នុមែវធីិ្នូរប់ស់ូទៅយីៈងដែ�លទៅរៀប់ចំូការបំ់ទៅព្ទ�តាមសំូប់�ម្រាតទៅដាយៈសូា័យៈម្រាប់វតាិ សូូមទាំក់្នុទូងមក្នុ
ទៅយីៈង�ើ�ំទៅដាយៈទូូរស័ូព្ទទទៅ�ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅល� 1‑833‑522‑3767 (TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ង
មួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃប់��យផងដែ�រ។

អ្នន់�ញ្ជាា តឱយឱសូ�ស្គាថ ន់��ងពី្ទវធីិ្នូស្គាម្រាសូាលអបំ់ផ�ត ក្នុុ�ងការទំូនាំក់្នុទំូន់ងទៅ�កាន់់ទៅលាក្នុអុ្នក្នុ ទៅ�ីមបបី់ញ្ជាជ ក់្នុការប់ញ្ជាជ ទិូ�
រប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុម�ន់ទៅព្ទល��ក្នុជិញ្ចូជូន់ផងដែ�រ។ ទៅ�ីមបឱីយខាងទៅយីៈង�ើ�ំ�ន់វធីិ្នូលអបំ់ផ�តក្នុុ�ងការបំ់ទៅរទីៅសូវាក្នុមែទៅ�កាន់់
ទៅលាក្នុអុ្នក្នុ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ L.A. Care Medicare Plus។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

A7. ការទីទួី��នការផ្លូាត់៌ផ្លូាង់ឱសិ�រយៈបើព័�ន្ថែវង

អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ទៅសូវាផាត់ផាង់រយៈ:ទៅព្ទលដែវងនូ់វឱសូ�ដែ�ទាំទំៅ�ទៅលីប់ញ្ចូជីឱសូ�រប់ស់ូដែផន់ការទៅយីៈង។ ឱសូ�ដែ�ទាំ ំ
គឺឺជាថុាដំែ�លអុ្នក្នុទៅលប់ទៅទូៀងទាំត់ សូម្រា�ប់់ស្គាថ ន់ភាព្ទជំិងឺរ៉ា� ថំ្ងៃរ ា ឬស្គាថ ន់ភាព្ទទៅវជិជស្គាម្រាសូារយៈៈទៅព្ទលដែវង។ 

ឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា �មួយៈចំូនួ់ន់ អ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ការផាត់ផាង់ឱសូ�ដែ�ទាំរំយៈ:ទៅព្ទលដែវងា។ ការផាត់ផាង់
ឱសូ�រយៈៈទៅព្ទល 100-ថ្ងៃ�ៃគឺឺ�ន់ថ្ងៃ�ៃសូហ៍ប់ង់ម្រាបាក់្នុ�ូចូគុាំន់�ងការផាត់ផាង់រយៈៈទៅព្ទលមួយៈដែ�ដែ�រ។ ប់ញ្ចូជីរ៉ាយៈទៅ�ែ ះអុ្នក្នុ
ផាល់ទៅសូវា និ់ងឱសូ�ស្គាថ ន់ ប់ងាា �ម្រាបាប់់អុ្នក្នុថាទៅតីឱសូ�ស្គាថ ន់ណា�ៃះអាចូផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វទៅសូវាឱសូ�ដែ�ទាំរំយៈៈទៅព្ទល
ដែវង។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទៅ�ទូូរសូព្ទទមក្នុដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមផងដែ�រ។

ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ម្រាប់ទៅភទូឱសូ�ជាក់្នុលាក់្នុណាមួយៈ ទៅលាក្នុអុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅសូវាប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈក្នុុ�ង
ប់ណាា �រប់ស់ូដែផន់ការទៅយីៈង�ើ�ំ ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ទៅសូវាផាត់ផាង់ឱសូ�ដែ�ទាំរំយៈៈទៅព្ទលដែវង។ សូូមទៅមីលន្ថែផ្លូនក A6 ទៅ�ីមបី
ដែសូាងយៈល់អំ្នពី្ទទៅសូវាក្នុមែប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈ។

A8. ការបើប្រ�ើប្រ�ស់ិឱសិ�សាែ នន្ថែដ៏�មិនមានបើ�កនុង�ណាើ ញ្រ�ស់ិន្ថែផ្លូនការ

ជាទូូទៅ� ទៅយីៈង�ើ�ំប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ឱសូ�ដែ�លម្រាតវូបាន់ទិូ�ទៅ�ឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅម្រា�ប់ណាា �ប់ោ�ទៅណាណ ះ ទៅ�ទៅព្ទលដែ�ល
ទៅលាក្នុអុ្នក្នុមិន់អាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា �បាន់។ 

ទៅយីៈង�ើ�ំប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ដែ�លបំ់ទៅព្ទ�ទៅ�ឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅម្រា�ប់ណាា �ទៅ�ក្នុុ�ងក្នុរ�ី�ូចូខាងទៅម្រាកាម៖

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ឱសូ��ន់ការរ៉ាា ប់់រងដែផកុ្នុ D �ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាមួយៈន់�ងការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទសូម្រា�ប់់ក្នុរ�ី
សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ឱសូ��ន់ការរ៉ាា ប់់រងពិ្ទទៅសូសូដែផកុ្នុ D (ឧទាំហ៍រ�៍ ឱសូ�ដែតមួយៈម�� ឬឱសូ�ពិ្ទទៅសូសូទៅផសងទៅទូៀត
ម្រាតវូបាន់��ក្នុជិញ្ចូជូន់ទៅដាយៈផ្លាទ ល់ពី្ទទៅរ៉ាងចូម្រាក្នុផលិត ឬម្រាក្នុមុហូ៍�ន់ណាមួយៈ) មិន់ម្រាតវូបាន់សូុ�ក្នុទូ�ក្នុជាទៅទូៀងទាំត់
ទៅ�ឱសូ�ស្គាថ ន់ប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈ ឬឱសូ�ស្គាថ ន់លក់្នុរ៉ាយៈតាមប់ណុា�ដែ�លអាចូរក្នុទិូ�បាន់។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ឱសូ��ន់ការរ៉ាា ប់់រងដែផកុ្នុ D ម្រាតវូបាន់ដែចូក្នុចាំយៈទៅដាយៈឱសូ�ស្គាថ ន់ដែ�ល�ន់មូលដាា ន់តាម
ស្គាថ ប័់ន់ ��ៈទៅព្ទលដែ�លគាំត់ជាអុ្នក្នុជំិងឺទៅ�ដែផកុ្នុសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ គឺៃីនិ់ក្នុព្ទ�ងដែផអក្នុទៅលីអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា ការវះកាត់
អុ្នក្នុជំិងឺមិន់សូម្រា�ក្នុទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬទីូក្នុដែន់ៃងទៅផសងទៅទូៀតសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ។

• អំ្នឡុ�ងទៅព្ទល�ន់ទៅម្រាគាំះមហ៍ន់ារ៉ាយៈទៅ�ក្នុុ�ងសូហ៍ព័្ទនិ់ ឬការសូទៅ�ងាា ះសូ��ភាព្ទប់នាំទ ន់់ជាស្គាធារ�ៈណាមួយៈ
ដែ�លអុ្នក្នុចូ�ះទៅ�ែ ះម្រាតវូបាន់ជិទៅមៃៀសូទៅចូ� ឬក៏្នុផ្លាៃ ស់ូបូុ់រទីូក្នុដែន់ៃងរស់ូទៅ�រប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ។

• ក្នុុ�ងក្នុរ�ីម្រាគាំអាសូន់ដុែ�លអុ្នក្នុចូ�ះទៅ�ែ ះមិន់អាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា � ទៅយីៈងន់�ងចំូណាយៈទៅលី
ការផាត់ផាង់រយៈៈទៅព្ទល 30ថ្ងៃ�ៃដែតមួយៈ�ង សូម្រា�ប់់ឱសូ�ទូូទៅ�។ សូម្រា�ប់់ឱសូ��ោ ក្នុយីៈទៅហ្វាទៅយីៈងន់�ងប់ង់ថ្ងៃ�ៃ
ផាត់ផាង់ដែតមួយៈ�ង សូម្រា�ប់់រយៈៈទៅព្ទល 30 ថ្ងៃ�ៃ។ ទៅ�ក្នុុ�ងក្នុរ�ីទាំងំទៅន់ះ សូូមទៅធ្នូាីការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយជាមួយៈដែផកុ្នុ
ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុជាម�ន់សិូន់ ទៅ�ីមបឲី្យយ��ងថាទៅតី�ន់ឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ណុា�ទៅ�ជិិតៗតំប់ន់់ទៅនាំះដែ�រឬទៅទូ។

ទៅ�ក្នុុ�ងក្នុរ�ីទាំងំទៅន់ះ សូូមទៅធ្នូាីការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយជាមួយៈដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុជាម�ន់សិូន់ ទៅ�ីមបឲី្យយ��ងថាទៅតី�ន់ឱសូ�ស្គាថ ន់
ទៅ�ក្នុុ�ងប់ណុា�ទៅ�ជិិតៗតំប់ន់់ទៅនាំះដែ�រឬទៅទូ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

A9. ការ�ង់ប្រ�ក់សិងអ្ននកវញិ្បើ�ើថ្ងៃ�ូការបើច្បាញ្បើវជិជ�ញ្ជាជ

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូដែតទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅម្រា�ប់ណាា � ជាទូូទៅ�អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅព្ទ� ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទូទួូលបាន់
ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីឲ្យយទៅយីៈងសូងការចំូណាយៈទៅ�អុ្នក្នុវ�ិ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅព្ទ�សូម្រា�ប់់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុដែ�លអាចូម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medi-Cal Rx អុ្នក្នុម្រាប់ដែហ៍លជា
អាចូម្រាតវូសូងវ�ិទៅដាយៈឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅ�ទៅព្ទលដែ�ល Medi-Cal Rx ប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅវជិជប់ញ្ជាជ ។ មោាងទៅទូៀត អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំ 
Medi-Cal Rx ឱយសូងអុ្នក្នុវ�ិទៅដាយៈដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងទាំមទាំរ សំូ�ង "ការចំូណាយៈទៅចូ�ពី្ទទៅហ្វាទៅ�ោ រប់ស់ូ 
Medi-Cal (Conlan)"។ ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអាចូរក្នុបាន់ទៅ�ទៅលីទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ Medi-Cal Rx៖  
medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/។ 

ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទប់ញ្ជាា ទៅន់ះ សូូមទៅមីលជំិព័�កទីើ 7 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ.រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

B. �ញ្ចជើឱសិ�ថ្ងៃនន្ថែផ្លូនការរ�ស់ិបើយើង�ើុំ
ទៅយីៈង�ន់ ប់ញ្ចូជីឱសូ�ក្នុុ�ងការរ៉ាា ប់់រង។ ទៅយីៈងទៅ�វាទៅដាយៈ�ៃីថា “ប់ញ្ចូជីឱសូ�”។

ទៅយីៈងទៅម្រាជីិសូទៅរសីូឱសូ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចូជីឱសូ� ទៅដាយៈ�ន់ជំិនួ់យៈពី្ទម្រាក្នុមុទៅវជិជប់�ឌិ ត និ់ងឱសូ�ការ។ី 
ប់ញ្ចូជីឱសូ�ក៏្នុប់ងាា �អុ្នក្នុថាទៅតី�ន់វធិាន់ណាមួយៈដែ�លអុ្នក្នុចាំបំាច់ូម្រាតវូអ្នន់�វតាតាមទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ជាទូូទៅ� ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងឱសូ�មួយៈទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចូជីឱសូ�ថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទៅធ្នូាីតាមចូាប់់ដែ�លទៅយីៈង
ព្ទន់យល់ ទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ។

B1. ឱសិ�កនុង�ញ្ចជើឱសិ�រ�ស់ិបើយើង

ប់ញ្ចូជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈងរមួ�ន់ឱសូ�ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅម្រាកាម Medicare ដែផកុ្នុ D។

ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ភាគឺទៅម្រាចីូន់ដែ�លទៅលាក្នុអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ពី្ទឱសូ�ស្គាថ ន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូ
ទៅលាក្នុអុ្នក្នុ។ ថុាទំៅផសងទៅទូៀត �ូចូជាថុាដំែ�លគាំែ ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  (over-the-counter, OTC) និ់ងវតីាមីន់មួយៈចំូនួ់ន់ អាចូ
ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medi-Cal Rx។ សូូមចូូលទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូ Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov) 
សូម្រា�ប់់ ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។ ទៅលាក្នុអុ្នក្នុក៏្នុអាចូទូូរស័ូព្ទទទៅ�មជិឈម�ឌ លទៅសូវាក្នុមែអ្នតិ�ិជិន់ Medi-Cal Rx តាមទៅល�. 
800-977-2273។ សូូមនាំយំៈក្នុប័់�ណសូ�ា ល់អុ្នក្នុទូទួូលផល Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ (Beneficiary Identification 
Card, BIC) ទៅ�ទៅព្ទលទូទួូលបាន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុតាមរយៈៈ Medi-Cal Rx។ 

ប់ញ្ចូជីឱសូ� រមួប់ញ្ចូចូលទាំងំឱសូ��ោ ក្នុយីៈទៅហ្វា ឱសូ�ទូូទៅ� និ់ងឱសូ�ជីិវស្គាម្រាសូមុ្រាសូទៅ�ៀងៗគុាំ។ 

ឱសូ��ោ ក្នុយីៈទៅហ្វាគឺឺជាឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ដែ�លម្រាតវូបាន់លក់្នុទៅម្រាកាមទៅ�ែ ះយីៈទៅហ្វាដែ�លម្រាគឺប់់ម្រាគឺងទៅដាយៈម្រាក្នុមុហូ៍�ន់
ផលិតឱសូ�។ ឱសូ��ោ ក្នុយីៈទៅហ្វាដែ�លសូែ�គឺស្គាែ �ជាងឱសូ�ធ្នូមែតា (ឧទាំហ៍រ�៍ឱសូ�ដែ�ល�ន់មូលដាា ន់ទៅលី
ម្រាប់ទូៅតអ្ន�ីន់) ម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅ�ថាផលិតផលជីិវស្គាម្រាសូា។ ទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចូជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈង ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លទៅយីៈងសំូទៅ�
ទៅ�ទៅលី "ឱសូ�ទាំងំឡាយៈ" អាចូសូ�ា ល់ទៅ�ទៅលីឱសូ�ណាមួយៈ ឬផលិតផលជីិវស្គាម្រាសូា។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ឱសូ�ទូូទៅ��ន់ធាត�ផសំសូក្នុមែ�ូចូគុាំន់�ងឱសូ�ដែ�ល�ន់ទៅ�ែ ះយីៈទៅហ្វាដែ�រ។ ទៅដាយៈស្គារផលិតផលជីិវស្គាម្រាសូា�ន់
ភាព្ទសូែ�ម្រាគឺស្គាែ �ជាង ឱសូ�ធ្នូមែតា ជំិនួ់សូឱយការ�ន់ទូម្រាមង់ទូូទៅ� ឱសូ�ម្រាប់ទៅភទូទៅន់ះ�ន់ជិទៅម្រាមីសូដែ�លម្រាតវូបាន់ទៅគឺ
ទៅ�ថា ឱសូ�ជីិវស្គាម្រាសូមុ្រាសូទៅ�ៀងៗគុាំ។ ជាធ្នូមែតា ឱសូ�ធ្នូមែតា និ់ង ជីិវវទិូាទៅវជិជស្គាម្រាសូា �ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទ�ូចូគុាំទៅ�
ន់�ងថុា�ំោ ក្នុយីៈទៅហ្វា ទៅហី៍យៈជាធ្នូមែតាចំូណាយៈក៏្នុតិចូផងដែ�រ។ �ន់ថុាជំំិនួ់សូឱសូ�ទូូទៅ� ឬជិទៅម្រាមីសូ ជីិវវទិូាទៅវជិជស្គាម្រាសូា 
�ន់សូម្រា�ប់់ថុា�ំោ ក្នុយីៈទៅហ្វាជាទៅម្រាចីូន់។ ពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅលាក្នុអុ្នក្នុ�ន់ចូមៃល់អំ្នពី្ទ
រទៅវៀងឱសូ�ទូូទៅ�ឫឱសូ��ោ ក្នុយីៈទៅហ្វា អាចូបំ់ទៅព្ទ�តម្រាមវូការរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង ក៏្នុរ៉ាា ប់់រងឱសូ� និ់ងផលិតផលគាំែ ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ជាក់្នុលាក់្នុមួយៈចំូនួ់ន់ផងដែ�រ។ ឱសូ�គាំែ ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ
មួយៈចំូនួ់ន់ (OTC) �ន់តថ្ងៃមៃទៅថាក្នុជាងឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  ទៅហី៍យៈ�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទ�ូចូគុាំ។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម 
សូូមទៅ�ទូូរសូព្ទទមក្នុដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។ 

B2. របើ�ៀ�ន្ថែសីិងរកឱសិ�កនុង�ញ្ចជើឱសិ�រ�ស់ិបើយើង

ទៅ�ីមបរីក្នុទៅមីលថាទៅតីឱសូ�ដែ�លទៅលាក្នុអុ្នក្នុទូទួូលទាំន់�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចូជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈងដែ�រឬទៅទូ ទៅលាក្នុអុ្នក្នុអាចូ៖

• ចូូលទៅមីលទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង�ើ�ំទៅ� medicare.lacare.org។ ប់ញ្ចូជីឱសូ�ទៅ�ទៅលីទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូ
ទៅយីៈង�ើ�ំ ជាប់ញ្ចូជីឱសូ�ដែ�ល�ែីជានិ់ចូច។

• សូូមទៅ�ទូូរសូព្ទទមក្នុដែផកុ្នុ Member Services (ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ) ទៅ�ីមបឲី្យយ��ងថា ទៅតីឱសូ�មួយៈ�ន់ ឬក៏្នុមិន់
�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចូជីឱសូ�រប់ស់ូដែផន់ការ ឬក៏្នុទៅសូុីសូ�ំចូាប់់�តចូមៃងថ្ងៃន់ប់ញ្ចូជីទៅនាំះ។

• ឱសូ�ដែ�លមិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈដែផកុ្នុ D អាចូម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medi-Cal Rx។ សូូមចូូលទៅ�កាន់់
ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូ Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។

• ទៅម្រាបី់ "ម��ងារអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅព្ទលទៅវលាពិ្ទត" រប់ស់ូទៅយីៈងទៅ� medicare.lacare.org/members/part-
d-prescription-drugs/formulary-search ឬទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។ ជាមួយៈន់�ងម��ងារទៅន់ះ 
អុ្នក្នុអាចូដែសូាងរក្នុឱសូ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចូជីឱសូ� ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ការបាោ ន់់ម្រាប់��អំ្នពី្ទអ្នាីដែ�លអុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូប់ង់ ទៅហី៍យៈ
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់ថុាជំំិនួ់សូក្នុុ�ងប់ញ្ចូជីឱសូ�ដែ�លអាចូព្ទាបាលស្គាថ ន់ភាព្ទ�ូចូគុាំ។ 

B3. ឱសិ�មិនមានបើ�កនុង�ញ្ចជើឱសិ�រ�ស់ិបើយើង

ទៅយីៈងមិន់រ៉ាា ប់់រងរ៉ាល់ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទាំងំអ្នស់ូទៅនាំះទៅទូ។ ឱសូ�មួយៈចំូនួ់ន់ មិន់�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចូជីឱសូ�ទៅទូ ពី្ទទៅម្រាពាះ
ចូាប់់មិន់អ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅលីឱសូ�ទាំងំទៅនាំះ។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីទៅផសងៗទៅទូៀត ទៅយីៈងបាន់សូទៅម្រាមចូមិន់ដាក់្នុប់ញ្ចូចូល
ឱសូ�មួយៈទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចូជីឱសូ�ទៅនាំះទៅទូ។

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងមិន់ចំូណាយៈទៅ�ទៅលីឱសូ�ដែ�លបាន់រ៉ាយៈប់ញ្ចូជីក្នុុ�ងដែផកុ្នុទៅន់ះទៅទូ។ ឱសូ�ទាំងំទៅន់ះ ម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា 
ឱសិ�មិនរា�់�ញ្ចច��។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅលាក្នុអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ឲ្យយទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�មិន់រ៉ាប់់ប់ញ្ចូចូល ទៅលាក្នុអុ្នក្នុ
ម្រាតវូប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ឱសូ�ទៅនាំះទៅដាយៈ�ៃួន់ឯង។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថា ទៅយីៈងគួឺរដែតប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ឱសូ�មិន់រ៉ាប់់
ប់ញ្ចូចូលណាមួយៈទៅដាយៈស្គារដែតក្នុរ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងឧទូ�៍ិមួយៈបាន់។ សូូមទៅមីលជំិព័�កទីើ 9  
ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទការប់ា�ងឧទូរិ�៍។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ខាងទៅម្រាកាមទៅន់ះ គឺឺជាវធិាន់ទូូទៅ�ចំូនួ់ន់បី់ សូម្រា�ប់់ឱសូ�ដែ�លមិន់រ៉ាប់់ប់ញ្ចូចូល៖

1. ការរ៉ាា ប់់រងឱសូ�សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺឥតទៅ�ក្នុទៅព្ទទូយរប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង (ដែ�លរមួប់ញ្ចូចូល Medicare ដែផកុ្នុ D) 
មិន់អាចូប់ង់ថ្ងៃ�ៃថុាដំែ�ល Medicare ដែផកុ្នុ A ឬ Medicare ដែផកុ្នុ B រ៉ាា ប់់រងរចួូទៅហី៍យៈទៅនាំះទៅទូ។ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង
រ៉ាា ប់់រងឱសូ�ដែ�លរ៉ាា ប់់រងទៅម្រាកាម Medicare ដែផកុ្នុ A ឬ Medicare ដែផកុ្នុ B ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ ប់ោ�ដែន់ាឱសូ�ទាំងំទៅន់ះ
មិន់ម្រាតវូបាន់ចាំត់ទូ�ក្នុថាជាដែផកុ្នុមួយៈថ្ងៃន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុជំិងឺទៅ�ក្នុទៅព្ទទូយទៅ�រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅទូ។

2. គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងមិន់អាចូរ៉ាា ប់់រងទៅលីឱសូ�មួយៈដែ�លម្រាតវូបាន់ជាវទៅ�ខាងទៅម្រា�សូហ៍រ�ាអាទៅមរកិ្នុ និ់ងដែ�ន់�ី
រប់ស់ូម្រាប់ទៅទូសូទៅន់ះបាន់ទៅទូ។

3. ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូថុាមំ្រាតវូដែតម្រាតវូបាន់អ្នន់�ម័តទៅដាយៈ FDA ឬគាំមំ្រាទូទៅដាយៈឯក្នុស្គារទៅយាងដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាមួយៈចំូនួ់ន់
ជាការព្ទាបាលសូម្រា�ប់់ស្គាថ ន់ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាប់ដែហ៍លជាអាចូទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ឱសូ�
ចូាស់ូលាស់ូណាមួយៈទៅ�ីមបពី្ទាបាលស្គាថ ន់ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅទាំះបី់ជាវាមិន់ទូទួូលបាន់ឯក្នុភាព្ទទៅ�ីមបពី្ទាបាល
ស្គាថ ន់ភាព្ទក៏្នុទៅដាយៈ។ ទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅ�ថា "ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�ទៅម្រា�ស្គាៃ ក់្នុសូញ្ជាា "។ ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង ជា
ធ្នូមែតាមិន់រ៉ាា ប់់រងឱសូ�ដែ�លម្រាតវូបាន់ទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ សូម្រា�ប់់ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�ទៅម្រា�ស្គាៃ ក់្នុសូញ្ជាា ទៅនាំះទៅទូ។

�ូចូគុាំទៅន់ះផងដែ�រ តាមចូាប់់ Medicare ឬ Medi-Cal មិន់អាចូរ៉ាា ប់់រងម្រាប់ទៅភទូឱសូ�ដែ�ល�ន់រ៉ាយៈខាងទៅម្រាកាម
បាន់ទៅទូ។ 

• ឱសូ�ម្រាតវូបាន់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូសូម្រា�ប់់ជំិរ ��ម្រាប់សិូទូភិាព្ទប់ងើកំ្នុទៅ�ីត

• ឱសូ�ដែ�លទៅម្រាបី់សូម្រា�ប់់ព្ទាបាលទៅរ៉ាគឺសូញ្ជាា ជំិងឺក្នុអក្នុ ឬផុ្លាស្គាយៈ*

• ឱសូ�ដែ�លបាន់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូជាទៅម្រាគឺឿងសូ�អ ង ឬទៅ�ីមបបី់�ា� ះសូក់្នុ

• ផលិតផល�ន់�ូចូជាវតីាមីន់ និ់ងស្គារធាត�ដែរ ាតាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ  ទៅលីក្នុដែលងដែតវតីាមីន់ម�ន់ទៅព្ទលសូម្រា�ល និ់ង
ការទៅម្រាតៀមលក្នុខ�ៈភៃ�យៈអ្នរ*

• ឱសូ�ម្រាតវូបាន់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូសូម្រា�ប់់ព្ទាបាលប់ញ្ជាា អ្នសូមតថភាព្ទផៃូវទៅភទូ

• ឱសូ�ដែ�លទៅម្រាបី់សូម្រា�ប់់ព្ទាបាលជំិងឺមិន់ឃាៃ ន់អាហ្វារ ម្រាសូក្នុទូមៃន់់ ឬទៅឡុងីទូមៃន់់*

• ថុាពំ្ទាបាលទៅម្រា�ដែ�លផលិតទៅដាយៈម្រាក្នុមុហូ៍�ន់ដែ�លនិ់យាយៈថាទៅលាក្នុអុ្នក្នុម្រាតវូដែត�ន់ការទៅធ្នូាីទៅតសូា ឬ�ន់
ទៅសូវាក្នុមែដែ�លទៅធ្នូាីទៅដាយៈពួ្ទក្នុទៅគឺដែតប់ោ�ទៅណាណ ះ

*ទៅម្រាជីិសូទៅរសីូផលិតផលម្រាប់ដែហ៍លជារ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medi-Cal។ សូូមចូូលទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូ  
Medi-Cal Rx (www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

C. ន្ថែដ៏នកំណួត់៌បើ�ើឱសិ�មួយចំ្បានួន

សូម្រា�ប់់ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ចូាស់ូលាស់ូមួយៈចំូនួ់ន់ �ន់វធិាន់ពិ្ទទៅសូសូដែ�លកំ្នុ�ត់នូ់វរទៅប់ៀប់ និ់ងទៅព្ទលទៅវលា
ដែ�លដែផន់ការរ៉ាា ប់់រងឱសូ�ទៅនាំះ។ ជាទូូទៅ� ចូាប់់រប់ស់ូទៅយីៈង�ើ�ំទៅលីក្នុទូ�ក្នុចិូតាទៅលាក្នុអុ្នក្នុឱយទូទួូលបាន់ឱសូ�ដែ�ល
�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទសូម្រា�ប់់ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ��ភាព្ទរប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈ�ន់សូ�វតថិភាព្ទ និ់ង�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទ។ ទៅ�ទៅព្ទល
ឱសូ��ន់សូ�វតថិភាព្ទនិ់ង�ន់តថ្ងៃមៃទាំប់ ន់�ង�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទ�ពស់ូ�ូចូឱសូ�ដែ�ល�ន់តថ្ងៃមៃ�ពស់ូដែ�រ ទៅព្ទលទៅនាំះទៅយីៈង
រពំ្ទ�ងថាអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវារប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�ដែ�ល�ន់តថ្ងៃមៃទាំប់។

បើ�ើមានវធិានពិ័បើសិសិណាមួយសិប្រមា�់ឱសិ�រ�ស់ិអ្ននក ជាធ្នូមមតាមានន័យថា អ្ននកឬក៏អ្ននកផ្លូើ�់បើសិវារ�ស់ិ
អ្ននកនឹងប្រត៌វូចាត់៌វធិានការ�ន្ថែនែមសិប្រមា�់បើយើងរាា �់រងបើ�ើឱសិ�។ ឧទាំហ៍រ�៍ អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវារប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុ
ម្រាប់ដែហ៍លជាម្រាតវូម្រាបាប់់ទៅយីៈងអំ្នពី្ទការទៅធ្នូាីទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈ ឬក៏្នុផាល់លទូផិលពិ្ទនិ់តយ�មជាម�ន់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅលាក្នុអុ្នក្នុ ឬ
អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវារប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុគិឺតថាចូាប់់រប់ស់ូទៅយីៈងមិន់គួឺរអ្នន់�វតាចំូទៅពាះស្គាថ ន់ភាព្ទរប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុ សូូមទៅសូុីសូ�ំឱយ
ទៅយីៈងទៅធ្នូាីការទៅលីក្នុដែលង។ ទៅយីៈងអាចូឬមិន់យៈល់ម្រាព្ទមក្នុុ�ងការអ្នន់�ញ្ជាា តឱយអុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�ទៅដាយៈមិន់ចាំត់វធិាន់ការ
ប់ដែន់ថម។

ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទការទៅសូុីសូ�ំក្នុរ�ីទៅលីក្នុដែលង សូូមទៅមីលជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

1.  ការកំណួត់៌ការបើប្រ�ើប្រ�ស់ិឱសិ�មានបើ�ម ះយើបើហាប្រតឹ៌មកប្រមិត៌តិ៌ច្បាតួ៌ច្បា បើ�បើព័�ឱសិ�ទី�បើ�អាច្បាមានការ
ផ្លូើ�់ជិ�ន�ន

ជាធ្នូមែតា ឱសូ�ទូូទៅ��ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទ�ូចូគុាំន់�ងឱសូ��ន់ទៅ�ែ ះយីៈទៅហ្វាដែ�រ និ់ងជាធ្នូមែតា�ន់តថ្ងៃមៃទាំប់ជាង។ 
ក្នុុ�ងក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់ម្រាប់ទៅភទូទូូទៅ�ថ្ងៃន់ឱសូ��ន់ទៅ�ែ ះយីៈទៅហ្វា ឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូ
ទៅយីៈង ន់�ងផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វម្រាប់ទៅភទូឱសូ�ទូូទៅ�។ 

• ជាធ្នូមែតា ទៅយីៈងន់�ងមិន់ប់ង់ថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់ឱសូ��ន់ទៅ�ែ ះយីៈទៅហ្វាទៅទូ ទៅ�ទៅព្ទល�ន់ម្រាប់ទៅភទូឱសូ�ទូូទៅ�។ 

• ទៅទាំះជាយាោ ងណា ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ម្រាបាប់់ទៅយីៈងអំ្នពី្ទមូលទៅហ៍ត�ដែ�លគាំែ ន់ឱសូ�
ទៅ�ែ ះធ្នូមែតានិ់ងឱសូ�ដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅផសងៗទៅទូៀតណាមួយៈដែ�លព្ទាបាលស្គាថ ន់ភាព្ទ�ូចូគុាំ ន់�ងមិន់
�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុទៅទូទៅនាំះ ទៅយីៈងន់�ងរ៉ាា ប់់រងទៅលីឱសូ��ន់ទៅ�ែ ះយីៈទៅហ្វា។ 

2. ការទីទួី��នបើសិច្បាកើើយ�់ប្រព័មព័ើន្ថែផ្លូនការជាមុន

សូម្រា�ប់់ឱសូ�មួយៈចំូនួ់ន់ ទៅលាក្នុអុ្នក្នុ ឬម្រាគឺទូៅព្ទទូយរប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុម្រាតវូដែតទូទួូលបាន់ការយៈល់ម្រាព្ទមពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូ
ទៅយីៈង ម�ន់ទៅព្ទលទៅលាក្នុអុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ទូទួូលបាន់ការយៈល់ម្រាព្ទមទៅទូ 
ទៅយីៈងម្រាប់ដែហ៍លជាមិន់រ៉ាា ប់់រងទៅលីទៅសូវាក្នុមែទៅនាំះទៅទូ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

3. ការសាក�ីងបើប្រ�ើប្រ�ស់ិឱសិ�បើផ្លូេងជាមុនសិិន

ជាទូូទៅ� ទៅយីៈងចូង់ស្គាក្នុលបងឱសូ��ន់តថ្ងៃមៃទាំប់ម្រាព្ទមទាំងំ�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទម�ន់ទៅព្ទលទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅលីឱសូ�
ដែ�ល�ន់តថ្ងៃមៃ�ពស់ូជាង។ ឧទាំហ៍រ�៍ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ឱសូ� A និ់ងឱសូ� B ព្ទាបាលស្គាថ ន់ភាព្ទជំិងឺ�ូចូគុាំ ទៅហី៍យៈ
ឱសូ� A �ន់តថ្ងៃមៃទាំប់ជាងឱសូ� B ទៅព្ទលទៅនាំះទៅយីៈងម្រាប់ដែហ៍លជាតម្រាមវូឲ្យយអុ្នក្នុស្គាក្នុលបងទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ� A 
ជាម�ន់សិូន់។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ឱសូ� A មិនមានម្រាប់សិូទូភិាព្ទសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុទៅទូ ទៅយីៈងន់�ងរ៉ាា ប់់រងទៅលីឱសូ� B ។ ក្នុរ�ីទៅន់ះទៅ�ថា ការ
ព្ទាបាលតាម�ំណាក់្នុកាល។

4. កប្រមិត៌�រមិាណួ

សូម្រា�ប់់ឱសូ�មួយៈចំូនួ់ន់ ទៅយីៈងកំ្នុ�ត់ចំូនួ់ន់ឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់។ ទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅ�ថា ដែ�ន់
កំ្នុ�ត់ប់រ�ិ�។ ឧទាំហ៍រ�៍ ទៅយីៈងន់�ងកំ្នុ�ត់ចំូនួ់ន់ឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ រ៉ាល់ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុ
បំ់ទៅព្ទ� តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុ។ 

ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់ថាទៅតីចូាប់់ណាមួយៈខាងទៅលីអ្នន់�វតាចំូទៅពាះឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលទាំន់ឬចូង់ទូទួូលទាំន់ សូូម
ពិ្ទនិ់តយទៅមីលប់ញ្ចូជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈង។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ចូ�ងទៅម្រាកាយៈបំ់ផ�ត សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ភុាក់្នុងារទៅសូវា ឬ
ពិ្ទនិ់តយទៅមីលទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូទៅយីៈងទៅ� medicare.lacare.org។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់យៈល់ម្រាសូប់ន់�ងការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅលី
ការរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅដាយៈដែផអក្នុទៅលីទៅហ៍ត�ផលណាមួយៈខាងទៅលី អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំប់�ា� ងឧទូរិ�៍។ សូូមទៅមីល  
ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ។

D. បើ�តុ៌ផ្លូ�នាំនាំន្ថែដ៏�ឱសិ�រ�ស់ិអ្ននកអាច្បានឹងមិនប្រត៌វូ�នធានាំរាា �់រង

ទៅយីៈងព្ទាយាមទៅធ្នូាីឱយការរ៉ាា ប់់រងឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ �ំទៅ�ីរការលអ ប់ោ�ដែន់ាជួិន់កាលឱសូ�ម្រាប់ដែហ៍លជាមិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រង 
តាមរទៅប់ៀប់ដែ�លអុ្នក្នុចូង់បាន់ទៅនាំះទៅទូ។ ឧទាំហ៍រ�៍៖

• ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងមិន់អាចូរ៉ាា ប់់រងឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុចូង់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅទូ។ ឱសូ��ៃះម្រាប់ដែហ៍លជាមិន់�ន់ទៅ�ក្នុុ�ង
ប់ញ្ចូជីរប់ស់ូទៅយីៈងទៅទូ។ ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅ�ទៅលីឱសូ�ទូូទៅ�ដែតប់ោ�ទៅណាណ ះ ទៅហី៍យៈន់�ងមិន់ទូទួូលការរ៉ាា ប់់រងចំូទៅពាះឱសូ�
�ោ ក់្នុយីៈទៅហ្វាដែ�លទៅលាក្នុអុ្នក្នុតម្រាមវូការ។ ឱសូ�អាចូន់�ង�ែី ទៅហី៍យៈទៅយីៈងមិន់ទាំន់់បាន់ពិ្ទនិ់តយទៅ�ទៅលីសូ�វតថិភាព្ទ 
និ់ងម្រាប់សិូទូភិាព្ទទៅ�ទៅឡុយីៈទៅទូ។ 

• គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅលីឱសូ� ប់ោ�ដែន់ា�ន់ចូាប់់ពិ្ទទៅសូសូ ឬដែ�ន់កំ្នុ�ត់ ទៅ�ទៅលីការធានាំរ៉ាា ប់់រង។ 
�ូចូដែ�លបាន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ដែផកុ្នុខាងទៅលី ឱសូ�មួយៈចំូនួ់ន់ដែ�លដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងបាន់ធានាំរ៉ាា ប់់រង 
�ន់ចូាប់់ដែ�លកំ្នុ�ត់ទៅលីការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូរប់ស់ូវា។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ី�ៃះ អុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ 
ម្រាប់ដែហ៍លជាចូង់សូ�ំពួ្ទក្នុទៅយីៈងសូម្រា�ប់់ក្នុរ�ីទៅលីក្នុដែលង។ 

�ន់ទៅរឿងដែ�លអុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីបាន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងមិន់រ៉ាា ប់់រងឱសូ� ដែ�លអុ្នក្នុចូង់ឱយទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រង។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

D1. ការទីទួី��នការផ្លូាត់៌ផ្លូាង់�បើណាើ ះអាសិនន

ទៅ�ក្នុុ�ងក្នុរ�ី�ៃះ ទៅយីៈងអាចូផាល់ឱយអុ្នក្នុនូ់វការផាត់ផាង់ឱសូ�ប់ទៅណាា ះអាសូន់ ុទៅ�ទៅព្ទលដែ�លឱសូ�មិន់សូថិតទៅ�ក្នុុ�ង
ប់ញ្ចូជីឱសូ�រប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅយីៈង ឬម្រាតវូបាន់កំ្នុ�ត់តាមមទៅធ្នូាបាយៈណាមួយៈ។ ក្នុរ�ីទៅន់ះ ផាល់ទៅព្ទលទៅវលាឲ្យយអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់
ពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ អំ្នពី្ទការទូទួូលឱសូ�ទៅផសងណាមួយៈ ឬក៏្នុទៅសូុីឲ្យយទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅលីឱសូ�។

បើដ៏ើម ើីទីទួី��នបើសិវាផ្លូាត់៌ផ្លូាង់ឱសិ��បើណាើ ះអាសិនន អ្ននកប្រត៌វូ�ំបើព័ញ្តាមវធិានច្បាា�់ព័ើរខាងបើប្រកាម៖

1. ឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុបាន់ទៅលប់៖ 

• មិន់�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចូជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈងទៅទូៀតទៅទូ ឬ 

• មិន់ដែ�ល�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចូជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈង ឬ 

• ទៅព្ទលទៅន់ះ ចំូនួ់ន់�ន់កំ្នុ�ត់ ទៅដាយៈម្រាប់ការណាមួយៈ។

2. អុ្នក្នុម្រាតវូសូថិតក្នុុ�ងស្គាថ ន់ភាព្ទមួយៈក្នុុ�ងចំូទៅណាមស្គាថ ន់ភាព្ទខាងទៅម្រាកាម៖

• អុ្នក្នុបាន់សូថិតទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងកាលពី្ទឆុ្នាំមំ�ន់។ 

о ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងការផាត់ផាង់ប់ទៅណាា ះអាសូន់ថុ្ងៃន់ឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ កនុងអំ្នឡុុងបើព័� 90 ថ្ងៃ�ៃដំ៏��ងថ្ងៃន  
ឆ្នាំន បំ្រ�តិ៌ទិីន។ 

о ការផាត់ផាង់ប់ទៅណាា ះអាសូន់ទុៅន់ះ�ន់រយៈៈទៅព្ទលរហ៍ូត�ល់ 30 ថ្ងៃ�ៃ។ 

о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់សូរទៅសូរក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទលតិចូជាងទៅន់ះ ទៅយីៈងអ្នន់�ញ្ជាា តឱយការ
បំ់ទៅព្ទ�ប់ដែន់ថមជាទៅម្រាចីូន់ទៅ�ីមបផីាល់ ឱសូ�រហូ៍ត�ល់អ្នតិប់រ� 30 ថ្ងៃ�ៃ។ អុ្នក្នុម្រាតវូដែតបំ់ទៅព្ទ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅ�តាម 
ឱសូ�ស្គាថ ន់ប់ណាា �។ 

о ឱសូ�ស្គាថ ន់ដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរយៈៈទៅព្ទលដែវង អាចូផាល់ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងប់រ�ិ�តិចូតួចូក្នុុ�ង
មួយៈទៅព្ទល ទៅ�ីមបបី់ងាើ រការទៅម្រាបី់មិន់អ្នស់ូ។

• អុ្នក្នុជាសូ�ជិិក្នុ�ែីក្នុុ�ងដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង។

о ក្នុុ�ងដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងការផាត់ផាង់ប់ទៅណាា ះអាសូន់ថុ្ងៃន់ឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ កនុងអំ្នឡុុងបើព័� 90 
ថ្ងៃ�ៃដំ៏��ងថ្ងៃនសិមាជិិកភាព័រ�ស់ិអ្ននកបើ�កនុងគបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង។ 

о ការផាត់ផាង់ប់ទៅណាា ះអាសូន់ទុៅន់ះ�ន់រយៈៈទៅព្ទលរហ៍ូត�ល់30 ថ្ងៃ�ៃ។ 

о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់សូរទៅសូរក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទលតិចូជាងទៅន់ះ ទៅយីៈងអ្នន់�ញ្ជាា តឱយការ
បំ់ទៅព្ទ�ប់ដែន់ថមជាទៅម្រាចីូន់ទៅ�ីមបផីាល់ ឱសូ�រហូ៍ត�ល់អ្នតិប់រ� 30 ថ្ងៃ�ៃ។ អុ្នក្នុម្រាតវូទូទួូលថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅ�
ឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា �ណាមួយៈ។

о ឱសូ�ស្គាថ ន់ដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរយៈៈទៅព្ទលដែវង អាចូផាល់ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងប់រ�ិ�តិចូតួចូក្នុុ�ង
មួយៈទៅព្ទល ទៅ�ីមបបី់ងាើ រការទៅម្រាបី់មិន់អ្នស់ូ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ទៅបី់សិូន់អុ្នក្នុបាន់ទៅ�ក្នុុ�ងគំឺទៅរ៉ាងទៅលីសូពី្ទ 90 ថ្ងៃ�ៃ និ់ងរស់ូទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរដែ�ទាំយូំៈរអ្នដែងាង និ់ងម្រាតវូការផាត់ផាង់ឱសូ�
ភាៃ មៗ៖

о ទៅយីៈងន់�ងរ៉ាា ប់់រងទៅសូវាផាត់ផាង់មាងក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល -31-ថ្ងៃ�ៃ ឬតិចូជាងទៅន់ះ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ
ម្រាតវូបាន់សូរទៅសូរសូម្រា�ប់់ចំូនួ់ន់ថ្ងៃ�ៃតិចូជាងទៅន់ះ។ ទៅន់ះគឺឺជាការប់ដែន់ថមទៅ�ទៅលីការផាត់ផាង់ប់ទៅណាា ះអាសូន់ុ
ខាងទៅលី។ 

о អុ្នក្នុម្រាប់ដែហ៍លជា�ន់ប់ទូពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ក្នុុ�ងក្នុរ�ីផ្លាៃ ស់ូប់ាូរក្នុម្រាមិតទៅសូវាក្នុមែដែ�ទាំដំែ�លទូទួូលបាន់ និ់ង/ឬ
ម្រាប់ដែហ៍លជាម្រាតវូបាន់តម្រាមវូឲ្យយផ្លាៃ ស់ូប់ាូរ (ទៅរទីៅចូ�) ពី្ទម�ឌ លមួយៈ ឬក៏្នុក្នុដែន់ៃងព្ទាបាលមួយៈ ទៅ�ម�ឌ លឬ
ក្នុដែន់ៃងមួយៈទៅផសងទៅទូៀត។ ការទៅលីក្នុដែលង (ក្នុរ�ីពិ្ទទៅសូសូ) អាចូ�ន់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុធាៃ ប់់�ន់ការ
ផ្លាៃ ស់ូប់ាូរក្នុម្រាមិតការដែ�ទាំដំែ�លកំ្នុព្ទ�ងទូទួូលបាន់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ធាៃ ប់់ជួិប់ម្រាប់ទូះការផ្លាៃ ស់ូប់ាូរក្នុម្រាមិតថ្ងៃន់ការដែ�ទាំ ំ
ទៅនាំះ L.A. Care Medicare Plus ន់�ងរ៉ាា ប់់រងការផាត់ផាង់ប់ទៅណាា ះអាសូន់រុយៈៈទៅព្ទល 30 ថ្ងៃ�ៃ (ល�ះម្រាតាដែត
អុ្នក្នុ�ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ដែ�លសូរទៅសូរក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទលតិចូជាងពី្ទរបី់ថ្ងៃ�ៃ)។ 

D2. ការបើសិនើសំុិការផ្លូាត់៌ផ្លូាង់�បើណាើ ះអាសិនន

ទៅ�ីមបទីៅសូុីសូ�ំទៅសូវាផាត់ផាង់ឱសូ�ប់ទៅណាា ះអាសូន់ ុសូូមទៅ�ទូូរសូព្ទទមក្នុដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។

ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ការផាត់ផាង់ឱសូ�ប់ទៅណាា ះអាសូន់ ុសូូមពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុឱយបាន់ឆ្នាំប់់
តាមដែ�លអាចូទៅធ្នូាីទៅ�បាន់ ទៅ�ីមបសីូទៅម្រាមចូថាម្រាតវូទៅធ្នូាីអ្នាីទៅ�ទៅព្ទលដែ�លការផាត់ផាង់រប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់អ្នស់ូ។ ខាងទៅម្រាកាមទៅន់ះ
គឺឺជាជិទៅម្រាមីសូរប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

• ប់ាូរទៅ�ឱសូ�ទៅផសង។  

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងអាចូរ៉ាា ប់់រងទៅលីឱសូ�ទៅផសងដែ�ល�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ។ ទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ភុាក់្នុងារ
ទៅសូវា ទៅ�ីមបសួីូររក្នុប់ញ្ចូជីឱសូ�ដែ�លទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅលីការព្ទាបាល ក្នុុ�ងស្គាថ ន់ភាព្ទ�ូចូគុាំ។ ប់ញ្ចូជីអាចូជួិយៈអុ្នក្នុ
ផាល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុដែសូាងរក្នុឱសូ�ដែ�ល�ន់ការរ៉ាា ប់់រងដែ�លអាចូ�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ។

ឬ

• ទៅសូុីសូ�ំការទៅលីក្នុដែលង។ 

អុ្នក្នុ និ់ងអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ អាចូទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងទៅធ្នូាីការទៅលីក្នុដែលងបាន់។ ឧទាំហ៍រ�៍ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំឱយ
ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងឱសូ�ដែ�លមិន់�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចូជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈង ឬសូ�ំឱយទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងឱសូ�ទៅដាយៈគាំែ ន់ដែ�ន់
កំ្នុ�ត់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុទៅលីក្នុទៅឡុងីថា អុ្នក្នុ�ន់មូលទៅហ៍ត�ទៅវជិជស្គាម្រាសូាម្រាត�មម្រាតវូសូម្រា�ប់់
ទូទួូលបាន់ការទៅលីក្នុដែលង ពួ្ទក្នុទៅគឺអាចូជួិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការទៅសូុីសូ�ំការទៅលីក្នុដែលងមួយៈបាន់។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

E. ការផូ្លាស់ិ�ើ�រធានាំការរាា �់រង សិប្រមា�់ឱសិ�រ�ស់ិអ្ននក

ការផ្លាៃ ស់ូប់ាូរភាគឺទៅម្រាចីូន់ថ្ងៃន់ការរ៉ាា ប់់រងថ្ងៃន់ឱសូ�ទៅកី្នុតទៅឡុងីទៅ�ថ្ងៃ�ៃទីូ 1 ដែ�មក្នុរ៉ា។ ប់ោ�ដែន់ាទៅយីៈងអាចូប់ដែន់ថម ឬល�ប់ថុាទំៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចូជី
ឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈងក្នុុ�ងកំ្នុឡុ�ងឆុ្នាំ។ំ ទៅយីៈងក៏្នុអាចូផ្លាៃ ស់ូបូុ់រប់ទូប់ញ្ជាជ រប់ស់ូទៅយីៈងអំ្នពី្ទឱសូ�ផងដែ�រ។ ឧទាំហ៍រ�៍ ទៅយីៈងអាចូ៖ 

• សូទៅម្រាមចូចិូតាថាទៅសូុីសូ�ំឬមិន់ទៅសូុីសូ�ំការយៈល់ម្រាព្ទមជាម�ន់ (prior approval, PA) សូម្រា�ប់់ឱសូ�(ការអ្នន់�ញ្ជាា ត
ពី្ទទៅយីៈងម�ន់ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ឱសូ�)។ 

• ប់ដែន់ថម ឬផ្លាៃ ស់ូប់ាូរប់រ�ិ�ថុាដំែ�លអុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ (ក្នុម្រាមិតប់រ�ិ�ថុា)ំ។ 

• ប់ដែន់ថម ឬផ្លាៃ ស់ូប់ាូរការរតឹប់ន់ា�ងជាជំិហ្វាន់ក្នុុ�ងការព្ទាបាលទៅលីឱសូ� (អុ្នក្នុម្រាតវូដែតស្គាក្នុលបងថុាមួំយៈសិូន់ម�ន់
ទៅព្ទលទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងថុាទំៅផសងទៅទូៀត) ។ 

សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទវន័ិ់យៈថ្ងៃន់ឱសូ�ទាំងំទៅន់ះ សូូមទៅមីលទៅ�បើ�ើន្ថែផ្លូនក C។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូថុាដំែ�លទៅយីៈងបាន់រ៉ាា ប់់រងបើ�បើដ៏ើមឆុ្នាំទំៅន់ះ ជាទូូទៅ�ទៅយីៈងន់�ងមិន់�ក្នុ ឬផ្លាៃ ស់ូប់ាូរការរ៉ាា ប់់រង
ឱសូ�ទៅនាំះ កនុងអំ្នឡុុងបើព័�ន្ថែដ៏�បើ�សិ�់ថ្ងៃនឆ្នាំន បំើនះបើទី ល�ះម្រាតាដែត៖ 

• ឱសូ��ែីដែ�ល�ន់តថ្ងៃមៃទៅថាក្នុជាងទៅន់ះ�ន់លក់្នុទៅ�ទៅលីទីូផារទៅហី៍យៈ�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទ�ពស់ូ�ូចូឱសូ�ទៅ�ក្នុុ�ង
ប់ញ្ចូជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈងឥឡូុវទៅន់ះ ឬ 

• ទៅយីៈង��ងថាឱសូ�ទៅនាំះគាំែ ន់សូ�វតថិភាព្ទ ឬ 

• ឱសូ�មួយៈម្រាតវូបាន់�ក្នុទៅចូ�ពី្ទទីូផារ។

ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទអ្នាីដែ�លទៅកី្នុតទៅឡុងីទៅ�ទៅព្ទលដែ�លប់ញ្ចូជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈងផ្លាៃ ស់ូប់ាូរ អុ្នក្នុអាចូដែតងដែត៖ 

• ម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅមីលប់ញ្ចូជីឱសូ�ប់ចូច�ប់បន់រុប់ស់ូទៅយីៈងតាមរយៈៈអ្ន�ីន់ធឺ្នូ�ិតទៅ� medicare.lacare.org ឬ 

• ទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់សូ�ជិិក្នុទៅសូវាក្នុមែតាមរយៈះទៅល�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ខាងទៅម្រាកាមទំូព័្ទរ ទៅ�ីមបមី្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅមីលប់ញ្ចូជី
ឱសូ�ប់ចូច�ប់បន់រុប់ស់ូទៅយីៈង។ 

ការផ្លាៃ ស់ូប់ាូរមួយៈចំូនួ់ន់ចំូទៅពាះប់ញ្ចូជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈងអាចូទៅកី្នុតទៅឡុងីភូាមៗ។ ឧទាំហ៍រ�៍៖

• ឱសិ�ទី�បើ��មើមួយ គឺអាច្បាមានការផ្លូើ�់ជិ�ន។ ទៅព្ទល�ៃះឱសូ�ទៅ�ែ ះធ្នូមែតា�ែី�ន់លក់្នុទៅ�ទៅលីទីូផារទៅហី៍យៈ
�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទ�ពស់ូ�ូចូគុាំទៅ�ន់�ងឱសូ�ដែ�ល�ន់�ោ ក្នុយីៈទៅហ្វាទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចូជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�ទៅព្ទល
ទៅន់ះ។ ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លវាទៅកី្នុតទៅឡុងី ទៅយីៈងអាចូ�ក្នុឱសូ��ន់�ោ ក្នុយីៈទៅហ្វាដែ�លទៅយីៈងកំ្នុព្ទ�ងទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅចូ� 
ទៅហី៍យៈប់ដែន់ថមឱសូ�ទៅ�ែ ះធ្នូមែតា�ែី ប់ោ�ដែន់ាតថ្ងៃមៃរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ឱសូ��ែីទៅ��ដែ�ល 

ទៅ�ទៅព្ទលទៅយីៈងប់ដែន់ថមឱសូ�ទូូទៅ��ែី ទៅយីៈងក៏្នុអាចូន់�ងសូទៅម្រាមចូរក្នុាឱសូ��ន់�ោ ក្នុយីៈទៅហ្វាទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចូជីឱសូ�
ដែ�រ ប់ោ�ដែនុ់ផ្លាៃ ស់ូបូុ់រវធិាន់ថ្ងៃន់ការធានាំរ៉ាា ប់់រង ឬដែ�ន់កំ្នុ�ត់រប់ស់ូវា។

о ទៅយីៈងអាចូន់�ងមិន់ម្រាបាប់់អុ្នក្នុ ម�ន់ន់�ងទៅយីៈងទៅធ្នូាីការផ្លាៃ ស់ូបូុ់រទៅន់ះទៅទូ ប់ោ�ដែនុ់ទៅយីៈងន់�ងទៅផើីព័្ទត៌�ន់ទៅ�អុ្នក្នុ អំ្នពី្ទ
ការផ្លាៃ ស់ូបូុ់រជាក់្នុលាក់្នុដែ�លទៅយីៈងបាន់ទៅធ្នូាីទៅព្ទលណាវាទៅកី្នុតទៅឡុងី។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

о អុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ អាចូទៅសូុីសូ�ំ "ការទៅលីក្នុដែលង" ពី្ទការផ្លាៃ ស់ូប់ាូរទាំងំទៅន់ះបាន់។ ទៅយីៈងន់�ងទៅផើីការ
ជូិន់�ំ�� ង�ល់អុ្នក្នុជាមួយៈន់�ងវធិាន់ការនាំនាំដែ�លអុ្នក្នុអាចូអ្នន់�វតាទៅ�ីមបទីៅសូុីសូ�ំការទៅលីក្នុដែលងមួយៈ។ សូូម
ទៅមីលជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ រប់ស់ូអុ្នក្នុ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទក្នុរ�ីទៅលីក្នុដែលង។ 

• ឱសិ�មួយប្រត៌វូ�នដ៏កបើច្បាញ្ព័ើទីើផ្លូារ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់រ�ាបាលចំូ�ីអាហ្វារ និ់ងឱសូ� (Food and Drug 
Administration, FDA) និ់យាយៈថាថុាដំែ�លអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទៅម្រាបី់មិន់�ន់សូ�វតថិភាព្ទ ឬអុ្នក្នុផលិតឱសូ��ក្នុថុាំ
ទៅចូ�ពី្ទទីូផារ ទៅយីៈងន់�ងទៅធ្នូាីការ�ក្នុវាទៅចូ�ពី្ទប់ញ្ចូជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈង។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូថុាទំៅយីៈង
ដែ�នាំអុំ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទូទួូលបាន់សំូប់�ម្រាតទៅន់ះ សូូមពិ្ទទៅម្រាគាំះជាមួយៈទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ីមបដីែសូាងរក្នុ
ឱសូ�មួយៈទៅផសងទៅទូៀតដែ�ល�ន់សូ�វតថិភាព្ទសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ។ 

បើយើងអាច្បានឹងបើធី្នូើការផូ្លាស់ិ�ឹ�របើផ្លូេងបើទីៀត៌ន្ថែដ៏��ុះពា�់ដ៏�់ឱសិ�ន្ថែដ៏�អ្ននកបើប្រ�ើ។ ទៅយីៈងដែ�នាំអុំ្នក្នុជាម�ន់អំ្នពី្ទការ
ផ្លាៃ ស់ូប់ាូរទាំងំទៅន់ះចំូទៅពាះប់ញ្ចូជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈង។ ការផ្លាៃ ស់ូបូុ់រទាំងំទៅន់ះអាចូន់�ងទៅកី្នុតទៅឡុងី ម្រាប់សិូន់ទៅបី់៖

• FDA ផុល់ការដែ�នាំ�ំែី ឬ�ន់ទៅគាំលការ�៍ពិ្ទនិ់តយព្ទាបាល�ែីអំ្នពី្ទឱសូ�។ 

• ទៅយីៈងប់ដែន់ថមឱសូ��ោ ក្នុយីៈទៅហ្វាធ្នូមែតាមួយៈដែ�លមិន់ដែមន់ជាយីៈទៅហ្វា�ែីចំូទៅពាះទីូផារ និង

о ជំិនួ់សូឱសូ�ដែ�ល�ន់�ោ ក្នុយីៈទៅហ្វាប់ចូច�ប់បន់ទុៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចូជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈងឬ 

о ផ្លាៃ ស់ូបូុ់រវធិាន់ថ្ងៃន់ការរ៉ាា ប់់រង ឬដែ�ន់កំ្នុ�ត់សូម្រា�ប់់ឱសូ��ន់�ោ ក្នុយីៈទៅហ្វា។

ទៅ�ទៅព្ទលដែ�ល�ន់ការផ្លាៃ ស់ូប់ាូរទាំងំទៅន់ះទៅកី្នុតទៅឡុងី ទៅយីៈង៖ 

• ម្រាបាប់់អុ្នក្នុយាោ ងទៅហ្វាចូណាស់ូ 30 ថ្ងៃ�ៃម�ន់ទៅព្ទលទៅយីៈងទៅធ្នូាីការផ្លាៃ ស់ូប់ាូរទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចូជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈង ឬ 

• អ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយអុ្នក្នុ��ង និ់ងផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វការផាត់ផាង់ឱសូ�សូម្រា�ប់់ 30ថ្ងៃ�ៃ ប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំការទៅបី់ក្នុថុាបំ់ដែន់ថម។ 

ទៅន់ះអាចូផាល់ឱយអុ្នក្នុនូ់វទៅព្ទលទៅវលាទៅ�ីមបពិី្ទភាក្នុាជាមួយៈទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅផសងទៅទូៀត។ គាំត់
អាចូជួិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការសូទៅម្រាមចូចិូតា៖

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់ថុាមំ្រាសូទៅ�ៀងគុាំទៅន់ះទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចូជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈង អុ្នក្នុអាចូយៈក្នុមក្នុជំិនួ់សូ ឬ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំការទៅលីក្នុដែលងពី្ទការផ្លាៃ ស់ូប់ាូរទាំងំទៅន់ះ។ ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទការទៅសូុីសូ�ំក្នុរ�ី
ទៅលីក្នុដែលង សូូមទៅមីលជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

បើយើងអាច្បានឹងបើធី្នូើការផូ្លាស់ិ�ឹ�រនាំនាំន្ថែដ៏�មិន�ុះពា�់ដ៏�់ឱសិ�ន្ថែដ៏�អ្ននកបើប្រ�ើ។ សូម្រា�ប់់ការផ្លាៃ ស់ូប់ាូរដែប់ប់ទៅន់ះ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅលាក្នុអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទៅម្រាបី់ឱសូ�ដែ�លទៅយីៈងបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅ� បើដ៏ើម ឆុ្នាំ ំជាទូូទៅ�ទៅយីៈងមិន់�ក្នុ ឬផ្លាៃ ស់ូប់ាូរការរ៉ាា ប់់រង
ឱសូ�ទៅនាំះ កនុងអំ្នឡុុងបើព័�ន្ថែដ៏�បើ�សិ�់ថ្ងៃនឆ្នាំន បំើនាំះបើទី។ 

ជាឧទាំហ៍រ�៍ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ពួ្ទក្នុទៅយីៈង�ក្នុយៈក្នុឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ ឬកំ្នុ�ត់ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូរប់ស់ូវា ទៅនាំះការ
ផ្លាៃ ស់ូប់ាូរមិន់ប់ោះពាល់�ល់ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូថុារំប់ស់ូអុ្នក្នុទៅព្ទ�មួយៈឆុ្នាំទំៅនាំះទៅទូ។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

F. បើសិវាកមមរាា �់រងបើ�ើឱសិ�កនុងករណួើ ពិ័បើសិសិៗ

F1.  ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកបើ�មនទើរបើព័ទីយ ឬមណួឌ �ន្ថែ�ទាំបំើដ្ឋាយគិ�នុ�ដ្ឋាា កជំិនាំញ្សិប្រមា�់ការសាន ក់បើ�ន្ថែដ៏�
ធានាំរាា �់រងបើដ្ឋាយន្ថែផ្លូនការរ�ស់ិបើយើង

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ប់ញ្ចូជូន់ទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬក្នុដែន់ៃងដែ�ទាំដំែ�ល�ន់ជំិនាំ�សូម្រា�ប់់ការសុ្គាក់្នុទៅ� ដែ�លគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូ
ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅ�ទៅលី ជាទូូទៅ�ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅលីថ្ងៃ�ៃឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រ ក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទលសុ្គាក់្នុទៅ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុន់�ង
មិន់ចំូណាយៈក្នុុ�ងប់ង់រមួទៅនាំះទៅទូ។ ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬម�ឌ លដែ�ទាំជំំិនាំ� ទៅយីៈងន់�ងរ៉ាា ប់់រងទៅលី
ឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ �រ៉ាប់ណាឱសូ�ទៅនាំះទៅ�ៃីយៈតប់ន់�ងវធិាន់ទាំងំអ្នស់ូរប់ស់ូទៅយីៈងសូម្រា�ប់់ការរ៉ាា ប់់រង។

ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទការធានាំរ៉ាា ប់់រងឱសូ� និ់ងអ្នាីដែ�លអុ្នក្នុប់ង់ ទៅយាងទៅ�តាម ជំិព័�កទីើ 6 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំំ
ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

F2. រស់ិបើ�កនុងមនទើរន្ថែ�ទាំយំ�រអ្នន្ថែងីង

ជាធ្នូមែតា ក្នុដែន់ៃងដែ�ទាំរំយៈៈទៅព្ទលដែវង �ូចូជាម�ឌ លដែ�ទាំ�ំន់ឱសូ�ស្គាថ ន់ផ្លាទ ល់�ៃួន់ ឬឱសូ�ស្គាថ ន់ដែ�លផាត់ផាង់ថុាំ
សូម្រា�ប់់ការរសុ្គាក់្នុទៅ�រប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុរស់ូទៅ�ក្នុុ�ងម�ឌ លដែ�ទាំរំយៈៈទៅព្ទលដែវង អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ថុាំ
តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុតាមរយៈៈម្រាគឺ�ះស្គាថ ន់ឱសូ�ស្គាថ ន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់វាជាដែផកុ្នុថ្ងៃន់ប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈង។ 

សូូមពិ្ទនិ់តយទៅមីលទៅសូៀវទៅ�អាសូយៈដាា ន់ឱសូ�ស្គាថ ន់និ់ងអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា ទៅ�ីមបឲី្យយ��ងថា ទៅតីឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅ�ម�ឌ ល
ដែ�ទាំរំយៈ:ទៅព្ទលដែវងរប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺជាដែផកុ្នុមួយៈថ្ងៃន់ប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈងដែ�រឬអ្នត់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់វាមិន់ដែមន់ ឬម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ
ម្រាតវូការព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម សូូមទាំក់្នុទូងទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។ 

F3. បើ�កនុងកមមវធិ្នូើមនទើរបើព័ទីយន្ថែដ៏��ញ្ជាជ ក់បើដ្ឋាយ Medicare 

ឱសូ�មិន់អាចូទូទួូលបាន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈមន់ទីរដែ�ទាំជំំិងឺ�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈ និ់ងដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងក្នុុ�ងទៅព្ទល
ដែតមួយៈបាន់ទៅទូ។ 

• អុ្នក្នុអាចូចូ�ះទៅ�ែ ះក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ Medicare ទៅហី៍យៈម្រាតវូការថុាបំំ់បាត់ការឈឺចាំប់់ ម្រាប់ឆ្នាំងំន់�ងការចូទៅងាអ រ 
ថុាបំ់ញ្ចូច�ះលាមក្នុ ឬ ថុាមំ្រាប់ឆ្នាំងំន់�ងការ�ប់់បារមភ ដែ�លមន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុមិន់រ៉ាា ប់់រង ទៅម្រាពាះវាមិន់ទាំក់្នុទូងទៅ�ន់�ង
ការជំិងឺ�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងស្គាថ ន់ភាព្ទជំិងឺរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីទៅនាំះ ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង
ម្រាតវូដែតទូទួូលបាន់ការជូិន់�ំ�� ងពី្ទអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  ឬ អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាមន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ ថាថុាទំៅន់ះមិន់
ពាក់្នុព័្ទនិ់ម�ន់ទៅព្ទលទៅយីៈងអាចូធានាំរ៉ាា ប់់រងថុាបំាន់។ 

• ទៅ�ីមបទីូប់់ស្គាើ ត់ការយឺៈតយាោ វក្នុុ�ងការទូទួូលបាន់ថុាដំែ�លមិន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ណាមួយៈដែ�លគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងគួឺររ៉ាា ប់់រង 
ទៅលាក្នុអុ្នក្នុអាចូស្គាក្នុសួូរអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ីមបឱីយម្រាបាក្នុ�ថាទៅយីៈង
�ន់ការជូិន់�ំ�� ងថាថុាទំៅន់ះមិន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ម�ន់ទៅព្ទលអុ្នក្នុសូ�ំឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅ�ីមបបំី់ទៅព្ទ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយ ដែផន់ការររប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅយីៈងន់�ងម្រាគឺប់់��ា ប់់ទៅលីឱសូ�ទាំងំអ្នស់ូរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

ទៅយាងទៅ�ដែផកុ្នុម�ន់ថ្ងៃន់ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ ដែ�លម្រាបាប់់អំ្នពី្ទថុាដំែ�លដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រង។ សូូមទៅមីលជំិព័�កទីើ 4 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�
ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់មន់ទីរទៅព្ទទូយ។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

G. កមមវធិ្នូើសុិវត៌ែិភាព័ និងការប្រគ�់ប្រគងឱសិ�

G1. កមមវធិ្នូើបើដ៏ើម ើីជួិយអ្ននកឱយបើប្រ�ើប្រ�ស់ិឱសិ�បើដ្ឋាយសុិវត៌ែិភាព័

រ៉ាល់ទៅលីក្នុដែ�លអុ្នក្នុទៅបី់ក្នុថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ មួយៈ ទៅយីៈងដែសូាងរក្នុប់ញ្ជាា ដែ�លអាចូ�ន់ �ូចូជា ឱសូ��ន់ប់ញ្ជាា  ឬឱសូ�
ណាដែ�ល៖

• ម្រាប់ដែហ៍លជាមិន់ចាំបំាច់ូទៅនាំះទៅទូ ទៅម្រាពាះទៅលាក្នុអុ្នក្នុទៅលប់ឱសូ�ទៅផសងទៅទូៀតដែ�ល�ំទៅ�ីរការ�ូចូគុាំ

• ម្រាប់ដែហ៍លជាមិន់�ន់សូ�វតថិភាព្ទសូម្រា�ប់់អាយៈ� ឬទៅភទូរប់ស់ូអុ្នក្នុ

• អាចូប់ងើទៅម្រាគាំះថុាក់្នុ�ល់អុ្នក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅម្រាបី់វាទៅ�ទៅព្ទលដែតមួយៈ

• �ន់ស្គារធាត�ផសំដែ�លអុ្នក្នុ�ន់ ឬ អាចូ�ន់ម្រាប់តិក្នុមែជាមួយៈ

• �ន់ប់រ�ិ�ថុាបំំ់បាត់ការឈឺចាំប់់អូ្នភីអូ្នអ្ន�ីតដែ�លគាំែ ន់សូ�វតថិភាព្ទ

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងរក្នុទៅ�ី�ប់ញ្ជាា ដែ�លអាចូទៅកី្នុត�ន់ក្នុុ�ងការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ ពួ្ទក្នុទៅយីៈងទៅធ្នូាីការ
ជាមួយៈអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវារប់ស់ូទៅលាក្នុ អុ្នក្នុទៅ�ីមបដីែក្នុប់ញ្ជាា ។ 

G2. កមមវធិ្នូើបើដ៏ើម ើីជួិយបើ�កអ្ននក កនុងការប្រគ�់ប្រគងឱសិ�

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង�ន់ក្នុមែវធីិ្នូទៅ�ីមបជួីិយៈសូ�ជិិក្នុដែ�ល�ន់តម្រាមវូការសូ��ភាព្ទសូែ�គឺស្គាែ �។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីដែប់ប់ទៅន់ះ 
ទៅលាក្នុអុ្នក្នុអាចូ�ន់សិូទូិិទូទួូលបាន់ទៅសូវាក្នុមែទៅដាយៈមិន់គិឺតថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់ តាមរយៈៈក្នុមែវធីិ្នូម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការព្ទាបាលទៅដាយៈ
ថុា ំ(medication therapy management, MTM) ។ ក្នុមែវធីិ្នូទៅន់ះគឺឺជាការសូែ័ម្រាគឺចិូតា និ់ងទៅដាយៈទៅសូរ។ី ក្នុមែវធីិ្នូ
ទៅន់ះ ជួិយៈអុ្នក្នុ និ់ងអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុឲ្យយម្រាបាក្នុ�ថាថុាដំែ�លអុ្នក្នុទូទួូលទាំន់ �ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទក្នុុ�ងការទៅធ្នូាីឲ្យយ
សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាប់ទៅសីូរទៅឡុងី។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់លក្នុខ�ៈសូមបតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់សូម្រា�ប់់ក្នុមែវធីិ្នូទៅន់ះ ទៅនាំះឱសូ�ការ ីឬ
អុ្នក្នុជំិនាំ�សូ��ភាព្ទទៅផសងទៅទូៀត ន់�ងផាល់ឱយទៅលាក្នុអុ្នក្នុនូ់វការពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិយាោ ងទូូលំទូូលាយៈ អំ្នពី្ទឱសូ�ទាំងំអ្នស់ូ
រប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈនិ់យាយៈជាមួយៈទៅលាក្នុអុ្នក្នុអំ្នពី្ទ៖ 

• រទៅប់ៀប់ទូទួូលបាន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ជាទៅម្រាចីូន់បំ់ផ�តពី្ទថុាដំែ�លអុ្នក្នុទូទួូលទាំន់

• ប់ញ្ជាា ណាមួយៈដែ�លអុ្នក្នុ�ន់�ូចូជាថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈទៅ�ទៅលីថុា ំនិ់ងម្រាប់តិក្នុមែរប់ស់ូថុាំ

• មទៅធ្នូាបាយៈ�៏លអបំ់ផ�តក្នុុ�ងការទូទួូលទាំន់ថុារំប់ស់ូអុ្នក្នុ

• សំូ�ួរ ឬប់ញ្ជាា ណាមួយៈដែ�លអុ្នក្នុ�ន់អំ្នពី្ទថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ង អំ្នពី្ទថុាដំែ�លគាំែ ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ

ប់នាំទ ប់់មក្នុពួ្ទក្នុទៅគឺន់�ងផាល់ឱយអុ្នក្នុ៖

• អុ្នក្នុន់�ងទូទួូលបាន់ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅងខប់អំ្នពី្ទការពិ្ទភាក្នុាទៅន់ះជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ។ ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅងខប់�ន់ដែផន់ការ
សូក្នុមែភាព្ទទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ� ដែ�លផុល់ទៅយាប់ល់អំ្នពី្ទអ្នាីដែ�លអុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីបាន់ទៅ�ីមបឲី្យយការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូថុារំប់ស់ូ
អុ្នក្នុ�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទបំ់ផ�ត។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ប់ញ្ចូជីថុាផំ្លាទ ល់�ៃួន់ដែ�លរមួប់ញ្ចូចូលថុាទំាំងំអ្នស់ូដែ�លអុ្នក្នុទៅលប់ និ់ងទៅព្ទលទៅវលា និ់ងមូលទៅហ៍ត�ដែ�លអុ្នក្នុទៅលប់វា។

• ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទការទៅបាះទៅចាំលទៅដាយៈសូ�វតថភិាព្ទថ្ងៃន់ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ដែ�លជាស្គារធាត��ន់ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង។

វាជាគំឺនិ់តលអមួយៈក្នុុ�ងការពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុអំ្នពី្ទគំឺទៅរ៉ាងចំូណាត់ការ និ់ងប់ញ្ចូជីថុារំប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

• នាំមំក្នុជាមួយៈនូ់វដែផន់ការសូក្នុមែភាព្ទ និ់ងប់ញ្ចូជីថុាមំក្នុជាមួយៈអុ្នក្នុ ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុមក្នុទូទួូលការព្ទាបាល 
ឬទៅ�ទៅព្ទលណាមួយៈដែ�លអុ្នក្នុមក្នុពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈទៅវជិជប់�ឌិ ត ឱសូ�ការ ីឬអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ
ទៅផសងទៅទូៀតរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• យៈក្នុប់ញ្ចូជីថុារំប់ស់ូអុ្នក្នុ មក្នុជាមួយៈអុ្នក្នុ ទៅបី់អុ្នក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬប់ន់ទប់់សូទៅ�ងាា ះអាសូន់។ុ

ក្នុមែវធីិ្នូ MTM គឺឺជាការសូែ័ម្រាគឺចិូតា និ់ងទៅដាយៈទៅសូរចំីូទៅពាះសូ�ជិិក្នុដែ�ល�ន់សិូទូិិទូទួូល។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈង�ន់ក្នុមែវធីិ្នូ
មួយៈដែ�លសូមម្រាសូប់តាមតម្រាមវូការរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅយីៈងន់�ងចូ�ះទៅ�ែ ះរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងក្នុមែវធីិ្នូទៅនាំះ និ់ងទៅផើីព័្ទត៌�ន់ជូិន់�ល់
អុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ចូង់ចូូលរមួក្នុុ�ងក្នុមែវធីិ្នូទៅន់ះទៅទូ សូូមទៅមតាា ឲ្យយទៅយីៈង��ង ទៅហី៍យៈទៅយីៈងន់�ង�ក្នុទៅ�ែ ះរប់ស់ូអុ្នក្នុ
ទៅចូ�ពី្ទក្នុមែវធីិ្នូទៅនាំះ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ចូមៃល់អំ្នពី្ទក្នុមែវធីិ្នូទាំងំទៅន់ះ សូូមទាំក់្នុទូងទៅ�ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។

G3. កមមវធិ្នូើប្រគ�់ប្រគងឱសិ�សិប្រមា�់ការបើប្រ�ើប្រ�ស់ិថាន អំាបើភៀនបើដ្ឋាយសុិវត៌ែិភាព័

ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង�ន់ក្នុមែវធីិ្នូដែ�លអាចូជួិយៈសូ�ជិិក្នុទៅដាយៈសូ�វតថិភាព្ទក្នុុ�ងការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូថុាអំាទៅភៀន់ តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ
រប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ និ់ងថុា�ំថ្ងៃទូទៅទូៀតដែ�លម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅម្រាបី់��ក្នុញ៉ាប់់។ ក្នុមែវធីិ្នូទៅន់ះ ម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅ�ថា ក្នុមែវធីិ្នូម្រាគឺប់់ម្រាគឺងឱសូ� 
(Drug Management Program, DMP)។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ឱសូ�អូ្នភីអូ្នអ្ន�ីត ដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ពី្ទទៅវជិជប់�ឌិ ត ឬឱសូ�ស្គាថ ន់ជាទៅម្រាចីូន់ ឬ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់
ទៅលប់ថុាអូំ្នភីអូ្នអី្នត ទៅលីសូក្នុម្រាមិតនាំទៅព្ទល�ែីៗទៅន់ះ ទៅយីៈងអាចូនិ់យាយៈជាមួយៈទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ីមបមី្រាបាក្នុ�ថាការទៅម្រាបី់
ថុាអូំ្នភីអូ្នអ្ន�ីតរប់ស់ូអុ្នក្នុ គឺឺសូមម្រាសូប់ និ់ងចាំបំាច់ូខាងទៅវជិជស្គាម្រាសូា។ សូហ៍ការជាមួយៈទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈង
សូទៅម្រាមចូចិូតាថាការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�អូ្នភីអូ្នអ្ន�ីត ឬឱសូ� benzodiazepine រប់ស់ូអុ្នក្នុមិន់�ន់សូ�វតថិភាព្ទទៅនាំះទៅទូ ទៅយីៈង
អាចូកំ្នុ�ត់ក្នុម្រាមិតដែ�លអុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ឱសូ�ទាំងំទៅនាំះ។ លក្នុខ��ឌ កំ្នុ�ត់ អាចូរមួ�ន់៖

• តម្រាមវូឲ្យយអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទាំងំអ្នស់ូសូម្រា�ប់់ឱសូ�ទាំងំទៅនាំះ ពី្ទឱសូ�ស្គាថ ន់ជាក់្នុលាក់្នុមួយៈ និ់ង/ឬ  
ពី្ទទៅវជិជប់�ឌិ តជាក់្នុលាក់្នុ�ុក់្នុ 

• ក្នុម្រាមិតចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុ ថ្ងៃន់ឱសូ�ដែ�លទៅយីៈងន់�ងផាល់ការធានាំរ៉ាា ប់់រង�ល់អុ្នក្នុ

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងគិឺតថា�ន់លក្នុខ��ឌ កំ្នុ�ត់មួយៈ ឬទៅម្រាចីូន់គួឺរដែតអ្នន់�វតាចំូទៅពាះអុ្នក្នុ ទៅយីៈងន់�ងទៅផើីលិ�ិតមួយៈចូាប់់ជាម�ន់
ទៅ�ឲ្យយអុ្នក្នុ។ លិ�ិតទៅន់ះន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុថាទៅតីទៅយីៈងន់�ងកំ្នុ�ត់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅលីថុាទំាំងំទៅន់ះសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ ឬម្រាប់សិូន់ទៅបី់
អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូតម្រាមវូឱយទូទួូលបាន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ សូម្រា�ប់់ឱសូ�ទាំងំទៅន់ះពី្ទអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាជាក់្នុលាក់្នុ ឬឱសូ�ស្គាថ ន់ប់ោ�ទៅណាណ ះ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 5៖ ការទីទួីលបានឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ �ម្រាមាប់អ្ននកជំិងឺឺសៀម្រា�មនីីរសៀពូទីយ
តាមរយៈៈគសៀម្រាមាងឺ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

អ្ននកនឹងមានឱកាសិប្រ��់បើយើងថាបើត៌ើបើវជិជ�ណួឌិ ត៌ ឬឱសិ�សាែ នណាន្ថែដ៏�អ្ននកច្បា��ចិ្បាត៌ើបើប្រ�ើ  និងព័័ត៌៌មាននាំនាំ
ន្ថែដ៏�អ្ននកគិត៌ថាសំិខាន់បើដ៏ើម ើីឲ្យយបើយើងដឹ៏ង។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងសូទៅម្រាមចូចិូតាកំ្នុ�ត់ការរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ឱសូ�
ទាំងំទៅន់ះ ប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុ�ន់ឱកាសូទៅ�ីមបទីៅ�ៃីយៈតប់ ទៅយីៈងន់�ងប់ញ្ចូជូន់លិ�ិតមួយៈចូាប់់ទៅទូៀតដែ�លប់ញ្ជាជ ក់្នុពី្ទលក្នុខ��ឌ
កំ្នុ�ត់នាំនាំជូិន់�ល់អុ្នក្នុ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថាទៅយីៈង�ន់កំ្នុហ៍�សូ អុ្នក្នុមិន់យៈល់ម្រាសូប់ថាអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងសូថិតក្នុុ�ងហ្វានិ់ភ័យៈថ្ងៃន់ការទៅម្រាបី់ឱសូ�តាម
ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ព្ទ�ំបាន់ម្រាត�មម្រាតវូទៅទូ ឬអុ្នក្នុមិន់យៈល់ម្រាសូប់ទៅ�ន់�ងលក្នុខ��ឌ កំ្នុ�ត់ទៅនាំះទៅទូ ទៅព្ទលទៅនាំះ អុ្នក្នុនិ់ងអុ្នក្នុទៅចូ�
ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ អាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងឧទូរិ�៍បាន់។ ទៅបី់អុ្នក្នុប់ា�ងឧទូរិ�៍ ទៅយីៈងន់�ងពិ្ទនិ់តយទៅមីលសំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូ
អុ្នក្នុទៅឡុងីវ�ិ និ់ងផុល់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�អុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងប់ន់ាប់�ិទៅសូធ្នូដែផកុ្នុណាមួយៈថ្ងៃន់ការប់ា�ង
ឧទូរិ�៍ទាំក់្នុទូងន់�ងលក្នុខ��ឌ កំ្នុ�ត់អំ្នពី្ទការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�ទាំងំទៅន់ះរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅយីៈងន់�ងប់ញ្ចូជូន់សំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូ
អុ្នក្នុទៅ�អ្នងាការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយឯក្នុរ៉ាជិយ (Independent Review Organization, IRO) ទៅដាយៈសូា័យៈម្រាប់វតាិ។ ទៅ�ីមបី
ដែសូាងយៈល់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូ�៍ិ និ់ង IRO សូូមចូូលទៅមីលជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។)

DMP អាចូន់�ងមិន់អ្នន់�វតាចំូទៅពាះអុ្នក្នុទៅទូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ៖

• �ន់ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ��ភាព្ទជាក់្នុលាក់្នុមួយៈចំូនួ់ន់ �ូចូជា ជំិងឺមហ្វារកី្នុ ឬ ជំិងឺទៅកាសិូកា�មម្រាក្នុហ៍ម

• កំ្នុព្ទ�ងទូទួូលបាន់ការដែ�ទាំសំូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺ�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈ ការដែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺ�ន់ជំិងឺធ្នូៃន់់ធ្នូៃរឲ្យយ�ន់
ផ្លាសូ�ក្នុភាព្ទ ឬ ការដែ� ទាំចំូ�ងប់ញ្ចូចប់់ថ្ងៃន់ជីិវតិ ឬ 

• រស់ូទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរដែ�ទាំរំយៈៈទៅព្ទលដែវង។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ជំិព័�កទីើ	6៖ អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននក�ង់សិប្រមា�់ឱសិ�តាមបើវជិជ�ញ្ជាជ 	
Medicare និង Medi‑Cal	រ�ស់ិអ្ននក

ការន្ថែណួនាំំ
ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះម្រាបាប់់ពី្ទអ្នាីដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូទូូទាំត់ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ។ ពាក្នុយ "ឱសូ�" ទៅយីៈង
�ន់ន័់យៈថា៖

• ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ថ្ងៃន់ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ដែផកុ្នុ D និង

• ឱសូ� និ់ងសូ�ភ រៈដែ�លរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈក្នុមែវធីិ្នូ Medi-Cal និង

• ឱសូ� និ់ងសូ�ភ រៈដែ�លរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈដែផន់ការសូម្រា�ប់់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ប់ដែន់ថម។

ទៅដាយៈស្គារអុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូលបាន់ Medi-Cal �ូទៅចូះុ អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទូទួូលបាន់ “ជំិនួ់យៈប់ដែន់ថម” ពី្ទ Medicare ទៅ�ីមបី
ជួិយៈប់ង់ថ្ងៃ�ៃឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ  ដែផកុ្នុ D ក្នុុ�ងដែផន់ការ Medicare រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅយីៈងបាន់ទៅផើីឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វទំូព័្ទរប់ដែន់ថម
ដាច់ូទៅដាយៈដែឡុក្នុមួយៈ ទៅ�ថា “ឧប់សូមព័និ់ឯក្នុស្គារភសូា�តាងធានាំរ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុដែ�លទូទួូលបាន់ជំិនួ់យៈប់ដែន់ថម
ក្នុុ�ងការប់ង់ថ្ងៃ�ៃឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ “ (ទៅ�ផងដែ�រថា “ឧប់សូមព័និ់ម្រាបាក់្នុឧប់តថមភ�ល់អុ្នក្នុដែ�ល�ន់ម្រាបាក់្នុចំូ�ូលទាំប់“ 
ឬ“ឧប់សូមព័និ់ LIS“) ដែ�លម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទការរ៉ាា ប់់រងទៅលីឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់�ន់ការប់ញ្ចូចូលទៅន់ះទៅទូ សូូម
ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ ទៅហី៍យៈសួូររក្នុ “LIS Rider”។

ជំិនួយ�ន្ថែនែម គឺឺជាក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ដែ�លជួិយៈម្រាប់ជាជិន់�ន់ម្រាបាក់្នុចំូ�ូល និ់ងធ្នូន់ធាន់�ន់កំ្នុ�ត់ ឲ្យយ
កាត់ប់ន់ថយៈតថ្ងៃមៃឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ  Medicare ដែផកុ្នុ D �ូចូជាប់�ព្ទាលាភរ៉ាា ប់់រង ម្រាបាក់្នុរ៉ាា ប់់រងម្រាតវូប់ង់ម�ន់ និ់ង
សូហ៍ប់ង់ម្រាបាក់្នុជាទៅ�ីម។ ជំិនួ់យៈប់ដែន់ថម ម្រាតវូបាន់ទៅ�ផងដែ�រថា “ម្រាបាក់្នុឧប់តថមភសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ�ន់ម្រាបាក់្នុចំូ�ូល
ទាំប់” ឬ “LIS”។ 

ពាក្នុយគឺន់ៃ�ះ និ់ងនិ់យៈមន័់យៈរប់ស់ូពួ្ទក្នុវា�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងលំដាប់់លំទៅដាយៈអ្នក្នុសរទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុចូ�ងទៅម្រាកាយៈរប់ស់ូ  
ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ

ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  អុ្នក្នុអាចូទៅមីលទៅ�ក្នុដែន់ៃងទាំងំទៅន់ះ៖

• ប់ញ្ចូជីថ្ងៃន់ឱសូ�ដែ�លរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូទៅយីៈង 

о ទៅយីៈងទៅ�ប់ញ្ចូជីទៅន់ះថា "ប់ញ្ចូជីឱសូ�។" ប់ញ្ចូជីទៅន់ះម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទ៖

– ឱសូ�មួយៈណាដែ�លទៅយីៈងប់ង់ថ្ងៃ�ៃ

– ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់ការកំ្នុ�ត់ទៅ�ទៅលីឱសូ�
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការចូាប់់ចូមៃងថ្ងៃន់ប់ញ្ចូជីឱសូ� សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូ
ដែសូាងរក្នុចូាប់់ចូមៃងប់ចូច�ប់បន់បំុ់ផ�តថ្ងៃន់ប់ញ្ចូជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�ទៅលីទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�  
medicare.lacare.org។

о ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ភាគឺទៅម្រាចីូន់ដែ�លទៅលាក្នុអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ពី្ទឱសូ�ស្គាថ ន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ង
រប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុ។ ថុាទំៅផសងទៅទូៀត �ូចូជាថុាដំែ�លគាំែ ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  (over-the-counter, OTC) និ់ងវតីាមីន់
មួយៈចំូនួ់ន់ អាចូម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medi-Cal Rx។ សូូមចូូលទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូ Medi-Cal Rx 
(medi-calrx.dhcs.ca.gov/) សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទូូរស័ូព្ទទទៅ�មជិឈម�ឌ លទៅសូវា
អ្នតិ�ិជិន់រប់ស់ូ Medi-Cal Rx តាមរយៈៈទៅល� 800-977-2273។ សូូមនាំយំៈក្នុប័់�ណសូ�ា ល់អុ្នក្នុទូទួូលផល 
Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ (Beneficiary Identification Card, BIC) ទៅ�ទៅព្ទលទូទួូលបាន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ
តាមរយៈៈ Medi-Cal Rx។"

• ជំិព័�កទីើ 5 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�មគឺា�ទៅទូសូក៍្នុសូ�ជិិក្នុទៅន់ះ។ 

о ជំិពូ្ទក្នុទីូ 5 ម្រាបាប់់ពី្ទរទៅប់ៀប់ក្នុុ�ងការទូទួូលបាន់ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ តាមរយៈៈ
ដែផន់ការរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

о វារ៉ាប់់ប់ញ្ចូចូលទាំងំវធិាន់ដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូដែតអ្នន់�វតាតាម។ វាក៏្នុម្រាបាប់់ផងដែ�រថាទៅតីម្រាប់ទៅភទូឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ
មួយៈណាដែ�លមិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង។

о ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទៅម្រាបី់ "ឧប់ក្នុរ�៍អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅព្ទលទៅវលាពិ្ទត" រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅ�ីមបរីក្នុទៅមីលការធានាំរ៉ាា ប់់រង
ឱសូ� (ទៅយាងទៅ�ជំិពូ្ទក្នុទីូ 5 ដែផកុ្នុ B2) ការចំូណាយៈដែ�លបាន់ប់ងាា �ម្រាតវូបាន់ផាល់ជូិន់ជា "ទៅព្ទលទៅវលា
ពិ្ទត" �ន់ន័់យៈថាតថ្ងៃមៃដែ�លប់ងាា �ទៅ�ក្នុុ�ងឧប់ក្នុរ�៍�ៃ�ះប់ញ្ជាច ងំពី្ទទៅព្ទលទៅវលាមួយៈទៅ�ីមបផីាល់ ការ
បាោ ន់់ម្រាប់��ថ្ងៃន់តថ្ងៃមៃទៅចូ�ពី្ទទៅហ្វាទៅ�ោ ដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ទៅគឺរពំ្ទ�ងថាន់�ងម្រាតវូប់ង់។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទៅ�ទូូរសូព្ទទមក្នុ
ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុសូម្រា�ប់់ ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមផងដែ�រ។

• ទៅសូៀវទៅ�អាសូយៈដាា ន់ឱសូ�ស្គាថ ន់ និ់ងអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវារប់ស់ូទៅយីៈង។ 

о ក្នុុ�ងក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់ អុ្នក្នុម្រាតវូដែតទៅម្រាបី់ឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា �ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ឱសូ�ដែ�ល�ន់ការរ៉ាា ប់់រង
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា � គឺឺជាឱសូ�ស្គាថ ន់ដែ�លបាន់យៈល់ម្រាព្ទមទៅធី្នូាការងារជាមួយៈពួ្ទក្នុទៅយីៈង។ 

о ទៅសូៀវទៅ�អាសូយៈដាា ន់ឱសូ�ស្គាថ ន់ និ់ងអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា �ន់ប់ញ្ចូជីរ៉ាយៈទៅ�ែ ះឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ណុា�។ 
សូូមទៅមីល ជំិព័�កទីើ 5  ថ្ងៃន់ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ សូម្រា�ប់់ឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅម្រា�ប់ណាា �
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។
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A.	ការព័នយ�់អំ្នព័ើអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ (EOB)

ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង តាមដាន់ទៅលីឱសូ�តាមប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅយីៈងតាមដាន់ថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈពី្ទរម្រាប់ទៅភទូ៖

• ថ្ងៃ�ូចំ្បាណាយផ្លាទ �់បើច្បាញ្ព័ើបើហាបើ�ុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅន់ះគឺឺជាចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុដែ�លអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុ�ថ្ងៃទូដែ�លតំណាងឲ្យយ
អុ្នក្នុ ប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ថ្ងៃ�ូឱសិ�សិរ�ុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅន់ះគឺឺជាចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុដែ�លអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុ�ថ្ងៃទូដែ�លតំណាងឲ្យយអុ្នក្នុ ប់ង់ថ្ងៃ�ៃ
ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ បូ់ក្នុរមួទាំងំចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុដែ�លទៅយីៈងប់ង់ផងដែ�រ។

ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ តាមរយៈៈដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង ទៅយីៈងន់�ងទៅផើីជូិន់អុ្នក្នុនូ់វរបាយៈការ�៍
ដែ�ល�ន់ចំូ�ងទៅជីិងថា ទៅសូចូកីុ្នុព្ទន់យល់អំ្នពី្ទអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ (Explanation of Benefits, EOB)។ ទៅយីៈងទៅ�វា�ៃី
ថា EOB។ EOB ទៅន់ះមិន់ដែមន់ជាវក័ិ្នុយៈប័់ម្រាតទៅទូ។ EOB �ន់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទថុាដំែ�លអុ្នក្នុទៅលប់ ការព្ទន់យល់អំ្នពី្ទអ្នតថ
ម្រាប់ទៅយាជិន៍់ដែផកុ្នុ D ម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទចំូនួ់ន់សូរ �ប់ដែ�លអុ្នក្នុ និ់ងអុ្នក្នុទៅផសងទៅទូៀតក្នុុ�ងនាំមអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈទៅយីៈងបាន់ចំូណាយៈទៅលី
ថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ដែផកុ្នុ D រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងចំូនួ់ន់សូរ �ប់ដែ�លបាន់ប់ង់សូម្រា�ប់់ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ  ដែផកុ្នុ D នី់មួយៈៗរប់ស់ូ
អុ្នក្នុក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងដែ�នី់មួយៈៗ អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ ដែផកុ្នុ D ម្រាតវូបាន់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ។ EOB រមួ�ន់៖

• ព័័ត៌៌មានសិប្រមា�់ន្ថែ�បើនះ។ របាយៈការ�៍ទៅន់ះ ម្រាបាប់់ថាទៅតីឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ណា�ៃះដែ�លអុ្នក្នុបាន់ទូទួូល
ពី្ទម�ន់។ វាប់ងាា �ពី្ទថ្ងៃ�ៃឱសូ�សូរ �ប់ អ្នាីដែ�លទៅយីៈងបាន់ប់ង់ និ់ងអ្នាីដែ�លអុ្នក្នុនិ់ងអុ្នក្នុ�ថ្ងៃទូដែ�លប់ង់ម្រាបាក់្នុឲ្យយអុ្នក្នុ
បាន់ទូូទាំត់។

• ព័័ត៌៌មានព័ើបើដ៏ើមឆ្នាំន ដំ៏�់បើព័��ច្បាចុ�ីនន។ ទៅន់ះគឺឺជាថ្ងៃ�ៃឱសូ�សូរ �ប់រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងការប់ង់ម្រាបាក់្នុសូរ �ប់ដែ�លបាន់
ទៅធ្នូាីទៅឡុងី ចាំប់់តាងំពី្ទថ្ងៃ�ៃទីូ1 ដែ�មក្នុរ៉ា។

• ព័័ត៌៌មានអំ្នព័ើត៌ថ្ងៃមូឱសិ�។ ទៅន់ះគឺឺជាតថ្ងៃមៃសូរ �ប់ថ្ងៃន់ឱសូ� និ់ងការដែម្រាប់ម្រាប់លួភាគឺរយៈទៅ�ក្នុុ�ងតថ្ងៃមៃឱសូ� 
ចាំប់់តាងំពី្ទទៅព្ទលផាល់ថុាទំៅលីក្នុ�ំបូ់ង។

• ជិបើប្រមើសិន្ថែដ៏�មានត៌ថ្ងៃមូទាំ�។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់ ជិទៅម្រាមីសូទៅនាំះគឺឺ�ន់ទៅ�ក្នុុ�ង�ៃ�មស្គារសូទៅងខប់ខាងទៅម្រាកាម
ឱសូ�ប់ចូច�ប់បន់រុប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចូពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់ប់ដែន់ថម។

ទៅយីៈងផុល់នូ់វការធានាំរ៉ាា ប់់រងឱសូ�ដែ�លមិន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈក្នុមែវធីិ្នូ Medicare។ 

• ការប់ង់ម្រាបាក់្នុដែ�លបាន់ទូូទាំត់សូម្រា�ប់់ឱសូ�ទាំងំទៅន់ះ ន់�ងមិន់រ៉ាប់់ប់ញ្ចូចូលចំូទៅពាះថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈទៅចូ�ពី្ទទៅហ្វាទៅ�ោ
សូរ �ប់ផ្លាទ ល់រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅឡុយីៈ។ 

• ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ភាគឺទៅម្រាចីូន់ដែ�លទៅលាក្នុអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ពី្ទឱសូ�ស្គាថ ន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ង
រប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុ។ ថុាទំៅផសងទៅទូៀត �ូចូជាថុាដំែ�លគាំែ ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  (OTC) និ់ងវតីាមីន់មួយៈចំូនួ់ន់ អាចូម្រាតវូបាន់
រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medi-Cal Rx។ សូូមចូូលទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូ Medi-Cal Rx ដែ�ល�ន់អាសូយៈដាា ន់ 
(www.medi-calrx.dhcs.ca.gov) សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទូូរស័ូព្ទទទៅ�មជិឈម�ឌ លទៅសូវា
អ្នតិ�ិជិន់រប់ស់ូMedi-Cal Rx តាមរយៈៈទៅល� 800-977-2273។ សូូមនាំយំៈក្នុប័់�ណសូ�ា ល់អុ្នក្នុទូទួូលផល 
Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ (BIC) ទៅ�ទៅព្ទលទូទួូលបាន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុតាមរយៈៈ Medi-Cal Rx។

• ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់ពី្ទឱសូ�មួយៈណាដែ�លដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រង សូូមទៅមីលប់ញ្ចូជីឱសូ�។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Cal MediConnect Plan  ជំិពូូកទីី 6៖ អីី្វីណែ�លអ្វីនកបង់់�ម្រាមាប់ឱ�ថតាមសៀវជិជបញ្ជាជ   
Medicare និិង់ Medi-Cal រប�់អ្វីនក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

B. របើ�ៀ�តាមដ្ឋានថ្ងៃ�ូឱសិ�រ�ស់ិអ្ននក

ទៅ�ីមបតីាមដាន់ថ្ងៃ�ៃឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងការប់ង់ម្រាបាក់្នុដែ�លអុ្នក្នុទូូទាំត់ ទៅយីៈងទៅម្រាបី់កំ្នុ�ត់ម្រាតាដែ�លទៅយីៈងទូទួូលបាន់ពី្ទអុ្នក្នុ 
និ់ងពី្ទឱសូ�ស្គាថ ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅន់ះគឺឺជារទៅប់ៀប់ដែ�លអុ្នក្នុអាចូជួិយៈពួ្ទក្នុទៅយីៈងបាន់៖

1. បើប្រ�ើ�័ណួណសិមាា �់សិមាជិិករ�ស់ិអ្ននក។

ប់ងាា �ប័់�ណសូ�ា ល់សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�រ៉ាល់ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុទៅបី់ក្នុថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ។ ទៅន់ះន់�ងជួិយៈពួ្ទក្នុទៅយីៈង
ឲ្យយ��ងថាទៅតីទៅវជិជប់ញ្ជាជ ថុាអំ្នាី�ៃះដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូទៅបី់ក្នុ និ់ងអ្នាីដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូប់ង់។

2. ប្រត៌វូប្រ�កដ៏ថា បើយើងមានព័័ត៌៌មានន្ថែដ៏�បើយើងប្រត៌វូការ។

ផាល់ឲ្យយពួ្ទក្នុទៅយីៈងនូ់វចូាប់់ចូមៃងថ្ងៃន់ប់ងាើ ន់់ថ្ងៃ�ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ឱសូ�ដែ�ល�ន់ការរ៉ាា ប់់រងដែ�លអុ្នក្នុបាន់ប់ង់។ អុ្នក្នុ
អាចូទៅសូុីឲ្យយទៅយីៈងសូងការចំូណាយៈទៅ�អុ្នក្នុវ�ិទៅលីថ្ងៃ�ៃឱសូ�។

ទៅន់ះគឺឺជាទៅព្ទលមួយៈចំូនួ់ន់ដែ�លអុ្នក្នុគួឺរដែតផាល់ឲ្យយទៅយីៈងនូ់វចូាប់់ចូមៃងថ្ងៃន់ប់ងាើ ន់់ថ្ងៃ�ប់ង់ម្រាបាក់្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

• ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទិូ�ឱសូ�ដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅ�ឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា �ក្នុុ�ងតថ្ងៃមៃពិ្ទទៅសូសូ ឬទៅដាយៈទៅម្រាបី់ប័់�ណ
ប់ញ្ចូច�ះតថ្ងៃមៃ ដែ�លមិន់ដែមន់ជាដែផកុ្នុមួយៈថ្ងៃន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង

• ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទូូទាំត់សូហ៍ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ទៅម្រាកាមក្នុមែវធីិ្នូជំិនួ់យៈអុ្នក្នុជំិងឺរប់ស់ូអុ្នក្នុ
ផលិតឱសូ�

• ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទិូ�ឱសូ�ដែ�លទូទួូលបាន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅ�ឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅម្រា�ប់ណាា �

• ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុប់ង់ទៅព្ទ�ថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់ឱសូ�ដែ�លទូទួូលបាន់ការរ៉ាា ប់់រង

សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទការទៅសូុីសូ�ំឱយដែផកុ្នុខាងទៅយីៈង�ើ�ំប់ង់ម្រាបាក់្នុទៅ�កាន់់ទៅលាក្នុអុ្នក្នុវ�ិ ទៅលីថ្ងៃ�ៃឱសូ� សូម្រា�ប់់
ការដែចូក្នុចាំយៈរមួរប់ស់ូទៅយីៈង�ើ�ំថ្ងៃន់ថ្ងៃ�ៃឱសូ� សូូមទៅមីលជំិព័�កទីើ 7 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុ។

3. សិ�មបើផ្លូើើមកកាន់បើយើង�ើុំន�វព័័ត៌៌មានអំ្នព័ើការទី�ទាំត់៌ទឹីកប្រ�ក់ន្ថែដ៏�អ្ននកដ៏ថ្ងៃទី�នបើធី្នូើសិប្រមា�់បើ�កអ្ននក។

ការប់ង់ម្រាបាក់្នុដែ�លបាន់ទៅធ្នូាីទៅឡុងីទៅដាយៈអុ្នក្នុ�ថ្ងៃទូ និ់ងអ្នងាភាព្ទទៅផសងទៅ�តជាក់្នុលាក់្នុមួយៈចំូនួ់ន់ ក៏្នុអាចូរ៉ាប់់ចូូល
ជាថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈទៅចូ�ពី្ទទៅហ្វាទៅ�ោ រប់ស់ូអុ្នក្នុផងដែ�រ។ ឧទាំហ៍រ�៍ ការប់ង់ម្រាបាក់្នុដែ�លទៅធ្នូាីទៅឡុងីទៅដាយៈក្នុមែវធីិ្នូជំិនួ់យៈ
ថុាទំៅអ្ន�ស៍ូ (AIDS drug assistance program, ADAP) ទៅសូវាសូ��ភាព្ទឥណាឌ  និ់ងអ្នងាការសូប់ប�រសូធ្នូម៌
ភាគឺទៅម្រាចីូន់រ៉ាប់់ប់ញ្ចូចូលទៅ�ក្នុុ�ងការចំូណាយៈទៅចូ�ពី្ទទៅហ្វាទៅ�ោ រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 
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Medicare និិង់ Medi-Cal រប�់អ្វីនក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

4. ពិ័និត៌យបើមើ� EOB ន្ថែដ៏�បើយើងបើផ្លូើើឲ្យយអ្ននក។

ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ EOB តាមសំូប់�ម្រាតថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈ សូូមម្រាបាក្នុ�ថាវា�ន់ភាព្ទទៅព្ទ�ទៅល� និ់ងម្រាត�មម្រាតវូ។

• បើត៌ើអ្ននកសាា �់បើ�ម ះឱសិ�សាែ ននើមួយៗន្ថែដ៏របើទី? ពិ្ទនិ់តយទៅមីលកាលប់រទិៅចូេទូ។ ទៅតីអុ្នក្នុបាន់ទូទួូលឱសូ�ទៅ�
ថ្ងៃ�ៃទៅនាំះដែ�រទៅទូ?

• បើត៌ើអ្ននក�នទីទួី�ឱសិ�ន្ថែដ៏��នរាយ�ញ្ចជើទាំងំបើនាំះន្ថែដ៏របើទី? ទៅតីឱសូ�ទាំងំទៅនាំះម្រាតវូគុាំន់�ងឱសូ�ដែ�ល
រ៉ាយៈប់ញ្ចូជីទៅ�ទៅលីវក័ិ្នុយៈប័់ម្រាតរប់ស់ូអុ្នក្នុដែ�រទៅទូ? ទៅតីឱសូ�ម្រាតវូគុាំន់�ងអ្នាីដែ�លទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ទៅចូ�
ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ដែ�រទៅទូ? 

សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម អុ្នក្នុអាចូទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ L.A. Care Medicare Plus ឬអាន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំំ
សូ�ជិិក្នុ L.A. Care Medicare Plus។ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុទៅដាយៈទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅសូវា
សូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅល�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ខាងទៅម្រាកាមទំូព័្ទរ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទៅមីលទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុទៅ�ទៅលីទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ
រប់ស់ូទៅយីៈងតាមរយៈៈអាសូយៈដាា ន់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរទៅ�ខាងទៅម្រាកាមទំូព័្ទរទៅន់ះ ឬទាំ�យៈក្នុវា។

ចុ្បាះបើ�ើអ្ននករកបើ�ើញ្កំ�ុសិបើ�ើរ�យការណ៍ួសិបើងខ�បើនះ?

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់អ្នាីភាន់់ម្រាចូលំ ឬហ្វាក់្នុ�ូចូជាមិន់ម្រាត�មម្រាតវូទៅ�ទៅលី EOB ទៅន់ះ សូូមទូូរស័ូព្ទទមក្នុទៅយីៈងទៅ�ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ 
LA. Care Medicare Plus។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូដែសូាងរក្នុចូទៅមៃីយៈចំូទៅពាះសំូ�ួរជាទៅម្រាចីូន់ទៅ�ទៅលីទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូទៅយីៈង៖ 
medicare.lacare.org។

បើត៌ើអំ្នព័ើការថ្ងៃគ�នំូន្ថែដ៏�អាច្បាមាន ជាអី្នើ?

ទៅបី់របាយៈការ�៍សូទៅងខប់ម្រាប់ចាំដំែ�ទៅន់ះ ប់ងាា �ឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុមិន់កំ្នុព្ទ�ងទៅលប់ ឬអ្នាីៗទៅផសងទៅទូៀត ដែ�លទៅធ្នូាីឲ្យយអុ្នក្នុសូងស័យៈ 
សូូមទាំក់្នុទូងមក្នុទៅយីៈង។

• ទៅសូវាក្នុមែសូ�ជិិក្នុ L.A. Care Medicare Plus។

• ឬ ទូូរស័ូព្ទទទៅ� Medicare តាមទៅល� 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ  
TTY គួឺរដែតទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅល� 1-877-486-2048។ អុ្នក្នុអាចូទូូរស័ូព្ទទទៅល�ទាំងំទៅន់ះទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ  
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃនិ់ង 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូងស័យៈថាអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�លទូទួូលបាន់ Medi-Cal បាន់ម្រាប់ម្រាព្ទ�តាការដែក្នុៃងប់ន់ៃំ ការ�ជះខាជ យៈ 
ឬការរទំៅលាភបំ់ពាន់ វាជាសិូទូិរិប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងការរ៉ាយៈការ�៍វាទៅដាយៈទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅល�សូ�ៃ ត់ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ 
1-800-822-6222។ វធីិ្នូស្គាម្រាសូាទៅផសងទៅទូៀតថ្ងៃន់ការរ៉ាយៈការ�៍អំ្នពី្ទការដែក្នុៃងប់ន់ៃំ Medi-Cal អាចូចូូលរក្នុទៅមីល
ទៅ�៖ www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថា�ន់អ្នាីមួយៈ��សូ�ាង ឬបាត់ពី្ទរបាយៈការ�៍ទៅន់ះ ឬម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់សំូ�ួរណាមួយៈ 
សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។ អុ្នក្នុក៍្នុអាចូទៅធ្នូាីការផ្លាៃ ស់ូប់ាូរព័្ទត៌�ន់ផងដែ�រ ទៅដាយៈទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូគឺ�នី់ 
L.A. Care Connect រប់ស់ូអុ្នក្នុតាមអ្នន់ឡា�។ L.A. Care Connect គឺឺជាគឺ�នី់អ្នន់ឡា�ដែ�ល�ន់សូម្រា�ប់់
សូ�ជិិក្នុ L.A. Care Medicare Plus រប់ស់ូទៅយីៈងដែ�លបាន់ចូ�ះទៅ�ែ ះ។ អុ្នក្នុអាចូចូ�ះទៅ�ែ ះ និ់ងចូូលទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ
គឺ�នី់ L.A. Care Connect ទៅដាយៈចូូលទៅ�កាន់់ www.medicare.lacare.org។ រក្នុាទូ�ក្នុ EOB ទាំងំទៅន់ះ។ ពួ្ទក្នុវា
ជាកំ្នុ�ត់ម្រាតា�៏�ន់ស្គារៈសំូខាន់់ថ្ងៃន់ការចំូណាយៈទៅលីឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

C. អ្ននកមិន�ច់្បា�ង់ថ្ងៃ�ូបើ�ើការផ្លូាត់៌ផ្លូាង់ឱសិ�រយៈបើព័�មួយន្ថែ�បើព័ញ្ ឬរយៈបើព័�ន្ថែវង

ជាមួយៈន់�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង អុ្នក្នុមិន់បាច់ូប់ង់ម្រាបាក់្នុទៅលីថុាដំែ�ល�ន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅនាំះទៅទូ �រ៉ាប់ណាអុ្នក្នុអ្នន់�វតា
តាមចូាប់់រប់ស់ូទៅយីៈង។

C1. ការទីទួី��នការផ្លូាត់៌ផ្លូាង់ឱសិ�រយៈបើព័�ន្ថែវងមួយ

សូម្រា�ប់់ឱសូ�មួយៈចំូនួ់ន់ អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ការផាត់ផាង់រយៈៈទៅព្ទលដែវង (ម្រាតវូបាន់ទៅ�ផងដែ�រថា "ការផាត់ផាង់
ព្ទន់ារទៅព្ទល") ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទៅបី់ក្នុថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ការផាង់ផាង់រយៈៈទៅព្ទលដែវង គឺឺការផាត់ផាង់រយៈៈទៅព្ទល
រហូ៍ត�ល់ 100ថ្ងៃ�ៃ។ អុ្នក្នុមិន់�ន់ការចំូណាយៈអ្នាីទៅលីការផាត់ផាង់រយៈៈទៅព្ទលដែវងទៅនាំះទៅទូ។

សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់លមអិតអំ្នពី្ទទីូតាងំ និ់ងរទៅប់ៀប់ទូទួូលបាន់ការផាត់ផាង់ឱសូ�រយៈៈទៅព្ទលដែវង សូូមទៅមីលជំិព័�កទីើ 5 ថ្ងៃន់
ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬប់ញ្ចូជីទៅ�ែ ះអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា និ់ងឱសូ�ស្គាថ ន់រប់ស់ូទៅយីៈង។

C2. អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននក�ង់

ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ភាគឺទៅម្រាចីូន់ដែ�លទៅលាក្នុអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ពី្ទឱសូ�ស្គាថ ន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូ
ទៅលាក្នុអុ្នក្នុ។ ថុាទំៅផសងទៅទូៀត �ូចូជាថុាដំែ�លគាំែ ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  (OTC) និ់ងវតីាមីន់មួយៈចំូនួ់ន់ អាចូម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ 
Medi-Cal Rx។ សូូមចូូលទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូ Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់
ប់ដែន់ថម។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទូូរស័ូព្ទទទៅ�មជិឈម�ឌ លទៅសូវាអ្នតិ�ិជិន់រប់ស់ូMedi-Cal Rx តាមរយៈៈទៅល� 800-977-2273។ 
សូូមនាំយំៈក្នុប័់�ណសូ�ា ល់អុ្នក្នុទូទួូលផល Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ (BIC) ទៅ�ទៅព្ទលទូទួូលបាន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ
តាមរយៈៈ Medi-Cal Rx។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ថ្ងៃ�ូចំ្បាណាយរមួរ�ស់ិអ្ននក បើ�បើព័�អ្ននកទីទួី��នការផ្លូាត់៌ផ្លូាង់រយៈបើព័�មួយន្ថែ� ឬរយៈបើព័�ន្ថែវងថ្ងៃនឱសិ�មាន
បើវជិជ�ញ្ជាជ ន្ថែដ៏��នរាា �់រងមកព័ើ៖

ឱសិ�សាែ នកនងុ
�ណឹាញ្

ការផាត់ផាង់
រយៈៈទៅព្ទលមួយៈដែ� ឬ
រហ៍តូ�ល់ 100 ថ្ងៃ�ៃ

បើសិវា�ញ្ជាជ ទិីញ្
តាមថ្ងៃប្រ�សិណួើ យ៍
រ�ស់ិន្ថែផ្លូនការ

ការផាត់ផាង់
រយៈៈទៅព្ទលមួយៈដែ� ឬ
រហ៍តូ�ល់ 100 ថ្ងៃ�ៃ

�ណាើ ញ្
ឱសិ�សាែ នន្ថែ�ទាំំ
រយៈបើព័�ន្ថែវងមួយ

ការផាត់ផាង់
រហ៍តូ�ល់ 31 ថ្ងៃ�ៃ

ឱសិ�សាែ នបើ�បើប្រ�
�ណាើ ញ្

ការផាត់ផាង់រហ៍តូ�ល់ 
30ថ្ងៃ�ៃ។ ការរ៉ាា ប់់រងគឺឺម្រាតវូ
បាន់ក្នុម្រាមិតចំូទៅពាះក្នុរ�ី
ជាក់្នុលាក់្នុ។ សូូមទៅមីល 
ជំិព័�កទីើ 5 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�
ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូ
អុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់
លមអិត។

ថ្ងៃ�ូចំ្បាណាយរមួ
ថាន ក់ទីើ 1
(ឱសូ�ដែផកុ្នុ D 
ទាំងំអ្នស់ូ)

$0 $0 $0 $0

ទៅដាយៈស្គារដែតអុ្នក្នុ�ន់លក្នុខ�ៈសូមបតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់សូម្រា�ប់់ "ជំិនួ់យៈប់ដែន់ថម" អុ្នក្នុមិន់ប់ង់អ្នាីសូម្រា�ប់់ថ្ងៃ�ៃថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ
រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅទូ �រ៉ាប់ណាអុ្នក្នុអ្នន់�វតាតាមចូាប់់រប់ស់ូទៅយីៈង។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុដែលង�ន់លក្នុខ�ៈម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់សូម្រា�ប់់ជំិនួ់យៈ
ប់ដែន់ថម ថ្ងៃ�ៃថុារំប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូន់�ងផ្លាៃ ស់ូប់ាូរ។

សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមទាំក់្នុទូងន់�ងឱសូ�ស្គាថ ន់ណា�ៃះដែ�លអាចូផុល់ការផាត់ផាង់រយៈៈទៅព្ទលដែវង�ល់អុ្នក្នុ សូូមទៅមីល 
ទៅសូៀវទៅ�អាសូយៈដាា ន់ឱសូ�ស្គាថ ន់ និ់ងអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

D. ការចាក់ថាន �ំ�ក រ

សារសំិខាន់អំ្នព័ើអី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូ�ង់ថ្ងៃ�ូថាន �ំ�ក របើរាគ៖ ថុាបំ់ងាើ រទៅរ៉ាគឺមួយៈចំូនួ់ន់ម្រាតវូបាន់ចាំត់ទូ�ក្នុថាជាអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់
ដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូ។ុ វាា ក់្នុស្គាងំទៅផសងទៅទូៀត ម្រាតវូបាន់ចាំត់ទូ�ក្នុជាឱសូ� Medicare ដែផកុ្នុ D។ អុ្នក្នុអាចូរក្នុទៅមីលវាា ក់្នុស្គាងំ
ទាំងំទៅន់ះ ដែ�ល�ន់រ៉ាយៈទៅ�ក្នុុ�ង ប់ញ្ចូជីថ្ងៃន់ឱសូ�ដែ�លរ៉ាា ប់់រង (ប់ញ្ចូជីរបូ់មន់ា) រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ង។ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រង
ទៅលីវាា ក់្នុស្គាងំ Medicare ដែផកុ្នុ D សូម្រា�ប់់មន់�សូសទៅព្ទ�វយ័ៈភាគឺទៅម្រាចីូន់ទៅដាយៈមិន់គិឺតថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ។ សូូមទៅមីល ប់ញ្ចូជីថ្ងៃន់
ឱសូ�ដែ�លរ៉ាា ប់់រង (ប់ញ្ចូជីរបូ់មនុ់) រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងអុ្នក្នុឬទាំក់្នុទូងដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុសូម្រា�ប់់ការរ៉ាា ប់់រង និ់ងចំូដែ�ក្នុតថ្ងៃមៃ
លំអិ្នតអំ្នពី្ទវាា ក់្នុស្គាងំជាក់្នុលាក់្នុ។ 

�ន់ពី្ទរដែផកុ្នុសូម្រា�ប់់ការរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�ទៅលីការចាំក់្នុថុាបំ់ងាើ ររប់ស់ូក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ដែផកុ្នុ D៖

1. ដែផកុ្នុទីូមួយៈថ្ងៃន់ការរ៉ាា ប់់រងគឺឺសូម្រា�ប់់ការប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅ�ទៅលី វាា ក់សាងំបើដ្ឋាយផ្លាទ �់។ វាា ក់្នុស្គាងំគឺឺជា ឱសូ�ដែ�ល�ន់
ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ។

2. ដែផកុ្នុទីូពី្ទរថ្ងៃន់ការរ៉ាា ប់់រងគឺឺសូម្រា�ប់់ការចំូណាយៈក្នុុ�ង ការចាក់វាា ក់សាងំដ៏�់អ្ននក។ ឧទាំហ៍រ�៍ ទៅព្ទល�ៃះអុ្នក្នុអាចូ
ន់�ងទូទួូលបាន់ថុាវំាា ក់្នុស្គាងំ ទៅដាយៈការចាំក់្នុថុាដំែ�លផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុទៅដាយៈទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

D1. អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូដឹ៏ងមុនបើព័�អ្ននកទីទួី�ការចាក់ថាន �ំ�ក រ

ខាងទៅយីៈង�ើ�ំដែ�នាំទំៅលាក្នុអុ្នក្នុឱយទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅលាក្នុអុ្នក្នុ�ន់គឺទៅម្រា�ងក្នុុ�ងការទូទួូលចាំក់្នុ
វាា ក់្នុស្គាងំណាមួយៈ។

• ទៅយីៈងអាចូម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទរទៅប់ៀប់ដែ�លការចាំក់្នុវាា ក់្នុស្គាងំប់ងាើ ររប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។

• ទៅយីៈងអាចូម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទរទៅប់ៀប់ប់ន់ថយៈការចំូណាយៈរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈទៅម្រាបី់ឱសូ�ស្គាថ ន់និ់ងអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �។ 
ឱសូ�ស្គាថ ន់និ់ងអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �យៈល់ម្រាព្ទមទៅធ្នូាីការជាមួយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ង
ប់ណាា �នឺ់ងទៅធ្នូាីការជាមួយៈទៅយីៈង�ើ�ំទៅ�ីមបធីានាំថាទៅលាក្នុអុ្នក្នុមិន់�ន់ការចំូណាយៈជាម�ន់សូម្រា�ប់់វាា ក់្នុស្គាងំ 
Medicare ដែផកុ្នុ D។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 7៖ �ំំឱ្យយពួូកសៀ�ីងបង់ថ្លៃ�ៃចំំណែ�កទឹីកប្រា�ក់ថ្លៃ�វកិក�បប្រា�ណែ� 
លអ្ននកទីទួីល���ប្រាមាប់សៀ�វាឬឱ្យ��ណែ�លមា�ការរ៉ាា ប់រងរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ជំិព័�កទីើ 7៖ សំុិឱយពួ័កបើយើង�ង់ថ្ងៃ�ូចំ្បាន្ថែណួកទឹីកប្រ�ក់ថ្ងៃន
វកិកយ�ប្រត៌ន្ថែដ៏	�អ្ននកទីទួី��នសិប្រមា�់បើសិវាឬឱសិ�ន្ថែដ៏�
មានការរាា �់រងរ�ស់ិអ្ននក 

ការន្ថែណួនាំំ
ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទរទៅប់ៀប់ និ់ងទៅព្ទលដែ�លម្រាតវូទៅផើីវកិ្នុើយៈប់ម្រាតឲ្យយទៅយីៈងទៅ�ីមបទីៅសូុីសូ�ំការទូូទាំត់។ វាក៏្នុម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទរទៅប់ៀប់
ប់ា�ងឧទូរិ�៍ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់យៈល់ម្រាព្ទមជាមួយៈន់�ងទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រងទៅន់ះទៅទូ។ ពាក្នុយគឺន់ៃ�ះ និ់ងនិ់យៈមន័់យៈ
រប់ស់ូពួ្ទក្នុវា�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងលំដាប់់លំទៅដាយៈអ្នក្នុសរទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុចូ�ងទៅម្រាកាយៈរប់ស់ូ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ។

តារាងមាតិ៌កា
A. ទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវា ឬឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 176

B. ការទៅផើីទៅអាយៈទៅយីៈង�ើ�ំនូ់វសំូទៅ�ីសូ�ំការទូូរទាំត់ម្រាបាក់្នុ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 180

C. ការសូទៅម្រាមចូពី្ទការរ៉ាា ប់់រង  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 180

D. ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 181
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 7៖ �ំំឱ្យយពួូកសៀ�ីងបង់ថ្លៃ�ៃចំំណែ�កទឹីកប្រា�ក់ថ្លៃ�វកិក�បប្រា�ណែ� 
លអ្ននកទីទួីល���ប្រាមាប់សៀ�វាឬឱ្យ��ណែ�លមា�ការរ៉ាា ប់រងរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

A. បើសិនើសំុិឲ្យយបើយើង�ង់ប្រ�ក់សិប្រមា�់បើសិវា ឬឱសិ�រ�ស់ិអ្ននក

អុ្នក្នុមិន់គួឺរទូទួូលបាន់វកិ្នុើយៈប់ម្រាតសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែ ឬឱសូ�ក្នុុ�ងប់ណាា �ទៅទូ។ អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុមែក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូពួ្ទក្នុ
ទៅយីៈងម្រាតវូដែតទៅចូ�វកិ្នុើយៈប់ម្រាតគឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទសូម្រា�ប់់ទៅសូវាដែ�លរ៉ាា ប់់រងនិ់ងឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ ប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុទូទួូលបាន់
ទៅសូវាក្នុមែទៅនាំះ។ អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�ទាំកំ្នុុ�ងប់ណុា� គឺឺជាអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�លទៅធ្នូាីការងារជាមួយៈន់�ងដែផន់ការសូ��ភាព្ទ។

ទៅយីៈងមិន់អ្នន់�ញ្ជាា តឱយអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា L.A. Care Medicare Plus ទៅចូ�វកិ្នុើយៈប់ម្រាតអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែ ឬឱសូ�
ទាំងំទៅន់ះទៅទូ។ ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុទៅដាយៈផ្លាទ ល់ទៅ�អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា ទៅហី៍យៈទៅយីៈងការពារអុ្នក្នុពី្ទការគិឺតថ្ងៃ�ៃនាំនាំ។

បើ�ើអ្ននកទីទួី��នវកិកយ�ប្រត៌សិប្រមា�់ថ្ងៃ�ូបើសិវាន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័ឬឱសិ� សិ�មបើផ្លូើើវកិកយ�ប្រត៌បើនាំះមកបើយើង។ ទៅ�ីមបី
ទៅផើីវកិ្នុើយៈប់ម្រាតមក្នុកាន់់ទៅយីៈង សូូមចូូលទៅ�កាន់់ ដែផកុ្នុ B។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅសូវាក្នុមែ ឬថុា ំទៅយីៈងន់�ងប់ង់ទៅ�កាន់់អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅដាយៈផ្លាទ ល់។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅសូវាក្នុមែ ឬឱសូ� ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុបាន់ប់ង់ថ្ងៃ�ៃវកិ្នុើយៈប់ម្រាតរចួូទៅហី៍យៈ ទៅនាំះវាជាសិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុ
ក្នុុ�ងការ ទូទួូលបាន់ម្រាបាក់្នុម្រាតឡុប់់មក្នុវ�ិ។ 

о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាដែ�លរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medicare ទៅយីៈងន់�ងសូងម្រាបាក់្នុអុ្នក្នុវ�ិ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវា Medi-Cal ដែ�លអុ្នក្នុបាន់ទូទួូលរចួូទៅហី៍យៈ អុ្នក្នុអាចូ�ន់លក្នុខ�ៈ
សូមបតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ក្នុុ�ងការទូទួូលបាន់សំូ�ង (ប់ង់ម្រាតឡុប់់មក្នុវ�ិ) ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាមលក្នុខ��ឌ
ខាងទៅម្រាកាមទាំងំអ្នស់ូ៖

о ទៅសូវាក្នុមែដែ�លអុ្នក្នុបាន់ទូទួូលគឺឺជាទៅសូវាដែ�លរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medi-Cal ដែ�លទៅយីៈងទូទួូល��សូម្រាតវូក្នុុ�ងការ
ប់ង់ម្រាបាក់្នុ។ ទៅយីៈងន់�ងមិន់សូងម្រាបាក់្នុអុ្នក្នុវ�ិសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែដែ�លមិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ L.A. Care 
Medicare Plus ទៅទូ។ 

о អុ្នក្នុបាន់ទូទួូលទៅសូវារ៉ាា ប់់រង ប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុបាន់កាៃ យៈជាសូ�ជិិក្នុ L.A. Care Medicare Plus ទៅព្ទ�សិូទូិិ។

о អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំឱយសូងម្រាបាក់្នុវ�ិក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទលមួយៈឆុ្នាំគិំឺតចាំប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃដែ�លអុ្នក្នុបាន់ទូទួូលទៅសូវាដែ�លរ៉ាា ប់់រង។

о អុ្នក្នុផាល់ភសូា�តាងថាអុ្នក្នុបាន់ប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាដែ�លរ៉ាា ប់់រង �ូចូជាប់ងាើ ន់់ថ្ងៃ�លមអិតពី្ទអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា។

о អុ្នក្នុបាន់ទូទួូលទៅសូវារ៉ាា ប់់រងពី្ទអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�លបាន់ចូ�ះទៅ�ែ ះ Medi-Cal ទៅ�ក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូ 
L.A. Care Medicare Plus។ អុ្នក្នុមិន់ចាំបំាច់ូបំ់ទៅព្ទ�លក្នុខ��ឌ ទៅន់ះទៅទូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ទូទួូលការដែ�ទាំំ
សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ទៅសូវាទៅរៀប់ចំូដែផន់ការម្រាគឺសួ្គារ ឬទៅសូវាក្នុមែទៅផសងទៅទូៀតដែ�ល Medi-Cal អ្នន់�ញ្ជាា តឱយអុ្នក្នុផាល់
ទៅសូវាទៅ�ទៅម្រា�ប់ណាា �ទៅធ្នូាីការទៅដាយៈគាំែ ន់ការយៈល់ម្រាព្ទមជាម�ន់ (ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់)។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅសូវាដែ�លរ៉ាា ប់់រងជាធ្នូមែតាទាំមទាំរការយៈល់ម្រាព្ទមជាម�ន់ (ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់) អុ្នក្នុម្រាតវូផាល់
ភសូា�តាងពី្ទអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�លប់ងាា �ពី្ទតម្រាមវូការដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាសូម្រា�ប់់ទៅសូវាដែ�លរ៉ាា ប់់រង។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 7៖ �ំំឱ្យយពួូកសៀ�ីងបង់ថ្លៃ�ៃចំំណែ�កទឹីកប្រា�ក់ថ្លៃ�វកិក�បប្រា�ណែ� 
លអ្ននកទីទួីល���ប្រាមាប់សៀ�វាឬឱ្យ��ណែ�លមា�ការរ៉ាា ប់រងរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• L.A. Care Medicare Plus ន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុម្រាប់សិូន់ទៅបី់ពួ្ទក្នុទៅគឺន់�ងសូងសំូ�ង�ល់អុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងលិ�ិតដែ�លទៅគឺ
ទៅ�ថា ទៅសូចូកីុ្នុជូិន់�ំ�� ងថ្ងៃន់ចំូណាត់ការ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាមលក្នុខ��ឌ ខាងទៅលីទាំងំអ្នស់ូ អុ្នក្នុ
ផាល់ទៅសូវាដែ�លបាន់ចូ�ះទៅ�ែ ះ Medi-Cal គួឺរដែតសូងអុ្នក្នុវ�ិសូម្រា�ប់់ចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុដែ�លអុ្នក្នុបាន់ប់ង់។ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាមិន់ម្រាព្ទមសូងអុ្នក្នុវ�ិ L.A. Care Medicare Plus ន់�ងសូងអុ្នក្នុវ�ិសូម្រា�ប់់ចំូនួ់ន់
ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុដែ�លអុ្នក្នុបាន់ប់ង់។ ទៅយីៈងន់�ងសូងម្រាបាក់្នុ�ល់អុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 45 ថ្ងៃ�ៃទៅធ្នូាីការប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូល
បាន់ប់�ុ� ងសំូ�ង។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាម្រាតវូបាន់ចូ�ះទៅ�ែ ះក្នុុ�ង Medi-Cal ប់ោ�ដែន់ាមិន់�ន់ទៅ�ក្នុុ�ង
ប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈង ទៅហី៍យៈប់�ិទៅសូធ្នូមិន់ម្រាព្ទមសូងអុ្នក្នុវ�ិ L.A. Care Medicare Plus ន់�ងសូងអុ្នក្នុវ�ិ 
ប់ោ�ដែន់ារហ៍ូត�ល់ចំូនួ់ន់ដែ�ល ក្នុមែវធីិ្នូថ្ងៃ�ៃទៅសូវា (Fee-for-Service, FFS) Medi-Cal ន់�ងប់ង់ដែតប់ោ�ទៅណាណ ះ។ 
L.A. Care Medicare Plus ន់�ងសូងអុ្នក្នុវ�ិសូម្រា�ប់់ចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុដែ�លទៅ�ទៅម្រា�ទៅហ្វាទៅ�ោ ទៅព្ទ�ទៅល�
សូម្រា�ប់់ទៅសូវាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ទៅសូវាទៅរៀប់ចំូដែផន់ការម្រាគឺសួ្គារ ឬទៅសូវាក្នុមែទៅផសងទៅទូៀតដែ�ល Medi-Cal អ្នន់�ញ្ជាា ត
ឱយផាល់ទៅដាយៈអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅ�ទៅម្រា�ប់ណាា �ទៅដាយៈមិន់�ន់ការយៈល់ម្រាព្ទមជាម�ន់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់
បំ់ទៅព្ទ�លក្នុខ��ឌ ណាមួយៈខាងទៅលីទៅទូ ទៅយីៈងន់�ងមិន់សូងអុ្នក្នុវ�ិទៅទូ។ 

• ទៅយីៈងន់�ងមិន់សូងសំូ�ង�ល់អុ្នក្នុវ�ិម្រាប់សិូន់ទៅបី់៖

о អុ្នក្នុបាន់ទៅសូុីសូ�ំ និ់ងទូទួូលទៅសូវាក្នុមែដែ�លមិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medi-Cal �ូចូជាទៅសូវាដែក្នុសូមផសូស
ជាទៅ�ីម។

о ទៅសូវាទៅនាំះមិន់ដែមន់ជាទៅសូវាដែ�លរ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់ L.A. Care Medicare Plus ទៅទូ។

о អុ្នក្នុបាន់ទៅ�ជួិប់ម្រាគឺទូៅព្ទទូយដែ�លមិន់ទូទួូលយៈក្នុ Medi-Cal ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុបាន់ចូ�ះហ៍តថទៅលខាទៅលីទូម្រាមង់ដែប់ប់ប់ទូ
ដែ�លនិ់យាយៈថាអុ្នក្នុចូង់ទៅ�ី�ដាច់ូខាត ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុន់�ងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែទៅដាយៈ�ៃួន់ឯង។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់រ៉ាា ប់់រងទៅសូវាក្នុមែ ឬថុា ំទៅយីៈងន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុ។

ទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ចូមៃល់ណាមួយៈ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទូទួូលបាន់វកិ្នុើយៈប់ម្រាត ទៅហី៍យៈ
អុ្នក្នុព្ទ�ំ��ងថា គួឺរទៅធ្នូាីយាោ ងណាចំូទៅពាះវក័ិ្នុយៈប័់ម្រាតទៅនាំះ ពួ្ទក្នុទៅយីៈងអាចូជួិយៈអុ្នក្នុបាន់។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទៅ�ទូូរសូព្ទទមក្នុទៅយីៈង 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ម្រាបាប់់ទៅយីៈងអំ្នពី្ទព័្ទត៌�ន់ទាំក់្នុទូងន់�ងសំូទៅ�ីសូ�ំការទូូទាំត់ដែ�លអុ្នក្នុបាន់ទៅផើីជូិន់មក្នុទៅយីៈងរចួូទៅហី៍យៈ។

ខាងទៅម្រាកាមទៅន់ះ គឺឺជាឧទាំហ៍រ�៍ក្នុុ�ងទៅព្ទលណាដែ�លអុ្នក្នុអាចូន់�ងម្រាតវូការទៅសូុីឲ្យយទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុជូិន់អុ្នក្នុវ�ិ ឬ ប់ង់ថ្ងៃ�ៃ
វកិ្នុើយៈប់ម្រាតដែ�លអុ្នក្នុបាន់ទូទួូល៖

1. បើ�បើព័�អ្ននកទីទួី��នបើសិវាសិបើ��ា ះ�នាំទ ន់ ឬការន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័ចា�ំច់្បា�នាំទ ន់ព័ើ អ្ននកផ្លូើ�់បើសិវាបើ�បើប្រ�
�ណាើ ញ្

ទៅសូុីរសូ�ំអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាឲ្យយទៅផើីរវក័ិ្នុយៈប័់ម្រាតមក្នុកាន់់ទៅយីៈង។

• ទៅបី់អុ្នក្នុប់ង់ម្រាបាក់្នុទៅព្ទ�ទៅល� ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ទៅសូវាក្នុមែដែ�ទាំសូំូមទៅសូុីឲ្យយទៅយីៈង�ើ�ំប់ង់ម្រាបាក់្នុជូិន់អុ្នក្នុ
វ�ិ។ ទៅផើីវកិ្នុើយៈប់ម្រាតមក្នុទៅយីៈង និ់ងឯក្នុស្គារប់ញ្ជាជ ក់្នុពី្ទការទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុនាំនាំដែ�លអុ្នក្នុបាន់ប់ង់រចួូទៅហី៍យៈ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 7៖ �ំំឱ្យយពួូកសៀ�ីងបង់ថ្លៃ�ៃចំំណែ�កទឹីកប្រា�ក់ថ្លៃ�វកិក�បប្រា�ណែ� 
លអ្ននកទីទួីល���ប្រាមាប់សៀ�វាឬឱ្យ��ណែ�លមា�ការរ៉ាា ប់រងរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• អុ្នក្នុអាចូន់�ងទូទួូលបាន់វក័ិ្នុយៈប័់ម្រាតសូម្រា�ប់់ចំូណាយៈទៅលីសូ។ ទៅផើីវកិ្នុើយៈប់ម្រាតមក្នុទៅយីៈង និ់ងឯក្នុស្គារប់ញ្ជាជ ក់្នុពី្ទ
ការទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុនាំនាំដែ�លអុ្នក្នុបាន់ប់ង់រចួូទៅហី៍យៈ។ 

о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាគួឺរទូទួូលបាន់ការទូូរទាំត់ ទៅយីៈងន់�ងប់ង់ទៅដាយៈផ្លាទ ល់។

о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ប់ង់ថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់ទៅសូវា Medicare រចួូទៅហី៍យៈ ទៅនាំះទៅយីៈងន់�ងសូងសំូ�ង�ល់អុ្នក្នុវ�ិ។

2. បើព័�ន្ថែដ៏�អ្ននកផ្លូើ�់បើសិវាកនុង�ណាើ ញ្បើផ្លូើើវកិកយ�ប្រត៌ជិ�នអ្ននក

អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�ទាំកំ្នុុ�ងប់ណាា � ម្រាតវូដែតទៅចូ�វកិ្នុើយៈប់ម្រាតឲ្យយមក្នុទៅយីៈងជានិ់ចូច។ សូូមប់ងាា �ប័់�ណសូ�ា ល់គឺទៅម្រា�ង 
ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទូទួូលយៈក្នុទៅសូវាក្នុមែ ឬវទៅវជិជប់ញ្ជាជ ណាមួយៈ។ ប់ោ�ដែន់ាទៅព្ទល�ៃះពួ្ទក្នុទៅគឺទៅធ្នូាី��សូ ទៅហី៍យៈសូ�ំឱយអុ្នក្នុប់ង់ម្រាបាក់្នុ
សូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុតំណាងរ�ាដែ�ល�ន់អំ្នណាចូសូទៅម្រាមចូការ ទី�រស័ិព័ទបើ�កាន់បើសិវាសិមាជិិក
តាមរយៈៈទៅល�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ខាងទៅម្រាកាមទំូព័្ទរទៅន់ះ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកទីទួី��នវកិកយ�ប្រត៌ណាមួយ។

• ទៅដាយៈស្គារទៅយីៈងប់ង់ថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈទាំងំម្រាសូងុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុមិន់ទូទួូល��សូម្រាតវូចំូទៅពាះការ
ចំូណាយៈណាមួយៈទៅឡុយីៈ។ អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា មិន់គួឺរទៅចូ�វកិ្នុើយៈប់ម្រាតឲ្យយអុ្នក្នុចំូទៅពាះទៅសូវាក្នុមែទាំងំទៅន់ះទៅទូ។ 

• ទៅ�ទៅព្ទលណាក៏្នុទៅដាយៈឲ្យយដែតអុ្នក្នុទូទួូលបាន់វកិ្នុើយៈប់ម្រាតពី្ទអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�ទាំកំ្នុុ�ងប់ណាា � សូូមទៅផើីវកិ្នុើយៈប់ម្រាត
មក្នុទៅយីៈង�ើ�ំ។ ទៅយីៈងន់�ងទាំក់្នុទូងអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅដាយៈផ្លាទ ល់សូម្រា�ប់់ទៅដាះម្រាស្គាយៈប់ញ្ជាា ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ប់ង់វកិ្នុើយៈប់ម្រាតពី្ទអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �សូម្រា�ប់់ទៅសូវាដែ�លរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medicare 
រចួូទៅហី៍យៈ សូូមទៅផើីវកិ្នុើយៈប់ម្រាត និ់ងភសូា�តាងថ្ងៃន់ការទូូទាំត់ណាមួយៈដែ�លអុ្នក្នុបាន់ទៅធ្នូាីមក្នុទៅយីៈង។ ទៅយីៈងន់�ង
ប់ង់ម្រាបាក់្នុជូិន់អុ្នក្នុវ�ិសូម្រា�ប់់ទៅសូវាដែ�លម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុ។

3.  ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកប្រត៌វូ�នចុ្បាះបើ�ម ះបើឡុើងវញិ្បើ�កនុងគបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង

ទៅព្ទល�ៃះការចូ�ះទៅ�ែ ះរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងអាចូ�ំទៅ�ីរការទៅឡុងីវ�ិបាន់។ (ទៅន់ះ�ន់ន័់យៈថាថ្ងៃ�ៃ�ំបូ់ងថ្ងៃន់ការ
ចូ�ះទៅ�ែ ះរប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ក្នុន់ៃងផ�តទៅ�ទៅហី៍យៈ។ វាម្រាប់ដែហ៍លជាផ�តកាលពី្ទឆុ្នាំមំ�ន់។ ) 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ចូ�ះទៅ�ែ ះ�ំទៅ�ីរការទៅឡុងីវ�ិ ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុបាន់ប់ង់វកិ្នុើយៈប់ម្រាតប់នាំទ ប់់ពី្ទកាលប់រទិៅចូេទូ
ចូ�ះទៅ�ែ ះ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំឱយទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុឱយអុ្នក្នុវ�ិ។ 

• ទៅផើីវកិ្នុើយៈប់ម្រាតមក្នុទៅយីៈង និ់ងឯក្នុស្គារប់ញ្ជាជ ក់្នុពី្ទការទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុនាំនាំដែ�លអុ្នក្នុបាន់ប់ង់រចួូទៅហី៍យៈ។ 

4. បើ�បើព័�ន្ថែដ៏�អ្ននកទិីញ្ថាន បំើ�ឱសិ�សាែ នបើប្រ��ណាើ ញ្បើដ៏ើម ើីទីទួី��នបើវជិជ�ញ្ជាជ

ក្នុុ�ងក្នុរ�ីដែ�លអុ្នន់ក្នុទិូ�ថុាទំៅ�ឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅម្រា�ប់ណាា � អុ្នក្នុប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅព្ទ�សូម្រា�ប់់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅនាំះ។

• ទៅ�ក្នុុ�ងក្នុរ�ីមួយៈចំូនួ់ន់ប់ោ�ទៅណាណ ះ ដែ�លទៅយីៈងន់�ងរ៉ាា ប់់រងទៅលីទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅចូ�ទៅដាយៈឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅម្រា�ប់ណុា�។ 
សូូមទៅផើីឲ្យយទៅយីៈងនូ់វចូាប់់ចូមៃងថ្ងៃន់ប់ងាើ ន់់ថ្ងៃ�ទូទួូលម្រាបាក់្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទៅសូុីឲ្យយទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុឲ្យយអុ្នក្នុវ�ិ។ 

• សូូមទៅមីល ជំិព័�កទីើ 5 ថ្ងៃន់ទៅសូៀទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់អំ្នពី្ទ សូម្រា�ប់់ឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅ�ទៅម្រា�ប់ណាា �។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 7៖ �ំំឱ្យយពួូកសៀ�ីងបង់ថ្លៃ�ៃចំំណែ�កទឹីកប្រា�ក់ថ្លៃ�វកិក�បប្រា�ណែ� 
លអ្ននកទីទួីល���ប្រាមាប់សៀ�វាឬឱ្យ��ណែ�លមា�ការរ៉ាា ប់រងរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

5. បើ�បើព័�ន្ថែដ៏�អ្ននក�ង់ថ្ងៃ�ូបើព័ញ្ ព័ើបើប្រពាះអ្ននកមិន�នភាជ �់�័ណួណសិមាា �់សិមាជិិករ�ស់ិអ្ននកបើ�ជាមួយអ្ននក

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់បាន់ភាជ ប់់ប័់�ណសូ�ា ល់សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ជាមួយៈ អុ្នក្នុអាចូសូ�ំឲ្យយឱសូ�ស្គាថ ន់ទាំក់្នុទូង
មក្នុកាន់់ទៅយីៈង ឬដែសូាងរក្នុព័្ទត៌�ន់ចូ�ះទៅ�ែ ះរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ឱសូ�ស្គាថ ន់មិន់អាចូដែសូាងរក្នុព័្ទត៌�ន់បាន់ អុ្នក្នុម្រាតវូទូូរទាំត់ម្រាបាក់្នុទៅព្ទ� ឬអុ្នក្នុអាចូម្រាតឡុប់់ទៅ�យៈក្នុ
ប័់�ណសូ�ា ល់គឺទៅម្រា�ង។ 

• សូូមទៅផើីឲ្យយទៅយីៈងនូ់វចូាប់់ចូមៃងថ្ងៃន់ប់ងាើ ន់់ថ្ងៃ�ទូទួូលម្រាបាក់្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទៅសូុីឲ្យយទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុឲ្យយអុ្នក្នុ
វ�ិ។

6.  បើ�បើព័�ន្ថែដ៏�អ្ននកទី�ទាំត់៌ប្រ�ក់បើព័ញ្បើ�ើថ្ងៃ�ូបើវជិជ�ញ្ជាជ  Medicare ន្ថែផ្លូនក D សិប្រមា�់ឱសិ�ន្ថែដ៏�មិនឋិត៌កនុង
ការរាា �់រង

អុ្នក្នុម្រាតវូទូូរទាំត់ទៅ�ទៅលីថ្ងៃ�ៃទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទាំងំមូល ពី្ទទៅម្រាពាះថុាទំៅនាំះមិន់ឋិតក្នុុ�ងការរ៉ាា ប់់រង។

• ឱសូ�ទៅនាំះអាចូមិន់ទៅ�ក្នុុ�ង ប់ញ្ចូជីឱសូ�ទូទួូលបាន់ការរ៉ាា ប់់រង (ប់ញ្ចូជីឱសូ�) រប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�ទៅលីទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ
រប់ស់ូទៅយីៈង ឬក៏្នុវា�ន់លក្នុខ័�ឌ តម្រាមវូ ឬការរតឹតបតិមួយៈចំូនួ់ន់ដែ�លអុ្នក្នុមិន់បាន់��ង ឬគិឺតថាមិន់ស្គាក្នុសូមយ
សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូទូទួូលយៈក្នុឱសូ�ទៅនាំះ អុ្នក្នុម្រាតវូទៅចូ�ថ្ងៃ�ៃទៅព្ទ�។ 

о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ទៅធ្នូាីការទូូរទាំត់ចំូទៅពាះថ្ងៃ�ៃឱសូ�ទៅនាំះ ទៅហី៍យៈគិឺតថាវាគួឺរម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈពួ្ទក្នុទៅយីៈង 
អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីរសូ�ំការសូទៅម្រាមចូរ៉ាា ប់់រង (សូូមទៅមីល ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ)។

о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ និ់ងទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅផសងទៅទូៀតគិឺតថា អុ្នក្នុម្រាតវូការឱសូ�ទៅន់ះភាៃ ម
ៗ (ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 24 ទៅ�ោ ង) អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំការសូទៅម្រាមចូរហ័៍សូបាន់ (សូូមទៅមីល ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�
ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ)រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• សូូមទៅផើីឲ្យយទៅយីៈងនូ់វចូាប់់ចូមៃងថ្ងៃន់ប់ងាើ ន់់ថ្ងៃ�ទូទួូលម្រាបាក់្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទៅសូុីឲ្យយទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុឲ្យយអុ្នក្នុ
វ�ិ។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ី�ៃះ ទៅយីៈងអាចូន់�ងម្រាតវូការព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមពី្ទទៅវជិជប់�ឌិ ត ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅផសងទៅទូៀត
សូម្រា�ប់់ការទូូរទាំត់ម្រាបាក់្នុជូិន់អុ្នក្នុវ�ិចំូទៅពាះឱសូ�ទៅនាំះ។

ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទៅសូុីរសូ�ំការទូូរទាំត់ ទៅយីៈងន់�ងទៅធ្នូាីការពិ្ទនិ់តយ និ់ងសូទៅម្រាមចូថាទៅសូវាក្នុមែ ឬឱសូ�ទៅនាំះគួឺរទូទួូលបាន់ការ៉ាា ប់់រង
ដែ�រឬទៅទូ។ ទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅ�ថាជាការទៅធ្នូាី ”ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រង" មួយៈ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងសូទៅម្រាមចូថា ទៅសូវាក្នុមែ
ឬឱសូ�គួឺរទូទួូលបាន់ការរ៉ាា ប់់រង ទៅយីៈងន់�ងទៅចូ�ថ្ងៃ�ៃទៅលីវា 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងប់�ិទៅសូធ្នូសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ការប់ង់ម្រាបាក់្នុ អុ្នក្នុអាចូប់ា�ងឧទូរិ�៍ទៅលីទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅយីៈង។ 
ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់អំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍សូូមទៅមីល ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 7៖ �ំំឱ្យយពួូកសៀ�ីងបង់ថ្លៃ�ៃចំំណែ�កទឹីកប្រា�ក់ថ្លៃ�វកិក�បប្រា�ណែ� 
លអ្ននកទីទួីល���ប្រាមាប់សៀ�វាឬឱ្យ��ណែ�លមា�ការរ៉ាា ប់រងរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

B. ការបើផ្លូើើបើអាយបើយើង�ើុំន�វសំិបើណួើ សំុិការទី�រទាំត់៌ប្រ�ក់ 

ទៅផើីវកិ្នុើយៈប់ម្រាតរប់ស់ូអុ្នក្នុមក្នុទៅយីៈង ទៅហី៍យៈភសូា�តាងថ្ងៃន់រ៉ាល់ការទូូទាំត់ណាមួយៈដែ�លអុ្នក្នុបាន់ទៅធ្នូាីសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែ 
Medicare។ ភសូា�តាងថ្ងៃន់ការទូូទាំត់ អាចូជាចូាប់់ចូមៃងថ្ងៃន់មូលប់បទាំន់ប័់ម្រាតដែ�លអុ្នក្នុបាន់សូរទៅសូរ ឬប់ងាើ ន់់ថ្ងៃ�ទូទួូល
ម្រាបាក់្នុពី្ទអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា។ វាជាបើរឿង�ឹកនុងការច្បាមូងវក័ិយ�័ប្រត៌ និង��ក ន់ថ្ងៃដ៏ទីទួី�ប្រ�ក់ទុីកសិប្រមា�់ជាកំណួត់៌ប្រតា
រ�ស់ិអ្ននក។ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីរសូ�ំជំិនួ់យៈពី្ទអុ្នក្នុម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុគួឺរទៅផើីព្ទត៌�ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុមក្នុកាន់់ទៅយីៈងក្នុុ�ង
កំ្នុឡុ�ងទៅព្ទល 365 ថ្ងៃ�ៃទៅដាយៈរ៉ាប់់ចាំប់់ពី្ទកាលប់រទិៅចូេទូទូទួូលទៅសូវាក្នុមែ ទំូនិ់� ឬឱសូ�។ 

សូម្រា�ប់់ការទៅសូុីរសូ�ំទូូទាំត់តាមអ្ន�ីដែមោល សូូមទៅផើីរវក័ិ្នុយៈប័់ម្រាត ឬប់ងាើ ន់់ថ្ងៃ�ទូទួូលម្រាបាក់្នុមក្នុកាន់់អាស័ូយៈដាា ន់ខាងទៅម្រាកាទៅន់ះ៖

L.A. Care Health Plan
Attn: Member Reimbursement Requests
P.O. Box 811610
Los Angeles, CA 90081

អុ្នក្នុក៏្នុអាចូ�លមក្នុកាន់់ទៅយីៈងសូម្រា�ប់់ការទៅសូុីរសូ�ំទូូរទាំត់ផងដែ�រ។ ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈ 
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ, 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូ
ទៅផើីសំូទៅ�ីររប់ស់ូអុ្នក្នុតាមទូូរស្គារសូម្រា�ប់់ការទូូទាំត់រមួជាមួយៈន់�ងប់ងាើ ន់់ថ្ងៃ�រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�កាន់់ទៅល� 213-438-5012 

អ្ននកប្រត៌វូន្ថែត៌ដ្ឋាក់បើសិនើ�ណឹឹួងសំិណួងមកកាន់បើយើងកនុងកំឡុុងបើព័� 60 ថ្ងៃ�ៃ ទៅដាយៈរ៉ាប់់ចាំប់់ពី្ទកាលប់រទិៅចូេទូទូទួូល
ឱសូ�។ 

អ្ននកប្រត៌វូន្ថែត៌ដ្ឋាក់បើសិនើ�ណឹឹួងសំិណួងមកកាន់បើយើងកនុងកំឡុុងបើព័� 365 ថ្ងៃ�ៃ ទៅដាយៈរ៉ាប់់ចាំប់់ពី្ទកាលប់រទិៅចូេទូទូទួូល
ទៅសូវាក្នុមែ ឬទំូនិ់�។ 

C. ការសិបើប្រមច្បាព័ើការរាា �់រង

បើ�បើព័�បើយើងទីទួី��នការបើសិនើរសំុិទី�រទាំត់៌ បើយើងនឹងបើធី្នូើបើសិច្បាកឹើសិបើប្រមច្បាបើ�ើការរាា �់រង។ វាមានន័យថា 
បើយើងនឹងបើធី្នូើការសិបើប្រមច្បាថាបើត៌ើគបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើងរាា �់រងបើសិវាកមម សិមាា រៈ ឬឱសិ�រ�ស់ិអ្ននក។ ទៅយីៈងក៏្នុទៅធ្នូាីការ
សូទៅម្រាមចូចិូតាទៅ�ទៅលីតថ្ងៃមៃដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូទូូរទាំត់ផងដែ�រ។ 

• ទៅយីៈងន់�ងអ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយអុ្នក្នុ��ងថាទៅតីទៅយីៈងម្រាតវូការព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមពី្ទអុ្នក្នុដែ�រឬអ្នត់។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងសូទៅម្រាមចូថាគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅសូវាក្នុមែ ទំូនិ់� ឬឱសូ� ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុបាន់ទៅធ្នូាីតាម
ការដែ�នាំទំៅ�ីមបទីូទួូលបាន់វា ទៅយីៈងន់�ងទៅចូ�ថ្ងៃ�ៃទៅលីវា។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែ ឬថុាំ
រចួូទៅហី៍យៈ ទៅយីៈងន់�ងទៅផើីមូលប់បទាំន់ប័់ម្រាតឱយអុ្នក្នុនូ់វអ្នាីដែ�លអុ្នក្នុបាន់ប់ង់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ទាំន់់បាន់ទូូទាំត់ទៅទូ
ទៅនាំះ ទៅយីៈងន់�ងទូូទាំត់ទៅដាយៈផ្លាទ ល់ជាមួយៈអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា។ 

ជំិព័�កទីើ 3 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ន់�ងព្ទន់យល់អំ្នពី្ទចូាប់់ក្នុុ�ងការទូទួូលបាន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅសូវាក្នុមែ។ 
ជំិព័�កទីើ 5 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ ន់�ងព្ទន់យល់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទចូាប់់នាំនាំទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅលីឱសូ��ន់
ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូ Medicare ដែផកុ្នុ D។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 7៖ �ំំឱ្យយពួូកសៀ�ីងបង់ថ្លៃ�ៃចំំណែ�កទឹីកប្រា�ក់ថ្លៃ�វកិក�បប្រា�ណែ� 
លអ្ននកទីទួីល���ប្រាមាប់សៀ�វាឬឱ្យ��ណែ�លមា�ការរ៉ាា ប់រងរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូថាមិន់ប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវ ឬឱសូទៅទូ ទៅនាំះទៅយីៈងន់�ងទៅផើីរសំូប់�ម្រាតប់ញ្ជាជ ក់្នុអំ្នពី្ទទៅហ៍ត�ផលរប់ស់ូ
ទៅយីៈងទៅ�កាន់់អុ្នក្នុ។ សំូប់�ម្រាតទៅនាំះក៏្នុន់�ងព្ទន់យល់អំ្នពី្ទសិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងការប់ា�ងឧទូរិ�៍ផងដែ�រ។ 

• ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅលីការរ៉ាា ប់់រង សូូមទៅមីលជំិពូ្ទក្នុទីូ 9។

D. �ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួ

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថាទៅយីៈង�ន់កំ្នុហ៍�សូទៅ�ក្នុុ�ងការម្រាចាំន់ទៅចាំលសំូទៅ�ីសូ�ំទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីឲ្យយទៅយីៈង
ផ្លាៃ ស់ូប់ាូរទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅន់ះបាន់។ ទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា “ទៅធ្នូាីការបុ់�ងឧទូរិ�៍។” អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទៅធ្នូាីការប់ា�ងឧទូហ៍ិ៍ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់
អុ្នក្នុមិន់យៈល់ម្រាព្ទមចំូទៅពាះតថ្ងៃមៃដែ�លទៅយីៈងទៅចូ�។

�ំទៅ�ីរការ�៍ប់�ា� ងឧទូ�៍ិលក្នុខ�ៈផៃូវការ�៍�ន់នី់តិវធីិ្នូលំអិ្នតនិ់ងកាលប់រទិៅចូចទូកំ្នុ�ត់។ ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់ប់ដែន់ថម
អំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូ�៍ិ សូូមចូូលទៅមីលជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ:

• ទៅ�ីមបទីៅធ្នូាីការប់ា�ងទាំមទាំរម្រាបាក់្នុសូងម្រាតឡុប់់ទៅ�ទៅលីទៅសូវាក្នុមែដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ សូូមទៅមីលន្ថែផ្លូនក F។

• ទៅ�ីមបទីៅធ្នូាីការប់ា�ងទាំមទាំរម្រាបាក់្នុសូងម្រាតឡុប់់ទៅ�ទៅលីទៅសូវាក្នុមែដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ សូូមទៅមីល ន្ថែផ្លូនក G។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 8៖ �ិទីិិនិិងការទីទួីលខុុ�ត្រូ�វូរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ជំិព័�កទីើ	8៖ សិិទិិីនិងការទីទួី��ុសិប្រត៌វូរ�ស់ិអ្ននក
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 8៖ �ិទីិិនិិងការទីទួីលខុុ�ត្រូ�វូរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

A.  Your right to get services and information in a way that meets your needs 

We must ensure all services are provided to you in a culturally competent and accessible 
manner. We must also tell you about our plan’s benefits and your rights in a way that you can 
understand. We must tell you about your rights each year that you are in our plan. 

• To get information in a way that you can understand, call Member Services. Our plan 
has free interpreter services available to answer questions in different languages. 

• Interpreting services are available. To get an interpreter, just call us at  
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 hours a day, 7 days a week, including holidays. 

• Our plan can also give you materials in languages other than English and in formats 
such as large print, braille, or audio. You can get this information free in Arabic, 
Armenian, Chinese, Farsi, Khmer, Korean, Russian, Spanish, Tagalog and Vietnamese. 
To obtain materials in one of these alternative formats, please call Member Services or 
write to 

L.A. Care Medicare Plus 
Attn: Member Services Department 
1200 West 7th Street 
Los Angeles, CA 90017 

• If you want to receive materials, including new materials, now and in the future, in  
a language other than English or in an alternate format, call Member Services at  
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 hours a day, 7 days a week, including holidays.  
The call is free. 

• Members have the right to make recommendations regarding the organization’s 
member rights and responsibilities policy. 

If you have trouble getting information from our plan because of language problems or a 
disability and you want to file a complaint, call: 

• Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). You can call 24 hours a day,  
7 days a week. TTY users should call 1-877-486-2048. 

• Medi-Cal Office of Civil Rights at 916-440-7370. TTY users should call 711 

• U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights at  
1-800-368-1019. TTY users should call 1-800-537-7697. 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 8៖ �ិទីិិនិិងការទីទួីលខុុ�ត្រូ�វូរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

A.  Su derecho de obtener servicios e información de una manera que 
satisfaga sus necesidades 

Debemos asegurarnos de que todos los servicios se le brinden de una manera culturalmente 
competente y accesible. También debemos informarle sobre los beneficios de nuestro plan y sus 
derechos de una manera que pueda comprender. Debemos informarle sobre sus derechos cada 
año que sea miembro de nuestro plan. 

• Para obtener información en una manera que pueda comprender, llame a Servicios 
para los Miembros. Nuestro plan cuenta con servicios gratuitos de interpretación para 
responder a las preguntas en diferentes idiomas. 

• Los servicios de interpretación están disponibles.  Para obtener los servicios de un 
intérprete, puede llamarnos al 1-833-522-3767 (TTY: 711), las 24 horas del día,  
los 7 días de la semana, incluso los días festivos. 

• Nuestro plan también puede brindarle materiales en otros idiomas además del inglés 
y en formatos como letra grande, braille o audio. Puede obtener esta información de 
forma gratuita en árabe, armenio, chino, farsi, jemer, coreano, ruso, español, tagalo y 
vietnamita. Para obtener materiales en uno de estos formatos alternativos, llame  
a Servicios para los Miembros o escriba a: 

L.A. Care Medicare Plus 
Attn: Member Services Department 
1200 West 7th Street 
Los Angeles, CA 90017 

• Si desea recibir los materiales, incluyendo los nuevos materiales, ahora y en el futuro, 
en un idioma que no sea el inglés o en un formato alternativo, llame a Servicios 
para los Miembros al 1-833-522-3767 (TTY: 711), las 24 horas del día, los 7 días de la 
semana, incluso los días festivos. La llamada es gratuita. 

• Los miembros tienen derecho a hacer recomendaciones con respecto a la política  
de derechos y responsabilidades de los miembros de la organización. 

Si tiene problemas para obtener información de nuestro plan debido a problemas con el 
idioma o una discapacidad y desea presentar una queja, llame a: 

• Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del día,  
los 7 días de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048. 

• Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al 916-440-7370. Los usuarios de la línea TTY 
deben llamar al 711. 

• Departamento de Salud y Servicios Humanos, Oficina de Derechos Civiles al  
1-800-368-1019. Los usuarios de la línea TTY deben llamar al 1-800-537-7697. 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 8៖ �ិទីិិនិិងការទីទួីលខុុ�ត្រូ�វូរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

A.   Ծառայություններ և եղեկություններ ձեզ հարմար ձևով 
ստանալու ձեր իրավունքը 

Մենք պետք է երաշխավորենք, որ բոլոր ծառայությունները ձեզ տրամադրվում 
են մշակութային ձեռնհասությամբ և մատչելի կերպով: Մենք պետք է նաև 
տեղեկացնենք ձեզ մեր ծրագրի նպաստների և ձեր իրավունքների մասին ձեզ 
համար հասկանալի ձևով: Մենք պետք է տեղեկացնենք ձեզ ձեր իրավունքների 
մասին յուրաքանչյուր տարի, որ դուք ծրագրի անդամ եք: 

• Ձեզ համար հասկանալի ձևով տեղեկություններ ստանալու համար 
զանգահարեք Անդամների սպասարկման բաժին: Մեր ծրագիրն 
ունի բանավոր թարգմանչական ծառայություններ, որոնք կարող են 
պատասխանել ձեր հարցերին տարբեր լեզուներով: 

• Մատչելի են բանավոր թարգմանչական ծառայություններ: Բանավոր 
թարգմանիչ ստանալու համար պարզապես զանգահարեք մեզ  
1-833-522-3767 հեռախոսահամարով (TTY՝ 711), օրը 24 ժամ, շաբաթը  
7 օր, ներառյալ տոն օրերը: 

• Մեր ծրագիրը կարող է ձեզ նյութեր տրամադրել անգլերենից բացի 
այլ լեզուներով և այլ ձևաչափերով, օրինակ՝ խոշոր տառատեսակով, 
Բրեյլի լեզվով կամ ձայնագրությամբ: Այս տեղեկությունները կարող եք 
անվճար ստանալ արաբերենով, հայերենով, չինարենով, պարսկերենով, 
քմեր, կորեերենով, ռուսերենով, իսպաներենով, տագալոգերենով և 
վիետնամերենով: Այս այլընտրանքային ձևաչափերից մեկով նյութեր 
ստանալու համար խնդրում ենք զանգահարել Անդամների սպասարկման 
կենտրոն կամ գրել այստեղ՝ 

L.A. Care Medicare Plus 
Attn: Member Services Department 
1200 West 7th Street 
Los Angeles, CA 90017 

• Եթե այժմ և ապագայում ցանկանում եք ստանալ նյութերը, ներառյալ 
նոր նյութերը, անգլերենից բացի մեկ այլ լեզվով կամ այլընտրանքային 
ձևաչափով, զանգահարեք Անդամների սպասարկման բաժին՝  
1-833-522-3767  հեռախոսահամարով (TTY՝ 711), օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, 
ներառյալ տոն օրերը: Զանգն անվճար է։ 

• Անդամներն իրավունք ունեն առաջարկություններ անել 
կազմակերպության անդամի իրավունքների և պարտականությունների 
քաղաքականության վերաբերյալ: 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 8៖ �ិទីិិនិិងការទីទួីលខុុ�ត្រូ�វូរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

Եթե մեր ծրագրից տեղեկություններ ստանալու հետ կապված դժվարություններ 
ունեք՝ լեզվի հետ կապված խնդիրների կամ հաշմանդամության պատճառով,  
և ցանկանում եք բողոք ներկայացնել, զանգահարեք՝ 

• Medicare՝ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) հեռախոսահամարով: Դուք կարող 
եք զանգահարել օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր: TTY օգտագործողները պետք է 
զանգահարեն 1-877-486-2048 հեռախոսահամարով: 

• Medi-Cal-ի Քաղաքացիական իրավունքների գրասենյակ՝ 916-440-7370 
հեռախոսահամարով: TTY օգտագործողները պետք է զանգահարեն 711 
հեռախոսահամարով: 

• ԱՄՆ Առողջապահության և մարդու ծառայությունների բաժնի 
Քաղաքացիական իրավունքների գրասենյակ՝ 1-800-368-1019 
հեռախոսահամարով: TTY օգտագործողները պետք է զանգահարեն  
1-800-537-7697 հեռախոսահամարով: 

A. សិិទិិីរ�ស់ិអ្ននកកនុងការទីទួី��នបើសិវាកមម និងព័័ត៌៌មានប្រសិ�តាមសិប្រមវូការ

ទៅយីៈងម្រាតវូធានាំថាប្រគ�់ ទៅសូវាក្នុមែដែ�លផាល់ទៅដាយៈអុ្នក្នុគឺឺម្រាសូប់តាមវប់បធ្នូម៌ និ់ងក្នុុ�ងឥរយិាប់�ដែ�លអុ្នក្នុអាចូទាំក់្នុទូង
បាន់។ ទៅយីៈងក៏្នុម្រាតវូម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង និ់ងសិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�តាមមទៅធ្នូាបាយៈដែ�លអុ្នក្នុ
អាចូយៈល់បាន់។ ជាទៅរៀងរ៉ាល់ឆុ្នាំ ំទៅយីៈងម្រាតវូម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទសិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។

• ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ព័្ទត៌�ន់ទៅន់ះតាមរទៅប់ៀប់ណាមួយៈដែ�លអុ្នក្នុអាចូយៈល់បាន់ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ដែផកុ្នុទៅសូវា
សូ�ជិិក្នុ។ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង�ន់ទៅសូវាប់ក្នុដែម្រាប់ឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅ�ីមបទីៅ�ៃីយៈតប់អុ្នក្នុជាមួយៈភាស្គាទៅផសងៗ។ 

• ទៅសូវាប់ក្នុដែម្រាប់�ន់ទៅ�ទីូទៅន់ះ។ ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់អុ្នក្នុប់ក្នុដែម្រាប់ សូូម�លទៅយីៈងតាមរយៈៈទៅល�ទូូរសូព្ទទ៍ 
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ក្នុ។

• គឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង�ើ�ំក៏្នុផុល់ឲ្យយអុ្នក្នុផងដែ�រនូ់វសូ�ភ រជាភាស្គាទៅផសងទៅម្រា�ពី្ទភាស្គាអ្នង់ទៅគឺៃសូ និ់ងជាទូម្រាមង់ទៅផសងៗ
�ូចូជាអ្នក្នុសរទៅបាះព្ទ�មពធំ្នូៗ អ្នក្នុសរសូម្រា�ប់់ជិន់ពិ្ទការដែភកុ្នុ និ់ងជាសំូទៅឡុង។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ព័្ទត៌�ន់ទៅន់ះ
ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃជាភាស្គាអារ៉ាា ប់់ អា�ោ នី់ ចិូន់ ហ្វាា សូ�ី ដែ�ែរ កូ្នុទៅរ ា រ �សូស�ី ទៅអ្នសូា�� តាហ្វាា ឡុ�ក្នុ និ់ងទៅវៀតណាម។ 
ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ឯក្នុស្គារជាទូម្រាមង់ទៅផសងទៅទូៀតណាមួយៈ សូូមទូូរសូព្ទទ ឬសូរទៅសូរទៅ�កាន់់
L.A. Care Medicare Plus
Attn: Member Services Department
1200 West 7th Street
Los Angeles, CA 90017
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 8៖ �ិទីិិនិិងការទីទួីលខុុ�ត្រូ�វូរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ទូទួូលបាន់ឯក្នុស្គារ រមួទាំងំឯក្នុស្គារ�ែីៗ ក្នុុ�ងទៅព្ទលទៅន់ះនិ់ងទៅព្ទលអ្ននាំគឺត ជាភាស្គា
ណាមួយៈទៅម្រា�ពី្ទភាស្គាអ្នង់ទៅគឺៃសូ ឬជាទូម្រាមង់ណាមួយៈ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅសូវាក្នុមែសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈ
ទៅល�ទូូរសូព្ទទ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំ
ថ្ងៃ�ៃប់��យ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។

• សូ�ជិិក្នុ�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងការផាល់ការដែ�នាំ ំទាំក់្នុទូងនិ់ងសិូទូិិសូ�ជិិក្នុនិ់ងទៅគាំលការ�៍ទំូនួ់ល��សូម្រាតវូរប់ស់ូ
អ្នងាភាព្ទផងដែ�រ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា ពិ្ទបាក្នុក្នុុ�ងការទូទួូលបាន់ព័្ទត៌�ន់ពី្ទគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង ពី្ទទៅម្រាពាះប់ញ្ជាា ភាស្គា ឬភាព្ទអ្នសូមតថភាព្ទ 
និ់ងចូង់ទៅធ្នូាីការប់ា�ងសូូម�លទៅ�កាន់់៖

• Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). អុ្នក្នុអាចូទូូរសូព្ទទ 24ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង
មួយៈសូបុ្តាហ៍៍។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY គួឺរដែតទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅល� 1-877-486-2048។

• ការយិាល័យៈសិូទូិិព្ទលរ�ារប់ស់ូ Medi-Cal តាមរយៈៈទៅល� 916-440-7370។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ TTY គួឺរដែតទូូរសូព្ទទទៅ�
ទៅល� 711

• ម្រាក្នុសួូងសូ�ខាភិបាលនិ់ងទៅសូវាមន់�សូសជាតិសូហ៍រ�ាអាមរកិ្នុ ការយិាល័យៈសិូទូិិព្ទលរ�ា តាមរយៈៈទៅល�  
1-800-368-1019។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY គួឺរដែតទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅល� 1-800-537-7697។

A . حق شما برای دریافت خدمات و اطلاعات به گونه ای که نیازهای شما   
را برآورده کند 

ما	باید	اطمینان	حاصل	کنیم	که	همه	خدمات	به	شیوه	ای	قابل	دسترس	و	متناسب	با	فرهنگ	به	شما	

ارائه	می	شود.	ما	باید	شما	را	از	حقوق	و	مزایای	طرح	ما	به	شیوه	ای	مطلع	سازیم	که	برای	شما	قابل	درک	

باشد.	ما	باید	هر	سال	در	صورت	عضویت	شما	در	طرح،	حقوق	تان	را	برای	شما	بازگو	کنیم.	

برای	کسب	این	اطلاعات	با	خدمات	اعضاء	تماس	بگیرید.	طرح	ما	از	خدمات	رایگان	مترجم	• 

شفاهی	برای	پاسخ	به	سؤالات	به	زبان	های	مختلف	برخوردار	است.	

خدمات	مترجم	شفاهی	موجود	است.	برای	داشتن	مترجم	شفاهی،	فقط	کافی	است	با	ما	• 

به	شماره	تلفن	1-833-522-3767		(711	TTY:)		به	صورت	24	ساعته	و	7	روز	هفته،	از	جمله	

تعطیلات،	تماس	بگیرید.	
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طرح	ما	می	تواند	مطالب	را	به	زبان	هایی	غیر	از	انگلیسی	و	به	صورت	های	دیگر	مانند	چاپ	• 

درشت،	بریل	یا	فایل	صوتی	برای	شما	فراهم	کند.	شما	می	توانید	این	اطلاعات	را	به	صورت	

رایگان	به	زبان	های	عربی،	ارمنی،	چینی،	فارسی،	خمری،	کره	ای،	روسی،	اسپانیایی،	تاگالوگ	

و	ویتنامی	دریافت	کنید.	برای	دریافت	منابع	در	یکی	از	این	قالب	های	جایگزین،	لطفاً	با	

خدمات	اعضا	تماس	بگیرید	یا	از	طریق	زیر	مکاتبه	کنید:	

	L.A.	Care	Medicare	Plus
	Attn:	Member	Services	Department

		1200	West	7th	Street
	Los	Angeles,	CA	90017

اگر	می	خواهید	مطالب	و	بروشورهای	مربوطه،	از	جمله	مطالب	جدید	را،	اکنون	یا	در	آینده،	• 

به	زبانی	غیر	از	انگلیسی	یا	به	سایر	فرمت	ها	دریافت	کنید،	می	توانید	24	ساعت	شبانه	روز،	

 7	روز	هفته،	از	جمله	روزهای	تعطیل،	با	خدمات	مشتریان	به	شماره		1-833-522-3767		
(711	TTY:)	تماس	بگیرید.	این	تماس	رایگان	است.	

اعضاء	حق	دارند	در	مورد	سیاست	حقوق	و	مسئولیت	های	سازمان	توصیه	هایی	را	ارائه	کنند.	• 

اگر	به	دلیل	مشکلات	زبانی	یا	ناتوانی	در	دریافت	اطلاعات	از	طرح	ما	مشکل	دارید	و	می	خواهید	شکایت	

کنید،	طبق	اطلاعات	زیر	تماس	بگیرید:	

Medicare	به	شماره	MEDICARE-800-1		(4227-633-800-1)	.	می	توانید	در	24	ساعت	شبانه	روز	• 
و	7	روز	هفته	تماس	بگیرید.	کاربران	TTY	باید	با	شماره	2048-486-877-1	تماس	بگیرند.	

دفتر	حقوق	مدنی	Medi-Cal	به	شماره	7370-440-916	.	کاربران	TTY	باید	با	شماره	711	تماس	• 

بگیرند	

اداره	بهداشت	و	خدمات	انسانی،	دفتر	حقوق	مدنی	به	شماره	1019-368-800-1	.	کاربران	• 

TTY	باید	با	شماره	7697-537-800-1		تماس	بگیرند.	
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A.	가입자의 요구 사항에 부합하는 방식으로 서비스와 정보를 얻을 권리 

당사는 가입자에게 제공되는 모든 서비스가 문화적으로 능숙하고 접근성이 좋은 방식으로 
제공되도록 해야 합니다. 또한 가입자가 이해할 수 있는 방식으로 플랜의 혜택과 가입자의 권리를 
알려야 할 의무도 있습니다. 가입자가 플랜에 가입한 이상 매년 가입자의 권리를 알려야 합니다. 

• 정보를 이해하기 쉬운 방식으로 받으시려면 가입자 서비스부에 연락하십시오. 플랜에서 
무료 통역사 서비스를 제공하여 다양한 언어로 질문에 답해드리고 있습니다. 

• 무료 통역사 서비스가 제공됩니다. 통역사 서비스를 이용하려면 1-833-522-3767  
(TTY: 711) 번으로 전화하기만 하면 됩니다. 이 전화는 하루 24시간, 연중무휴로 
운영합니다(공휴일 포함). 

• 플랜에서는 영어 외의 다른 언어로 작성된 자료를 대형 활자 인쇄, 점자 또는 오디오와 
같은 형식으로 제공하기도 합니다. 이러한 정보는 아랍어, 아르메니아어, 중국어, 
페르시아어, 크메르어, 한국어, 러시아어, 스페인어, 타갈로그어와 베트남어 버전으로 무료 
제공됩니다. 이러한 대체 형식으로 자료를 받아보려면 가입자 서비스에 전화 문의하거나 
다음 우편 주소로 문의하시기 바랍니다. 

L.A. Care Medicare Plus 
Attn: Member Services Department 
1200 West 7th Street 
Los Angeles, CA 90017 

• 지금이든 앞으로든 신규 자료를 포함한 여러 가지 자료를 영어 외의 다른 언어나 대체 
형식으로 받아보고자 하는 경우, 가입자 서비스에 1-833-522-3767 (TTY: 711) 번으로 
문의하십시오. 이 전화는 하루 24시간, 연중무휴로 운영합니다(공휴일 포함). 통화료는
 무료입니다. 

• 가입자에게는 당사의 가입자 권리 및 책임 규정에 관해 추천안을 제시할 권리가 있습니다. 

언어 문제나 장애로 인해 플랜에서 정보를 얻는 데 어려움을 겪었고 이에 따라 불만을 제기하고자 
하는 경우, 다음 전화번호로 문의하십시오. 

• Medicare에 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227)번으로 문의하십시오. 이 전화는 24 시간, 
연중무휴 언제든 이용하셔도 됩니다. TTY 이용자는 1-877-486-2048번으로 전화하십시오. 

• Medi-Cal 인권국 번호는 916-440-7370입니다. TTY 이용자는 711번으로 전화하십시오. 

• 미국 보건 사회복지부 인권국에 1-800-368-1019번으로 문의하십시오. TTY 이용자는 
1-800-537-7697번으로 전화하십시오. 
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A.  Ваше право на получение информации в соответствии с  
вашими потребностями 

Мы должны удостовериться, что все услуги предоставляются вам культурно 
компетентным и доступным образом. Мы должны уведомлять вас о льготах в рамках 
плана и о ваших правах так, чтобы было вам понятно. Мы обязаны разъяснять вам ваши 
права каждый год, в течение которого вы являетесь участником нашего плана. 

• Для получения информации наиболее понятным для вас способом позвоните в 
отдел обслуживания участников плана. Наш план предлагает бесплатные услуги 
устного переводчика, чтобы отвечать на вопросы на разных языках. 

• Услуги устного перевода предоставляются бесплатно. Чтобы воспользоваться 
услугами устного переводчика, просто позвоните нам по телефону 1-833-522-3767 
(линия TTY: 711) круглосуточно, ежедневно, включая праздничные дни. 

• Наш план также может предоставить вам материалы на других языках и в других 
форматах, таких как крупный шрифт, шрифт Брайля и аудиозапись. Данные 
материалы можно получить бесплатно на арабском, армянском, китайском, 
фарси, кхмерском, корейском, русском, испанском, тагальском, и вьетнамском 
языках. Чтобы получить материалы в одном из этих альтернативных форматов, 
позвоните в отдел обслуживания участников или напишите по адресу: 

L.A. Care Medicare Plus 
Attn: Member Services Department 
1200 West 7th Street 
Los Angeles, CA 90017 

• Если вы хотите сейчас или в будущем получать материалы, включая новые, на 
вашем языке или в альтернативном формате, звоните в отдел обслуживания 
участников по телефону 1-833-522-3767 (линия TTY: 711) круглосуточно, 
ежедневно, включая праздничные дни. Звонок бесплатный. 

• У участников есть право вносить рекомендации, касающиеся правил о правах 
участников организации и их обязанностей. 

Если вам трудно получить информацию от нашего плана по причине языкового барьера 
или инвалидности, и вы хотите подать жалобу, позвоните: 

• в программу Medicare: 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) Вы можете звонить 
круглосуточно и ежедневно. Пользователям линии TTY следует звонить по 
номеру 1-877-486-2048. 

• в офис Управления по гражданским правам программы Medi-Cal по телефону  
916-440-7370. Пользователям линии TTY следует звонить 711. Пользователям 
линии TTY следует звонить по номеру 711. 

• Звоните в Управление по гражданским правам Министерства здравоохранения и 
социального обеспечения по телефону 1-800-368-1019. Линия TTY: 1-800-537-7697. 
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A.  Ang inyong karapatang makakuha ng mga serbisyo at impormasyon sa 
paraan na tumutugon sa mga pangangailangan ninyo 

Dapat naming tiyaking naibibigay sa inyo ang lahat ng serbisyo sa paraang isinasaalang-
alang ang kultura at madaling i-access. Dapat naming sabihin sa inyo ang tungkol sa mga 
benepisyo ng aming plano at ang inyong mga karapatan sa paraan na maiintindihan ninyo. 
Dapat naming sabihin sa inyo ang tungkol sa inyong mga karapatan bawat taon na kayo ay 
nasa aming plano. 

• Pero kumuha ng impormasyon sa isang paraan na maiintindihan ninyo, tawagan 
ang Mga Serbisyo sa Miyembro. Ang aming plano ay may mga libreng serbisyo ng 
interpreter na magagamit para sagutin ang mga tanong sa iba't ibang wika. 

• Mayroong mga serbisyo ng pagsasalin-wika. Pero makakuha ng interpreter, tawagan 
lang kami sa 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang 
linggo, kasama ang mga holiday. 

• Ang aming plan ay makakapagbigay din sa inyo ng mga materyal sa mga wika na iba 
sa Ingles at nasa mga format na tulad ng malalaking letra, braille, o audio. Makukuha 
ninyo ang impormasyong ito nang libre sa Arabic, Armenian, Chinese, Farsi, Khmer, 
Korean, Russian, Spanish, Tagalog, at Vietnamese. Para makuha ang mga materyales 
nang nasa isa sa mga nasabing alternatibong format, tumawag sa Mga Serbisyo sa 
Miyembro o sumulat sa 

L.A. Care Medicare Plus 
Attn: Member Services Department 
1200 West 7th Street 
Los Angeles, CA 90017 

• Kung gusto ninyong makatanggap ng mga materyales, pati ng mga bagong materyales, 
sa ngayon at sa hinaharap, sa wikang bukod sa Ingles o sa isang alternatibong format, 
tumawag sa Mga Serbisyo sa Miyembro sa 1-833-522-3767 TTY: 711), 24 na oras sa isang 
araw, 7 araw sa isang linggo, kasama ang mga holiday. Libre ang tawag. 

• Ang mga miyembro ay may karapatang gumawa ng mga rekomendasyon tungkol sa 
patakaran sa mga karapatan at responsibilidad ng miyembro ng organisasyon. 
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Kung nahihirapan kayong makakuha ng impormasyon mula sa aming plano dahil sa mga 
problema sa wika o kapansanan at gusto ninyong magsampa ng reklamo, tumawag sa: 

• Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puwede kang tumawag nang  
24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo. Ang mga gumagamit ng TTY ay  
dapat tumawag sa 1-877-486-2048. 

• Tanggapan para sa Mga Karapatang Sibil ng Medi-Cal sa 916-440-7370. Ang mga 
gumagamit ng TTY ay dapat tumawag sa 711 

• Departamento ng Mga Serbisyong Pangkalusugan at Pantao ng U.S, Tanggapan para 
sa Mga Karapatang Sibil sa 1-800-368-1019. Ang mga gumagamit ng TTY ay dapat 
tumawag sa 1-800-537-7697. 

A.	您有權以符合您需求的方式獲得服務和資訊 

我們必須確保以符合您文化背景且無障礙的方式為您提供所有服務。我們也必須以您能理
解的方式告訴您本計劃的福利和您的權利。在您參加我們計劃的期間，我們每年皆必須向您
說明您的權利。 

• 如要獲得以您能理解的方式提供的資訊，請致電會員服務部。本計劃有免費的口譯服
務，可以使用不同語言回答問題。 

• 您可使用口譯服務。若需要使用口譯員，您只需致電 1-833-522-3767 (TTY: 711) 與我
們聯絡即可，服務時間為每週 7 天，每天 24 小時（包含假日）。 

• 本計劃也可以為您提供英文以外之其他語言版本以及像是大字版、盲文版或語音版
格式的資料。您可免費取得本資訊的阿拉伯文版、亞美尼亞文版、中文版、波斯文版、
高棉文版、韓文版、俄文版、西班牙文版、塔加拉文版及越南文版。如欲取得上述其中
一種替代格式的資料，請致電與會員服務部聯絡或寫信至： 

L.A. Care Medicare Plus 
Attn: Member Services Department 
1200 West 7th Street 
Los Angeles, CA 90017 

• 如果您希望立即並在日後取得英文以外之其他語言版本或其他格式的資料（包括新
資料），請致電 1-833-522-3767 (TTY: 711) 與會員服務部聯絡，服務時間為每週 7 天，
每天 24 小時（包含假日）。上述電話均為免費。 

• 會員有權針對組織的會員權利與責任政策提出建議。 
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如果您因語言或殘障問題在獲取我們計劃提供的資訊方面遇到困難並想提出投訴，請致電： 

• Medicare，電話號碼為 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)。您每週 7 天，每天 24 小時
均可致電。TTY 使用者請致電 1-877-486-2048。 

• Medi-Cal 民權辦公室電話 916-440-7370。TTY 使用者請致電 711 

• 請致電 1-800-368-1019 與美國衛生及公共服務部民權辦公室聯絡。TTY 使用者請致
電 1-800-537-7697。

A. Quý vị có quyền được nhận dịch vụ và thông tin theo cách đáp ứng nhu 
cầu của quý vị 

Chúng tôi phải đảm bảo tất cả các dịch vụ được cung cấp cho quý vị theo cách có thể tiếp 
cận và phù hợp về mặt văn hóa. Chúng tôi phải cho quý vị biết các quyền lợi của chương trình 
chúng tôi và quyền của quý vị theo cách mà quý vị có thể hiểu được. Chúng tôi phải cho quý 
vị biết quyền của quý vị mỗi năm khi quý vị tham gia chương trình chúng tôi. 

• Để được cấp thông tin bằng những hình thức quý vị hiểu được, xin gọi cho ban Dịch 
Vụ Hội Viên. Chương trình chúng tôi hiện có dịch vụ thông dịch miễn phí để giải đáp 
các thắc mắc bằng các ngôn ngữ khác nhau. 

• Hiện có dịch vụ thông dịch. Để yêu cầu thông dịch viên, chỉ cần gọi chúng tôi theo số 
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 giờ trong ngày, 7 ngày trong tuần, kể cả ngày lễ. 

• Chương trình của chúng tôi cũng có thể cung cấp cho quý vị tài liệu bằng những ngôn 
ngữ khác ngoài tiếng Anh và bằng những định dạng khác như bản in chữ khổ lớn, chữ 
nổi braille hoặc băng đĩa thu âm. Quý vị có thể lấy thông tin này miễn phí bằng tiếng Ả 
Rập, tiếng Ac-mê-ni-a, tiếng Hoa, tiếng Ba Tư, tiếng Khmer, tiếng Hàn, tiếng Nga, tiếng 
Tây Ban Nha, tiếng Tagalog và tiếng Việt. Để lấy tài liệu bằng một trong những định 
dạng khác này, vui lòng gọi hay viết thư cho ban Dịch Vụ Hội Viên: 

L.A. Care Medicare Plus 
Attn: Member Services Department 
1200 West 7th Street 
Los Angeles, CA 90017 
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• Ngay bây giờ hay trong tương lai, nếu quý vị muốn nhận được tài liệu bằng một ngôn 
ngữ không phải tiếng Anh hoặc bằng một định dạng khác, xin gọi cho ban Dịch Vụ Hội 
Viên theo số 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 giờ trong ngày, 7 ngày trong tuần, kể cả 
ngày lễ. Cuộc gọi này được miễn cước. 

• Hội viên có quyền đưa ra các đề nghị liên quan đến chính sách về quyền và trách 
nhiệm của hội viên thuộc tổ chức 

Nếu quý vị gặp khó khăn trong việc lấy thông tin từ chương trình chúng tôi vì vấn đề ngôn 
ngữ hoặc do tình trạng khuyết tật, và quý vị muốn than phiền, xin gọi: 

• Medicare theo số 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quý vị có thể gọi 24 giờ trong 
ngày, 7 ngày trong tuần. Người dùng TTY cần gọi 1-877-486-2048. 

• Văn Phòng Dân Quyền của Medi-Cal theo số 1-916-440-7370. Người dùng TTY vui  
lòng gọi 711. 

• Bộ Dịch Vụ Y Tế và Nhân Sinh Hoa Kỳ, Văn Phòng Dân Quyền theo số 1-800-368-1019. 
Người dùng TTY cần gọi số 1-800-537-7697.

A . حقك في الحصول على الخدمات والمعلومات بطريقة تلبي احتياجاتك 

يجب أن نتأكد من تقديم كافة الخدمات لك بطريقة ملائمة ثقافيًا ويمكن الوصول إليها. يجب أن نخبرك 

عن مزاياك في الخطة وحقوقك بطريقة يمكنك فهمها. يجب أن نخبرك عن حقوقك كل سنة تكون فيها 

عضواً في خطتنا. 

للحصول على معلومات بطريقة يمكنك فهمها، اتصل بخدمات الأعضاء. تتضمن خطتنا • 

خدمات مترجم فوري مجانية متاحة للإجابة على أسئلة بلغات مختلفة. 

خدمات الترجمة الفورية متوفرة. وللحصول على خدمة مترجم فوري، فقط اتصل بنا على • 

الرقم 1-833-522-3767-	 (TTY: 711)، على مدار 24 ساعة يوميًا و7 أيام في الأسبوع، بما في 

ذلك العطلات. 
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ويمنحك برنامجنا المواد بلغات أخرى غير اللغة الإنجليزية وبتنسيقات أخرى، مثل الطباعة • 

بأحرف كبيرة أو طريقة برايل أو ملفات صوتية. يمكنك الحصول على هذه المعلومات مجاناً 

باللغات العربية والأرمنية والصينية والفارسية والخميرية والكورية والروسية والإسبانية 

والتاغالوغية والفيتنامية. للحصول على مواد بإحدى هذه التنسيقات البديلة، يرجى الاتصال 
مع خدمات الأعضاء أو الكتابة إلى 

 L.A. Care Medicare Plus برنامج

 Attn: Member Services Department
 1200 West 7th Street

   Los Angeles, CA 90017

إذا كنت ترغب في تلقي المواد بما في ذلك المواد الجديدة، الآن وفي المستقبل، بلغة غير • 
	اللغة الإنجليزية أو بتنسيق بديل، اتصل مع خدمات الأعضاء على الرقم 1-338-225-7673

( TTY: 711) ، على مدار 24 ساعة في اليوم و7 أيام في الأسبوع، بما في ذلك العطلات. 
المكالمة مجانية. 

يحق للأعضاء تقديم توصيات بشأن سياسة حقوق ومسؤوليات أعضاء المنظمة. • 

إذا كنت تواجه مشكلة في الحصول على معلومات من برنامجنا بسبب مشكلات لغوية أو إعاقة وتريد 
تقديم شكوى، اتصل مع: 

	برنامج Medicare على MEDICARE-800-1 (4227-633-800-1). يمكنك الاتصال على مدار• 

24 ساعة و 7 أيام في الأسبوع. ينبغى لمستخدمي TTY الاتصال على رقم  1-877-486-2048. 

مكتب Medi-Cal للحقوق المدنية على 7370-440-916. يجب على مستخدمي TTY الاتصال • 

على رقم 711. 

	مكتب الحقوق المدنية التابع لوزارة الصحة والخدمات البشرية الأمريكية على • 

الرقم 1019-368-800-1. يجب على مستخدمي TTY الاتصال بالرقم 800-537-7697-	1. 
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ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

B. ទំីនួ��ុសិប្រត៌វូរ�ស់ិបើយើងកនុងការផ្លូើ�់ឲ្យយអ្ននកន�វការាា �់រងបើសិវាកមមនិងឱសិ�ទាំន់បើព័�
បើវ�

អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងនាំមជាសូ�ជិិក្នុគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។

• អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងការទៅម្រាជីិសូទៅរសីូអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�ទាំបំ់ឋម (primary care provider, PCP) ក្នុុ�ងប់ណាា �
រប់ស់ូទៅយីៈង។ អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�ទាំកំ្នុុ�ងប់ណុា� គឺឺជាអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�លទៅធ្នូាីការជាមួយៈពួ្ទក្នុទៅយីៈង។ អុ្នក្នុអាចូ
ដែសូាងរក្នុព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទម្រាប់ទៅភទូថ្ងៃន់អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុមែ តំណាងឲ្យយ PCP និ់ងរទៅប់ៀប់ក្នុុ�ងការទៅម្រាជីិសូទៅរសីូ PCP 
ទៅ�ក្នុុ�ងជំិព័�កទីើ 3 ថ្ងៃន់ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ។

о សូូមទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ ទៅសូវាក្នុមែសូ�ជិិក្នុ ឬទៅមីលទៅ�ក្នុុ�ង ទៅសូៀវទៅ�អាសូយៈដាា ន់ឱសូ�ស្គាថ ន់ និ់ង
អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា ទៅ�ីមបីដែសូាងយៈល់ថាទៅតីអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា � និ់ងទៅវជិជប់�ឌិ តណាមួយៈដែ�លកំ្នុព្ទ�ង
ទូទួូលយៈក្នុអុ្នក្នុជំិងឺ�ែី។

• ម្រាសូាី�ន់សិូទូិិទូទួូលបាន់អុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូសូ��ភាព្ទរប់ស់ូម្រាសូាី ទៅដាយៈមិន់�ន់ការប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ាទៅឡុយីៈ។ អុ្នក្នុប់ញ្ចូជូន់
ប់ន់ាម្រាតវូទូទួូលបាន់ការអ្នន់�ញ្ជាា តាិពី្ទ PCP ក្នុុ�ងការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�លមិន់ដែមន់ជា PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

• អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងការទូទួូលបាន់ទៅសូវាដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រងពី្ទអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា � ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល
សូមម្រាសូប់។

о ទៅន់ះរមួ�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងការទូទួូលបាន់ទៅសូវាក្នុមែទាំន់់ទៅព្ទលទៅវលាពី្ទអុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូ។

о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់បាន់ទូទួូលទៅសូវាក្នុមែ ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទលសូមម្រាសូប់ទៅទូទៅនាំះ ទៅយីៈងន់�ងប់ង់ម្រាបាក់្នុថ្ងៃ�ៃ ទៅសូវាដែ�ទាំំ
ទៅម្រា�ប់ណាា �។

• អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងការទូទួូលបាន់ទៅសូវា ឬការដែ�ទាំសំូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ដែ�លម្រាតវូការចាំបំាច់ូជាប់នាំទ ន់់ ទៅដាយៈមិន់
ចាំបំាច់ូ�ន់ការយៈល់ម្រាព្ទមជាម�ន់ (prior approval, PA) ទៅឡុយីៈ។

• អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងការទូទួូលបាន់ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា �ណាមួយៈរប់ស់ូ
ទៅយីៈង ទៅដាយៈមិន់�ន់ការព្ទន់ាទៅព្ទលយូៈរទៅឡុយីៈ។

• អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិ��ងថាទៅតីអុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណាា �ទៅ�ទៅព្ទលណា។ ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់
ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណាា � សូូមទៅមីលជំិព័�កទីើ 3 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ។

• ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុចូូលរមួក្នុុ�ងដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង�ំបូ់ង អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងការរក្នុាទូ�ក្នុអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាប់ចូច�ប់បន់ុ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងការអ្នន់�ញ្ជាា តទៅលីទៅសូវាក្នុមែរហ៍ូត�ល់រយៈៈទៅព្ទល 12ដែ� ម្រាប់សិូន់ទៅបី់បំ់ទៅព្ទ�តាមលក្នុខ��ឌ
ជាក់្នុលាក់្នុមួយៈចំូនួ់ន់។ ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទកាអ្នន់�ញ្ជាា តាិរក្នុាអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុមែ និ់ងទៅសូវាក្នុមែ សូូម
ទៅមីល ជំិព័�កទីើ 1 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ។

• អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងការសូទៅម្រាមចូអំ្នពី្ទការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដាយៈ�ន់ជំិនួ់យៈពី្ទម្រាក្នុមុដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ង
អុ្នក្នុម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការដែ�ទាំផំងដែ�រ។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 8៖ �ិទីិិនិិងការទីទួីលខុុ�ត្រូ�វូរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ ន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទអ្នាីដែ�លអុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីបាន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថាអុ្នក្នុមិន់បាន់
ទូទួូលទៅសូវាក្នុមែ ឬឱសូ�ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទលសូមម្រាសូប់។ វាក៏្នុន់�ងម្រាបាប់់អំ្នពី្ទអ្នាីដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូទៅធ្នូាី ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងប់�ិទៅសូធ្នូ
ទៅសូវាក្នុមែ ឬឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬក្នុុ�ងក្នុរ�ីដែ�លអុ្នក្នុមិន់យៈល់ម្រាសូប់ចំូទៅពាះការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈងផងដែ�រ។ 

C. ទំីនួ��ុសិប្រត៌វូរ�ស់ិបើយើងកនុងការការពារព័័ត៌៌មានសុិ�ភាព័ផ្លាទ �់�ួូនរ�ស់ិអ្ននក (PHI)

ទៅយីៈងការពារព័្ទត៌�ន់សូ��ភាព្ទផ្លាទ ល់�ៃួន់ (personal health information, PHI) រប់ស់ូអុ្នក្នុ �ូចូបាន់តម្រាមវូទៅដាយៈ
ចូាប់់សូហ៍ព័្ទនិ់និ់ងចូាប់់រ�ា។

 PHI រប់ស់ូអុ្នក្នុរមួប់ញ្ចូចូលព័្ទត៌�ន់ដែ�លអុ្នក្នុបាន់ផាល់ក្នុុ�ងកំ្នុឡុ�ងទៅព្ទលចូ�ះទៅ�ែ ះក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងផងដែ�រ។ វាក៏្នុ
រមួប់ញ្ចូចូលផងដែ�រនូ់វកំ្នុ�ត់ម្រាតាសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាព្ទមទាំងំព័្ទត៌�ន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូា និ់ងសូ��ភាព្ទទៅផសងទៅទូៀត។

អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទៅ�ទៅព្ទលនិ់យាយៈអំ្នពី្ទព័្ទត៌�ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងរទៅប់ៀប់ដែ�ល PHI រប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ។ 
ទៅយីៈងផាល់លិ�ិតជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរជូិន់អុ្នក្នុដែ�លម្រាបាប់់អំ្នពី្ទសិូទូិិទាំងំទៅន់ះ និ់ងព្ទន់យល់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ការពារឯក្នុជិន់
ភាព្ទថ្ងៃន់ PHI រប់ស់ូអុ្នក្នុផងដែ�រ។ ទៅសូចូក្នុាីជូិន់�ំ�� ងទៅន់ះម្រាតវូបាន់ឲ្យយទៅ�ែ ះថា "ទៅសូចូក្នុាីជូិន់��� ងពី្ទការអ្នន់�វតាសិូទូិិ
ឯក្នុជិន់ភាព្ទ"។

សូ�ជិិក្នុដែ�លយៈល់ម្រាព្ទមក្នុុ�ងការទូទួូលយៈក្នុទៅសូវាក្នុមែដែ�ល�ន់លក្នុខ�ៈរទៅសីូប់គឺឺមិន់តម្រាមវូឲ្យយទូទួូលការអ្នន់�ញ្ជាាា តាិពី្ទ
សូ�ជិិក្នុទៅផសងទៅទូៀតក្នុុ�ងការទូទួូលបាន់ទៅសូវាក្នុមែទៅនាំះ ឬក្នុុ�ងការទៅផើីរការទាំមទាំរទូូរទាំត់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែទៅនាំះទៅទូ។ 
L.A. Care Medicare Plus ន់�ងទៅធ្នូាីការម្រាបាម្រាស័ូយៈទាំក់្នុទូងទៅដាយៈផ្លាទ ល់ជាមួយៈទៅសូវាក្នុមែដែ�ល�ន់លក្នុខ�ៈរទៅសីូប់
តាមរយៈៈអ្នស័ូយៈដាា ន់អ្ន�ីដែមោលប់ម្រាមងុរប់ស់ូសូ�ជិិក្នុ អ្នស័ូយៈដាា ន់អ្ន�ីដែមោល ឬទៅល�ទូូរសូព្ទទ័ ឬក៏្នុម្រាប់សិូន់ទៅបី់គាំែ ន់ព័្ទត៌�ន់
ទាំងំទៅន់ះ ទៅគឺន់�ងទាំក់្នុទូងទៅ�តាមរយៈៈអ្នស័ូយៈដាា ន់អ្ន�ីដែមោល ឬទៅល�ទូូរសូព្ទទ័ទៅ�ក្នុុ�ងឯក្នុស្គារ។ L.A. Care Medicare 
Plus ន់�ងមិន់ប់ងាា �អំ្នពី្ទព័្ទត៌�ន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាទាំក់្នុទូងនិ់ងទៅសូវាក្នុមែរទៅសូ�ីប់ទៅ�កាន់់សូ�ជិិក្នុ�ថ្ងៃទូ ទៅដាយៈគាំែ ន់ការអ្នន់�ញ្ជាា
តាិពី្ទសូ�ជិិក្នុដែ�លកំ្នុព្ទ�ងទូទួូលការព្ទាបាលទៅនាំះទៅទូ។ L.A. Care Medicare Plus ន់�ងជួិយៈសូម្រាមលួ�ល់សំូ�ូមព្ទរ
ទាំក់្នុទូងន់�ងការម្រាប់ម្រាស័ូយៈទាំក់្នុទូងដែប់ប់សូ�ៃ ត់ទៅ�តាមទូម្រាមង់ដែ�លម្រាតវូបាន់សំូ�ូមព្ទរ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់វា�ន់ម្រាប់សិូទូិភិាព្ទ 
ទៅហី៍យៈវាអាចូម្រាប់ម្រាព្ទ�តាិទៅ�បាន់ទៅ�ទីូតាងំទៅនាំះ។ ការទៅសូុីរសូ�ំរប់ស់ូសូ�ជិិក្នុទាំក់្នុទូងន់�ងការម្រាបាម្រាស័ូយៈទាំក់្នុទូងសូ�ៃ ត់
សូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែរទៅសូ�ីប់គឺឺ�ន់សូ�ព្ទលភាព្ទរហ៍តូ�ល់សូ�ជិិក្នុទៅធ្នូាីការល�ប់ទៅចាំល ឬទៅសូុីរជា�ែី។

ទៅ�ីមបទីៅធ្នូាីការទៅសូុីរការម្រាបាម្រាស័ូយៈទាំក់្នុទូងសូ�ៃ ត់ សូូមទាំក់្នុទូងទៅសូវាក្នុមែសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅល�ទូូរសូព្ទទ័ ដែ�ល�ន់ទៅ�
ទៅលីកាតរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

C1. របើ�ៀ�ន្ថែដ៏�បើយើងការពារព័័ត៌៌មានសុិ�ភាព័ផ្លាទ �់�ួូនរ�ស់ិអ្ននក

ទៅយីៈងធានាំថា គាំែ ន់ន់រណា�ុក់្នុដែ�លទៅមីល ឬផ្លាៃ ស់ូប់ាូរកំ្នុ�ត់ម្រាតារប់ស់ូអុ្នក្នុទៅនាំះទៅទូ។ 

ទៅយីៈងន់�ងមិន់ផាល់ព័្ទត៌�ន់សូ��ភាព្ទផ្លាទ ល់�ៃួន់រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�កាន់់អុ្នក្នុដែ�លមិន់បាន់ផាល់ទៅសូវាក្នុមែ ឬមិន់បាន់ទូទួូលបាន់
ក្នុថ្ងៃម្រាមថ្ងៃ�ៃទៅមីលដែ�អុ្នក្នុទៅនាំះទៅទូ ទៅលីក្នុដែលងដែតក្នុរ�ីមួយៈចំូនួ់ន់�ូចូខាងទៅម្រាកាម៖ ទៅយីៈងន់�ងសូ�ំការយៈល់ម្រាព្ទមពី្ទអុ្នក្នុជាម�ន់
សិូន់។ អុ្នក្នុ ឬក៏្នុន់រណា�ុក់្នុដែ�លទូទួូលបាន់សិូទូិិផៃូវចូាប់់ក្នុុ�ងការសូទៅម្រាមចូចិូតាជំិនួ់សូអុ្នក្នុ អាចូផាល់ការអ្នន់�ញ្ជាា តជា
លាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ។



198?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 8៖ �ិទីិិនិិងការទីទួីលខុុ�ត្រូ�វូរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ជួិន់កាល ទៅយីៈងមិន់ម្រាតវូការការយៈល់ម្រាព្ទមជាលាយៈក្នុខ�៍អ្នក្នុសពី្ទអុ្នក្នុម�ន់ទៅនាំះទៅទូ។ ការទៅលីក្នុដែលងទៅន់ះម្រាតវូបាន់អ្នន់�ញ្ជាា តាិ
ទៅដាយៈចូាប់់៖

• ទៅយីៈងម្រាតវូផាល់ព័្ទត៌�ន់សូ��ភាព្ទទៅ�កាន់់ភុាក់្នុងាររដាា ភិបាល ក្នុុ�ងការពិ្ទនិ់តយគឺ��ភាព្ទគឺទៅម្រា�ងដែ�ទាំរំប់ស់ូ
ទៅយីៈង។

• ទៅយីៈងម្រាតវូប់ងាា �ព័្ទត៌�ន់សូ��ភាព្ទផ្លាទ ល់�ៃួន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់�ឺការពី្ទត�លាការ។

• ទៅយីៈងម្រាតវូផាល់ព័្ទត៌�ន់សូ��ភាព្ទផ្លាទ ល់�ៃួន់�ល់ Medicare។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ Medicare ប់ងាា �ព័្ទត៌�ន់
សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ការម្រាស្គាវម្រាជាវ ឬការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅផសងៗ គឺឺទៅធ្នូាីទៅ�តាមចូាប់់សូហ៍ព័្ទនិ់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់
អុ្នក្នុ�ន់ការរ៉ាា ប់់រងទាំងំ Medicare និ់ង Medi-Cal ទៅ�ីមបបី់ទៅម្រាមីទៅសូវានិ់ងដែក្នុលមអការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូ
អុ្នក្នុ ទៅយីៈងអាចូន់�ងផាល់ព័្ទត៌�ន់សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ��ល់ Medi-Cal។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ Medi-Cal ប់ទៅញ្ចូច� ឬ
ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូព័្ទត៌�ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ វាន់�ងម្រាតវូបាន់ទៅធ្នូាីទៅឡុងីទៅដាយៈទៅយាងតាមចូាប់់សូហ៍ព័្ទនិ់។ ក្នុរ�ីដែ�លម្រាតវូបាន់
តម្រាមវូទៅដាយៈចូាប់់ ទៅ�ទៅព្ទលថ្ងៃ�គូឺអាជីិវក្នុមែរប់ស់ូទៅយីៈងទៅធ្នូាីការជាមួយៈទៅយីៈង ពួ្ទក្នុទៅគឺក៏្នុម្រាតវូដែតការពារឯក្នុជិន់
ភាព្ទថ្ងៃន់ PHI ដែ�លទៅយីៈងដែចូក្នុចាំយៈជាមួយៈពួ្ទក្នុទៅគឺដែ�រ ទៅហី៍យៈមិន់ម្រាតវូបាន់អ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយផាល់ PHI �ល់អុ្នក្នុ�ថ្ងៃទូ
ទៅលីក្នុដែលងដែតចូាប់់អ្នន់�ញ្ជាា ត និ់ង�ន់ការជូិន់�ំ�� ងជាម�ន់។ 

C2. សិិទិិីរ�ស់ិអ្ននកកនុងការបើមើ�កំណួត់៌បើវជិជសាប្រសិើរ�ស់ិអ្ននក

• អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងការពិ្ទនិ់តយទៅមីលកំ្នុ�ត់ម្រាតាទៅវជិជស្គាម្រាសូារប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទូទួូលបាន់ចូាប់់ចូមៃងថ្ងៃន់កំ្នុ�ត់ម្រាតា
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

• អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងការទៅសូុីឲ្យយទៅយីៈងទៅធ្នូាីប់ចូច�ប់បន់ភុាព្ទ ឬដែក្នុតម្រាមវូកំ្នុ�ត់ម្រាតាទៅវជិជស្គាម្រាសូារប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ
សូូមឲ្យយទៅយីៈងទៅធ្នូាីដែប់ប់ទៅន់ះ ទៅយីៈងន់�ងសូហ៍ការជាមួយៈអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទទៅ�ីមបសីូទៅម្រាមចូអំ្នពី្ទការផ្លាៃ ស់ូ
ប់ាូរ។

• អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិ��ង ក្នុុ�ងក្នុរ�ីដែ�លទៅយីៈងដែចូក្នុរដំែលក្នុព័្ទត៌�ន់សូ��ភាព្ទផ្លាទ ល់�ៃួន់ (PHI) រប់ស់ូអុ្នក្នុជាមួយៈ
អុ្នក្នុ�ថ្ងៃទូ ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់សំូ�ួរ ឬក្នុាីក្នុងាល់ទៅផសងៗអំ្នពី្ទភាព្ទឯក្នុជិន់ថ្ងៃន់ព័្ទត៌�ន់សូ��ភាព្ទផ្លាទ ល់�ៃួន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ សូូមទៅ�
ទូូរសូព្ទទទៅ�ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។ 

អុ្នក្នុអាចូដែសូាងរយៈល់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទសិូទូិិឯក្នុជិន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅដាយៈទៅសូុីសូ�ំចូាប់់ចូមៃងថ្ងៃន់ទៅសូចូក្នុាីជូិន់�ំ�� ងថ្ងៃន់ការអ្នន់�វតាសិូទូិិ
ឯក្នុជិន់ភាព្ទ (Notice of Privacy Practices, NOPP)។ NOPP អាចូរក្នុបាន់ទៅ�ទៅលីទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូទៅយីៈង  
(www.medicare.lacare.org) ឬទៅដាយៈ�លទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅសូវវាក្នុមែសូ�ជិិក្នុ។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 8៖ �ិទីិិនិិងការទីទួីលខុុ�ត្រូ�វូរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

D. ទំីនួ��ុសិប្រត៌វូរ�ស់ិបើយើងកនុងការផ្លូើ�់ព័័ត៌៌មានជិ�នអ្ននក 

ក្នុុ�ងនាំមជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូលបាន់ព័្ទត៌�ន់ពី្ទទៅយីៈងអំ្នពី្ទគឺទៅម្រា�ង ឬអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុមែ
ក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈង និ់ងទៅសូវាក្នុមែរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុផងដែ�រ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់និ់យាយៈភាស្គាអ្នង់ទៅគឺៃសូ ទៅយីៈង�ន់អុ្នក្នុប់ក្នុដែម្រាប់សូម្រា�ប់់ទៅ�ៃីយៈរ៉ាល់សំូ�ួររប់ស់ូអុ្នក្នុទាំក់្នុទូងន់�ង
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់អុ្នក្នុប់ក្នុដែម្រាប់ សូូម�លទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅសូវាក្នុមែសូ�ជិិក្នុ។ ទៅន់ះគឺឺជាទៅសូវា
ឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃចំូទៅពាះអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ឯក្នុស្គារសូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃជាភាស្គា�ថ្ងៃទូទៅទូៀត �ូចូជា
ភាស្គាអារ៉ាា ប់់ អា�ោ នី់ ចិូន់ ហ្វាា សូ�ី ដែ�ែរ កូ្នុទៅរ ា រ �សូស�ី ទៅអ្នសូា�� តាហ្វាា ឡុ�ក្នុ និ់ងទៅវៀតណាម។ ទៅយីៈងក៏្នុអាចូផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វ
ព័្ទត៌�ន់ជាអ្នក្នុសរព្ទ�មពធំ្នូៗ អ្នក្នុសរសូម្រា�ប់់ជិន់ពិ្ទការដែភកុ្នុ និ់ងជាសំូទៅឡុងផងដែ�រ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់បាន់ព័្ទត៌�ន់ណាមួយៈ�ូចូខាងទៅម្រាកាម សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ៖

• រទៅប់ៀប់ទៅម្រាជីិសូទៅរសីូ ឬផ្លាៃ ស់ូប់ាូរដែផន់ការ

• ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងរមួ�ន់៖

о ព័្ទត៌�ន់ហិ៍រញ្ចូាវតថ�
о រទៅប់ៀប់ដែ�លសូ�ជិិក្នុវាយៈតថ្ងៃមៃទៅយីៈង

о ចំូនួ់ន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ដែ�លប់ា�ងទៅដាយៈសូ�ជិិក្នុ

о រទៅប់ៀប់ក្នុុ�ងការទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ង

• អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈង និ់ងឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈង រមួ�ន់៖

о រទៅប់ៀប់ក្នុុ�ងការទៅម្រាជីិសូទៅរសីូ ឬផ្លាៃ ស់ូប់ាូរអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�ទាំបំ់ឋម

о ក្នុម្រាមិតរប់ស់ូអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុមែក្នុុ�ងប់ណាា � និ់ងឱសូ�ស្គាថ ន់

о រទៅប់ៀប់ដែ�លទៅយីៈងទូូទាំត់តថ្ងៃមៃទៅសូវាក្នុមែទៅ�កាន់់អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុមែក្នុុ�ងប់ណាា �

• ទៅសូវា និ់ងឱសូ�ដែ�លរ៉ាា ប់់រង រមួ�ន់៖

о ទៅសូវាក្នុមែ (សូូមទៅមីល ជំិព័�កទីើ 3 និង 4 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ) និ់ងឱសូ� (សូូមទៅមីល  
ជំិព័�កទីើ 5 និង 6 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ) ដែ�លទូទួូលរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង

о ការកំ្នុ�ត់ការរ៉ាា ប់់រងនិ់ងឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ

о វធិាន់ដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូទៅគាំរព្ទតាមទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ទៅសូវាក្នុមែនិ់ងឱសូ�រ៉ាា ប់់រង
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 8៖ �ិទីិិនិិងការទីទួីលខុុ�ត្រូ�វូរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ទៅហ៍ត�អ្នាីបាន់ជាវាមិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រង ទៅហី៍យៈ�ើ�ំគួឺរទៅធ្នូាីអ្នាី (សូូមទៅមីល ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ) 
រមួទាំងំទៅសូុីរសូ�ំឲ្យយទៅយីៈង៖

о ប់ក្នុម្រាស្គាយៈពី្ទទៅហ៍ត�ផលមិន់រ៉ាា ប់់រងជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ

о ផ្លាៃ ស់ូប់ាូរការសូទៅម្រាមចូចិូតា

о ទូូទាំត់ថ្ងៃ�ៃវក័ិ្នុយៈប័់ម្រាតដែ�លអុ្នក្នុ�ន់

E. អ្នសិមត៌ែភាព័រ�ស់ិអ្ននកផ្លូើ�់បើសិវាកនុង�ណាើ ញ្ កនុងការបើច្បាញ្វកិកយ�ប្រត៌ឲ្យយអ្ននកបើដ្ឋាយផ្លាទ �់

ទៅវជិជប់�ឌិ ត មន់ទីរទៅព្ទទូយ និ់ងអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាសូ��ភាព្ទទៅផសងទៅទូៀតក្នុុ�ងប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈង មិន់អាចូទៅធ្នូាីឲ្យយអុ្នក្នុទូូទាំត់ថ្ងៃ�ៃ
ទៅសូវាដែ�លរ៉ាា ប់់រងទៅនាំះបាន់ទៅទូ។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីដែ�លទៅយីៈងទូូទាំត់តិចូជាងថ្ងៃ�ៃវក័ិ្នុយៈប័់ម្រាត ពួ្ទក្នុទៅគឺក៏្នុមិន់អាចូទាំរម្រាបាក់្នុពី្ទអុ្នក្នុ ឬ
ឲ្យយអុ្នក្នុទៅចូ�ថ្ងៃ�ៃដែ�ល�ាះដែ�រ។ ទៅ�ីមប�ី�ងអំ្នពី្ទអ្នាីដែ�លម្រាតវូទៅធ្នូាី ក្នុុ�ងក្នុរ�ីដែ�លអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុមែទាំរថ្ងៃ�ៃរ៉ាា ប់់រងពី្ទអុ្នក្នុ សូូម
ទៅមីល ជំិព័�កទីើ 7 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ។

F. សិិទិិីរ�ស់ិអ្ននកកនុងការបើច្បាញ្ព័ើគបើប្រមាង 

គាំែ ន់ន់រណា�ុក់្នុអាចូទៅធ្នូាីឲ្យយអុ្នក្នុសូថិតក្នុុ�ងដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងទៅទូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ចូង់។ 

• អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងការទូទួូលបាន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅម្រាចីូន់ពី្ទទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុតាមរយៈៈ 
Original Medicare ឬគឺទៅម្រា�ង Medicare Advantage (MA) ទៅផសងទៅទូៀត។ 

• អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ឱសូ� Medicare ដែផកុ្នុ D ពី្ទគឺទៅម្រា�ងឱសូ��ន់ទៅវជិចប់ញ្ជាជ  ឬពី្ទគឺទៅម្រា�ង 
MA ទៅផសងទៅទូៀត។

• សូូមទៅមីល ជំិព័�កទីើ 10 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

о សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុអាចូចូូលសូ�ជិិក្នុ MA �ែី ឬគឺទៅម្រា�ងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ឱសូ�
តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ។

о សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ដែ�លអុ្នក្នុអាចូទូទួូលអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន័់ Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីដែ�លអុ្នក្នុ
ទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។



201?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 8៖ �ិទីិិនិិងការទីទួីលខុុ�ត្រូ�វូរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

G. សិិទិិីរ�ស់ិអ្ននកកនុងការសិបើប្រមច្បាចិ្បាត៌ើអំ្នព័ើការន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័រ�ស់ិអ្ននក

អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូលបាន់ព័្ទត៌�ន់ទៅព្ទ�ទៅល�ពី្ទទៅវជិជប់�ឌិ ត និ់ងអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�ទាំទំៅផសងទៅទូៀតទៅ�ីមបជីាជំិនួ់យៈក្នុុ�ង
ការសូទៅម្រាមចូចិូតាអំ្នពី្ទការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ។

G1. សិិទិិីរ�ស់ិអ្ននកកនុងការដឹ៏ងអំ្នព័ើជិបើប្រមើសិព័ោ�� និងការសិបើប្រមច្បាចិ្បាត៌ើ

អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូដែតព្ទន់យល់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទលក្នុខ��ឌ  និ់ងជិទៅម្រាមីសូក្នុុ�ងការព្ទាបាល តាមមទៅធ្នូាបាយៈណាមួយៈដែ�ល
អុ្នក្នុងាយៈម្រាសូលួយៈល់។ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងការ៖

• ដឹ៏ងព័ើជិបើប្រមើសិរ�ស់ិអ្ននក។ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូលបាន់ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទជិទៅម្រាមីសូព្ទាបាលទាំងំអ្នស់ូ។

• ដឹ៏ងព័ើហានិភ័យនាំនាំ។ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូលព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទហ្វានិ់ភ័យៈណាមួយៈដែ�លពាក់្នុព័្ទនិ់។ ទៅយីៈងម្រាតវូម្រាបាប់់
អុ្នក្នុជាម�ន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅសូវាក្នុមែ ឬការព្ទាបាលណាមួយៈជាដែផកុ្នុថ្ងៃន់ការពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ម្រាស្គាវម្រាជាវ។ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិ
ក្នុុ�ងការប់�ិទៅសូធ្នូការព្ទាបាលពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់។

• ការទីទួី��នជិបើប្រមើសិទីើព័ើរ។ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូលបាន់ទៅវជិជប់�ឌិ តទៅផសងទៅទូៀត ម�ន់ទៅព្ទលសូទៅម្រាមចូ ពី្ទការ
ព្ទាបាល។

• ការបើឆូ្លុះើយបើទី។ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងការប់�ិទៅសូធ្នូការព្ទាបាលណាមួយៈ។ ទៅន់ះរមួ�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងការចាំក្នុទៅចូ�
ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬម�ឌ លទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅផសងទៅទូៀត ទៅទាំះបី់ទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាបាប់់មិន់ឲ្យយអុ្នក្នុទៅធ្នូាីក៏្នុទៅដាយៈ។ 
អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិឈប់់ទៅលប់ថុាតំាមទៅវជិចប់ណាជ ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុប់�ិទៅសូធ្នូទៅលីការព្ទាបាល ឬឈប់់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ
ថុា ំទៅយីៈងមិន់ល�ប់អុ្នក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងទៅនាំះទៅទូ។ ទៅទាំះបី់ជាយាោ ងណាក៏្នុទៅដាយៈ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុឈប់់ទូទួូលការ
ព្ទាបាល ឬទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូថុា ំអុ្នក្នុម្រាតវូទូទួូល��សូម្រាតវូទាំងំម្រាសូងុទៅ�ទៅលីអ្នាីទៅ�លន់�ងទៅកី្នុត�ន់ទៅឡុងីទៅលីអុ្នក្នុ។

• សំុិឲ្យយបើយើង�កប្រសាយព័ើម��បើ�ុន្ថែដ៏�អ្ននកផ្លូើ�់បើសិវា�ដិ៏បើសិធ្នូមិនផ្លូើ�់បើសិវា។ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូទិូទួូលបាន់ការ
ព្ទន់យល់ពី្ទទៅយីៈង ក្នុុ�ងក្នុរ�ីដែ�លអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាប់�ិទៅសូធ្នូការដែ�ទាំ ំដែ�លអុ្នក្នុគិឺតថា អុ្នក្នុគួឺរទូទួូលបាន់វា។

• បើសិនើរសំុិឲ្យយបើយើងរាា �់រងបើសិវាកមម ឬឱសិ�ន្ថែដ៏�បើយើង�ដិ៏បើសិធ្នូ ឬមិនរាា �់រង។ ទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា
ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រងមួយៈ។ ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ ម្រាបាប់់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ស្គាក្នុសួូរទៅយីៈង
អំ្នពី្ទការសំូទៅរចូពី្ទការរ៉ាា ប់់រង។

G2. សិិទិិីរ�ស់ិអ្ននកកនុងការនិ�យព័ើអី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកច្បាង់ឱយបើកើត៌បើឡុើង បើ�ើបើ�កអ្ននកមិនអាច្បាបើធី្នូើបើសិច្បាកឹើសិបើប្រមច្បា
បើ�ើការន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័សិប្រមា�់�ួូនអ្ននកផ្លាទ �់បើទី

ទៅព្ទល�ៃះ មន់�សូសទៅយីៈងមិន់អាចូទៅធ្នូាីទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលីការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទសូម្រា�ប់់�ៃួន់ពួ្ទក្នុទៅគឺផ្លាទ ល់បាន់ទៅទូ។ ម�ន់ទៅព្ទល
ទៅរឿងទៅនាំះទៅកី្នុតទៅឡុងីចំូទៅពាះអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាចូ៖

• បំ់ទៅព្ទ�ទូម្រាមង់ជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរផ្លូើ�់សិិទិិីឲ្យយនរណាមាន ក់កនុងការសិបើប្រមច្បាចិ្បាត៌ើបើ�ើការន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័
ជំិនួសិអ្ននក។

• ផ្លូើ�់ការន្ថែណួនាំជំា�យ�កខណ៍ួអ្នកេរដ៏�់បើវជិជ�ណួឌិ ត៌រ�ស់ិអ្ននក អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ក្នុុ�ងការដែ�ទាំអុំ្នក្នុ ក្នុុ�ងក្នុរ�ី
ដែ�លអុ្នក្នុមិន់អាចូទៅធ្នូាីការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅដាយៈ�ៃួន់ឯងបាន់ រមួទាំងំការដែ�ទាំដំែ�លអុ្នក្នុ មិន ចូង់បាន់។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 8៖ �ិទីិិនិិងការទីទួីលខុុ�ត្រូ�វូរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ឯក្នុស្គារផៃូវចូាប់់ដែ�លអុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូក្នុុ�ងការសូទៅម្រាមចូចិូតាម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា “ទៅសូចូក្នុាីប់ងាើ ប់់ជាម�ន់។” ទៅសូចូក្នុាីប់ងាើ ប់់ប់ញ្ជាជ
ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ�ន់ទៅម្រាចីូន់ម្រាប់ទៅភទូ និ់ង�ន់ទៅ�ែ ះ��សូៗគុាំ។ ឧទាំហ៍រ�៍�ូចូជាពាក្នុយប់ណាា ចំូ�ងទៅម្រាកាយៈ និ់ងការទៅផទរសិូទូិិ
សូម្រា�ប់់ការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទជាទៅ�ីម។

អុ្នក្នុមិន់តម្រាមវូឲ្យយ�ន់ទៅសូចូក្នុាីប់ងាើ ប់់ប់ញ្ជាជ ចូ�ងទៅម្រាកាយៈទៅនាំះទៅទូ ប់ោ�ដែន់ាអុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីវាបាន់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ
ទៅសូចូក្នុាីប់ងាា ប់់ប់ញ្ជាជ ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ អ្នាីដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូទៅធ្នូាីគឺឺ៖

• ទីទួី�យកទីប្រមង់ន្ថែ���ទី។ អុ្នក្នុអាចូយៈក្នុដែប់ប់ប់ទូពី្ទទៅវជិជប់�ឌិ ត ទៅមធាវ ីភុាក់្នុងារទៅសូវាក្នុមែផៃូវចូាប់់ ឬ
អុ្នក្នុទៅធ្នូាីការងារសូងាម។ ការយិាល័យៈឱសូ�ស្គាថ ន់ និ់ងអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុមែដែតងដែត�ន់ទូម្រាមង់ទៅនាំះ។ អុ្នក្នុអាចូ
ដែសូាងរក្នុដែប់ប់ប់ទូឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅ�ទៅលីអ្នន់ឡា� និ់ងទាំ�យៈក្នុវា។ 

L.A. County Area Agency on Aging
ទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅល�៖ 1-800-510-2020
សូទៅរទៅសូរលិ�ិត៖ 510 S Vermont Avenue, 11th Floor
Los Angeles CA 90020
ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ: https://www.aging.ca.gov 

• �ំបើព័ញ្ន្ថែ���ទី និងចុ្បាះអ្នត៌ែបើ�ខា ទូម្រាមង់ដែប់ប់ប់ទូទៅន់ះ គឺឺជាឯក្នុស្គារម្រាសូប់ចូាប់់។ អុ្នក្នុគួឺរពិ្ទចាំរណារក្នុ
ទៅមធាវ ីឬន់រណា�ុក់្នុទៅទូៀតដែ�លអុ្នក្នុទៅជិឿជាក់្នុ�ូចូជា សូ�ជិិក្នុម្រាគឺសួ្គារ ឬ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅអាយៈជួិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ង
ការបំ់ទៅព្ទ�វា។

• ផ្លូើ�់ន�វច្បាា�់ច្បាមូងឲ្យយអ្ននកទាំងំឡាយណាន្ថែដ៏�ប្រត៌វូការដឹ៏ងអំ្នព័ើវា។ អុ្នក្នុគួឺរដែតផាល់ចូាប់់ចូមៃងថ្ងៃន់ទូម្រាមង់
ដែប់ប់ប់ទូទៅន់ះទៅ�កាន់់ទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុគួឺរផាល់ចូាប់់ចូមៃង�ល់អុ្នក្នុដែ�លអុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូទៅរសីូក្នុុ�ង
ការសូទៅម្រាមចូចិូតាផងដែ�រ។ អុ្នក្នុអាចូឲ្យយចូាប់់ចូមៃងទៅ�កាន់់មិតាជិិតសូុិទូ ិឬសូ�ជិិក្នុម្រាគឺសួ្គារ។ រក្នុាទូ�ក្នុចូាប់់
ចូមៃងទៅ�ក្នុុ�ងផទះ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុ�ន់ទៅសូចូកីុ្នុប់ងាា ប់់ប់ញ្ជាជ ជាម�ន់ សិ�មយកច្បាា�់ច្បាមូងរ�ស់ិវា
បើ�កាន់មនទើរបើព័ទីយ។
о មន់ទីរទៅព្ទទូយន់�ងសួូររក្នុវាម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ទូម្រាមង់ទៅសូចូកិុ្នុប់ងាា ប់់ជាម�ន់ដែ�លបាន់ចូ�ះហ៍តថទៅលខា និ់ង

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុយៈក្នុវាមក្នុជាប់់�ៃួន់។
о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគាំែ ន់វា ខាងមន់ទីរទៅព្ទទូយ�ន់ទូម្រាមង់ន់�ងសួូរអុ្នក្នុថា អុ្នក្នុចូង់ចូ�ះហ៍តថទៅលខាទៅលីវាដែ�រឬទៅទូ។

អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិ៖

• រក្នុាទូ�ក្នុប់ញ្ចូជីប់ងាា ប់់ប់ញ្ជាជ ទៅ�ក្នុុ�ងកំ្នុ�ត់ម្រាតាទៅវជិជស្គាម្រាសូា។

• ផ្លាៃ ស់ូប់ាូរ ឬល�ប់ទៅចាំលទៅសូចូកីុ្នុប់ងាា ប់់ជាម�ន់ ក្នុុ�ងទៅព្ទលណាក៏្នុបាន់។

• ដែសូាងយៈល់អំ្នពី្ទការផ្លាៃ ស់ូបូុ់រចំូទៅពាះចូាប់់ទៅសូចូកីុ្នុប់ងាា ប់់ជាម�ន់។ L.A. Care Medicare Plus ន់�ងជូិន់�ំ�� ង
អំ្នពី្ទការផ្លាៃ ស់ូប់ាូរទៅ�កាន់់រ�ា មិន់ទៅលីសូពី្ទ 90 ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅធ្នូាីការផ្លាៃ ស់ូប់ាូរ។ 

�លទៅ�កាន់់ទៅសូវាក្នុមែសូ�ជិិក្នុសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។



203?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 8៖ �ិទីិិនិិងការទីទួីលខុុ�ត្រូ�វូរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

G3. កនុងករណួើ ន្ថែដ៏�ការន្ថែណួនាំរំ�ស់ិអ្ននកមិនប្រត៌វូ�នបើធី្នូើតាម អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូបើធី្នូើបើនាំះគឺ

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូ�ះអ្នតថទៅលខាទៅលីទៅសូចូក្នុាីប់ងាា ប់់ជាម�ន់ ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុគិឺតថាវជិិជប់�ឌិ តឬមន់ទីរទៅព្ទទូយមិន់ទៅធ្នូាីតាម
ការដែ�នាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីការប់ា�ងទៅ�កាន់់ការយិាល័យៈម�ន់ាីទៅសូ�ីប់អ្នទៅងើតប់ទូប់�ុ� ង តាមរយៈៈទូូរសូព្ទទ៍ទៅល� 
1-888-452-8609, ពី្ទថ្ងៃ�ៃច័ូន់ទ�ល់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ចូទៅនាំៃ ះពី្ទទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុ �ល់ 5:00 លាៃ ចូ

H. អ្ននកមានសិិទិិីកនុងការ�ើឹងនិងបើសិនើរសំុិឲ្យយបើយើងពិ័ចារណាបើ�ើការសិបើប្រមច្បាចិ្បាត៌ើបើឡុើងវញិ្

ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទអ្នាីគួឺរទៅធ្នូាី ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា  ឬចូមៃល់អំ្នពី្ទទៅសូវាក្នុមែ
រ៉ាា ប់់រង ឬការដែ�ទាំ។ំ ឧទាំហ៍រ�៍ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីរឲ្យយទៅយីៈងទៅធ្នូាីការសូទៅម្រាមចូចិូតារ៉ាា ប់់រង ប់ា�ងតវាា ទៅ�ីមបផី្លាៃ ស់ូប់ាូរការសូទៅម្រាមចូ ឬ
ប់ា�ងឧទូរិ�៍ជាទៅ�ីម។ 

អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូលបាន់ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍ និ់ងការប់ា�ងតវាា ដែ�លសូ�ជិិក្នុ�ថ្ងៃទូប់ា�ងមក្នុកាន់់ទៅយីៈង។ �ល
ទៅ�កាន់់ទៅសូវាក្នុមែសូ�ជិិក្នុទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ព័្ទត៌�ន់ទៅន់ះ។

H1. អី្នើន្ថែដ៏�ប្រត៌វូបើធី្នូើចំ្បាបើពាះការព័ោ��មិនបើសិមើរភាព័ ឬបើដ៏ើម ើីទីទួី��នព័័ត៌៌មានព័ើសិិទិិីរ�ស់ិអ្ននក

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថា ទៅយីៈងព្ទាបាលអុ្នក្នុទៅដាយៈមិន់ទៅសូែីភាព្ទ និ់ងមិន់ ន្ថែមន ទៅម្រាពាះដែតការទៅរសីូទៅអី្នងម្រាសូប់តាមមូលទៅហ៍ត�
ដែ�ល�ន់ទៅ�ក្នុុ�ង ជំិព័�កទីើ 11 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ – ឬអុ្នក្នុចូង់បាន់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទសិូទូិិរប់ស់ូ
អុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីការទៅ�ទូូរសូព្ទទ៍៖

• ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។

• ក្នុមែវធីិ្នូម្រាប់�ក្នុាទៅយាប់ល់ និ់ងគាំពំារការធានាំរ៉ាា ប់់រងសូ��ភាព្ទ (Health Insurance Counseling and 
Advocacy Program, HICAP) តាមរយៈៈទៅល� 1-800-434-0222 (TTY: 711)។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់
លំអិ្នតអំ្នពី្ទ HICAP សូូមទៅមីលជំិពូ្ទក្នុទីូ 2។

• ក្នុមែវធីិ្នូ ទៅសូ�ីប់អ្នទៅងើតប់ទូប់�ុ� ង តាមរយៈៈទូូរសូព្ទទ័ទៅល� 1-888-452-8609។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទ
ក្នុមែវធីិ្នូទៅន់ះ សូូមទៅមីល ជំិព័�កទីើ 2 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ។

• Medicare តាមរយៈៈទៅល� 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈ
សូប្តាា ហ៍៍។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY អាចូទូូរសូព្ទទទៅ�ទៅល� 1-877-486-2048។ (អុ្នក្នុក៏្នុអាចូអាន់ ឬទាំ�យៈក្នុ 
“សិូទូិិនិ់ងការការពាររប់ស់ូ Medicare (Medicare Rights & Protections)” ដែ�ល�ន់ទៅ�ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូ 
Medicare www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf។)
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 8៖ �ិទីិិនិិងការទីទួីលខុុ�ត្រូ�វូរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

I. ទំីនួ��ុសិប្រត៌វូរ�ស់ិអ្ននកកនុងនាំមជាសិមាជិិកគបើប្រមាង

ក្នុុ�ងនាំមជាសូ�ជិិក្នុគឺទៅម្រា�ង អុ្នក្នុ�ន់សិូទូ�ូិចូតទៅ�៖ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់សំូ�ួរណាមួយៈ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ដែផកុ្នុ
ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។

• អាន បើសិៀបើ�មគាុបើទីទសិក៏សិមាជិិក ទៅ�ីមប�ី�ងអំ្នពី្ទការរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង និ់ងវធិាន់នាំនាំទៅ�ីមបទីូទួូល
បាន់ទៅសូវាក្នុមែនិ់ងឱសូ�រ៉ាា ប់់រង។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់លមអិតអំ្នពី្ទ៖

о ទៅសូវាក្នុមែរ៉ាា ប់់រង សូូមទៅមីល ជំិព័�កទីើ 3 និង 4 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ��នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ជំិពូ្ទក្នុទាំងំទៅនាំះ
ម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទអ្នាីដែ�លម្រាតវូបាន់ម្រាគឺប់��ា ប់់ អ្នាីដែ�លមិន់ម្រាតវូបាន់ម្រាគឺប់��ា ប់់ វន័ិ់យៈអ្នាី�ៃះដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូអ្នន់�វតា
តាម និ់ងអ្នាីដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូប់ង់។

о ឱសូ�រ៉ាា ប់់រង សូូមអាន់ជំិព័�កទីើ 5 និងទីើ 6 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុ។

• ប្រ��់បើយើងអំ្នព័ើការរាា �់រងសុិ�ភាព័ ឬឱសិ�តាមបើវជិជ�ញ្ជាជ បើផ្លូេងបើទីៀត៌ណាមួយ ដែ�លអុ្នក្នុ�ន់។ ទៅយីៈង
ន់�ងធានាំឲ្យយបាន់ថា អុ្នក្នុបាន់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូជិទៅម្រាមីសូរ៉ាា ប់់រងទាំងំអ្នស់ូដែ�លអុ្នក្នុ�ន់ ក្នុុ�ងកំ្នុឡុ�ងទៅព្ទលទូទួូលការ
ដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ការ៉ាា ប់់រងទៅផសងទៅទូៀត សូូម�លទៅ�កាន់់ទៅសូវាក្នុមែសូ�ជិិក្នុ។

• សិ�មប្រ��់បើវជិជ�ណួឌិ ត៌ និងអ្ននកផ្លូើ�់បើសិវាន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័ ថាអុ្នក្នុជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង។ ប់ងាា �
ប័់�ណសូ�ា ល់សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ទៅសូវាឬឱសូ�។

• ជួិយបើវជិជ�ណួឌិ ត៌រ�ស់ិអ្ននក និ់ងអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅផសងទៅទូៀតក្នុុ�ងការផាល់នូ់វការដែ�ទាំលំអបំ់ផ�តសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ។

о ផាល់ព័្ទត៌�ន់ដែ�លពួ្ទក្នុទៅគឺម្រាតវូការអំ្នពី្ទអុ្នក្នុ និ់ងសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ដែសូាងយៈល់ឲ្យយបាន់កាន់់ដែតទៅម្រាចីូន់តាមដែត
អុ្នក្នុអាចូ អំ្នពី្ទប់ញ្ជាា សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អ្នន់�វតាតាមដែផន់ការព្ទាបាល និ់ងការដែ�នាំដំែ�លអុ្នក្នុ និ់ងអុ្នក្នុ
ផាល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុយៈល់ម្រាព្ទម។

о អុ្នក្នុម្រាតវូធានាំថាទៅវជិជប់�ឌិ ត និ់ងអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅផសងទៅទូៀត��ងអំ្នពី្ទឱសូ�ទាំងំអ្នស់ូដែ�លអុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ។ 
ទៅន់ះរមួ�ន់ទាំងំឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  ឱសូ�គាំែ ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  វតីាមីន់ និ់ងអាហ្វារបំ់ប់ោន់។

о ស្គាក្នុសួូរសំូ�ួរដែ�លអុ្នក្នុ�ន់។ ទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅផសងទៅទូៀត ម្រាតវូដែតព្ទន់យល់អ្នាីៗ
ម្រាគឺប់់យាោ ងតាមវធីិ្នូមួយៈដែ�លអុ្នក្នុអាចូយៈល់បាន់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសួូរសំូ�ួរ ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុមិន់យៈល់នូ់វចូទៅមៃីយៈ 
សូូមសួូរមាងទៅទូៀត។

о ទៅម្រាបី់ប់ន់ទប់់សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ម្រាប់ក្នុប់ទៅដាយៈការទូទួូល��សូម្រាតវូ; ដែតក្នុុ�ងក្នុរ�ី�ន់អាសូន់ ុឬតាមការដែ�នាំំ
ទៅដាយៈម្រាក្នុមុដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុប់ោ�ទៅណាណ ះ។ 

• សិ�ការជាមួយប្រកមុប្រគ�់ប្រគងការន្ថែ�ទាំ ំរមួប់ញ្ចូចូលទាំងំការបំ់ទៅព្ទ�ការវាយៈតថ្ងៃមៃ ហ្វានិ់ភ័យៈសូ��ភាព្ទ
ម្រាប់ចាំឆុំ្នាំ។ំ
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 8៖ �ិទីិិនិិងការទីទួីលខុុ�ត្រូ�វូរប�់អ្ននក

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ប្រត៌វូបើច្បាះគិត៌ពិ័ចារណា។ ទៅយីៈងសូងឹ�មថាសូ�ជិិក្នុគឺទៅម្រា�ងទាំងំអ្នស់ូទៅគាំរព្ទសិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុ�ថ្ងៃទូ។ ទៅយីៈងក៏្នុរពំ្ទ�ង
ថាអុ្នក្នុន់�ងទៅធ្នូាីសូក្នុមែភាព្ទទៅដាយៈទៅគាំរព្ទចំូទៅពាះអុ្នក្នុជំិនាំ�ដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទទាំងំអ្នស់ូដែ�លពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការដែ�ទាំំ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ រមួទាំងំអុ្នក្នុចាំត់ដែចូងការដែ�ទាំ ំអុ្នក្នុតំណាងទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ ក៏្នុ�ូចូជាប់�គឺាលិក្នុទៅ�ក្នុុ�ងការយិាល័យៈ 
និ់ងមន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

• �ង់ន�វអី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកជំិពាក់។ ក្នុុ�ងនាំមជាសូ�ជិិក្នុដែផន់ការ�ុក់្នុ អុ្នក្នុម្រាតវូទូទួូល��សូម្រាតវូទៅលីការប់ង់ថ្ងៃ�ៃ
ទាំងំទៅន់ះ៖

о ថ្ងៃ�ៃប់�ព្ទាលាភរ៉ាា ប់់រងទៅលី Medicare ដែផកុ្នុ A និ់ង Medicare ដែផកុ្នុ B។ ចំូទៅពាះសូ�ជិិក្នុភាគឺទៅម្រាចីូន់ថ្ងៃន់ 
L.A. Care Cal MediConnect Plan, ក្នុមែវធីិ្នូ Medi-Cal ប់ង់ថ្ងៃ�ៃឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វការប់ង់ថ្ងៃ�ៃធានាំរ៉ាា ប់់រង 
Medicare ដែផកុ្នុ A រប់ស់ូអុ្នក្នុនិ់ងការប់ង់ថ្ងៃ�ៃធានាំរ៉ាា ប់់រង Medicare ដែផកុ្នុ B រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

о ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកទីទួី��នបើសិវាកមម ឬឱសិ�ណាមួយន្ថែដ៏�មិនប្រត៌វូ�នរាា �់រងបើដ្ឋាយគបើប្រមាងរ�ស់ិ
បើយើង អ្ននកប្រត៌វូន្ថែត៌�ង់ថ្ងៃ�ូបើព័ញ្។ (ចំ្បាណា៖ំ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់យៈល់ម្រាសូប់ន់�ងការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈង
ក្នុុ�ងការមិន់រ៉ាា ប់់រងទៅលីទៅសូវាក្នុមែ ឬឱសូ� អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីការប់ា�ងឧទូរិ�៍បាន់។ សូូមទៅមីលជំិពូ្ទក្នុទីូ 9 ទៅ�ីមបី
ដែសូាងយៈល់ពី្ទរទៅប់ៀប់ទៅធ្នូាីប់�ា� ងឧទូរិ�៍។) 

• សិ�មប្រ��់បើយើង បើ�ើអ្ននកផូ្លាស់ិទីើ�ំបើ�។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់គឺទៅម្រា�ងផ្លាៃ ស់ូទីូលំទៅ� សូូមម្រាបាប់់ទៅយីៈង។ សូូម
ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។

о កនុងករណួើ ន្ថែដ៏�អ្ននកផូ្លាស់ិបើច្បាញ្ព័ើតំ៌�ន់បើសិវាកមមរ�ស់ិបើយើង អ្ននកមិនអាច្បាឋិត៌បើ�កនុងគបើប្រមាងរ�ស់ិ
បើយើងបើទី។ �ន់ដែតអុ្នក្នុដែ�លឋិតទៅ�ក្នុុ�ងតំប់ន់់ទៅសូវាក្នុមែរប់ស់ូទៅយីៈងប់ោ�ទៅណាណ ះ ដែ�លអាចូទៅធ្នូាីជាសូ�ជិិក្នុរប់ស់ូ
គឺទៅម្រា�ងទៅន់ះ។ ជំិព័�កទីើ 1 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ ម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទតំប់ន់់ទៅសូវាក្នុមែរប់ស់ូទៅយីៈង។ 

о ទៅយីៈងអាចូជួិយៈអុ្នក្នុដែសូាងរក្នុចូទៅមៃីយៈថាទៅតី អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងផ្លាៃ ស់ូទៅចូ�ពី្ទតំប់ន់់ទៅសូវាក្នុមែរប់ស់ូទៅយីៈងដែមន់ទៅទូ។ 

о ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុផ្លាៃ ស់ូទីូ សូូមម្រាបាប់់ Medicare និ់ង Medi-Cal អំ្នពី្ទអ្នស័ូយៈដាា ន់�ែីរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ សូូមទៅមីល 
ជំិព័�កទីើ 2 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ សូម្រា�ប់់ទៅល�ទូូរសូព្ទទ័រប់ស់ូ Medicare និ់ង Medi-Cal។

о ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកផូ្លាស់ិទីើ បើ�ើយវាសិែិត៌បើ�កនុងតំ៌�ន់បើសិវាកមមរ�ស់ិបើយើងដ៏ន្ថែដ៏� បើយើងក៏ប្រត៌វូដឹ៏ងផ្លូង
ន្ថែដ៏រ។ ទៅយីៈងម្រាតវូការរក្នុាកំ្នុ�ត់ម្រាតាសូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុឲ្យយ�ន់ប់ចូច�ប់បន់ភុាព្ទនិ់ង��ងពី្ទរទៅប់ៀប់
ទាំក់្នុទូងអុ្នក្នុ។

• សិ�មប្រ��់បើយើង ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានបើ��ទី�រសិព័ទ័�មើឬវធីិ្នូលអក្នុុ�ងការទាំក់្នុទូងអុ្នក្នុ។

• សិ�មទី�រសិព័ទបើ�កាន់ន្ថែផ្លូនកបើសិវាសិមាជិិកបើដ៏ើម ើីសំុិជំិនួយ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ ឬកើើកងី�់បើផ្លូេងៗ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ជំិព័�កទីើ 9៖ អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកប្រត៌វូបើធី្នូើ ប្រ�សិិនបើ�ើបើ�កអ្ននក
មាន�ញ្្ ឬ �ណឹឹួង (បើសិច្បាកឹើសិបើប្រមច្បាបើ�ើការរាា �់រង 
�ណឹឹួងឧទិីរណ៍ួ ពាកយ�ណឹឹួងនាំនាំ)

ការន្ថែណួនាំំ
ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះផុល់ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទសិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ចូូរអាន់ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះទៅ�ីមបដីែសូាងរក្នុនូ់វអ្នាីដែ�លម្រាតវូទៅធ្នូាី ក្នុុ�ងក្នុរ�ី៖ 

• អុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា ជាមួយៈ ឬ�ន់ការប់ា�ងតវាា អំ្នពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុម្រាតវូការទៅសូវា សូ�ភ រៈ ឬឱសូ� ដែ�លគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ម្រាបាប់់ថាន់�ងមិន់ប់ង់ថ្ងៃ�ៃជូិន់ទៅទូ។

• អុ្នក្នុមិន់ឯក្នុភាព្ទជាមួយៈទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូដែ�លគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូអុ្នក្នុផុល់ជូិន់សូម្រា�ប់់ការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

• អុ្នក្នុយៈល់ថា ទៅសូវាដែ�លទូទួូលបាន់ការរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ន់�ងចូប់់ក្នុុ�ងទៅព្ទលឆ្នាំប់់ៗទៅន់ះ។
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A. អី្នើន្ថែដ៏�ប្រត៌វូបើធី្នូើ កនុងករណួើ អ្ននកមាន�ញ្ជាា ឬកើើកងី�់

ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះព្ទន់យល់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ទៅដាះម្រាស្គាយៈប់ញ្ជាា និ់ងក្នុាីក្នុងាល់។ កិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការដែ�លអុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ អាម្រាស័ូយៈទៅលីម្រាប់ទៅភទូ
ថ្ងៃន់ប់ញ្ជាា ដែ�លអុ្នក្នុ�ន់។ ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូកិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការមួយៈសូម្រា�ប់់ បើសិច្បាកើើសិបើប្រមច្បាបើ�ើការរាា �់រងនិង�ណួើឹ ង
ឧទិីរណ៍ួ និ់ងកិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការទៅផសងទៅទូៀតសូម្រា�ប់់ការដ្ឋាក់�ណួើឹ ងត៌វាា  ទៅ�ផងដែ�រថា ប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខ។

ទៅ�ីមបធីានាំនាំនូ់វភាព្ទយៈ�តាិធ្នូម៌និ់ងម្រាត�មម្រាតវូ កិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការនី់មួយៈៗ�ន់ប់�ា�ំ វធិាន់ នី់តិវធីិ្នូនិ់ងកាលប់រទិៅចូេទូដែ�ល
ទៅយីៈងនិ់ងអុ្នក្នុម្រាតវូដែតអ្នន់�វតាតាម។

A1. អំ្នព័ើ�បើច្បាចកស័ិព័ទច្បាា�់

�ន់ប់ទៅចូចក្នុស័ូព្ទទចូាប់់នាំនាំក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះសូម្រា�ប់់វធិាន់និ់ងកាលបិ់រទៅចូេទូមួយៈចំូនួ់ន់។ ភាគឺទៅម្រាចីូន់ថ្ងៃន់ប់ទៅចូចក្នុស័ូព្ទទទាំងំទៅន់ះ 
អាចូ�ន់ការលំបាក្នុក្នុុ�ងការយៈល់ �ូទៅចូះុទៅយីៈងបាន់ប់ទៅចូចក្នុស័ូព្ទទចូាប់់ងាយៈម្រាសូលួជាងទៅន់ះជំិនួ់សូប់ទៅចូចក្នុស័ូព្ទទមួយៈចំូនួ់ន់
ដែ�លទៅយីៈងអាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូបាន់។ ទៅយីៈងទៅម្រាបី់ពាក្នុយកាត់តិចូបំ់ផ�តតាមលទូភិាព្ទដែ�លអាចូទៅធ្នូាីទៅ�បាន់។

ឧទាំហ៍រ�៍ ទៅយីៈងនិ់យាយៈថា៖

• “ការដាក់្នុពាក្នុយប់�ុ� ង” ជំិនួ់សូឲ្យយ “ការដាក់្នុពាក្នុយប់�ុ� ងស្គារទូ�ក្នុខ”

• “ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រង” ជំិនួ់សូឲ្យយ “ការសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូអ្នងាការ”, "ការសូទៅម្រាមចូទៅលីអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់", 
"ការសូទៅម្រាមចូទៅលីហ្វានិ់ភ័យៈ" ឬ "ការសូទៅម្រាមចូទៅលីការធានាំរ៉ាា ប់់រង"។

• “ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូរហ័៍សូទៅលីការធានាំរ៉ាា ប់់រង” ជំិនួ់សូឲ្យយ “ការសូទៅម្រាមចូដែ�លបាន់ព្ទទៅន់ៃ�ន់”

• “ស្គាថ ប័់ន់វាយៈតថ្ងៃមៃឯក្នុរ៉ាជិយ” (Independent Review Organization, IRO) ជំិនួ់សូឲ្យយ “អ្នងាភាព្ទវាយៈតថ្ងៃមៃ
ឯក្នុរ៉ាជិយ” (Independent Review Entity, IRE)

ការ��ងពី្ទប់ទៅចូចក្នុស័ូព្ទទចូាប់់ម្រាត�មម្រាតវូ អាចូជួិយៈ�ល់អុ្នក្នុក្នុុ�ងការទៅធ្នូាីទំូនាំក់្នុទំូន់ងបាន់កាន់់ដែតចូាស់ូ �ូទៅចូះុ ទៅយីៈងក៏្នុផុល់ជូិន់
ប់ទៅចូចក្នុស័ូព្ទទទាំងំទៅនាំះផងដែ�រ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

B. ទីើកន្ថែនូងទីទួី��នជំិនួយ

B1. សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែមនិងជំិនួយ

ទៅព្ទល�ៃះ វា�ន់ភាព្ទសូែ�គឺស្គាែ �ក្នុុ�ងការចាំប់់ទៅផីុម ឬអ្នន់�វតាតាមកិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការទៅន់ះ ទៅ�ីមបទីៅដាះម្រាស្គាយៈប់ញ្ជាា មួយៈ។ ទៅន់ះ
អាចូជាទៅរឿងពិ្ទត ក្នុុ�ងក្នុរ�ីដែ�លអុ្នក្នុមិន់សូូវម្រាសូលួ�ៃួន់ ឬព្ទ�ំសូូវ�ន់ក្នុ�ៃ ងំម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់។ ទៅព្ទល�ៃះទៅទូៀត អុ្នក្នុអាចូមិន់
�ន់ព័្ទត៌�ន់ដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូការទៅ�ីមបអី្នន់�វតាជំិហ្វាន់ប់នាំទ ប់់ទៅទូៀតទៅនាំះទៅទូ។

ជំិនួយព័ើកមមវធិ្នូើប្រ�ឹកាបើ���់បើ�ើការធានាំរាា �់រងសុិ�ភាព័ និងកមមវធិ្នូើការគាំពំារ 

អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទូូរស័ូព្ទទទៅ�ក្នុមែវធីិ្នូម្រាប់�ក្នុាទៅយាប់ល់ និ់ងគាំពំារទៅលីការធានាំរ៉ាា ប់់រងសូ��ភាព្ទ (Health Insurance 
Counseling and Advocacy Program, HICAP) ផងដែ�រ។ ម្រាក្នុមុអុ្នក្នុម្រាប់�ក្នុាទៅយាប់ល់រប់ស់ូក្នុមែវធីិ្នូ HICAP 
អាចូទៅ�ៃីយៈសំូ�ួរ និ់ងជួិយៈឲ្យយអុ្នក្នុយៈល់��ងនូ់វអ្នាីដែ�លម្រាតវូទៅធ្នូាីពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ក្នុមែវធីិ្នូ HICAP ព្ទ�ំ�ន់
ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាមួយៈទៅយីៈង ឬជាមួយៈម្រាក្នុមុហូ៍�ន់ធានាំរ៉ាា ប់់រង ឬគឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទណាមួយៈទៅឡុយីៈ។ ក្នុមែវធីិ្នូ HICAP បាន់
ប់�ុ� ះប់ណុាលអុ្នក្នុម្រាប់�ក្នុាទៅ�ក្នុុ�ងម្រាគឺប់់ទៅខាន់ធី្នូទាំងំអ្នស់ូ ទៅហី៍យៈទៅសូវាគឺឺព្ទ�ំគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ ទៅល�ទូូរសូព្ទទរប់ស់ូក្នុមែវធីិ្នូ  
HICAP គឺឺ 1-800-434-0222។

ជំិនួយជាមួយកមមវធិ្នូើអំ្ន�ដ៏េ Medicare Medi‑Cal 

អុ្នក្នុអាចូទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ក្នុមែវធីិ្នូអំ្នបា�ស Medicare Medi-Cal និ់ងពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈអុ្នក្នុគាំពំារណា�ុក់្នុអំ្នពី្ទសំូ�ួរ
សូាីពី្ទការរ៉ាា ប់់រងសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ពួ្ទក្នុទៅគឺផាល់ជំិនួ់យៈទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ ក្នុមែវធីិ្នូអំ្នបា�ស គឺឺព្ទ�ំ�ន់ជាប់់ទាំក់្នុទូង
ជាមួយៈទៅយីៈង ឬជាមួយៈម្រាក្នុមុហូ៍�ន់ធានាំរ៉ាា ប់់រង ឬគឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទណាមួយៈទៅឡុយីៈ។ ទៅល�ទូូរស័ូព្ទទរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺគឺឺ 
1-888-804-3536 ទៅហី៍យៈទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺគឺឺ www.healthconsumer.org។

ជំិនួយនិងព័័ត៌៌មានព័ើ Medicare

សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមនិ់ងជំិនួ់យៈ អុ្នក្នុអាចូទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ Medicare។ ទៅន់ះគឺឺជាវធីិ្នូចំូនួ់ន់ពី្ទរទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់
ជំិនួ់យៈ ពី្ទ Medicare៖

• សូូមទូូរសូព្ទទមក្នុទៅល� 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈ
សូប្តាា ហ៍៍។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ TTY ទៅ�ទៅល� 1-877-486-2048។

• ចូូលទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូក្នុមែវធីិ្នូ Medicare តាមរយៈៈ (www.medicare.gov)។

ជំិនួយនិងព័័ត៌៌មានព័ើ Medical

ជំិនួយព័ើប្រកសួិងសុិខាភិ��រដ៏ាកា�ើ�ី័រញុ៉ា

អំ្នបា�ស�ោ ន់ Medi-Cal ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការដែ�ទាំ ំថ្ងៃន់ម្រាក្នុសួូងសូ�ខាភិបាល (Department of Health Care Services, 
DHCS) រ�ាកាលីហ៍ា័រញ៉ាោ  ក៏្នុអាចូជួិយៈអុ្នក្នុបាន់ដែ�រ។ ទៅគឺអាចូជួិយៈអុ្នក្នុបាន់ ទៅបី់សិូន់អុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា ក្នុុ�ងការចូូលរមួ 
ការផ្លាៃ ស់ូបូុ់រ ឬការចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទ គឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទមួយៈ។ ទៅគឺក៏្នុអាចូជួិយៈអុ្នក្នុបាន់ដែ�រ ទៅបី់សិូន់អុ្នក្នុបាន់ផ្លាៃ ស់ូលំទៅ� និ់ង
កំ្នុព្ទ�ងដែត�ន់ប់ញ្ជាា ក្នុុ�ងការឲ្យយបាន់បូុ់រ Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ទៅខាន់ធី្នូ�ែីរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចូទូូរស័ូព្ទទទៅ�អំ្នបា�ស�ោ ន់  
ពី្ទថ្ងៃ�ៃចូន់ទ�ល់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ពី្ទទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុ�ល់ទៅ�ោ ង 5:00 លាៃ ចូ តាមទៅល�1-888-452-8609។



210?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ជំិនួយព័ើប្រកសួិងប្រគ�់ប្រគងសុិខាភិ��រដ៏ាកា�ើ�ី័រញុ៉ា

ទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ម្រាក្នុសួូងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសូ�ខាភិបាលរ�ាកាលីហ៍ា័រញ៉ាោ  (DMHC) សូម្រា�ប់់ជំិនួ់យៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ DMHC គឺឺ
ទូទួូល��សូម្រាតវូក្នុុ�ងម្រាតតួពិ្ទនិ់តាម្រា�ងសូ��ភាព្ទ។ DMHC អាចូជួិយៈមន់�សូសក្នុុ�ងការទៅធ្នូាីប់�ា� ងឧទូរិ�៍អំ្នពី្ទទៅសូវា 
Medi-Cal ឬប់ញ្ជាា ទូូទាំត់វកិ្នុើយៈប់ម្រាត។ ទៅល�ទូូរសូព្ទទគឺឺ 1-888-466-2219។ ប់�គឺាលដែ�ល�ៃង់ សុ្គាប់់មិន់សូូវឮ ឬប់ញ្ជាា
និ់យាយៈ អាចូទៅម្រាបី់ទៅល�ទូូរសូព្ទទ TDD ឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃតាមរយៈៈទៅល� 1-877-688-9891។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូចូូលទៅមីលទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ
រប់ស់ូ DMHC ទៅ�ឯ www.HealthHelp.ca.gov។

ម្រាក្នុសួូងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសូ�ខាភិបាលរ�ា California ទូទួូល��សូម្រាតវូចំូទៅពាះការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងគឺទៅម្រា�ងទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ។ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ �ន់ប់�ុ� ងស្គារទូ�ក្នុចចំូទៅពាះគឺទៅម្រា�ងដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ជា�ំបូ់ងអុ្នក្នុគួឺរដែតទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ដែផន់ការ
ដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុជាម�ន់សិូន់ តាមរយៈៈទៅល� 1-888-522-1298 (TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ ទៅហី៍យៈទៅម្រាបី់នី់តិវធីិ្នូទៅធ្នូាីប់�ុ� ងស្គារទូ�ក្នុខថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុម�ន់ន់�ង
ទាំក់្នុទូងទៅ�ម្រាក្នុសួូង។ ការទៅម្រាបី់នី់តិវធីិ្នូទៅធ្នូាីស្គារទូ�ក្នុខទៅន់ះ មិន់ហ្វាមឃាត់នូ់វសិូទូិិម្រាសូប់ចូាប់់ដែ�ល�ន់សូកាា ន់�ព្ទល ឬ
�ំទៅណាះម្រាស្គាយៈអ្នាីមួយៈដែ�លអាចូន់�ង�ន់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុទៅឡុយីៈ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈក្នុុ�ងប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខដែ�ល
ជាប់់ទាំក់្នុទូងន់�ងការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ ប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខដែ�លគឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទអុ្នក្នុមិន់ទាំន់់បាន់ទៅដាះម្រាស្គាយៈឲ្យយគាំប់់ចិូតុ 
ឬប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខដែ�លទៅ�ដែតមិន់ទាំន់់បាន់ទៅដាះម្រាស្គាយៈរចួូអ្នស់ូរយៈៈទៅព្ទលទៅម្រាចីូន់ជាង 30 ថ្ងៃ�ៃទៅនាំះ អុ្នក្នុអាចូន់�ងទូូរស័ូព្ទទ
ទៅ�កាន់់ម្រាក្នុសួូងទៅ�ីមបសីូ�ំជំិនួ់យៈ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូន់�ង�ន់សិូទូិិទូទួូលការពិ្ទនិ់តយទៅវជិជស្គាម្រាសូាឯក្នុរ៉ាជិយ (Independent 
Medical Review, IMR) ផងដែ�រ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់សិូទូទិូទួូលបាន់ IMR ទៅនាំះកិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការ IMR ន់�ងផុល់
ការពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិទៅដាយៈមិន់លំទៅអ្នៀងទៅលីទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅវជិជស្គាម្រាសូាដែ�លម្រាតវូបាន់ទៅធ្នូាីទៅឡុងីទៅដាយៈដែផន់ការសូ��ភាព្ទ
ទាំក់្នុទូងន់�ងភាព្ទចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាថ្ងៃន់ទៅសូវាក្នុមែឬការព្ទាបាលដែ�លបាន់ដាក់្នុទៅសូុី ឬទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូពី្ទការរ៉ាា ប់់រង
ទៅលីការព្ទាបាលដែ�ល�ន់លក្នុខ�ៈពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ ឬម្រាស្គាវម្រាជាវ និ់ងជិទៅ�ៃ ះទៅលីការប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែទៅវជិជស្គាម្រាសូា
អាសូន់ ុឬប់នាំទ ន់់។ ម្រាក្នុសួូងក៏្នុ�ន់ទៅល�ទូូរស័ូព្ទទឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃផងដែ�រ (1‑888‑466‑2219) និ់ងប់ណាា �  
TDD (1‑877‑688‑9891) សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា ស្គាា ប់់និ់ងនិ់យាយៈ។ ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរតាមអ្ន�ីន់ធឺ្នូ�ិតរប់ស់ូ ម្រាក្នុសួូង 
www.dmhc.ca.gov �ន់ពាក្នុយបំ់ទៅព្ទ�ពាក្នុយប់�ុ� ង ពាក្នុយបំ់ទៅព្ទ� IMR និ់ងទៅសូចូកីុ្នុដែ�នាំតំាមអ្នន់ឡា�។"

C. ការយ�់ដឹ៏ងអំ្នព័ើ�ណួើឹ ងត៌វាា  និង�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួបើ�ើ Medicare និង Medi‑Cal បើ�កនុង
គបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង

អុ្នក្នុ�ន់ Medicare និ់ង Medi-Cal។ ព័្ទត៌�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះអ្នន់�វតាទៅ�ទៅលីអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទាំងំអ្នស់ូរប់ស់ូ 
Medicare និ់ង Medi-Cal។ ទៅន់ះជួិន់កាលទៅ�ផងដែ�រថា “កិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការរមួប់ញ្ចូចូលគុាំ” ទៅដាយៈស្គារដែតវារមួប់ញ្ចូជូល
គុាំ ឬដាក់្នុប់ញ្ចូចូលគុាំនូ់វកិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការ Medicare និ់ង Medi-Cal។ 

ជួិន់កាលកិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការ Medicare និ់ង Medi-Cal មិន់អាចូរមួប់ញ្ចូចូលគុាំបាន់ទៅទូ។ ទៅ�ក្នុុ�ងស្គាថ ន់ភាព្ទទៅនាំះ អុ្នក្នុ
ម្រាតវូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូកិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការមួយៈសូម្រា�ប់់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ Medicare និ់ងកិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការសូម្រា�ប់់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ 
Medi-Cal។ ន្ថែផ្លូនក F4 ព្ទន់យល់ប់ក្នុម្រាស្គាយៈអំ្នពី្ទស្គាថ ន់ភាព្ទទាំងំទៅន់ះ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

D. �ញ្ជាា ជាមួយអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើផ្លូេងៗរ�ស់ិអ្ននក

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា ឬកីុ្នុបារមភ សូូមអាន់ដែតដែផកុ្នុថ្ងៃន់ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះដែ�ល�ន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ទៅ�ន់�ងស្គាថ ន់ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ
ប់ោ�ទៅណាណ ះ។ តារ៉ាងខាងទៅម្រាកាមន់�ងជួិយៈអុ្នក្នុឲ្យយដែសូាងរក្នុដែផកុ្នុម្រាត�មម្រាតវូថ្ងៃន់ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះដែ�លម្រាតវូន់�ងប់ញ្ជាា ឬប់�ុ� ង។

បើត៌ើ�ញ្ជាា ឬកឹើ�រមារ�ស់ិអ្ននក មានពាក់ព័័និនឹងអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍ ឬការធានាំរាា �់រងរ�ស់ិអ្ននកន្ថែដ៏រឬបើទី?

ទៅន់ះរមួ�ន់ប់ញ្ជាា ថាទៅតីការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ ទៅសូវាក្នុមែ និ់ងជំិនួ់យៈរយៈៈទៅព្ទលយូៈរ ឬទៅវជិជប់ញ្ជាជ ឱសូ�ម្រាតវូបាន់ធានាំរ៉ាា ប់់រង
ដែ�រឬអ្នត់ រទៅប់ៀប់រ៉ាា ប់់រង និ់ងប់ញ្ជាា ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាក្នុមែដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ ឬឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ។

�ទី/ចាសិ។
ប់ញ្ជាា រប់ស់ូ�ើ�ំគឺឺអំ្នពី្ទ

អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ ឬការរ៉ាា ប់់រង។
ទៅមីលន្ថែផ្លូនក E, "ការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅលីការរ៉ាា ប់់រង និ់ង
ប់�ា� ងឧទូរិ�៍។"

បើទី។
ប់ញ្ជាា រប់ស់ូ�ើ�ំគឺឺមិន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ង

អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ ឬការធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅទូ។
ទៅមីលន្ថែផ្លូនក K, “រទៅប់ៀប់ដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ង។”

E. បើសិច្បាកឹើសិបើប្រមច្បាបើ�ើការរាា �់រង និង�ណឹឹួងឧទិីរណ៍ួ

កិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការក្នុុ�ងការទៅសូុីសូ�ំទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូចិូតាសូាីពី្ទការរ៉ាា ប់់រង និ់ងការដាក់្នុប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ អាចូទៅដាះម្រាស្គាយៈប់ញ្ជាា
ដែ�លពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ និ់ងការធានាំរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់។ វាក៏្នុរមួប់ញ្ចូចូលប់ញ្ជាា ការប់ង់ថ្ងៃ�ៃផងដែ�រ។

E1. ការសិបើប្រមច្បាព័ើការរាា �់រង

ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រង គឺឺជាការសូទៅម្រាមចូចិូតា�ំបូ់ងរប់ស់ូទៅយីៈងអំ្នពី្ទអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ និ់ងការរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអំ្នពី្ទ
ចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុដែ�លទៅយីៈងន់�ងប់ង់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូា ឬឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ឧទាំហ៍រ�៍ ទៅវជិជប់�ឌិ តប់ណាា �
ដែផន់ការរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅធ្នូាីការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅលីការធានាំរ៉ាា ប់់រង (អំ្នទៅណាយៈផល) សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុរ៉ាល់ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុទូទួូល
បាន់ការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទពី្ទពួ្ទក្នុទៅគឺ (សូូមទៅមីលជំិពូ្ទក្នុទីូ 4 ដែផកុ្នុ H រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ)។ 

អុ្នក្នុឬទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ ក៏្នុអាចូទាំក់្នុទូងទៅយីៈង និ់ងទៅសូុីសូ�ំទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រង។ អុ្នក្នុនិ់ងទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូ
អុ្នក្នុអាចូមិន់��ងចូាស់ូថាទៅតីទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅលីទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូាជាក់្នុលាក់្នុណាមួយៈ ឬថាទៅតីទៅយីៈងអាចូប់�ិទៅសូធ្នូដែ�រ
ឬអ្នត់ទៅ�ទៅលីការផាល់ការដែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូាដែ�លអុ្នក្នុគិឺតថាអុ្នក្នុម្រាតវូការ។ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកដឹ៏ងថាបើត៌ើបើយើងនឹងរាា �់រង
បើ�ើបើសិវាបើវជិជសាប្រសិើណាមួយមុនបើព័�អ្ននកទីទួី��នវា អ្ននកអាច្បាបើសិនើសំុិបើយើងឲ្យយបើធី្នូើការបើសិច្បាកើើសិបើប្រមច្បាបើ�ើ
ការរាា �់រងសិប្រមា�់អ្ននក។

ទៅយីៈងន់�ងទៅធ្នូាីទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រង ទៅ�ទៅព្ទលទៅយីៈងសូទៅម្រាមចូថាម្រាតវូធានាំទៅលីអ្នាី�ៃះជូិន់អុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈម្រាតវូចំូណាយៈអ្នស់ូ
ប់ោ�នាំែ ន់។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីមួយៈចំូនួ់ន់ ទៅយីៈងអាចូសូទៅម្រាមចូចិូតាថា ទៅសូវាឬឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុចូង់បាន់ ព្ទ�ំទូទួូលបាន់ការរ៉ាា ប់់រង ឬព្ទ�ំ
�ន់ការធានាំប់ន់ាពី្ទ Medicare ឬ Medi-Cal ទៅទូៀតទៅទូ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់យៈល់ម្រាសូប់ន់�ងការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅលីការរ៉ាា ប់់រង
ទៅន់ះ អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីការប់ា�ងឧទូរិ�៍។



212?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

E2. �ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួ

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងទៅធ្នូាីទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រង ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុមិន់ទៅព្ទ�ចិូតាន់�ងការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅន់ះ ទៅនាំះអុ្នក្នុអាចូ "ទៅធ្នូាី
ឧទូរិ�៍" ទៅលីការសូទៅម្រាមចូចិូតា។ ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ គឺឺជាវធីិ្នូផៃូវការមួយៈថ្ងៃន់ការទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិនូ់វទៅសូចូក្នុាី
សូទៅម្រាមចូចិូតាទៅលីការរ៉ាា ប់់រងដែ�លទៅយីៈងបាន់ទៅធ្នូាី។

ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទៅធ្នូាីឧទូរិ�៍ទៅលីទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូជាទៅលីក្នុ�ំបូ់ង ទៅន់ះទៅ�ថា ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1។ ទៅ�ក្នុុ�ងប់�ា� ង
ឧទូរិ�៍ទៅន់ះ ទៅយីៈងពិ្ទនិ់តយទៅមីលទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រងទៅនាំះ ទៅយីៈងបាន់ទៅធ្នូាីទៅ�ីមបពិី្ទនិ់តយទៅមីលថាទៅតីទៅយីៈងបាន់
អ្នន់�វតាតាមវធិាន់ទាំងំអ្នស់ូយាោ ងម្រាត�មម្រាតវូ។ អុ្នក្នុម្រាតតួពិ្ទនិ់តយ��សូពី្ទអុ្នក្នុដែ�លបាន់ទៅធ្នូាីទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូចិូតាមិន់សូមម្រាសូប់
ពី្ទទៅ�ីមមក្នុ ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

ក្នុុ�ងក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់ អុ្នក្នុម្រាតវូដែតចាំប់់ទៅផាីមទៅធ្នូាីឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុម្រាមិត 1។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់ញ្ជាា សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ�ន់
ភាព្ទប់នាំទ ន់់ ឬពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការគំឺរ៉ាមកំ្នុដែហ៍ងជាប់នាំទ ន់់និ់ងធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ�ល់សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់
ការឈឺចាំប់់ធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ ទៅហី៍យៈម្រាតវូការការសូទៅម្រាមចូចិូតាជាប់នាំទ ន់់ ទៅព្ទលទៅនាំះ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំការពិ្ទនិ់តយទៅវជិជស្គាម្រាសូាឯក្នុរ៉ាជិយ 
(IMR) ពី្ទដែផកុ្នុដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទដែ�ល�ន់ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង តាមរយៈៈ www.dmhc.ca.gov។ ទៅមីលទំូព័្ទរ xx សូម្រា�ប់់
ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។

ទៅ�ទៅព្ទលទៅយីៈងប់ញ្ចូចប់់ការពិ្ទនិ់តយទៅមីលទៅឡុងីវ�ិ ទៅយីៈងផុល់ជូិន់អុ្នក្នុនូ់វទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅយីៈង។ ទៅ�ក្នុុ�ងស្គាថ ន់ភាព្ទ
មួយៈចំូនួ់ន់ បាន់ព្ទន់យល់ប់ក្នុម្រាស្គាយៈទៅ�ទៅព្ទលទៅម្រាកាយៈទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំព្ទទៅន់ៃ�ន់ ឬ “ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅលី
ការរ៉ាា ប់់រងឆ្នាំប់់រហ័៍សូ” ឬប់�ា� ងឧទូរិ�៍ឆ្នាំប់់រហ័៍សូទៅលីទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រង។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងគឺឺ�ដិ៏បើសិធ្នូ ទៅដាយៈដែផកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុទៅ�ទៅលីអ្នាីដែ�លអុ្នក្នុបាន់ទៅសូុីសូ�ំ ទៅយីៈងន់�ងទៅផើីលិ�ិតមួយៈចូាប់់ទៅ�
អុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺ�ន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការរ៉ាា ប់់រងទៅសូវាឬទំូនិ់�ទៅវជិជស្គាម្រាសូ ុMedicar ឬឱសូ�ដែផកុ្នុ B 
លិ�ិតទៅនាំះន់�ងជូិន់�ំ�� ង�ល់អុ្នក្នុថា ទៅយីៈងបាន់ប់ញ្ចូជូន់សំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ស្គាថ ប័់ន់ម្រាតតួពិ្ទនិ់តយឯក្នុរ៉ាជិយ (IRO)
សូម្រា�ប់់ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺ�ន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការរ៉ាា ប់់រងថ្ងៃន់ Medicare ដែផកុ្នុ D 
ទៅសូវា ឬទំូនិ់� Medicaid លិ�ិតទៅនាំះន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទរទៅប់ៀប់ដាក់្នុប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 ទៅដាយៈ�ៃួន់អុ្នក្នុផ្លាទ ល់។ 
ទៅមីលន្ថែផ្លូនក F4 សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺអំ្នពី្ទការធានាំរ៉ាា ប់់រង
ទៅលីទៅសូវាក្នុមែ ឬទំូនិ់�ដែ�លរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈទាំងំ Medicare និ់ង Medicaid ទៅនាំះលិ�ិតន់�ងផាល់ឱយអុ្នក្នុនូ់វព័្ទត៌�ន់
ទាំក់្នុទូងន់�ងម្រាប់ទៅភទូទាំងំពី្ទរថ្ងៃន់ ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ទៅព្ទ�ចិូតាន់�ងទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅលីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 អុ្នក្នុអាចូន់�ង�ៃងកាត់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍
ក្នុម្រាមិតប់ដែន់ថម។ 

E3. ជំិនួយចំ្បាបើពាះបើសិច្បាកឹើសិបើប្រមច្បាបើ�ើការរាា �់រង និង�ណឹឹួងឧទិីរណ៍ួ

អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំជំិនួ់យៈពី្ទដែផកុ្នុណាមួយៈ�ូចូខាងទៅម្រាកាម៖ 

• ន្ថែផ្លូនកបើសិវាសិមាជិិកតាមរយៈៈទៅល�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាម។ 

• កមមវធិ្នូើអំ្ន�ដ៏េ Medicare Medi‑Cal ន្ថែដ៏�មានបើ�� 1‑855‑501‑3077។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• សិ�មទី�រស័ិព័ទបើ�កមមវធិ្នូើប្រ�ឹកាបើ���់ និងគាំពំារការធានាំរាា �់រងសុិ�ភាព័ (HICAP) តាមរយៈៈទៅល� 
1-800-434-0222។

• សិ�មទី�រស័ិព័ទបើ�កាន់មជិឈមណួឌ �ជំិនួយបើ�ប្រកសួិងប្រគ�់ប្រគងសុិខាភិ�� (DMHC) ទៅ�ីមបទីៅសូុីសូ�ំជំិនួ់យៈ
ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ DMHC គឺឺទូទួូល��សូម្រាតវូក្នុុ�ងម្រាតតួពិ្ទនិ់តាម្រា�ងសូ��ភាព្ទ។ DMHC ជួិយៈមន់�សូសជាមួយៈ 
ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ងំពី្ទប់ញ្ជាា ទៅសូវា ឬទៅសូវាក្នុមែ ឬប់ប់ងវកិ្នុើប់ម្រាត Medi-Cal។ ទៅល�ទូូរសូព្ទទគឺឺ 1-888-466-2219។ 
ប់�គឺាលដែ�ល�ៃង់ សុ្គាប់់មិន់សូូវឮ ឬប់ញ្ជាា និ់យាយៈ អាចូទៅម្រាបី់ទៅល�ទូូរសូព្ទទ TDD ឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃតាមរយៈៈទៅល� 
1-877-688-9891។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូចូូលទៅមីលទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូ DMHC ទៅ�ឯ www.HealthHelp.ca.gov។

• បើវជិជ�ណួឌិ ត៌ ឬអ្ននកផឹ្លូ�់បើសិវាបើផ្លូេងបើទីៀត៌រ�ស់ិអ្ននក។ ទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាទៅផសងទៅទូៀត អាចូ
ទៅសូុីសូ�ំទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូការធានាំរ៉ាា ប់់រង ឬប់�ា� ងឧទូរិ�៍ជំិនួ់សូអុ្នក្នុបាន់។

• មិត៌ើភកើិនិងសិមាជិិកប្រគសួារ។ អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុទៅ�ែ ះប់�គឺាល�ុក់្នុទៅទូៀតឲ្យយទៅធ្នូាីជា “តំណាង” រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ីមបី
ទៅសូុីសូ�ំទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រង ឬដាក់្នុប់�ុ� ងឧទូរិ�៍។

• បើមធាវ។ី អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូលបាន់ទៅមធាវ�ុីក់្នុ ប់ោ�ដែន់ាអ្ននកមិនចា�ំច់្បាប្រត៌វូមានបើមធាវ ីទៅ�ីមបទីៅសូុីសូ�ំទៅសូចូក្នុាី
សូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រង ឬទៅធ្នូាីប់�ា� ងឧទូរិ�៍។
о ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅមធាវផី្លាទ ល់�ៃួន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬទូទួូលបាន់ទៅ�ែ ះរប់ស់ូទៅមធាវ ីពី្ទគឺ�ៈទៅមធាវកី្នុុ�ងមូលដាា ន់ ឬ

ទៅសូវាប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ាទៅផសងទៅទូៀត។ ម្រាក្នុមុអុ្នក្នុចូាប់់�ៃះន់�ងផុល់ជូិន់អុ្នក្នុនូ់វទៅសូវាផៃូវចូាប់់ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ ទៅបី់ 
អុ្នក្នុ�ន់លក្នុខ�ៈសូមបតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់។

о ទៅសូុីសូ�ំទៅមធាវជំីិនួ់យៈដែផកុ្នុចូាប់់ពី្ទក្នុមែវធីិ្នូអំ្នបា�ស Medicare Medi-Cal តាមទៅល� 1-888-804-3536។

បំ់ទៅព្ទ�ទូម្រាមង់ដែប់ប់ប់ទូការដែតងតាងំអុ្នក្នុតំណាង ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ឲ្យយទៅមធាវ ីឬន់រណា�ុក់្នុទៅផងុទៅទូៀត ឲ្យយបំ់ទៅព្ទ�តួនាំទីូ
ជាអុ្នក្នុតំណាងរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទូម្រាមង់ដែប់ប់ប់ទូទៅន់ះ ន់�ងផុល់ការអ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយប់�គឺាលរបូ់ទៅនាំះបំ់ទៅព្ទ�ម��ងារជំិនួ់សូអុ្នក្នុ។ 

ទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ តាមរយៈៈទៅល�ទៅ�ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាម និ់ងទៅសូុីសូ�ំទូម្រាមង់ដែប់ប់ប់ទូ “ការដែតងតាងំ
អុ្នក្នុតំណាង”។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទូទួូលបាន់សំូ��ំ ដែប់ប់ប់ទូទៅដាយៈចូូលទៅ�កាន់់ www.cms.gov/Medicare/CMS-
Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf ឬទៅ�ទៅលីទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូទៅយីៈងតាមរយៈៈ  
medicare.lacare.org។ អ្ននកប្រត៌វូផឹ្លូ�់ឲ្យយបើយើងន�វច្បាា�់ច្បាមូងថ្ងៃនទីប្រមង់ន្ថែ���ទីន្ថែដ៏�ចុ្បាះ�ត៌ែបើ�ខារចួ្បា។

E4. ន្ថែផ្លូនកណាមួយថ្ងៃនជំិព័�កបើនះអាច្បាជួិយអ្ននក�ន

�ន់ស្គាថ ន់ភាព្ទចំូនួ់ន់បួ់ន់ដែ�លពាក់្នុព័្ទនិ់ជាមួយៈទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលីការធានាំរ៉ាា ប់់រង ឬប់�ុ� ងឧទូរិ�៍។ ស្គាថ ន់ភាព្ទនី់
មួយៈៗ�ន់វធិាន់ និ់ងកាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់��សូៗគុាំ។ ទៅយីៈងផាល់ព័្ទត៌�ន់លមអិតសូម្រា�ប់់ស្គាថ ន់ភាព្ទនី់មួយៈៗ ទៅ�ក្នុុ�ង
ដែផកុ្នុដាច់ូទៅដាយៈដែឡុងមួយៈថ្ងៃន់ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ។ ទៅមីលដែផកុ្នុដែ�លពាក់្នុព័្ទនិ់៖

• ន្ថែផ្លូនក F “ការដែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូា” 
• ន្ថែផ្លូនក G “ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ថ្ងៃន់ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ដែផកុ្នុ D“ 

• Section H “ទៅសូុីឲ្យយទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅលីការសូម្រា�ក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយរយៈៈទៅព្ទលដែវងជាងទៅន់ះ“ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ន្ថែផ្លូនក I “ការទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងប់ន់ារ៉ាា ប់់រងទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូាមួយៈចំូនួ់ន់“ (ដែផកុ្នុទៅន់ះអ្នន់�វតាដែតទៅ�ទៅលីទៅសូវាក្នុមែ
ទាំងំទៅន់ះប់ោ�ទៅណាណ ះ៖ ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទតាមផទះ ទៅសូវាដែ�ទាំទំៅ�មន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមែ�ន់ជំិនាំ� និ់ង
ម�ឌ លសុ្គារនី់តិសូមបទាំទៅព្ទ�ទៅល�សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺឥតទៅ�ក្នុទៅព្ទទូយ (Comprehensive Outpatient 
Rehabilitation Facility, CORF)។)

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់��ងចូាស់ូថាម្រាតវូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូដែផកុ្នុណាទៅនាំះទៅទូ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅល�ទៅ�
ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាម។ 

F. ការន្ថែ�ទាំបំើវជិជសាប្រសិើ 

ដែផកុ្នុទៅន់ះព្ទន់យល់ពី្ទអ្នាីដែ�លម្រាតវូអ្នន់�វតា ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា ក្នុុ�ងការទូទួូលបាន់ការរ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់ការដែ�ទាំំ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូា ឬម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ឲ្យយពួ្ទក្នុទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូងទៅ�អុ្នក្នុវ�ិសូម្រា�ប់់ចំូដែ�ក្នុថ្ងៃន់ថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈទៅលីការដែ�ទាំំ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ដែផកុ្នុទៅន់ះនិ់យាយៈអំ្នពី្ទអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់សូម្រា�ប់់ការដែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូា និ់ងទៅសូវានាំនាំដែ�លបាន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ក្នុុ�ង ជំិព័�ក 4 
ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ជាទូូទៅ� ទៅយីៈងសំូទៅ��ល់ “ការរ៉ាា ប់់រងទៅលីការដែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូា” ឬ “ការដែ�ទាំំ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូា” ទៅ�ក្នុុ�ងចំូដែ�ក្នុដែ�លទៅ�ទៅសូសូសូល់ទៅ�ក្នុុ�ងដែផកុ្នុទៅន់ះ។ ពាក្នុយថា “ការដែ�ទំាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូា” រមួប់ញ្ចូចូល
ទាំងំទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូានិ់ងសូ�ភ រៈនាំនាំ ម្រាព្ទមទាំងំ ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ  Medicare ដែផកុ្នុ B ដែ�លជាធ្នូមែតាបាន់ផាល់
ជូិន់ទៅដាយៈទៅវជិជប់�ឌិ ត ឬអុ្នក្នុជំិនាំ�ដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ វធិាន់ទៅផសងទៅទូៀតអាចូន់�ងអ្នន់�វតាទៅ�ទៅលីឱសូ�តាម
ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  Medicare ដែផកុ្នុ B។ ទៅ�ទៅព្ទលវធិាន់ទាំងំទៅនាំះអ្នន់�វតា ទៅយីៈងម្រាតវូព្ទន់យល់ថាទៅតីវធិាន់សូម្រា�ប់់ឱសូ�តាម
ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  Medicare ដែផកុ្នុ B ��សូពី្ទទៅសូវានិ់ងសូ�ភ រៈទៅវជិជស្គាម្រាសូា�ូចូទៅមាចូ។

F1. ការបើប្រ�ើប្រ�ស់ិន្ថែផ្លូនកបើនះ 

ដែផកុ្នុទៅន់ះព្ទន់យល់អំ្នពី្ទអ្នាីដែ�លអុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីបាន់ទៅ�ក្នុុ�ងស្គាថ ន់ភាព្ទ�ូចូខាងទៅម្រាកាម៖

1. អុ្នក្នុគិឺតថាទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅលីការដែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូាដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូការ ប់ោ�ដែន់ាមិន់ទូទួូលបាន់ការដែ�ទាំទំៅនាំះទៅទូ។
អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកអាច្បាបើធី្នូើ៖ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងទៅធ្នូាី ការសូទៅម្រាមចូពី្ទការរ៉ាា ប់់រង។ ទៅមីលន្ថែផ្លូនក F2។ 

2. ទៅយីៈងមិន់បាន់អ្នន់�ញ្ជាា តទៅលីការដែ�ទាំដំែ�លទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទទៅផសងទៅទូៀតចូង់
ផាល់ជិយៈន់អុ្នក្នុទៅទូ ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុគិឺតថាទៅយីៈងគួឺរដែតអ្នន់�ញ្ជាា ត។
អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកអាច្បាបើធី្នូើ�ន៖ អុ្នក្នុអាចូប់ា�ងឧទូរិ�៍អំ្នពី្ទការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈង។ ទៅមីលន្ថែផ្លូនក F3។ 

3. អុ្នក្នុបាន់ទូទួូលការដែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូាដែ�លអុ្នក្នុគិឺតថាទៅយីៈងម្រាតវូរ៉ាា ប់់រង ប់ោ�ដែន់ាទៅយីៈងន់�ងមិន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុទៅនាំះទៅទូ។
អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកអាច្បាបើធី្នូើ�ន៖ អុ្នក្នុអាចូប់ា�ងឧទូរិ�៍អំ្នពី្ទការសូទៅម្រាមចូចិូតាមិន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុរប់ស់ូទៅយីៈង។ ទៅមីលន្ថែផ្លូនក F5។

4. អុ្នក្នុបាន់ទូទួូល និ់ងបាន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុទៅលីសូ�ភ រៈ ឬទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទដែ�លអុ្នក្នុយៈល់ថា�ន់ការធានាំ ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុ
ចូង់ឲ្យយទៅយីៈង�ើ�ំប់ង់សូងទៅ�អុ្នក្នុវ�ិ។
អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកអាច្បាបើធី្នូើ�ន៖ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងប់ង់សូងទៅ�អុ្នក្នុវ�ិ។ ទៅមីលន្ថែផ្លូនក F5។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

5. ទៅយីៈងបាន់កាត់ប់ន់ថយៈ ឬបាន់ប់ញ្ចូឈប់់ការរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ការដែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូាជាក់្នុលាក់្នុមួយៈចំូនួ់ន់ ទៅហី៍យៈ
អុ្នក្នុគិឺតថាការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈងអាចូន់�ង�ន់ទៅម្រាគាំះថុាក់្នុ�ល់សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។
អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកអាច្បាបើធី្នូើ�ន៖ អុ្នក្នុអាចូប់ា�ងឧទូរិ�៍អំ្នពី្ទការសូទៅម្រាមចូចិូតា ទៅ�ីមបកីាត់ប់ន់ថយៈ ឬប់ញ្ចូឈប់់ទៅសូវា
ទៅវជិជស្គាម្រាសូា។ ទៅមីលន្ថែផ្លូនក F4។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងគឺឺសូម្រា�ប់់ការដែ�ទាំទំៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទតាមផទះ មន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមែ
�ន់ជំិនាំ� ឬទៅសូវា CORF ចូាប់់ពិ្ទទៅសូសូៗម្រាតវូបាន់អ្នន់�វតា។ ទៅមីល ន្ថែផ្លូនក H ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់ប់ដែន់ថម។

• សូម្រា�ប់់ម្រាគឺប់់ស្គាថ ន់ភាព្ទទៅផសងទៅទូៀតទាំងំអ្នស់ូដែ�លពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការកាត់ប់ន់ថយៈ ឬការប់ញ្ចូឈប់់ការរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូ
អុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ការដែ�ទាំជំាក់្នុលាក់្នុណាមួយៈ សូូមទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូដែផកុ្នុទៅន់ះ (ន្ថែផ្លូនក F) ជាមគឺា�ទៅទូទសូក៍្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

6. អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងដែតជួិប់ម្រាប់ទូះការព្ទន់ារទៅព្ទលទៅ�ក្នុុ�ងការដែ�ទាំ ំឬអុ្នក្នុមិន់អាចូរក្នុបាន់ទៅវជិជប់�ឌិ តណា�ុក់្នុទៅនាំះទៅទូ។
អី្នើន្ថែដ៏�អ្ននកអាច្បាបើធី្នូើ៖ អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ុ� ង។ ទៅមីល ន្ថែផ្លូនក K2។ 

F2. ការបើសិនើសំុិបើសិច្បាកឹើសិបើប្រមច្បាបើ�ើការរាា �់រង

ទៅ�ទៅព្ទលទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រង�ន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការដែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូារប់ស់ូអុ្នក្នុវាទៅ�ផងដែ�រថា 
“បើសិច្បាកើើសិបើប្រមច្បាសាែ �័នច្បាប្រមះុ”។

អុ្នក្នុ ទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុតំណាងរប់ស់ូអុ្នក្នុ អាចូសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងសូម្រា�ប់់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រងបាន់ទៅដាយៈ៖

• ទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់៖ 1-833-522-3767, TTY: 711។ 

• ទូូរស្គារទៅ�កាន់់៖ 1-213-438-5748។
• សូរទៅសូរលិ�ិត៖  

L.A. Care Medicare Plus 
Attn: Appeals and Grievances Department  
P.O. Box 811610  
Los Angeles, CA 90081

បើសិច្បាកើើសិបើប្រមច្បាបើ�ើការរាា �់រងសិើង់ដ្ឋា

ទៅ�ទៅព្ទលទៅយីៈងផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈង ទៅយីៈងទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូកាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់ “សូាង់ដា” ទៅលីក្នុដែលងដែត
ទៅយីៈងយៈល់ម្រាព្ទមឲ្យយទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូកាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់ “រហ័៍សូ”។ ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រងសូាង់ដា �ន់ន័់យៈថាទៅយីៈង
ផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វចូទៅមៃីយៈអំ្នពី្ទ៖

• ទៅសូវាឬសូ�ភ រៈទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅ�ក្នុុ�ងថ្ងៃ�ៃ14ម្រាប់តិទិូន់ ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទូទួូលបាន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 
សូម្រា�ប់់គឺទៅម្រា�ង Knox-Keene ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 5 ថ្ងៃ�ៃទៅធ្នូាីការ និ់ងមិន់ទៅលីសូពី្ទ 14 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់ ប់នាំទ ប់់ពី្ទ
ទៅយីៈងទូទួូលបាន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

• ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ  Medicare ដែផកុ្នុ B ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 72 ទៅ�ោ ងទៅម្រាកាយៈទៅព្ទលទៅយីៈងទូទួូលបាន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូ
អុ្នក្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិច្បាកឹើសិបើប្រមច្បាឆ្នាំ�់រ�័សិបើ�ើការរាា �់រង៖

វក្នុយស័ូព្ទទចូាប់់សូម្រា�ប់់ “ការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅលីការរ៉ាា ប់់រងឆ្នាំប់់រហ័៍សូ” គឺឺជា “ការសិបើប្រមច្បាព័បើនូ�ន”។

ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងទៅធ្នូាីទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រងអំ្នពី្ទការដែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូារប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈសូ��ភាព្ទរប់ស់ូ
អុ្នក្នុតម្រាមវូឲ្យយ�ន់ការទៅ�ៃីយៈតប់រហ័៍សូទៅនាំះ សូូមទៅសូុីសូ�ំពួ្ទក្នុទៅយីៈងឲ្យយទៅធ្នូាី "ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរហ័៍សូ"។ ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅលី
ការរ៉ាា ប់់រងរហ័៍សូ �ន់ន័់យៈថាទៅយីៈងផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វចូទៅមៃីយៈអំ្នពី្ទ៖

• ទៅសូវា ឬសូ�ភ រៈទៅវជិជស្គាម្រាសូាក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 72 ទៅ�ោ ងប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទូទួូលបាន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬឆ្នាំប់់ជាង
ទៅន់ះ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទាំមទាំរការទៅ�ៃីយៈតប់ទៅលឿន់ជាងទៅន់ះ។ 

• ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ  ដែផកុ្នុ B រប់ស់ូ Medicare ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 24 ទៅ�ោ ងទៅម្រាកាយៈទៅព្ទលទៅយីៈងទូទួូលបាន់សំូទៅ�ី
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូឆ្នាំប់់រហ័៍សូទៅលីការរ៉ាា ប់់រង អុ្នក្នុម្រាតវូបំ់ទៅព្ទ�តាមលក្នុខ��ឌ ចំូនួ់ន់ពី្ទរ៖

• អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទៅសូុីសូ�ំការរ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់ការដែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូាដែ�លអុ្នក្នុមិន�នទីទួី�។ អុ្នក្នុមិន់អាចូទៅសូុីសូ�ំ
ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រងរហ័៍សូអំ្នពី្ទការប់ង់ម្រាបាក់្នុទូូទាំត់ការដែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូាដែ�លអុ្នក្នុអុ្នក្នុបាន់ទូទួូល
រចួូទៅហី៍យៈបាន់ទៅទូ។

• ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូកាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់តាមសូង់ុដា អាច្បា�ណាើ �ឲ្យយមានបើប្រគាំះថាន ក់ធ្នូៃន់ធ្នូៃរដ៏�់សុិ�ភាព័
រ�ស់ិអ្ននក ឬប់ោះពាល់�ល់សូមតថភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងការបំ់ទៅព្ទ�ម��ងាររ៉ាងកាយៈ។

បើយើងផ្លូើ�់ឲ្យយអ្ននកជាស័ីិយប្រ�វត៌ើិន�វបើសិច្បាកើើសិបើប្រមច្បារ�័សិបើ�ើការរាា �់រង ប្រ�សិិនបើ�ើបើវជិជ�ណួឌិ ត៌រ�ស់ិអ្ននកប្រ��់
បើយើងថាសុិ�ភាព័រ�ស់ិអ្ននកប្រត៌វូការវា។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំទៅដាយៈគាំែ ន់ការគាំមំ្រាទូពី្ទទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅយីៈងន់�ង
សូទៅម្រាមចូថា ទៅតីអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ការសូទៅម្រាមចូពី្ទការរ៉ាា ប់់រងឆ្នាំប់់រហ័៍សូឬយាោ ងណា។

• ទៅបី់ទៅយីៈង�ើ�ំសូទៅម្រាមចូថា ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុមិន់បំ់ទៅព្ទ�តាមលក្នុខ��ឌ ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលី
ការរ៉ាា ប់់រងរហ័៍សូទៅទូ ទៅយីៈង�ើ�ំន់�ងទៅផើីលិ�ិតមួយៈចូាប់់ដែ�លទៅរៀប់រ៉ាប់់ពី្ទប់ញ្ជាា ទៅន់ះជូិន់អុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈទៅយីៈង�ើ�ំន់�ងទៅម្រាបី់
កាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់សូង់ុដាជំិនួ់សូវ�ិ។ លិ�ិតទៅន់ះម្រាបាប់់អុ្នក្នុថា៖

о ទៅយីៈងផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុជាសូា័យៈម្រាប់វតាិនូ់វទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរហ័៍សូទៅលីការរ៉ាា ប់់រង ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅសូុី
សូ�ំទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅនាំះ។

о លិ�ិតទៅនាំះក៏្នុន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទរទៅប់ៀប់ដាក់្នុ "ប់�ុ� ងរហ័៍សូ" អំ្នពី្ទការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈង ទៅ�ីមបផុីល់ជូិន់
អុ្នក្នុនូ់វទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលីការធានាំរ៉ាា ប់់រងសូង់ុដា ជំិនួ់សូទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូឆ្នាំប់់រហ័៍សូទៅលីការធានាំរ៉ាា ប់់រង
ដែ�លអុ្នក្នុបាន់ទៅសូុីសូ�ំផងដែ�រ។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទការដាក់្នុប់�ុ� ង រមួទាំងំប់�ុ� ងរហ័៍សូផងដែ�រ 
សូូមទៅមីលន្ថែផ្លូនក K។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ប្រ�សិិនបើ�ើបើយើង�ដិ៏បើសិធ្នូន្ថែផ្លូនកណាមួយឬទាំងំអ្នស់ិថ្ងៃនសំិបើណួើ រ�ស់ិអ្ននក ទៅយីៈងន់�ងទៅផើីជូិន់អុ្នក្នុនូ់វលិ�ិតមួយៈចូាប់់
ដែ�លព្ទន់យល់អំ្នពី្ទមូលទៅហ៍ត�ទៅនាំះ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈង�ដិ៏បើសិធ្នូ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទៅធ្នូាីឧទូរិ�៍បាន់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថាទៅយីៈងបាន់ម្រាប់ម្រាព្ទ�តាកំ្នុហ៍�សូ ការ
ទៅធ្នូាីឧទូរិ�៍គឺឺជាវធីិ្នូផៃូវការមួយៈថ្ងៃន់ការទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិនូ់វការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈង ទៅហី៍យៈ
ផ្លាៃ ស់ូប់ាូរវា។ 

• ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូថាដាក់្នុប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ ទៅនាំះគឺឺ�ន់ន័់យៈថា អុ្នក្នុន់�ងចាំប់់ទៅផីុមប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 (សូូម
ទៅមីល ន្ថែផ្លូនក F3)។

ទៅ�ក្នុុ�ងស្គាថ ន់ភាព្ទមួយៈចំូនួ់ន់តូចូ ទៅយីៈងអាចូប់�ិទៅសូធ្នូសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រង ដែ�ល
�ន់ន័់យៈថាទៅយីៈងន់�ងមិន់ម្រាតតួពិ្ទនិ់តយសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅនាំះទៅទូ។ ឧទាំហ៍រ�៍អំ្នពី្ទទៅព្ទលទៅវលាដែ�លសំូទៅ�ីន់�ងម្រាតវូបាន់
ប់�ិទៅសូធ្នូ រមួ�ន់៖

• ក្នុរ�ីសំូទៅ�ីមិន់ទៅព្ទ�ទៅល� 

• ក្នុរ�ីន់រណា�ុក់្នុទៅធ្នូាីសំូទៅ�ីសូ�ំជំិនួ់សូអុ្នក្នុ ប់ោ�ដែន់ាមិន់ទូទួូលបាន់ការអ្នន់�ញ្ជាា តម្រាសូប់តាមចូាប់់ឲ្យយទៅធ្នូាីសំូទៅ�ី
ទៅនាំះ ឬ 

• ក្នុរ�ីអុ្នក្នុទៅសូុីឲ្យយទៅគឺ�ក្នុសូ�ំសំូទៅ�ីទៅនាំះទៅចូ�វ�ិ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុប់�ិទៅសូធ្នូសំូទៅ�ីសូ�ំទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រង ទៅយីៈងន់�ងទៅផើីការជូិន់�ំ�� ងមួយៈដែ�លព្ទន់យល់ពី្ទ
មូលទៅហ៍ត�ដែ�លសំូទៅ�ីទៅនាំះម្រាតវូបាន់ប់�ិទៅសូធ្នូ និ់ងរទៅប់ៀប់ទៅសូុីសូ�ំការពិ្ទនិ់តយទៅមីលទៅឡុងីវ�ិទៅលីការប់�ិទៅសូធ្នូទៅនាំះ។ 
ការពិ្ទនិ់តយទៅមីលទៅឡុងីវ�ិទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍។ ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ម្រាតវូបាន់ពិ្ទភាក្នុាទៅ�ក្នុុ�ងដែផកុ្នុប់នាំទ ប់់។

F3. ការបើធី្នូើឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 1

បើដ៏ើម ើីចា�់បើផឹ្លូើម�ណឹឹួងឧទិីរណ៍ួ អុ្នក្នុ ទៅវជិជប់�ឌិ ត ឬអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា�ថ្ងៃទូទៅទូៀតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុតំណាងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាតវូដែត
ទាំក់្នុទូងមក្នុទៅយីៈង។ ទូូរស័ូព្ទទមក្នុយៈក្នុទៅយីៈងតាមរយៈៈទៅល� 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 
ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃប់��យ។

បើសិនើសំុិ�ណឹឹួងឧទិីរណ៍ួសិើង់ដ្ឋា ឬឧទិីរណ៍ួឆ្នាំ�់រ�័សិជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ ឬទៅដាយៈ�លទៅ�ទៅល�
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃប់��យ។

L.A. Care Health Plan
Attn: Appeals and Grievances
1200 W 7th Street
Los Angeles, CA 90017

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅផសងទៅទូៀត ទៅសូុីសូ�ំប់ន់ាទៅសូវាក្នុមែឬសូ�ភ រៈដែ�ល
អុ្នក្នុទូទួូលបាន់រចួូទៅហី៍យៈទៅ�ក្នុុ�ងប់�ា� ងឧទូរិ�៍ ទៅនាំះអុ្នក្នុអាចូចាំបំាច់ូម្រាតវូដាក់្នុទៅ�ែ ះពួ្ទក្នុទៅគឺជាអុ្នក្នុតំណាង
រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ីមបបំី់ទៅព្ទ�ម��ងារជំិនួ់សូអុ្នក្នុ។



218?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ន់រណា�ុក់្នុ ទៅម្រា�ពី្ទទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅធ្នូាីឧទូរិ�៍សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ រមួទាំងំទូម្រាមង់ដែប់ប់ប់ទូដែតងតាងំ
អុ្នក្នុតំណាងដែ�លអ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយប់�គឺាលទៅនាំះទៅធ្នូាីជាតំណាងឲ្យយរបូ់អុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ពាក្នុយបំ់ទៅព្ទ�ទៅដាយៈ
ចូូលទៅ�កាន់់ www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf 
ឬទៅ�ទៅលីទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូទៅយីៈងគឺឺ medicare.lacare.org។ 

• ទៅយីៈងអាចូទូទួូលយៈក្នុសំូទៅ�ីឧទូរិ�៍ណាមួយៈបាន់ទៅដាយៈគាំែ ន់ទូម្រាមង់ដែប់ប់ប់ទូទៅន់ះ ប់ោ�ដែន់ាទៅយីៈងមិន់អាចូ
ចាំប់់ទៅផាីម ឬបំ់ទៅព្ទ�ការពិ្ទនិ់តយទៅមីលទៅឡុងីវ�ិរប់ស់ូទៅយីៈងបាន់ទៅទូ រហ៍ូតទាំល់ដែតទៅយីៈងទូទួូលបាន់ទូម្រាមង់
ដែប់ប់ប់ទូទៅនាំះ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងមិន់ទូទួូលបាន់ទូម្រាមង់ដែប់ប់ប់ទូទៅនាំះក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល44ថ្ងៃ�ៃម្រាប់តិទិូន់ប់នាំទ ប់់ពី្ទ
ទូទួូលបាន់សំូទៅ�ីឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ៖ 

о ទៅយីៈងន់�ងប់�ិទៅសូធ្នូសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈ 

о ទៅយីៈងន់�ងទៅផើីការជូិន់�ំ�� ងជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរទៅដាយៈព្ទន់យល់ប់ក្នុម្រាស្គាយៈពី្ទសិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងការទៅសូុីសូ�ំ 
IRO ម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅមីលទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�ីមបបី់�ិទៅសូធ្នូប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុម្រាតវូទៅសូុីសូ�ំដាក់្នុប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ ក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទល60ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់ គិឺតចាំប់់ពី្ទកាលប់រទិៅចូេទូ�ន់ទៅ�ទៅលី
លិ�ិតដែ�លទៅយីៈងបាន់ទៅផើីទៅ�អុ្នក្នុ ទៅ�ីមបជីិម្រា�ប់ពី្ទទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅយីៈង។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ក្នុកាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់ ទៅហី៍យៈ�ន់មូលទៅហ៍ត�សូមរមយចំូទៅពាះការ�ក្នុខាន់ទៅនាំះ ទៅយីៈងអាចូ
ផុល់ទៅព្ទលទៅវលាប់ដែន់ថមឲ្យយអុ្នក្នុទៅ�ីមបដីាក់្នុប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។= ឧទាំហ៍រ�៍សូាីពី្ទមូលទៅហ៍ត�សូមម្រាសូប់
មួយៈចំូនួ់ន់ �ន់�ូចូជា អុ្នក្នុ�ន់ជំិងឺធ្នូៃន់់ ឬទៅយីៈងផុល់ព័្ទត៌�ន់��សូ�ល់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទកាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់។ អុ្នក្នុ
គួឺរដែតព្ទន់យល់ពី្ទមូលទៅហ៍ត�ដែ�លប់ណុាលឲ្យយប់�ុ� ងឧទូ�៍ិរប់ស់ូអុ្នក្នុយឺៈតយាោ វ ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុដាក់្នុពាក្នុយ
ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទៅសូុីសូ�ំព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមមួយៈចូាប់់ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃសូាីពី្ទប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុពី្ទទៅយីៈងបាន់។ 
អុ្នក្នុនិ់ងទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ អាចូផុល់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមមក្នុទៅយីៈងទៅ�ីមបជីាជំិនួ់យៈ�ល់ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូ
អុ្នក្នុ។

ប្រ�សិិនបើ�ើសាែ នភាព័សុិ�ភាព័រ�ស់ិអ្ននកប្រត៌វូការវា សិ�មបើសិនើសំុិ �ណឹឹួងឧទិីរណ៍ួឆ្នាំ�់រ�័សិ។

វក្នុយស័ូព្ទទចូាប់់សូម្រា�ប់់ “ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ឆ្នាំប់់រហ័៍សូ” គឺឺ “ការពិ័ចារណាបើឡុើងវញិ្ន្ថែដ៏��នព័បើនូ�ន”។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅធ្នូាីឧទូរិ�៍ទៅលីការទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូណាមួយៈដែ�លទៅយីៈងបាន់ទៅធ្នូាីពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការរ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់
ការដែ�ទាំដំែ�លអុ្នក្នុមិន់បាន់ទូទួូល អុ្នក្នុនិ់ង/ឬ ទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការប់�ា� ងឧទូរិ�៍
រហ័៍សូ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើយើងផ្លូើ�់ឲ្យយអ្ននកជាស័ីិយប្រ�វត៌ើិន�វបើសិច្បាកើើសិបើប្រមច្បារ�័សិបើ�ើការរាា �់រង ប្រ�សិិនបើ�ើបើវជិជ�ណួឌិ ត៌រ�ស់ិអ្ននកប្រ��់
បើយើងថាសុិ�ភាព័រ�ស់ិអ្ននកប្រត៌វូការវា។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំទៅដាយៈគាំែ ន់ការគាំមំ្រាទូពី្ទទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅយីៈងន់�ង
សូទៅម្រាមចូថា ទៅតីអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ការសូទៅម្រាមចូពី្ទការរ៉ាា ប់់រងឆ្នាំប់់រហ័៍សូឬយាោ ងណា។

• ទៅបី់ទៅយីៈង�ើ�ំសូទៅម្រាមចូថា ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុមិន់បំ់ទៅព្ទ�តាមលក្នុខ��ឌ សូម្រា�ប់់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍
ឆ្នាំប់់រហ័៍សូ ទៅយីៈង�ើ�ំន់�ងទៅផើីលិ�ិតមួយៈចូាប់់ដែ�លទៅរៀប់រ៉ាប់់ពី្ទប់ញ្ជាា ទៅន់ះជូិន់អុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈទៅយីៈង�ើ�ំន់�ងទៅម្រាបី់
កាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់សូង់ុដាជំិនួ់សូវ�ិ។ លិ�ិតទៅន់ះម្រាបាប់់អុ្នក្នុថា៖

о ទៅយីៈងផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុជាសូា័យៈម្រាប់វតាិនូ់វប់�ា� ងឧទូរិ�៍ឆ្នាំប់់រហ័៍សូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំវាទៅនាំះ។

о រទៅប់ៀប់ដែ�លអុ្នក្នុអាចូដាក់្នុ "ប់�ុ� ងរហ័៍សូ" អំ្នពី្ទការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈង ទៅ�ីមបផុីល់ជូិន់អុ្នក្នុនូ់វប់�ុ� ង
ឧទូរិ�៍សូង់ុដារជំិនួ់សូទៅអាយៈប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ឆ្នាំប់់រហ័៍សូ។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទការដាក់្នុប់�ុ� ង 
រមួទាំងំប់�ុ� ងរហ័៍សូផងដែ�រ សូូមទៅមីលន្ថែផ្លូនក K។

ប្រ�សិិនបើ�ើបើយើងប្រ��់អ្ននកថាបើយើងកំពុ័ង�ញ្ចឈ�់ ឬកាត់៌�នែយបើសិវាកមមឬសិមាា រៈន្ថែដ៏�អ្ននក�នទីទួី�រចួ្បាបើ�ើយ 
អ្ននកអាច្បា�នើបើសិវានិងសិមាា រៈបើ�អំ្នឡុុងបើព័��ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួរ�ស់ិអ្ននក។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងសូទៅម្រាមចូចិូតាផ្លាៃ ស់ូប់ាូរ ឬប់ញ្ចូឈប់់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់ទៅសូវាឬសូ�ភ រៈដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ 
ទៅយីៈងន់�ងទៅផើីការជូិន់�ំ�� ង�ល់អុ្នក្នុម�ន់ទៅព្ទលទៅយីៈងអ្នន់�វតាវធិាន់ការ។

• ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់យៈល់ម្រាសូប់ចំូទៅពាះទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅយីៈងទៅទូទៅនាំះ អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 បាន់។ 

• ទៅយីៈងប់ន់ារ៉ាា ប់់រងទៅសូវាឬសូ�ភ រៈ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំការប់ា�ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 10 ថ្ងៃ�ៃម្រាប់តិទិូន់
ប់នាំទ ប់់ពី្ទកាលប់រទិៅចូេទូទៅ�ទៅលីលិ�ិតរប់ស់ូទៅយីៈង ឬទៅ�ម្រាត�មកាលប់រទិៅចូេទូសូ�ព្ទលភាព្ទតាមការចូង់បាន់ថ្ងៃន់
វធិាន់ការទៅនាំះ ទៅពាលគឺឺកាលប់រទិៅចូេទូណាដែ�លទៅម្រាកាយៈទៅគឺ។
о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាមកាលប់រទិៅចូេទូសូ�ព្ទលភាព្ទទៅន់ះ អុ្នក្នុន់�ងទូទួូលបាន់ទៅសូវាឬសូ�ភ រៈទៅដាយៈឥត

ដែម្រាប់ម្រាប់លួ ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�មិន់ទាំន់់សូទៅម្រាមចូ។ 

о អុ្នក្នុក៏្នុន់�ងទូទួូលបាន់រ៉ាល់ទៅសូវាឬសូ�ភ រៈទៅផសងៗទាំងំអ្នស់ូ (ដែ�លមិន់ដែមន់ជាក្នុមែវតថ�ថ្ងៃន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍
រប់ស់ូអុ្នក្នុ) ទៅដាយៈឥតដែម្រាប់ម្រាប់លួផងដែ�រ។

о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ប់ា�ងឧទូរិ�៍ទៅ�ម�ន់កាលប់រទិៅចូេទូទាំងំទៅនាំះទៅទូ ទៅនាំះទៅសូវានិ់ងឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងមិន់ប់ន់ា
ផាល់ជូិន់ទៅទូៀតទៅទូ ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុរង់ចាំទំៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅលីឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

បើយើងពិ័ចារណាបើ�ើ�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួរ�ស់ិអ្ននក និងផ្លូើ�់ច្បាបើមូើយរ�ស់ិបើយើងបើ�អ្ននក។

• ទៅយីៈងន់�ងពិ្ទនិ់តយទៅមីលព័្ទត៌�ន់ទាំងំអ្នស់ូអំ្នពី្ទសំូទៅ�ីការធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈ
ម្រាប់ងុម្រាប់យ័ៈត។ុ 

• ទៅយីៈងពិ្ទនិ់តយទៅមីលថាទៅតីទៅយីៈងបាន់អ្នន់�វតាតាមវធិាន់ទាំងំអ្នស់ូទៅ�ទៅព្ទលដែ�លទៅយីៈងបាន់ទៅ�ៃីយៈ �ដិ៏បើសិធ្នូ 
ចំូទៅពាះសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុដែ�រឬអ្នត់។

• ទៅយីៈងម្រាប់មូលព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងម្រាតវូការវា។ ទៅយីៈងន់�ងទាំក់្នុទូងអុ្នក្នុ ឬទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ីមបី
ទូទួូលបាន់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។



220?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

មានកា��របិើច្បាទ័ីកំណួត់៌សិប្រមា�់ �ណឹឹួងឧទិីរណ៍ួរ�័សិ

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងទៅម្រាបី់កាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់រហ័៍សូ ទៅយីៈងន់�ងផុល់ចូទៅមៃីយៈជូិន់អុ្នក្នុកនុងរយៈបើព័� 72 បើមុាង 
�នាំទ �់ព័ើទីទួី��ន�ណឹឹួងឧទិីរណ៍ួរ�ស់ិអ្ននក ឬកាន់ន្ថែត៌រ�័សិបើ�ើសាែ នភាព័សុិ�ភាព័រ�ស់ិអ្ននកត៌ប្រមវូឲ្យយ
បើធី្នូើដ៏�បើចាន ះ។ ទៅយីៈងន់�ងផុល់ចូទៅមៃីយៈឲ្យយបាន់ឆ្នាំប់់ ទៅបី់ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុតម្រាមវូឲ្យយទៅធ្នូាី�ូទៅចុាំះ។
о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងមិន់ផុល់ចូទៅមៃីយៈជូិន់អុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 72 ទៅ�ោ ងទៅទូ ទៅយីៈងន់�ងប់ញ្ចូជូន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ

ទៅ�កាន់់កិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។ ប់នាំទ ប់់មក្នុ IRO ពិ្ទនិ់តយទៅមីលវា។ ដែផកុ្នុប់នាំទ ប់់ថ្ងៃន់
ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ ទៅយីៈងន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទស្គាថ ប័់ន់ទៅន់ះ និ់ងព្ទន់យល់អំ្នពី្ទកិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 
2។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុទាំក់្នុទូងន់�ងការរ៉ាា ប់់រងថ្ងៃន់ទៅសូវាក្នុមែ ឬទំូនិ់� Medicaid ទៅនាំះអុ្នក្នុអាចូ
ដាក់្នុក្នុម្រាមិត 2 - សូវនាំការរ�ាជាមួយៈរ�ាទៅដាយៈ�ៃួន់ឯងបាន់ភាៃ មៗទៅ�ទៅព្ទលដែ�លទៅព្ទលទៅវលាមក្នុ�ល់។ ទៅ�
រ�ាកាលីហ៍ា័រញ៉ាោ  សូវនាំការរ�ាម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅ�ថា សូវនាំការរ�ា។ ទៅ�ីមបដីាក់្នុសូវនាំការរ�ា សូូមទៅមីល ដែផកុ្នុ
សូវនាំការរ�ាទៅ�ក្នុុ�ងទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុដែ�នាំ។ំ

• ប្រ�សិិនបើ�ើច្បាបើមូើយរ�ស់ិបើយើងគឺយ�់ប្រសិ� បើដ្ឋាយន្ថែផ្លូនកឬទាំងំប្រសិងុបើ�បើ�ើសំិបើណួើ រ�ស់ិអ្ននក ទៅយីៈង
ម្រាតវូដែតអ្នន់�ញ្ជាា ត ឬផាល់ការរ៉ាា ប់់រងទៅ�ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 72 ទៅ�ោ ង ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទូទួូលបាន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍
រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬឆ្នាំប់់ៗម្រាប់សិូន់ទៅបី់សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូការវា។

• ប្រ�សិិនបើ�ើបើយើង�ដិ៏បើសិធ្នូសំិបើណួើ រ�ស់ិអ្ននកបើដ្ឋាយន្ថែផ្លូនកឬទាំងំប្រសិងុ ទៅយីៈងទៅផើីប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ
ទៅ�កាន់់ស្គាថ ប័់ន់ម្រាតតួពិ្ទនិ់តយឯក្នុរ៉ាជិយ (IRO) សូម្រា�ប់់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។

មានកា��របិើច្បាទ័ីកំណួត់៌សិប្រមា�់�ណឹឹួងឧទិីរណ៍ួសិើង់ដ្ឋា។

• ទៅ�ទៅព្ទលទៅយីៈងទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូកាលប់រទិៅចូេទូសូាង់ដា ទៅយីៈងម្រាតវូដែតផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វចូទៅមៃីយៈរប់ស់ូទៅយីៈងកនុងរយៈបើព័� 
30 ថ្ងៃ�ៃប្រ�តិ៌ទិីន ទៅម្រាកាយៈទៅព្ទលទៅយីៈងទូទួូលបាន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍សូម្រា�ប់់ការរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុចំូទៅពាះទៅសូវាដែ�ល
អុ្នក្នុមិន់បាន់ទូទួូល។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺសូម្រា�ប់់ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ដែផកុ្នុ B រប់ស់ូ Medicare ដែ�លអុ្នក្នុមិន់បាន់ទូទួូល 
ទៅយីៈងផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វចូទៅមៃីយៈរប់ស់ូទៅយីៈងកនុងរយៈបើព័� 7 ថ្ងៃ�ៃប្រ�តិ៌ទិីនទៅម្រាកាយៈទៅព្ទលទៅយីៈងទូទួូលបាន់ប់�ា� ង
ឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬឲ្យយបាន់កាន់់ដែតឆ្នាំប់់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុតម្រាមវូឲ្យយ�ន់វា។

о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងមិន់ផុល់ចូទៅមៃីយៈជូិន់អុ្នក្នុទៅ�ម្រាត�មកាលប់រទិៅចូេទូទៅនាំះទៅទូ ទៅយីៈងម្រាតវូដែតប់ញ្ចូជូន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូ
អុ្នក្នុទៅ�កាន់់កិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។ ប់នាំទ ប់់មក្នុ IRO ពិ្ទនិ់តយទៅមីលវា។ ដែផកុ្នុប់នាំទ ប់់ថ្ងៃន់
ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ ទៅយីៈងន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទស្គាថ ប័់ន់ទៅន់ះ និ់ងព្ទន់យល់អំ្នពី្ទកិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុទាំក់្នុទូងន់�ងការរ៉ាា ប់់រងថ្ងៃន់ទៅសូវាក្នុមែ ឬទំូនិ់�Medicaid ទៅនាំះអុ្នក្នុអាចូដាក់្នុក្នុម្រាមិត 
2 – សូវនាំការរ�ាជាមួយៈរ�ាទៅដាយៈ�ៃួន់ឯងបាន់�រ៉ាប់ណា�ល់ទៅព្ទលកំ្នុ�ត់។ ទៅ�រ�ាកាលីហ៍ា័រញ៉ាោ  
សូវនាំការរ�ាម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅ�ថា សូវនាំការរ�ា។ ទៅ�ីមបដីាក់្នុសូវនាំការរ�ា សូូមទៅមីល ដែផកុ្នុសូវនាំការរ�ាទៅ�
ក្នុុ�ងទៅសូៀទៅ�ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុដែ�នាំ។ំ
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ប្រ�សិិនបើ�ើបើយើងនិ�យថា យ�់ប្រសិ� ចំ្បាបើពាះន្ថែផ្លូនកមួយ ឬទាំងំអ្នស់ិថ្ងៃនសំិបើណួើ រ�ស់ិអ្ននក ទៅយីៈងម្រាតវូអ្នន់�ញ្ជាា ត ឬ
ផាល់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងដែ�លទៅយីៈងបាន់យៈល់ម្រាព្ទមផាល់ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 30 ថ្ងៃ�ៃថ្ងៃន់ថ្ងៃ�ៃម្រាប់តិទិូន់ថ្ងៃន់កាលប់រទិៅចូេទូដែ�លទៅយីៈង
បាន់ទូទួូលសំូទៅ�ីប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬទៅលឿន់តាមលក្នុខ��ឌ សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទាំមទាំរ ទៅហី៍យៈក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 
72 ទៅ�ោ ងថ្ងៃន់ការ កាលប់រទិៅចូេទូដែ�លទៅយីៈងផ្លាៃ ស់ូប់ាូរការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈង ឬក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 7 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់
ថ្ងៃន់កាលប់រទិៅចូេទូដែ�លទៅយីៈងទូទួូលបាន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺសូម្រា�ប់់ឱសូ�តាម
ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូ Medicare ដែផកុ្នុ B។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងនិ់យាយៈថា �ដិ៏បើសិធ្នូ សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈដែផកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ អ្ននកមានសិិទិិីបើធី្នូើ�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួ
�ន្ថែនែម៖

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងគឺឺ�ដិ៏បើសិធ្នូទៅដាយៈដែផកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុទៅ�ទៅលីអ្នាីដែ�លអុ្នក្នុបាន់ទៅសូុីសូ�ំ ទៅយីៈងន់�ងទៅផើីលិ�ិតមួយៈ
ចូាប់់ទៅ�អុ្នក្នុ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺ�ន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការរ៉ាា ប់់រងទៅសូវាឬទំូនិ់� Medicare លិ�ិតទៅនាំះន់�ងជូិន់�ំ�� ង
�ល់អុ្នក្នុថា ទៅយីៈងបាន់ប់ញ្ចូជូន់សំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ� IRO សូម្រា�ប់់ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺ�ន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការរ៉ាា ប់់រងទៅសូវាឬសូ�ភ រៈ Medi-Cal លិ�ិតទៅនាំះន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុ
ពី្ទរទៅប់ៀប់ដាក់្នុប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 ទៅដាយៈ�ៃួន់អុ្នក្នុផ្លាទ ល់។ 

F4. ការបើធី្នូើឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 2

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ដែផន់ការទៅ�ៃីយៈ�ដិ៏បើសិធ្នូ ទៅដាយៈដែផកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ ទៅ�ទៅលីប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅនាំះទៅយីៈងន់�ង
ទៅផើីលិ�ិតមួយៈចូាប់់ជូិន់អុ្នក្នុ។ លិ�ិតទៅន់ះន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុថាទៅតី Medicare ឬ Medi-Cal ឬក្នុមែវធីិ្នូទាំងំពី្ទរទៅន់ះ ជាធ្នូមែតា
រ៉ាា ប់់រងទៅលីទៅសូវាឬសូ�ភ រៈទៅន់ះដែ�រឬអ្នត់។

• ទៅបី់ប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុ�ន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងទៅសូវាឬសូ�ភ រៈដែ�ល Medicare ជាធ្នូមែតាទៅធ្នូាីការរ៉ាា ប់់រង ទៅនាំះទៅយីៈង�ើ�ំន់�ង
ប់ញ្ចូជូន់ក្នុរ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ��ំទៅ�ីរការប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 ឲ្យយបាន់ឆ្នាំប់់ទៅ�ទៅព្ទលប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 
1 ម្រាតវូបាន់ប់ញ្ចូចប់់។

• ទៅបី់ប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុ�ន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងទៅសូវាក្នុមែឬសូ�ភ រៈដែ�ល Medi‑Cal ជាធ្នូមែតាទៅធ្នូាីការរ៉ាា ប់់រង អុ្នក្នុអាចូ
ដាក់្នុប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 ទៅដាយៈ�ៃួន់អុ្នក្នុផ្លាទ ល់។ លិ�ិតទៅន់ះម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទរទៅប់ៀប់ដាក់្នុប់�ា� ងឧទូរិ�៍ទៅន់ះ។ 
ទៅយីៈងក៏្នុរមួប់ញ្ចូចូលព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមទៅ�ដែផកុ្នុប់នាំទ ប់់ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុ�ន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងទៅសូវាឬទំូនិ់�ដែ�ល ទាំងំ Medicare និង Medi‑Cal អាចូ
រ៉ាា ប់់រង អុ្នក្នុម្រាតវូទូទួូលបាន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 តាមរយៈៈ IRO។ ប់ដែន់ថមពី្ទទៅលីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 
ទៅដាយៈសូា័យៈម្រាប់វតាិ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការរ�ា និ់ងការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាឯក្នុរ៉ាជិយជាមួយៈរ�ាផង
ដែ�រ។ ទៅទាំះជាយាោ ងណាក៏្នុទៅដាយៈ ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាឯក្នុរ៉ាជិយមិន់�ន់ទៅទូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់
ប់ងាា �ភសូា�តាងរចួូទៅហី៍យៈទៅ�ក្នុុ�ងសូវនាំការរ�ា។ 



222?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់លក្នុខ�ៈសូមបតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ទូទួូលបាន់ការប់ន់ាអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុបាន់ដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ង
ឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 ទៅនាំះអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវា ទំូនិ់� ឬឱសូ�ទៅម្រាកាមប់�ា� ងឧទូរិ�៍ទៅន់ះ ក៏្នុអាចូ
ប់ន់ាផងដែ�រទៅ�អំ្នឡុ�ងទៅព្ទលប់�ា� ងក្នុម្រាមិត 2 ផងដែ�រ។ សូូមទៅមីល ន្ថែផ្លូនក F3 សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទការប់ន់ាអ្នតថ
ម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងទៅព្ទលប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1។ 

• ទៅបី់ប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុ�ន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងទៅសូវាឬសូ�ភ រៈដែ�លម្រាតវូបាន់ធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medicare ទៅព្ទលទៅនាំះ
អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាឬទំូនិ់�ទៅនាំះន់�ងមិន់ប់ន់ាក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទលប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត  
2 តាមរយៈៈ IRO ទៅទូ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុ�ន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងទៅសូវាណាមួយៈដែ�លជាធ្នូមែតាបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medi-Cal 
ទៅព្ទលទៅនាំះអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាទៅនាំះម្រាតវូប់ន់ា ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាប់គឺល់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត  
2 ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 10 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់ ទៅម្រាកាយៈទៅព្ទលទូទួូលបាន់លិ�ិតសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈង។ 

បើ�បើព័�ន្ថែដ៏��ញ្ជាា ររ�ស់ិអ្ននកមានពាក់ព័័និនឹងបើសិវាឬសិមាា រៈណាមួយន្ថែដ៏�ជាធ្នូមមតា Medicare បើធី្នូើការ
រាា �់រង 

IRO ពិ្ទនិ់តយទៅមីលប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ វាគឺឺជាស្គាថ ប័់ន់ឯក្នុរ៉ាជិយមួយៈដែ�លម្រាតវូបាន់ជួិលមក្នុប់ទៅម្រាមីការងារទៅដាយៈ
គឺទៅម្រា�ង Medicare។

ទៅ�ែ ះជាផៃូវការសូម្រា�ប់់ “ស្គាថ ប័់ន់ម្រាតតួពិ្ទនិ់តយឯក្នុរ៉ាជិយ (IRO)” គឺឺ “ជាអ្នងាភាព័ប្រត៌តួ៌ពិ័និត៌យឯករាជិយ” 
ជួិន់កាលទៅ�កាត់ថា “IRE”។

• អ្នងាភាព្ទទៅន់ះ ព្ទ�ំជាប់់ទាំក់្នុទូងជាមួយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅទូ ទៅហី៍យៈក៏្នុមិន់ដែមន់ជាភុាក់្នុងាររដាា ភិបាលដែ�រ។ 
Medicare ទៅម្រាជីិសូទៅរសីូយៈក្នុម្រាក្នុមុហូ៍�ន់ទៅន់ះមក្នុទៅធ្នូាីជា IRO ទៅហី៍យៈ Medicare ទៅធ្នូាីការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយការងាររប់ស់ូ
ពួ្ទក្នុទៅគឺ។

• ទៅយីៈងទៅផើីព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ (“សំូ��ំ ទៅរឿង” រប់ស់ូអុ្នក្នុ) ទៅ�កាន់់ស្គាថ ប័់ន់ទៅន់ះ។ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិ
ទូទួូលបាន់សំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូអុ្នក្នុមួយៈចូាប់់ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ 

• អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិផុល់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមទៅ� IRO ទៅ�ីមបជីាជំិនួ់យៈ�ល់ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិទៅ� IRO ន់�ងពិ្ទនិ់តយទៅមីលព័្ទត៌�ន់ទាំងំអ្នស់ូពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈ
ម្រាប់ងុម្រាប់យ័ៈត។ុ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមាន “�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួឆ្នាំ�់រ�័សិ” បើ�កប្រមិត៌ 1 អ្ននកក៏នឹងមាន�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួឆ្នាំ�់រ�័សិបើ�
កប្រមិត៌ 2 ផ្លូងន្ថែដ៏រ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ឆ្នាំប់់រហ័៍សូទៅ�ក្នុម្រាមិត 1 អុ្នក្នុក៏្នុទូទួូលបាន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ឆ្នាំប់់រហ័៍សូ
ទៅ�ក្នុម្រាមិត 2 ទៅដាយៈសូា័យៈម្រាប់វតាិ។ IRO ម្រាតវូដែតផាល់ចូទៅមៃីយៈ�ល់អុ្នក្នុទៅ�ន់�ងប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 
កនុងរយៈបើព័� 72 បើមុាង ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូលបាន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។



223?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមាន�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួសិើង់ដ្ឋាបើ�កប្រមិត៌ 1 អ្ននកក៏នឹងមាន�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួសិើង់ដ្ឋាបើ�កប្រមិត៌ 2  
ផ្លូងន្ថែដ៏រ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ "ប់�ា� ងឧទូរិ�៍សូង់ុដារ" ទៅ�ក្នុម្រាមិត 1 អុ្នក្នុក៏្នុន់�ង�ន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍សូង់ុដារទៅ�ក្នុម្រាមិត 
2 ទៅដាយៈសូា័យៈម្រាប់វតាិ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺសូម្រា�ប់់សូ�ភ រៈឬទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូា អ្នងាការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយឯក្នុរ៉ាជិយម្រាតវូដែតផាល់
ចូទៅមៃីយៈចំូទៅពាះប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2កនុងរយៈបើព័� 30 ថ្ងៃ�ៃតាមប្រ�តិ៌ទិីន ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូលបាន់ប់�ា� ង
ឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺសូម្រា�ប់់ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ  Medicare ដែផកុ្នុ B ទៅនាំះ IRO ម្រាតវូដែតផាល់ចូទៅមៃីយៈ
ចំូទៅពាះប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 កនុងរយៈបើព័� 7 ថ្ងៃ�ៃតាមប្រ�តិ៌ទិីន ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូលបាន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូ
អុ្នក្នុ។

IRO យៈផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វចូទៅមៃីយៈរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ និ់ងព្ទន់យល់ប់ក្នុម្រាស្គាយៈអំ្នពី្ទទៅហ៍ត�ផលនាំនាំ។

• ប្រ�សិិនបើ�ើអ្នងាការប្រត៌តួ៌ពិ័និត៌យឯករាជិយយ�់ប្រសិ�សំិបើណួើ បើដ្ឋាយន្ថែផ្លូនកឬទាំងំប្រសិងុសិប្រមា�់បើសិវានិង
សិមាា រៈ ឬបើសិវាកមមបើវជិជសាប្រសិើ ទៅនាំះទៅយីៈងម្រាតវូដែតអ្នន់�វតាការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈងភាៃ មៗ៖

о អ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយ�ន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅលីការដែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូា កនុងរយៈបើព័�	72 បើមុាង ឬ 

о ផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 5 ថ្ងៃ�ៃប្រ�តិ៌ទិីន ទៅម្រាកាយៈទៅព្ទលទៅយីៈងទូទួូលបាន់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូ IRO សូម្រា�ប់់
សំិបើណួើ សំុិសិើង់ដ្ឋាឬ 

о ផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 72 បើមុាង គិឺតចាំប់់ពី្ទកាលប់រទិៅចូេទូដែ�លទៅយីៈងទូទួូលបាន់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូ 
IRO សូម្រា�ប់់ សំិបើណួើ សំុិព័បើនូ�ន។

• ប្រ�សិិនបើ�ើ  IRO និ�យថាយ�់ប្រសិ�សំិបើណួើ សំុិបើដ្ឋាយន្ថែផ្លូនកឬទាំងំប្រសិងុសិប្រមា�់ឱសិ�តាមបើវជិជ�ញ្ជាជ  
Medicare ន្ថែផ្លូនក B បើយើងប្រត៌វូន្ថែត៌អ្ននុញ្ជាា ត៌ ឬផ្លូើ�់ឱសិ�មានបើវជិជ�ញ្ជាជ  Medicare ន្ថែផ្លូនក B ន្ថែដ៏�កំពុ័ង
មានវវិាទី៖ 

о កនុងរយៈបើព័�	72 ថ្ងៃ�ៃប្រ�តិ៌ទិីន ទៅម្រាកាយៈទៅព្ទលទៅយីៈងទូទួូលបាន់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូ IRO សូម្រា�ប់់ 
សំិបើណួើ សំុិសិើង់ដ្ឋា ឬ 

о ផ្លូើ�់បើសិវាកនុងរយៈបើព័�	24 បើមុាង គិឺតចាំប់់ពី្ទកាលប់រទិៅចូេទូដែ�លទៅយីៈងទូទួូលបាន់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូ 
IRO សូម្រា�ប់់ សំិបើណួើ សំុិព័បើនូ�ន។

• ប្រ�សិិនបើ�ើ  IRO �ដិ៏បើសិធ្នូ�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួរ�ស់ិអ្ននកបើដ្ឋាន្ថែផ្លូនកឬទាំងំប្រសិងុ �ន់ន័់យៈថាពួ្ទក្នុទៅគឺយៈល់ម្រាសូប់
ថា ទៅយីៈងមិន់គួឺរឯក្នុភាព្ទទៅលីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ (ឬដែផកុ្នុ�ៃះថ្ងៃន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ) សូម្រា�ប់់ការរ៉ាា ប់់រងទៅលីការដែ�ទាំំ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅនាំះទៅទូ។ ទៅន់ះទៅ�ថា "ការតមើល់ការសូទៅម្រាមចូចិូតា" ឬ "ការប់�ិទៅសូធ្នូប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ"។

о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់សំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូអុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាមលក្នុខ�ឌ តម្រាមវូ អុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូទៅរសីូថាទៅតីអុ្នក្នុចូង់ទៅធ្នូាីឧទូរិ�៍ជាប់ន់ា
ទៅទូៀតដែ�រឬទៅទូ។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

о �ន់បី់ក្នុម្រាមិតប់ដែន់ថមទៅទូៀតទៅ�ក្នុុ�ងកិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ប់នាំទ ប់់ពី្ទក្នុម្រាមិត 2 សូម្រា�ប់់ក្នុម្រាមិតសូរ �ប់
ទាំងំម្រាបា។ំ

о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 ម្រាតវូបាន់ប់�ិទៅសូធ្នូ ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាមលក្នុខ��ឌ តម្រាមវូទៅ�ីមបី
ប់ន់ាកិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ អុ្នក្នុម្រាតវូដែតសូទៅម្រាមចូចិូតាថាទៅតីម្រាតវូប់ន់ាទៅ�ក្នុម្រាមិត 3 និ់ងទៅធ្នូាីឧទូរិ�៍ជា
ទៅលីក្នុទីូបី់ដែ�រឬទៅទូ។ ព័្ទត៌�ន់លមអិតអំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ប់ន់ាកិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការទៅន់ះ គឺឺ�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងការជូិន់�ំ�� ងជា
លាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ប់នាំទ ប់់ពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

о ទៅ�ម្រាក្នុមចូាប់់រ�ាបាល (Administrative Law Judge, ALJ) ឬទៅមធាវ�ុីក់្នុ ចាំត់ដែចូងប់�ា� ងឧទូរិ�៍
ក្នុម្រាមិត 3។ ទៅមីលន្ថែផ្លូនក J សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3, 4, 5។

បើ�បើព័�ន្ថែដ៏��ញ្ជាា ររ�ស់ិអ្ននកមានពាក់ព័័និនឹងបើសិវាឬសិមាា រៈណាមួយន្ថែដ៏�ជាធ្នូមមតា Medi‑Cal បើធី្នូើការរាា �់រង 

�ន់វធីិ្នូពី្ទរយាោ ងទៅ�ីមបទីៅធ្នូាីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 សូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែ និ់ងសូ�ភ រថ្ងៃន់ Medi-Cal៖ (1) ការដាក់្នុពាក្នុយ
ប់�ា� ង ឬការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាឯក្នុរ៉ាជិយ ឬ (2) សូវនាំការរ�ា។

(1)	ការប្រត៌តួ៌ពិ័និត៌យន្ថែផ្លូនកបើវជិជសាប្រសិើឯករាជិយ

អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងជាមួយៈ ឬទៅសូុីសូ�ំការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាឯក្នុរ៉ាជិយ (IMR) ពី្ទមជិឈម�ឌ លជំិនួ់យៈទៅ�
នាំយៈក្នុដាា ន់ដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទដែ�លម្រាគឺប់់ម្រាគឺងទៅដាយៈរ�ាកាលីហ៍ា័រញ៉ាោ  (DMHC)។ តាមរយៈៈការដាក់្នុពាក្នុយប់�ុ� ង DMHC 
ន់�ងពិ្ទនិ់តយទៅមីលការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈង ទៅហី៍យៈទៅធ្នូាីការសូទៅម្រាមចូ។ IMR អាចូរក្នុបាន់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែ ឬសូ�ភ រ
ដែ�លរ៉ាា ប់់រង Medi-Cal ណាមួយៈដែ�លជាដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។ IMR គឺឺជាការពិ្ទនិ់តយក្នុរ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅឡុងីវ�ិទៅដាយៈ
ទៅវជិជប់�ឌិ តដែ�លមិន់ដែមន់ជាដែផកុ្នុថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ IMR ម្រាតវូបាន់សូទៅម្រាមចូតាមការទៅព្ទ�ចិូតារប់ស់ូ
អុ្នក្នុ ទៅយីៈងម្រាតវូផាល់ឱយអុ្នក្នុនូ់វទៅសូវាក្នុមែ ឬសូ�ភ រដែ�លអុ្នក្នុបាន់ទៅសូុីសូ�ំ។ អុ្នក្នុព្ទ�ំប់ង់ការចំូណាយៈសូម្រា�ប់់ IMR ទៅឡុយីៈ។

អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ង ឬទៅសូុីសូ�ំ IMR ម្រាប់សិូន់ទៅបី់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង៖

• ប់�ិទៅសូធ្នូ ផ្លាៃ ស់ូប់ាូរ ឬព្ទន់ារទៅព្ទលទៅសូវា Medi-Cal ឬការព្ទាបាល ពី្ទទៅម្រាពាះគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងកំ្នុ�ត់ថាវា
មិន់ចាំបំាច់ូខាងទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅទូ។

• ន់�ងមិន់រ៉ាា ប់់រងទៅលីការព្ទាបាល Medi-Cal ដែប់ប់ពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ ឬទៅសូ�ីប់អ្នទៅងើតសូម្រា�ប់់ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ��ភាព្ទធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ
ទៅនាំះទៅទូ។

• វវិាទូថាទៅតីទៅសូវាវះកាត់ ឬនី់តិវធីិ្នូគឺឺដែក្នុសូមផសូស ឬប់ទៅងើីតទៅឡុងីវ�ិតាមធ្នូមែជាតិ។

• ន់�ងមិន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវា Medi-Cal ម្រាគាំអាសូន់ ុឬប់នាំទ ន់់ដែ�លអុ្នក្នុបាន់ទូទួូលរចួូទៅហី៍យៈទៅនាំះទៅទូ។ 

• មិន់បាន់ទៅដាះម្រាស្គាយៈប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅលីទៅសូវា Medi-Cal ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 30 ថ្ងៃ�ៃតាម
ម្រាប់តិទិូន់សូម្រា�ប់់ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍សូាង់ដារ ឬ 72 ទៅ�ោ ង ឬឆ្នាំប់់ជាងទៅន់ះ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទាំមទាំរ
វា សូម្រា�ប់់ការប់ា�ងឧទូរិ�៍ឆ្នាំប់់រហ័៍សូ។

ចំ្បាណា៖ំ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ដាក់្នុពាក្នុយប់ា�ងឧទូរិ�៍សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ ប់ោ�ដែន់ាទៅយីៈងមិន់ទូទួូលបាន់ទូម្រាមង់
ដែប់ប់ប់ទូដែតងតាងំអុ្នក្នុតំណាងរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅទូ អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូដាក់្នុប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅឡុងីវ�ិជាមួយៈទៅយីៈង ម�ន់ទៅព្ទល
អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយសូ�ំ IMR ក្នុម្រាមិត 2 ជាមួយៈនាំយៈក្នុដាា ន់ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទល�ះម្រាតាដែតប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូ
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

អុ្នក្នុ ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការគំឺរ៉ាមកំ្នុដែហ៍ងយាោ ងធ្នូៃន់់ធ្នូៃរចំូទៅពាះសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ រមួទាំងំប់ោ�ដែន់ាមិន់កំ្នុ�ត់ចំូទៅពាះ ការឈឺចាំប់់
ធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ ការបាត់ប់ង់អាយៈ�ជីិវតិ អ្នវយៈវៈ ឬម��ងារសំូខាន់់ៗថ្ងៃន់រ៉ាងកាយៈ។

អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូលបាន់ទាំងំ IMR និ់ងសូវនាំការរ�ា ប់ោ�ដែន់ាអុ្នក្នុមិន់�ន់សិូទូិិទូទួូលបាន់ IMR ទៅទូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់
ប់ងាា �ភសូា�តាងទៅ�ក្នុុ�ងសូវនាំការរ�ារចួូទៅហី៍យៈ �ន់សូវនាំការរ�ាទៅលីប់ញ្ជាា �ូចូគុាំ។

ក្នុុ�ងក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់ អុ្នក្នុម្រាតវូដែតដាក់្នុប់�ា� ងឧទូរិ�៍ជាមួយៈទៅយីៈង ម�ន់ទៅព្ទលទៅសូុីសូ�ំ IMR ។ សូូមទៅយាងទៅ�ទៅលី
ទំូព័្ទរ 217 សូម្រា�ប់់ព្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទ�ំទៅ�ីរការប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 រប់ស់ូទៅយីៈង។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់យៈល់ម្រាសូប់ន់�ង
ការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈង អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុប់�ុ� ងតវាា ជាមួយៈ DMHC ឬទៅសូុីសូ�ំ IMR ពី្ទមជិឈម�ឌ លជំិនួ់យៈ DMHC 
(DMHC Help Center)។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ការព្ទាបាលរប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ប់�ិទៅសូធ្នូ ទៅម្រាពាះវាជាការពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ ឬការទៅសូ�ីប់អ្នទៅងើត អុ្នក្នុមិន់ចាំបំាច់ូចូូលរមួ
ក្នុុ�ង�ំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូទៅយីៈង ម�ន់ទៅព្ទលអុ្នក្នុដាក់្នុពាក្នុយទៅសូុីសូ�ំ IMR ទៅនាំះទៅទូ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុ�ន់ភាព្ទប់នាំទ ន់់ ឬពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការគំឺរ៉ាមកំ្នុដែហ៍ងភាៃ មៗ និ់ងធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ�ល់សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬ
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ការឈឺចាំប់់ធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ អុ្នក្នុអាចូម្រាបាប់់ឱយ DMHC បាន់ម្រាជាប់ភាៃ មៗ ទៅដាយៈមិន់ចាំបំាច់ូ�ៃងកាត់�ំទៅ�ីរ
ការប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូទៅយីៈងជាម�ន់សិូន់ទៅទូ។

អុ្នក្នុម្រាតវូដែត បើសិនើសំុិ IMR កនុងរយៈបើព័� 6 ន្ថែ� ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទៅផើីទៅអាយៈអុ្នក្នុនូ់វការសូទៅម្រាមចូជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរអំ្នពី្ទ
ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ DMHC អាចូទូទួូលយៈក្នុពាក្នុយសូ�ំរប់ស់ូអុ្នក្នុប់នាំទ ប់់ពី្ទ 6 ដែ�សូម្រា�ប់់ទៅហ៍ត�ផលលអ �ូចូជា
អុ្នក្នុ�ន់លក្នុខ��ឌ សូ��ភាព្ទដែ�លរ៉ារំ៉ាងអុ្នក្នុពី្ទការទៅសូុីសូ�ំ IMR ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 6 ដែ� ឬអុ្នក្នុមិន់ទូទួូលបាន់ការជូិន់�ំ�� ង
ម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ពី្ទទៅយីៈងអំ្នពី្ទ�ំទៅ�ីរការ IMR។ 

ទៅ�ីមបទីៅសូុីសូ�ំ IMR៖

• បំ់ទៅព្ទ�ពាក្នុយសូ�ំពិ្ទនិ់តយទៅវជិជស្គាម្រាសូ/ុពាក្នុយបំ់ទៅព្ទ�ប់�ុ� ងតវាា ឯក្នុរ៉ាជិយ ដែ�លអាចូរក្នុបាន់ទៅ�៖  
www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForms.aspx 
ឬ�លទូូរស័ូព្ទទទៅ�មជិឈម�ឌ លជំិនួ់យៈ DMHC តាមរយៈៈទៅល� 1-888-466-2219។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ TTY គួឺរដែត�ល
ទៅ�ទៅល� 1-877-688-9891។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ពាក្នុយបំ់ទៅព្ទ�ទាំងំទៅនាំះ សូូមភាជ ប់់ចូាប់់ចូមៃងសំូប់�ម្រាត ឬឯក្នុស្គារទៅផសងទៅទូៀតអំ្នពី្ទទៅសូវាក្នុមែ ឬ
សូ�ភ រដែ�លទៅយីៈងប់�ិទៅសូធ្នូ។ ទៅន់ះអាចូជួិយៈព្ទទៅន់ៃ�ន់�ំទៅ�ីរការ IMR។ សូូមទៅផើីឯក្នុស្គារចូមៃង មិន់ដែមន់ឯក្នុស្គារ
ទៅ�ីមទៅទូ។ មជិឈម�ឌ លជំិនួ់យៈមិន់អាចូម្រាប់គឺល់ឯក្នុស្គារណាមួយៈមក្នុវ�ិបាន់ទៅទូ។ 

• បំ់ទៅព្ទ�ទូម្រាមង់ដែប់ប់ប់ទូជំិនួ់យៈការដែ�ល�ន់ការអ្នន់�ញ្ជាា ត ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ន់រណា�ុក់្នុកំ្នុព្ទ�ងជួិយៈអុ្នក្នុជាមួយៈ IMR 
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូលទូម្រាមង់ដែប់ប់ប់ទូតាមរយៈៈ www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/Indepen
dentMedicalReviewComplaintForms.aspx ឬ�លទូូរស័ូព្ទទទៅ�មជិឈម�ឌ លជំិនួ់យៈរប់ស់ូនាំយៈក្នុដាា ន់ 
តាមរយៈៈទៅល� 1-888-466-2219។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ TTY គួឺរដែត�លទៅ�ទៅល� 1-877-688-9891។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ទៅផើីទូម្រាមង់ដែប់ប់ប់ទូរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងឯក្នុស្គារភាជ ប់់ណាមួយៈតាមប់ោ�សូុ៍ ឬទៅផើីតាមទូូរស្គារទៅ�កាន់់៖ 

Help Center
Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725
FAX: 916-255-5241

• អុ្នក្នុក៏្នុអាចូដាក់្នុទៅសូុីពាក្នុយសូ�ំពិ្ទនិ់តយទៅវជិជស្គាម្រាសូ/ុពាក្នុយបំ់ទៅព្ទ�ប់�ុ� ងតវាា  និ់ងទូម្រាមង់ដែប់ប់ប់ទូជំិនួ់យៈការដែ�ល
�ន់ការអ្នន់�ញ្ជាា តឯក្នុរ៉ាជិយរប់ស់ូអុ្នក្នុតាមអ្នន់ឡា�៖ www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint.aspx

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់លក្នុខ�ៈសូមបតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់សូម្រា�ប់់ IMR ទៅនាំះ DMHC ន់�ងពិ្ទនិ់តយទៅមីលក្នុរ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈ
ទៅផើីលិ�ិតមក្នុអុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 7 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់ ទៅដាយៈម្រាបាប់់អុ្នក្នុថាអុ្នក្នុ�ន់លក្នុខ�ៈសូមបតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់សូម្រា�ប់់ 
IMR ។ ប់នាំទ ប់់ពី្ទពាក្នុយសូ�ំ និ់ងឯក្នុស្គារគាំមំ្រាទូរប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ទូទួូលពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅនាំះការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូ 
IMR ន់�ងម្រាតវូបាន់ទៅធ្នូាីទៅឡុងីក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 30 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់។ អុ្នក្នុគួឺរដែតទូទួូលបាន់ការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូ IMR 
ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 45 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់ ប់នាំទ ប់់ពី្ទការដាក់្នុទៅសូុីពាក្នុយសូ�ំដែ�លបាន់បំ់ទៅព្ទ�រចួូ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ក្នុរ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ�ន់ភាព្ទប់នាំទ ន់់ ទៅហី៍យៈ អុ្នក្នុ�ន់លក្នុខ�ៈសូមបតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់សូម្រា�ប់់ IMR ទៅនាំះ DMHC 
ន់�ងពិ្ទនិ់តយទៅមីលក្នុរ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈទៅផើីលិ�ិតមក្នុអុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 2 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់ ទៅដាយៈម្រាបាប់់អុ្នក្នុថា
អុ្នក្នុ�ន់លក្នុខ�ៈសូមបតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់សូម្រា�ប់់ IMR។ ប់នាំទ ប់់ពី្ទពាក្នុយសូ�ំ និ់ងឯក្នុស្គារគាំមំ្រាទូរប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ទូទួូលពី្ទ
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅនាំះការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូ IMR ន់�ងម្រាតវូបាន់ទៅធ្នូាីទៅឡុងីក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 3 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់។ អុ្នក្នុគួឺរដែត
ទូទួូលបាន់ការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូ IMR ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 7 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់ ប់នាំទ ប់់ពី្ទការដាក់្នុទៅសូុីពាក្នុយសូ�ំដែ�លបាន់
បំ់ទៅព្ទ�រចួូ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ទៅព្ទ�ចិូតាន់�ងលទូផិលថ្ងៃន់ IMR អុ្នក្នុទៅ�ដែតអាចូទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការរ�ាបាន់។

IMR អាចូចំូណាយៈទៅព្ទលយូៈរជាងទៅន់ះ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ DMHC មិន់ទូទួូលបាន់កំ្នុ�ត់ម្រាតាទៅវជិជស្គាម្រាសូាទាំងំអ្នស់ូដែ�លម្រាតវូការ
ពី្ទអុ្នក្នុ ឬម្រាគឺទូៅព្ទទូយព្ទាបាលរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅសូវាពី្ទទៅវជិជប់�ឌិ តដែ�លមិន់�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ណាា �
ថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ វាជាទៅរឿងសំូខាន់់ដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ និ់ងទៅផើីមក្នុទៅយីៈងនូ់វកំ្នុ�ត់ម្រាតាទៅវជិជស្គាម្រាសូារប់ស់ូ
អុ្នក្នុពី្ទម្រាគឺទូៅព្ទទូយទៅនាំះ។ គឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺតម្រាមវូឱយទូទួូលបាន់ចូាប់់ចូមៃងថ្ងៃន់កំ្នុ�ត់ម្រាតាទៅវជិជស្គាម្រាសូារប់ស់ូអុ្នក្នុពី្ទ
ទៅវជិជប់�ឌិ តដែ�ល�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ណាា �។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ DMHC សូទៅម្រាមចូថាក្នុរ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុមិន់�ន់សិូទូិិទូទួូលបាន់ IMR ទៅនាំះ DMHC ន់�ងពិ្ទនិ់តយទៅមីលក្នុរ�ី
រប់ស់ូអុ្នក្នុតាមរយៈៈ�ំទៅ�ីរការប់�ា� ងអុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូជាម្រាប់ចាំរំប់ស់ូវា។ អុ្នក្នុគួឺរដែតទូទួូលបាន់ការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូ IMR 
ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 30 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់ ប់នាំទ ប់់ពី្ទការដាក់្នុទៅសូុីពាក្នុយសូ�ំដែ�លបាន់បំ់ទៅព្ទ�រចួូ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ប់�ុ� ងតវាា រប់ស់ូ
អុ្នក្នុ�ន់ភាព្ទប់នាំទ ន់់ ទៅនាំះវាន់�ងម្រាតវូបាន់ទៅដាះម្រាស្គាយៈទៅអាយៈឆ្នាំប់ៗម�ន់។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

(2)	សិវនាំការរដ៏ា

អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការរ�ា សូម្រា�ប់់ទៅសូវានិ់ងសូ�ភ រៈដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medi-Cal។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅវជិជប់�ឌិ ត
ឬអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា�ថ្ងៃទូទៅទូៀតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅសូុីសូ�ំទៅសូវាឬសូ�ភ រៈដែ�លទៅយីៈងន់�ងមិន់ឯក្នុភាព្ទផុល់ជូិន់ ឬទៅយីៈងន់�ងមិន់ប់ន់ា
ប់ង់ថ្ងៃ�ៃឲ្យយទៅសូវាឬសូ�ភ រៈដែ�លអុ្នក្នុ�ន់រចួូទៅហី៍យៈទៅនាំះ ទៅហី៍យៈទៅយីៈងទៅ�ៃីយៈប់�ិទៅសូធ្នូចំូទៅពាះឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 រប់ស់ូអុ្នក្នុ 
អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការរ�ាបាន់។

ក្នុុ�ងក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់ អ្ននកមានរយៈបើព័� 120 ថ្ងៃ�ៃ បើដ៏ើម ើីបើសិនើសំុិសិវនាំការរដ៏ា ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅសូចូកីុ្នុជូិន់�ំ�� ងអំ្នពី្ទ 
"លិ�ិតសូទៅម្រាមចូទៅលីប់�ុ� ងឧទូរិ�៍" ម្រាតវូបាន់ទៅផើីទៅ�អុ្នក្នុ។

ចំ្បាណា៖ំ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការរ�ាទៅដាយៈស្គារទៅយីៈងបាន់ម្រាបាប់់អុ្នក្នុថាទៅសូវាក្នុមែដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ន់�ង
ម្រាតវូផ្លាៃ ស់ូប់ាូរ ឬប់ញ្ចូឈប់់ អ្ននកមានបើព័�តិ៌ច្បាជាងមុនបើដ៏ើម ើីដ្ឋាក់សំិបើណួើ រ�ស់ិអ្ននក ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ប់ន់ាទៅសូវាទៅន់ះ 
ទៅ�ទៅព្ទលសូវនាំការរ�ារប់ស់ូអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងរង់ចាំ។ំ សូូមអាន់ "ទៅតីផលម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូ�ើ�ំន់�ងប់ន់ាក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទលប់�ា� ង
ឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 ដែ�រឬទៅទូ" ទៅ�ទំូព័្ទរ xx សូម្រា�ប់់ទំូព័្ទរព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។

�ន់វធីិ្នូចំូនួ់ន់ពី្ទរទៅ�ីមបទីៅសូុីសូ�ំសូវនាំការរ�ា៖

1. អុ្នក្នុអាចូបំ់ទៅព្ទ� "សំូទៅ�ីសូ�ំសូវនាំការរ�ា" ទៅ�ខាងទៅម្រាកាយៈទៅសូចូកីុ្នុជូិន់�ំ�� ងពី្ទពី្ទការសំូទៅរចូ។ អុ្នក្នុគួឺរផុល់
ព័្ទត៌�ន់ដែ�លបាន់ទៅសូុីសូ�ំទាំងំអ្នស់ូ�ូចូជាទៅ�ែ ះទៅព្ទ� អាសូយៈដាា ន់ ទៅល�ទូូរសូព្ទទ ទៅ�ែ ះដែផន់ការ ឬទៅខាន់ធី្នូ 
រប់ស់ូអុ្នក្នុដែ�លបាន់ទៅធ្នូាីសូក្នុមែភាព្ទម្រាប់ឆ្នាំងំន់�ងអុ្នក្នុ ក្នុមែវធីិ្នូជំិនួ់យៈពាក់្នុព័្ទនិ់ (នាំនាំ) និ់ងមូលទៅហ៍ត�លមអិតដែ�លអុ្នក្នុ
ចូង់បាន់សូវនាំការមួយៈ។ ប់នាំទ ប់់មក្នុ អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុតាមរយៈៈវធីិ្នូមួយៈក្នុុ�ងចំូទៅណាមវធីិ្នូទាំងំទៅន់ះ៖

• ទៅ�ដែផកុ្នុសូ����លភាព្ទទៅខាន់ធី្នូ តាមរយៈៈអាសូយៈដាា ន់�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងទៅសូចូកីុ្នុជូិន់�ំ�� ង។ 

• ទៅ�ម្រាក្នុសួូងសូងាមកិ្នុចូចថ្ងៃន់រ�ាកាលីហ៍ា័រញ៉ាោ  តាមរយៈៈ៖
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• ទៅ�កាន់់ដែផកុ្នុសូវនាំការថុាក់្នុរ�ា តាមរយៈៈទៅល�ទូូរស្គារ 916-651-5210 ឬ 916-651-2789។

2. អុ្នក្នុអាចូទូូរស័ូព្ទទទៅ�នាំយៈក្នុដាា ន់សូងាមកិ្នុចូចរ�ាកាលីហ៍ា័រញ៉ាោ  តាមទៅល� 1-800-743-8525។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ TTY អាចូ
ទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅល� 1-800-952-8349។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅធ្នូាីសំូទៅ�ីសូវនាំការរ�ាតាមទូូរស័ូព្ទទ អុ្នក្នុ
គួឺរដែតម្រាជាប់ថាដែ�សទូូរស័ូព្ទទរវល់ខាៃ ងំណាស់ូ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅ�ដែតមិន់យៈល់ម្រាព្ទមជាមួយៈការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅន់ះ អុ្នក្នុអាចូ៖

• ទៅសូុីសូ�ំការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុពិ្ទនិ់តយទៅ�ខាងទៅម្រា�ដែ�លមិន់�ន់ជាប់់ទាំក់្នុទូងជាមួយៈ
គឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទទៅន់ះ ន់�ងពិ្ទនិ់តយសំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការរ�ា ទៅហី៍យៈទៅ�ម្រាក្នុមន់�ងពិ្ទនិ់តយសំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូអុ្នក្នុ។



228?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំទាំងំការពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយៈទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ និ់ងសូវនាំការរ�ាក្នុុ�ងទៅព្ទលដែតមួយៈ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំ
មួយៈណាម�ន់ក៏្នុបាន់ទៅ�ីមបទីៅមីលថាទៅតីវាន់�ងទៅដាះម្រាស្គាយៈប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ម�ន់ឬទៅទូ។ ឧទាំហ៍រ�៍ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូ�ំ
ការពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយៈទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយម�ន់ ប់ោ�ដែន់ាអុ្នក្នុមិន់យៈល់ម្រាសូប់ជាមួយៈន់�ងការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅនាំះ អុ្នក្នុទៅ�ដែតអាចូ
ទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការរ�ាទៅ�ទៅព្ទលទៅម្រាកាយៈ។ ទៅទាំះជាយាោ ងណាក៏្នុទៅដាយៈ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការ�ាម�ន់ ទៅហី៍យៈ
សូវនាំការរ�ាទៅនាំះបាន់ទៅកី្នុតទៅឡុងីរចួូទៅហី៍យៈ ទៅនាំះអុ្នក្នុមិន់អាចូទៅសូុីសូ�ំការពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយៈទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយបាន់ទៅទូ។ 
ក្នុុ�ងក្នុរ�ីទៅន់ះសូវនាំការរ�ាជាអុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូចូ�ងទៅម្រាកាយៈ។

អុ្នក្នុន់�ងមិន់ម្រាតវូប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ការពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយៈទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ ឬសូវនាំការរ�ាទៅទូ។

ការពិ័និត៌យពិ័ច័្បាយបើដ្ឋាយបើព័ទីយឯករាជិយ

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់បាន់ការពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយៈទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ អុ្នក្នុម្រាតវូដែតទៅសូុីសូ�ំមួយៈក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 180 ថ្ងៃ�ៃចាំប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃ
លិ�ិតថ្ងៃន់ទៅសូចូក្នុាីជូិន់�ំ�� ងអំ្នពី្ទ�ំទៅណាះម្រាស្គាយៈប់�ា� ងតវាា ទៅន់ះ។ ក្នុថា��ឌ ខាងទៅម្រាកាមន់�ងផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វព័្ទត៌�ន់
សូាីពី្ទរទៅប់ៀប់ទៅសូុីសូ�ំការពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយៈទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ។ 1 សូូមប់ញ្ជាជ ក់្នុថា ពាក្នុយ “ប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខ” គឺឺនិ់យាយៈទាំងំ 
“ប់�ា� ងតវាា ” និ់ង “ប់�ា� ងឧទូរិ�៍”។

ម្រាក្នុសួូងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសូ�ខាភិបាលរ�ាកាលីហ៍ា័រញ៉ាោ  ទូទួូល��សូម្រាតវូចំូទៅពាះការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងគឺទៅម្រា�ងទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ។ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខម្រាប់ឆ្នាំងំន់�ងគឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ជា�ំបូ់ងអុ្នក្នុគួឺរដែតទូូរស័ូព្ទទទៅ�គឺទៅម្រា�ង
សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុតាមទៅល� 1-888-839-9909 និ់ងទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ�ំទៅ�ីការប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ ម�ន់ន់�ងទាំក់្នុទូងទៅ�ម្រាក្នុសួូង។ ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូនី់តិវធីិ្នូប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខទៅន់ះ មិន់ហ្វាមឃាត់សិូទូិិម្រាសូប់ចូាប់់ ឬ
�ំទៅណាះម្រាស្គាយៈ�ន់សូកាា ន់�ព្ទលដែ�លអាចូន់�ង�ន់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុទៅឡុយីៈ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈជាមួយៈប់�ា� ង
ស្គារទូ�ក្នុខដែ�លជាប់់ទាំក់្នុទូងន់�ងភាព្ទឤសូន់ ុប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខដែ�លមិន់ទាំន់់ម្រាតវូបាន់ទៅដាះម្រាស្គាយៈឲ្យយគាំប់់ចិូតាទៅដាយៈ
គឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខដែ�លទៅ�ដែតមិន់ទាំន់់បាន់ទៅដាះម្រាស្គាយៈទៅលីសូពី្ទចំូនួ់ន់ 30ថ្ងៃ�ៃ អុ្នក្នុឤចូ
ទូូរស័ូព្ទទទៅ�នាំយៈក្នុដាា ន់ទៅ�ីមបរីក្នុជំិនួ់យៈ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូន់�ង�ន់លក្នុខ�ៈសូមបតាិទូទួូលបាន់ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅវជិជស្គាម្រាសូា
ឯក្នុរ៉ាជិយ (IMR) ផងដែ�រ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់លក្នុខ�ៈសូមបតាិទូទួូលបាន់ IMR ទៅនាំះ�ំទៅ�ីរការ IMR ន់�ងផុល់
ការពិ្ទនិ់តយដែ�លមិន់លំទៅអ្នៀងទៅលីការសូទៅម្រាមចូចិូតាដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ដែ�លម្រាតវូបាន់ទៅធ្នូាីទៅឡុងីទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទដែ�ល
ជាប់់ទាំក់្នុទូងន់�ងភាព្ទចាំបំាច់ូថ្ងៃន់ទៅសូវាក្នុមែឬការព្ទាបាលដែ�លម្រាតវូបាន់ដាក់្នុទៅសូុី ការសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់
ការព្ទាបាលដែ�ល�ន់លក្នុខ�ៈជាការពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ ឬការទៅសូ�ីប់អ្នទៅងើត និ់ងជិទៅ�ៃ ះទៅលីការប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែ
ព្ទាបាលម្រាគាំអាសូន់ ុឬប់នាំទ ន់់។ ម្រាក្នុសួូងក៏្នុ�ន់ទៅល�ទូូរស័ូព្ទទឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃផងដែ�រ (1-888-466-2219) និ់ងប់ណាា � 
TDD (1-877-688-9891) សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា ស្គាា ប់់និ់ងនិ់យាយៈ។ ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរតាមអ្ន�ីន់ធឺ្នូ�ិតរប់ស់ូម្រាក្នុសួូង 
www.dmhc.ca.gov �ន់ពាក្នុយបំ់ទៅព្ទ�ពាក្នុយប់�ុ� ង ពាក្នុយបំ់ទៅព្ទ� IMR និ់ងទៅសូចូកីុ្នុដែ�នាំតំាមអ្នន់ឡា�។

សិវនាំការរដ៏ា

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់បាន់សូវនាំការរ�ា អុ្នក្នុម្រាតវូដែតទៅសូុីសូ�ំមួយៈក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 120 ថ្ងៃ�ៃចាំប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃថ្ងៃន់លិ�ិតថ្ងៃន់ទៅសូចូក្នុាី
ជូិន់�ំ�� ងអំ្នពី្ទ�ំទៅណាះម្រាស្គាយៈប់�ា� ងតវាា ទៅន់ះ។ ប់ោ�ដែន់ាម្រាប់សិូន់ទៅបី់គំឺទៅរ៉ាងសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុប់ន់ាផាល់ឱយអុ្នក្នុនូ់វទៅសូវាក្នុមែ
ដែ�ល�ន់ជិទៅ�ៃ ះ (ជំិនួ់យៈបាន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុមិន់ទាំន់់ដាច់ូទៅម្រាសូចូ) ក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទល�ំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូគំឺទៅរ៉ាង
សូ��ភាព្ទ ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុចូង់ឱយទៅសូវាក្នុមែប់ន់ារហូ៍ត�ល់�ន់ការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅលីសូវនាំការរ�ារប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុម្រាតវូដែតទៅសូុីសូ�ំ
សូវនាំការរ�ាក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 10 ថ្ងៃ�ៃថ្ងៃន់លិ�ិតថ្ងៃន់ទៅសូចូក្នុាីជូិន់�ំ�� ងអំ្នពី្ទ�ំទៅណាះម្រាស្គាយៈប់�ា� ងតវាា ទៅន់ះ។ ទៅទាំះបី់ជា
គំឺទៅរ៉ាងសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូដែតផាល់ឱយអុ្នក្នុនូ់វជំិនួ់យៈបាន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុមិន់ទាំន់់ដាច់ូទៅម្រាសូចូទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការ



229?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

រ�ាតាមវធីិ្នូទៅន់ះក៏្នុទៅដាយៈ អុ្នក្នុគួឺរដែតឱយគំឺទៅរ៉ាងសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ��ងថាអុ្នក្នុចូង់ទូទួូលបាន់ជំិនួ់យៈបាន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុមិន់ទាំន់់
ដាច់ូទៅម្រាសូចូរហ៍ូត�ល់សូវនាំការរ�ារប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់សូទៅម្រាមចូ។ អុ្នក្នុគួឺរដែតទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ទៅសូវាក្នុមែសូ�ជិិក្នុ 
L.A. Care ទៅដាយៈការទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅល� 1-888-839-9909 បាន់24ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់អាចូស្គាា ប់់ឮ ឬនិ់យាយៈបាន់លអ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ� TTY 711។

អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការរ�ាតាមវធីិ្នូខាងទៅម្រាកាម៖

• តាមអ្នន់ឡា�ទៅ� www.cdss.ca.gov

• តាមទូូរស័ូព្ទទ៖ ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅល� 1-800-743-8525។ ទៅល�ទៅន់ះអាចូជាប់់រវល់ណាស់ូ។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់
ស្គារទៅ�ីមបទូីូរស័ូព្ទទម្រាតឡុប់់ទៅ�វ�ិទៅ�ទៅព្ទលទៅម្រាកាយៈ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់អាចូនិ់យាយៈឬស្គាា ប់់បាន់លអ សូូម
ទូូរស័ូព្ទទទៅ� TTY/TDD 1-800-952-8349។

• ជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ៖ បំ់ទៅព្ទ�សំូ��ំ ដែប់ប់ប់ទូសូវនាំការ�ា ឬសូរទៅសូរលិ�ិត។ ទៅផើីតាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈ ឬ
ទូូរស្គារទៅ�៖
ថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈ៖ California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430
ទូូរស្គារ៖ (916) 309-3487 ឬដែ�សទូូរស័ូព្ទទឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ 1-833-281-0903

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការអុ្នក្នុប់ក្នុដែម្រាប់ភាស្គា សូូមម្រាបាប់់ដែផកុ្នុសូវនាំការរ�ានូ់វភាស្គាដែ�លអុ្នក្នុនិ់យាយៈ។ អុ្នក្នុន់�ងមិន់ចាំបំាច់ូ
ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុប់ក្នុដែម្រាប់ទៅទូ។ ដែផកុ្នុសូវនាំការរ�ាន់�ងផាល់ឱយអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ពិ្ទការភាព្ទ ដែផកុ្នុសូវនាំការរ�ា
អាចូផាល់ការសូម្រាមប់សូម្រាមលួពិ្ទទៅសូសូជូិន់អុ្នក្នុទៅដាយៈមិន់គិឺតថ្ងៃ�ៃ ទៅ�ីមបជួីិយៈឱយអុ្នក្នុចូូលរមួក្នុុ�ងសូវនាំការ។ សូូមប់ញ្ចូចូល
ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទពិ្ទការភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងការសូម្រាមប់សូម្រាមលួដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូការ។
ប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការរ�ា វាអាចូចំូណាយៈទៅព្ទល 90 ថ្ងៃ�ៃទៅ�ីមបផីាល់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅលីសំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈ
ទៅផើីចូទៅមៃីយៈទៅ�អុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថាការរង់ចាំយូំៈរដែប់ប់ទៅន់ះន់�ងប់ោះពាល់�ល់សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុម្រាប់ដែហ៍លជា
អាចូទូទួូលបាន់ចូទៅមៃីយៈមួយៈក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 3 ថ្ងៃ�ៃ។ ទៅសូុីទៅវជិជប់�ឌិ ត ឬគឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុឱយសូរទៅសូរលិ�ិតឱយ
អុ្នក្នុ។ លិ�ិតទៅនាំះម្រាតវូដែតព្ទន់យល់ទៅដាយៈលមអិតនូ់វរទៅប់ៀប់ដែ�លការរង់ចាំរំហ៍តូ�ល់ 90 ថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់សំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូអុ្នក្នុ 
ន់�ងនាំឱំយ�ន់ទៅម្រាគាំះថុាក់្នុធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ�ល់ជីិវតិ សូ��ភាព្ទ ឬសូមតថភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងការទូទួូល រក្នុា ឬបំ់ទៅព្ទ�ម��ងារជា
អ្នតិប់រ�ទៅឡុងីវ�ិ។ ប់នាំទ ប់់មក្នុ សូូមម្រាបាក្នុ�ថាអុ្នក្នុទៅសូុីសំូ�សូវនាំការព្ទទៅន់ៃ�ន់ និ់ងផាល់នូ់វលិ�ិតរមួជាមួយៈន់�ងសំូទៅ�ី
រប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់សូវនាំការ។
អុ្នក្នុអាចូនិ់យាយៈទៅ�ក្នុុ�ងសូវនាំការរ�ាទៅដាយៈ�ៃួន់ឯង។ ឬន់រណា�ុក់្នុ�ូចូជាស្គាច់ូញ៉ាតិ មិតាភក្នុាិ អុ្នក្នុតសូូូមតិ 
ទៅវជិជប់�ឌិ ត ឬទៅមធាវអីាចូនិ់យាយៈជំិនួ់សូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ឲ្យយមន់�សូស�ុក់្នុទៅផសងទៅទូៀតនិ់យាយៈជំិនួ់សូអុ្នក្នុ ទៅនាំះ
អុ្នក្នុម្រាតវូដែតម្រាបាប់់ដែផកុ្នុសូវនាំការរ�ាថាប់�គឺាលទៅនាំះម្រាតវូបាន់អ្នន់�ញ្ជាា តឱយនិ់យាយៈជំិនួ់សូអុ្នក្នុ។ ប់�គឺាលទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅគឺ
ទៅ�ថាអុ្នក្នុតំណាង�ន់ការអ្នន់�ញ្ជាា ត។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ជំិនួ់យៈដែផកុ្នុចូាប់់

អុ្នក្នុម្រាប់ដែហ៍លអាចូន់�ងទូទួូលបាន់ជំិនួ់យៈដែផកុ្នុចូាប់់ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�ដែផកុ្នុកិ្នុចូចការអុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូនិ់ង
ធ្នូ�រៈកិ្នុចូច រប់ស់ូទៅខាន់ធី្នូ Los Angeles ទៅល� 1-800-593-8222។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទូូរស័ូព្ទទទៅ�សូ�គឺមជំិនួ់យៈដែផកុ្នុចូាប់់ 
ក្នុុ�ងមូលដាា ន់ទៅ�ក្នុុ�ងទៅខាន់ធី្នូរប់ស់ូអុ្នក្នុតាមទៅល� 1-888-804-3536។

ការយិាល័យៈសូវនាំការរ�ា ផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ និ់ងព្ទន់យល់ពី្ទមូលទៅហ៍ត�។
• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ការយិាល័យៈសូវនាំការរ�ា យ�់ប្រព័ម ទៅលីសំូទៅ�ីទៅដាយៈដែផកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុសូម្រា�ប់់សូ�ភ រៈនិ់ងទៅសូវា

ទៅវជិជស្គាម្រាសូា, ទៅយីៈងម្រាតវូដែតអ្នន់�ញ្ជាា ត ឬផាល់ទៅសូវាឬសូ�ភ រៈទៅនាំះកនុងរយៈបើព័� 72 បើមុាង ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទូទួូល
បាន់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ការយិាល័យៈសូវនាំការរ�ា �ដិ៏បើសិធ្នូ ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាដែផកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ �ន់ន័់យៈថា
ពួ្ទក្នុទៅគឺយៈល់ម្រាសូប់ថា ទៅយីៈងមិន់គួឺរឯក្នុភាព្ទទៅលីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ (ឬដែផកុ្នុ�ៃះថ្ងៃន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ) សូម្រា�ប់់
ការរ៉ាា ប់់រងទៅលីការដែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅនាំះទៅទូ។ ទៅន់ះទៅ�ថា "ការតមើល់ការសូទៅម្រាមចូចិូតា" ឬ "ការប់�ិទៅសូធ្នូ
ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ"។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូ IRO ឬការយិាល័យៈសូវនាំការរ�ា �ដិ៏បើសិធ្នូ ចំូទៅពាះសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទាំងំម្រាសូងុឬ
ទៅដាយៈដែផកុ្នុ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិប់ា�ងឧទូរិ�៍ប់ដែន់ថមបាន់។ 

ទៅបី់ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 រប់ស់ូអុ្នក្នុធាៃ ក់្នុ�ល់ IRO, អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុប់�ុ� ងឧទូរិ�៍មុងទៅទូៀតបាន់ ល�ះម្រាតាចំូនួ់ន់
ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាក្នុមែឬសូ�ភ រៈដែ�លអុ្នក្នុចូង់បាន់ ម្រាតវូតាមចំូនួ់ន់អ្នប់បប់រ�ណាមួយៈ។ ALJ ឬទៅមធាវ�ុីក់្នុ ចាំត់ដែចូងប់�ា� ង
ឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។ �ិ�ិត៌ន្ថែដ៏�អ្ននកទីទួី��នព័ើ IRE នឹងព័នយ�់ព័ើសិិទិិី�ន្ថែនែមកនុងការដ្ឋាក់�ណឹឹួងឧទិីរណ៍ួ
ន្ថែដ៏�អ្ននកអាច្បានឹងមាន។

លិ�ិតដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ពី្ទការយិាល័យៈសូវនាំការរ�ា ទៅរៀប់រ៉ាប់់ទៅ�ក្នុុ�ងជិទៅម្រាមីសូប់�ា� ងឧទូរិ�៍ប់នាំទ ប់់។

ទៅមីល ន្ថែផ្លូនក J សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទសិូទូិិប់�ា� ងឧទូរិ�៍ប់នាំទ ប់់ពី្ទក្នុម្រាមិត 2។

F5. �ញ្ជាា �ង់ប្រ�ក់

ទៅយីៈងមិន់អ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈងទៅចូ�វកិ្នុើយៈប់ម្រាតឲ្យយអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវា និ់ងសូ�ភ រៈដែ�ល
�ន់ការរ៉ាា ប់់រង។ ទៅន់ះគឺឺជាទៅរឿងពិ្ទត ទៅទាំះបី់ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុជូិន់អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�ទាំកំ្នុុ�ងចំូនួ់ន់តិចូជាងអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា
គិឺតថ្ងៃ�ៃទៅសូវាក៏្នុទៅដាយៈ។ អុ្នក្នុមិន់តម្រាមវូឲ្យយទូូទាំត់វកិ្នុើយៈប់ម្រាតណាមួយៈទៅឡុយីៈ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទូទួូលបាន់វកិ្នុើយៈប់ម្រាតដែ�លទៅម្រាចីូន់ជាងសូហ៍ប់ង់ម្រាបាក់្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវានិ់ងសូ�ភ រៈដែ�លបាន់
រ៉ាា ប់់រង សូូមទៅផើីវកិ្នុើយៈប់ម្រាតមក្នុគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង។ អុ្នក្នុមិន់គួឺរប់ង់វកិ្នុើយៈប់ម្រាតទៅដាយៈ�ៃួន់អុ្នក្នុផ្លាទ ល់ទៅទូ។ ទៅយីៈងន់�ងទាំក់្នុទូងអុ្នក្នុ
ផាល់ទៅសូវាទៅដាយៈផ្លាទ ល់សូម្រា�ប់់ទៅដាះម្រាស្គាយៈប់ញ្ជាា ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុប់ង់វកិ្នុើយៈប់ម្រាតទៅនាំះ អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់សំូ�ងវ�ិ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ទៅគាំរព្ទតាមវធិាន់នាំនាំសូម្រា�ប់់ទូទួូលទៅសូវាក្នុមែ ឬទំូនិ់�។

សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម សូូមទៅមីល ជំិព័�កទីើ 7 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ វាពិ្ទព្ទ�៌នាំអំ្នពី្ទស្គាថ ន់ភាព្ទ
ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុម្រាប់ដែហ៍លជាម្រាតវូសូ�ំឱយទៅយីៈងសូងអុ្នក្នុវ�ិ ឬប់ង់វកិ្នុើយៈប់ម្រាតដែ�លអុ្នក្នុបាន់ទូទួូលពី្ទអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា។ វា
ក៏្នុម្រាបាប់់ពី្ទវធីិ្នូទៅផើីលិ�ិតសុ្គាមដែ�លទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងប់ង់ថ្ងៃ�ៃផងដែ�រ។ 



231?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំការប់ង់ថ្ងៃ�ៃសូងវ�ិ ទៅនាំះអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទៅសូុីសូ�ំទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រង។ ទៅយីៈងន់�ងពិ្ទនិ់តយទៅមីលថា
ទៅតីទៅសូវាក្នុមែឬសូ�ភ រៈដែ�លអុ្នក្នុបាន់ប់ង់ថ្ងៃ�ៃរចួូទៅនាំះ�ន់ការរ៉ាា ប់់រងឬយាោ ងណា ទៅហី៍យៈថាទៅតីអុ្នក្នុបាន់ទៅគាំរព្ទតាមវធិាន់
ទាំងំអ្នស់ូក្នុុ�ងការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូការរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុដែ�រឬទៅទូ។ 

• ទៅបី់ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទដែ�លអុ្នក្នុបាន់ប់ង់ថ្ងៃ�ៃរចួូ ម្រាតវូបាន់ធានាំរ៉ាា ប់់រង ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុបាន់ទៅគាំរព្ទតាមវធិាន់
ទាំងំអ្នស់ូ ទៅយីៈងន់�ង ទៅផើីជូិន់អុ្នក្នុនូ់វម្រាបាក់្នុប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាក្នុមែ ឬសូ�ភ រៈក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទល 60 ថ្ងៃ�ៃម្រាប់តិទិូន់ ប់នាំទ ប់់ពី្ទ
ទូទួូលបាន់ សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ទាំន់់បាន់ប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាក្នុមែឬសូ�ភ រៈទៅនាំះទៅទូ ទៅយីៈងន់�ងទៅផើីថ្ងៃ�ៃទូូទាំត់ទៅនាំះទៅ�អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា
ទៅដាយៈផ្លាទ ល់ដែតមុង។ ទៅ�ទៅព្ទលទៅយីៈងទៅផើីថ្ងៃ�ៃទូូទាំត់ វាគឺឺ�ូចូគុាំន់�ងការផុល់ចូទៅមៃីយៈថាយ�់ប្រសិ�តាមសំូទៅ�ី
រប់ស់ូអុ្នក្នុអំ្នពី្ទទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រងដែ�រ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ការដែ�ទាំដំែប់ប់ទៅវជិជស្គាម្រាសូា មិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រង ឬអុ្នក្នុមិន់បាន់អ្នន់�វតាតាមវធិាន់ទាំងំអ្នស់ូ ទៅយីៈងន់�ង
ទៅផើីលិ�ិតមួយៈជូិន់អុ្នក្នុម្រាបាប់់អុ្នក្នុថា ទៅយីៈងន់�ងមិន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាឬសូ�ភ រៈ និ់ងព្ទន់យល់ពី្ទមូលទៅហ៍ត�។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់យៈល់ម្រាសូប់ន់�ងការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈង អ្ននកអាច្បាបើធី្នូើ�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួ។ សូូមទៅធ្នូាីតាម�ំទៅ�ីរការ
ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ដែ�ល�ន់ព្ទ�៌នាំក្នុុ�ងន្ថែផ្លូនក F3។ ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទៅធ្នូាីតាមការដែ�នាំទំាំងំទៅន់ះ សូូមចំូណាថំា៖

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុដាក់្នុប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ទៅ�ីមបឲី្យយទៅយីៈងទូូទាំត់សំូ�ងទៅ�អុ្នក្នុវ�ិ ទៅយីៈងម្រាតវូផុល់ចូទៅមៃីយៈជូិន់អុ្នក្នុ
ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល30ថ្ងៃ�ៃម្រាប់តិទិូន់ ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅព្ទលទៅយីៈងទូទួូលបាន់ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងទូូទាំត់ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទឬសូ�ភ រៈដែ�លអុ្នក្នុបាន់ទូទួូលរចួូ ទៅហី៍យៈបាន់ទូូទាំត់
ទៅដាយៈ�ៃួន់ឯងទៅនាំះ អុ្នក្នុមិន់ម្រាតវូបាន់អ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយទៅសូុីសូ�ំប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រហ័៍សូទៅទូ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ចូទៅមៃីយៈរប់ស់ូទៅយីៈង �ដិ៏បើសិធ្នូចំូទៅពាះប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈ Medicare ជាធ្នូមែតារ៉ាា ប់់រងទៅលី
ទៅសូវាឬទំូនិ់� ទៅព្ទលទៅនាំះទៅយីៈងន់�ងប់ញ្ចូជូន់ក្នុរ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ� IRO។ ទៅយីៈងន់�ងទៅផើីលិ�ិតមួយៈចូាប់់ទៅ�អុ្នក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់
ក្នុរ�ីទៅន់ះទៅកី្នុតទៅឡុងី។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ IRO ជំិទាំស់ូន់�ងទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅយីៈង ទៅហី៍យៈនិ់យាយៈថាទៅយីៈងគួឺរប់ង់ថ្ងៃ�ៃជូិន់អុ្នក្នុ ទៅយីៈងម្រាតវូ
ទៅផើីម្រាបាក់្នុប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅ�អុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទល 30 ថ្ងៃ�ៃម្រាប់តិទិូន់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ចូទៅមៃីយៈចំូទៅពាះ
ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺ យ�់ប្រសិ� ចំូទៅពាះ�ំណាក់្នុកាលណាមួយៈថ្ងៃន់�ំទៅ�ីរការប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ប់នាំទ ប់់ពី្ទ
ក្នុម្រាមិត 2 ទៅនាំះទៅយីៈងម្រាតវូទៅផើីម្រាបាក់្នុប់ង់ថ្ងៃ�ៃដែ�លអុ្នក្នុបាន់ទៅសូុីទៅ�អុ្នក្នុ ឬម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទល 60 
ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ IRO �ដិ៏បើសិធ្នូ ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ �ន់ន័់យៈថាពួ្ទក្នុទៅគឺយៈល់ម្រាសូប់ថា ទៅយីៈងមិន់គួឺរឯក្នុភាព្ទ
ទៅលីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅទូ។ ទៅន់ះទៅ�ថា "ការតមើល់ការសូទៅម្រាមចូចិូតា" ឬ "ការប់�ិទៅសូធ្នូប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូ
អុ្នក្នុ"។ អុ្នក្នុន់�ងទូទួូលបាន់លិ�ិតមួយៈចូាប់់ដែ�លព្ទន់យល់ពី្ទសិូទូិិប់ា�ងឧទូរិ�៍ប់ដែន់ថមដែ�លអុ្នក្នុអាចូន់�ង�ន់។ 
ទៅមីល ន្ថែផ្លូនក J សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទក្នុម្រាមិតប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ប់ដែន់ថម។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ចូទៅមៃីយៈរប់ស់ូទៅយីៈង �ដិ៏បើសិធ្នូ ចំូទៅពាះប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈជាធ្នូមែតា Medi-Cal រ៉ាា ប់់រងទៅលីទៅសូវា
ឬសូ�ភ រៈទៅនាំះ អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 ទៅដាយៈ�ៃួន់ឯងបាន់។ ទៅមីលន្ថែផ្លូនក F4 សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

G. ឱសិ�បើវជិជ�ញ្ជាជ ន្ថែផ្លូនក B រ�ស់ិ Medicare

អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងនាំមជាសូ�ជិិក្នុគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង រមួ�ន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅលីឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ជាទៅម្រាចីូន់។ 
ភាគឺទៅម្រាចីូន់ថ្ងៃន់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ទៅនាំះគឺឺឱសូ�ដែផកុ្នុ D រប់ស់ូ Medicare។ �ន់ឱសូ��ៃះៗដែ�ល Medicare ដែផកុ្នុ D មិន់
រ៉ាា ប់់រង ប់ោ�ដែន់ា Medi-Cal អាចូន់�ងរ៉ាា ប់់រង។ ន្ថែផ្លូនកបើនះអ្ននុវត៌ើន្ថែត៌ចំ្បាបើពាះ�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួឱសិ� Medicare ន្ថែផ្លូនក D 
�ុុបើណាណ ះ។ ទៅយីៈងន់�ងនិ់យាយៈពាក្នុយ “ឱសូ�” ក្នុុ�ងចំូដែ�ក្នុដែ�លទៅ�ទៅសូសូសូល់ថ្ងៃន់ដែផកុ្នុទៅន់ះ ជំិនួ់សូពាក្នុយ “ឱសូ� 
Medicare ដែផកុ្នុ D” ម្រាគឺប់់ទៅព្ទល។ 

ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ការរ៉ាា ប់់រង ឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូដែតបាន់ទៅម្រាបី់សូម្រា�ប់់ការដែ�នាំដំែ�លទូទួូលយៈក្នុបាន់ខាងដែផកុ្នុ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូា។ ទៅន់ះ�ន់ន័់យៈថា ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ� ម្រាតវូ�ន់ការឯក្នុភាព្ទទៅដាយៈរ�ាបាលចំូ�ីអាហ្វារនិ់ងឱសូ� 
(Food and Drug Administration, FDA) ឬក៏្នុ�ន់ការគាំមំ្រាទូពី្ទទៅសូៀវទៅ�ទៅយាងទៅវជិជស្គាម្រាសូាចូាស់ូលាស់ូ។ ទៅមីល
ជំិព័�កទីើ 5 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៍្នុសូ�ជិិក្នុសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។

G1. បើសិច្បាកឹើសិបើប្រមច្បាបើ�ើការរាា �់រង និង�ណឹឹួងឧទិីរណ៍ួ Medicare ន្ថែផ្លូនក D

ទៅន់ះគឺឺជាឧទាំហ៍រ�៍អំ្នពី្ទទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រងដែ�លអុ្នក្នុទៅសូុីទៅយីៈងឲ្យយទៅធ្នូាីទៅឡុងីពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងឱសូ� Medicare 
ដែផកុ្នុ D រប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

• អុ្នក្នុសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងទៅធ្នូាីការទៅលីក្នុដែលង រមួទាំងំទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈង៖
о រ៉ាា ប់់រងឱសូ� Medicare ដែផកុ្នុ D ដែ�លមិន់�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចូជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈង ឬ
о ទៅលីក្នុដែលងការរតឹប់ន់ា�ងទៅលីការរ៉ាា ប់់រងចំូទៅពាះឱសូ� (�ូចូជាការកំ្នុ�ត់ទៅលីប់រ�ិ�ឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុអាចូ

ទូទួូលបាន់)

• អុ្នក្នុស្គាក្នុសួូរថាទៅតី�ន់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅលីឱសូ�សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុដែ�រឬទៅទូ (�ូចូជាទៅ�ទៅព្ទលឱសូ�រប់ស់ូអុ្នក្នុសូថិត
ក្នុុ�ងប់ញ្ចូជីឱសូ�រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង ប់ោ�ដែន់ាទៅយីៈងម្រាតវូដែតអ្នន់�ញ្ជាា តចំូទៅពាះឱសូ�ទៅនាំះជូិន់�ល់អុ្នក្នុ ម�ន់ទៅព្ទលទៅយីៈង
រ៉ាា ប់់រងទៅលីវា)។

ចំ្បាណា៖ំ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ឱសូ�ស្គាថ ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាបាប់់អុ្នក្នុថា មិន់អាចូផាល់ថុាតំាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅទូ ទៅនាំះឱសូ�ស្គាថ ន់ន់�ង
ផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វការជូិន់�ំ�� ងជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរដែ�លព្ទន់យល់ពី្ទរទៅប់ៀប់ទាំក់្នុទូងមក្នុទៅយីៈងទៅ�ីមបសីូ�ំទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅលី
ការរ៉ាា ប់់រ ាង។ 

ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រងទៅលីក្នុ�ំបូ់ងពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងឱសូ� Medicare ដែផកុ្នុ D រប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា  
“ការសិបើប្រមច្បាបើ�ើការរាា �់រង”។

• អុ្នក្នុចូង់ទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងប់ង់ថ្ងៃ�ៃឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ដែ�លអុ្នក្នុបាន់ទិូ�រចួូ។ ទៅន់ះគឺឺជាការទៅសូុីសូ�ំទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូ
ទៅលីការរ៉ាា ប់់រងចំូទៅពាះការប់ង់ថ្ងៃ�ៃ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ឯក្នុភាព្ទន់�ងទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូពី្ទការរ៉ាា ប់់រងដែ�លទៅយីៈងបាន់ទៅធ្នូាីទៅទូ អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុប់�ុ� ងឧទូរិ�៍
ទៅលីការសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅយីៈងបាន់។ ដែផកុ្នុទៅន់ះម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទវធីិ្នូទៅសូុីសូ�ំទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រងផង និ់ងវធីិ្នូដាក់្នុ
ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍។ ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូតារ៉ាងខាងទៅម្រាកាមទៅ�ីមបជួីិយៈអុ្នក្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

កនុងចំ្បាបើណាមសាែ នភាព័ទាំងំបើនះ បើត៌ើអ្ននកសិែិត៌កនុងសាែ នភាព័មួយណា?

អុ្នក្នុម្រាតវូការឱសូ�ដែ�ល
មិន់�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចូជី
ឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈង ឬ
ម្រាតវូការឲ្យយទៅយីៈងទៅលីក្នុដែលង
វធិាន់ឬការកំ្នុ�ត់ទៅលី
ឱសូ�ដែ�លទៅយីៈងរ៉ាប់់រង។

អុ្នក្នុចូង់ឲ្យយទៅយីៈង
ធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅលីឱសូ�
ក្នុុ�ងប់ញ្ចូជីឱសូ� ទៅហី៍យៈ
អុ្នក្នុយៈល់ថា អុ្នក្នុទៅធ្នូាីតាម
វធិាន់រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ង ឬ
ការកំ្នុ�ត់ណាមួយៈ 
(�ូចូជាការទូទួូលបាន់ការ
អ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់) ចំូទៅពាះ
ឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូការ។

ទៅតីអុ្នក្នុចូង់ទៅសូុីឲ្យយទៅយីៈងសូង
ទៅ�អុ្នក្នុវ�ិនូ់វថ្ងៃ�ៃឱសូ�
ដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ និ់ង
បាន់ប់ង់ថ្ងៃ�ៃរចួូដែ�រឬទៅទូ។

ទៅយីៈងម្រាបាប់់អុ្នក្នុថា ទៅយីៈង
មិន់រ៉ាា ប់់រង ឬប់ង់ម្រាបាក់្នុ
សូម្រា�ប់់ឱសូ�តាមរទៅប់ៀប់
ដែ�លអុ្នក្នុចូង់បាន់ទៅនាំះទៅទូ។

អ្ននកអាច្បាបើសិនើឲ្យយបើយើង
ផឹ្លូ�់ការបើ�ើកន្ថែ�ង។	
(ទៅន់ះគឺឺជាម្រាប់ទៅភទូថ្ងៃន់
ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលី
ការរ៉ាា ប់់រង។)

អ្ននកអាច្បាបើសិនើសំុិ
បើសិច្បាកឹើសិបើប្រមច្បាបើ�ើ
ការរាា �់រងព័ើបើយើង�ើុំ
�ន។

អ្ននកអាច្បាបើសិនើឲ្យយបើយើងសិង
ការចំ្បាណាយបើ�អ្ននក
វញិ្។	(ទៅន់ះគឺឺជាម្រាប់ទៅភទូ
ថ្ងៃន់ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលី
ការរ៉ាា ប់់រង។)

អ្ននកអាច្បាដ្ឋាក់
�ណឹឹួងឧទិីរណ៍ួ�ន។ 
(វា�ន់ន័់យៈថា អុ្នក្នុទៅសូុី
ទៅយីៈង�ើ�ំឲ្យយពិ្ទចាំរណា
ទៅឡុងីវ�ិ។) 

ចាំប់់ទៅផាីមជាមួយៈន់�ង 
ន្ថែផ្លូនក G2 ប់នាំទ ប់់មក្នុ ទៅមីល
ន្ថែផ្លូនក G3 និង G4។ 

ទៅមីលន្ថែផ្លូនក G4។ ទៅមីលន្ថែផ្លូនក G4។ ទៅមីលន្ថែផ្លូនក G5។

G2. ការបើ�ើកន្ថែ�ងរ�ស់ិ Medicare ន្ថែផ្លូនក D

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងមិន់រ៉ាា ប់់រងឱសូ�តាមវធីិ្នូដែ�លអុ្នក្នុចូង់បាន់ទៅទូ ទៅនាំះអុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំទៅយីៈងផាល់ "ការទៅលីក្នុដែលង" បាន់។ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងប់�ិទៅសូធ្នូសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ការប់ង់ម្រាបាក់្នុ អុ្នក្នុអាចូប់ា�ងឧទូរិ�៍ទៅលីទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅយីៈង
បាន់។

ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំការទៅលីក្នុដែលង ទៅវជិជប់�ឌិ ត ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ �ថ្ងៃទូទៅទូៀតរប់ស់ូអុ្នក្នុ ន់�ងម្រាតវូព្ទន់យល់ពី្ទមូលទៅហ៍ត�
ទៅវជិជស្គាម្រាសូាដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូការទៅលីក្នុដែលងទៅន់ះ។ 

ទៅសូុីសូ�ំការរ៉ាា ប់់រងទៅលីឱសូ�ដែ�លមិន់�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចូជីឱសូ� ឬសូម្រា�ប់់ការ�ក្នុការកំ្នុ�ត់ទៅលីការធានាំ
រ៉ាា ប់់រងឱសូ� ទៅព្ទល�ៃះម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា ការទៅសូុីសូ�ំ “ការបើ�ើកន្ថែ�ងរ ��មនើឱសិ�”។



234?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ទៅន់ះគឺឺជាឧទាំហ៍រ�៍មួយៈចំូនួ់ន់សូាីពី្ទការទៅលីក្នុដែលងដែ�លអុ្នក្នុ ឬ ទៅវជិជប់�ឌិ ត ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ �ថ្ងៃទូទៅទូៀតរប់ស់ូអុ្នក្នុ
អាចូទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងទៅធ្នូាី៖

1. ការធានាំរាា �់រងឱសិ�ន្ថែផ្លូនក D ន្ថែដ៏�មិនមានបើ�កនុង�ញ្ចជើឱសិ�រ�ស់ិបើយើង

• អុ្នក្នុមិន់អាចូទូទួូលបាន់ការទៅលីក្នុដែលងទៅ�ទៅលីទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុសូហ៍ប់ង់ម្រាបាក់្នុដែ�លតម្រាមវូចាំបំាច់ូសូម្រា�ប់់ឱសូ�ទៅនាំះ
ទៅទូ។

2. ការបើដ៏ញ្ការរតឹ៌�នើឹងសិប្រមា�់ឱសិ�ន្ថែដ៏��នរាា �់រង 

• �ន់វធិាន់ឬការរតឹប់ន់ា�ងប់ដែន់ថមដែ�លអ្នន់�វតាទៅលីម្រាប់ទៅភទូឱសូ�ជាក់្នុលាក់្នុ�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចូជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈង 
(ទៅមីលជំិព័�ក 5 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៍្នុសូ�ជិិក្នុសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម)។

• វធិាន់ឬការរតឹប់ន់ា�ងប់ដែន់ថមទៅលីការធានាំរ៉ាា ប់់រងឱសូ�ជាក់្នុលាក់្នុមួយៈចំូនួ់ន់ �ន់�ូចូជា៖

о ការតម្រាមវូឲ្យយទៅម្រាបី់ម្រាបាសូឱសូ�ទូូទៅ� ជំិនួ់សូឱសូ��ន់�ោ ក្នុយីៈទៅហ្វា។

о ការទូទួូលបាន់ការឯក្នុភាព្ទជាម�ន់ ម�ន់ទៅព្ទលទៅយីៈងឯក្នុភាព្ទរ៉ាា ប់់រងឱសូ�ជូិន់អុ្នក្នុ។ ទៅព្ទល�ៃះ ម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា 
“ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ (prior authorization, PA)”។

о ការតម្រាមវូឲ្យយស្គាក្នុឱសូ�ម្រាប់ទៅភទូទៅផសងៗ ម�ន់ទៅព្ទលទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំ។ ទៅព្ទល�ៃះ ម្រាតវូបាន់
ទៅ�ថា “វធីិ្នូព្ទាបាលតាម�ំណាក់្នុកាល”។

о ប់រ�ិ�កំ្នុ�ត់។ សូម្រា�ប់់ឱសូ�មួយៈចំូនួ់ន់ �ន់ការរតឹប់ន់ា�ងទៅលីចំូនួ់ន់ឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងឯក្នុភាព្ទផុល់ការទៅលីក្នុដែលង ទៅហី៍យៈ�ក្នុទៅចូ�ការរតឹប់ន់ា�ងចំូទៅពាះអុ្នក្នុ អុ្នក្នុទៅ�ដែតអាចូទៅសូុីសូ�ំ
ការទៅលីក្នុដែលងចំូទៅពាះសូហ៍ប់ង់ម្រាបាក់្នុដែ�លទៅយីៈងតម្រាមវូឲ្យយអុ្នក្នុប់ង់ថ្ងៃ�ៃឱសូ�។

G3. ចំ្បាណុួច្បាសំិខាន់ៗប្រត៌វូដឹ៏ងអំ្នព័ើការបើសិនើសំុិការបើ�ើកន្ថែ�ង

បើវជិជ�ណួឌិ ត៌រ�ស់ិអ្ននក ឬអ្ននកបើច្បាញ្បើវជិជ�ញ្ជាជ ដ៏ថ្ងៃទីបើទីៀត៌ ប្រត៌វូប្រ��់បើយើងព័ើម��បើ�តុ៌បើវជិជសាប្រសិើ។

ទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ �ថ្ងៃទូទៅទូៀត ម្រាតវូផុល់ការរ៉ាយៈការ�៍ព្ទន់យល់ពី្ទមូលទៅហ៍ត�ទៅវជិជស្គាម្រាសូាចំូទៅពាះ
ការទៅសូុីសូ�ំក្នុរ�ីទៅលីក្នុដែលង។ ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូឆ្នាំប់់រហ័៍សូ ប់ញ្ចូចូលព័្ទត៌�ន់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាពី្ទទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុ
ទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅផសងទៅទូៀត ទៅ�ទៅព្ទលទៅសូុីសូ�ំការទៅលីក្នុដែលង។

ប់ញ្ចូជីឱសូ�រប់ស់ូទៅយីៈង�ន់ឱសូ�ទៅម្រាចីូន់ជាងមួយៈម្រាប់ទៅភទូ សូម្រា�ប់់ព្ទាបាលស្គាថ ន់ភាព្ទពិ្ទទៅសូសូណាមួយៈ។ លទូភិាព្ទ
��សូៗគុាំទាំងំទៅន់ះ ម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា ឱសូ� "ជំិនួ់សូ"។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ឱសូ�ជំិនួ់សូមួយៈ�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទ�ូចូឱសូ�ដែ�ល
អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទៅសូុីសូ�ំ ទៅហី៍យៈមិន់ប់ងើផលប់ោះពាល់ ឬប់ញ្ជាា សូ��ភាព្ទទៅផសងទៅទូៀតទៅនាំះទៅទូ ជាទូូទៅ�ទៅយីៈងន់�ង មិនឯក្នុភាព្ទ
សំូទៅ�ីសូ�ំការទៅលីក្នុដែលងរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅទូ
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើយើអាច្បាយ�់ប្រសិ� ឬ�ដិ៏បើសិធ្នូចំ្បាបើពាះសំិបើណួើ រ�ស់ិអ្ននក។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងយ�់ប្រសិ�ចំូទៅពាះសំូទៅ�ីសូ�ំការទៅលីក្នុដែលងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ក្នុរ�ីទៅលីក្នុដែលងទៅនាំះន់�ង�ន់
រយៈៈទៅព្ទល�ល់�ំណាច់ូឆុ្នាំមំ្រាប់តិទិូន់។ ទៅន់ះគឺឺជាការពិ្ទត �រ៉ាប់ណាទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុប់ន់ាទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ
ឱសូ�ឲ្យយអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈឱសូ�ទៅនាំះទៅ�ដែត�ន់សូ�វតថិភាព្ទ និ់ងម្រាប់សិូទូភិាព្ទក្នុុ�ងការព្ទាបាលស្គាថ ន់ភាព្ទសូ��ភាព្ទ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈង�ដិ៏បើសិធ្នូចំូទៅពាះសំូទៅ�ីសូ�ំការទៅលីក្នុដែលងរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីប់�ា� ងឧទូរិ�៍បាន់។ ទៅមីល
ន្ថែផ្លូនក G5 សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់សូាីពី្ទការទៅធ្នូាីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈង�ដិ៏បើសិធ្នូ។

ដែផកុ្នុប់នាំទ ប់់ទៅន់ះ ម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទវធីិ្នូទៅសូុីសូ�ំទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលីការធានាំរ៉ាា ប់់រង រមួទាំងំក្នុរ�ីទៅលីក្នុដែលងផងដែ�រ។

G4. ការបើសិនើសំុិការបើសិច្បាកើើសិបើប្រមច្បាបើ�ើការរាា �់រង រមួទាំងំការបើ�ើកន្ថែ�ង

• ទៅសូុីសូ�ំម្រាប់ទៅភទូថ្ងៃន់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រងដែ�លអុ្នក្នុចូង់បាន់ទៅដាយៈទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅល� 1-833-522-3767 
(TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ ទៅដាយៈសូរទៅសូរ
លិ�ិត ឬទៅផើីទូូរស្គារមក្នុកាន់់ទៅយីៈង។ អុ្នក្នុ អុ្នក្នុតំណាង ឬទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ (ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ
�ថ្ងៃទូទៅទូៀត) អាចូទៅធ្នូាីការទាំក់្នុទូងទៅន់ះបាន់។ រមួប់ញ្ចូចូលនូ់វទៅ�ែ ះរប់ស់ូអុ្នក្នុ ព័្ទត៌�ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ង និ់ងព័្ទត៌�ន់
អំ្នពី្ទការប់�ុ� ងសំូ�ងទៅនាំះ។

• អុ្នក្នុ ឬទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ (ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ �ថ្ងៃទូទៅទូៀត) ឬប់�គឺាលណា�ុក់្នុទៅផសងទៅទូៀតដែ�លទៅធ្នូាីជា
តំណាងរប់ស់ូអុ្នក្នុ អាចូទៅសូុីសូ�ំទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រងបាន់។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូឲ្យយទៅមធាវទីៅធ្នូាីជាតំណាងរប់ស់ូ
អុ្នក្នុផងដែ�រ។ 

•  ទៅមីលន្ថែផ្លូនក E3 ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់សូរទៅសូរទៅ�ែ ះន់រណា�ុក់្នុជាអុ្នក្នុតំណាងរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុមិន់ចាំបំាច់ូផាល់ជូិន់ម្រាគឺទូៅព្ទទូយ ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅផសងទៅទូៀតរប់ស់ូអុ្នក្នុនូ់វលិ�ិតអ្នន់�ញ្ជាា តជាលាយៈម
លក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ ទៅ�ីមបទីៅសូុីសូ�ំទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រងជំិនួ់សូអុ្នក្នុទៅនាំះទៅទូ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងទូូទាំត់សូងថ្ងៃ�ៃឱសូ�ទៅ�អុ្នក្នុវ�ិ សូូមអាន់ជំិព័�កទីើ	7 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំំ
សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំក្នុរ�ីទៅលីក្នុដែលង សូូមផុល់ “ឯក្នុស្គារគាំមំ្រាទូ” �ល់ទៅយីៈង។ ឯក្នុស្គារគាំមំ្រាទូ រមួប់ញ្ចូចូល
នូ់វមូលទៅហ៍ត�ទៅវជិជស្គាម្រាសូារប់ស់ូទៅវជិជប់�ឌិ ត ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅផសងទៅទូៀតរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់សំូទៅ�ីសូ�ំ
ការទៅលីក្នុដែលងទៅន់ះ។

• ទៅវជិជប់�ឌិ ត ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ �ថ្ងៃទូទៅទូៀតរប់ស់ូអុ្នក្នុ អាចូទៅផើីឯក្នុស្គារគាំមំ្រាទូទៅនាំះមក្នុទៅយីៈងតាមរយៈៈទូូរស្គារ ឬ
តាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៏ៈ។ ពួ្ទក្នុទៅគឺអាចូម្រាបាប់់ទៅយីៈងតាមទូូរស័ូព្ទទ ទៅហី៍យៈប់នាំទ ប់់មក្នុ ទូូរស្គារឬទៅផើីឯក្នុស្គារប់ញ្ជាជ ក់្នុតាម
ថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈ។ 



236?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ប្រ�សិិនបើ�ើសាែ នភាព័សុិ�ភាព័រ�ស់ិអ្ននកប្រត៌វូការវា សិ�មបើសិនើសំុិបើយើងផឹ្លូ�់ឲ្យយអ្ននកន�វ “បើសិច្បាកឹើសិបើប្រមច្បាបើ�ើ
ការរាា �់រងរ�័សិ”

ទៅយីៈងន់�ងទៅម្រាបី់ “កាលកំ្នុ�ត់សូង់ុដា” ទៅលីក្នុដែលងដែតទៅយីៈងបាន់យៈល់ម្រាព្ទមទៅម្រាបី់ “កាលកំ្នុ�ត់រហ័៍សូ”។ 

• A បើសិច្បាកឹើសិបើប្រមច្បាបើ�ើការរាា �់រងសឹិង់ដ្ឋា �ន់ន័់យៈថាទៅយីៈងផុល់ចូទៅមៃីយៈជូិន់អុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 72 ទៅ�ោ ង 
ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូលបាន់ទៅសូចូកីុ្នុប់ញ្ជាជ ក់្នុពី្ទទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

• ទៅសូចូកីុ្នុសិបើប្រមច្បាបើ�ើការរាា �់រងរ�័សិ�ន់ន័់យៈថា ទៅយីៈងផុល់ចូទៅមៃីយៈជូិន់អុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 24 ទៅ�ោ ង
ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូលបាន់ទៅសូចូកីុ្នុដែ�ៃងការ�៍ពី្ទទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

“ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រងរហ័៍សូ” ម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា “ការសិបើប្រមច្បាបើ�ើការរាា �់រងន្ថែដ៏��នព័បើនូ�ន”។

អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រងរហ័៍សូបាន់ ក្នុុ�ងក្នុរ�ី៖

• វាគឺឺសូម្រា�ប់់ឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុមិន់បាន់ទូទួូល។ អុ្នក្នុមិន់អាចូទូទួូលបាន់ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រងរហ័៍សូ ទៅបី់
អុ្នក្នុសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងសូងថ្ងៃ�ៃឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុបាន់ទិូ�រចួូទៅ�អុ្នក្នុវ�ិ។

• សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬសូមតថភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងការបំ់ទៅព្ទ�ម��ងារ អាចូន់�ង�ន់ទៅម្រាគាំះថុាក់្នុធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់
ទៅយីៈងទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូកាលកំ្នុ�ត់សូាង់ដា។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅផសងទៅទូៀត ម្រាបាប់់ទៅយីៈងថាសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុតម្រាមវូឲ្យយ�ន់ទៅសូចូក្នុាី
សូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រងរហ័៍សូ ទៅនាំះទៅយីៈងយៈល់ម្រាព្ទមនិ់ងផាល់វាជូិន់អុ្នក្នុ។ ទៅយីៈងក៏្នុន់�ងទៅផើីលិ�ិតមួយៈចូាប់់ជិម្រា�ប់ម្រាបាប់់អុ្នក្នុ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រងរហ័៍សូ ទៅដាយៈគាំែ ន់ការគាំមំ្រាទូពី្ទទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅយីៈង
ន់�ងសូទៅម្រាមចូថា ទៅតីអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ការសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រងរហ័៍សូឬយាោ ងណា។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងសូទៅម្រាមចូថា ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុមិន់បំ់ទៅព្ទ�តាមលក្នុខ��ឌ តម្រាមវូសូម្រា�ប់់
ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រងរហ័៍សូទៅទូ ទៅយីៈងន់�ងទៅផើីលិ�ិតមួយៈចូាប់់ជូិន់អុ្នក្នុ (ទៅហី៍យៈទៅយីៈងន់�ងទៅម្រាបី់កាលកំ្នុ
�ត់សូង់ុដាជំិនួ់សូវ�ិ)។ 

о ទៅយីៈងក៏្នុន់�ងទៅផើីលិ�ិតមួយៈចូាប់់ជិម្រា�ប់ម្រាបាប់់អុ្នក្នុ។ លិ�ិតន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទវធីិ្នូដាក់្នុពាក្នុយប់�ុ� ងពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ង
ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅយីៈង។ 

о អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុ “ប់�ុ� ងរហ័៍សូ” និ់ងទូទួូលបាន់ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល24ទៅ�ោ ង។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់
ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទការដាក់្នុប់�ុ� ង រមួទាំងំប់�ុ� ងរហ័៍សូផងដែ�រ សូូមទៅមីលន្ថែផ្លូនក K។

កា��របិើច្បាទ័ីកំណួត់៌សិប្រមា�់ “បើសិច្បាកឹើសិបើប្រមច្បាបើ�ើការធានាំរាា �់រងរ�័សិ”

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងទៅម្រាបី់កាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់សូាង់ដា ទៅយីៈងម្រាតវូផុល់ចូទៅមៃីយៈជូិន់អុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 24 ទៅ�ោ ង 
ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទូទួូលបាន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំក្នុរ�ីទៅលីក្នុដែលង ទៅយីៈងផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វ
ចូទៅមៃីយៈក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 24 ទៅ�ោ ងប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទូទួូលបាន់ឯក្នុស្គារគាំមំ្រាទូរប់ស់ូទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅយីៈង
ផាល់ចូទៅមៃីយៈទៅ�អុ្នក្នុឲ្យយបាន់ឆ្នាំប់់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុតម្រាមវូឲ្យយ�ន់វា។



237?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងមិន់បំ់ទៅព្ទ�តាមកាលប់រទិៅចូេទូទៅន់ះទៅទូ ទៅយីៈងន់�ងទៅផើីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�កាន់់កិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការប់
�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 សូម្រា�ប់់ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅដាយៈ IRO។ ទៅមីលន្ថែផ្លូនក G6 សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទ
ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងយ�់ប្រសិ�ទៅលីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈដែផកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ ទៅយីៈងម្រាតវូផុល់ការធានាំរ៉ាា ប់់រង
ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 24 ទៅ�ោ ង ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទូទួូលបាន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬទៅសូចូកីុ្នុគាំមំ្រាទូពី្ទទៅវជិជប់�ឌិ ត ឬ ម្រាក្នុមុ
ម្រាគឺទូៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈង�ដិ៏បើសិធ្នូសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈដែផកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ ទៅយីៈងន់�ងទៅផើីជូិន់អុ្នក្នុនូ់វលិ�ិតមួយៈចូាប់់
ដែ�លព្ទន់យល់អំ្នពី្ទមូលទៅហ៍ត�ទៅនាំះ។ លិ�ិតទៅន់ះក៏្នុម្រាបាប់់អុ្នក្នុផងដែ�រថាទៅតីអុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីប់�ា� ងឧទូរិ�៍�ូចូទៅមាចូ។

កា��របិើច្បាទ័ីកំណួត់៌សិប្រមា�់ “បើសិច្បាកឹើសិបើប្រមច្បាបើ�ើការរាា �់រងសិើង់ដ្ឋា” អំ្នព័ើឱសិ�ន្ថែដ៏�អ្ននកមិន�នទីទួី�។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងទៅម្រាបី់កាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់សូាង់ដា ទៅយីៈងម្រាតវូផុល់ចូទៅមៃីយៈជូិន់អុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 72 ទៅ�ោ ង 
ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទូទួូលបាន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំក្នុរ�ីទៅលីក្នុដែលង ទៅយីៈងផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វ
ចូទៅមៃីយៈក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល72 ទៅ�ោ ងប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទូទួូលបាន់ឯក្នុស្គារគាំមំ្រាទូរប់ស់ូទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅយីៈង
ផាល់ចូទៅមៃីយៈទៅ�អុ្នក្នុឲ្យយបាន់ឆ្នាំប់់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុតម្រាមវូឲ្យយ�ន់វា។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងមិន់បំ់ទៅព្ទ�តាមកាលប់រទិៅចូេទូទៅន់ះទៅទូ ទៅយីៈងន់�ងទៅផើីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�កាន់់កិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការប់
�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 សូម្រា�ប់់ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅដាយៈអ្នងាការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយឯក្នុរ៉ាជិយ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងយ�់ប្រសិ�ទៅលីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈដែផកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ ទៅយីៈងម្រាតវូផុល់ការធានាំរ៉ាា ប់់រង
ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 72 ទៅ�ោ ង ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទូទួូលបាន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬឯក្នុស្គារគាំមំ្រាទូពី្ទទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ
សូម្រា�ប់់ការទៅលីក្នុដែលងទៅនាំះ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈង�ដិ៏បើសិធ្នូសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈដែផកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ ទៅយីៈងន់�ងទៅផើីជូិន់អុ្នក្នុនូ់វលិ�ិតមួយៈចូាប់់
ដែ�លព្ទន់យល់អំ្នពី្ទមូលទៅហ៍ត�ទៅនាំះ។ លិ�ិតទៅន់ះក៏្នុម្រាបាប់់អុ្នក្នុផងដែ�រថាទៅតីអុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីប់�ា� ងឧទូរិ�៍�ូចូទៅមាចូ។

កា�កំណួត់៌សិប្រមា�់ “ការសិបើប្រមច្បាព័ើការរាា �់រងសិើង់ដ្ឋា” អំ្នព័ើការ�ង់ប្រ�ក់សិប្រមា�់ឱសិ�ន្ថែដ៏�អ្ននក�នទិីញ្
រចួ្បាបើ�ើយ

• ទៅយីៈងម្រាតវូផុល់ចូទៅមៃីយៈជូិន់អុ្នក្នុក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទល 14 ថ្ងៃ�ៃម្រាប់តិទិូន់ ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូលបាន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងមិន់បំ់ទៅព្ទ�តាមកាលប់រទិៅចូេទូទៅន់ះទៅទូ ទៅយីៈងន់�ងទៅផើីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�កាន់់កិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការប់
�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 សូម្រា�ប់់ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅដាយៈអ្នងាការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយឯក្នុរ៉ាជិយ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងយ�់ប្រព័មទៅលីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈដែផកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ ទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុសូងទៅ�អុ្នក្នុវ�ិ
ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 14 ថ្ងៃ�ៃម្រាប់តិទិូន់។

• ប្រ�សិិនបើ�ើទៅយីៈង�ដិ៏បើសិធ្នូសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈដែផកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ ទៅយីៈងន់�ងទៅផើីជូិន់អុ្នក្នុនូ់វលិ�ិតមួយៈចូាប់់
ដែ�លព្ទន់យល់អំ្នពី្ទមូលទៅហ៍ត�ទៅនាំះ។ លិ�ិតទៅន់ះក៏្នុម្រាបាប់់អុ្នក្នុផងដែ�រថាទៅតីអុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីប់�ា� ងឧទូរិ�៍�ូចូទៅមាចូ។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

G5. ការបើធី្នូើឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 1 

ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ទៅ�កាន់់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងអំ្នពី្ទទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រងឱសូ� Medicare ដែផកុ្នុ D 
ទៅ�ថា “ការសិបើប្រមច្បាសាជា�មើ” ទៅលីគឺទៅម្រា�ង។

• ចាំប់់ទៅផាីមប់�ា� ងឧទូរិ�៍ សិើង់ដ្ឋា ឬរ�័សិ ទៅដាយៈទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅល�1-833-522-3767 (TTY: 711),  
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃប់��យផងដែ�រ ទៅដាយៈសូរទៅសូរលិ�ិត ឬទៅផើីទូូរស្គារ
មក្នុកាន់់ទៅយីៈង។ អុ្នក្នុ អុ្នក្នុតំណាង ឬទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ (ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ �ថ្ងៃទូទៅទូៀត) អាចូទៅធ្នូាីការទាំក់្នុទូង
ទៅន់ះបាន់។ រមួប់ញ្ចូចូលនូ់វទៅ�ែ ះរប់ស់ូអុ្នក្នុ ព័្ទត៌�ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ង និ់ងព័្ទត៌�ន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុម្រាតវូទៅសូុីសូ�ំដាក់្នុប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ កនុងអំ្នឡុុងបើព័� 60 ថ្ងៃ�ៃតាមប្រ�តិ៌ទិីន គិឺតចាំប់់ពី្ទកាលប់រទិៅចូេទូ�ន់ទៅ�
ទៅលីលិ�ិតដែ�លទៅយីៈងបាន់ទៅផើីទៅ�អុ្នក្នុ ទៅ�ីមបជីិម្រា�ប់ពី្ទទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅយីៈង។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ក្នុកាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់ ទៅហី៍យៈ�ន់មូលទៅហ៍ត�សូមរមយចំូទៅពាះការ�ក្នុខាន់ទៅនាំះ ទៅយីៈងអាចូ
ផុល់ទៅព្ទលទៅវលាប់ដែន់ថមឲ្យយអុ្នក្នុទៅ�ីមបដីាក់្នុប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។= ឧទាំហ៍រ�៍សូាីពី្ទមូលទៅហ៍ត�សូមម្រាសូប់
មួយៈចំូនួ់ន់ �ន់�ូចូជា អុ្នក្នុ�ន់ជំិងឺធ្នូៃន់់ ឬទៅយីៈងផុល់ព័្ទត៌�ន់��សូ�ល់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទកាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់។ អុ្នក្នុ
គួឺរដែតព្ទន់យល់ពី្ទមូលទៅហ៍ត�ដែ�លប់ណុាលឲ្យយប់�ុ� ងឧទូ�៍ិរប់ស់ូអុ្នក្នុយឺៈតយាោ វ ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុដាក់្នុពាក្នុយ
ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទៅសូុីសូ�ំព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមមួយៈចូាប់់ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃសូាីពី្ទប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុពី្ទទៅយីៈងបាន់។ 
អុ្នក្នុនិ់ងទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ អាចូផុល់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមមក្នុទៅយីៈងទៅ�ីមបជីាជំិនួ់យៈ�ល់ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ប្រ�សិិនបើ�ើសាែ នភាព័សុិ�ភាព័រ�ស់ិអ្ននកប្រត៌វូការវា សិ�មបើសិនើសំុិ “�ណឹឹួងឧទិីរណ៍ួរ�័សិ”។

ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ឆ្នាំប់់រហ័៍សូ ទៅ�ផងដែ�រថា “ការសិបើប្រមច្បាសារបើឡុើងវញិ្ន្ថែដ៏��នព័បើនូ�ន”។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅធ្នូាីឧទូរិ�៍ទៅលីការទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូណាមួយៈដែ�លទៅយីៈងបាន់ទៅធ្នូាីពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុ
មិន់បាន់ទូទួូល អុ្នក្នុនិ់ងទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅផសងទៅទូៀត ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការប់�ា� ង
ឧទូរិ�៍រហ័៍សូ។

• លក្នុខ��ឌ តម្រាមវូសូម្រា�ប់់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ឆ្នាំប់់រហ័៍សូ គឺឺ�ូចូគុាំទៅ�ន់�ងលក្នុខ��ឌ តម្រាមវូថ្ងៃន់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅលី
ការរ៉ាា ប់់រងរហ័៍សូដែ�រ។ ទៅមីលន្ថែផ្លូនក G4 សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។

ទៅយីៈងពិ្ទចាំរណាទៅលីប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងផាល់ចូទៅមៃីយៈរប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�អុ្នក្នុ។

• ទៅយីៈងពិ្ទនិ់តយទៅមីលប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងពិ្ទនិ់តយទៅ�ទៅលីព័្ទត៌�ន់ទាំងំអ្នស់ូមាងទៅទូៀតពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងសំូទៅ�ី
ការធានាំរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈម្រាប់ងុម្រាប់យ័ៈត។ុ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ទៅយីៈងពិ្ទនិ់តយទៅមីលថាទៅតីទៅយីៈងបាន់អ្នន់�វតាតាមវធិាន់ទាំងំអ្នស់ូទៅ�ទៅព្ទលដែ�លទៅយីៈងបាន់ទៅ�ៃីយៈ �ដិ៏បើសិធ្នូចំូទៅពាះ
សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុដែ�រឬអ្នត់។ 

• ទៅយីៈងន់�ងទាំក់្នុទូងអុ្នក្នុ ឬទៅវជិជប់�ឌិ ត ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ �ថ្ងៃទូទៅទូៀតរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ព័្ទត៌�ន់
ប់ដែន់ថម។

កា��របិើច្បាទ័ីកំណួត់៌សិប្រមា�់ “�ណឹឹួងឧទិីរណ៍ួរ�័សិ” បើ�កប្រមិត៌ 1

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងទៅម្រាបី់កាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់សូាង់ដា ទៅយីៈងម្រាតវូផុល់ចូទៅមៃីយៈជូិន់អុ្នក្នុកនុងរយៈបើព័� 72 បើមុាង
�នាំទ �់ព័ើបើយើងទីទួីលបាន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

о ទៅយីៈងផាល់ចូទៅមៃីយៈទៅ�អុ្នក្នុឲ្យយបាន់ឆ្នាំប់់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុតម្រាមវូឲ្យយ�ន់វា។

о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងមិន់ផុល់ចូទៅមៃីយៈជូិន់អុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 72 ទៅ�ោ ងទៅទូ ទៅយីៈងន់�ងប់ញ្ចូជូន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ
ទៅ�កាន់់កិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។ ប់នាំទ ប់់មក្នុ IRO ពិ្ទនិ់តយទៅមីលវា។ ទៅមីល ន្ថែផ្លូនក G6 
សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទស្គាថ ប័់ន់ម្រាតតួពិ្ទនិ់តយ និ់ងកិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងយ�់ប្រសិ�ទៅលីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈដែផកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ ទៅយីៈងម្រាតវូដែតផាល់ការរ៉ាា ប់់រងដែ�ល
ទៅយីៈងបាន់យៈល់ម្រាព្ទមផាល់ជូិន់ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 72 ទៅ�ោ ង ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទូទួូលបាន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈង�ដិ៏បើសិធ្នូសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈដែផកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ ទៅយីៈងន់�ងទៅផើីជូិន់អុ្នក្នុនូ់វលិ�ិតមួយៈចូាប់់
ដែ�លព្ទន់យល់អំ្នពី្ទមូលទៅហ៍ត�ទៅនាំះ និ់ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទរទៅប់ៀប់ដែ�លអុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីប់�ា� ងឧទូរិ�៍បាន់។

កា��របិើច្បាទ័ីកំណួត់៌សិប្រមា�់ “�ណឹឹួងឧទិីរណ៍ួសឹិង់ដ្ឋា” បើ�កប្រមិត៌ 1

• ទៅ�ទៅព្ទលទៅយីៈងទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូកាលប់រទិៅចូេទូសូាង់ដា ទៅយីៈងម្រាតវូដែតផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វចូទៅមៃីយៈរប់ស់ូទៅយីៈងកនុងរយៈបើព័�	7 
ថ្ងៃ�ៃប្រ�តិ៌ទិីន ទៅម្រាកាយៈទៅព្ទលទៅយីៈងទូទួូលបាន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍សូម្រា�ប់់ឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុមិន់បាន់ទូទួូល។

• ទៅយីៈងន់�ងផុល់ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅយីៈង�ល់អុ្នក្នុ ទៅបី់ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុតម្រាមវូឲ្យយ�ន់វា។ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូការវា សូូមទៅសូុីសូ�ំ "ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រហ័៍សូ"។

о ទៅបី់ទៅយីៈងមិន់ផុល់ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូជូិន់អុ្នក្នុក្នុុ�ងកំ្នុឡុ�ងទៅព្ទល 7 ថ្ងៃ�ៃ ថ្ងៃន់ ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់ទៅទូ ទៅយីៈងន់�ងប់ញ្ចូជូន់
សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ��ំទៅ�ីរការប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។ ប់នាំទ ប់់មក្នុ IRO ពិ្ទនិ់តយទៅមីលវា។ ទៅមីល  
ន្ថែផ្លូនក G6 សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទអ្នងាភាព្ទម្រាតតួពិ្ទនិ់តយ និ់ងកិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងយ�់ប្រព័មទៅលីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈដែផកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ៖

• ទៅយីៈងម្រាតវូ ផឹ្លូ�់ជិ�នការរាា �់រង ដែ�លទៅយីៈងបាន់យៈល់ម្រាព្ទមផាល់ជូិន់ឲ្យយបាន់ឆ្នាំប់់តាមដែ�លស្គាថ ន់ភាព្ទសូ��ភាព្ទ
រប់ស់ូអុ្នក្នុតម្រាមវូចាំបំាច់ូ ប់ោ�ដែន់ាមិនបើ�ើសិព័ើ 7 ថ្ងៃ�ៃតាមប្រ�តិ៌ទិីន ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូលបាន់ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ទៅយីៈងម្រាតវូដែតបើផ្លូើើ ប្រ�ក់ទី�ទាំត់៌បើ�អ្ននកសូម្រា�ប់់ឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុបាន់ទិូ�កនុងរយៈបើព័� 30 ថ្ងៃ�ៃប្រ�តិ៌ទិីន
ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទូទួូលបាន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈង�ដិ៏បើសិធ្នូទៅលីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈដែផកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ៖

•  ទៅយីៈងន់�ងទៅផើីជូិន់អុ្នក្នុនូ់វលិ�ិតមួយៈចូាប់់ដែ�លព្ទន់យល់អំ្នពី្ទមូលទៅហ៍ត�ទៅនាំះ និ់ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទរទៅប់ៀប់ដែ�លអុ្នក្នុ
អាចូទៅធ្នូាីប់�ា� ងឧទូរិ�៍បាន់។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងប់ង់ម្រាបាក់្នុឲ្យយអុ្នក្នុវ�ិសូម្រា�ប់់ឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុបាន់ទិូ�ក្នុុ�ង រយៈបើព័�14 ថ្ងៃ�ៃ
ប្រ�តិ៌ទិីន ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូលបាន់ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

о ទៅបី់ទៅយីៈងមិន់ផុល់ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូជូិន់អុ្នក្នុក្នុុ�ងកំ្នុឡុ�ងទៅព្ទល 14 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់ទៅទូ ទៅយីៈងន់�ងប់ញ្ចូជូន់សំូទៅ�ី
រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ��ំទៅ�ីរការប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។ ប់នាំទ ប់់មក្នុ IRO ពិ្ទនិ់តយទៅមីលវា។ ទៅមីលន្ថែផ្លូនក G6 
សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទអ្នងាភាព្ទម្រាតតួពិ្ទនិ់តយ និ់ងកិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងយ�់ប្រព័មទៅលីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈដែផកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ ទៅយីៈងម្រាតវូដែតប់ង់ម្រាបាក់្នុសូងទៅ�អុ្នក្នុ
វ�ិក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 30 ថ្ងៃ�ៃម្រាប់តិទិូន់។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈង�ដិ៏បើសិធ្នូសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈដែផកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ ទៅយីៈងន់�ងទៅផើីជូិន់អុ្នក្នុនូ់វលិ�ិតមួយៈចូាប់់
ដែ�លព្ទន់យល់អំ្នពី្ទមូលទៅហ៍ត�ទៅនាំះ និ់ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទរទៅប់ៀប់ដែ�លអុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីប់�ា� ងឧទូរិ�៍បាន់។

G6. ការបើធី្នូើឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 2

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈង �ដិ៏បើសិធ្នូ ទៅលីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 ទៅនាំះអុ្នក្នុអាចូសូទៅម្រាមចូថាទៅតីម្រាតវូទូទួូលយៈក្នុការសូទៅម្រាមចូចិូតា
ទៅន់ះ ឬប់ន់ាទៅធ្នូាីការប់�ា� ងឧទូរិ�៍មាងទៅទូៀត។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅធ្នូាីឧទូរិ�៍មួយៈទៅផសងទៅទូៀត អុ្នក្នុម្រាតវូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ
កិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។ IRO ពិ្ទនិ់តយទៅមីលទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�ទៅព្ទលទៅយីៈងបាន់  
�ដិ៏បើសិដ៏ ទៅលីប់�ុ� ងឧទូរិ�៍�ំបូ់ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ស្គាថ ប័់ន់ទៅន់ះសូទៅម្រាមចូថាទៅតីទៅយីៈងគួឺរដែតផ្លាៃ ស់ូប់ាូរការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូ
ទៅយីៈងដែ�រឬទៅទូ។

ទៅ�ែ ះជាផៃូវការសូម្រា�ប់់ “ស្គាថ ប័់ន់ម្រាតតួពិ្ទនិ់តយឯក្នុរ៉ាជិយ“ (IRO) គឺឺ “ជាអ្នងាភាព័ប្រត៌តួ៌ពិ័និត៌យឯករាជិយ” 
ជួិន់កាលទៅ�កាត់ថា “IRE”។

ទៅ�ីមបទីៅធ្នូាីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 អុ្នក្នុ តំណាងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុទៅចូ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅផសងទៅទូៀត 
ម្រាតវូដែតទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ IRO ជា�យ�កខណ៍ួអ្នកេរ និ់ងទៅសូុីសូ�ំការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយសំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈង �ដិ៏បើសិធ្នូសំូទៅ�ីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 ទៅនាំះលិ�ិតដែ�លទៅយីៈងទៅផើីជូិន់អុ្នក្នុម្រាតវូរមួប់ញ្ចូជូល 
ការន្ថែណួនាំអំំ្នព័ើរបើ�ៀ�បើធី្នូើឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 2 ទៅ�កាន់់ IRO។ ការដែ�នាំបំ់ងាា �ម្រាបាប់់ថាន់រណាអាចូទៅធ្នូាី
ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 បាន់ កាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់ទៅព្ទលណាដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូដែតអ្នន់�វតាតាម និ់ងរទៅប់ៀប់ទាំក់្នុទូង
ទៅ�កាន់់ស្គាថ ប័់ន់ទៅនាំះ។

• ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុបុ់�ងឧទូរិ�៍ទៅ�កាន់់ IR ទៅយីៈងទៅផើីព័្ទត៌�ន់ដែ�លទៅយីៈង�ន់អំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�កាន់់
ស្គាថ ប័់ន់ទៅនាំះ។ ព័្ទត៌�ន់ទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា "សំូ��ំ ទៅរឿង"។ អ្ននកមានសិិទិិីទីទួី��នសំិណំុួបើរឿងរ�ស់ិ
អ្ននកមួយច្បាា�់បើដ្ឋាយឥត៌គិត៌ថ្ងៃ�ូ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិផុល់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមទៅ� IRO ទៅ�ីមបជីាជំិនួ់យៈ�ល់ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

IRO ពិ្ទនិ់តយទៅមីលប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 Medicare ដែផកុ្នុ D និ់ងផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វចូទៅមៃីយៈជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ។ 
ទៅមីល ន្ថែផ្លូនក F4 សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទ IRO។

កា��របិើច្បាទ័ីកំណួត់៌សិប្រមា�់�ណឹឹួងឧទិីរណ៍ួរ�័សិ បើ�កប្រមិត៌ 2

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូការវា សូូមទៅសូុីសូ�ំប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ឆ្នាំប់់រហ័៍សូពី្ទ IRO។

• ទៅបី់ពួ្ទក្នុទៅគឺឯក្នុភាព្ទផុល់ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រហ័៍សូ ពួ្ទក្នុទៅគឺម្រាតវូដែតផុល់ចូទៅមៃីយៈកនុងរយៈបើព័� 72 បើមុាង ប់នាំទ ប់់ពី្ទ
ទូទួូលបាន់សំូទៅ�ីប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ពួ្ទក្នុទៅគឺ យ�់ប្រសិ�ទៅលីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈដែផកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ ទៅយីៈងម្រាតវូដែតផាល់ការការរ៉ាា ប់់រងទៅលី
ឱសូ�ដែ�លបាន់អ្នន់�ញ្ជាា ត កនុងរយៈបើព័� 24 បើមុាង ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូលបាន់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូ IRO។

កា��របិើច្បាទ័ីកំណួត់៌សិប្រមា�់�ណឹឹួងឧទិីរណ៍ួសឹិង់ដ្ឋាបើ�កប្រមិត៌ 2

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍សូាង់ដាទៅ�ក្នុម្រាមិត 2 IRO ម្រាតវូដែតផាល់ចូទៅមៃីយៈ�ល់អុ្នក្នុ៖

• កនុងរយៈបើព័� 7 ថ្ងៃ�ៃប្រ�តិ៌ទិីន ប់នាំទ ប់់ពី្ទពួ្ទក្នុទៅគឺទូទួូលបាន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុ
មិន់បាន់ទូទួូល។

• កនុងរយៈបើព័�	14 ថ្ងៃ�ៃប្រ�តិ៌ទិីន ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូលបាន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ការទូូទាំត់សូងទៅលី
ឱសូ�ដែ�ល អុ្នក្នុបាន់ទិូ�។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ IRO យ�់ប្រព័ម ទៅលីសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈដែផកុ្នុឬទាំងំម្រាសូងុ៖

• ទៅយីៈងម្រាតវូដែតផាល់ការការរ៉ាា ប់់រងទៅលីឱសូ�ដែ�លបាន់អ្នន់�ញ្ជាា ត កនុងរយៈបើព័� 72 បើមុាង ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូលបាន់
ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូអ្នងាការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយឯក្នុរ៉ាជិយ។

• ទៅយីៈងម្រាតវូដែតប់ង់ម្រាបាក់្នុសូងទៅ�អុ្នក្នុវ�ិសូម្រា�ប់់ឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុបាន់ទិូ�កនុងរយៈបើព័� 30 ថ្ងៃ�ៃប្រ�តិ៌ទិីន 
ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅយីៈងទូទួូលបាន់ការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូ IRO។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ IR0 ទៅ�ៃីយៈ �ដិ៏បើសិធ្នូ ចំូទៅពាះប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ វា�ន់ន័់យៈថា ពួ្ទក្នុទៅគឺឯក្នុភាព្ទន់�ងការសូទៅម្រាមចូ
ចិូតារប់ស់ូទៅយីៈងដែ�លមិន់ឯក្នុភាព្ទតាមសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅន់ះទៅ�ថា “ការតមើល់ការសូទៅម្រាមចូចិូតា“ ឬ “ការប់�ិ
ទៅសូធ្នូប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ“។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ IRO ទៅ�ៃីយៈ �ដិ៏បើសិធ្នូ ទៅលីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 រប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទៅធ្នូាីឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3 ម្រាប់សិូន់ទៅបី់
តថ្ងៃមៃទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុថ្ងៃន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅលីឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំបំ់ទៅព្ទ�តាមតថ្ងៃមៃទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុអ្នប់បប់រ�។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់តថ្ងៃមៃទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុ
ថ្ងៃន់ការរ៉ាា ប់់រងដែ�លអុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំ�ន់ចំូនួ់ន់តិចូជាងក្នុម្រាមិតអ្នប់បប់រ�ដែ�លតម្រាមវូឲ្យយ�ន់ ទៅនាំះអុ្នក្នុមិន់អាចូទៅធ្នូាីប់�ា� ង
ឧទូរិ�៍ទៅផសងទៅទូៀតបាន់ទៅទូ។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីទៅន់ះ ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅលីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 គឺឺការសូទៅម្រាមចូចូ�ងទៅម្រាកាយៈ។ 
IRO ទៅផើីជូិន់អុ្នក្នុនូ់វលិ�ិតមួយៈចូាប់់ដែ�លជិម្រា�ប់ម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទតថ្ងៃមៃទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុអ្នប់បប់រ�ដែ�លម្រាតវូការចាំបំាច់ូទៅ�ីមបបី់ន់ា
ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់តថ្ងៃមៃទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុថ្ងៃន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាមលក្នុខ��ឌ តម្រាមវូ អុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូទៅរសីូថាទៅតីអុ្នក្នុចូង់ទៅធ្នូាីឧទូរិ�៍ជា
ប់ន់ាទៅទូៀតដែ�រឬទៅទូ។

• �ន់បី់ក្នុម្រាមិតប់ដែន់ថមទៅទូៀតទៅ�ក្នុុ�ងកិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ប់នាំទ ប់់ពី្ទក្នុម្រាមិត 2។

• ម្រាប់សិូន់ IRO ទៅ�ៃីយៈ �ដិ៏បើសិធ្នូ ទៅលីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុបំ់ទៅព្ទ�តាមលក្នុខ��ឌ តម្រាមវូទៅ�ីមបបី់ន់ា
កិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការឧទូរិ�៍ ទៅនាំះអុ្នក្នុ៖

о សូទៅម្រាមចូថាទៅតីអុ្នក្នុចូង់ទៅធ្នូាីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3 ដែ�រឬទៅទូ។ 

о ទៅមីលលិ�ិតដែ�ល IRO បាន់ទៅផើីឲ្យយអុ្នក្នុប់នាំទ ប់់ពី្ទប់�ា� ងក្នុម្រាមិត 2 សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់លមអិតអំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ទៅធ្នូាី
ឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។

ALJ ឬទៅមធាវ�ុីក់្នុ ចាំត់ដែចូងប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។ ទៅមីលន្ថែផ្លូនក J សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍
ក្នុម្រាមិត 3, 4 និ់ង 5។

H. បើសិនើឲ្យយបើយើងរាា �់រងបើ�ើការសិប្រមាកបើ�មនទើរបើព័ទីយរយៈបើព័�ន្ថែវងជាងបើនះ

ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់អ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយសូម្រា�ក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូលបាន់ទៅសូវាទាំងំអ្នស់ូរប់ស់ូមន់ទីទៅព្ទទូយដែ�ល
ទៅយីៈងធានាំរ៉ាា ប់់រង និ់ងដែ�លចាំបំាច់ូចំូទៅពាះទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈ និ់ងព្ទាបាលជំិងឺឬរបួ់សូរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម
អំ្នពី្ទការរ៉ាា ប់់រងទៅលីមន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង សូូមទៅមីលជំិព័�ក 4 ថ្ងៃន់ទៅសូៀទៅ�មគឺា�ទៅទូទសូក៏្នុសូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

អំ្នឡុ�ងទៅព្ទលសុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រង ទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុនិ់ងប់�គឺាលិក្នុទៅព្ទទូយន់�ងទៅធ្នូាីការជាមួយៈអុ្នក្នុ ទៅ�ីមបី
ទៅរៀប់ចំូសូម្រា�ប់់ថ្ងៃ�ៃដែ�លអុ្នក្នុចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយ។ ពួ្ទក្នុទៅគឺក៏្នុន់�ងជួិយៈទៅរៀប់ចំូការដែ�ទាំដំែ�លអុ្នក្នុអាចូម្រាតវូការ ប់នាំទ ប់់ពី្ទ
ទៅព្ទលចាំក្នុទៅចូ�ផងដែ�រ។

• ថ្ងៃ�ៃដែ�លអុ្នក្នុចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា “កាលប់រទិៅចូេទូចាំក្នុទៅចូ�“។

• ទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងប់�គឺាលិក្នុទៅព្ទទូយន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទកាលប់រទិៅចូេទូចាំក្នុទៅចូ�។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុយៈល់ថាអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅសូុីឲ្យយទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយរហ័៍សូទៅព្ទក្នុ ឬអុ្នក្នុ�ន់ក្នុាីក្នុងាល់អំ្នពី្ទការដែ�ទាំរំប់ស់ូ
អុ្នក្នុប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំសុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយយូៈរជាងទៅន់ះបាន់។ ដែផកុ្នុប់នាំទ ប់់ទៅន់ះម្រាបាប់់
អុ្នក្នុពី្ទវធីិ្នូទៅសូុីសូ�ំ។

ទៅទាំះបី់ជាប់�ា� ងឧទូរិ�៍ដែ�លបាន់ពិ្ទភាក្នុាទៅ�ក្នុុ�ងដែផកុ្នុ H ក៏្នុទៅដាយៈ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងទៅ� និ់ង ទៅសូុីសូ�ំ
ម្រាក្នុសួូងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសូ�ខាភិបាល (DMHC) សូម្រា�ប់់ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ការប់ន់ា
សុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ សូូមទៅមីលដែផកុ្នុ F4 ទៅ�ទំូព័្ទរ xx ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ង និ់ង
ទៅសូុីសូ�ំ DMHC ឲ្យយ ទៅធ្នូាីការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ។ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំពិ្ទនិ់តយទៅវជិជស្គាម្រាសូាឯក្នុរ៉ាជិយប់ដែន់ថមទៅលី ឬ
ជំិនួ់សូឲ្យយប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។



243?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

H1. ន្ថែសីិងយ�់អំ្នព័ើសិិទិិី Medicare រ�ស់ិអ្ននក

ទៅ�ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទលពី្ទរថ្ងៃ�ៃប់នាំទ ប់់ពី្ទប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុបាន់ចូូលមក្នុមន់ទីទៅព្ទទូយ ប់�គឺាលិក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ �ូចូជាគិឺលាន់�ប់ដាា យិៈកា ឬ
អុ្នក្នុទៅធ្នូាីការសំូ��ំ ទៅរឿង ន់�ងផាល់ទៅសូចូក្នុាីជូិន់�ំ�� ងទៅអាយៈអុ្នក្នុទៅ�ថា “ស្គារសំូខាន់់ពី្ទ Medicare អំ្នពី្ទសិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុ“។ 
អុ្នក្នុម្រាគឺប់់គុាំដែ�ល�ន់ Medicare ទូទួូលបាន់ចូាប់់ចូមៃងថ្ងៃន់ការជូិន់�ំ�� ងទៅន់ះ ទៅ�ទៅព្ទលណាដែ�លពួ្ទក្នុទៅគឺម្រាតវូបាន់ទៅគឺ
ប់ញ្ចូជូន់ទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ទូទួូលបាន់ទៅសូចូកីុ្នុជូិន់�ំ�� ងទៅន់ះទៅទូ សូូមស្គាក្នុសួូររក្នុពី្ទប់�គឺាលិក្នុទៅព្ទទូយណា�ុក់្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់
អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅល�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាម។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូ
ទាំក់្នុទូងផងដែ�រតាមរយៈៈទូូរសូព្ទទទៅល� 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង
មួយៈសូបុ្តាហ៍៍។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY គួឺរដែតទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅល� 1-877-486-2048។

• អានបើសិច្បាកឹើជិ�នដំ៏ណឹួងបើនះបើដ្ឋាយប្រ�ងុប្រ�យ័ត៌ន និ់ងសួូរសំូ�ួរទៅបី់អុ្នក្នុមិន់យៈល់។ ការជូិន់�ំ�� ងទៅន់ះម្រាបាប់់
អំ្នពី្ទសិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងនាំមជាអុ្នក្នុជំិងឺរប់ស់ូមន់ទីរទៅព្ទទូយ រមួទាំងំសិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុ�ូចូជា៖

о ទូទួូលបាន់ទៅសូវាដែ�លរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medicare អំ្នឡុ�ងទៅព្ទល និ់ងទៅម្រាកាយៈទៅព្ទលអុ្នក្នុសុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ។ 
អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិ��ងទៅតីទៅសូវាទាំងំទៅន់ះគឺឺជាអ្នាី ន់រណាជាអុ្នក្នុប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ពួ្ទក្នុវា ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់
ពួ្ទក្នុវាទៅ�ក្នុដែន់ៃងណា។

о ជាដែផកុ្នុមួយៈថ្ងៃន់ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូណាមួយៈអំ្នពី្ទរយៈៈទៅព្ទលសុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

о ��ងពី្ទក្នុដែន់ៃងដែ�លម្រាតវូរ៉ាយៈការ�៍ពី្ទក្នុងាល់ណាមួយៈដែ�លអុ្នក្នុ�ន់អំ្នពី្ទគឺ��ភាព្ទថ្ងៃន់ការដែ�ទាំមំន់ទីរទៅព្ទទូយ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

о ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថាអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ទៅគឺឲ្យយទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយឆ្នាំប់់ទៅព្ទក្នុ។

• ចុ្បាះ�ត៌ែបើ�ខាបើ�ើបើសិច្បាកឹើជិ�នដំ៏ណឹួងរប់ស់ូ Medicare ទៅ�ីមបបី់ងាា �ថាអុ្នក្នុបាន់ទូទួូលវា និ់ងយៈល់ពី្ទសិូទូិិ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

о អុ្នក្នុឬន់រណា�ុក់្នុដែ�លបំ់ទៅព្ទ�ម��ងារជំិនួ់សូអុ្នក្នុ អាចូចូ�ះហ៍តថទៅលខាទៅលីការជូិន់�ំ�� ងទៅន់ះ។

о ការចូ�ះហ៍តថទៅលខាទៅលីការជូិន់�ំ�� ងទៅន់ះប្រគាំន់ន្ថែត៌ប់ងាា �ថា អុ្នក្នុបាន់ទូទួូលព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទសិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុ
ដែតប់ោ�ទៅណាណ ះ។ ការចូ�ះហ៍តថទៅលខាមិនន្ថែមន�ន់ន័់យៈថា អុ្នក្នុយៈល់ម្រាសូប់ទៅ�ន់�ងថ្ងៃ�ៃទៅចូ�ពី្ទទៅព្ទទូយដែ�លម្រាគឺទូៅព្ទទូយ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬប់�គឺាលិក្នុមន់ទីរទៅព្ទទូយអាចូន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុទៅនាំះទៅទូ។

• រកាទុីកចូាប់់ចូមៃងថ្ងៃន់ទៅសូចូកីុ្នុជូិន់�ំ�� ងដែ�លបាន់ចូ�ះហ៍តថទៅលខារចួូ ទៅ�ីមបឲី្យយអុ្នក្នុ�ន់ព័្ទត៌�ន់ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុ
ម្រាតវូការវា។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូ�ះហ៍តថទៅលខាទៅលីសូពី្ទមួយៈថ្ងៃ�ៃប់នាំទ ប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃដែ�លអុ្នក្នុចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយ អុ្នក្នុន់�ងទូទួូលបាន់មួយៈចូាប់់
ទៅទូៀតម�ន់ទៅព្ទលអុ្នក្នុចាំក្នុទៅចូ�។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

អុ្នក្នុអាចូទៅលីការជូិន់�ំ�� ងមួយៈចូាប់់ទៅនាំះជាម�ន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ៖ 

• ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅល�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាម។ 

• ទូូរស័ូព្ទទទៅ� Medicare តាមរយៈៈទៅល� 1-800 MEDICARE (1-800-633-4227)  
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។
អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY គួឺរដែតទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅល� 1-877-486-2048។ 

• ចូូលទៅ�កាន់់ www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/
HospitalDischargeAppealNotices។

H2. ការបើធី្នូើឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 1

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ឲ្យយទៅយីៈងធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅសូវាមន់ទីរទៅព្ទទូយសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទលយូៈរជាងទៅន់ះ អុ្នក្នុ
ម្រាតវូទៅធ្នូាីប់�ុ� ងឧទូរិ�៍។ អ្នងាការទៅលីក្នុកំ្នុព្ទស់ូគឺ��ភាព្ទ (Quality Improvement Organization, QIO) ន់�ង
ទៅធ្នូាីការពិ្ទនិ់តយប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 ទៅឡុងីវ�ិ ទៅ�ីមបទីៅមីលថាទៅតីកាលប់រទិៅចូេទូទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយដែ�លបាន់ទៅម្រាគាំងទូ�ក្នុ
សូមម្រាសូប់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុតាមដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាឬយាោ ងណា។ 

QIO គឺឺជាម្រាក្នុមុទៅវជិជប់�ឌិ ត និ់ងអុ្នក្នុជំិនាំ�ដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទទៅផសងទៅទូៀត ដែ�លទូទួូលបាន់ម្រាបាក់្នុពី្ទរដាា ភិបាលសូហ៍ព័្ទនិ់។ 
អុ្នក្នុជំិនាំ�ទាំងំទៅន់ះពិ្ទនិ់តយទៅមីល និ់ងជួិយៈដែក្នុលមអគឺ��ភាព្ទសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុដែ�ល�ន់ Medicare។ ពួ្ទក្នុទៅគឺមិន់ដែមន់សូថិត
ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅទូ។

ទៅ�រ�ាកាលីហ៍ា័រញ៉ាោ  QIO គឺឺ Livanta។ ទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ពួ្ទក្នុទៅគឺតាមរយៈៈទៅល�៖ 1-877-588-1123  
(TTY: 1-855-887-6668)។ ព័្ទត៌�ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងក៏្នុ�ន់ផាល់ជូិន់ផងដែ�រទៅ�ក្នុុ�ងការជូិន់�ំ�� ងទៅន់ះ  
“ស្គារសំូខាន់់ៗពី្ទ Medicare អំ្នពី្ទសិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុ” និ់ងទៅ�ក្នុុ�ងជំិព័�ក 2។ 

ទី�រស័ិព័ទបើ� QIO មុនបើព័�អ្ននកចាកបើច្បាញ្ព័ើមនទើរបើព័ទីយ និងមិនឲ្យយ�ួសិព័ើកា��របិើច្បាទ័ីចាកបើច្បាញ្ន្ថែដ៏��ន
បើប្រគាំងទុីករ�ស់ិអ្ននកបើទី។

• ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកបើ�ទី�រស័ិព័ទមុនបើព័�ន្ថែដ៏�អ្ននកចាកបើច្បាញ្ អុ្នក្នុអាចូសុ្គាក់្នុទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ ប់នាំទ ប់់ពី្ទ
កាលប់រទិៅចូេទូទៅចូ�ពី្ទទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុដែ�លបាន់ទៅម្រាគាំងទូ�ក្នុ ទៅដាយៈមិន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុ ��ៈទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុរង់ចាំំ
ទូទួូលបាន់ការសូទៅម្រាមចូចិូតាអំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុពី្ទ QIO។

• ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមិន�នបើ�ទី�រស័ិព័ទបើដ៏ើម ើីបើធី្នូើការ�ើឹងឧទិីរណ៍ួ�នបើទី ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូចិូតាសុ្គាក់្នុទៅ�
ក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយប់នាំទ ប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃដែ�លបាន់ទៅម្រាគាំងទូ�ក្នុ អុ្នក្នុអាចូម្រាតវូប់ង់រ៉ាល់ចំូណាយៈទាំងំអ្នស់ូទៅលីការដែ�ទាំទំៅ�
មន់ទីរទៅព្ទទូយដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ប់នាំទ ប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃទៅម្រាគាំងទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយ។

• ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក�កកា�កំណួត់៌ ទៅ�ីមបទីាំក់្នុទូង QIO អំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ សូូមទៅធ្នូាីឧទូរិ�៍ទៅដាយៈ
ផ្លាទ ល់ទៅ�កាន់់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងជំិនួ់សូវ�ិ។ ទៅមីល ន្ថែផ្លូនក G4 សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់សូាីពី្ទការទៅធ្នូាីប់�ា� ងឧទូរិ�៍
មក្នុកាន់់ទៅយីៈង។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ទៅដាយៈស្គារការសុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយបាន់រ៉ាា ប់់រងទាំងំ Medicare និ់ង Medi-Cal, ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អ្នងាការទៅលី
ក្នុកំ្នុព្ទស់ូគឺ��ភាព្ទមិន់បាន់ទូទួូលការទៅសូុីរសូ�ំប់ន់ាការសុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅទូឬ អុ្នក្នុទៅជិឿជាក់្នុថា
ស្គាថ ន់ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺប់នាំទ ប់់ ពាក់្នុព័្ទនិ់និ់ងការគំឺរ៉ាមកំ្នុដែហ៍ងប់នាំទ ន់់និ់ងធ្នូៃន់់ធ្នូហ៍ងរ�ល់សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬ
អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងឈឺចាំប់់ខាៃ ងំ អុ្នក្នុអាចូដាទៅកី្នុពាក្នុយប់�ា� ងឬទៅសូុីរសូ�ំទៅ�ម្រាក្នុសួូងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសូ�ខាភិបាល រ�ាកាលីហ៍ា័
រនី់ញ៉ាោ  (DMHC) ការពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយៈទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ សូូមទៅមីលដែផកុ្នុ F4 ទៅ�ទំូព័្ទរ xx ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់អំ្នពី្ទ
រទៅប់ៀប់ដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ង និ់ងទៅសូុីសូ�ំ DMHC ឲ្យយ ទៅធ្នូាីការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ។

សិ�មបើសិនើសំុិជំិនួយ បើ�ើអ្ននកប្រត៌វូការវា។ ទៅម្រាបី់អុ្នក្នុ�ន់សំូ�ួរ ឬម្រាតវូការជំិនួ់យៈទៅ�ទៅព្ទលណាមួយៈ៖

• សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅល�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាម។ 

• សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�ក្នុមែវធីិ្នូម្រាប់�ក្នុាទៅយាប់ល់ និ់ងគាំពំារការធានាំរ៉ាា ប់់រងសូ��ភាព្ទ (HICAP) តាមរយៈៈទៅល� 
1-800-434-0222។ 

សិ�មបើសិនើសំុិ “ការពិ័និត៌យបើឡុើងវញិ្រ�័សិ”។ ចាំត់វធិាន់ការឲ្យយបាន់ឆ្នាំប់់រហ័៍សូ និ់ងទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ QIO ទៅ�ីមបទីៅសូុីសូ�ំ
ការពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិឆ្នាំប់់រហ័៍សូទៅ�ទៅលី ការចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ប់ទៅចូចក្នុសូព្ទទចូាប់់សូម្រា�ប់់ “ការប្រត៌តួ៌ពិ័និត៌យបើឡុើងវញិ្ឆ្នាំ�់រ�័សិ” គឺឺជា “ការពិ័និត៌យបើឡុើងវញិ្ជា�នាំទ ន់”	
ឬ “ការប្រត៌តួ៌ពិ័និត៌យបើឡុើងវញិ្ន្ថែដ៏��នព័បើនូ�ន”។

បើត៌ើមានអី្នើបើកើត៌បើឡុើងបើ�កនុងការពិ័និត៌យបើឡុើងវញិ្ឆ្នាំ�់រ�័សិ?

• អុ្នក្នុពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិទៅ� QIO ន់�ងស្គាក្នុសួូរអុ្នក្នុ ឬតំណាងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ីមបរីក្នុមូលទៅហ៍ត�ដែ�លទៅធ្នូាីឲ្យយអុ្នក្នុ
យៈល់ថា គួឺរប់ន់ាការធានាំរ៉ាា ប់់រង ទៅម្រាកាយៈកាលប់រទិៅចូេទូចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយដែ�លបាន់ទៅម្រាគាំងទូ�ក្នុ។ អុ្នក្នុមិន់
ចាំបំាច់ូម្រាតវូដែតសូរទៅសូរទៅសូចូក្នុាីប់ញ្ជាជ ក់្នុណាមួយៈទៅទូ ប់ោ�ដែន់ាអុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីការប់ញ្ជាជ ក់្នុបាន់។

• អុ្នក្នុពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិក៏្នុន់�ងទៅមីលព័្ទត៌�ន់សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងពិ្ទនិ់តយ
ទៅឡុងីវ�ិនូ់វព័្ទត៌�ន់ដែ�លមន់ទីរទៅព្ទទូយនិ់ងទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងផាល់ឲ្យយពួ្ទក្នុទៅគឺផងដែ�រ។

• ទៅ�ម្រាត�មទៅព្ទលថ្ងៃ�ៃម្រាតង់ ប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅព្ទលអុ្នក្នុពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិម្រាបាប់់អំ្នពី្ទប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុន់�ងទូទួូល
បាន់លិ�ិតដែ�លប់ញ្ជាជ ក់្នុពី្ទកាលប់រទិៅចូេទូចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយដែ�លបាន់ទៅម្រាគាំងទូ�ក្នុ។ លិ�ិតទៅនាំះក៏្នុព្ទន់យល់
ពី្ទមូលទៅហ៍ត�ដែ�លទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ មន់ទីរទៅព្ទទូយ ទៅហី៍យៈទៅយីៈងគិឺតថាទៅនាំះគឺឺជាកាលប់រទិៅចូេទូចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទ
មន់ទីរទៅព្ទទូយ�៏ម្រាត�មម្រាតវូដែ�លសូមម្រាសូប់តាមទៅវជិជស្គាម្រាសូាសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ។

ប់ទៅចូចក្នុស័ូព្ទទចូាប់់សូម្រា�ប់់ការព្ទន់យល់ជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរទៅន់ះ ម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា “បើសិច្បាកឹើជិ�នដំ៏ណឹួង
�មិឹត៌ព័ើការចាកបើច្បាញ្ព័ើមនទើរបើព័ទីយ”។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ឯក្នុស្គារគំឺរមួូយៈចូាប់់ ទៅដាយៈទូូរស័ូព្ទទទៅ�
ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅល�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាម ឬ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 
24ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។ (អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ TTY គួឺរដែតទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅល� 1-877-486-2048)។ 
អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទៅមីលទៅសូចូក្នុាីជូិន់�ំ�� ងតាមអ្នន់ឡា�ផងដែ�រ ទៅ�ទៅលី www.cms.gov/Medicare/
Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទលទៅព្ទ�មួយៈថ្ងៃ�ៃប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូលបាន់រ៉ាល់ព័្ទត៌�ន់ដែ�ល�ៃួន់ម្រាតវូការចាំបំាច់ូទាំងំអ្នស់ូ QIQ ផាល់ជូិន់អុ្នក្នុនូ់វ
ចូទៅមៃីយៈរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺចំូទៅពាះប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ QIO ទៅ�ៃីយៈ យ�់ប្រសិ� ចំូទៅពាះប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

• ទៅយីៈងន់�ងផាល់ទៅសូវាមន់ទីរទៅព្ទទូយសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយដែ�លបាន់រ៉ាាោ ប់់រង សូម្រា�ប់់រយៈៈទៅព្ទលដែវង
តាមដែ�លទៅសូវាក្នុមែទៅនាំះ�ន់ភាព្ទចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ QIO ទៅ�ៃីយៈ �ដិ៏បើសិ ចំូទៅពាះប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

• ពួ្ទក្នុទៅគឺទៅជិឿងជាក់្នុថាកាលប់រទិៅចូេទូទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយដែ�លបាន់ទៅម្រាគាំងទូ�ក្នុ គឺឺ�ន់ភាព្ទសូមម្រាសូប់តាមដែប់ប់
ទៅវជិជស្គាម្រាសូា។ 

• ការរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅលីទៅសូវាសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទៅ�ក្នុទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងប់ញ្ចូចប់់ទៅ�ថ្ងៃ�ៃម្រាតង់ ប់នាំទ ប់់ពី្ទអ្នងាភាព្ទ
ទៅលីក្នុមពស់ូគឺ��ភាព្ទ (QIO) ផុល់ចូទៅមៃីយៈជូិន់អុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុអាចូន់�ងម្រាតវូប់ង់ម្រាបាក់្នុម្រាគឺប់់ចំូនួ់ន់ទៅ�ទៅលីការដែ�ទាំទំៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ទៅ�ថ្ងៃ�ៃម្រាតង់ប់នាំទ ប់់ពី្ទ 
QIO ផាល់ជូិន់អុ្នក្នុនូ់វចូទៅមៃីយៈរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺទៅលីប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ QIO ប់�ិទៅសូធ្នូប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 រប់ស់ូអុ្នក្នុ បើ�ើយ 
អុ្នក្នុសុ្គាក់្នុទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយប់នាំទ ប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃទៅចូ�ពី្ទទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុដែ�លបាន់ទៅម្រាគាំងទូ�ក្នុ។

H3. ការបើធី្នូើឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 2

សូម្រា�ប់់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាម�ត 2 អុ្នក្នុអាចូទៅសូុី QIO ឲ្យយពិ្ទនិ់តយទៅមីលការសូទៅម្រាមចូចិូតាដែ�លពួ្ទក្នុទៅគឺបាន់ទៅធ្នូាី 
ទៅ�ទៅលីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ពួ្ទក្នុទៅគឺតាមរយៈៈទៅល�៖ 1-877-588-1123  
(TTY: 1-855-887-6668)។

អុ្នក្នុម្រាតវូដែតទៅសូុីសូ�ំការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិកនុងរយៈបើព័� 60 ថ្ងៃ�ៃប្រ�តិ៌ទិីន ប់នាំទ ប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃដែ�ល QIO បាន់ទៅ�ៃីយៈ �ដិ៏បើសិធ្នូ 
ទៅ�ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំការពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិទៅន់ះបាន់ �ុះប្រតាអ្ននកន្ថែត៌អុ្នក្នុសុ្គាក់្នុទៅ�
មន់ទីរទៅព្ទទូយទៅម្រាកាយៈកាលប់រទិៅចូេទូដែ�លការធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅលីការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទបាន់ចូប់់។

អុ្នក្នុម្រាតតួពិ្ទនិ់តយរប់ស់ូ QIO ន់�ង៖

• ពិ្ទនិ់តយទៅមីលទៅដាយៈម្រាប់ងុម្រាប់យ័ៈតទុៅលីព័្ទត៌�ន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺអំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 រប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 14 ថ្ងៃ�ៃ
ម្រាប់តិទិូន់ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូលបាន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅន់ះ។ 



247?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ QIO ទៅ�ៃីយៈ យ�់ប្រសិ� ចំូទៅពាះប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

• ទៅយីៈងម្រាតវូដែតសូង់ម្រាបាក់្នុម្រាតឡុប់់ទៅ�អុ្នក្នុវ�ិសូម្រា�ប់់ចំូដែ�ក្នុថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈទៅលីការដែ�ទាំទំៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូទៅយីៈង 
ចាំប់់ពី្ទទៅព្ទលថ្ងៃ�ៃម្រាតង់ ទៅ�ថ្ងៃ�ៃប់នាំទ ប់់ពី្ទកាលប់រទិៅចូេទូដែ�ល QIO ប់�ិទៅសូធ្នូប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

• ទៅយីៈងន់�ងផាល់ទៅសូវាមន់ទីរទៅព្ទទូយសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយដែ�លបាន់រ៉ាាោ ប់់រង សូម្រា�ប់់រយៈៈទៅព្ទលដែវង
តាមដែ�លទៅសូវាក្នុមែទៅនាំះ�ន់ភាព្ទចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ QIO ទៅ�ៃីយៈ �ដិ៏បើសិ ចំូទៅពាះប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

• ពួ្ទក្នុទៅគឺយៈល់ម្រាសូប់ទៅលីការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺអំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 និ់ងមិន់ផ្លាៃ ស់ូប់ាូរការសូទៅម្រាមចូ
ចិូតាទៅទូ។

• ពួ្ទក្នុទៅគឺផាល់ឲ្យយផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វលិ�ិតមួយៈចូាប់់ដែ�លម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទអ្នាីដែ�លអុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីបាន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ប់ន់ា
កិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការប់ន់ា�ងឧទូរិ�៍ និ់ងទៅធ្នូាីឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។ 

• អុ្នក្នុក៏្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ង ឬទៅសូុីសូ�ំឲ្យយ DMHC ទៅធ្នូាីការពិ្ទនិ់តយវាយៈតថ្ងៃមៃទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅដាយៈឯក្នុរ៉ាជិយទៅ�ីមបី
ទូទួូលបាន់ការប់ន់ាសុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ សូូមទៅមីលដែផកុ្នុ F4 ទៅ�ទំូព័្ទរ xx ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់អំ្នពី្ទ
រទៅប់ៀប់ដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ង និ់ងទៅសូុីសូ�ំ DMHC ឲ្យយ ទៅធ្នូាីការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ។

ALJ ឬទៅមធាវ�ុីក់្នុ ចាំត់ដែចូងប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។ ទៅមីលន្ថែផ្លូនក J សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍
ក្នុម្រាមិត 3, 4 និ់ង 5។

H4. ការបើធី្នូើឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 1 បើផ្លូេងបើទីៀត៌

កាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់សូម្រា�ប់់ការទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់អ្នងាការទៅលីក្នុកំ្នុព្ទស់ូគឺ��ភាព្ទ (QIQ) សូម្រា�ប់់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍
ក្នុម្រាមិត 1 គឺឺក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 60 ថ្ងៃ�ៃ ឬមិន់ហ៍ួសូកាលប់រទិៅចូេទូទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយដែ�លបាន់ទៅម្រាគាំងទូ�ក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅនាំះទៅទូ។ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ក្នុកាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 អុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូកិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការ “ប់�ា� ងឧទូរិ�៍
ជំិនួ់សូ” បាន់។ 

ទាំក់្នុទូងទៅ�ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុរប់ស់ូទៅយីៈងតាមរយៈៈទៅល�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាម និ់ងទៅសូុីសូ�ំ “ការពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិ
ឆ្នាំប់់រហ័៍សូ” ទៅ�ទៅលីកាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់ការចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ប់ទៅចូចក្នុស័ូព្ទទចូាប់់សូម្រា�ប់់ “ការពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិរហ័៍សូ” ឬ “ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ឆ្នាំប់់រហ័៍សូ” គឺឺជា 
“�ណឹឹួងឧទិីរណ៍ួន្ថែដ៏��នព័បើនូ�ន” ។

• ទៅយីៈងន់�ងពិ្ទនិ់តយទៅមីលព័្ទត៌�ន់ទាំងំអ្នស់ូអំ្នពី្ទការសុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ទៅយីៈងពិ្ទនិ់តយទៅមីលថាការសូទៅម្រាមចូទៅលីក្នុ�ំបូ់ងទៅនាំះ�ន់ភាព្ទយៈ�តាិធ្នូម៌ និ់ងបាន់ទៅគាំរព្ទតាមវធិាន់ទៅនាំះទៅទូ។

• ទៅយីៈងទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូកាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់រហ័៍សូ ជំិនួ់សូកាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់សូាង់ដា និ់ងផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វទៅសូចូក្នុាី
សូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅយីៈងក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 72 ទៅ�ោ ងប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុបាន់សូុ�ំសូ�ំការពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិរហ័៍សូ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងយ�់ប្រសិ�ទៅលីប់�ា� ងឧទូរិ�៍រហ័៍សូ៖

• ទៅយីៈងយៈល់ម្រាសូប់ថា អុ្នក្នុម្រាតវូការសុ្គាក់្នុទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយប់នាំទ ប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃទៅចូ�ពី្ទទៅព្ទទូយ។

• ទៅយីៈងន់�ងផាល់ទៅសូវាមន់ទីរទៅព្ទទូយសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយដែ�លបាន់រ៉ាាោ ប់់រង សូម្រា�ប់់រយៈៈទៅព្ទលដែវង
តាមដែ�លទៅសូវាក្នុមែទៅនាំះ�ន់ភាព្ទចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។ 

• ទៅយីៈងសូងអុ្នក្នុនូ់វចំូដែ�ក្នុទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុរប់ស់ូទៅយីៈងចំូទៅពាះថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈរមួទៅលីការដែ�ទាំរំប់ស់ូមន់ទីរទៅព្ទទូយ ដែ�លអុ្នក្នុ
បាន់ទូទួូលតាងំពី្ទទៅព្ទលទៅយីៈងបាន់និ់យាយៈថា ការធានាំរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូចូប់់។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈង�ដិ៏បើសិធ្នូទៅលីប់�ា� ងឧទូរិ�៍រហ័៍សូរប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

• ទៅយីៈងយៈល់ម្រាសូប់ថា កាលប់រទិៅចូេទូទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយដែ�លបាន់ទៅម្រាគាំងទូ�ក្នុ គឺឺ�ន់ភាព្ទសូមម្រាសូប់តាមដែប់ប់
ទៅវជិជស្គាម្រាសូា។ 

• ការធានាំរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូទៅយីៈងសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែមន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ ចូប់់ទៅ�ថ្ងៃ�ៃដែ�លទៅយីៈងបាន់ជិម្រា�ប់ម្រាបាប់់អុ្នក្នុ។

• ទៅយីៈងន់�ងមិន់ប់ង់ចំូដែ�ក្នុថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈណាមួយៈប់នាំទ ប់់ពី្ទកាលប់រទិៅចូេទូទៅនាំះទៅទូ។

• អុ្នក្នុអាចូន់�ងចាំបំាច់ូម្រាតវូប់ង់ថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈទាំងំអ្នស់ូទៅលីការដែ�ទាំកំ្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ទៅម្រាកាយៈ
កាលប់រទិៅចូេទូចាំក្នុទៅចូ�ដែ�លបាន់ទៅម្រាគាំងទូ�ក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុប់ន់ាសុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយទៅនាំះ។ 

• ទៅយីៈងទៅផើីប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�កាន់់ IRO ទៅ�ីមបមី្រាបាក្នុ�ថាទៅយីៈងបាន់ទៅគាំរព្ទតាមរ៉ាល់វធិាន់ទាំងំអ្នស់ូ។ 
ទៅ�ទៅព្ទលទៅយីៈងទៅធ្នូាីរទៅប់ៀប់ទៅន់ះ វា�ន់ន័់យៈថា ក្នុរ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងចូូលទៅ�ក្នុុ�ងនី់តិវធីិ្នូប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត  
2 ទៅដាយៈសូា័យៈម្រាប់វតាិ។ 

H5. ការបើធី្នូើឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 2 បើផ្លូេងបើទីៀត៌ 

ទៅយីៈងន់�ងទៅផើីព័្ទត៌�ន់សូម្រា�ប់់ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ� IRO ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 24ទៅ�ោ ង ប់នាំទ ប់់ពី្ទបាន់ 
�ដិ៏បើសិធ្នូ ចំូទៅពាះប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅយីៈងទៅធ្នូាីទៅរៀប់ទៅន់ះទៅដាយៈសូា័យៈម្រាប់វតាិ។ ទៅយីៈងមិន់ចាំបំាច់ូម្រាតវូទៅធ្នូាីអ្នាី
ទាំងំអ្នស់ូ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុយៈល់ថា ទៅយីៈងមិន់ទៅធ្នូាីតាមកាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់ទៅន់ះ ឬកាលកំ្នុ�ត់�ថ្ងៃទូទៅទូៀតទៅទូ អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុប់�ុ� ង
បាន់។ ទៅមីលន្ថែផ្លូនក K សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់សូាីពី្ទការទៅធ្នូាីប់�ា� ងឧទូរិ�៍។

អ្នងាភាព្ទ IRO ទៅធ្នូាី ការពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិរហ័៍សូ ទៅលីប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ពួ្ទក្នុទៅគឺពិ្ទនិ់តយទៅមីលយាោ ងម្រាប់ងុម្រាប់យ័ៈតមុ្រាគឺប់់
ព័្ទត៌�ន់ទាំងំអ្នស់ូពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងជាធ្នូមែតាផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វចូទៅមៃីយៈក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល  
72 ទៅ�ោ ង។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ IRO ទៅ�ៃីយៈ យ�់ប្រសិ� ទៅលីប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

• ទៅយីៈងសូងអុ្នក្នុនូ់វចំូដែ�ក្នុទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុរប់ស់ូទៅយីៈងចំូទៅពាះថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈរមួទៅលីការដែ�ទាំរំប់ស់ូមន់ទីរទៅព្ទទូយ ដែ�លអុ្នក្នុ
បាន់ទូទួូលតាងំពី្ទទៅព្ទលទៅយីៈងបាន់និ់យាយៈថា ការធានាំរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូចូប់់។

• ទៅយីៈងន់�ងផាល់ទៅសូវាមន់ទីរទៅព្ទទូយសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយដែ�លបាន់រ៉ាាោ ប់់រង សូម្រា�ប់់រយៈៈទៅព្ទលដែវង
តាមដែ�លទៅសូវាក្នុមែទៅនាំះ�ន់ភាព្ទចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ RO ទៅ�ៃីយៈ �ដិ៏បើសិដ៏ ទៅលីប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

• ទៅយីៈងយៈល់ម្រាសូប់ថា កាលប់រទិៅចូេទូទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយដែ�លបាន់ទៅម្រាគាំងទូ�ក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ គឺឺ�ន់ភាព្ទសូមម្រាសូប់តាម
ដែប់ប់ទៅវជិជស្គាម្រាសូា។

• ពួ្ទក្នុទៅគឺផាល់ឲ្យយផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វលិ�ិតមួយៈចូាប់់ដែ�លម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទអ្នាីដែ�លអុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីបាន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ប់ន់ា
កិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការប់ន់ា�ងឧទូរិ�៍ និ់ងទៅធ្នូាីឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។ 

ALJ ឬទៅមធាវ�ុីក់្នុ ចាំត់ដែចូងប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។ ទៅមីលន្ថែផ្លូនក J សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍
ក្នុម្រាមិត 3, 4 និ់ង 5។

អុ្នក្នុក៏្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងទៅ� និ់ង ទៅសូុីសូ�ំម្រាក្នុសួូងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសូ�ខាភិបាល (DMHC) សូម្រា�ប់់ការពិ្ទនិ់តយទៅវជិជស្គាម្រាសូា
ឯក្នុរ៉ាជិយទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ការប់ន់ាសុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ សូូមទៅមីលដែផកុ្នុ F4 ទៅ�ទំូព័្ទរ xx ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់
អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ង និ់ងទៅសូុីសូ�ំ DMHC ឲ្យយ ទៅធ្នូាីការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ។ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំការ
ម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅវជិជស្គាម្រាសូាឯក្នុរ៉ាជិយប់ដែន់ថមទៅលី ឬជំិនួ់សូឲ្យយប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។

I. ការបើសិនើឲ្យយបើយើង�នើរាា �់រងបើសិវាបើវជិជសាប្រសិើមួយចំ្បានួន

ដែផកុ្នុទៅន់ះនិ់យាយៈដែតទៅសូវាក្នុមែបី់ម្រាប់ទៅភទូប់ោ�ទៅណាណ ះដែ�លអុ្នក្នុអាចូន់�ងកំ្នុព្ទ�ងទូទួូលបាន់៖ 

• ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទតាមផទះ 

• ការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទជំិនាំ�ទៅ�ក្នុុ�ងម�ឌ លដែ�ទាំទំៅដាយៈគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុជំិនាំ� និង 

• ការដែ�ទាំកំារសុ្គារនី់តិសូមបទាំដែ�លអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទូទួូលបាន់ក្នុុ�ងនាំមជាអុ្នក្នុជំិងឺទៅ�ម�ឌ លសុ្គារនី់តិសូមបទាំ
ទៅព្ទ�ទៅល�សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺឥតទៅ�ក្នុទៅព្ទទូយ (CORF) ដែ�លអ្នន់�ញ្ជាា តទៅដាយៈ Medicare។ ជាធ្នូមែតា ទៅន់ះ
�ន់ន័់យៈថា អុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងទូទួូលបាន់ការព្ទាបាលជំិងឺ ឬទៅម្រាគាំះថុាក់្នុ ឬអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងសូះទៅសូបយីៈពី្ទការវះកាត់សំូខាន់់
ណាមួយៈ។

ជាមួយៈន់�ងទៅសូវាដែ�ទាំទំាំងំបី់ម្រាប់ទៅភទូទៅន់ះ អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងការទូទួូលបាន់ទៅសូវារ៉ាា ប់់រង �រ៉ាប់ណាទៅវជិជប់�ឌិ តនិ់យាយៈ
ថាអុ្នក្នុម្រាតវូការទៅសូវាទៅន់ះ។ 



250?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លទៅយីៈងសូទៅម្រាមចូចិូតាប់ញ្ចូឈប់់រ៉ាា ប់់រងនូ់វទៅសូវាណាមួយៈ ទៅយីៈងម្រាតវូម្រាបាប់់អុ្នក្នុមុនទៅព្ទលប់ញ្ចូចប់់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 
ទៅ�ទៅព្ទលការរ៉ាា ប់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅលីការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទទៅនាំះចូប់់ ទៅយីៈងន់�ងឈប់់ប់ង់ថ្ងៃ�ៃសូម្រា�ប់់ការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូ
អុ្នក្នុ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថា ទៅយីៈងន់�ងប់ញ្ចូចប់់ការរ៉ាា ប់់រងទៅលីទៅសូវាដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុឆ្នាំប់់ទៅព្ទក្នុ អ្ននកអាច្បា�ើឹងឧទិីរណ៍ួបើ�ើ
ការសិបើប្រមច្បាចិ្បាត៌ើរ�ស់ិបើយើង�ន។ ដែផកុ្នុប់នាំទ ប់់ទៅន់ះ ម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទវធីិ្នូទៅសូុីសូ�ំប់�ុ� ងឧទូរិ�៍។

I1. ការជិ�នដំ៏ណឹួងជាមុន មុនបើព័��ញ្ចច�់ការរាា �់រងរ�ស់ិអ្ននកប្រត៌វូ�ញ្ចច�់

អុ្នក្នុន់�ងទូទួូលបាន់លិ�ិតជូិន់�ំ�� ងជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរយាោ ងទៅហ្វាចូណាស់ូពី្ទរថ្ងៃ�ៃ ម�ន់ន់�ងទៅយីៈងប់ញ្ចូឈប់់
ការប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា "ទៅសូចូក្នុាីជូិន់�ំ�� ងអំ្នពី្ទការមិន់ធានាំរ៉ាា ប់់រង 
Medicare"។ ទៅសូចូកីុ្នុជូិន់�ំ�� ងជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ ម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទកាលប់រទិៅចូេទូដែ�លទៅយីៈងន់�ងឈប់់ធានាំរ៉ាា ប់់រង
ទៅលីទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងរទៅប់ៀប់ទៅធ្នូាីឧទូរិ�៍ទៅលីការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈង។

អុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុតំណាងរប់ស់ូអុ្នក្នុ គួឺរចូ�ះហ៍តថទៅលខាទៅលីទៅសូចូកីុ្នុជូិន់�ំ�� ងទៅនាំះ ទៅ�ីមបបី់ងាា �ថាអុ្នក្នុបាន់ទូទួូលវា។ ការ
ចូ�ះហ៍តថទៅលខាទៅលីការជូិន់�ំ�� ងទៅន់ះប្រគាំន់ន្ថែត៌ប់ងាា �ថា អុ្នក្នុបាន់ទូទួូលព័្ទត៌�ន់ដែតប់ោ�ទៅណាណ ះ។ ការចូ�ះហ៍តថទៅលខាមិន
�ន់ន័់យៈថាអុ្នក្នុយៈល់ម្រាសូប់ជាមួយៈន់�ងទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅយីៈងទៅទូ។

I2. ការបើធី្នូើឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 1

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថា ទៅយីៈងន់�ងប់ញ្ចូចប់់ការរ៉ាា ប់់រងទៅលីទៅសូវាដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុឆ្នាំប់់ទៅព្ទក្នុ អុ្នក្នុអាចូប់ា�ងឧទូរិ�៍ទៅលី
ការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈងបាន់។ ដែផកុ្នុទៅន់ះម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទកិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 និ់ងអ្នាីដែ�លម្រាតវូទៅធ្នូាី។ 

• ការបើធី្នូើតាមកា��របិើច្បាទ័ីកំណួត់៌។ កាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់គឺឺជាការសំូខាន់់។ យៈល់��ង និ់ងទៅធ្នូាីតាម
កាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់ដែ�លអ្នន់�វតាចំូទៅពាះកិ្នុចូចការទាំងំឡាយៈដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូទៅធ្នូាី។ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងម្រាតវូដែត
អ្នន់�វតាតាមកាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់ទៅន់ះដែ�រ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុយៈល់ថា ទៅយីៈងមិន់ទៅធ្នូាីតាមកាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់ទៅទូ 
អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុប់�ុ� ងបាន់។ ទៅមីលន្ថែផ្លូនក K សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់សូាីពី្ទប់�ា� ង។

• សិ�មបើសិនើសំុិជំិនួយ បើ�ើអ្ននកប្រត៌វូការវា។ ទៅម្រាបី់អុ្នក្នុ�ន់សំូ�ួរ ឬម្រាតវូការជំិនួ់យៈទៅ�ទៅព្ទលណាមួយៈ៖

о សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅល�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាម។ 

о �លទៅ�កាន់់ HICAP តាមរយៈៈទៅល� 1-800-434-0222។ 

• សិ�មទាំក់ទីងបើ�កាន់ QIO។ 

о ទៅមីល ន្ថែផ្លូនក H2 ឬទៅមីល ជំិព័�ក 2 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទ QIO និ់ង
រទៅប់ៀប់ទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ពួ្ទក្នុទៅគឺ។

о ទៅសូុីសូ�ំពួ្ទក្នុទៅគឺឲ្យយពិ្ទនិ់តយទៅមីលប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងសូទៅម្រាមចូថាទៅតីម្រាតវូផ្លាៃ ស់ូប់ាូរទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូ
គឺទៅម្រា�ងទៅយីៈងដែ�រឬអ្នត់។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• បើធី្នូើសិកមមភាព័ឲ្យយ�នឆ្នាំ�់រ�័សិ និងបើសិនើសំុិ�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួន្ថែដ៏�ទីទួី��ន�ទិីផ្លូ�រ�័សិ។ 
ស្គាក្នុសួូរទៅ� QIO ថាទៅតីវា�ន់ភាព្ទសូមម្រាសូប់តាមដែប់ប់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាសូម្រា�ប់់ទៅយីៈងដែ�រឬទៅទូក្នុុ�ងការប់ញ្ចូចប់់
ការរ៉ាា ប់់រងទៅលីទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូារប់ស់ូអុ្នក្នុ។

បើត៌ើកា��របិើច្បាទ័ីកំណួត់៌រ�ស់ិអ្ននកសិប្រមា�់ការទាំក់ទីងអ្នងាការបើនះ

• អុ្នក្នុម្រាតវូដែតទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ QIO ទៅ�ីមបចីូាប់់ទៅផាីមប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ម្រាត�មទៅព្ទលថ្ងៃ�ៃម្រាតង់ថ្ងៃន់ថ្ងៃ�ៃម�ន់
កាលប់រទិៅចូេទូជាធ្នូរ�ន់ទៅ�ទៅលី "ការជូិន់�ំ�� ងអំ្នពី្ទការមិន់រ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូ Medicare" ដែ�លទៅយីៈងបាន់ទៅផើីទៅ�
អុ្នក្នុ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ក្នុកាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់សូម្រា�ប់់ការទាំក់្នុទូង QIO អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ទៅដាយៈផ្លាទ ល់
មក្នុទៅយីៈងជំិនួ់សូវ�ិ។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់លមអិតអំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ទៅធ្នូាី�ូទៅចុាំះ សូូមទៅមីលន្ថែផ្លូនក I4។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អ្នងាការទៅលីក្នុក្នុមពស់ូគឺ��ភាព្ទ មិន់ទូទួូលការទៅសូុីសូ�ំប់ន់ាការទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅទូ ឬ
អុ្នក្នុទៅជិឿជាក់្នុថាស្គាថ ន់ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ�ន់ភាព្ទប់នាំទ ន់់ ឬ�ន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការគំឺរ៉ាមកំ្នុដែហ៍ងភាៃ មៗ និ់ងធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ
�ល់សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ង�ន់ការឈឺចាំប់់ខាៃ ងំ អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ង ឬទៅសូុីសូ�ំទៅ�កាន់់
ម្រាក្នុសួូងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសូ�ខាភិបាលរ�ាកាលីហ៍ា័រញ៉ាោ  (DMHC) ទៅ�ីមបសីូ�ំការពិ្ទនិ់តយទៅវជិជស្គាម្រាសូាឯក្នុរ៉ាជិយ។ សូូម
ទៅមីលដែផកុ្នុ F4 ទៅ�ទំូព័្ទរ 221 ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ង និ់ងទៅសូុីសូ�ំ DMHC ឲ្យយ ទៅធ្នូាីការ
ម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ។

ប់ទៅចូចក្នុស័ូព្ទទចូាប់់ សូម្រា�ប់់ទៅសូចូកីុ្នុជូិន់�ំ�� ងជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរទៅន់ះគឺឺជា “បើសិច្បាកឹើជិ�នដំ៏ណឹួងអំ្នព័ើ
ការមិនធានាំរាា �់រងរ�ស់ិ Medicare”។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ឯក្នុស្គារគំឺរមួូយៈចូាប់់ ទៅដាយៈទូូរស័ូព្ទទ
ទៅ�ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅល�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាម ឬទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅល�1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227), 24ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY គួឺរដែតទូូរស័ូព្ទទទៅ�
ទៅល� 1-877-486-2048។ ឬ ទូទួូលបាន់ឯក្នុស្គារមួយៈចូាប់់តាមអ្នន់ឡា� ទៅ�ទៅលី www.cms.gov/
Medicare/Medicare-General-Information/BNI/FFS-Expedited-Determination-Notices។

បើត៌ើមានអី្នើបើកើត៌បើឡុើងបើ�អំ្នឡុុងបើព័�ឧទិីរណ៍ួន្ថែដ៏�ទីទួី��ទិីផ្លូ�រ�័សិ។

• អុ្នក្នុពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិទៅ� QIO ន់�ងស្គាក្នុសួូរអុ្នក្នុ ឬតំណាងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ីមបរីក្នុមូលទៅហ៍ត�ដែ�លទៅធ្នូាីឲ្យយអុ្នក្នុ
យៈល់ថា គួឺរប់ន់ាការធានាំរ៉ាា ប់់រង។ អុ្នក្នុមិន់ចាំបំាច់ូម្រាតវូដែតសូរទៅសូរទៅសូចូក្នុាីប់ញ្ជាជ ក់្នុណាមួយៈទៅទូ ប់ោ�ដែន់ាអុ្នក្នុអាចូ
ទៅធ្នូាីការប់ញ្ជាជ ក់្នុបាន់។

• អុ្នក្នុពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិក៏្នុន់�ងទៅមីលព័្ទត៌�ន់សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ពិ្ទភាក្នុាជាមួយៈទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងពិ្ទនិ់តយ
ទៅឡុងីវ�ិនូ់វព័្ទត៌�ន់ដែ�លទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងបាន់ផាល់ឲ្យយពួ្ទក្នុទៅគឺ។

• គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងក៏្នុន់�ងទៅផើីឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វការជូិន់�ំ�� ងជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរដែ�លព្ទន់យល់អំ្នពិ្ទមូលទៅហ៍ត�
រប់ស់ូទៅយីៈងសូម្រា�ប់់ការប់ញ្ចូចប់់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅលីទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុទូទួូលបាន់ការជូិន់�ំ�� ងទៅ�
ចូ�ងប់ញ្ចូចប់់ថ្ងៃន់ថ្ងៃ�ៃដែ�លអុ្នក្នុម្រាតតួពិ្ទនិ់តយផាល់�ំ�� ង�ល់ទៅយីៈងអំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ប់ទៅចូចក្នុសូព្ទទចូាប់់សូម្រា�ប់់ការព្ទន់យល់ទៅ�ក្នុុ�ងការជូិន់�ំ�� ងទៅនាំះ គឺឺ “ការព័នយ�់�មិឹត៌ព័ើការមិន
ធានាំរាា �់រង”។

• អុ្នក្នុម្រាតតួពិ្ទនិ់តយន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅគឺក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទលមួយៈថ្ងៃ�ៃទៅព្ទ� ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូលបាន់រ៉ាល់
ព័្ទត៌�ន់ទាំងំអ្នស់ូដែ�លពួ្ទក្នុទៅគឺម្រាតវូការ ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ QIO ទៅ�ៃីយៈ យ�់ប្រសិ� ចំូទៅពាះប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ៖ 

• ទៅយីៈងន់�ងផាល់ឱយអុ្នក្នុនូ់វទៅសូវារ៉ាាោ ប់់រង សូម្រា�ប់់រយៈៈទៅព្ទលដែវងតាមដែ�លទៅសូវាក្នុមែទៅនាំះ�ន់ភាព្ទចាំបំាច់ូដែផកុ្នុ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូា។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ QIO ទៅ�ៃីយៈ �ដិ៏បើសិធ្នូ ចំូទៅពាះប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

• ការធារ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ប់ញ្ចូចប់់ទៅ�ថ្ងៃ�ៃដែ�លទៅយីៈងបាន់ម្រាបាប់់អុ្នក្នុ។ 

• ទៅយីៈងឈប់់ប់ង់ថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈទៅលីការដែ�ទៅន់ះទៅ�កាលប់រទិៅចូេទូដែ�ល�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងការជូិន់�ំ�� ង។

• អុ្នក្នុម្រាតវូប់ង់ថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈម្រាគឺប់់ចំូនួ់ន់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាដែ�ទាំទំៅន់ះទៅដាយៈ�ៃួន់អុ្នក្នុផ្លាទ ល់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូប់ន់ា
ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទតាមផទះ ជំិនាំ�ដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ CORF ទៅម្រាកាយៈកាលប់រទិៅចូេទូដែ�លការធានាំ
រ៉ាា ប់់រងម្រាតវូចូប់់។

• អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូចិូតាថាទៅតីអុ្នក្នុចូង់ប់ន់ាទៅសូវាក្នុមែទាំងំទៅន់ះ ឬទៅធ្នូាីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 ដែ�រឬអ្នត់។

I3. ការបើធី្នូើឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 2

សូម្រា�ប់់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាម�ត 2 អុ្នក្នុអាចូទៅសូុី QIO ឲ្យយពិ្ទនិ់តយទៅមីលការសូទៅម្រាមចូចិូតាដែ�លពួ្ទក្នុទៅគឺបាន់ទៅធ្នូាីទៅ� 
ទៅលីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ពួ្ទក្នុទៅគឺតាមរយៈៈទៅល�៖ 1-877-588-1123  
(TTY: 1-855-887-6668)។

អុ្នក្នុម្រាតវូដែតទៅសូុីសូ�ំការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិកនុងរយៈបើព័� 60 ថ្ងៃ�ៃប្រ�តិ៌ទិីន ប់នាំទ ប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃដែ�ល QIO បាន់ទៅ�ៃីយៈ �ដិ៏បើសិធ្នូ 
ចំូទៅពាះប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំការពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិទៅន់ះបាន់ន្ថែត៌ក្នុុ�ងក្នុរ�ីដែ�លអុ្នក្នុបាន់
ប់ន់ាទូទួូលទៅសូវាដែ�ទាំទំៅម្រាកាយៈកាលប់រទិៅចូេទូដែ�លការធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅលីការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទបាន់ប់ញ្ចូចប់់ប់ោ�ទៅណាណ ះ។

អុ្នក្នុម្រាតតួពិ្ទនិ់តយរប់ស់ូ QIO ន់�ង៖

• ពិ្ទនិ់តយទៅមីលទៅដាយៈម្រាប់ងុម្រាប់យ័ៈតទុៅលីព័្ទត៌�ន់ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺអំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 រប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 14 ថ្ងៃ�ៃ
ម្រាប់តិទិូន់ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូលបាន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅន់ះ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ QIO ទៅ�ៃីយៈ យ�់ប្រសិ� ចំូទៅពាះប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

• ទៅយីៈងសូងអុ្នក្នុនូ់វថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈទៅលីការដែ�ទាំដំែ�លអុ្នក្នុបាន់ទូទួូលតាងំពី្ទទៅព្ទលទៅយីៈងបាន់និ់យាយៈថា ការធានាំ
រ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូចូប់់។ 

• ទៅយីៈងន់�ងផាល់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់ការទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ �រ៉ាប់ណាវាចាំបំាច់ូតាមទៅវជិជស្គាម្រាសូា។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ QIO ទៅ�ៃីយៈ �ដិ៏បើសិធ្នូ ចំូទៅពាះប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

• ពួ្ទក្នុទៅគឺយៈល់ម្រាសូប់ជាមួយៈន់�ងការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈងក្នុុ�ងការប់ញ្ចូចប់់ការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈន់�ងមិន់
ផ្លាៃ ស់ូប់ាូរការសូទៅម្រាមចូទៅន់ះទៅទូ។

• ពួ្ទក្នុទៅគឺផាល់ឲ្យយផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វលិ�ិតមួយៈចូាប់់ដែ�លម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទអ្នាីដែ�លអុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីបាន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ប់ន់ា
កិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការប់ន់ា�ងឧទូរិ�៍ និ់ងទៅធ្នូាីឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។

• អុ្នក្នុក៏្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ង និ់ងទៅសូុីសូ�ំ DMHC សូម្រា�ប់់ការពិ្ទនិ់តយទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ ទៅ�ីមបបី់ន់ាការរ៉ាា ប់់រង
ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ សូូមទៅមីលដែផកុ្នុ F4 ទៅ�ទំូព័្ទរ xx ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ទៅសូុីសូ�ំ DMHC 
ទៅធ្នូាីការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ។ អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងទៅ� និ់ងទៅសូុីសូ�ំ DMHC ទៅធ្នូាីការពិ្ទនិ់តយ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូាឯក្នុរ៉ាជិយប់ដែន់ថមទៅលី ឬ ជំិនួ់សូឲ្យយ ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។

ALJ ឬទៅមធាវ�ុីក់្នុ ចាំត់ដែចូងប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។ ទៅមីលន្ថែផ្លូនក J សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍
ក្នុម្រាមិត 3, 4 និ់ង 5។

I4. ការបើធី្នូើឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 1 បើផ្លូេងបើទីៀត៌

�ូចូបាន់ព្ទន់យល់ក្នុុ�ងន្ថែផ្លូនក I2 អុ្នក្នុម្រាតវូដែតចាំត់ការឲ្យយបាន់ឆ្នាំប់់រហ័៍សូ និ់ងទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់អ្នងាការទៅលីក្នុកំ្នុព្ទស់ូគឺ��ភាព្ទ 
(QIO) ទៅ�ីមបចីាំប់់ទៅផាីមប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ក្នុកាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ 
អុ្នក្នុអាចូទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូកិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការ “ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ជំិនួ់សូ” បាន់។

ទាំក់្នុទូងទៅ�ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុរប់ស់ូទៅយីៈងតាមរយៈៈទៅល�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាម និ់ងទៅសូុីសូ�ំទៅយីៈងសូម្រា�ប់់ 
“ការពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិឆ្នាំប់់រហ័៍សូ”។

ប់ទៅចូចក្នុស័ូព្ទទចូាប់់សូម្រា�ប់់ “ការពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិរហ័៍សូ” ឬ “ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ឆ្នាំប់់រហ័៍សូ” គឺឺជា 
“�ណឹឹួងឧទិីរណ៍ួន្ថែដ៏��នព័បើនូ�ន”។

• ទៅយីៈងពិ្ទនិ់តយទៅមីលរ៉ាល់ព័្ទត៌�ន់ទាំងំអ្នស់ូអំ្នពី្ទក្នុរ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ទៅយីៈងពិ្ទនិ់តយទៅមីលថា ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូ�ំបូ់ងគឺឺម្រាត�មម្រាតវូ និ់ងបាន់ទៅគាំរព្ទតាមវធិាន់នាំនាំទៅ�ទៅព្ទលទៅយីៈង
កំ្នុ�ត់កាលប់រទិៅចូេទូសូម្រា�ប់់ប់ញ្ចូចប់់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ទៅយីៈងទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូកាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់រហ័៍សូ ជំិនួ់សូកាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់សូាង់ដា និ់ងផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វទៅសូចូក្នុាី
សូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅយីៈងក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 72 ទៅ�ោ ងប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុបាន់សូុ�ំសូ�ំការពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិរហ័៍សូ។



254?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងយ�់ប្រសិ�ទៅលីប់�ា� ងឧទូរិ�៍រហ័៍សូ៖ 

• ទៅយីៈងយៈល់ម្រាសូប់ថា អុ្នក្នុម្រាតវូការចូង់ឲ្យយទៅសូវា�ន់រយៈៈទៅព្ទលដែវងជាងទៅន់ះ។

• ទៅយីៈងន់�ងផាល់ឱយអុ្នក្នុនូ់វទៅសូវារ៉ាាោ ប់់រង សូម្រា�ប់់រយៈៈទៅព្ទលដែវងតាមដែ�លទៅសូវាក្នុមែទៅនាំះ�ន់ភាព្ទចាំបំាច់ូដែផកុ្នុ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូា។

• ទៅយីៈងយៈល់ម្រាព្ទមសូងទៅ�អុ្នក្នុនូ់វចំូដែ�ក្នុទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុរប់ស់ូទៅយីៈងចំូទៅពាះថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈរមួទៅលីការដែ�ទាំរំប់ស់ូ
មន់ទីរទៅព្ទទូយ ដែ�លអុ្នក្នុបាន់ទូទួូលតាងំពី្ទទៅព្ទលទៅយីៈងបាន់និ់យាយៈថា ការធានាំរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូចូប់់។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈង�ដិ៏បើសិធ្នូទៅលីប់�ា� ងឧទូរិ�៍រហ័៍សូរប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

о ការធានាំរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូទៅយីៈងសូម្រា�ប់់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះ ចូប់់ទៅ�ថ្ងៃ�ៃដែ�លទៅយីៈងបាន់ជិម្រា�ប់ម្រាបាប់់អុ្នក្នុ។

о ទៅយីៈងន់�ងមិន់ប់ង់ចំូដែ�ក្នុថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈណាមួយៈប់នាំទ ប់់ពី្ទកាលប់រទិៅចូេទូទៅនាំះទៅទូ។

о អុ្នក្នុម្រាតវូប់ង់ថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈទៅលីទៅសូវាទាំងំទៅន់ះម្រាគឺប់់ចំូនួ់ន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុប់ន់ាទូទួូលបាន់ពួ្ទក្នុទៅគឺ ទៅម្រាកាយៈ
កាលប់រទិៅចូេទូដែ�លទៅយីៈងម្រាបាប់់អុ្នក្នុថាការរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូទៅយីៈងអាចូន់�ងម្រាតវូប់ញ្ចូចប់់។ 

о ទៅយីៈងទៅផើីប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�កាន់់ IRO ទៅ�ីមបមី្រាបាក្នុ�ថាទៅយីៈងបាន់ទៅគាំរព្ទតាមរ៉ាល់វធិាន់
ទាំងំអ្នស់ូ។ ទៅ�ទៅព្ទលទៅយីៈងទៅធ្នូាីរទៅប់ៀប់ទៅន់ះ វា�ន់ន័់យៈថា ក្នុរ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងចូូលទៅ�ក្នុុ�ងនី់តិវធីិ្នូ
ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 ទៅដាយៈសូា័យៈម្រាប់វតាិ។

I5. ការបើធី្នូើឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 2 បើផ្លូេងបើទីៀត៌

អំ្នឡុ�ងទៅព្ទលប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2៖ 

• ទៅយីៈងន់�ងទៅផើីព័្ទត៌�ន់សូម្រា�ប់់ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ� IRO ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 24ទៅ�ោ ង ប់នាំទ ប់់ពី្ទ
បាន់ ប់�ិទៅសូធ្នូ ចំូទៅពាះប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅយីៈងទៅធ្នូាីទៅរៀប់ទៅន់ះទៅដាយៈសូា័យៈម្រាប់វតាិ។ ទៅយីៈងមិន់
ចាំបំាច់ូម្រាតវូទៅធ្នូាីអ្នាីទាំងំអ្នស់ូ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុយៈល់ថា ទៅយីៈងមិន់ទៅធ្នូាីតាមកាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់ទៅន់ះ ឬកាលកំ្នុ�ត់�ថ្ងៃទូទៅទូៀតទៅទូ អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុ
ប់�ុ� ងបាន់។ ទៅមីល ន្ថែផ្លូនក K សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់សូាីពី្ទការទៅធ្នូាីប់�ា� ងតវាា ។

• អ្នងាភាព្ទ IRO ទៅធ្នូាី ការពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិរហ័៍សូ ទៅលីប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ពួ្ទក្នុទៅគឺពិ្ទនិ់តយទៅមីលយាោ ង
ម្រាប់ងុម្រាប់យ័ៈតមុ្រាគឺប់់ព័្ទត៌�ន់ទាំងំអ្នស់ូពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងជាធ្នូមែតាផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វ
ចូទៅមៃីយៈក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 72 ទៅ�ោ ង។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ IRO ទៅ�ៃីយៈ យ�់ប្រសិ� ទៅលីប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

• ទៅយីៈងសូងអុ្នក្នុនូ់វចំូដែ�ក្នុទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុរប់ស់ូទៅយីៈងចំូទៅពាះថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈរមួទៅលីការដែ�ទាំរំប់ស់ូមន់ទីរទៅព្ទទូយ ដែ�លអុ្នក្នុ
បាន់ទូទួូលតាងំពី្ទទៅព្ទលទៅយីៈងបាន់និ់យាយៈថា ការធានាំរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូចូប់់។

• ទៅយីៈងន់�ងផាល់ទៅសូវាមន់ទីរទៅព្ទទូយសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយដែ�លបាន់រ៉ាាោ ប់់រង សូម្រា�ប់់រយៈៈទៅព្ទលដែវង
តាមដែ�លទៅសូវាក្នុមែទៅនាំះ�ន់ភាព្ទចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ IRO ទៅ�ៃីយៈ �ដិ៏បើសិធ្នូ ទៅលីប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

• ពួ្ទក្នុទៅគឺយៈល់ម្រាសូប់ជាមួយៈន់�ងការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈងក្នុុ�ងការប់ញ្ចូចប់់ការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈន់�ងមិន់
ផ្លាៃ ស់ូប់ាូរការសូទៅម្រាមចូទៅន់ះទៅទូ។

• ពួ្ទក្នុទៅគឺផាល់ឲ្យយផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វលិ�ិតមួយៈចូាប់់ដែ�លម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទអ្នាីដែ�លអុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីបាន់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ប់ន់ា
កិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការប់ន់ា�ងឧទូរិ�៍ និ់ងទៅធ្នូាីឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។

អុ្នក្នុក៏្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងទៅ� និ់ងទៅសូុីសូ�ំ DMHC សូម្រា�ប់់ការពិ្ទនិ់តយទៅវជិជស្គាម្រាសូាឯក្នុរ៉ាជិយ ទៅ�ីមបបី់ន់ាការរ៉ាា ប់់រង
ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ សូូមទៅមីលដែផកុ្នុ F4 ទៅ�ទំូព័្ទរ xx ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ទៅសូុីសូ�ំ DMHC ទៅធ្នូាីការ
ម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ។ អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងទៅ� និ់ងទៅសូុីសូ�ំការពិ្ទនិ់តយទៅវជិជស្គាម្រាសូាឯក្នុរ៉ាជិយ ប់ដែន់ថមទៅលី 
ឬជំិនួ់សូឲ្យយប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។

ទៅ�ម្រាក្នុមចូាប់់រ�ាបាល (ALJ) ឬទៅមធាវ�ុីក់្នុ ចាំត់ដែចូងប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។ សូូមទៅមីល ន្ថែផ្លូនក J សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់
ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3, 4 និ់ង 5។

J. ការដ្ឋាក់�ណឹឹួងឧទិីរណ៍ួរ�ស់ិអ្ននកបើ�ើសិព័ើកប្រមិត៌ 2

J1. ជំិហាន�នាំទ �់សិប្រមា�់បើសិវាកមម និងសិមាា រៈ Medicare

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុដាក់្នុប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 និ់ងក្នុម្រាមិត 2 ចំូទៅពាះទៅសូវា ឬសូ�ភ រៈ Medicare ទៅហី៍យៈប់�ុ� ងឧទូរិ�៍
ទាំងំពី្ទររប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ទៅគឺប់�ិទៅសូធ្នូ ទៅព្ទលទៅនាំះ អុ្នក្នុអាចូ�ន់សិូទូិិដាក់្នុប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិតប់ដែន់ថមទៅទូៀតបាន់។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់តថ្ងៃមៃទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុថ្ងៃន់ទៅសូវានិ់ងសូ�ភ រៈ Medicare ដែ�លអុ្នក្នុបាន់ប់ា�ងឧទូរិ�៍ មិន់បំ់ទៅព្ទ�តាមប់រ�ិ�តថ្ងៃមៃ
ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុអ្នប់បប់រ�ជាក់្នុលាក់្នុទៅនាំះទៅទូ អុ្នក្នុមិន់អាចូទៅធ្នូាីឧទូរិ�៍ប់ន់ាទៅទូៀតបាន់ទៅទូ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់តថ្ងៃមៃទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុ�ន់ក្នុម្រាមិត
�ពស់ូម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ អុ្នក្នុអាចូប់ន់ាកិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍បាន់។ លិ�ិតដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ពី្ទ IRO សូម្រា�ប់់ប់�ា� ង
ឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 ព្ទន់យល់ថាទៅតីម្រាតវូទាំក់្នុទូងទៅ�ន់រណា ទៅហី៍យៈទៅតីម្រាតវូអ្នាី�ៃះទៅ�ីមបទីៅសូុីសូ�ំឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។

�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 3

�ំទៅ�ីរការប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3 គឺឺជាសូវនាំ ALJ។ អុ្នក្នុដែ�លទៅធ្នូាីទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូ គឺឺជាទៅ�ម្រាក្នុម ALJ ឬទៅមធាវមួីយៈ
របូ់ដែ�លទៅធ្នូាីការឲ្យយរដាា ភិបាលសូហ៍ព័្ទនិ់។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅ�ម្រាក្នុម ALJ ឬទៅមធាវទីៅនាំះទៅ�ៃីយៈយ�់ប្រសិ�ទៅលីប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅយីៈង�ន់សិូទូិិបុ់�ងឧទូរិ�៍ទៅលី
ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូ ក្នុម្រាមិត 3 ដែ�លអ្នន់�ទៅម្រាគាំះ�ល់អុ្នក្នុ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងសូទៅម្រាមចូបើធី្នូើឧទិីរណ៍ួទៅលីការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅនាំះ ទៅយីៈងទៅផើីឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វសំូទៅ�ីឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត  
4 មួយៈចូាប់់ទៅដាយៈភាជ ប់់មក្នុជាមួយៈនូ់វឯក្នុស្គារអ្នម។ ទៅយីៈងអាចូរង់ចាំទំៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 
4 បាន់ ម�ន់ទៅព្ទលអ្នន់�ញ្ជាា ត ឬផាល់ទៅសូវាដែ�លកំ្នុព្ទ�ង�ន់វវិាទូ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងសូទៅម្រាមចូមិនបើធី្នូើឧទិីរណ៍ួទៅលីការសូទៅម្រាមចូទៅនាំះទៅទូ ទៅយីៈងម្រាតវូដែតអ្នន់�ញ្ជាា ត ឬផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វ
ទៅសូវាក្នុមែទៅនាំះក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 60 ថ្ងៃ�ៃម្រាប់តិទិូន់ ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូលបាន់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូទៅ�ម្រាក្នុម ALJ ឬ
ទៅមធាវ។ី

о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅ�ម្រាក្នុម ALJ ឬទៅមធាវ�ីដិ៏បើសិធ្នូទៅលីប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅនាំះកិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការប់�ា� ង
ឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូន់�ងមិន់ចូប់់ទៅនាំះទៅទូ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូទីទួី�យកទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូដែ�លប់�ិទៅសូធ្នូប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅនាំះ កិ្នុចូច�ំទៅ�ីរ
ការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ ន់�ងម្រាតវូប់ញ្ចូចប់់។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូមិនទីទួី�យកទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូដែ�លប់�ិទៅសូធ្នូប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅនាំះ កិ្នុចូច
�ំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ន់�ងប់ន់ាទៅ�ក្នុម្រាមិតប់នាំទ ប់់ថ្ងៃន់កិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅន់ះ។ ការជូិន់�ំ�� ងដែ�ល
អុ្នក្នុទូទួូលបាន់ ន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទអ្នាីដែ�លម្រាតវូទៅធ្នូាីសូម្រា�ប់់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 4។

�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 4

ម្រាក្នុមុម្រាប់�ក្នុាប់�ា� ងឧទូរិ�៍ Medicare (ម្រាក្នុមុម្រាប់�ក្នុា) ទៅធ្នូាីការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅមីលប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងផាល់
ចូទៅមៃីយៈ�ល់អុ្នក្នុ។ ម្រាក្នុមុម្រាប់�ក្នុាទៅន់ះគឺឺជាដែផកុ្នុមួយៈទៅន់ះរដាា ភិបាលសូហ៍ព័្ទនិ់។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ម្រាក្នុមុម្រាប់�ក្នុាយ�់ប្រសិ�ទៅលីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 4 ឬប់�ិទៅសូធ្នូថាសំូទៅ�ីរប់ស់ូទៅយីៈងក្នុុ�ងការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយ
ទៅឡុងីវ�ិទៅលីទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅលីប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3 �ន់ការអ្នន់�ទៅម្រាគាំះ�ល់អុ្នក្នុ ទៅនាំះទៅយីៈង�ន់សិូទូទិៅធ្នូាីឧទូរិ�៍
ទៅ�ក្នុម្រាមិត 5 បាន់។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងសូទៅម្រាមចូបើធី្នូើឧទិីរណ៍ួទៅលីទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅន់ះ ទៅយីៈងន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងសូទៅម្រាមចូមិនបើធី្នូើឧទិីរណ៍ួទៅលីការសូទៅម្រាមចូទៅនាំះទៅទូ ទៅយីៈងម្រាតវូដែតអ្នន់�ញ្ជាា ត ឬផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វ
ទៅសូវាក្នុមែទៅនាំះក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 60 ថ្ងៃ�ៃម្រាប់តិទិូន់ ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូលបាន់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូម្រាក្នុមុម្រាប់�ក្នុា។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ម្រាក្នុមុម្រាប់�ក្នុា�ដិ៏បើសិធ្នូ ឬម្រាចាំន់ទៅចាំលសំូទៅ�ីម្រាតតួពិ្ទនិ់តយរប់ស់ូទៅយីៈង ទៅនាំះកិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ទៅនាំះ
អាចូន់�ងមិន់ប់ញ្ចូចប់់ទៅនាំះទៅទូ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូទីទួី�យកទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូដែ�លប់�ិទៅសូធ្នូប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅនាំះ កិ្នុចូច�ំទៅ�ីរ
ការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ន់�ងម្រាតវូប់ញ្ចូចប់់។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូមិនទីទួី�យកទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូដែ�លប់�ិទៅសូធ្នូប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅនាំះ កិ្នុចូច
�ំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍អាចូន់�ងប់ន់ាទៅ�ក្នុម្រាមិតប់នាំទ ប់់ថ្ងៃន់កិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅន់ះ។ ការជូិន់�ំ�� ង
ដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ ន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុថាទៅតីអុ្នក្នុអាចូប់ន់ាទៅ�ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 5 បាន់ដែ�រឬអ្នត់ និ់ងម្រាបាប់់
អំ្នពី្ទអ្នាីដែ�លម្រាតវូទៅធ្នូាី។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 5

• ទៅ�ម្រាក្នុមត�លាការម�ឌ លសូហ៍ព័្ទនិ់ ន់�ងពិ្ទនិ់តយទៅមីលប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងរ៉ាល់ព័្ទត៌�ន់ទាំងំអ្នស់ូ 
ទៅហី៍យៈសូទៅម្រាមចូយ�់ប្រសិ�ឬ �ដិ៏បើសិធ្នូ។ ទៅន់ះគឺឺជាទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូស្គាថ ព្ទរ។ គាំែ ន់ក្នុម្រាមិតប់�ា� ងឧទូរិ�៍
ទៅផសងទៅទូៀតទៅលីសូពី្ទត�លាការប់�ឌ លសូហ៍ព័្ទនិ់ទៅនាំះទៅទូ។

J2. �ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួ Medi‑Cal �ន្ថែនែម

អុ្នក្នុក៏្នុ�ន់សិូទូិិដាក់្នុប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ទៅផសងទៅទូៀតដែ�រ ទៅបី់ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺពាក់្នុព័្ទនិ់ទៅសូវាឬសូ�ភ រៈដែ�ល 
Medi-Cal រ៉ាា ប់់រងជាធ្នូមែតា។ លិ�ិតដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ពី្ទការយិាល័យៈសូវនាំការរ�ា ន់�ងម្រាបាប់់ថាអុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីអ្នាីបាន់ 
ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ប់ន់ា�ំទៅ�ីរការប់�ុ� ងឧទូរិ�៍។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅ�ដែតមិន់យៈល់ម្រាព្ទមជាមួយៈការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅន់ះ អុ្នក្នុអាចូ៖

• ទៅសូុីសូ�ំការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុពិ្ទនិ់តយទៅ�ខាងទៅម្រា�ដែ�លមិន់�ន់ជាប់់ទាំក់្នុទូងជាមួយៈ
គឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទទៅន់ះ ន់�ងពិ្ទនិ់តយសំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការរ�ា ទៅហី៍យៈទៅ�ម្រាក្នុមន់�ងពិ្ទនិ់តយសំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំទាំងំការពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយៈទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ និ់ងសូវនាំការរ�ាក្នុុ�ងទៅព្ទលដែតមួយៈ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំ
មួយៈណាម�ន់ក៏្នុបាន់ទៅ�ីមបទីៅមីលថាទៅតីវាន់�ងទៅដាះម្រាស្គាយៈប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ម�ន់ឬទៅទូ។ ឧទាំហ៍រ�៍ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូ�ំ
ការពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយៈទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយម�ន់ ប់ោ�ដែន់ាអុ្នក្នុមិន់យៈល់ម្រាសូប់ជាមួយៈន់�ងការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅនាំះ អុ្នក្នុទៅ�ដែតអាចូ
ទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការរ�ាទៅ�ទៅព្ទលទៅម្រាកាយៈ។ ទៅទាំះជាយាោ ងណាក៏្នុទៅដាយៈ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការ�ាម�ន់ ទៅហី៍យៈ
សូវនាំការរ�ាទៅនាំះបាន់ទៅកី្នុតទៅឡុងីរចួូទៅហី៍យៈ ទៅនាំះអុ្នក្នុមិន់អាចូទៅសូុីសូ�ំការពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយៈទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយបាន់ទៅទូ។ 
ក្នុុ�ងក្នុរ�ីទៅន់ះសូវនាំការរ�ាជាអុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូចូ�ងទៅម្រាកាយៈ។

អុ្នក្នុន់�ងមិន់ម្រាតវូប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ការពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយៈទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ ឬសូវនាំការរ�ាទៅទូ។

ការពិ័និត៌យពិ័ច័្បាយបើដ្ឋាយបើព័ទីយឯករាជិយ

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់បាន់ការពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយៈទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ អុ្នក្នុម្រាតវូដែតទៅសូុីសូ�ំមួយៈក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 180 ថ្ងៃ�ៃចាំប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃ
លិ�ិតថ្ងៃន់ទៅសូចូក្នុាីជូិន់�ំ�� ងអំ្នពី្ទ�ំទៅណាះម្រាស្គាយៈប់�ា� ងតវាា ទៅន់ះ។ ក្នុថា��ឌ ខាងទៅម្រាកាមន់�ងផាល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វព័្ទត៌�ន់
សូាីពី្ទរទៅប់ៀប់ទៅសូុីសូ�ំការពិ្ទនិ់តយពិ្ទច័ូយៈទៅដាយៈទៅព្ទទូយឯក្នុរ៉ាជិយ។ 1 សូូមប់ញ្ជាជ ក់្នុថា ពាក្នុយ “ប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខ” គឺឺនិ់យាយៈទាំងំ 
“ប់�ា� ងតវាា ” និ់ង “ប់�ា� ងឧទូរិ�៍”។

ម្រាក្នុសួូងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសូ�ខាភិបាលរ�ាកាលីហ៍ា័រញ៉ាោ  ទូទួូល��សូម្រាតវូចំូទៅពាះការម្រាគឺប់់ម្រាគឺងគឺទៅម្រា�ងទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ។ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខម្រាប់ឆ្នាំងំន់�ងគឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ជា�ំបូ់ងអុ្នក្នុគួឺរដែតទូូរស័ូព្ទទទៅ�គឺទៅម្រា�ង
សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុតាមទៅល� 1-888-839-9909 និ់ងទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ�ំទៅ�ីការប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទ
រប់ស់ូអុ្នក្នុ ម�ន់ន់�ងទាំក់្នុទូងទៅ�ម្រាក្នុសួូង។ ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូនី់តិវធីិ្នូប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខទៅន់ះ មិន់ហ្វាមឃាត់សិូទូិិម្រាសូប់ចូាប់់ ឬ
�ំទៅណាះម្រាស្គាយៈ�ន់សូកាា ន់�ព្ទលដែ�លអាចូន់�ង�ន់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុទៅឡុយីៈ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈជាមួយៈប់�ា� ង
ស្គារទូ�ក្នុខដែ�លជាប់់ទាំក់្នុទូងន់�ងភាព្ទឤសូន់ ុប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខដែ�លមិន់ទាំន់់ម្រាតវូបាន់ទៅដាះម្រាស្គាយៈឲ្យយគាំប់់ចិូតាទៅដាយៈ
គឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខដែ�លទៅ�ដែតមិន់ទាំន់់បាន់ទៅដាះម្រាស្គាយៈទៅលីសូពី្ទចំូនួ់ន់ 30ថ្ងៃ�ៃ អុ្នក្នុឤចូ



258?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ទូូរស័ូព្ទទទៅ�នាំយៈក្នុដាា ន់ទៅ�ីមបរីក្នុជំិនួ់យៈ។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូន់�ង�ន់លក្នុខ�ៈសូមបតាិទូទួូលបាន់ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅវជិជស្គាម្រាសូា
ឯក្នុរ៉ាជិយ (IMR) ផងដែ�រ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់លក្នុខ�ៈសូមបតាិទូទួូលបាន់ IMR ទៅនាំះ�ំទៅ�ីរការ IMR ន់�ងផុល់
ការពិ្ទនិ់តយដែ�លមិន់លំទៅអ្នៀងទៅលីការសូទៅម្រាមចូចិូតាដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ដែ�លម្រាតវូបាន់ទៅធ្នូាីទៅឡុងីទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទដែ�ល
ជាប់់ទាំក់្នុទូងន់�ងភាព្ទចាំបំាច់ូថ្ងៃន់ទៅសូវាក្នុមែឬការព្ទាបាលដែ�លម្រាតវូបាន់ដាក់្នុទៅសូុី ការសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់
ការព្ទាបាលដែ�ល�ន់លក្នុខ�ៈជាការពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ ឬការទៅសូ�ីប់អ្នទៅងើត និ់ងជិទៅ�ៃ ះទៅលីការប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែ
ព្ទាបាលម្រាគាំអាសូន់ ុឬប់នាំទ ន់់។ ម្រាក្នុសួូងក៏្នុ�ន់ទៅល�ទូូរស័ូព្ទទឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃផងដែ�រ (1-888-466-2219) និ់ងប់ណាា � 
TDD (1-877-688-9891) សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា ស្គាា ប់់និ់ងនិ់យាយៈ។ ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរតាមអ្ន�ីន់ធឺ្នូ�ិតរប់ស់ូម្រាក្នុសួូង 
www.dmhc.ca.gov �ន់ទូម្រាមង់ដែប់ប់ប់ទូពាក្នុយប់�ុ� ង ម្រាក្នុដាសូបំ់ទៅព្ទ�ពាក្នុយសូ�ំ IMR និ់ងទៅសូចូកីុ្នុដែ�នាំតំាមអ្នន់
ឡា�។" 

សិវនាំការរដ៏ា

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់បាន់សូវនាំការរ�ា អុ្នក្នុម្រាតវូដែតទៅសូុីសូ�ំមួយៈក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 120 ថ្ងៃ�ៃចាំប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃថ្ងៃន់លិ�ិតថ្ងៃន់ទៅសូចូក្នុាី
ជូិន់�ំ�� ងអំ្នពី្ទ�ំទៅណាះម្រាស្គាយៈប់�ា� ងតវាា ទៅន់ះ។ ប់ោ�ដែន់ាម្រាប់សិូន់ទៅបី់គំឺទៅរ៉ាងសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុប់ន់ាផាល់ឱយអុ្នក្នុនូ់វទៅសូវាក្នុមែ
ដែ�ល�ន់ជិទៅ�ៃ ះ (ជំិនួ់យៈបាន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុមិន់ទាំន់់ដាច់ូទៅម្រាសូចូ) ក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទល�ំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូគំឺទៅរ៉ាង
សូ��ភាព្ទ ទៅហី៍យៈអុ្នក្នុចូង់ឱយទៅសូវាក្នុមែប់ន់ារហ៍ូត�ល់�ន់ការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅលីសូវនាំការរ�ារប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុម្រាតវូដែតទៅសូុីសូ�ំ
សូវនាំការរ�ាក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 10 ថ្ងៃ�ៃថ្ងៃន់លិ�ិតថ្ងៃន់ទៅសូចូក្នុាីជូិន់�ំ�� ងអំ្នពី្ទ�ំទៅណាះម្រាស្គាយៈប់�ា� ងតវាា ទៅន់ះ។ ទៅទាំះបី់ជា
គំឺទៅរ៉ាងសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូដែតផាល់ឱយអុ្នក្នុនូ់វជំិនួ់យៈបាន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុមិន់ទាំន់់ដាច់ូទៅម្រាសូចូទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការ
រ�ាតាមវធីិ្នូទៅន់ះក៏្នុទៅដាយៈ អុ្នក្នុគួឺរដែតឱយគំឺទៅរ៉ាងសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ��ងថាអុ្នក្នុចូង់ទូទួូលបាន់ជំិនួ់យៈបាន់ប់ង់ម្រាបាក់្នុមិន់ទាំន់់
ដាច់ូទៅម្រាសូចូរហ៍ូត�ល់សូវនាំការរ�ារប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់សូទៅម្រាមចូ។ អុ្នក្នុគួឺរដែតទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ទៅសូវាក្នុមែសូ�ជិិក្នុ 
L.A. Care ទៅដាយៈការទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅល� 1-888-839-9909 បាន់24ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់អាចូសុ្គាប់់ឮ ឬនិ់យាយៈបាន់លអ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ� TTY 711។

អុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការរ�ាតាមវធីិ្នូខាងទៅម្រាកាម៖

• តាមអ្នន់ឡា�ទៅ� www.cdss.ca.gov

• តាមទូូរស័ូព្ទទ៖ ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅល� 1-800-743-8525។ ទៅល�ទៅន់ះអាចូជាប់់រវល់ណាស់ូ។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់
ស្គារទៅ�ីមបទូីូរស័ូព្ទទម្រាតឡុប់់ទៅ�វ�ិទៅ�ទៅព្ទលទៅម្រាកាយៈ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់អាចូនិ់យាយៈឬស្គាា ប់់បាន់លអ សូូម
ទូូរស័ូព្ទទទៅ� TTY/TDD 1-800-952-8349។

• ជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ៖ បំ់ទៅព្ទ�សំូ��ំ ដែប់ប់ប់ទូសូវនាំការ�ា ឬសូរទៅសូរលិ�ិត។ ទៅផើីតាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈ ឬ
ទូូរស្គារទៅ�៖

ទៅផើីតាមប់ោ�សូុ៍៖ California Department of Social Services 
State Hearings Division 
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37 
Sacramento, CA 94244-2430

ទូូរស្គារ៖ (916) 309-3487 ឬដែ�សទូូរស័ូព្ទទឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ 1-833-281-0903
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការអុ្នក្នុប់ក្នុដែម្រាប់ភាស្គា សូូមម្រាបាប់់ដែផកុ្នុសូវនាំការរ�ានូ់វភាស្គាដែ�លអុ្នក្នុនិ់យាយៈ។ អុ្នក្នុន់�ងមិន់ចាំបំាច់ូ
ប់ង់ម្រាបាក់្នុសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុប់ក្នុដែម្រាប់ទៅទូ។ ដែផកុ្នុសូវនាំការរ�ាន់�ងផាល់ឱយអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ពិ្ទការភាព្ទ ដែផកុ្នុសូវនាំការរ�ា
អាចូផាល់ការសូម្រាមប់សូម្រាមលួពិ្ទទៅសូសូជូិន់អុ្នក្នុទៅដាយៈមិន់គិឺតថ្ងៃ�ៃ ទៅ�ីមបជួីិយៈឱយអុ្នក្នុចូូលរមួក្នុុ�ងសូវនាំការ។ សូូមប់ញ្ចូចូល
ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទពិ្ទការភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងការសូម្រាមប់សូម្រាមលួដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូការ។

ប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការរ�ា វាអាចូចំូណាយៈទៅព្ទល 90 ថ្ងៃ�ៃទៅ�ីមបផីាល់ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅលីសំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈ
ទៅផើីចូទៅមៃីយៈទៅ�អុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថាការរង់ចាំយូំៈរដែប់ប់ទៅន់ះន់�ងប់ោះពាល់�ល់សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុម្រាប់ដែហ៍លជាអាចូ
ទូទួូលបាន់ចូទៅមៃីយៈមួយៈក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 3 ថ្ងៃ�ៃ។ ទៅសូុីទៅវជិជប់�ឌិ ត ឬគឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុឱយសូរទៅសូរលិ�ិតឱយអុ្នក្នុ។ 
លិ�ិតទៅនាំះម្រាតវូដែតព្ទន់យល់ទៅដាយៈលមអិតនូ់វរទៅប់ៀប់ដែ�លការរង់ចាំរំហ៍តូ�ល់ 90 ថ្ងៃ�ៃទៅ�ីមបឱីយសំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ន់�ងនាំំ
ឱយ�ន់ទៅម្រាគាំះថុាក់្នុធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ�ល់ជីិវតិ សូ��ភាព្ទ ឬសូមតថភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងការទូទួូល រក្នុា ឬបំ់ទៅព្ទ�ម��ងារជាអ្នតិប់រ�
ទៅឡុងីវ�ិ។ ប់នាំទ ប់់មក្នុ ទៅធ្នូាីឱយម្រាបាក្នុ�ថាអុ្នក្នុទៅសូុីសំូ�សូវនាំការព្ទទៅន់ៃ�ន់ និ់ងផាល់នូ់វលិ�ិតរមួជាមួយៈន់�ងសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ
សូម្រា�ប់់សូវនាំការ។

អុ្នក្នុអាចូនិ់យាយៈទៅ�ក្នុុ�ងសូវនាំការរ�ាទៅដាយៈ�ៃួន់ឯង។ ឬន់រណា�ុក់្នុ�ូចូជាស្គាច់ូញ៉ាតិ មិតាភក្នុាិ អុ្នក្នុតសូូូមតិ 
ទៅវជិជប់�ឌិ ត ឬទៅមធាវអីាចូនិ់យាយៈជំិនួ់សូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ឲ្យយមន់�សូស�ុក់្នុទៅផសងទៅទូៀតនិ់យាយៈជំិនួ់សូអុ្នក្នុ ទៅនាំះ
អុ្នក្នុម្រាតវូដែតម្រាបាប់់ដែផកុ្នុសូវនាំការរ�ាថាប់�គឺាលទៅនាំះម្រាតវូបាន់អ្នន់�ញ្ជាា តឱយនិ់យាយៈជំិនួ់សូអុ្នក្នុ។ ប់�គឺាលទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅគឺ
ទៅ�ថាអុ្នក្នុតំណាង�ន់ការអ្នន់�ញ្ជាា ត។

ជំិនួ់យៈដែផកុ្នុចូាប់់

អុ្នក្នុម្រាប់ដែហ៍លអាចូន់�ងទូទួូលបាន់ជំិនួ់យៈដែផកុ្នុចូាប់់ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�ដែផកុ្នុកិ្នុចូចការអុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូនិ់ង
ធ្នូ�រៈកិ្នុចូច រប់ស់ូទៅខាន់ធី្នូ Los Angeles ទៅល� 1-800-593-8222។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទូូរស័ូព្ទទទៅ�សូ�គឺមជំិនួ់យៈដែផកុ្នុចូាប់់ 
ក្នុុ�ងមូលដាា ន់ទៅ�ក្នុុ�ងទៅខាន់ធី្នូរប់ស់ូអុ្នក្នុតាមទៅល� 1-888-804-3536។ 

J3. �ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 3, 4 និង 5 សិប្រមា�់សំិបើណួើ ឱសិ� Medicare ន្ថែផ្លូនក D

ដែផកុ្នុទៅន់ះអាចូន់�ងសូមម្រាសូប់សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាន់ទៅធ្នូាីឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 និ់ងប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2 ទៅហី៍យៈ
ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ទាំងំពី្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ប់�ិទៅសូធ្នូ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់តថ្ងៃមៃឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុបាន់ប់ា�ងឧទូរិ�៍បំ់ទៅព្ទ�តាមចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុជាក់្នុលាក់្នុមួយៈចំូនួ់ន់ អុ្នក្នុអាចូប់ន់ាទៅ�កាន់់
ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិតប់ដែន់ថមបាន់។ លិ�ិតដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ពី្ទអ្នងាការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយឯក្នុរ៉ាជិយសូម្រា�ប់់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍
ក្នុម្រាមិត 2 ព្ទន់យល់ថាទៅតីម្រាតវូទាំក់្នុទូងទៅ�ន់រណា ទៅហី៍យៈទៅតីម្រាតវូអ្នាី�ៃះទៅ�ីមបទីៅសូុីសូ�ំឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។

�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 3

�ំទៅ�ីរការប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3 គឺឺជាសូវនាំកាALJ។ អុ្នក្នុដែ�លទៅធ្នូាីទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូ គឺឺជាទៅ�ម្រាក្នុម ALJ ឬទៅមធាវី
មួយៈរបូ់ដែ�លទៅធ្នូាីការឲ្យយរដាា ភិបាលសូហ៍ព័្ទនិ់។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅ�ម្រាក្នុម ALJ ឬទៅមធាវ ីយ�់ប្រសិ� ទៅលីប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ៖
• កិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូប់ញ្ចូចប់់។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ទៅយីៈងម្រាតវូដែតអ្នន់�ញ្ជាា ត និ់ងផាល់ការរ៉ាា ប់រងទៅលីឱសូ�ដែ�លបាន់អ្នន់�ញ្ជាា ត ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 72 ទៅ�ោ ង (ឬ 24 ទៅ�ោ ង
សូម្រា�ប់់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ព្ទទៅន់ៃ�ន់) ឬទៅធ្នូាីការទូូទាំត់មិន់ទៅអាយៈហ៍សួូពី្ទ 30 ថ្ងៃ�ៃម្រាប់តិទិូន់ ប់នាំទ ប់់ពួ្ទក្នុទៅយីៈងទូទួូលបាន់
ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅនាំះ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅ�ម្រាក្នុម ALJ ឬទៅមធាវ�ីដិ៏បើសិធ្នូទៅលីប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅនាំះកិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍
រប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូន់�ងមិន់ចូប់់ទៅនាំះទៅទូ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូ ទីទួី�យក ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូដែ�លប់�ិទៅសូធ្នូប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅនាំះ 
កិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ន់�ងម្រាតវូប់ញ្ចូចប់់។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូមិនទីទួី�យកទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូដែ�លប់�ិទៅសូធ្នូប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅនាំះ កិ្នុចូច
�ំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ន់�ងប់ន់ាទៅ�ក្នុម្រាមិតប់នាំទ ប់់ថ្ងៃន់កិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅន់ះ។ ការជូិន់�ំ�� ងដែ�ល
អុ្នក្នុទូទួូលបាន់ ន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុអំ្នពី្ទអ្នាីដែ�លម្រាតវូទៅធ្នូាីសូម្រា�ប់់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 4។

�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 4

ម្រាក្នុមុម្រាប់�ក្នុាទៅធ្នូាីការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅមីលប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងផាល់ចូទៅមៃីយៈ�ល់អុ្នក្នុ។ ម្រាក្នុមុម្រាប់�ក្នុាទៅន់ះគឺឺជាដែផកុ្នុមួយៈ
ទៅន់ះរដាា ភិបាលសូហ៍ព័្ទនិ់។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ម្រាក្នុមុម្រាប់�ក្នុាទៅ�ៃីយៈ យ�់ប្រសិ� ទៅលីប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ៖

• កិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុម្រាតវូប់ញ្ចូចប់់។

• ទៅយីៈងម្រាតវូដែតអ្នន់�ញ្ជាា ត និ់ងផាល់ការរ៉ាា ប់រងទៅលីឱសូ�ដែ�លបាន់អ្នន់�ញ្ជាា ត ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 72 ទៅ�ោ ង (ឬ 24 
ទៅ�ោ ងសូម្រា�ប់់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ព្ទទៅន់ៃ�ន់) ឬទៅធ្នូាីការទូូទាំត់មិន់ហ៍ួសូពី្ទ 30 ថ្ងៃ�ៃម្រាប់តិទិូន់ ប់នាំទ ប់់ពួ្ទក្នុទៅយីៈងទូទួូលបាន់
ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ម្រាក្នុមម្រាប់�ក្នុា�ដិ៏បើសិធ្នូទៅលីប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅនាំះកិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុអាចូន់�ង
មិន់ចូប់់ទៅនាំះទៅទូ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូទីទួី�យកទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូដែ�លប់�ិទៅសូធ្នូប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅនាំះ កិ្នុចូច�ំទៅ�ីរ
ការប់�ា� ងឧទូរិ�៍ន់�ងម្រាតវូប់ញ្ចូចប់់។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូមិនទីទួី�យកទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូដែ�លប់�ិទៅសូធ្នូប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅនាំះ កិ្នុចូច
�ំទៅ�ីរការប់�ា� ងឧទូរិ�៍អាចូន់�ងប់ន់ាទៅ�ក្នុម្រាមិតប់នាំទ ប់់ថ្ងៃន់កិ្នុចូច�ំទៅ�ីរការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅន់ះ។ ការជូិន់�ំ�� ង
ដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ ន់�ងម្រាបាប់់អុ្នក្នុថាទៅតីអុ្នក្នុអាចូប់ន់ាទៅ�ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 5 បាន់ដែ�រឬអ្នត់ និ់ងម្រាបាប់់
អំ្នពី្ទអ្នាីដែ�លម្រាតវូទៅធ្នូាី។

�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួកប្រមិត៌ 5

• ទៅ�ម្រាក្នុមត�លាការម�ឌ លសូហ៍ព័្ទនិ់ ន់�ងពិ្ទនិ់តយទៅមីលប់�ា� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងរ៉ាល់ព័្ទត៌�ន់ទាំងំអ្នស់ូ 
ទៅហី៍យៈសូទៅម្រាមចូយ�់ប្រសិ�ឬ �ដិ៏បើសិធ្នូ។ ទៅន់ះគឺឺជាទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូស្គាថ ព្ទរ។ គាំែ ន់ក្នុម្រាមិតប់�ា� ងឧទូរិ�៍
ទៅផសងទៅទូៀតទៅលីសូពី្ទត�លាការប់�ឌ លសូហ៍ព័្ទនិ់ទៅនាំះទៅទូ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

K. វធិ្នូើដ្ឋាក់�ណឹឹួង

K1. បើត៌ើគួរដ្ឋាក់�ណឹឹួងចំ្បាបើពាះ�ញ្ជាា ប្រ�បើភទីណា�ូះ

នី់តិវធីិ្នូប់�ា� ងទៅន់ះម្រាតវូបាន់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូសូម្រា�ប់់ប់ញ្ជាា មួយៈចំូនួ់ន់ ប់ោ�ទៅណាណ ះ�ូចូជាប់ញ្ជាា ដែ�លទាំក់្នុទូងទៅ�ន់�ងគឺ��ភាព្ទ
ថ្ងៃន់ទៅសូវាដែ�ទាំ ំចំូនួ់ន់�ងថ្ងៃន់ការរង់ចាំ ំការសូម្រាមប់សូម្រាមលួការដែ�ទាំ ំនិ់ងទៅសូវាប់ទៅម្រាមីអ្នតិ�ិជិន់។ ទៅន់ះគឺឺជាឧទាំហ៍រ�៍ថ្ងៃន់
ម្រាប់ទៅភទូប់ញ្ជាា ដែ�លសូថិតទៅម្រាកាមចំូណាត់ការថ្ងៃន់�ំទៅ�ីរការដាក់្នុប់�ុ� ង។

�ណួើឹ ង ឧទាំ�រណ៍ួ

គុណួភាព័ថ្ងៃនការន្ថែ�ទាំបំើវជិជសា	
ប្រសិើរ�ស់ិអ្ននក

• អុ្នក្នុមិន់ទៅព្ទ�ចិូតាន់�ងគឺ��ភាព្ទថ្ងៃន់ការដែ�ទាំ ំ�ូចូជាការដែ�ទាំំ
ទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយជាទៅ�ីម។

ការបើគាំរព័សិិទិិីឯកជិនភាព័ • អុ្នក្នុគិឺតថាប់�គឺាលណា�ុក់្នុមិន់បាន់ទៅគាំរព្ទសិូទូិិភាព្ទឯក្នុជិន់
រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬបាន់ដែចូក្នុរដំែលក្នុព័្ទត៌�ន់សូ�ៃ ត់អំ្នពី្ទអុ្នក្នុ។

មិនបើគាំរព័ បើសិវាអ្នតិ៌�ិជិនមិន�ឹ ឬ
អាក�ីកិរ�ិអ្នវជិិជមានបើផ្លូេងបើទីៀត៌

• អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាឬប់�គឺាលិក្នុដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ មិន់សូ�ភាព្ទរ៉ាប់ស្គារ 
ឬមិន់ទៅគាំរព្ទអុ្នក្នុ។

• ប់�គឺាលិក្នុរប់ស់ូទៅយីៈងបាន់ម្រាប់ម្រាព្ទ�តាមិន់លអចំូទៅពាះអុ្នក្នុ។
• អុ្នក្នុយៈល់ថា អុ្នក្នុម្រាតវូបាន់�ក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។

�ទិីភាព័ទីទួី��នបើសិវា និងជំិនួយ
ភាសា

• អុ្នក្នុមិន់អាចូទូទួូលបាន់ទៅសូវានិ់ងសូ�ភ រៈដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទទៅដាយៈ
ផ្លាទ ល់ទៅ�ក្នុុ�ងការយិាល័យៈរប់ស់ូម្រាក្នុមុម្រាគឺទូៅព្ទទូយ ឬ ទៅវជិជប់�ឌិ តទៅទូ។

• ទៅវជិជប់�ឌិ តឬអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុមិន់ផាល់អុ្នក្នុប់ក្នុដែម្រាប់
សូម្រា�ប់់ភាស្គាទៅផសងទៅម្រា�ពី្ទភាស្គាអ្នង់ទៅគឺៃសូដែ�លអុ្នក្នុនិ់យាយៈ 
(�ូចូជាភាស្គាសូញ្ជាា អាទៅមរកិ្នុ ឬភាស្គាទៅអ្នសូា��)។

• អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាមិន់ផាល់ការសូម្រាមប់សូម្រាមលួសូមម្រាសូប់ទៅផសងទៅទូៀត
ដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូការ និ់ងទៅសូុីសូ�ំទៅនាំះទៅទូ។

ចំ្បានួនបើព័�បើវ�រង់ចាំ • អុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា ក្នុុ�ងការទូទួូលបាន់ការណាត់ជួិប់ ឬរង់ចាំយូំៈរទៅព្ទក្នុ
ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់វា។

• ទៅវជិជប់�ឌិ ត ឱសូ�ការ ីឬអុ្នក្នុម្រាប់ក្នុប់វជិាជ ជីិវៈសូ�ខាភិបាល
�ថ្ងៃទូទៅទូៀត ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ ឬប់�គឺាលិក្នុគឺទៅម្រា�ងទៅផសងទៅទូៀតរប់ស់ូ
អុ្នក្នុ ទូ�ក្នុឲ្យយអុ្នក្នុរង់ចាំយូំៈរទៅព្ទក្នុ។

អ្ននាំម័យ • អុ្នក្នុយៈល់ថា គឺៃីនិ់ក្នុ មន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬការយិាល័យៈរប់ស់ូទៅវជិជប់�ឌិ ត
គឺឺគាំែ ន់អ្ននាំម័យៈ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

�ណួើឹ ង ឧទាំ�រណ៍ួ

ព័័ត៌៌មានដ៏៏សំិខាន់ៗន្ថែដ៏�អ្ននកទីទួី�
�នព័ើបើយើង

• អុ្នក្នុយៈល់ថា ទៅយីៈងមិន់បាន់ទៅផើីទៅសូចូកីុ្នុជូិន់�ំ�� ង ឬលិ�ិត
ដែ�លអុ្នក្នុគួឺរដែតទូទួូលបាន់។

• អុ្នក្នុយៈល់ថា ព័្ទត៌�ន់ជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរដែ�លទៅយីៈងបាន់
ទៅផើីទៅ�អុ្នក្នុ គឺឺពិ្ទបាក្នុយៈល់ខាៃ ងំណាស់ូ។

កា�បើវ�ថ្ងៃនសិកមមភាព័រ�ស់ិបើយើង
ពាក់ព័័និនឹងបើសិច្បាកើើសិបើប្រមច្បាបើ�ើ
ការរាា �់រង ឬ�ណួើឹ ងឧទិីរណ៌ួ

• អុ្នក្នុយៈល់ថា ទៅយីៈងមិន់បំ់ទៅព្ទ�តាមកាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់ក្នុុ�ង
ទៅសូចូក្នុាីសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រង ឬសូម្រា�ប់់ការទៅ�ៃីយៈតប់ន់�ង
ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• អុ្នក្នុយៈល់ថា ប់នាំទ ប់់ពី្ទទូទួូលបាន់ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រង 
ឬប់�ុ� ងឧទូរិ�៍តាមសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅយីៈងមិន់បំ់ទៅព្ទ�
តាមកាលប់រទិៅចូេទូកំ្នុ�ត់ចំូទៅពាះការអ្នន់�ញ្ជាា ត ឬការផុល់ទៅសូវា
ជូិន់អុ្នក្នុ ឬសូងថ្ងៃ�ៃទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទជាក់្នុលាក់្នុជូិន់អុ្នក្នុវ�ិទៅទូ។

• អុ្នក្នុមិន់គិឺតថា ទៅយីៈងបាន់ទៅផើីសំូ��ំ ទៅរឿងរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�កាន់់ IRO 
បាន់ទាំន់់ទៅព្ទលទៅវលាទៅទូ។

មានប្រ�បើភទី�ណួើឹ ងបើផ្លូេងៗគាំន ។ អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីប់�ា� ងខាងក្នុុ�ង និ់ង/ឬ ពាក្នុយប់�ា� ងខាងទៅម្រា�។ ពាក្នុយប់�ា� ងខាងក្នុុ�ង 
ម្រាតវូបាន់ម្រាប់គឺល់ជូិន់ និ់ងពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ ពាក្នុយប់�ា� ងខាងទៅម្រា� ម្រាតវូបាន់ម្រាប់គឺល់ជូិន់ និ់ង
ពិ្ទនិ់តយទៅឡុងីវ�ិទៅដាយៈអ្នងាការដែ�លមិន់ជាប់់ទាំក់្នុទូងជាមួយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈក្នុុ�ង
ការដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងខាងក្នុុ�ង និ់ង/ឬខាងទៅម្រា� អុ្នក្នុអាចូទូូរស័ូព្ទទមក្នុតាមរយៈៈទៅល� 1-833-522-3767 (TTY: 711), 
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃប់��យ។

អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទៅផើីប់�ុ� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ� Medicare ផងដែ�រ សូម្រា�ប់់ប់�ា� ងខាងទៅម្រា�។ 

ទូម្រាមង់ដែប់ប់ប់ទូប់�ុ� ងរប់ស់ូ Medicare �ន់ទៅ�៖ www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.
aspx។

ប់ទៅចូចក្នុស័ូព្ទទចូាប់់សូម្រា�ប់់ “ប់�ុ� ងតវាា ” គឺឺជា	“�ណឹឹួងសារទុីកខ”។

ប់ទៅចូចក្នុស័ូព្ទទចូាប់់សូម្រា�ប់់ “ការទៅធ្នូាីប់�ុ� ងតវាា ” គឺឺ “ការដ្ឋាក់�ណឹឹួងសារទុីកខ”។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

K2. �ណឹឹួងខាងកនុង

ទៅ�ីមបទីៅធ្នូាីប់�ា� ងថ្ងៃផទក្នុុ�ង សូូមទូូរស័ូព្ទទមក្នុកាន់់ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅល� 1-833-522-3767 (TTY: 711),  
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីប់�ា� ងតវាា ទៅ�ទៅព្ទលណាក៏្នុបាន់ 
ល�ះម្រាតាដែតវានិ់យាយៈអំ្នពី្ទឱសូ� Medicare ដែផកុ្នុ D។ ពាក្នុយប់�ា� ងដែ�លទាំក់្នុទូងទៅ�ន់�ងឱសូ� Medicare ដែផកុ្នុ D 
ម្រាតវូដែតទៅធ្នូាីវាទៅឡុងីកនុងរយៈបើព័� 60 ថ្ងៃ�ៃប្រ�តិ៌ទិីន ប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា ដែ�លអុ្នក្នុចូង់ប់ា�ង។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់អ្នាីទៅផសងដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូទៅធ្នូាី ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុន់�ងជិម្រា�ប់ទៅ�អុ្នក្នុ។
• អុ្នក្នុក៏្នុអាចូសូរទៅសូរប់�ុ� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈទៅផើីទៅ�ទៅយីៈងបាន់ដែ�រ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុដាក់្នុប់�ុ� ងជា

លាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ ទៅយីៈងន់�ងទៅ�ៃីយៈតប់ទៅ�កាន់់ប់�ុ� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរវ�ិ។ 

�ណួើឹ ងសារទុីកខ និង�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួ អាច្បាដ្ឋាក់បើសិនើ�នតាមវធិ្នូើដ៏�ច្បាខាងបើប្រកាម:

• ទី�រស័ិព័ទ៖ 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃប់��យ

ទូូរស្គារ៖1-213-438-5748

• បើផ្លូើើតាម�ុុសឹិ�៖ L.A. Care Health Plan

Attention: Appeals & Grievance Department -348
1200 W. 7th Street 
Los Angeles, CA 90081 

• តាមអ្ននឡាញ្៖ https://www.lacare.org/online-grievance-form

• ក្នុុ�ងក្នុរ�ីដែ�លសូ�ជិិក្នុ�ុក់្នុចូង់ទៅអាយៈន់រណា�ុក់្នុទៅធ្នូាីសូក្នុមែភាព្ទជំិនួ់សូពួ្ទក្នុទៅគឺ (ឧទាំហ៍រ�៏ ញ៉ាតិសូនាំា ន់ 
ទៅមធាវ)ី ពាក្នុយបំ់ទៅព្ទ�ការដែតងតាងំអុ្នក្នុតំណាង (AOR) ម្រាតវូដែតបំ់ទៅព្ទ�តាមរយៈៈ https://www.cms.gov/
Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf ទៅហី៍យៈម្រាតវូបាន់ទៅផើីទៅ�កាន់់ 
L.A. Care តាមរយៈៈ ទូូរស្គារ ឬ អាសូយៈដាា ន់ទៅផើីតាមប់ោ�សូុ៍ដែ�លបាន់ទៅរៀប់រ៉ាប់់ខាងទៅលី។ 

ម្រាគឺទូៅព្ទទូយព្ទាបាលរប់ស់ូសូ�ជិិក្នុមិន់ចាំបំាច់ូបំ់ទៅព្ទ�ទូម្រាមង់ដែប់ប់ប់ទូ AOR ទៅ�ទៅព្ទលដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងឧទូរិ�៍
ក្នុុ�ងនាំមជាសូ�ជិិក្នុ។

តារាងបើព័�បើវ�សិប្រមា�់ដ្ឋាក់�ណឹឹួងនិង�ណឹឹួងឧទិីរណ៍ួ

�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួ

ន្ថែផ្លូនក C (ការពិ័ចារណាបើឡុើងវញិ្)

សូ�ជិិក្នុ�ន់ទៅព្ទល 60 ថ្ងៃ�ៃ ចាំប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃទូទួូលការប់�ិទៅសូធ្នូ ទៅ�ីមបដីាក់្នុប់�ា� ងឧទូរិ�៍។ ប់�ា� ងឧទូរិ�៍អាចូន់�ងម្រាតវូ
បាន់ទូទួូលយៈក្នុប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅព្ទល 60 ថ្ងៃ�ៃ ទៅដាយៈ�ន់ទៅហ៍ត�ផលសូមម្រាសូប់។

• ទៅព្ទលទៅវលាព្ទទៅន់ៃ�ន់៖ 72 ទៅ�ោ ង

• ទៅព្ទលទៅវលាកំ្នុ�ត់សូាង់ដារ៖ ទៅសូវាម�ន់ 30 ថ្ងៃ�ៃ/ទៅម្រាកាយៈទៅសូវា 60 ថ្ងៃ�ៃ
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ន្ថែផ្លូនក D (ការសិបើប្រមច្បាបើឡុើងវញិ្)

សូ�ជិិក្នុ�ន់ទៅព្ទល 60ថ្ងៃ�ៃ ចាំប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃទូទួូលការប់�ិទៅសូធ្នូ ទៅ�ីមបដីាក់្នុប់�ា� ងឧទូរិ�៍។ ប់�ា� ងឧទូរិ�៍អាចូន់�ងម្រាតវូ
បាន់ទូទួូលយៈក្នុប់នាំទ ប់់ពី្ទទៅព្ទល 60ថ្ងៃ�ៃ ទៅដាយៈ�ន់ទៅហ៍ត�ផលសូមម្រាសូប់។

• ទៅព្ទលទៅវលាព្ទទៅន់ៃ�ន់៖ 72 ទៅ�ោ ង

• ទៅព្ទលទៅវលាសូាង់ដា៖ 7 ថ្ងៃ�ៃ

�ណួើឹ ងសារទុីកខ

ន្ថែផ្លូនក D

សូ�ជិិក្នុអាចូដាក់្នុប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខ ឬប់ងាា �ពី្ទការមិន់ទៅព្ទ�ចិូតាបាន់ម្រាគឺប់់ទៅព្ទលទៅវលា។

ពាកយ�ណួើឹ ងបើផ្លូេងបើទីៀត៌ទាំងំអ្នស់ិ

• សូ�ជិិក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ង ឬប់ងាា �ពី្ទការមិន់ទៅព្ទ�ចិូតាបាន់ម្រាគឺប់់ទៅព្ទលទៅវលា។

• ទៅព្ទលទៅវលាប់�ុ� ងស្គារទូ�ក្នុខព្ទទៅន់ៃ�ន់៖ 24 ទៅ�ោ ង

• ទៅព្ទលទៅវលាសូាង់ដា៖ 30 ថ្ងៃ�ៃ

• សំូ��ំ ទៅរឿង អាចូម្រាតវូបាន់ព្ទន់ារទៅព្ទលប់ដែន់ថមចំូនួ់ន់ 14 ថ្ងៃ�ៃ។

• វាក្នុយសូព្ទទចូាប់់ សូម្រា�ប់់ “ប់�ុ� ងរហ័៍សូ” គឺឺ “ប់�ុ� ងស្គារទូ�ក្នុខដែ�លបាន់ព្ទទៅន់ៃ�ន់។”

�បើច្បាចកស័ិព័ទច្បាា�់សូម្រា�ប់់ “ប់�ុ� ងរហ័៍សូ” គឺឺ “�ណឹឹួងសារទុីកខព័បើនូ�ន”។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អាចូទៅធ្នូាីបាន់ ទៅយីៈងន់�ងផុល់ចូទៅមៃីយៈជូិន់អុ្នក្នុភាៃមៗ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទាំក់្នុទូងទៅយីៈងតាមទូូរស័ូព្ទទទៅដាយៈ�ន់
ជាមួយៈនូ់វប់�ុ� ង ទៅយីៈងអាចូផុល់ចូទៅមៃីយៈជូិន់អុ្នក្នុតាមការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទាំក់្នុទូង�ដែ�លទៅនាំះបាន់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ស្គាថ ន់ភាព្ទ
សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ តម្រាមវូឲ្យយទៅយីៈងផុល់ចូទៅមៃីយៈឲ្យយបាន់ឆ្នាំប់់ ទៅយីៈងន់�ងទៅធ្នូាីតាមទៅនាំះ។

• ប់�ុ� ងភាគឺទៅម្រាចីូន់ ម្រាតវូបាន់ទៅ�ៃីយៈតប់ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 30 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងមិន់ទៅធ្នូាីការ
សូទៅម្រាមចូចិូតាក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 30 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់ទៅម្រាពាះទៅយីៈងម្រាតវូការព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម ទៅនាំះទៅយីៈងន់�ងជូិន់�ំ�� ង
អុ្នក្នុជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ។ ទៅយីៈងក៏្នុផាល់នូ់វការទៅធ្នូាីប់ចូច�ប់បន់ភុាព្ទស្គាថ ន់ភាព្ទ និ់ងទៅព្ទលទៅវលាបាោ ន់់ស្គាែ ន់
សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ចូទៅមៃីយៈ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុដាក់្នុប់�ុ� ងទៅដាយៈស្គារទៅយីៈងប់�ិទៅសូធ្នូសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុចំូទៅពាះ "ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូពី្ទការរ៉ាា ប់់រង
រហ័៍សូ" ឬ "ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ឆ្នាំប់់រហ័៍សូ" ទៅយីៈងន់�ងផុល់ជូិន់អុ្នក្នុនូ់វ "ប់�ុ� ងរហ័៍សូ" ទៅដាយៈសូា័យៈម្រាប់វតាិ និ់ង 
ទៅ�ៃីយៈតប់ប់�ុ� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 24 ទៅ�ោ ង។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ទៅបី់អុ្នក្នុដាក់្នុប់�ុ� ងទៅដាយៈស្គារទៅយីៈងបាន់ទៅម្រាបី់ទៅព្ទលប់ដែន់ថមទៅ�ីមបទីៅធ្នូាីទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រងឬ
ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ ទៅយីៈងន់�ងផុល់ជូិន់អុ្នក្នុនូ់វ "ប់�ុ� ងរហ័៍សូ" ទៅដាយៈសូា័យៈម្រាប់វតាិ និ់ងទៅ�ៃីយៈតប់ប់�ុ� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ
ក្នុុ�ងរយៈៈទៅព្ទល 24 ទៅ�ោ ង។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងមិន់យៈល់ម្រាសូប់ន់�ងពាក្នុយប់�ា� ង�ៃះ ឬប់�ា� ងទាំងំអ្នស់ូរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅយីៈងន់�ងជិម្រា�ប់ជូិន់អុ្នក្នុ និ់ងផុល់នូ់វ
ទៅហ៍ត�ផលរប់ស់ូទៅយីៈងជូិន់អុ្នក្នុ។ ទៅយីៈងន់�ងទៅ�ៃីយៈតប់ថាទៅតីទៅយីៈងឯក្នុភាព្ទចំូទៅពាះប់�ុ� ងទៅនាំះឬក៏្នុអ្នត់។

K3. �ណឹឹួងខាងបើប្រ�

Medicare

អុ្នក្នុអាចូម្រាបាប់់ Medicare អំ្នពី្ទប់�ុ� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬទៅផើីវាទៅ�កាន់់ Medicare។ ទូម្រាមង់ដែប់ប់ប់ទូប់�ុ� ងរប់ស់ូ 
Medicare �ន់ទៅ�៖ www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។ អុ្នក្នុមិន់ចាំបំាច់ូដាក់្នុ
ពាក្នុយប់�ា� ងទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus ម�ន់ទៅព្ទលដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងទៅ�កាន់់ Medicare ទៅនាំះទៅទូ។

Medicare យៈក្នុចិូតាទូ�ក្នុដាក់្នុបំ់ផ�តចំូទៅពាះប់�ុ� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅហី៍យៈទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូព័្ទត៌�ន់ទៅន់ះទៅ�ីមបជួីិយៈទៅធ្នូាីឲ្យយគឺ��ភាព្ទ
ក្នុមែវធីិ្នូរប់ស់ូ Medicare កាន់់ដែតលអម្រាប់ទៅសីូរ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់មតិទៅយាប់ល់ឬក្នុាីបារមភទៅផសងទៅទូៀត ឬម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថា គឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទទៅន់ះមិន់បាន់
ទៅដាះម្រាស្គាយៈប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុ សូូមទូូរស័ូព្ទទតាមរយៈៈទៅល� 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ 
TTY អាចូទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅល� 1-877-486-2048។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។

Medi Cal

អ្ននកអាច្បាដ្ឋាក់ពាកយ�ណួើឹ ងបើ�កាន់ន្ថែផ្លូនកអំ្ន�ដ៏េមុាន Medi‑Cal ប្រគ�់ប្រគងការន្ថែ�ទាំ ំថ្ងៃនប្រកសួិងសុិខាភិ�� 
(DHCS) រដ៏ាកា�ើ�ី័រញុ៉ា បើដ្ឋាយទី�រស័ិព័ទបើ�បើ�� 1‑888‑452‑8609។ អ្ននកបើប្រ�ើ  TTY សិ�មបើ�ទី�រស័ិព័ទបើ�
បើ�� 711។ បើ�ទី�រស័ិព័ទចា�់ព័ើថ្ងៃ�ៃច្បានទដ៏�់ថ្ងៃ�ៃសុិប្រក បើមុាង 8:00 ប្រពឹ័កដ៏�់បើមុាង 5:00 �ៃ ច្បា 

អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងទៅ�កាន់់ម្រាក្នុសួូងម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសូ�ខាភិបាលរ�ាកាលីហ៍ា័រញ៉ាោ  (DMHC)។ DMHC គឺឺ
ទូទួូល��សូម្រាតវូក្នុុ�ងការដាក់្នុប់ញ្ចូាតាិគឺម្រា�ងសូ��ភាព្ទ។ អុ្នក្នុអាចូទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់មជិឈម�ឌ លជំិនួ់យៈ DMHC ទៅ�ីមបី
សូ�ំជំិនួ់យៈដែផកុ្នុពាក្នុយប់�ា� ងអំ្នពី្ទទៅសូវា Medi-Cal។ សូម្រា�ប់់ប់ញ្ជាា ដែ�លមិន់ដែមន់ជាប់នាំទ ន់់ អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ង
ទៅ� DMHC ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់យៈល់ម្រាសូប់ន់�ងការសូទៅម្រាមចូចិូតាទៅ�ក្នុុ�ងប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 រប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬម្រាប់សិូន់ទៅបី់
គឺទៅម្រា�ងទៅន់ះមិន់បាន់ទៅដាះម្រាស្គាយៈប់�ា� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុប់នាំទ ប់់ពី្ទ 30 ថ្ងៃ�ៃតាមម្រាប់តិទិូន់។ ទៅទាំះជាយាោ ងណាក៏្នុទៅដាយៈ អុ្នក្នុអាចូ
ទាំក់្នុទូង DMHC ទៅដាយៈមិន់ចាំបំាច់ូដាក់្នុប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 1 ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈជាមួយៈពាក្នុយប់�ា� ង
ដែ�លពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងប់ញ្ជាា ប់នាំទ ន់់ ឬប់�ុ� ងដែ�លពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ងការគំឺរ៉ាមកំ្នុដែហ៍ងភាៃ មៗ និ់ងធ្នូៃន់់ធ្នូៃរចំូទៅពាះសូ��ភាព្ទរប់ស់ូ
អុ្នក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ការឈឺចាំប់់ធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់យៈល់ម្រាសូប់ន់�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង ការសូទៅម្រាមចូចិូតាអំ្នពី្ទ
ពាក្នុយប់�ា� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬម្រាប់សិូន់ទៅបី់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងមិន់បាន់ទៅដាះម្រាស្គាយៈពាក្នុយប់�ា� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុប់នាំទ ប់់ពី្ទ 30 ថ្ងៃ�ៃ
តាមម្រាប់តិទិូន់។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ទៅន់ះគឺឺជាវធីិ្នូពី្ទរយាោ ងក្នុុ�ងការទូទួូលបាន់ជំិនួ់យៈពី្ទមជិឈម�ឌ លជំិនួ់យៈ៖

• ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅល� 1-888-466-2219។ ប់�គឺាលដែ�ល�ៃង់ �ន់ប់ញ្ជាា ដែផកុ្នុសុ្គាប់់ ឬនិ់យាយៈអាចូទៅម្រាបី់ទៅល�ទូូរស័ូព្ទទ 
TTY ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃតាមរយៈៈទៅល� 1-877-688-9891។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។

• សូូមចូូលទៅមីលទៅគឺហ៍ទំូព័្ទររប់ស់ូ នាំយៈក្នុដាា ន់ដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទដែ�ល�ន់ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង  
(www.hmohelp.ca.gov)។

ការ�ិ�័យសំិរា�់សិិទិីព័�រដ៏ា (OCR)

អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងទៅ�កាន់់ម្រាក្នុសួូងសូ�ខាភិបាលនិ់ងទៅសូវាមន់�សូសជាតិថ្ងៃន់ការយិាល័យៈសូម្រា�ប់់សិូទូិិព្ទលរ�ា 
(Department of Health and Human Services, HHS) (Office for Civil Rights, OCR) ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ
គិឺតថាអុ្នក្នុមិន់ម្រាតវូបាន់ទៅគឺម្រាប់ម្រាព្ទ�តាទៅដាយៈយៈ�តាិធ្នូម៌ចំូទៅពាះ�ៃួន់។ ឧទាំហ៍រ�៍ អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ុ� ងអំ្នពី្ទការចូូល
ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូសូម្រា�ប់់ពិ្ទការភាព្ទ ឬជំិនួ់យៈដែផកុ្នុភាស្គា។ ទៅល�ទូូរស័ូព្ទទសូម្រា�ប់់ OCR គឺឺ 1-800-368-1019។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់
ម្រាបាស់ូ TTY គួឺរដែតទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅល� 1-800-537-7697។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូចូូលទៅ�កាន់់ www.hhs.gov/ocr សូម្រា�ប់់
ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមផងដែ�រ។ 

អុ្នក្នុក៏្នុអាចូទាំក់្នុទូងមក្នុការយិាល័យៈ OCR ក្នុុ�ងតំប់ន់់ទៅ�៖

សូរទៅសូរទៅ�៖  Office for Civil Rights
U.S. Department of Health and Human Services
90 7th Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103

ទូូរស័ូព្ទទ៖ 1-800-368-1019

TDD: 1-800-537-7697

ទូូរស្គារ៖ 1-202-619-3818

អុ្នក្នុក៏្នុអាចូ�ន់សិូទូិិទៅម្រាកាមចូាប់់ជិន់ពិ្ទការអាទៅមរកិាងំ (Americans with Disability Act, ADA) និ់ងទៅម្រាកាម
ចូាប់់រ�ាជាធ្នូរ�ន់ណាមួយៈផងដែ�រ។ អុ្នក្នុអាចូទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ក្នុមែវធីិ្នូអំ្នបា�ស សូម្រា�ប់់ជាមួយៈ។ ទៅល�ទូូរស័ូព្ទទគឺឺ 
1-888-452-8609។ 

QIO

ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លពាក្នុយប់�ា� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុទាំក់្នុទូងន់�ងគឺ��ភាព្ទដែ�ទាំ ំអុ្នក្នុ�ន់ជិទៅម្រាមីសូពី្ទរ៖

• អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុប់�ុ� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុអំ្នពី្ទគឺ��ភាព្ទការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ ទៅដាយៈផ្លាទ ល់ទៅ�កាន់់QIO។

• ឬ អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុប់�ុ� ងមក្នុទៅយីៈង និ់ងទៅ�កាន់់ QIO ក៏្នុបាន់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុដាក់្នុប់�ុ� ងទៅ�កាន់់ QIO ទៅយីៈង
ន់�ងសូហ៍ការជាមួយៈពួ្ទក្នុទៅគឺទៅ�ីមបទីៅដាះម្រាស្គាយៈប់�ុ� ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ។



267?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 9៖ អីី្វីណែ�លត្រូ�វូសៀ�ីីត្រូ��ិនសៀ�ីសៀ�កអ្វីនកមាន�ញ្ហាា  ឬ��ឹ� ង
(ការ�សៀត្រូ�ចចិ�តសៀលីការធានាំរ៉ាា �់រង ��ត� ងឧទីធរ�៍ ពាកយ��ត� ងនាំនាំ)

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

QIO គឺឺជាម្រាក្នុមុទៅវជិជប់�ឌិ ត និ់ងអុ្នក្នុជំិនាំ�ដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទទៅផសងទៅទូៀត ដែ�លទូទួូលបាន់ម្រាបាក់្នុពី្ទរដាា ភិបាលសូហ៍ព័្ទនិ់ 
ទៅ�ីមបពិី្ទនិ់តយនិ់ងដែក្នុលមអទៅសូវាដែ�ទាំជូំិន់អុ្នក្នុជំិងឺរប់ស់ូ Medicare។ ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទ QIO សូូមទៅមីល 
ន្ថែផ្លូនក H2 ឬទៅមីលជំិព័�កទីើ 2 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

ទៅ�រ�ាកាលីហ៍ា័រញ៉ាោ ទៅគឺទៅ� QIO ថា Livanta។ ទៅល�ទូូរសូព្ទទសូម្រា�ប់់ Livanta គឺឺ 1-877-588-1123  
(TTY: 1-855-887-6668)។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 10៖ ការបញ្ចចប់�មាជិិកភាពូរប�់អ្ននកកន�ងគសៀ�មាងរប�់សៀ�ីង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ជំិព័�កទីើ 10៖ ការ�ញ្ចច�់សិមាជិិកភាព័រ�ស់ិអ្ននកកនងុគបើប្រមាង
រ�ស់ិបើយើង

បើសិច្បាកឹើបើផឹ្លូើម
ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះម្រាបាប់់អំ្នពី្ទមទៅធ្នូាបាយៈទៅផសងៗដែ�លអុ្នក្នុអាចូប់ញ្ចូចប់់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងដែផន់ការ Cal MediConnect 
រប់ស់ូទៅយីៈង�ើ�ំ និ់ងជិទៅម្រាមីសូរ៉ាា ប់់រងសូ��ភាព្ទរប់ស់ូទៅយីៈង�ើ�ំ ប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទដែផន់ការទៅន់ះ។ ទៅបី់អុ្នក្នុចាំក្នុទៅចូ�
ពី្ទដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង អុ្នក្នុទៅ�ដែតអាចូសូថិតទៅ�ក្នុុ�ងក្នុមែវធីិ្នូ Medicare និ់ង Medi-Cal �រ៉ាប់ណាអុ្នក្នុ�ន់លក្នុខ�
សូមបតាិទូទួូលបាន់។ ពាក្នុយគឺន់ៃ�ះ និ់ងនិ់យៈមន័់យៈរប់ស់ូពួ្ទក្នុវា�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងលំដាប់់លំទៅដាយៈអ្នក្នុសរទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុ
ចូ�ងទៅម្រាកាយៈរប់ស់ូ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ។

តារាងមាតិ៌កា
A. ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុអាចូប់ញ្ចូចប់់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុជាមួយៈន់�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 269
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 10៖ ការបញ្ចចប់�មាជិិកភាពូរប�់អ្ននកកន�ងគសៀ�មាងរប�់សៀ�ីង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

A. បើ�បើព័�ន្ថែដ៏�អ្ននកអាច្បា�ញ្ចច�់សិមាជិិកភាព័រ�ស់ិអ្ននកជាមួយនឹងគបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង

មន់�សូសភាគឺទៅម្រាចីូន់ដែ�ល�ន់ Medicare អាចូប់ញ្ចូចប់់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទលជាក់្នុលាក់្នុទៅ�ឆុ្នាំំ
ណាមួយៈ។ ទៅដាយៈស្គារដែតអុ្នក្នុ�ន់ Medi-Cal អុ្នក្នុអាចូប់ញ្ចូចប់់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុជាមួយៈន់�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង 
ឬប់ាូរទៅ�គឺទៅម្រា�ងទៅផសងទៅទូៀតកំ្នុឡុ�ងទៅព្ទលណាមួយៈថ្ងៃន់រយៈបើព័�ចុ្បាះបើ�ម ះពិ័បើសិសិនើមួយៗខាងបើប្រកាម៖

• ដែ� មក្នុរ៉ា �ល់ ដែ� មីនាំ

• ដែ�ទៅមស្គា �ល់ ដែ�មិ��នាំ

• ដែ�ក្នុក្នុើដា �ល់ ដែ�ក្នុញ្ជាា

ប់ដែន់ថមពី្ទទៅលីរយៈៈទៅព្ទលចូ�ះទៅ�ែ ះពិ្ទទៅសូសូទាំងំបី់ទៅន់ះ អុ្នក្នុអាចូប់ញ្ចូចប់់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង
ក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទល�ូចូខាងទៅម្រាកាមជាទៅរៀងរ៉ាល់ឆុ្នាំ៖ំ

• រយៈបើព័�ចុ្បាះបើ�ម ះប្រ�ចាឆំ្នាំន  ំដែ�ល�ន់រយៈៈទៅព្ទលពី្ទថ្ងៃ�ៃទីូ 15 ដែ�ត�លា �ល់ថ្ងៃ�ៃទីូ 7 ដែ�ធ្នូុ។ូ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ
ទៅម្រាជីិសូទៅរសីូគឺទៅម្រា�ង�ែីក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទលទៅន់ះ សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងន់�ងប់ញ្ចូចប់់ទៅ�
ថ្ងៃ�ៃទីូ 31 ដែ�ធ្នូុ ូទៅហី៍យៈសូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងដែផន់ការ�ែីន់�ងចាំប់់ទៅផាីមទៅ�ថ្ងៃ�ៃទីូ 1 ដែ�មក្នុរ៉ា។

• រយៈបើព័�បើ�ើកចុ្បាះបើ�ម ះរ�ស់ិ Medicare Advantage (MA) ដែ�ល�ន់រយៈៈទៅព្ទលចាំប់់ពី្ទថ្ងៃ�ៃទីូ 1 
ដែ�មក្នុរ៉ា�ល់ថ្ងៃ�ៃទីូ 31ដែ�មីនាំ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូទៅរសីូដែផន់ការ�ែីក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទលទៅន់ះ សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូ
អុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងដែផន់ការ�ែីន់�ងចាំប់់ទៅផាីមទៅ�ថ្ងៃ�ៃ�ំបូ់ងថ្ងៃន់ដែ�ប់នាំទ ប់់។

វាអាចូ�ន់ស្គាថ ន់ភាព្ទទៅផសងទៅទូៀតទៅ�ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទៅធ្នូាីការផ្លាៃ ស់ូប់ាូរចំូទៅពាះការចូ�ះទៅ�ែ ះរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 
ឧទាំហ៍រ�៍ ទៅ�ទៅព្ទល៖

• អុ្នក្នុបាន់ផ្លាៃ ស់ូប់ាូរទៅចូ�ពី្ទតំប់ន់់ទៅសូវាក្នុមែរប់ស់ូទៅយីៈង

• សិូទូិិទូទួូលរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ Medi-Cal ឬជំិនួ់យៈប់ដែន់ថមបាន់ផ្លាៃ ស់ូប់ាូរ, ឬ

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅទីូប់ដែតបាន់ផ្លាៃ ស់ូទៅ� �ែីៗទៅន់ះកំ្នុព្ទ�ងទូទួូលការដែ�ទាំ ំឬទៅទីូប់ដែតផ្លាៃ ស់ូទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា
ក្នុមែ ឬមន់ទីរទៅព្ទទូយដែ�ទាំរំយៈៈទៅព្ទលដែវង។

សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុប់ញ្ចូចប់់ទៅ�ថ្ងៃ�ៃចូ�ងទៅម្រាកាយៈថ្ងៃន់ដែ�ដែ�លទៅយីៈងទូទួូលបាន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ីមបផី្លាៃ ស់ូប់ាូរ  
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ឧទាំហ៍រ�៍ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងទូទួូលបាន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ថ្ងៃ�ៃទីូ 18 ដែ�មក្នុរ៉ា ការធានាំរ៉ាា ប់់រង
រប់ស់ូអុ្នក្នុជាមួយៈន់�ងដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងន់�ងប់ញ្ចូចប់់ទៅ�ថ្ងៃ�ៃទីូ 31 ដែ�មក្នុរ៉ា។ ការធានាំរ៉ាា ប់់រង�ែីរប់ស់ូអុ្នក្នុចាំប់់ទៅផាីមទៅ�ថ្ងៃ�ៃ
�ំបូ់ងថ្ងៃន់ដែ�ប់នាំទ ប់់ (ថ្ងៃ�ៃទីូ 1 ដែ�ក្នុ�មភៈ ក្នុុ�ងឧទាំហ៍រ�៍ទៅន់ះ)។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទ៖ 

• ជិទៅម្រាមីសូ Medicare ទៅ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងក្នុុ�ង ន្ថែផ្លូនក C1។

• ជិទៅម្រាមីសូ និ់ងទៅសូវាក្នុមែ Medi-Cal ទៅ�ក្នុុ�ង ន្ថែផ្លូនក C2។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 10៖ ការបញ្ចចប់�មាជិិកភាពូរប�់អ្ននកកន�ងគសៀ�មាងរប�់សៀ�ីង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ដែ�លអុ្នក្នុអាចូប់ញ្ចូចប់់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈទៅ�ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់៖ 
ទៅសូវាក្នុមែសូ�ជិិក្នុតាមទៅល�ទៅ�ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាមទៅន់ះ។ ទៅល�សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY ក៏្នុបាន់ដាក់្នុទៅ�ទីូទៅនាំះដែ�រ។

• Medicare តាមរយៈៈទៅល� 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈ
សូប្តាា ហ៍៍។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY គួឺរដែតទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅល� 1-877-486-2048។

• អុ្នក្នុឃាៃ ទំៅមីលការដែ�ទាំដំែ�លបាន់ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងទៅដាយៈក្នុមែវធីិ្នូ Medi-Cal ពី្ទថ្ងៃ�ៃច័ូន់ទ �ល់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ពី្ទទៅ�ោ ង  
8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុ �ល់ទៅ�ោ ង5:00 លាៃ ចូ ឬតាមរយៈៈអ្ន�ីដែមោល MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov។

ចំូណា៖ំ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងក្នុមែវធីិ្នូចាំត់ដែចូងឱសូ� (Drug Management Program, DMP) អុ្នក្នុម្រាប់ដែហ៍លមិន់
អាចូន់�ងបូុ់រគឺទៅម្រា�ងបាន់ទៅទូ។ សូូមទៅមីល ជំិពូ្ទក្នុ 5 ថ្ងៃន់ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ អំ្នពី្ទក្នុមែវធីិ្នូ
ចាំត់ដែចូងឱសូ�។

B. របើ�ៀ��ញ្ចច�់សិមាជិិកភាព័រ�ស់ិអ្ននកបើ�កនុងន្ថែផ្លូនការរ�ស់ិបើយើង

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូទៅម្រាមចូចិូតាប់ញ្ចូចប់់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាចូចូ�ះទៅ�ែ ះក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ង Medicare ទៅផសងទៅទូៀត 
ឬប់ាូរទៅ� Original Medicare។ ទៅទាំះជាយាោ ងណាក៏្នុទៅដាយៈ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់ប់ាូរពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅ� 
Original Medicare ប់ោ�ដែន់ាអុ្នក្នុមិន់បាន់ទៅម្រាជីិសូទៅរសីូគឺទៅម្រា�ងឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូ Medicare ដាច់ូទៅដាយៈដែឡុក្នុ
ទៅទូ អុ្នក្នុម្រាតវូដែតទៅសូុីសូ�ំឱយទៅអាយៈល�ប់ទៅ�ែ ះទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។ វធីិ្នូពី្ទរយាោ ងដែ�លអុ្នក្នុអាចូទៅសូុីសូ�ំទៅអាយៈទៅគឺ
ល�ប់ទៅ�ែ ះទៅចូ�៖ 

• អុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីសំូទៅ�ីជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរមក្នុទៅយីៈង�ើ�ំ។ ទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅសូវាក្នុមែសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈ
ទៅល�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ខាងទៅម្រាកាមទំូព័្ទរទៅន់ះសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមសូុីពី្ទរទៅប់ៀប់ទៅធ្នូាីទៅរឿងទៅន់ះ។ 

• ទូូរសូព្ទទទៅ� Medicare តាមទៅល� 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ង
មួយៈសូប្តាា ហ៍៍។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ TTY (អុ្នក្នុដែ�ល�ន់ប់ញ្ជាា លំបាក្នុក្នុុ�ងការស្គាា ប់់ ឬការនិ់យាយៈ) គួឺរទៅ�ទៅ�កាន់់ទៅល�  
1-877-486-2048។ ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅល� 1-800-MEDICARE អុ្នក្នុក៏្នុអាចូចូ�ះទៅ�ែ ះទៅ�ក្នុុ�ង
ដែផន់ការឪសូ�ឬសូ��ភាព្ទរប់ស់ូ Medicare ទៅផសងទៅទូៀតបាន់ដែ�រ។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទការទូទួូល
បាន់ទៅសូវា Medicare រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង�ើ�ំគឺឺសូថិតទៅ�ក្នុុ�ងតារ៉ាងទៅ�

 ទំូព័្ទរ 268។

• ដែផកុ្នុ C ខាងទៅម្រាកាមរមួប់ញ្ចូចូលជំិហ្វាន់ដែ�លអុ្នក្នុអាចូទៅធ្នូាីទៅ�ីមបចីូ�ះទៅ�ែ ះក្នុុ�ងដែផន់ការទៅផសង ដែ�លន់�ងប់ញ្ចូចប់់
សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងផងដែ�រ។

C. របើ�ៀ�ទីទួី��នបើសិវា Medicare និង Medi‑Cal ដ្ឋាច់្បាបើដ្ឋាយន្ថែឡុកព័ើគាំន
អុ្នក្នុ�ន់ជិទៅម្រាមីសូអំ្នពី្ទការទូទួូលបាន់ទៅសូវា Medicare និ់ង Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅម្រាជីិសូទៅរសីូចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទ
ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 10៖ ការបញ្ចចប់�មាជិិកភាពូរប�់អ្ននកកន�ងគសៀ�មាងរប�់សៀ�ីង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

C1. បើសិវាកមម Medicare រ�ស់ិអ្ននក

អុ្នក្នុ�ន់បី់ជិទៅម្រាមីសូសូម្រា�ប់់ការទូទួូលបាន់ទៅសូវា Medicare រប់ស់ូអុ្នក្នុដែ�ល�ន់ក្នុុ�ងប់ញ្ចូជខីាងទៅម្រាកាម។ ទៅដាយៈការទៅម្រាជីិសូទៅរសីូ
ជិទៅម្រាមីសូមួយៈក្នុុ�ងចំូទៅណាមទាំងំទៅន់ះ អុ្នក្នុប់ញ្ចូចប់់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅដាយៈសូា័យៈម្រាប់វតាកិ្នុុ�ងដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង។

1. អ្ននកអាច្បាផូ្លាស់ិ�ើ�របើ�៖
គបើប្រមាងសុិ�ភាព័ Medicare មួយបើផ្លូេងបើទីៀត៌ 
រមួទាំងំគបើប្រមាងន្ថែដ៏� រមួប់ញ្ចូចូលការធានាំរ៉ាា ប់់រង 
Medicare និ់ង Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ 

បើនះគឺជាអី្នើន្ថែដ៏�ប្រត៌វូបើធី្នូើ៖
ទូូរសូព្ទទទៅ� Medicare តាមទៅល� 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)  
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។  
អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY គួឺរដែតទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅល� 
1-877-486-2048។
សូម្រា�ប់់ក្នុមែវធីិ្នូដែ�ទាំដំែ�លរមួប់ញ្ចូចូលទាំងំអ្នស់ូ។  
សូម្រា�ប់់ការស្គាក្នុសួូរមន់�សូសចាំស់ូ (Program of 
All-Inclusive Care for the Elderly, PACE),  
�លទៅ�ទៅល� 1-855-921-PACE (7223)។
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈ ឬព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម៖ 

• សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ក្នុមែវធីិ្នូម្រាប់�ក្នុា និ់ង
គាំពំារដែផកុ្នុធានាំរ៉ាា ប់់រងសូ��ភាព្ទ (Health 
Insurance Counseling and Advocacy 
Program, HICAP) តាមរយៈៈទៅល� 
1-800-434-0222 ពី្ទថ្ងៃ�ៃចូន់ទ�ល់ 
ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ពី្ទទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុ�ល់ទៅ�ោ ង  
5:00 លាៃ ចូ។ ចំូទៅពាះព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម ឬទៅ�ីមបី
ដែសូាងរក្នុការយិាល័យៈ HICAP ទៅ�ក្នុុ�ងតំប់ន់់
រប់ស់ូអុ្នក្នុ សូូមចូូលទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ  
www.aging.ca.gov/HICAP/ ។ 

ឬ
ចូ�ះទៅ�ែ ះក្នុុ�ងដែផន់ការ Medicare �ែី។
អុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ល�ប់ទៅ�ែ ះទៅចូ�ទៅដាយៈសូា័យៈម្រាប់វតាិពី្ទ
គឺទៅម្រា�ង Medicare រប់ស់ូទៅយីៈង ទៅ�ទៅព្ទលដែ�ល
ការរ៉ាា ប់់រងថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ង�ែីរប់ស់ូអុ្នក្នុចាំប់់ទៅផាីម។ 

ល�ះម្រាតាដែតអុ្នក្នុបាន់ផ្លាៃ ស់ូប់ាូរទៅចូ�ពី្ទទៅខាន់ធី្នូរប់ស់ូអុ្នក្នុ 
ទៅនាំះសូ�ជិិក្នុភាព្ទ Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុន់�ងប់ន់ា
ជាមួយៈ L.A. Care Medicare Plus។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 10៖ ការបញ្ចចប់�មាជិិកភាពូរប�់អ្ននកកន�ងគសៀ�មាងរប�់សៀ�ីង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

2. អ្ននកអាច្បាផូ្លាស់ិ�ើ�របើ�៖
កមមវធិ្នូើ Original Medicare ន្ថែដ៏�មានន្ថែផ្លូនការ
ឱសិ�តាមបើវជិជ�ញ្ជាជ  Medicare ដ្ឋាច់្បាបើដ្ឋាយន្ថែឡុក
មួយ 

បើនះគឺជាអី្នើន្ថែដ៏�ប្រត៌វូបើធី្នូើ៖
ទូូរសូព្ទទទៅ� Medicare តាមទៅល� 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)  
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។  
អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY គួឺរដែតទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅល�  
1-877-486-2048។
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈ ឬព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម៖ 

• សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ក្នុមែវធីិ្នូម្រាប់�ក្នុា និ់ងគាំពំារ
ដែផកុ្នុធានាំរ៉ាា ប់់រងសូ��ភាព្ទ (HICAP) ទៅ�រ�ាកា
លីហ៍ា័រញ៉ាោ  តាមរយៈៈទៅល� 1-800-434-0222 
ពី្ទថ្ងៃ�ៃចូន់ទ�ល់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ពី្ទទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុ
�ល់ទៅ�ោ ង 5:00 លាៃ ចូ។ ចំូទៅពាះព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម ឬ
ទៅ�ីមបដីែសូាងរក្នុការយិាល័យៈ HICAP ទៅ�ក្នុុ�ងតំប់ន់់
រប់ស់ូអុ្នក្នុ សូូមចូូលទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ  
www.aging.ca.gov/HICAP/ ។ 

ឬ
ចូ�ះទៅ�ែ ះក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូ  
Medicare �ែី។
អុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ល�ប់ទៅ�ែ ះទៅចូ�ទៅដាយៈសូា័យៈម្រាប់វតាិពី្ទ
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លការធានាំរ៉ាា ប់់រង 
Original Medicare រប់ស់ូអុ្នក្នុចាំប់់ទៅផាីម។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 10៖ ការបញ្ចចប់�មាជិិកភាពូរប�់អ្ននកកន�ងគសៀ�មាងរប�់សៀ�ីង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

3. អ្ននកអាច្បា�ឹ�របើ�៖
Original Medicare បើដ្ឋាយគាំម នន្ថែផ្លូនការឱសិ�
មានបើវជិជ�ញ្ជាជ  Medicare ដ្ឋាច់្បាបើដ្ឋាយន្ថែឡុក
ចំ្បាណា៖ំ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបូុ់រទៅ�ក្នុមែវធីិ្នូ Original 
Medicare ទៅហី៍យៈមិន់ចូង់ចូ�ះទៅ�ែ ះទៅ�ក្នុុ�ងដែផន់ការ
ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  Medicare ដាច់ូទៅដាយៈដែឡុក្នុ
ទៅទូ Medicare អាចូន់�ងចូ�ះទៅ�ែ ះអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងដែផន់ការ
ឱសូ� ល�ះម្រាតាដែតអុ្នក្នុម្រាបាប់់ Medicare ថាអុ្នក្នុមិន់ចូង់
ចូូលរមួជាមួយៈ។ 

អុ្នក្នុគឺប់ប�ីក្នុដែតការរ៉ាា ប់់រងឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ មួយៈ
ទៅចូ� ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទូទួូលបាន់ការរ៉ាា ប់់រងឱសូ�ពី្ទ
ម្រាប់ភព្ទទៅផសងទៅទូៀត �ូចូជា និ់ទៅយាជិក្នុ ឬ សូហ៍ជីិព្ទ។ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់សំូ�ួរថាទៅតីអុ្នក្នុម្រាតវូការរ៉ាា ប់់រង
ឱសូ�ដែ�រឬអ្នត់ទៅនាំះ សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�ក្នុមែវធីិ្នូ ក្នុមែវធីិ្នូ 
ការម្រាប់�ក្នុា និ់ងការតសូូូមតិដែផកុ្នុធានាំរ៉ាា ប់់រងសូ��ភាព្ទ 
(Health Insurance Counseling and Advocacy 
Program, HICAP) តាមទៅល� 1-800-434-0222 
ពី្ទថ្ងៃ�ៃចូន់ទ�ល់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុ�ល់ 
5:00 លាៃ ចូ។ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម ឬទៅ�ីមបរីក្នុ
ការយិាល័យៈ HICAP តាមមូលដាា ន់ ទៅ�ក្នុុ�ងតំប់ន់់
រប់ស់ូអុ្នក្នុ សូូមចូូលទៅ�កាន់់  
www.aging.ca.gov/HICAP/ ។ 

បើនះគឺជាអី្នើន្ថែដ៏�ប្រត៌វូបើធី្នូើ៖
ទូូរសូព្ទទទៅ� Medicare តាមទៅល� 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)  
24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍។  
អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY គួឺរដែតទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅល� 
1-877-486-2048។
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការជំិនួ់យៈ ឬព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម៖ 

• សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ក្នុមែវធីិ្នូម្រាប់�ក្នុា និ់ងគាំពំារ
ដែផកុ្នុធានាំរ៉ាា ប់់រងសូ��ភាព្ទ (HICAP) ទៅ�រ�ាកា
លីហ៍ា័រញ៉ាោ  តាមរយៈៈទៅល� 1-800-434-0222 
ពី្ទថ្ងៃ�ៃចូន់ទ�ល់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ពី្ទទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុ
�ល់ទៅ�ោ ង 5:00 លាៃ ចូ។ ចំូទៅពាះព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម 
ឬទៅ�ីមបដីែសូាងរក្នុការយិាល័យៈ HICAP ទៅ�ក្នុុ�ង
តំប់ន់់រប់ស់ូអុ្នក្នុ សូូមចូូលទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ 
www.aging.ca.gov/HICAP/ ។

អុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ល�ប់ទៅចាំលទៅដាយៈសូា័យៈម្រាប់វតាិពី្ទដែផន់ការ
រប់ស់ូទៅយីៈង ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លការធានាំរ៉ាា ប់់រង Original 
Medicare រប់ស់ូអុ្នក្នុចាំប់់ទៅផាីម។

C2. បើសិវាកមម Medi‑Cal រ�ស់ិអ្ននក

សូម្រា�ប់់សំូ�ួរអំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ទូទួូលបាន់ទៅសូវា Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ ប់នាំទ ប់់ពី្ទអុ្នក្នុចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង សូូម
ទាំក់្នុទូង ជិទៅម្រាមីសូដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ តាមរយៈៈទៅល� 1-844-580-7272 ពី្ទថ្ងៃ�ៃច័ូន់ទ �ល់ថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ ពី្ទទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុ �ល់ 
6:00 លាៃ ចូ។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY គួឺរទៅ�ទៅ�ទៅល� 1-800-430-7077។ សួូរថាទៅតីចូូលរមួជាមួយៈគឺទៅម្រា�ងទៅផសងទៅទូៀត 
ឬការម្រាតលប់់ទៅ� Original Medicare ប់ោះពាល់�ល់រទៅប់ៀប់ដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ការធានាំរ៉ាា ប់់រង Medi-Cal រប់ស់ូ
អុ្នក្នុដែ�រអ្នត់។

• សំូរ៉ាប់់សំូ�ួរអំ្នពី្ទការចូ�ះទៅ�ែ ះ ទូូរស័ូព្ទទទៅ� ជំិទៅរសីូដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ តាមទៅល� 1-800-430-4263  
(TTY 1-800-430-7077 or 711)។ ឬចូូលទៅមីល https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov ។  
ទៅបី់សិូន់អុ្នក្នុ�ន់សំូ�ួរអំ្នពី្ទសូន់ាិសូ��សូងាម ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ការយិាល័យៈរ�ាបាលសូន់ាិសូ��សូងាមតាមទៅល�  
1-800-772-1213។ ឬចូូលទៅមីល https://www.ssa.gov/locator/ ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 10៖ ការបញ្ចចប់�មាជិិកភាពូរប�់អ្ននកកន�ងគសៀ�មាងរប�់សៀ�ីង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• អុ្នក្នុអាចូន់�ងទៅសូុីសូ�ំ L.A. Care ឲ្យយប់ញ្ចូចប់់ការរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងទៅម្រាជីិសូទៅរសីូគំឺទៅរ៉ាងសូ��ភាព្ទមួយៈទៅទូៀត 
ទៅ�ទៅព្ទលណាក៏្នុបាន់។ សូម្រា�ប់់ជំិនួ់យៈក្នុុ�ងការទៅម្រាជីិសូទៅរសីូគឺទៅម្រា�ង�ែី សូូម�លទៅ�ទៅល� 1-800-430-4263  
(TTY 1-800-430-7077 or 711)។ ឬចូូលទៅមីល www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov។ អុ្នក្នុ
ក៏្នុអាចូសូូមឲ្យយប់ញ្ចូចប់់ Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុដែ�រ។ 

• L.A. Care គឺឺជាគឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទសូម្រា�ប់់សូ�ជិិក្នុ Medi-Cal ទៅ�ក្នុុ�ងទៅខាន់ធី្នូ Los Angeles។ រក្នុការយិាល័យៈ
ទៅ�តាមមូលដាា ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ dhcs.ca.gov/services/Medi-Cal/Pages/CountyOffices.aspx ។ 

• សិូទូិិទូទួូលបាន់ L.A. Care អាចូន់�ងប់ញ្ចូចប់់ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ចំូ�� ចូណាមួយៈខាងទៅម្រាកាមជាការពិ្ទត៖

о អុ្នក្នុផ្លាៃ ស់ូលំទៅ�ទៅចូ�ពី្ទទៅខាន់ធី្នូ Los Angeles។

о អុ្នក្នុដែលង�ន់ Medi-Cal ទៅទូៀតទៅហី៍យៈ

о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់សិូទូិិទូទួូលបាន់ក្នុមែវធីិ្នូទៅលីក្នុដែលងដែ�លតម្រាមវូឱយអុ្នក្នុចូ�ះទៅ�ែ ះក្នុុ�ង FFS Medi-Cal។ 

о អុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងគឺ�ក្នុ ឬព្ទនិ់នាំគាំរ

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុបាត់ប់ង់ការធានាំរ៉ាា ប់់រង L.A. Care Medi-Cal រប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុម្រាប់ដែហ៍លជាទៅ�ដែត�ន់សិូទូិិ
ទូទួូលបាន់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងថ្ងៃ�ៃទៅសូវា (Fee-for- Service, FFS) Medi-Cal �ដែ�ល។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់
ម្រាបាក្នុ�ថាអុ្នក្នុទៅ�ដែតម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ L.A. Care ទៅទូ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមរយៈៈទៅល� 
1-888-839-9909 (TTY 711)។ 

• អុ្នក្នុអាចូចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទ L.A. Care ទៅហី៍យៈចូូលរមួគឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទមួយៈទៅផសងទៅទូៀតទៅ�ក្នុុ�ងម្រាសូកុ្នុរស់ូទៅ�
រប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ម្រាគឺប់់ទៅព្ទល។ ទូូរស័ូព្ទទទៅ� ជំិទៅរសីូដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ តាមទៅល� 1-800-430-4263 (TTY 
1-800-430-7077) ទៅ�ីមបទីៅម្រាជីិសូទៅរសីូគំឺទៅរ៉ាងមួយៈ�ែី។ អុ្នក្នុអាចូទូូរស័ូព្ទទមក្នុចូទៅនាំៃ ះទៅ�ោ ង 8:00 ម្រាព្ទ�ក្នុ និ់ង  
6:00 លាៃ ចូ ពី្ទថ្ងៃ�ៃច័ូន់ទ រហ៍ូតថ្ងៃ�ៃសូ�ម្រាក្នុ។ ឬចូូលទៅមីល https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/ ។

វាម្រាតវូចំូណាយៈទៅព្ទលរហ៍ូត�ល់ 30 ថ្ងៃ�ៃទៅ�ីមប�ំីទៅ�ីរការសំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ីមបចីាំក្នុទៅចូ�ពី្ទ L.A. Care ទៅហី៍យៈ
ចូ�ះទៅ�ែ ះក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងមួយៈទៅផសងទៅទូៀតទៅ�ក្នុុ�ងទៅខាន់ធី្នូរប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់មិន់�ន់ប់ញ្ជាា ជាមួយៈសំូទៅ�ីទៅនាំះទៅទូ។ 
ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់ពី្ទស្គាថ ន់ភាព្ទថ្ងៃន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�ជិទៅម្រាមីសូដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ (Health Care Options) 
តាមរយៈៈទៅល� 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។

ទៅបី់សិូន់អុ្នក្នុចូង់ចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទ L.A. Care ឆ្នាំប់់ៗទៅន់ះ អុ្នក្នុអាចូន់�ងទៅសូុីសូ�ំ ជិទៅម្រាមីសូដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ ឲ្យយព្ទទៅន់ៃ�ន់ (ឆ្នាំប់់រហ័៍សូ) 
ក្នុុ�ងការល�ប់ទៅ�ែ ះចូ� ។ ទៅបី់សិូន់មូលទៅហ៍ត�ថ្ងៃន់សំូទៅ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាសូប់តាមវន័ិ់យៈសំូរ៉ាប់់ការ�ក្នុទៅ�ែ ះទៅដាយៈព្ទទៅន់ៃ�ន់ 
អុ្នក្នុន់�ងទូទួូលសំូប់�ម្រាតមួយៈចូាប់់ ម្រាបាប់់អុ្នក្នុថាអុ្នក្នុបាន់�ក្នុទៅ�ែ ះទៅចូ�ទៅហី៍យៈ។ 

សូ�ជិិក្នុដែ�លអាចូទៅសូុីសូ�ំការ�ក្នុទៅ�ែ ះទៅដាយៈព្ទទៅន់ៃ�ន់រមួ�ន់ ប់ោ�ដែន់ាមិន់ម្រាតវូបាន់កំ្នុ�ត់ចំូទៅពាះក្នុ��រដែ�លទូទួូល
ទៅសូវាក្នុមែទៅម្រាកាមក្នុមែវធីិ្នូការដែ�ទាំចិំូញ្ចូច�ម ឬក្នុមែវធីិ្នូជំិនួ់យៈការសូ�ំកូ្នុន់ចិូញ្ចូច�ម សូ�ជិិក្នុដែ�ល�ន់តម្រាមវូការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ
ពិ្ទទៅសូសូ និ់ងសូ�ជិិក្នុដែ�លបាន់ចូ�ះទៅ�ែ ះរចួូទៅហី៍យៈទៅ�ក្នុុ�ង Medicare ឬ Medi-Cal ឬគឺទៅម្រា�ងដែ�ទាំដំែ�លម្រាគឺប់់ម្រាគឺង
ទៅដាយៈពា�ិជិជក្នុមែ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 10៖ ការបញ្ចចប់�មាជិិកភាពូរប�់អ្ននកកន�ងគសៀ�មាងរប�់សៀ�ីង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

អុ្នក្នុអាចូន់�ងសូូមចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទ L.A. Care ទៅដាយៈផ្លាទ ល់ ទៅ�ការយិាល័យៈទៅសូវាសូ��ភាព្ទ និ់ងមន់�សូសជាតិ  
ទៅខាន់ធី្នូ តាមមូលដាា ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ រក្នុការយិាល័យៈទៅ�តាមមូលដាា ន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ  
dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/CountyOffices.aspx ។ ឬទូូរស័ូព្ទទទៅ� ជិទៅម្រាមីសូដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ តាម
ទៅល� 1-800-430-4263 (TTY 1-800-430-7077 ឬ 711)។

D. របើ�ៀ�ទីទួី��នបើសិវាបើវជិជសាប្រសិើ និងឱសិ�រ�ស់ិអ្ននក រ��ត៌ដ៏�់សិមាជិិកភាព័រ�ស់ិអ្ននក
បើ�កនុងគបើប្រមាងរ�ស់ិបើយើង�ន�ញ្ចច�់

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង វាអាចូម្រាតវូការចំូណាយៈទៅព្ទលមួយៈរយៈៈ ម�ន់ទៅព្ទលសូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ
ប់ញ្ចូចប់់ និ់ងការរ៉ាា ប់់រង Midicare និ់ង Medi-Cal �ែីរប់ស់ូអុ្នក្នុ ចាំប់់ទៅផាីម។ ក្នុុ�ងអំ្នឡុ�ងទៅព្ទលទៅន់ះ អុ្នក្នុប់ន់ាទូទួូលបាន់ថុាំ
តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទតាមរយៈៈដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងរហ៍តូ�ល់ដែផន់ការ�ែីរប់ស់ូអុ្នក្នុចាំប់់ទៅផាីម។

• ទៅម្រាបី់អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ការដែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូា។

• ទៅម្រាបី់ឱសូ�ស្គាថ ន់តាមប់ណាា �រប់ស់ូទៅយីៈង រមួទាំងំតាមរយៈៈទៅសូវាក្នុមែឱសូ�ស្គាថ ន់តាមសំូប់�ម្រាតរប់ស់ូទៅយីៈង 
ទៅ�ីមបបំី់ទៅព្ទ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូម្រា�ក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយទៅ�ថ្ងៃ�ៃដែ�លសូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ង L.A. Care Medicare 
Plus ប់ញ្ចូចប់់ ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងន់�ងរ៉ាា ប់់រងទៅលីការសុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយរប់ស់ូអុ្នក្នុរហ៍ូត�ល់អុ្នក្នុម្រាតវូបាន់
រសំ្គាយៈទៅចូ�។ វាន់�ងទៅកី្នុតទៅឡុងី ទៅទាំះបី់ជាការរ៉ាា ប់់រងសូ��ភាព្ទ�ែីរប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុចាំប់់ទៅផាីម ម�ន់ទៅព្ទលអុ្នក្នុ
ទៅចូ�ពី្ទមន់ទីរទៅព្ទទូយក៏្នុទៅដាយៈ។ 

E. សាែ នភាព័បើផ្លូេងបើទីៀត៌បើ�បើព័�ន្ថែដ៏�សិមាជិិកភាព័រ�ស់ិអ្ននកបើ�កនុងន្ថែផ្លូនការរ�ស់ិបើយើង
�ន�ញ្ចច�់

ទាំងំទៅន់ះគឺឺជាក្នុរ�ីទៅ�ទៅព្ទលដែ�លទៅយីៈងម្រាតវូប់ញ្ចូចប់់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង៖

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់�ន់ការផ្លាអ ក្នុក្នុុ�ងការរ៉ាា ប់់រង Medicare ដែផកុ្នុ A និ់ង Medicare ដែផកុ្នុ B រប់ស់ូអុ្នក្នុ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុដែលង�ន់លក្នុខ�ៈសូមបតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ទូទួូលបាន់ Medi-Cal។ ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងគឺឺសូម្រា�ប់់
អុ្នក្នុដែ�ល�ន់លក្នុខ�ៈសូមបតាិទូទួូលបាន់ទាំងំ Medicare និ់ង Medi-Cal។ 

• ម្រាក្នុសួូងសូ�ខាភិបាលរ�ាកាលីហ៍ា័រញ៉ាោ  (Department of Health Care Services, DHCS) ឬ មជិឈម�ឌ ល
សូម្រា�ប់់ទៅសូវា Medicare និ់ង Medicaid (Centers for Medicare and Medicaid Services, CMS) 
អាចូលប់់ទៅ�ែ ះអុ្នក្នុទៅចូ�ពី្ទ Medi-Cal ម្រាប់សិូន់ទៅបី់វាម្រាតវូបាន់កំ្នុ�ត់ថាអុ្នក្នុគឺឺមិន់�ន់សិូទូិិទូទួូលបាន់ក្នុមែវធីិ្នូ
ទៅទូៀតទៅទូ។ 

• ទៅបី់អុ្នក្នុផ្លាៃ ស់ូទីូលំទៅ�ទៅចូ�ពី្ទតំប់ន់់ទៅសូវារប់ស់ូទៅយីៈង។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 10៖ ការបញ្ចចប់�មាជិិកភាពូរប�់អ្ននកកន�ងគសៀ�មាងរប�់សៀ�ីង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅ�ឆ្នាំៃ យៈពី្ទតំប់ន់់ទៅសូវារប់ស់ូទៅយីៈងរយៈៈទៅព្ទលទៅលីសូពី្ទម្រាបាមួំយៈដែ�។ 

о ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុផ្លាៃ ស់ូទីូ ឬទៅធ្នូាី�ំទៅ�ីររយៈៈទៅព្ទលយូៈរ ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុទៅ�ីមបីដែសូាងរក្នុថាទៅតីក្នុដែន់ៃង
ដែ�លអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងផ្លាៃ ស់ូទីូ ឬទៅធ្នូាី�ំទៅ�ីរទៅ�កាន់់ សូថិតក្នុុ�ងតំប់ន់់ទៅសូវាថ្ងៃន់ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងដែ�រទៅទូ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុជាប់់គឺ�ក្នុ ឬជាប់់ព្ទនិ់នាំគាំរពី្ទប់ទូទៅលែីសូម្រាព្ទហ៍ែទូ�ឌ ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុនិ់យាយៈក្នុ�ហ៍ក្នុ ឬមិន់ផាល់ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទការធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅផសងទៅទូៀតដែ�លអុ្នក្នុ�ន់សូម្រា�ប់់
ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ដែមន់ជាសូញ្ជាជ តិអាទៅមរកិ្នុ ឬមិន់�ន់វតា�ន់ម្រាសូប់ចូាប់់ទៅ�ក្នុុ�ងសូហ៍រ�ាអាទៅមរកិ្នុ។ 

о អុ្នក្នុម្រាតវូដែតជា�ន់សូញ្ជាជ តិអាទៅមរកិ្នុ ឬ�ន់វតា�ន់ម្រាសូប់ចូាប់់ទៅ�ក្នុុ�ងសូហ៍រ�ាអាទៅមរកិ្នុ ទៅ�ីមបកីាៃ យៈជា
សូ�ជិិក្នុថ្ងៃន់ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងបាន់។ 

• មជិឈម�ឌ លសូម្រា�ប់់ទៅសូវា Medicare និ់ង Medicaid (Centers for Medicare and Medicaid 
Services, CMS) ជូិន់�ំ�� ង�ល់ពួ្ទក្នុទៅយីៈង ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់�ន់សិូទូិិក្នុុ�ងការប់ន់ាសូថិតទៅ�ជាសូ�ជិិក្នុ 
ដែផអក្នុតាមមូលដាា ន់ទៅន់ះ។ 

о ទៅយីៈងម្រាតវូដែតលប់់ទៅ�ែ ះអុ្នក្នុទៅចូ�ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅលាក្នុអុ្នក្នុមិន់បំ់ទៅព្ទ�តាមតម្រាមវូការទៅន់ះ។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុដែលង�ន់លក្នុខ�ៈសូមបតាិទូទួូលបាន់ Medi-Cal ឬស្គាថ ន់ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុបាន់ផ្លាៃ ស់ូបូុ់រ ដែ�លទៅធ្នូាីឲ្យយ
អុ្នក្នុដែលង�ន់លក្នុខ�ៈសូមបតាិទូទួូលបាន់ គឺទៅម្រា�ងតម្រាមវូការពិ្ទទៅសូសូដែ�ល�ន់សិូទូិិពី្ទរ អុ្នក្នុអាចូប់ន់ាទូទួូលបាន់អ្នតថ
ម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ស់ូអុ្នក្នុគឺទៅម្រា�ង L.A. Care Medicare Plus Plan សូម្រា�ប់់រយៈៈទៅព្ទល 6 ដែ�ប់ដែន់ថមទៅទូៀត។ រយៈៈទៅព្ទល
ប់ដែន់ថមទៅន់ះ ន់�ងអ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយអុ្នក្នុដែក្នុតម្រាមវូព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទសិូទូិិទូទួូលបាន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅជិឿថាអុ្នក្នុទៅ�ដែត�ន់
សិូទូិិទូទួូលបាន់។ អុ្នក្នុន់�ងទូទួូលបាន់លិ�ិតមួយៈពី្ទពួ្ទក្នុទៅយីៈងទាំក់្នុទូងន់�ងការផ្លាៃ ស់ូបូុ់រចំូទៅពាះសិូទូិិទូទួូលបាន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ 
រមួជាមួយៈទៅសូចូកីុ្នុដែ�នាំសំូម្រា�ប់់ដែក្នុសូម្រាមលួព័្ទត៌�ន់សិូទូិិទូទួូលបាន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

• ទៅ�ីមបបី់ន់ាសូថិតទៅ�ជាសូ�ជិិក្នុរប់ស់ូ L.A. Care Medicare Plus Plan អុ្នក្នុម្រាតវូដែត�ន់គឺ��សូមបតាិ
ម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់មាងទៅទូៀត ម្រាត�មថ្ងៃ�ៃចូ�ងទៅម្រាកាយៈប់ងអស់ូថ្ងៃន់រយៈៈទៅព្ទលបី់ដែ�ទៅនាំះ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់�ន់គឺ��សូមបតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ គិឺតមក្នុម្រាត�មថ្ងៃ�ៃចូ�ងប់ញ្ចូចប់់ថ្ងៃន់អំ្នឡុ�ងទៅព្ទលបី់ដែ� អុ្នក្នុន់�ងម្រាតវូល�ប់ទៅ�ែ ះ
ទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ង L.A. Care Medicare Plus Plan។ 

ទៅយីៈងអាចូទៅធ្នូាីឲ្យយអុ្នក្នុចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងសូម្រា�ប់់ទៅហ៍ត��ូចូខាងទៅម្រាកាមទៅន់ះ ល�ះម្រាតាដែតទៅយីៈងទូទួូលបាន់ការ
អ្នន់�ញ្ជាា តពី្ទ Medicare និ់ង Medi-Cal ជាម�ន់សិូន់៖

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ទៅចូតនាំផាល់ឲ្យយទៅយីៈងនូ់វព័្ទត៌�ន់មិន់ម្រាត�មម្រាតវូ ទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុកំ្នុព្ទ�ងចូ�ះទៅ�ែ ះក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ង
រប់ស់ូទៅយីៈង ទៅហី៍យៈព័្ទត៌�ន់ទៅនាំះប់ោះពាល់�ល់សិូទូិិទូទួូលបាន់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង�ើ�ំ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus ជំិពូូកទីី 10៖ ការបញ្ចចប់�មាជិិកភាពូរប�់អ្ននកកន�ងគសៀ�មាងរប�់សៀ�ីង

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅធ្នូាីអាក្នុប់បកិ្នុរយិាប់ន់ាប់នាំទ ប់់ក្នុុ�ងវធីិ្នូមួយៈដែ�លជាការរខំាន់ ទៅហី៍យៈទៅធ្នូាីឲ្យយវាពិ្ទបាក្នុ�ល់ទៅយីៈងក្នុុ�ង
ការផាល់ការដែ�ទាំទំៅវជិជស្គាម្រាសូាសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ និ់ងសូ�ជិិក្នុទៅផសងទៅទូៀតថ្ងៃន់ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង។

• ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុអ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយអុ្នក្នុទៅផសងទៅម្រាបី់ប័់�ណសូ�ា ល់សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ការដែ�ទាំំ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូា។ (Medicare អាចូសួូរអ្នគឺាអ្នធិ្នូការឱយទៅសូ�ីប់អ្នទៅងើតក្នុរ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងប់ញ្ចូចប់់
សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ ទៅហ៍ត�ផលទៅន់ះ។)

F. ច្បាា�់ប្រ�ឆ្នាំងំនឹងការបើសិនើសំុិឱយអ្ននកចាកបើច្បាញ្ព័ើន្ថែផ្លូនការរ�ស់ិបើយើងសិប្រមា�់បើ�តុ៌ផ្លូ�
ណាមួយន្ថែដ៏�ទាំក់ទីងនឹងសុិ�ភាព័

ទៅយីៈងមិន់អាចូសូ�ំឲ្យយអុ្នក្នុចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងសូម្រា�ប់់ទៅហ៍ត�ផលទាំក់្នុទូងន់�ងសូ��ភាព្ទរប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុ
បាន់ទៅទូ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុគិឺតថាទៅយីៈងកំ្នុព្ទ�ងទៅសូុីសូ�ំឱយអុ្នក្នុចាំក្នុទៅចូ�ពី្ទគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងសូម្រា�ប់់ទៅហ៍ត�ផលទាំក់្នុទូង
ន់�ងសូ��ភាព្ទ, ��បើ� Medicare តាមរយៈៈទៅល� 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ 
TTY គួឺរដែតទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅល� 1-877-486-2048។ អុ្នក្នុអាចូទូូរសូព្ទទមក្នុកាន់់ពួ្ទក្នុទៅយីៈង 24ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈ
សូបុ្តាហ៍៍។

G. អ្ននកមានសិិទិិីដ្ឋាក់ពាកយ�ណឹឹួង ប្រ�សិិនបើ�ើបើយើង�ញ្ចច�់សិមាជិិកភាព័រ�ស់ិអ្ននកបើ�កនុង
ន្ថែផ្លូនការរ�ស់ិបើយើង

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងប់ញ្ចូចប់់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង ទៅយីៈងម្រាតវូដែតម្រាបាប់់អុ្នក្នុពី្ទទៅហ៍ត�ផលជា
លាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរក្នុុ�ងការប់ញ្ចូចប់់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅយីៈងម្រាតវូដែតព្ទន់យល់ផងដែ�រអំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ដែ�លអុ្នក្នុអាចូ
ទៅរៀប់ចំូប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខ ឬដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងអំ្នពី្ទការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈង ទៅ�ីមបបី់ញ្ចូចប់់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ អុ្នក្នុ
ក៏្នុអាចូទៅមីលជំិព័�កទីើ	9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុផងដែ�រ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ទៅរៀប់ចំូប់�ា� ង។

H. របើ�ៀ�ន្ថែដ៏�អ្ននកទីទួី��នព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែមអំ្នព័ើការ�ញ្ចច�់សិមាជិិកភាព័ន្ថែផ្លូនការរ�ស់ិអ្ននក

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ចូមៃល់ ឬចូង់បាន់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទការប់ញ្ចូចប់់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាចូទូូរស័ូព្ទទទៅ�ដែផកុ្នុ
ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុតាមទៅល�ទៅ�ទំូព័្ទរខាងទៅម្រាកាមទៅន់ះ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 11៖ ការជូិនដំំ�ឹងផូូ្លូវច្បាាប់់

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ជំិព័�កទីើ	11៖ ការជិ�នដំ៏ណឹួងផូ្លូ�វច្បាា�់

បើសិច្បាកឹើន្ថែណួនាំំ
ទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ �ន់រមួប់ញ្ចូចូលទៅសូចូកីុ្នុជូិន់�ំ�� ងតាមផៃូវចូាប់់ ដែ�លអ្នន់�វតាចំូទៅពាះសូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ
ទៅ�ក្នុុ�ងដែផន់ការរប់ស់ូយៈង។ ពាក្នុយគឺន់ៃ�ះ និ់ងនិ់យៈមន័់យៈរប់ស់ូពួ្ទក្នុវា�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងលំដាប់់លំទៅដាយៈអ្នក្នុសរទៅ�ក្នុុ�ងជំិពូ្ទក្នុ
ចូ�ងទៅម្រាកាយៈរប់ស់ូ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ។

តារាងមាតិ៌កា
A. ទៅសូចូកីុ្នុជូិន់�ំ�� ងអំ្នពី្ទចូាប់់ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 279

B. ទៅសូចូកីុ្នុជូិន់�ំ�� ងអំ្នពី្ទការមិន់ទៅរសីូទៅអី្នង . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 279

C. ការជូិន់�ំ�� ងអំ្នពី្ទក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ដែ�លជាអុ្នក្នុទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុទីូពី្ទរនិ់ងក្នុមែវធីិ្នូ Medi-Cal  
ជាអុ្នក្នុទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុថ្ងៃន់ មទៅធ្នូាបាយៈទៅម្រាកាយៈបំ់ផ�ត . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 280

D. ទៅសូចូក្នុាីជូិន់�ំ�� ងអំ្នពី្ទការស្គាា រអ្នចូលន់ម្រាទូព្ទយពី្ទ Medi-Cal . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 281
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 11៖ ការជូិនដំំ�ឹងផូូ្លូវច្បាាប់់

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

A. បើសិច្បាកឹើជិ�នដំ៏ណឹួងអំ្នព័ើច្បាា�់

ចូាប់់ភាគឺទៅម្រាចីូន់អ្នន់�វតាចំូទៅពាះ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុទៅន់ះ។ ចូាប់់ទាំងំទៅន់ះអាចូន់�ង�ន់ផលប់ោះពាល់�ល់សិូទូិិនិ់ង
ទំូនួ់ល��សូម្រាតវូរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅបី់ទៅទាំះជាចូាប់់ទាំងំទៅន់ះមិន់ម្រាតវូបាន់រមួប់ញ្ចូចូល ឬព្ទន់យល់ទៅ�ក្នុុ�ងទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ
ទៅន់ះក៏្នុទៅដាយៈ។ ចូាប់់សំូខាន់់ៗ ដែ�លអ្នន់�វតាគឺឺចូាប់់សូហ៍ព័្ទនិ់ និ់ងរ�ាអំ្នពី្ទក្នុមែវធីិ្នូ Medicare និ់ង Medi-Cal ។ ចូាប់់
សូហ៍ព័្ទនិ់និ់ងរ�ាទៅផសងៗទៅទូៀត ក៏្នុអាចូន់�ងជាប់់ទាំក់្នុទូងផងដែ�រ។

B.  បើសិច្បាកឹើជិ�នដំ៏ណឹួងអំ្នព័ើការមិនបើរសីិបើអ្នើង

ទៅយីៈងមិន់ទៅរសីូទៅអី្នង ឬចាំត់ទូ�ក្នុអុ្នក្នុ��សូពី្ទអុ្នក្នុ ទៅដាយៈស្គារពូ្ទជិស្គាសូន៍់ ជាតិស្គាសូន៍់ ទៅ�ីមកំ្នុទៅ�ីតជាតិ ព្ទ�៌សូមប�រ 
ស្គាសូនាំ ទៅភទូ ទៅភទូ អាយៈ� ទំូទៅនាំរផៃូវទៅភទូ ពិ្ទការភាព្ទផៃូវចិូតា ឬរ៉ាងកាយៈ ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ��ភាព្ទ ប់ទូពិ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ទាំមទាំរ 
ម្រាប់វតាិទៅវជិជស្គាម្រាសូា ព័្ទត៌�ន់ដែហ៍សន់ ភសូា�តាង ថ្ងៃន់ការធានាំរ៉ាា ប់់រង ឬទីូតាងំភូមិស្គាម្រាសូាក្នុុ�ងតំប់ន់់ទៅសូវាក្នុមែ។ ទៅលីសូ
ពី្ទទៅន់ះ ទៅយីៈងមិន់ទៅរសីូទៅអី្នងទៅដាយៈ��សូចូាប់់ មិន់រ៉ាប់់ប់ញ្ចូចូលមន់�សូស ឬចាំត់ទូ�ក្នុពួ្ទក្នុទៅគឺ��សូគុាំទៅដាយៈស្គារពូ្ទជិព្ទងស 
អ្នតាសូញ្ជាា �ម្រាក្នុមុជិន់ជាតិ អ្នតាសូញ្ជាា �ទៅយៈន់ឌ័ីរ ស្គាថ ន់ភាព្ទអាពាហ៍៍ពិ្ទពាហ៍៍ ឬលក្នុខ��ឌ ទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅនាំះទៅទូ។ 

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុចូង់បាន់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម ឬ�ន់ការម្រាព្ទយួៈបារមភអំ្នពី្ទការទៅរសីូទៅអី្នង ឬរងអំ្នទៅពី្ទអ្នយៈ�តាិធ្នូម៌៖

• សូូមទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ម្រាក្នុសួូងសូ�ខាភិបាលនិ់ងទៅសូវាមន់�សូសជាតិ ការយិាល័យៈសូម្រា�ប់់សិូទូិិព្ទលរ�ា តាមរយៈៈ
ទៅល� 1-800-368-1019។ អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY អាចូទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅល� 1-800-537-7697។ អុ្នក្នុក៏្នុអាចូ
ចូូលទៅមីលតាមទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ www.hhs.gov/ocr សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។

• ទូូរស័ូព្ទទទៅ�នាំយៈក្នុដាា ន់ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ ការយិាល័យៈសិូទូិិសូ�ីវលិតាមរយៈៈទៅល� 916-440-7370។ 
អុ្នក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ TTY អាចូទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅល� 711 (ទៅសូវាប់ញ្ចូជូន់តទូូរគឺមនាំគឺមន៍់)។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុទៅជិឿថាអុ្នក្នុម្រាតវូ
បាន់ទៅគឺទៅរសីូទៅអី្នង ទៅហី៍យៈចូង់ដាក់្នុពាក្នុយប់�ុ� ងស្គារទូ�ក្នុខពី្ទការទៅរសីូទៅអី្នង សូូមទាំក់្នុទូង។

• តាមទូូរស័ូព្ទទ៖ សូូមទាំក់្នុទូងម្រាប់ធាន់ដែផកុ្នុអ្នន់�ទៅលាមតាមចូាប់់ L.A. Care Health Plan 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ  
7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃប់��យ ទៅដាយៈទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅល� 1‑833‑522‑3767។ ឬ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់
អាចូសុ្គាប់់ឮ ឬនិ់យាយៈបាន់លអ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ� TYY 711។

• ជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ៖ បំ់ទៅព្ទ�ទូម្រាមង់ដែប់ប់ប់ទូពាយប់�ា� ង ឬសូរទៅសូរលិ�ិតមួយៈចូាប់់ និ់ងទៅផើីវាទៅ�កាន់់៖
L.A. Care Health Plan
Chief Compliance Officer
1200 West 7th Street
Los Angeles, CA 90017
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 11៖ ការជូិនដំំ�ឹងផូូ្លូវច្បាាប់់

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

• ទៅដាយៈផ្លាទ ល់៖ ចូូលទៅ�កាន់់ការយិាល័យៈទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬ L.A. Care Health Plan ទៅហី៍យៈនិ់យាយៈ
ថាអុ្នក្នុចូង់ដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខអំ្នពី្ទសិូទូិិព្ទលរ�ា។

• តាមម្រាប់ព័្ទនិ់ទៅអ្នឡុចិូម្រាតនិូ់ក្នុ៖ ចូូលទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរ L.A. Care Health Plan តាមរយៈៈ  
www.lacare.org/members/member-support/file-grievance/grievance-appeal-form  
ឬទៅផើីអ្ន�ីដែមោលទៅ�កាន់់ civilrightscoordinator@lacare.org។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ស្គារទូ�ក្នុខរប់ស់ូអុ្នក្នុទាំក់្នុទូងន់�ងការទៅរសីូទៅអី្នងទៅ�ក្នុុ�ងក្នុមែវធីិ្នូ Medi-Cal អុ្នក្នុក៏្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយប់�ា� ងទៅ�កាន់់
នាំយៈក្នុដាា ន់ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ ការយិាល័យៈសិូទូិសិូ�ីវលិ តាមរយៈៈទូូរស័ូព្ទទ ជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ ឬតាមទៅអ្នឡុចិូម្រាតនិូ់ក្នុ៖

• តាមរយៈៈទូូរស័ូព្ទទទៅល� 916-440-7370។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់អាចូនិ់យាយៈ ឬស្គាា ប់់បាន់លអ សូូមទូូរស័ូព្ទទមក្នុ 
711 (ទៅសូវាប់ញ្ចូជូន់តទូូរគឺមនាំគឺមន៍់)។ 

• ជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ៖ បំ់ទៅព្ទ�ទូម្រាមង់ដែប់ប់ប់ទូពាក្នុយប់�ា� ង ឬទៅផើីលិ�ិតទៅ�៖

Deputy Director, Office of Civil Rights 
Department of Health Care Services 
Office of Civil Rights 
P.O. Box 997413, MS 0009 
Sacramento, CA 95899-7413

ដែប់ប់ប់ទូពាក្នុយប់�ុ� ង�ទៅ� www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx។
• ទៅអ្នឡុចិូម្រាតនិូ់ចូ៖ ទៅផើីអ្ន�ីដែមោលទៅ�កាន់់ CivilRights@dhcs.ca.gov។

ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ពិ្ទការភាព្ទ ទៅហី៍យៈម្រាតវូការជំិនួ់យៈក្នុុ�ងការទូទួូលបាន់ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ ឬអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា សូូម
ទូូរសូព្ទទទៅ�កាន់់ដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ប់�ា� ង �ូចូជាប់ញ្ជាា ជាមួយៈការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូរទៅទូះអុ្នក្នុពិ្ទការ
ជាទៅ�ីម ទៅនាំះដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ អាចូជួិយៈបាន់។

C. ការជិ�នដំ៏ណឹួងអំ្នព័ើកមមវធិ្នូើ Medicare ន្ថែដ៏�ជាអ្ននកទី�ទាំត់៌ប្រ�ក់ទីើព័ើរនិងកមមវធិ្នូើ Medi‑Cal 
ជាអ្ននកទី�ទាំត់៌ប្រ�ក់ថ្ងៃន មបើធ្នូោ�យបើប្រកាយ�ំផុ្លូត៌

ជួិន់កាល �ន់មន់�សូស�ុក់្នុទៅទូៀត ម្រាតវូដែតទូូទាំត់ម្រាបាក់្នុជាម�ន់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាដែ�លទៅយីៈងផុល់ជូិន់អុ្នក្នុ។ ឧទាំហ៍រ�៍៖ 
ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុសូថិតក្នុុ�ង ទៅហ៍ត�ការ�៍ទៅម្រាគាំះថុាក់្នុរ�យៈន់ាមួយៈ ឬ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា រងរបួ់សូសុ្គាមទៅ�ក្នុដែន់ៃងទៅធ្នូាីការ 
សំូ�ងសូម្រា�ប់់ការធានាំរ៉ាា ប់់រង ឬសំូ�ងសូម្រា�ប់់និ់ទៅយាជិិត ចាំបំាច់ូម្រាតវូប់ង់ជាម�ន់។

ទៅយីៈង�ន់សិូទូិិ និ់ងការទូទួូល��សូម្រាតវូម្រាប់មូលថ្ងៃ�ៃទៅសូវាថ្ងៃន់ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រង ចំូទៅពាះក្នុរ�ីដែ�ល 
Medicare មិន់ដែមន់ជាអុ្នក្នុទូូទាំត់ប់ង់ម្រាបាក់្នុទីូមួយៈ។ 

ទៅយីៈងអ្នន់�ទៅលាមតាមចូាប់់និ់ងប់ញ្ចូាតាិសូហ៍ព័្ទនិ់និ់ងរ�ាដែ�លទាំក់្នុទូងន់�ងទំូនួ់ល��សូម្រាតវូម្រាសូប់ចូាប់់ថ្ងៃន់ប់ណុាភាគីឺទីូបី់
ចំូទៅពាះការផុល់ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ�ល់សូ�ជិិក្នុ។ ទៅយីៈងចាំត់វធិាន់ការសូមទៅហ៍ត�ផលទាំងំអ្នស់ូ ទៅ�ីមបធីានាំថា 
Medi-Cal គឺឺជាអុ្នក្នុប់ង់ម្រាបាក់្នុតាមមទៅធ្នូាបាយៈចូ�ងទៅម្រាកាយៈ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 11៖ ការជូិនដំំ�ឹងផូូ្លូវច្បាាប់់

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

D. បើសិច្បាកើើជិ�នដំ៏ណឹួងអំ្នព័ើការសាើ រអ្នច្បា�នប្រទីព័យព័ើ Medi‑Cal 

ក្នុមែវធីិ្នូ Medi-Cal ម្រាតវូដែតដែសូាងរក្នុការសូងម្រាតលប់់ពី្ទម្រាទូព្ទយសូមបតាិដែ�លបាន់ស្គាក្នុលបងរប់ស់ូ សូ�ជិិក្នុមួយៈចំូនួ់ន់
ដែ�លបាន់ទូទួូលមរ�ភាព្ទសូម្រា�ប់់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ Medi-Cal ដែ�លទូទួូលបាន់ទៅ�ថ្ងៃ�ៃ ឬទៅម្រាកាយៈ�ួប់កំ្នុទៅ�ីតទីូ 55 ឆុ្នាំំ
រប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ។ ការទូូទាំត់សូងរមួ�ន់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវា និ់ងថ្ងៃ�ៃធានាំរ៉ាា ប់់រង/ការប់ង់ថ្ងៃ�ៃដែ�ទាំដំែ�លម្រាតវូបាន់ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសូម្រា�ប់់ទៅសូវា
ម�ឌ លដែ�ទាំ ំទៅសូវាតាមផទះ និ់ងសូហ៍គឺមន៍់ និ់ងទៅសូវាមន់ទីរទៅព្ទទូយពាក់្នុព័្ទនិ់ និ់ងឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ដែ�លបាន់ទូទួូល 
ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លសូ�ជិិក្នុជាអុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងម�ឌ លដែ�ទាំ ំឬកំ្នុព្ទ�ងទូទួូលទៅសូវាក្នុមែតាមផទះ និ់ងមូលដាា ន់។ ការសូងសំូ�ង
មិន់អាចូទៅអាយៈទៅលីសូពី្ទតថ្ងៃមៃថ្ងៃន់អ្នចូលន់ម្រាទូព្ទយដែ�លបាន់ស្គាក្នុលបងរប់ស់ូសូ�ជិិក្នុ។

ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់ប់ដែន់ថម សូូមចូូលទៅ�កាន់់ទៅគឺហ៍ទំូព័្ទរសុ្គារអ្នចូលន់ម្រាទូព្ទយរប់ស់ូនាំយៈក្នុដាា ន់ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទទៅ�  
www.dhcs.ca.gov/er ឬ�លទៅ�ទៅល� 916-650-0590។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 12៖ និិយមន័ិយពាកយ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ជំិព័�កទីើ	12៖ និយមន័យពាកយសំិខាន់ៗ

ការន្ថែណួនាំំ
ជំិពូ្ទក្នុទៅន់ះ រមួប់ញ្ចូចូលទាំងំពាក្នុយគឺន់ៃ�ះដែ�លម្រាតវូបាន់ទៅម្រាបី់ទៅ�ក្នុុ�ង ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ ជាមួយៈនិ់យៈមន័់យៈរប់ស់ូ
ពួ្ទក្នុវា។ វាក្នុយសូព្ទទទាំងំទៅន់ះ ម្រាតវូបាន់រ៉ាយៈតាមលំដាប់់អ្នក្នុខរម្រាក្នុម។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់អាចូដែសូាងរក្នុពាក្នុយដែ�លអុ្នក្នុ
ដែសូាងរក្នុ ឬ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុម្រាតវូការព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមទៅលីសូពី្ទនិ់យៈមន័់យៈដែ�លបាន់កំ្នុ�ត់ សូូមទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ដែផកុ្នុ
ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 12៖ និិយមន័ិយពាកយ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

សិកមមភាព័រស់ិបើ�ប្រ�ចាថំ្ងៃ�ៃ (ADL)៖ កិ្នុចូចការដែ�លមន់�សូសទៅធ្នូាីទៅ�ថ្ងៃ�ៃធ្នូមែតា �ូចូជាការប់រទិៅភាគឺ ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូប់ងាន់់ 
ការទៅសូៃៀក្នុពាក់្នុ ការងូតទូ�ក្នុ ឬការ��សូទៅធ្នូែ�ជាទៅ�ីម។

បើ�ប្រកមច្បាា�់រដ៏ា��៖ ទៅ�ម្រាក្នុមដែ�លពិ្ទនិ់តយប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 3។

កមមវធិ្នូើជំិនួយឱសិ�ជំិងឺបើអ្នដ៏ស៍ិ (ADAP)៖ ជាក្នុមែវធីិ្នូមួយៈដែ�លជួិយៈធានាំថា ប់�គឺាលដែ�ល�ន់ទៅមទៅរ៉ាគឺហ៍�ីវ/
ជំិងឺទៅអ្ន�ស៍ូដែ�ល�ន់សិូទូិិ អាចូទូទួូលបាន់ថុាវំរី �សូហ៍�ីវសូទៅ�ងាើ ះជីិវតិ។ 

មជិឈមណួឌ �វះកាត់៌អ្ននកជំិងឺន្ថែដ៏�អាច្បាបើដ៏ើរ�ន៖ មជិឈម�ឌ លដែ�លផុល់នូ់វការវះកាត់�ល់អុ្នក្នុជំិងឺមិន់សូម្រា�ក្នុទៅ�
មន់ទីរទៅព្ទទូយ�ល់អុ្នក្នុជំិងឺដែ�លមិន់ម្រាតវូការការដែ�ទាំពំ្ទាបាលទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ និ់ងអុ្នក្នុជំិងឺដែ�លមិន់ម្រាតវូបាន់រពំ្ទ�ងថាម្រាតវូការ
ការដែ�ទាំទំៅលីសូពី្ទ 24 ទៅ�ោ ង។

�ណឹឹួងឧទិីរណ៍ួ៖ មទៅធ្នូាបាយៈមួយៈសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុទៅ�ីមបមី្រាប់ឈមប់ញ្ជាា ជាមួយៈសូក្នុមែភាព្ទរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅយីៈង ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ
គិឺតថាទៅយីៈងបាន់ម្រាប់ម្រាព្ទ�តាិនូ់វកំ្នុហ៍�សូ។ អុ្នក្នុអាចូសូ�ំឲ្យយទៅយីៈងដែក្នុដែម្រាប់ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូពី្ទការរ៉ាា ប់់រងតាមរយៈៈការដាក់្នុពាក្នុយ
ប់�ុ� ងឧទូរិ�៍បាន់។ ជំិព័�កទីើ	9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុព្ទន់យល់អំ្នពី្ទប់�ុ� ងឧទូរិ�៍ រមួទាំងំរទៅប់ៀប់
ទៅធ្នូាីប់�ុ� ងឧទូរិ�៍។ 

សុិ�ភាព័អាក�ីកិរ�ិ៖ ពាក្នុយ�ៃ�មស្គាររមួប់ញ្ចូចូលគុាំ ដែ�លសំូទៅ�ទៅ�ទៅលីសូ��ភាព្ទផៃូវចិូតា និ់ងវបិ់តាិថ្ងៃន់ការទៅសូព្ទ
ស្គារធាត�ទៅ�ៀន់។

ឱសិ�មានមុាកយើបើហា៖ ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ដែ�លម្រាតវូបាន់ផលិត និ់ងបាន់ដាក់្នុលក់្នុទៅដាយៈម្រាក្នុមុហូ៍�ន់ទៅ�ីមដែ�ល
បាន់ផលិតឱសូ�ទៅន់ះ។ ឱសូ��ន់�ោ ក្នុយីៈទៅហ្វា �ន់ស្គារធាត�ផសំ�ូចូគុាំន់�ងម្រាប់ទៅភទូឱសូ�ទូូទៅ�ដែ�រ។ ឱសូ�ទូូទៅ�ម្រាតវូ
បាន់ទៅគឺផលិតទៅឡុងី និ់ងលក់្នុទៅចូ�ទៅដាយៈម្រាក្នុមុហូ៍�ន់ឱសូ�ទៅផសងៗទៅទូៀត។

អ្ននកចាត់៌ន្ថែច្បាងការន្ថែ�ទាំ៖ំ ប់�គឺាលសំូខាន់់�ុក់្នុដែ�លទៅធ្នូាីការជាមួយៈអុ្នក្នុ ជាមួយៈគឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទ និ់ងជាមួយៈអុ្នក្នុផុល់
ទៅសូវាដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ីមបឲី្យយម្រាបាក្នុ�ថាអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ការដែ�ទាំដំែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូការ។

គបើប្រមាងន្ថែ�ទាំ៖ំ ទៅមីល “គឺទៅម្រា�ងដែ�ទាំសំូម្រា�ប់់ប់�គឺាល (Individualized Care Plan)”។ 

បើសិវាជាជិបើប្រមើសិន្ថែផ្លូនការន្ថែ�ទាំ ំ(បើសិវា CPO)៖ គឺឺជាទៅសូវាប់ដែន់ថមជាជិទៅម្រាមីសូដែ�លសូថិតទៅ�ក្នុុ�ងដែផន់ការដែ�ទាំំ
សូ��ភាព្ទសូម្រា�ប់់ប់�គឺាល (Individualized Care Plan, ICP)។ ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះ មិន់�ន់បំ់�ងដាក់្នុជំិនួ់សូ
ទៅសូវាក្នុមែ និ់ងការគាំពំាររយៈៈទៅព្ទលដែវងដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់អ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយទូទួូលបាន់ទៅម្រាកាមក្នុមែវធីិ្នូ Medi-Cal ទៅនាំះទៅទូ។

ប្រកមុផឹ្លូ�់ការន្ថែ�ទាំ៖ំ ទៅមីល “ម្រាក្នុមុដែ�ទាំអំ្នន់ារវស័ិូយៈ (Interdiciplinary Care Team)”។

មជិឈមណួឌ �សិប្រមា�់បើសិវា Medicare និង Medicaid (CMS)៖ ភុាក់្នុងារសូហ៍ព័្ទនិ់ដែ�លទូទួូល��សូម្រាតវូខាង 
Medicare ។ ជំិព័�កទីើ 2 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ ព្ទន់យល់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ទាំក់្នុទូងទៅ�កាន់់ CMS។ 

បើសិវាព័ោ��មនុសិេបើព័ញ្វយ័បើ�តាមសិ�គមន៍ (CBAS)៖ ជាក្នុមែវធីិ្នូទៅសូវាទៅ�មន់ទីរដែ�ទាំសំូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�
មន់ទីរទៅព្ទទូយ ដែ�លផុល់ការដែ�ទាំទំៅដាយៈគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុជំិនាំ� ទៅសូវាសូងាម ការព្ទាបាលស្គាា រម��ងារសូមបទាំនិ់ងការ
ព្ទាបាលការនិ់យាយៈ ការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទផ្លាទ ល់�ៃួន់ ជំិនួ់យៈនិ់ងការប់�ុ� ះប់ណុាលម្រាគឺសួ្គារ/អុ្នក្នុទៅមីលដែ�ទាំ ំទៅសូវាផុល់
អាហ្វារបូ់តថមភ ការ��ក្នុជិញ្ចូជូន់ និ់ងទៅសូវាទៅផសងទៅទូៀត �ល់សូ�ជិិក្នុដែ�ល�ន់លក្នុខ�ៈសូមបតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ ដែ�លបំ់ទៅព្ទ�
តាមលក្នុខ�ៈវនិិ់ចូេ័យៈក្នុុ�ងការ�ន់សិូទូិិទូទួូលបាន់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះ។



284?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 12៖ និិយមន័ិយពាកយ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

�ណឹឹួងឧទិីរណ៍ួ៖	របាយៈការ�៍ជាលាយៈលក្នុខ�៍អ្នក្នុសរ ឬផ្លាទ ល់�ត់ដែ�លទៅរៀប់រ៉ាប់់ថា អុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា  ឬ�ន់ក្នុាី
ក្នុងាល់អំ្នពី្ទទៅសូវា ឬការដែ�ទាំដំែ�លទូទួូលបាន់ការរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅន់ះរមួ�ន់ក្នុងាល់ណាមួយៈអំ្នពី្ទគឺ��ភាព្ទទៅសូវា 
គឺ��ភាព្ទការដែ�ទាំ ំអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណុា�ទៅយីៈង ឬឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណុា�ទៅយីៈង។ ទៅ�ែ ះជាផៃូវការសូម្រា�ប់់ 
“ការដាក់្នុពាក្នុយប់�ុ� ង” គឺឺ “ការដាក់្នុពាក្នុយប់�ុ� ងស្គារទូ�ក្នុខ”។

មនទើរសឹារនើតិ៌សិមីទាំសិប្រមា�់អ្ននកជំិងឺបើប្រ�មនទើរបើព័ទីយ (CORF)៖ មន់ទីរដែ�ទាំដំែ�លផុល់ទៅសូវាជាចូមបងទៅ�ទៅលីការ
សុ្គារនី់តិសូមបទាំ ប់នាំទ ប់់ពី្ទ�ន់ជំិងឺ ទៅម្រាគាំះថុាក់្នុ ឬការវះកាត់ធ្នូៃន់់ធ្នូៃរណាមួយៈ។ វាផុល់នូ់វទៅសូវាមួយៈចំូនួ់ន់ធំ្នូដែ�លរមួ�ន់ 
ការព្ទាបាលទៅដាយៈចូលនាំ ទៅសូវាសូងាម ឬដែផកុ្នុចិូតាស្គាម្រាសូា ការព្ទាបាលម្រាប់ព័្ទនិ់ផៃូវ�ទៅងាីម ការព្ទាបាលម��ងារវជិាជ ជីិវៈ 
ការព្ទាបាលសូមាីនិ់យាយៈ និ់ងទៅសូវាវាយៈតថ្ងៃមៃប់រសិ្គាថ ន់លំទៅ�ដាា ន់។

បើសិច្បាកឹើសិបើប្រមច្បាអំ្នព័ើការរាា �់រង៖ ការសូទៅម្រាមចូចិូតាអំ្នពី្ទអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ដែ�លទៅយីៈងម្រាតវូរ៉ាា ប់់រង។ ទៅន់ះរមួ�ន់
ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលីឱសូ�និ់ងទៅសូវាក្នុមែដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រង ឬចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុដែ�លទៅយីៈងម្រាតវូទូូទាំត់ប់ង់សូម្រា�ប់់ទៅសូវា
សូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ ព្ទន់យល់អំ្នពី្ទរទៅប់ៀប់ទៅសូុីរសូ�ំការរ៉ាា ប់់រង។

ឱសិ�ន្ថែដ៏�រាា �់រង៖ ពាក្នុយដែ�លទៅយីៈងទៅម្រាបី់ទៅ�ីមប�ីន់ន័់យៈសំូទៅ�ទៅ�ទៅលីឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទាំងំអ្នស់ូ និ់ងឱសូ�គាំែ ន់
ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  (OTC) ដែ�លរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។

ឱសិ�ន្ថែដ៏��នរាា �់រង៖ ពាក្នុយទូូទៅ�ដែ�លទៅយីៈងទៅម្រាបី់សំូទៅ�ទៅ�ទៅលីរ៉ាល់ការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ ទៅសូវា និ់ងការគាំពំារ
រយៈៈទៅព្ទលដែវង ការផាត់ផាង់សូ�ភ រៈ ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  និ់ងគាំែ ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  ប់រកិាខ រ ម្រាព្ទមទាំងំទៅសូវាទៅផសងទៅទូៀតដែ�ល
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រង។

ការ�ណួើុ ះ�ណាើ �សិមត៌ែភាព័ខាងវ�ីធ្នូម៌៖ គឺឺជាការប់�ា� ះប់ណាា លដែ�លផាល់ការដែ�នាំបំ់ដែន់ថម�ល់អុ្នក្នុផុល់
ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទរប់ស់ូទៅយីៈង ដែ�លជួិយៈពួ្ទក្នុទៅគឺឲ្យយយៈល់��ងបាន់ម្រាប់ទៅសីូរជាងម�ន់អំ្នពី្ទម្រាប់វតិុស្គាវតារ គឺ��តថ្ងៃមៃ និ់ង
ជំិទៅន់ឿរប់ស់ូអុ្នក្នុក្នុុ�ងការសូម្រាមប់សូម្រាមលួទៅសូវា ទៅ�ីមបបំី់ទៅព្ទ�បាន់តាមទៅសូចូកីុ្នុម្រាតវូការខាងសូងាម វប់បធ្នូម៌ និ់ងភាស្គា
រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

នាំយកដ្ឋាា នបើសិវាន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័ (DHCS)៖ នាំយៈក្នុដាា ន់រ�ាទៅ�រ�ាកាលីហ៍ា័រញ៉ាោ  ដែ�លម្រាគឺប់់ម្រាគឺងក្នុមែវធីិ្នូ Medicaid 
(ម្រាតវូបាន់ទៅគឺស្គាា ល់ថាជា Medi-Cal)។ 

នាំយកដ្ឋាា នប្រគ�់ប្រគងសុិខាភិ�� (DMHC)៖ នាំយៈក្នុដាា ន់រ�ាទៅ�រ�ាកាលីហ៍ា័រញ៉ាោ  ទូទួូលប់ន់ទ�ក្នុម្រាគឺប់់ម្រាគឺងដែផន់ការ
សូ��ភាព្ទ។ DMHC ជួិយៈមន់�សូសដែ�ល�ន់ប់�ា� ងឧទូរិ�៍ និ់ងពាក្នុយប់�ា� ងអំ្នពី្ទទៅសូវាក្នុមែ Medi-Cal ។ DMHC ក៏្នុ
អ្នន់�វតាការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយដែប់ប់ទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅដាយៈឯក្នុរ៉ាជិយ (IMR) ផងដែ�រ។

ការ�ុ�បើ�ម ះ៖ �ំទៅ�ីរការថ្ងៃន់ការប់ញ្ចូចប់់សូ�ជិិក្នុភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ក្នុុ�ងដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង។ ការ�ក្នុទៅ�ែ ះទៅចូ�
អាចូន់�ង�ន់លក្នុខ�ៈជាការសូែ័ម្រាគឺចិូតា (ជាជិទៅម្រាមីសូរប់ស់ូអុ្នក្នុ) ឬមិន់ដែមន់ជាការសូែ័ម្រាគឺចិូតា (មិន់ដែមន់ជាជិទៅម្រាមីសូរប់ស់ូ
អុ្នក្នុទៅទូ)។

កមមវធិ្នូើប្រគ�់ប្រគងឱសិ� (DMP)៖ ក្នុមែវធីិ្នូដែ�លជួិយៈទៅធ្នូាីឱយម្រាបាក្នុ�ថាសូ�ជិិក្នុទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ ទៅដាយៈ
សូ�វតថិភាព្ទ និ់ងឱសូ�ដែ�លម្រាតវូបាន់បំ់ពាន់��ក្នុញ៉ាប់់ទៅផសងទៅទូៀត។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 12៖ និិយមន័ិយពាកយ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

គបើប្រមាងត៌ប្រមវូការពិ័បើសិសិន្ថែដ៏�មានសិិទិីទាំងំបើទីីរ (D‑SNP)៖ គឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទដែ�លប់ទៅម្រាមី�ល់ប់�គឺាលដែ�ល�ន់
សិូទូិិទូទួូលបាន់ទាំងំ Medicare និ់ង Medi-Cal។ ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងគឺឺ D-SNP ។

�រកិាខ របើព័ទីយបើប្រ�ើជា�់�នយ�រ (DME)៖ សូ�ភ រៈទៅព្ទទូយជាក់្នុលាក់្នុដែ�លទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅចូ�ប់ញ្ជាជ ឲ្យយទិូ�
សូម្រា�ប់់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅ�តាមផទះ។ ឧទាំហ៍រ�៏ថ្ងៃន់វតថ�ទាំងំទៅន់ះគឺឺជាក្នុង់រទៅទូះ, ទៅឈីម្រាចូត់, ម្រាប់ព័្ទនិ់ពូ្ទក្នុដែ�លទៅម្រាបី់ទៅភៃីង, សូ�ភ រៈ
ផាត់ផាង់ទូ�ក្នុទៅនាំមដែផអម, ដែម្រាគឺមន់ទីរទៅព្ទទូយដែ�លប់ញ្ជាជ ទិូ�ទៅដាយៈអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាសូម្រា�ប់់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូទៅ�ផទះ, �ោ សូ�ីន់ចាំក់្នុថុាំ
តាមសូរថ្ងៃសូ ឧប់ក្នុរ�៍ប់ទៅងើីតការប់ទៅញ្ចូច�សូទៅមៃង, ប់រកិាខ រអ្ន�ក្នុសូ�ីដែសូន់ និ់ងសូ�ភ រៈផាត់ផាង់, បំ់ព្ទង់បា�់ទូ�ក្នុថុាចូំូលសួូត 
និ់ងឧប់ក្នុរ�៍ជំិនួ់យៈក្នុុ�ងការទៅ�ីរ។

ការសិបើ��ា ះ�នាំទ ន់ន៖ ការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាទៅ�ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុទៅផសងទៅទូៀតដែ�ល�ន់ចំូទៅ�ះ��ង
មធ្នូយមអំ្នពី្ទប់ញ្ជាា សូ��ភាព្ទនិ់ងថុា ំទៅជិឿជាក់្នុថាអុ្នក្នុ�ន់ទៅរ៉ាគឺសូញ្ជាា ទៅវជិជស្គាម្រាសូាដែ�លចាំបំាច់ូម្រាតវូទូទួូលការដែ�ទាំពំ្ទាបាល
ប់នាំទ ន់់ភាៃ មៗ ទៅ�ីមបទីៅជិៀសូវាងការបាត់ប់ង់ជីិវតិ ការបាត់ប់ង់អ្នវៈយៈវៈណាមួយៈទៅលីរ៉ាងកាយៈ ឬការបាត់ប់ង់ ឬការចូ�ះ
ទៅ�ាយៈធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ�ល់ម��ងាររ៉ាងកាយៈ (និ់ងម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុជាម្រាសូុី�ន់ថ្ងៃផទទៅពាះ រលូតកូ្នុន់)។ ទៅរ៉ាគឺសូញ្ជាា ទៅវជិជស្គាម្រាសូាអាចូជា
ជំិងឺ របួ់សូ ការឈឺចាំប់់ធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ ឬស្គាថ ន់ភាព្ទសូ��ភាព្ទដែ�លកាន់់ដែតអាម្រាក្នុក់្នុទៅ�ៗ។

ការន្ថែ�ទាំសំិបើ��ា ះ�នាំទ ន់៖ ទៅសូវារ៉ាា ប់់រងដែ�លផុល់ទៅដាយៈអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាដែ�លទូទួូលបាន់ការប់�ុ� ះប់ណុាលទៅ�ីមបី
ផុល់ទៅសូវាសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ និ់ងដែ�លចាំបំាច់ូទៅ�ីមបពី្ទាបាលដែប់ប់ទៅវជិជស្គាម្រាសូា ឬការសូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់ទៅលីសូ��ភាព្ទដែផកុ្នុ
ទៅវជិជស្គាម្រាសូា និ់ងដែផកុ្នុអាក្នុប់បកិ្នុរយិា។

ការបើ�ើកន្ថែ�ង៖ គឺឺជាការអ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយទូទួូលបាន់ការរ៉ាា ប់់រងសូម្រា�ប់់ឱសូ�ដែ�លជាទូូទៅ�មិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រង ឬជា
ការអ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូឱសូ�ដែ�លមិន់�ន់វធិាន់ និ់ងការដាក់្នុក្នុម្រាមិតជាក់្នុលាក់្នុ។

បើសិវាន្ថែដ៏�មិនរា�់�ញ្ចច��៖ ទៅសូវាក្នុមែដែ�លមិន់ម្រាតវូបាន់រ៉ាា �ប់់រងទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទទៅន់ះ។

ជំិនួយ�ន្ថែនែម៖ ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ដែ�លជួិយៈមន់�សូសដែ�ល�ន់ម្រាបាក់្នុចំូ�ូល និ់ងធ្នូន់ធាន់�ន់ក្នុម្រាមិត កាត់ប់ន់ថយៈ
ចំូណាយៈថុាដំែ�ល�ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  Medicare ដែផកុ្នុ D �ូចូជាប់�ព្ទាលាភ ការកាត់ក្នុង និ់ងការប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាសូ��ភាព្ទ។ 
ជំិនួ់យៈប់ដែន់ថមក៏្នុម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅ�មា�ងទៅទូៀតថា “ជំិនួ់យៈសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុ�ន់ម្រាបាក់្នុចំូ�ូលទាំប់” ឬ “LIS”។

ឱសិ�បើ�ម ះធ្នូមមតា៖ ឱសូ��ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ដែ�លបាន់អ្នន់�ម័តទៅដាយៈរដាា ភិបាលសូហ៍ព័្ទនិ់ ទៅ�ីមបទីៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូជំិនួ់សូ
ឱសូ�ដែ�ល�ន់�ោ ក្នុយីៈទៅហ្វា។ ឱសូ�ទូូទៅ��ន់ស្គារធាត�ផសំ�ូចូគុាំន់�ងឱសូ��ន់�ោ ក្នុយីៈទៅហ្វាដែ�រ។ តាមធ្នូមែតា វា
�ន់តថ្ងៃមៃទៅថាក្នុជាង និ់ង�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទ�ូចូគុាំន់�ងឱសូ��ន់ទៅ�ែ ះយីៈទៅហ្វាដែ�រ។

�ណឹឹួងសារទុីកខ៖ប់�ុ� ងដែ�លអុ្នក្នុទៅរៀប់ចំូទៅឡុងីទៅ�ីមបតីវាា អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា ឬឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណុា�មួយៈរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅយីៈង។ 
ទៅន់ះរមួ�ន់ប់�ា� ងអំ្នពី្ទគឺ��ភាព្ទការដែ�ទាំ ំឬ គឺ��ភាព្ទទៅសូវាដែ�លផាល់អុ្នក្នុទៅដាយៈដែផន់ការសូ��ភាព្ទរប់ស់ូទៅយីៈង។ 

កមមវធិ្នូើប្រ�ឹកា និងគាំពំារអំ្នព័ើការធានាំរាា �់រងសុិ�ភាព័ (Health Insurance Counseling and Advocacy 
Program, HICAP)៖ គឺឺជាក្នុមែវធីិ្នូដែ�លផុល់នូ់វព័្ទត៌�ន់ និ់ងការម្រាប់�ក្នុាទៅយាប់ល់ចំូទៅគាំលទៅ�ទៅដាយៈឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃអំ្នពី្ទ
ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare។ ជំិព័�កទីើ 2 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ រប់ស់ូអុ្នក្នុ ព្ទន់យល់ពី្ទរទៅប់ៀប់ទាំក់្នុទូង HICAP។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 12៖ និិយមន័ិយពាកយ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ន្ថែផ្លូនការសុិ�ភាព័៖ អ្នងាភាព្ទមួយៈដែ�លប់ទៅងើីតទៅឡុងីទៅដាយៈទៅវជិជប់�ឌិ ត មន់ទីរទៅព្ទទូយ ឱសូ�ស្គាថ ន់ អុ្នក្នុផាល់ ទៅសូវា
រយៈៈទៅព្ទលដែវងនិ់ងអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅផសងទៅទូៀត។ វាក៏្នុ�ន់ក្នុមែវធីិ្នូម្រាគឺប់់ម្រាគឺងការដែ�ទាំទំៅ�ីមបជួីិយៈអុ្នក្នុក្នុុ�ងការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង អុ្នក្នុ
ផាល់ទៅសូវានិ់ងទៅសូវាក្នុមែរប់ស់ូអុ្នក្នុទាំងំអ្នស់ូ។ ពួ្ទក្នុទៅគឺទាំងំអ្នស់ូទៅធ្នូាីការរមួគុាំទៅ�ីមបផីាល់ការដែ�ទាំដំែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូការ។

ការវាយត៌ថ្ងៃមូហានិភ័យសុិ�ភាព័ (HRA)៖ ការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយទៅមីលអំ្នពី្ទម្រាប់វតាិទៅវជិជស្គាម្រាសូា និ់ងស្គាថ ន់ភាព្ទសូ��ភាព្ទ
ប់ចូច�ប់បន់រុប់ស់ូអុ្នក្នុ។ វាម្រាតវូបាន់ទៅម្រាបី់ទៅ�ីមបដីែសូាងយៈល់អំ្នពី្ទសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងរទៅប់ៀប់ដែ�លវាអាចូន់�ងផ្លាៃ ស់ូប់ាូរនាំទៅព្ទល
អ្ននាំគឺត។

ជំិនួយការន្ថែ�ទាំសុំិ�ភាព័តាមបើគ�ដ្ឋាា ន៖ ប់�គឺាល�ុក់្នុដែ�លផុល់ទៅសូវាដែ�លមិន់ចាំបំាច់ូ�ន់ជំិនាំ�ជា
គិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុ ឬម្រាគឺទូៅព្ទទូយ�ន់សូញ្ជាា ប់ម្រាតប់ញ្ជាជ ក់្នុក៏្នុបាន់ដែ�រ �ូចូជាជួិយៈក្នុុ�ងការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទផ្លាទ ល់�ៃួន់ (រមួ�ន់ការ
ងូតទូ�ក្នុ ការទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូប់ងាន់់ ការទៅសូៃៀក្នុពាក់្នុ ឬការអ្នន់�វតាលំហ្វាត់ម្រាបា�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ )។ ជំិនួ់យៈការសូ��ភាព្ទតាមផទះ
មិន់�ន់ មិន់�ន់អាជាើ ប័់�ណដែ�ទាំ ំឬផុល់ការព្ទាបាលទៅទូ។

ការន្ថែ�ទាំអំ្ននកជំិងឺដំ៏ណាក់កា�ចុ្បាងបើប្រកាយ៖ ក្នុមែវធីិ្នូដែ�ទាំនិំ់ងម្រាទូម្រាទូង់ទៅ�ីមបជួីិយៈ�ល់អុ្នក្នុដែ�ល�ន់ជំិងឺធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ
�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈ ឲ្យយអាចូរស់ូទៅ�ទៅដាយៈទៅសូចូកីុ្នុសូ��។ ស្គាថ ន់ភាព្ទជំិងឺ�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈ�ន់ន័់យៈថា 
មន់�សូស�ុក់្នុម្រាតវូបាន់ប់ញ្ជាជ ក់្នុទៅដាយៈទៅព្ទទូយថាជាជំិងឺ�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈ �ន់ន័់យៈថាអាចូរស់ូទៅ�បាន់ម្រាប់ដែហ៍ល 6 
ដែ� ទៅទូៀត ឬឆ្នាំប់់ជាងទៅន់ះ។ 

• អុ្នក្នុចូ�ះទៅ�ែ ះដែ�ល�ន់ជំិងឺ�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈ �ន់សិូទូិិទៅម្រាជីិសូទៅរសីូមន់ទីរដែ�ទាំអុំ្នក្នុជំិងឺ�ំណាក់្នុ
ចូ�ងទៅម្រាកាយៈ។ 

• ម្រាក្នុមុដែ�លបាន់ប់�ា� ះប់ណាា លជាពិ្ទទៅសូសូថ្ងៃន់អុ្នក្នុជំិនាំ� និ់ងអុ្នក្នុផុល់ការដែ�ទាំផុំល់ការដែ�ទាំ�ំល់អុ្នក្នុជំិងឺ
ទាំងំម្រាសូងុ�ូចូជាតម្រាមវូការព្ទាបាលខាងរ៉ាងកាយៈ អារមែ�៍ សូងាម និ់ងតម្រាមវូការដែផកុ្នុស្គាសូនាំ។ 

• ទៅយីៈងតម្រាមវូឱយផាល់ឱយអុ្នក្នុនូ់វប់ញ្ចូជីអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាមន់ទីរទៅព្ទទូយទៅ�ក្នុុ�ងតំប់ន់់ភូមិស្គាម្រាសូារប់ស់ូអុ្នក្នុ។

ការបើច្បាញ្វកិកយ�ប្រត៌មិនប្រតឹ៌មប្រត៌វូ/មិនសិមរមយ៖ ស្គាថ ន់ភាព្ទទៅ�ទៅព្ទលអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា (�ូចូជាទៅវជិជប់�ឌិ ត ឬមន់ទីរ
ទៅព្ទទូយ) ទៅចូ� វកិ្នុើយៈប់ម្រាតឱយអុ្នក្នុទៅលីសូពី្ទចំូនួ់ន់ថ្ងៃន់ថ្ងៃ�ៃចំូណាយៈរមួរប់ស់ូទៅយីៈងសូម្រា�ប់់ទៅសូវានាំនាំ។ ទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅ�ទៅសូវា
សូ�ជិិក្នុ ទៅបី់ទៅលាក្នុអុ្នក្នុទូទួូលបាន់វកិ្នុើយៈប់ម្រាតណាមួយៈដែ�លអុ្នក្នុមិន់យៈល់។

ទៅដាយៈស្គារដែតទៅយីៈងប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាទាំងំម្រាសូងុសូម្រា�ប់់ទៅសូវារប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុ មិនចាំបំាច់ូប់ង់ចំូដែ�ក្នុតថ្ងៃមៃណាមួយៈទៅទូ។ អុ្នក្នុ
ផាល់ទៅសូវាមិន់គួឺរទៅចូ�វកិ្នុើយៈប់ម្រាតឱយអុ្នក្នុចំូទៅពាះទៅសូវាក្នុមែទាំងំទៅន់ះទៅទូ។ 

បើសិវាការគាំបំ្រទីកនុងផ្លូទះ (IHSS): ក្នុមែវធីិ្នូ IHSS ន់�ងជួិយៈប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវា ដែ�លបាន់ផុល់ឲ្យយអុ្នក្នុ ម្រាប់ទៅយាជិន៍់ឲ្យយអុ្នក្នុទៅ��ន់
សូ�វតថិភាព្ទ�ដែ�ល ទៅ�ក្នុុ�ងផទះរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ IHSS ម្រាតវូបាន់ចាំត់ទូ�ក្នុជាជិទៅម្រាមីសូមួយៈ ជំិនួ់សូការដែ�ទាំទំៅ�ក្នុុ�ងផទះ �ូចូជា
លំទៅ�ទៅវជិជក្នុមែ ឬគឺ�ៈក្នុ�ែ ធិ្នូការ និ់ងមន់ទីរដែ�ទាំនំាំនាំ។ ម្រាប់ទៅភទូថ្ងៃន់ទៅសូវាក្នុមែដែ�លអាចូម្រាតវូបាន់អ្នន់�ញ្ជាា តតាមរយៈៈ 
IHSS �ន់�ូចូជា ការសូ�អ តផទះ ការទៅរៀប់ចំូអាហ្វារ ទៅបាក្នុគឺក់្នុ ហ្វាងលក់្នុទៅម្រាគឺឿងទៅទូសូ ទៅសូវាដែ�ទាំផំ្លាទ ល់�ៃួន់ (�ូចូជា
ការដែ�ទាំទំៅពាះទៅវៀន់ និ់ងទៅប្តាៃ ក្នុទៅនាំម ការងូតទូ�ក្នុ ការសូ�អ ត និ់ងទៅសូវាទៅព្ទទូយ) អ្នមជាមួយៈការណាត់ជួិប់ដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា 
និ់ងការម្រាតតួពិ្ទនិ់តយការការពារសូម្រា�ប់់ ទៅ�ាយៈផៃូវចិូតា។ ភុាក់្នុងារទៅសូវាសូងាមទៅខាន់ធី្នូម្រាគឺប់់ម្រាគឺង IHSS។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 12៖ និិយមន័ិយពាកយ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ការប្រត៌តួ៌ពិ័និត៌យបើដ្ឋាយបើព័ទីយឯករាជិយយ (IMR)៖ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅយីៈងប់�ិទៅសូធ្នូសំូទៅ�ីសូ�ំទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូា ឬការ
ព្ទាបាលរប់ស់ូអុ្នក្នុ អុ្នក្នុអាចូដាក់្នុពាក្នុយបុ់�ងឧទូរិ�៍បាន់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់យៈល់ម្រាសូប់ន់�ងការសូទៅម្រាមចូចិូតារប់ស់ូទៅយីៈង 
ទៅហី៍យៈប់ញ្ជាា រប់ស់ូអុ្នក្នុគឺឺទាំក់្នុទូងន់�ងទៅសូវារប់ស់ូក្នុមែវធីិ្នូ Medi-Cal រមួ�ន់សូ�ភ រៈផាត់ផាង់ DME និ់ងថុាផំងទៅនាំះ អុ្នក្នុ
អាចូទៅសូុីសូ�ំនាំយៈក្នុដាា ន់ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងសូ�ខាភិបាលរ�ាកាលីហ៍ា័រញ៉ាោ  (California Department of Managed Health 
Care) ទៅ�ីមបសីូ�ំ IMR បាន់។ IMR គឺឺជាការពិ្ទនិ់តយក្នុរ�ីរប់ស់ូអុ្នក្នុទៅឡុងីវ�ិទៅដាយៈទៅវជិជប់�ឌិ តដែ�លមិន់ដែមន់ជាដែផកុ្នុថ្ងៃន់
ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈង។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅបី់ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូ IMR សូថិតក្នុុ�ងការចូង់បាន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅយីៈងម្រាតវូដែតផុល់ឲ្យយអុ្នក្នុ
នូ់វទៅសូវា ឬការព្ទាបាលដែ�លអុ្នក្នុបាន់ទៅសូុីសូ�ំ។ អុ្នក្នុព្ទ�ំប់ង់ការចំូណាយៈសូម្រា�ប់់ IMR ទៅឡុយីៈ។

សាែ �័នប្រត៌តួ៌ពិ័និត៌យឯករាជិយ (IRO)៖ ស្គាថ ប័់ន់ឯក្នុរ៉ាជិយមួយៈដែ�លម្រាតវូបាន់ជួិលទៅដាយៈ Medicare ដែ�លពិ្ទនិ់តយទៅមី
លប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 2។ វាព្ទ�ំ�ន់ទំូនាំក់្នុទំូន់ងជាមួយៈទៅយីៈងទៅទូ ទៅហី៍យៈក៏្នុមិន់ដែមន់ជាទីូភុាក់្នុងាររប់ស់ូរដាា ភិបាល។ 
អ្នងាភាព្ទទៅន់ះសូទៅម្រាមចូថាទៅតីគួឺរដែក្នុដែម្រាប់ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូដែ�លទៅយីៈងបាន់ទៅធ្នូាីយាោ ងណា ឬម្រាប់សិូន់ទៅបី់វាគួឺរដែតផ្លាៃ ស់ូបូុ់រ។ 
Medicare ម្រាតតួពិ្ទនិ់តយការងាររប់ស់ូ�ៃួន់។ ទៅ�ែ ះផៃូវការគឺឺ អ្នងាភាព័ពិ័និត៌យពិ័ច័្បាយឯករាជិយ។

ន្ថែផ្លូនការន្ថែ�ទាំសំិប្រមា�់�ុគា� (ICP ឬគបើប្រមាងន្ថែ�ទាំ)ំ៖ គឺទៅម្រា�ងសូម្រា�ប់់ទៅសូវាអ្នាី�ៃះដែ�លអុ្នក្នុន់�ងទូទួូលបាន់ និ់ង
រទៅប់ៀប់ដែ�លអុ្នក្នុន់�ងទូទួូលបាន់ទៅសូវាទាំងំទៅនាំះ។ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅលាក្នុអុ្នក្នុអាចូរមួ�ន់ទៅសូវាដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ទៅសូវា
សូ��ភាព្ទផៃូវចិូតា ទៅសូវាក្នុមែនិ់ងជំិនួ់យៈឧប់តថមភរយៈៈទៅព្ទលដែវង។

អ្ននកជំិងឺបើដ៏កបើព័ទីយ៖ ពាក្នុយទៅន់ះម្រាតវូទៅម្រាបី់ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូបាន់ទៅគឺប់ញ្ចូជូន់ជាផៃូវការទៅ�សូម្រា�ក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយទៅ�ីមបី
ទូទួូលបាន់ទៅសូវាព្ទាបាលទៅវជិជស្គាម្រាសូាពី្ទអុ្នក្នុជំិនាំ�។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ទូទួូលបាន់ការអ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយសូម្រា�ក្នុទៅព្ទទូយជា
ផៃូវការទៅទូ ទៅនាំះអុ្នក្នុទៅ�ដែតអាចូម្រាតវូបាន់ចាំត់ទូ�ក្នុថាជាអុ្នក្នុជំិងឺទៅម្រា�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ជាជាងអុ្នក្នុជំិងឺក្នុុ�ងមន់ទីរទៅព្ទទូយ ទៅបី់ទៅទាំះបី់ជា
អុ្នក្នុសូម្រា�ក្នុមួយៈយៈប់់ទៅ�ទីូទៅនាំះក៏្នុទៅដាយៈ។

ប្រកមុន្ថែ�ទាំអំ្ននឹរវស័ិិយ (Interdisciplinary Care Team, ICT)៖ ម្រាក្នុមុដែ�ទាំអំាចូរមួ�ន់ទៅវជិជប់�ឌិ ត 
គិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុ ទីូម្រាប់�ក្នុា ឬអុ្នក្នុម្រាប់ក្នុប់វជិាជ ជីិវៈសូ�ខាភិបាលទៅផសងទៅទូៀត ដែ�លពួ្ទក្នុទៅគឺទៅ�ទីូទៅនាំះទៅ�ីមបជួីិយៈអុ្នក្នុឲ្យយទូទួូល
បាន់ការដែ�ទាំដំែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូការ។ ម្រាក្នុមុផាល់ការដែ�ទាំរំប់ស់ូអុ្នក្នុ ក៏្នុជួិយៈអុ្នក្នុឲ្យយទៅធ្នូាីគឺទៅម្រា�ងដែ�ទាំមួំយៈផងដែ�រ។

�ញ្ចជើរាយនាំមឱសិ�ន្ថែដ៏��នរាា �់រង (�ញ្ចជើឱសិ�)៖ ប់ញ្ចូជីឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ  និ់ងគាំែ ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ  (OTC) ដែ�ល
ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រង។ ទៅយីៈងទៅម្រាជីិសូយៈក្នុឱសូ�ដែ�ល�ន់ទៅ�ក្នុុ�ងប់ញ្ចូជីទៅន់ះទៅដាយៈ�ន់ជំិនួ់យៈពី្ទទៅវជិជប់�ឌិ ត និ់ងឱសូ�ការ។ី 
ប់ញ្ចូជីឱសូ� ម្រាបាប់់អុ្នក្នុថាទៅតី�ន់វធិាន់ណាមួយៈដែ�លអុ្នក្នុចាំបំាច់ូម្រាតវូអ្នន់�វតាតាមដែ�រឬទៅទូ ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ឱសូ�រប់ស់ូ
អុ្នក្នុ។ ជួិន់កាល ប់ញ្ចូជីឱសូ� ម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅ�ថា “ប់ញ្ចូជីរបូ់មនុ់ថុា”ំ។

បើសិវានិងការផ្លូាត់៌ផ្លូាង់រយៈបើព័�ន្ថែវងន្ថែដ៏��នប្រគ�់ប្រគង (MLTSS)៖ ទៅសូវានិ់ងការផាត់ផាង់រយៈៈទៅព្ទលដែវងដែ�ល
បាន់ម្រាគឺប់់ម្រាគឺងជួិយៈទៅធ្នូាីឲ្យយម្រាប់ទៅសីូរទៅឡុងី�ល់ស្គាថ ន់ភាព្ទទៅវជិជស្គាម្រាសូារយៈៈទៅព្ទលដែវង។ ភាគឺទៅម្រាចីូន់ថ្ងៃន់ទៅសូវាទាំងំទៅន់ះ ជួិយៈ
អុ្នក្នុឲ្យយសូម្រា�ក្នុទៅ�ផទះរប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅ�ីមបកី្នុ�ំឲ្យយអុ្នក្នុពិ្ទបាក្នុទៅ�មន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមែ ឬមន់ទីរទៅព្ទទូយ។ MLTSS ដែ�លរ៉ាា ប់់រង
ទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរមួ�ន់ ទៅសូវាតាមសូហ៍គឺមន៍់ មន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមែ (NF) និ់ងជំិនួ់យៈសូហ៍គឺមន៍់។ ក្នុមែវធីិ្នូ
ទៅលីក្នុដែលង IHSS និ់ង 1915(c) គឺឺ Medi-Cal LTSS ផាល់ជូិន់ទៅ�ខាងទៅម្រា�គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង។

ប្រ�ក់ឧ�ត៌ែមាសិប្រមា�់អ្ននកមានប្រ�ក់ចំ្បាណួ� �ទាំ� (LIS)៖ សូូមទៅមីល “ជំិនួ់យៈប់ដែន់ថម)” 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 12៖ និិយមន័ិយពាកយ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

កមមវធិ្នូើ�ញ្ជាជ ទិីញ្តាមសំិ�ុប្រត៌៖ គឺទៅម្រា�ងមួយៈចំូនួ់ន់អាចូផាល់ជូិន់ក្នុមែវធីិ្នូប់ញ្ជាជ ទិូ�តាមថ្ងៃម្រាប់សូ�ីយ៍ៈ ដែ�លអ្នន់�ញ្ជាា ត
ឱយអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ការផាត់ផាង់ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ �ន់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុរហ៍ូត�ល់ 3 ដែ�ដែ�លបាន់ទៅផើីទៅដាយៈ
ផ្លាទ ល់ទៅ�ផទះរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅន់ះម្រាប់ដែហ៍លជាវធីិ្នូចំូណាយៈ�ន់ម្រាប់សិូទូភិាព្ទ និ់ងងាយៈម្រាសូលួក្នុុ�ងការបំ់ទៅព្ទ�ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ដែ�ល
អុ្នក្នុទូទួូលជាម្រាប់ចាំ។ំ

Medi‑Cal៖ ទៅន់ះជាទៅ�ែ ះរប់ស់ូក្នុមែវធីិ្នូ Medicaid រប់ស់ូរ�ាកាលីហ៍ា័រញ៉ាោ ។ ក្នុមែវធីិ្នូ Medi-Cal ម្រាតវូបាន់ម្រាគឺប់់ម្រាគឺង
ទៅដាយៈរ�ា និ់ងទូទួូលបាន់ការទូូទាំត់ឲ្យយទៅដាយៈរ�ា និ់ងរដាា ភិបាលសូហ៍ព័្ទនិ់។

• វាជួិយៈ�ល់ម្រាប់ជាព្ទលរ�ាដែ�ល�ន់ម្រាបាក់្នុចំូ�ូលនិ់ងធ្នូន់ធាន់�ន់ក្នុម្រាមិត ឲ្យយទៅធ្នូាីការទូូទាំត់ទៅសូវានិ់ងការគាំពំារ
រយៈៈទៅព្ទលដែវង និ់ងថ្ងៃ�ៃទៅព្ទទូយ។ 

• វា�ន់ការធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅលីទៅសូវាប់ដែន់ថម និ់ងឱសូ�នាំនាំដែ�លមិន់ទូទួូលបាន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈក្នុមែវធីិ្នូ 
Medicare។ 

• ក្នុមែវធីិ្នូ Medicaid �ន់ភាព្ទ��សូគុាំពី្ទរ�ាមួយៈទៅ�រ�ាមួយៈ ប់ោ�ដែន់ា ថ្ងៃ�ៃទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទភាគឺទៅម្រាចីូន់ ម្រាតវូបាន់
ធានាំរ៉ាា ប់់រង ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់លក្នុខ�ៈម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់សូម្រា�ប់់ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare និ់ង Medicaid ទាំងំពី្ទរទៅន់ះ។ 

ន្ថែផ្លូនការ Medi‑Cal៖ ជាគឺទៅម្រា�ងដែ�លធានាំរ៉ាា ប់់រងចំូទៅពាះដែតអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៏់ Medi-Cal ប់ោ�ទៅណាណ ះ �ូចូជាទៅសូវាដែ�ទាំំ
និ់ងការគាំពំាររយៈៈទៅព្ទលដែវង ប់រកិាខ រទៅព្ទទូយ និ់ងការ��ក្នុជិញ្ចូជូន់។ អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ Medicare គឺឺដាច់ូទៅដាយៈដែឡុក្នុពី្ទគុាំ។

Medicaid (ឬជំិនួយន្ថែផ្លូនកបើវជិជសាប្រសឹិ)៖ ក្នុមែវធីិ្នូដែ�ល�ំទៅ�ីរការទៅដាយៈរដាា ភិបាលសូហ៍ព័្ទនិ់ និ់ងរ�ាដែ�លជួិយៈ
មន់�សូសដែ�ល�ន់ម្រាបាក់្នុចំូ�ូល និ់ងធ្នូន់ធាន់�ន់ក្នុម្រាមិតប់ង់ថ្ងៃ�ៃទៅសូវា និ់ងការគាំមំ្រាទូរយៈៈទៅព្ទលដែវង និ់ងថ្ងៃ�ៃព្ទាបាល។ 
Medi-Cal ជាទៅ�ែ ះរប់ស់ូក្នុមែវធីិ្នូ Medicaid រប់ស់ូរ�ាកាលីហ៍ា័រញ៉ាោ ។

ភាព័ចា�ំច់្បាន្ថែផ្លូនកបើវជិជសាប្រសិើ៖ ទៅន់ះពិ្ទព្ទ�៌នាំអំ្នពី្ទទៅសូវា ការផាត់ផាង់ ឬឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូការទៅ�ីមបបី់ងាើ រ ទៅធ្នូាី
ទៅរ៉ាគឺវនិិ់ចូេ័យៈ ឬព្ទាបាលស្គាថ ន់ភាព្ទទៅវជិជស្គាម្រាសូា ឬដែ�រក្នុាស្គាថ ន់ភាព្ទសូ��ភាព្ទប់ចូច�ប់បន់រុប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ទៅន់ះរមួ�ន់ការដែ�ទាំំ
ដែ�លក្នុ�ំឲ្យយអុ្នក្នុពិ្ទបាក្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ ឬមន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមែ។ វាក៏្នុ�ន់ន័់យៈសំូទៅ�ផងដែ�រ�ល់ទៅសូវា សូ�ភ រៈផាត់ផាង់ ឬ
ឱសូ�ដែ�លបំ់ទៅព្ទ�តាមសូាង់ដាថ្ងៃន់ការអ្នន់�វតាដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូាដែ�លបាន់ទូទួូលស្គាា ល់។ និ់យៈមន័់យៈរប់ស់ូរ�ាសូាីអំ្នពី្ទទៅសូវា
សូ�ខាភិបាលចាំបំាច់ូដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា រមួប់ញ្ចូចូលទាំងំទៅសូវាដែ�ល�ន់ភាព្ទសូមម្រាសូប់ និ់ងចាំបំាច់ូទៅ�ីមបកីារពារជីិវតិ ទៅ�ីមបី
ប់ងាើ រជំិងឺធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ ឬពិ្ទការភាព្ទធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ ឬទៅ�ីមបកីាត់ប់ន់ថយៈ ឬបំ់បាត់ការឈឺចាំប់់ធ្នូៃន់់ធ្នូៃរ។

Medicare៖ គឺឺជាក្នុមែវធីិ្នូធានាំរ៉ាា ប់់រងសូ��ភាព្ទសូហ៍ព័្ទនិ់សូម្រា�ប់់មន់�សូសដែ�ល�ន់អាយៈ� 65ឆុ្នាំទំៅឡុងីទៅ� មន់�សូស
មួយៈចំូនួ់ន់ដែ�ល�ន់អាយៈ�ទៅម្រាកាម 65ឆុ្នាំដំែ�ល�ន់ពិ្ទការភាព្ទជាប់់�ៃួន់ និ់ងមន់�សូសដែ�ល�ន់ជំិងឺតម្រាមងទៅនាំមសូថិត
ក្នុុ�ង�ំណាក់្នុកាលចូ�ងទៅម្រាកាយៈ (គឺឺអុ្នក្នុ�ន់ម្រាក្នុទៅលៀន់�ូចូជាអ្នចិូថ្ងៃ�ន់ាយ៍ៈ ដែ�លទាំមទាំរឲ្យយ�ន់ការទៅម្រាចាំះ�ម ឬបូុ់រ
ម្រាក្នុទៅលៀន់)។ អុ្នក្នុដែ�ល�ន់ Medicare អាចូទូទួូលបាន់ការរ៉ាា ប់់រងសូ��ភាព្ទ Medicare រប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺ តាមរយៈៈ 
Original Medicare ឬដែផន់ការដែ�ទាំដំែ�ល�ន់ការម្រាគឺប់់ម្រាគឺង (ទៅមីលដែផកុ្នុ “ដែផន់ការសូ��ភាព្ទ”)។

Medicare Advantage៖ ជាក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ម្រាតវូបាន់ទៅគឺស្គាា ល់ផងដែ�រថាជាក្នុមែវធីិ្នូ “Medicare ដែផកុ្នុ C” ឬ 
“MA,” ដែ�លផុល់គឺទៅម្រា�ង MA តាមរយៈៈប់ណុាម្រាក្នុមុហូ៍�ន់ឯក្នុជិន់។ ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ប់ង់ថ្ងៃ�ៃឲ្យយម្រាក្នុមុហូ៍�ន់ទាំងំទៅន់ះ
ទៅ�ីមបធីានាំរ៉ាា ប់់រងទៅលីអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ Medicare រប់ស់ូអុ្នក្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 12៖ និិយមន័ិយពាកយ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ប្រកមុប្រ�ឹកា�ណួើឹ ងឧទិីរណ៍ួ Medicare (ប្រកមុប្រ�ឹកា)៖ ជាម្រាក្នុមុម្រាប់�ក្នុាដែ�លពិ្ទនិ់ទៅតែីលយៈប់�ា� ងឧទូរិ�៍ក្នុម្រាមិត 4។ 
ម្រាក្នុមុម្រាប់�ក្នុាទៅន់ះគឺឺជាដែផកុ្នុមួយៈថ្ងៃន់រដាា ភិបាលសូហ៍ព័្ទនិ់។

បើសិវាន្ថែដ៏�រាា �់រងបើដ្ឋាយ Medicare៖ ទៅសូវាដែ�លរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ដែផកុ្នុ A និ់ងដែផកុ្នុ B ។ ដែផន់ការ
សូ��ភាព្ទក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ទាំងំអ្នស់ូ រមួប់ញ្ចូចូលទាំងំដែផន់ការទៅយីៈងផងដែ�រ ម្រាតវូដែតរ៉ាា ប់់រងទៅលីរ៉ាល់ទៅសូវាដែ�លទូទួូល
បាន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ដែផកុ្នុ A  និ់ង Medicare ដែផកុ្នុ  B។

កមមវធិ្នូើ��ក រជំិងឺទឹីកបើនាំមន្ថែផឹ្លូម Medicare (MDPP)៖ ជាក្នុមែវធីិ្នូផ្លាៃ ស់ូប់ាូរឥរយិាប់�សូ��ភាព្ទដែ�ល�ន់រចូនាំសូមព័និ់
ដែ�លផាល់ការប់�ា� ះប់ណាា លក្នុុ�ងការផ្លាៃ ស់ូប់ាូររប់ប់អាហ្វាររយៈៈទៅព្ទលដែវង ការប់ទៅងើីន់សូក្នុមែភាព្ទរ៉ាងកាយៈ និ់ងយៈ�ទូិ
ស្គាម្រាសូាសូម្រា�ប់់ការយៈក្នុឈះុទៅលីប់ញ្ជាា ម្រាប់ឈមក្នុុ�ងការសូម្រាមក្នុទូមៃន់់ និ់ងរទៅប់ៀប់រស់ូទៅ�ដែ�ល�ន់សូ��ភាព្ទលអ។

អ្ននកចុ្បាះបើ�ម ះកនុងកមមវធិ្នូើ Medicare‑Medi‑Cal៖ ប់�គឺាល�ុក់្នុដែ�ល�ន់លក្នុខ�ៈសូមបតាិម្រាគឺប់់ម្រាគាំន់់ទៅ�ីមបី
ទូទួូលការរ៉ាា ប់់រងពី្ទ Medicare និ់ង Medi-Cal។ អុ្នក្នុចូ�ះទៅ�ែ ះទៅ�ក្នុុ�ងក្នុមែវធីិ្នូ Medicare-Medi-Cal ក៏្នុម្រាតវូបាន់ទៅគឺ
ទៅ�ផងដែ�រថា “ប់�គឺាល�ន់សិូទូទិូទួូលទៅទូា�ង។”

Medicare ន្ថែផ្លូនក A៖ ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ដែ�លរ៉ាា ប់់រងទៅលីមន់ទីរទៅព្ទទូយដែ�លចាំបំាច់ូបំ់ផ�តដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ក្នុដែន់ៃងដែ�ទាំំ
ដែ�ល�ន់ជំិនាំ� សូ��ភាព្ទតាមផទះ និ់ងការដែ�ទាំទំៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយ។

Medicare ន្ថែផ្លូនក B៖ គឺឺជាក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ដែ�លរ៉ាា ប់់រងទៅ�ទៅលីទៅសូវាក្នុមែ (�ូចូជាការទៅធ្នូាីទៅតសូពិុ្ទទៅស្គាធ្នូន៍់ ការវះកាត់  
និ់ងការទៅ�ជួិប់ទៅវជិជប់�ឌិ ត) និ់ងការផាត់ផាង់ (�ូចូជារទៅទូះជិន់ពិ្ទការ និ់ងឧប់ក្នុរ�៍ជំិនួ់យៈការទៅ�ីរ) ដែ�លចាំបំាច់ូខាង
ដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា ទៅ�ីមបពី្ទាបាលជំិងឺ ឬស្គាថ ន់ភាព្ទសូ��ភាព្ទមួយៈ។ Medicare ដែផកុ្នុ B ក៏្នុរ៉ាា ប់់រងទៅលីទៅសូវាក្នុមែប់ងាើ រនិ់ង
ការពិ្ទនិ់តយផងដែ�រ។

Medicare ន្ថែផ្លូនក C៖ ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ម្រាតវូបាន់ទៅគឺស្គាា ល់ផងដែ�រថាជា "Medicare Advantage" ឬ "MA" ដែ�ល
អ្នន់�ញ្ជាា តឲ្យយម្រាក្នុមុហូ៍�ន់ធានាំរ៉ាា ប់់រងសូ��ភាព្ទឯក្នុជិន់ផាល់អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ Medicare តាមរយៈៈគឺទៅម្រា�ង Medicare 
Advantage Plan។

Medicare ន្ថែផ្លូនក D៖ ជាក្នុមែវធីិ្នូអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ឱសូ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូ Medicare។ ទៅយីៈងទៅ�ក្នុមែវធីិ្នូទៅន់ះយាោ ង
�ៃីថា៖ “ដែផកុ្នុ D”។ Medicare ដែផកុ្នុ D រ៉ាា ប់់រងទៅលីឱសូ� វាា ក់្នុចាំក់្នុការពារតាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ សូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជិមៃឺឥតទៅ�ក្នុទៅព្ទទូយ 
និ់ងទៅម្រាគឺឿងផាត់ផាង់មួយៈចំូនួ់ន់ដែ�លមិន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈ Medicare ដែផកុ្នុ A ឬ Medicare ដែផកុ្នុ B ឬ Medicaid។ 
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរមួ�ន់ Medicare ដែផកុ្នុ D។

ឱសិ� Medicare ន្ថែផ្លូនក D៖ ឱសូ�ដែ�លអាចូទូទួូលបាន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅម្រាកាម Medicare ដែផកុ្នុ D។ សូភាពិ្ទទៅសូសូ
មិន់រ៉ាប់់ប់ញ្ចូចូលម្រាប់ទៅភទូថុាមួំយៈចំូនួ់ន់ពី្ទការរ៉ាា ប់់រងទៅម្រាកាម Medicare ដែផកុ្នុ D។ Medicaid អាចូរ៉ាា ប់់រងទៅលីថុាទំាំងំទៅន់ះ
មួយៈចំូនួ់ន់។

ការប្រគ�់ប្រគងការព័ោ��បើដ្ឋាយថាន ៖ំ ម្រាក្នុមុដាច់ូទៅដាយៈដែឡុក្នុថ្ងៃន់ទៅសូវាក្នុមែ ឬម្រាក្នុមុទៅសូវាក្នុមែដែ�លផាល់ទៅដាយៈអុ្នក្នុផាល់
ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ រមួទាំងំឱសូ�ការ ីទៅ�ីមបធីានាំបាន់នូ់វលទូផិលព្ទាបាលលអបំ់ផ�តសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុជំិងឺ។ ទៅមីល  
ជំិព័�កទីើ 5 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ រប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថម។



290?

សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 12៖ និិយមន័ិយពាកយ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

សិមាជិិក (សិមាជិិករ�ស់ិន្ថែផ្លូនការបើយើង ឬសិមាជិិកន្ថែផ្លូនការ)៖ ជាប់�គឺាល�ុក់្នុដែ�ល�ន់ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare និ់ង 
Medi-Cal ដែ�លពួ្ទក្នុទៅគឺ�ន់លក្នុខ�ៈសូមបតាិទូទួូលបាន់ទៅសូវាដែ�ល�ន់ការរ៉ាា ប់់រង អុ្នក្នុដែ�លបាន់ចូ�ះទៅ�ែ ះទៅ�ក្នុុ�ង
គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង និ់ងដែ�លការចូ�ះទៅ�ែ ះរប់ស់ូពួ្ទក្នុទៅគឺម្រាតវូបាន់ប់ញ្ជាជ ក់្នុទៅដាយៈមជិឈម�ឌ លសូម្រា�ប់់ទៅសូវា Medicare 
& Medicaid (CMS) និ់ងរ�ា។

បើសិៀវបើ�ន្ថែណួនាំសំិមាជិិក និងការ�បើញ្ចចញ្ព័័ត៌៌មាន៖ ឯក្នុស្គារទៅន់ះអ្នមមក្នុជាមួយៈនូ់វទូម្រាមង់ដែប់ប់ប់ទូចូ�ះទៅ�ែ ះ និ់ង
ឯក្នុស្គារភាជ ប់់មួយៈចំូនួ់ន់ទៅផសងទៅទូៀត ឬ ឧប់សូមព័និ់ ដែ�លព្ទន់យល់អំ្នពី្ទការរ៉ាា ប់់រងរប់ស់ូអុ្នក្នុ ម្រាប់ការដែ�លទៅយីៈងម្រាតវូអ្នន់�វតា 
សិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងម្រាប់ការដែ�លអុ្នក្នុម្រាតវូអ្នន់�វតាក្នុុ�ងនាំមជាសូ�ជិិក្នុរប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង។

ន្ថែផ្លូនកបើសិវាសិមាជិិក៖ ជាដែផកុ្នុមួយៈសូថិតទៅ�ក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងដែ�លទូទួូល��សូម្រាតវូចំូទៅពាះការទៅ�ៃីយៈសំូ�ួរអំ្នពី្ទ
សូ�ជិិក្នុភាព្ទ អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ ប់�ា� ងស្គារទូ�ក្នុខ និ់ងប់�ា� ងឧទូរិ�៌រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ សូូមទៅមីល ជំិព័�កទីើ 2 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�
ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ រប់ស់ូអុ្នក្នុ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទដែផកុ្នុទៅសូវាសូ�ជិិក្នុ។

ឱសិ�សាែ នកនុង�ណឹាញ្៖ ឱសូ�ស្គាថ ន់ (ហ្វាងលក់្នុថុា)ំ ដែ�លបាន់ម្រាព្ទមទៅម្រាព្ទៀងបំ់ទៅព្ទ�តាមទៅវជិជប់ញ្ជាជ សូម្រា�ប់់
សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង។ ទៅយីៈងទៅ�ពួ្ទក្នុទៅគឺថា៖ “ឱសូ�ស្គាថ ន់ក្នុុ�ងប់ណុា�” ពី្ទទៅម្រាពាះពួ្ទក្នុទៅគឺបាន់ម្រាព្ទមទៅម្រាព្ទៀង
ទៅធ្នូាីការងារជាមួយៈន់�ងក្នុទៅម្រា�ងទៅយីៈង។ ក្នុុ�ងក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់ ទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅវជិជប់ញ្ជាជ រប់ស់ូអុ្នក្នុដែតទៅ�ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុបាន់
បំ់ទៅព្ទ�ទៅ�ឱសូ�ស្គាថ ន់ប់ណាា �ណាមួយៈរប់ស់ូទៅយីៈង�ើ�ំប់ោ�ទៅណាណ ះ។

អ្ននកផឹ្លូ�់បើសិវាកនុង�ណឹាញ្៖ “អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា”គឺឺជាពាក្នុយទៅម្រាបី់ទូូទៅ�សំូទៅ�ទៅលីទៅវជិជប់�ឌិ ត, គិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុ និ់ងអុ្នក្នុ
ទៅផសងទៅទូៀតដែ�លផុល់ទៅសូវា និ់ងការដែ�ទាំ�ំល់អុ្នក្នុ។ ពាក្នុយទៅន់ះក៏្នុរមួ�ន់ជាអាទូ ៍មន់ទីរទៅព្ទទូយ ភុាក់្នុងារសូ��ភាព្ទតាម
ផទះ គឺៃីនិ់ក្នុនិ់ងក្នុដែន់ៃងទៅផសង ៗទៅទូៀតដែ�លផុល់ឲ្យយអុ្នក្នុនូ់វទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ សូ�ភ រៈប់រកិាខ រដែផកុ្នុទៅព្ទទូយ ទៅសូវានិ់ងជំិនួ់យៈ
រយៈៈទៅព្ទលដែវង។ 

• ពួ្ទក្នុទៅគឺទូទួូលបាន់អាជាើ ប័់�ណ ឬប់ញ្ជាជ ក់្នុទូទួូលស្គាា ល់ទៅដាយៈក្នុមែវធីិ្នូ Medicare និ់ងទៅដាយៈរ�ា ទៅ�ីមបផុីល់  
ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ។ 

• ទៅយីៈងទៅ�ពួ្ទក្នុទៅគឺថា “អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណុា�” ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លពួ្ទក្នុទៅគឺម្រាព្ទមទៅម្រាព្ទៀងទៅធ្នូាីការងារជាមួយៈន់�ង
គឺទៅម្រា�ងសូ��ភាព្ទរប់ស់ូទៅយីៈង ម្រាព្ទមទូទួូលយៈក្នុការប់ង់ម្រាបាក់្នុពី្ទទៅយីៈង ទៅហី៍យៈមិន់គិឺតម្រាបាក់្នុប់ដែន់ថមពី្ទសូ�ជិិក្នុ
ទៅយីៈងទៅឡុយីៈ។ 

• ��ៈដែ�លអុ្នក្នុជាសូ�ជិិក្នុថ្ងៃន់គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង អុ្នក្នុម្រាតវូដែតទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណុា� 
ទៅ�ីមបទីូទួូលបាន់ទៅសូវាដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រង។ អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណុា� ម្រាតវូបាន់ទៅគឺទៅ�ថា “អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា
គឺទៅម្រា�ង”។

�ំបើ�បើវជិជកមម ឬមនទើរន្ថែ�ទាំ៖ំ ជាក្នុដែន់ៃងដែ�លផុល់ការដែ�ទាំសំូម្រា�ប់់មន់�សូសដែ�លមិន់អាចូទូទួូលបាន់ការដែ�ទាំរំប់ស់ូ
ពួ្ទក្នុទៅគឺទៅ�តាមផទះ ប់ោ�ដែន់ាពួ្ទក្នុទៅគឺមិន់ម្រាតវូការសុ្គាក់្នុទៅ�មន់ទីរទៅព្ទទូយទៅទូ។

ការ�ិ�័យការពារកើើ៖ ជាការយិាល័យៈទៅ�ក្នុុ�ងរ�ារប់ស់ូអុ្នក្នុ ដែ�លទៅធ្នូាីការជាអុ្នក្នុតសូូូមតិជំិនួ់សូអុ្នក្នុ។ ពួ្ទក្នុទៅគឺអាចូទៅ�ៃីយៈ
សំូ�ួរ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុ�ន់ប់ញ្ជាា  ឬការបុ់�ងតវាា  ទៅហី៍យៈអាចូជួិយៈអុ្នក្នុឲ្យយយៈល់ពី្ទអ្នាីដែ�លម្រាតវូទៅធ្នូាី។ ទៅសូវាការពារក្នុាី គឺឺឥត�ន់
គិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ អុ្នក្នុអាចូដែសូាងរក្នុព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមទៅ�ក្នុុ�ង ជំិព័�កទីើ 2 និង 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 12៖ និិយមន័ិយពាកយ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ការសិបើប្រមច្បារ�ស់ិសាែ �័ន៖ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងទៅធ្នូាីការសូទៅម្រាមចូសូម្រា�ប់់អ្នងាភាព្ទទៅ�ទៅព្ទលដែ�លទៅយីៈង ឬអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា
ណាមួយៈរប់ស់ូទៅយីៈងទៅធ្នូាីការសូទៅម្រាមចូចិូតាថាទៅតីទៅសូវាក្នុមែម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រង ឬទៅតីអុ្នក្នុចំូណាយៈប់ោ�នាំែ ន់សូម្រា�ប់់ទៅសូវាក្នុមែដែ�ល
�ន់ការរ៉ាា ប់់រង។ ការសូទៅម្រាមចូរប់ស់ូស្គាថ ប័់ន់ម្រាតវូបាន់ទៅ�ថា “ទៅសូចូកីុ្នុសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រង”។ ជំិព័�កទីើ 9 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀទៅ�
ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ ព្ទន់យល់អំ្នពី្ទការសូទៅម្រាមចូទៅលីការរ៉ាា ប់់រង។

Original Medicare (Medicare បើដ៏ើម ឬ Medicare ន្ថែដ៏�ឥត៌គិត៌ថ្ងៃ�ូបើសិវា)៖ រដាា ភិបាលផាល់ជូិន់ Original 
Medicare។ ទៅ�ទៅម្រាកាម Original Medicare ទៅសូវាម្រាតវូបាន់រ៉ាា ប់់រងទៅដាយៈការប់ង់ម្រាបាក់្នុទៅវជិជប់�ឌិ ត មន់ទីរទៅព្ទទូយ និ់ង
អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទទៅផសងទៅទូៀតដែ�លសូភាកំ្នុ�ត់។

• អុ្នក្នុអាចូជួិប់ជាមួយៈទៅវជិជប់�ឌិ តណា�ុក់្នុ មន់ទីរទៅព្ទទូយណាមួយៈ ឬអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទណាមួយៈ
ទៅផសងទៅទូៀតដែ�លម្រាព្ទមទូទួូលយៈក្នុ Medicare ។ Original Medicare �ន់ពី្ទរដែផកុ្នុ៖ Medicare ដែផកុ្នុ A 
(ការធានាំរ៉ាា ប់់រងទៅលីការចូូលមន់ទីរទៅព្ទទូយ) និ់ង Medicare ដែផកុ្នុ B (ការធានាំរ៉ាា ប់់រងដែផកុ្នុទៅវជិជស្គាម្រាសូា)។ 

• Original Medicare គឺឺអាចូរក្នុបាន់ទៅ�ម្រាគឺប់់ទីូក្នុដែន់ៃងទៅ�សូហ៍រ�ាអាទៅមរកិ្នុ។ 

• ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ចូង់ចូូលរមួក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈងទៅទូទៅនាំះ អុ្នក្នុអាចូសូទៅម្រាមចូទៅម្រាជីិសូទៅរសីូក្នុមែវធីិ្នូ Original Medicare។

ឱសិ�សាែ នបើប្រ��ណឹាញ្៖ ឱសូ�ស្គាថ ន់ដែ�លមិន់ម្រាព្ទមទៅធ្នូាីការជាមួយៈដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងទៅ�ីមបសីូម្រាមប់សូម្រាមលួ ឬ
ផុល់ជូិន់ឱសូ�ដែ�ល�ន់ការរ៉ាា ប់់រងទៅ��ល់សូ�ជិិក្នុណាមួយៈរប់ស់ូដែផន់ការទៅយីៈង។ គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងមិន់រ៉ាា ប់់រងថុាំ
ភាគឺទៅម្រាចីូន់ដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ពី្ទឱសូ�ស្គាថ ន់ទៅម្រា�ប់ណាា �ទៅទូ ល�ះម្រាតាដែតម្រាតវូន់�ងលក្នុខ��ឌ មួយៈចំូនួ់ន់។

អ្ននកផឹ្លូ�់បើសិវាបើប្រ��ណឹាញ្ ឬមនទើរន្ថែ�ទាំបំើប្រ��ណឹាញ្៖ អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា ឬមន់ទីរដែ�ទាំដំែ�លមិន់ ម្រាតវូបាន់ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ 
ឬម្រាគឺប់់ម្រាគឺង ឬម្រាប់តិប់តាិទៅដាយៈគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈង និ់ងមិន់សូថិតទៅ�ទៅម្រាកាមកិ្នុចូចសូន់ាទៅ�ីមបផុីល់ទៅសូវាដែ�ល�ន់ការរ៉ាា ប់់រង
�ល់សូ�ជិិក្នុរប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង។ជំិព័�កទីើ 3 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ រប់ស់ូអុ្នក្នុ ព្ទន់យល់អំ្នពី្ទអុ្នក្នុផុល់ទៅសូវា 
ឬមន់ទីរទៅ�ទៅម្រា�ប់ណុា�។

ឱសិ�គាំម នបើវជិជ�ញ្ជាជ  (OTC)៖ ឱសូ�គាំែ ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ គឺឺជាឱសូ� ឬថុាដំែ�លមន់�សូសអាចូទិូ�ទៅដាយៈគាំែ ន់ទៅវជិជប់ញ្ជាជ ពី្ទ
អុ្នក្នុជំិនាំ�ដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទ។

ន្ថែផ្លូនក A៖ សូូមទៅមីល “Medicare ដែផកុ្នុ A”។

ន្ថែផ្លូនក B៖ សូូមទៅមីល “Medicare ដែផកុ្នុ B”។

ន្ថែផ្លូនក C៖ សូូមទៅមីល “Medicare ដែផកុ្នុ C”។

ន្ថែផ្លូនក	D៖ សូូមទៅមីល “Medicare ដែផកុ្នុ D”។

ឱសិ�ន្ថែផ្លូនក D៖ សូូមទៅមីល “ឱសូ� Medicar ដែផកុ្នុ D”។

ព័័ត៌៌មានសុិ�ភាព័ផ្លាទ �់�ួូន (ប្រត៌វូ�នបើ�ផ្លូងន្ថែដ៏រថាជា ព័័ត៌៌មានសុិ�ភាព័ន្ថែដ៏��នការពារ) (PHI)៖ ព័្ទត៌�ន់
អំ្នពី្ទអុ្នក្នុ និ់ងសូ��ភាព្ទរប់ស់ូអុ្នក្នុ�ូចូជាទៅ�ែ ះ អាសូយៈដាា ន់ ទៅល�រប់ប់សូន់ាិសូ��សូងាម ការជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះជាមួយៈម្រាគឺទូៅព្ទទូយ 
និ់ងម្រាប់វតាិជំិងឺ។ សូូមទៅមីលទៅសូចូកីុ្នុជូិន់�ំ�� ងពី្ទការអ្នន់�វតុភាព្ទឯក្នុជិន់ (NOPP) រប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទ
រទៅប់ៀប់ដែ�លទៅយីៈងការពារ ទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ និ់ងប់ងាា � PHI រប់ស់ូអុ្នក្នុ ក៏្នុ�ូចូជាសិូទូិិរប់ស់ូអុ្នក្នុ ពាក់្នុព័្ទនិ់ន់�ង PHI រប់ស់ូអុ្នក្នុ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 12៖ និិយមន័ិយពាកយ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

អ្ននកផ្លូើ�់ការន្ថែ�ទាំជំា�ឋម (PCP)៖ ទៅវជិជប់�ឌិ ត ឬអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅផសងទៅទូៀតដែ�លអុ្នក្នុទៅម្រាបី់�ំបូ់ងសូម្រា�ប់់ប់ញ្ជាា សូ��ភាព្ទ
ភាគឺទៅម្រាចីូន់។ ពួ្ទក្នុទៅធ្នូាីឲ្យយម្រាបាក្នុ�ថាអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ការដែ�ទាំដំែ�លម្រាតវូការចាំបំាច់ូទៅ�ីមបរីក្នុាបាន់នូ់វសូ��ភាព្ទលអ។ 

• ពួ្ទក្នុទៅគឺក៏្នុអាចូជិដែជិក្នុពិ្ទភាក្នុាគុាំជាមួយៈន់�ងម្រាក្នុមុទៅវជិជប់�ឌិ ត និ់ងអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទទៅផសងៗទៅទូៀតផង
ដែ�រអំ្នពី្ទប់ញ្ជាា ដែ�ទាំពំ្ទាបាលរប់ស់ូអុ្នក្នុ និ់ងប់ញ្ចូជូន់អុ្នក្នុប់ន់ាទៅ�កាន់់ពួ្ទក្នុទៅគឺ។ 

• ក្នុុ�ងដែផន់ការសូ��ភាព្ទថ្ងៃន់ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ជាទៅម្រាចីូន់ អុ្នក្នុម្រាតវូដែតជួិប់ពិ្ទទៅម្រាគាំះជាមួយៈអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�ទាំបំ់ឋម
រប់ស់ូអុ្នក្នុជាម�ន់សិូន់ ម�ន់ន់�ងអុ្នក្នុជួិប់ជាមួយៈន់�ងអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទណាមួយៈទៅផសងទៅទូៀត។ 

• សូូមទៅមីល ជំិព័�កទីើ 3 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុសូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទការទូទួូលបាន់ការដែ�ទាំពីំ្ទ
អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�ទាំបំ់ឋម។

ការអ្ននុញ្ជាា ត៌ជាមុន៖ អុ្នក្នុម្រាតវូដែតទូទួូលបាន់ការឯក្នុភាព្ទមួយៈពី្ទទៅយីៈងម�ន់ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ទៅសូវា
ជាក់្នុលាក់្នុមួយៈ ឬឱសូ� ឬទៅម្រាបី់អុ្នក្នុផុល់ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណុា�។ ដែផន់ការរប់ស់ូទៅយីៈងមិន់អាចូរ៉ាប់់ប់ញ្ចូចូលទៅសូវា ឬថុាទំៅន់ះ
ទៅទូម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ទូទួូលបាន់ការយៈល់ម្រាព្ទមជាម�ន់។

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងទៅលីទៅសូវាទៅវជិជស្គាម្រាសូាក្នុុ�ងប់ណាា �មួយៈចំូនួ់ន់ប់ោ�ទៅណាណ ះ ល�ះម្រាតាដែតទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុ
ផាល់ទៅសូវាប់ណាា �ទៅផសងទៅទូៀតទូទួូលបាន់ PA ពី្ទទៅយីៈង។ 

• ទៅសូវាដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រងដែ�លម្រាតវូ�ន់ PA រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង ម្រាតវូបាន់គូឺសូសូញ្ជាា សូ�ា ល់ទៅ�ក្នុុ�ងជំិព័�កទីើ 4 
ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។ 

គឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងឱសូ�មួយៈចំូនួ់ន់ ល�ះម្រាតាដែតអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ PA ពី្ទទៅយីៈងសិូន់។ 

• ឱសូ�ដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រង ដែ�លម្រាតវូការ PA រប់ស់ូគឺទៅម្រា�ងទៅយីៈង ម្រាតវូបាន់គូឺសូសូញ្ជាា សូ�ា ល់ទៅ�ក្នុុ�ង ប់ញ្ចូជី
ឱសូ�ដែ�លបាន់រ៉ាា ប់់រង។

កមមវធិ្នូើន្ថែ�ទាំរំមួ�ញ្ចច��គាំន សិប្រមា�់មនុសិេចាស់ិ (PACE)៖ ក្នុមែវធីិ្នូមួយៈដែ�លរ៉ាា ប់់រងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ Medicare និ់ង 
Medi-Cal រមួគុាំសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុដែ�ល�ន់អាយៈ� 55 ឬទៅលីសូទៅន់ះ ដែ�លម្រាតវូការការដែ�ទាំកំ្នុុ�ងក្នុម្រាមិតមួយៈ�ពស់ូជាងទៅន់ះ
សូម្រា�ប់់ការស់ូទៅ�ឯផទះ។

សិិ�ីនិមមិត៌ និងអ័្នរត៌�ទិីក៖ ឧប់ក្នុរ�៍ទៅវជិជស្គាម្រាសូាដែ�លប់ញ្ជាជ ទិូ�ទៅដាយៈទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�ទាំំ
សូ��ភាព្ទទៅផសងទៅទូៀត ដែ�លរមួ�ន់ជាអាទូ ៍ម្រាទូនាំប់់រ�ប់ថ្ងៃ� �ងុនិ់ងក្នុ អ្នវយៈវៈសិូប់បនិ់មែិត ដែភកុ្នុសិូប់បនិ់មែិត និ់ង
ឧប់ក្នុរ�៍ចាំបំាច់ូទៅផសងទៅទូៀតសូម្រា�ប់់ដាក់្នុជំិនួ់សូដែផកុ្នុឬម��ងារខាងក្នុុ�ងថ្ងៃន់រ៉ាងកាយៈ រមួ�ន់�ូចូជាឧប់ក្នុរ�៍សូម្រា�ប់់
ទៅបី់ក្នុម្រាប់ទៅហ្វាងប់ងាូរ និ់ងការព្ទាបាលទៅដាយៈអាហ្វារបំ់ប់ោន់តាម�ត់និ់ងដាក់្នុប់ញ្ចូជូលតាមសូរថ្ងៃសូរជាទៅ�ីម។

សាែ �័នបើ�ើកកមពស់ិគុណួភាព័ (QIO)៖ ម្រាក្នុមុទៅវជិជប់�ឌិ ត និ់ងអុ្នក្នុជំិនាំ�ដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទទៅផសងៗទៅទូៀតដែ�លជួិយៈ
ទៅលីក្នុក្នុមពស់ូគឺ��ភាព្ទថ្ងៃន់ការដែ�ទាំសំូម្រា�ប់់មន់�សូសដែ�លទូទួូលបាន់ក្នុមែវធីិ្នូ Medicare ។ រដាា ភិបាលសូហ៍ព័្ទនិ់  
ប់ង់ម្រាបាក់្នុឱយ QIO ទៅ�ីមបពិី្ទនិ់តយ និ់ងដែក្នុលមអការដែ�ទាំដំែ�លផាល់�ល់អុ្នក្នុជំិងឺ។ សូូមទៅមីលជំិព័�កទីើ 2 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�
ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ រប់ស់ូអុ្នក្នុ សូម្រា�ប់់ព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទ QIO។

�រមិាណួកំណួត់៌៖ ការកំ្នុ�ត់ទៅ�ទៅលីប់រ�ិ�ឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុអាចូ�ន់។ ទៅយីៈងអាចូដាក់្នុក្នុម្រាមិតទៅ�ទៅលីប់រ�ិ�
ឧសូ�ដែ�លទៅយីៈងរ៉ាា ប់់រងក្នុុ�ងទៅវជិជប់ញ្ជាជ មួយៈ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 12៖ និិយមន័ិយពាកយ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

កមមវធិ្នូើអ្នត៌ែប្រ�បើ�ជិន៍បើទីៀងទាំត់៌៖ ជាវបិ់ផត�ល ឬក្នុមែវធីិ្នូក្នុ�ំព្ទយទ័ូូរដែ�លចូ�ះទៅ�ែ ះចូូលទៅរៀន់អាចូរក្នុទៅមីលទៅព្ទ�ទៅល� 
ម្រាត�មម្រាតវូ ទាំន់់ទៅព្ទលទៅវលា សូមម្រាសូប់តាមគឺៃីនិ់ក្នុ ឱសូ�ដែ�លរ៉ាា ប់់រងជាក់្នុលាក់្នុ និ់ងព័្ទត៌�ន់អំ្នពី្ទអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់។ ទៅន់ះ
រ៉ាប់់ប់ញ្ចូចូលទាំងំចំូនួ់ន់ទូ�ក្នុម្រាបាក់្នុថ្ងៃន់ចំូដែ�ក្នុចំូណាយៈ ថុាជំំិនួ់សូដែ�លអាចូទៅម្រាបី់សូម្រា�ប់់ស្គាថ ន់ភាព្ទសូ��ភាព្ទ�ូចូគុាំទៅ�
ន់�ងថុាដំែ�លបាន់ផាល់ឱយ និ់ងការរតឹប់ន់ា�ងទៅលីការធានាំរ៉ាា ប់់រង (ការអ្នន់�ញ្ជាា តជាម�ន់ ការព្ទាបាលទៅដាយៈជំិហ្វាន់ ក្នុម្រាមិត
ប់រ�ិ�) ដែ�លអ្នន់�វតាចំូទៅពាះថុាជំំិនួ់សូ។

ការ�ញ្ចជ�ន�នឹ៖ ការប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ាគឺឺជាការយៈល់ម្រាព្ទមរប់ស់ូអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាដែ�ទាំបំ់ឋម (PCP) រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ីមបឱីយទៅម្រាបី់ម្រាបាស់ូ
អុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាទៅផសងទៅម្រា�ពី្ទ PCP រប់ស់ូអុ្នក្នុ។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់អុ្នក្នុមិន់ទូទួូលបាន់ការយៈល់ម្រាព្ទមជាម�ន់ទៅទូ ទៅយីៈងម្រាប់ដែហ៍លជា
មិន់រ៉ាា ប់់រងទៅលីទៅសូវាក្នុមែទៅនាំះទៅទូ។ អុ្នក្នុមិន់បាច់ូម្រាតវូការប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ាទៅ�ីមបទីៅ�ជួិប់អុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូមួយៈ �ូចូជាអុ្នក្នុឯក្នុទៅទូសូ
សូ��ភាព្ទរប់ស់ូម្រាសូុីជាទៅ�ីម ទៅនាំះទៅទូ។ អុ្នក្នុអាចូដែសូាងរក្នុព័្ទត៌�ន់ប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទការប់ញ្ចូជូន់ប់ន់ាទៅ�ក្នុុ�ង ជំិព័�កទីើ 3 និងទីើ 4 ថ្ងៃន់ 
ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុរប់ស់ូអុ្នក្នុ។

បើសិវាសឹារនើតិ៌សិមីទាំ៖ ការព្ទាបាលដែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់ទៅ�ីមបជួីិយៈអុ្នក្នុជាសូះទៅសូបយីៈពី្ទជំិងឺ ទៅម្រាគាំះថុាក់្នុ ឬការវះកាត់សំូ
ខាន់់ៗ។ សូូមទៅមីល ជំិព័�កទីើ 4 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ីមបសិីូក្នុាប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទ ទៅសូវាសុ្គារនិ់តិសូមបទាំ។ 

បើសិវាកមមព័ត៌៌មានរបើសិើ�៖ ទៅសូវាក្នុមែទាំក់្នុទូងន់�ងសូ��ភាព្ទផៃូវចិូតា ឬអាក្នុប់បកិ្នុរយិា សូ��ភាព្ទផៃូវទៅភទូ និ់ងការប់ន់ាពូ្ទជិ 
ការទៅធ្នូាីដែផន់ការម្រាគឺសួ្គារ ជំិងឺកាមទៅរ៉ាគឺ (STIs) ទៅមទៅរ៉ាគឺហ៍�ីវ/ជំិងឺទៅអ្ន�ស៍ូ ការរទំៅលាភផៃូវទៅភទូ និ់ងការរលូំតកូ្នុន់ ជំិងឺការទៅម្រាបី់
ម្រាបាស់ូស្គារធាត�ទៅ�ៀន់ ការដែ�ទាំបំ់ញ្ជាជ ក់្នុពី្ទទៅយៈន់ឌ័ីរ និ់ងអំ្នទៅពី្ទហិ៍ងាថ្ងៃ�គូឺជិិតសូុិទូ។ិ

តំ៌�ន់បើសិវា៖ គឺឺជាតំប់ន់់ភូមិស្គាម្រាសូាដែ�លដែផន់ការសូ��ភាព្ទទូទួូលយៈក្នុសូ�ជិិក្នុ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ដែផន់ការទៅនាំះកំ្នុ�ត់
ភាព្ទជាសូ�ជិិក្នុទៅដាយៈដែផអក្នុទៅលីទីូក្នុដែន់ៃងរស់ូទៅ�។ សូម្រា�ប់់ដែផន់ការដែ�លកំ្នុ�ត់ទៅវជិជប់�ឌិ ត និ់ងមន់ទីរទៅព្ទទូយដែ�លអុ្នក្នុ
អាចូទៅម្រាបី់ ជាទូូទៅ�វាជាតំប់ន់់ដែ�លអុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ទៅសូវាជាម្រាប់ចាំ ំ(មិន់សូទៅ�ងាា ះប់នាំទ ន់់)។ �ន់ដែតអុ្នក្នុរស់ូទៅ�ក្នុុ�ង
តំប់ន់់ទៅសូវារប់ស់ូទៅយីៈងប់ោ�ទៅណាណ ះដែ�លអាចូចូូលរមួក្នុុ�ងគឺទៅម្រា�ងរប់ស់ូទៅយីៈងបាន់។

មនទើរន្ថែ�ទាំជំំិនាំញ្ (SNF)៖ ជាមន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុមែដែ�ល�ន់ប់�គឺាលិក្នុនិ់ងសូ�ភ រៈទៅ�ីមបផុីល់ការដែ�ទាំជំំិនាំ� 
ទៅហី៍យៈនិ់ងក្នុុ�ងក្នុរ�ីភាគឺទៅម្រាចីូន់ ទៅសូវាសុ្គារនី់តិសូមបទាំជំិនាំ� និ់ងទៅសូវាដែ�លទាំក់្នុទូងន់�ងសូ��ភាព្ទទៅផសងទៅទូៀត។

ការន្ថែ�ទាំកំនុងមនទើរន្ថែ�ទាំបំើដ្ឋាយគិ�នុ�ដ្ឋាា កជំិនាំញ្ (SNF)៖ ទៅសូវាដែ�ទាំទំៅដាយៈគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុជំិនាំ� និ់ងទៅសូវា
ការសុ្គារនិ់តិសូមបទាំ ដែ�លបាន់ផាល់ជូិន់ជាប់ន់ាប់នាំទ ប់់ ម្រាប់ចាំថំ្ងៃ�ៃទៅ�ក្នុុ�ងមន់ទីរដែ�ទាំទំៅដាយៈគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុជំិនាំ�មួយៈ។ 
ការដែ�ទាំកំ្នុុ�ងមន់ទីរគិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុជំិនាំ� រមួ�ន់ការព្ទាបាលទៅដាយៈចូលនាំ ឬការចាំក់្នុថុាតំាមសូរថ្ងៃសូដែវ ាន់ (IV) ដែ�ល
គិឺលាន់�ប់ដាា ក្នុ�ន់ការប់ញ្ជាជ ក់្នុ ឬទៅវជិជប់�ឌិ ត អាចូផុល់ឲ្យយបាន់។

ប្រគបូើព័ទីយឯកបើទីសិ៖ ទៅវជិជប់�ឌិ តដែ�លផុល់ការដែ�ទាំសំូ��ភាព្ទចំូទៅពាះជំិងឺ ឬដែផកុ្នុជាក់្នុលាក់្នុណាមួយៈថ្ងៃន់រ៉ាងកាយៈ។ 

ឱសិ�សាែ នឯកបើទីសិ៖ សូូមទៅមីលជំិពូ្ទក្នុទីូ 5 ថ្ងៃន់ ទៅសូៀវទៅ�ដែ�នាំសំូ�ជិិក្នុ រប់ស់ូអុ្នក្នុទៅ�ីមបសិីូក្នុាប់ដែន់ថមអំ្នពី្ទ
ឱសូ�ស្គាថ ន់ឯក្នុទៅទូសូ។

សិវនាំការរដ៏ា៖ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់ទៅវជិជប់�ឌិ តរប់ស់ូអុ្នក្នុ ឬអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវា�ថ្ងៃទូទៅទូៀតទៅសូុីសូ�ំទៅសូវា Medi-Cal ដែ�លទៅយីៈងន់�ង
មិន់ឯក្នុភាព្ទផុល់ជូិន់ ឬទៅយីៈងន់�ងមិន់ប់ន់ាប់ង់ថ្ងៃ�ៃឲ្យយទៅសូវា Medi-Cal ដែ�លអុ្នក្នុ�ន់រចួូទៅហី៍យៈទៅនាំះ អុ្នក្នុអាចូ�ន់សិូទូិិ
ទៅសូុីសូ�ំសូវនាំការរ�ាបាន់។ ម្រាប់សិូន់ទៅបី់សូវន់ការរ�ា�ន់ការសូទៅម្រាមចូតាមការចូង់បាន់រប់ស់ូអុ្នក្នុ ទៅយីៈងម្រាតវូដែតផុល់ឲ្យយអុ្នក្នុ
នូ់វទៅសូវាដែ�លអុ្នក្នុបាន់ទៅសូុីសូ�ំ។
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សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក L.A. Care Medicare Plus  ជំិពូូកទីី 12៖ និិយមន័ិយពាកយ�ំខាន់ិៗ

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

ការព័ោ��តាមដំ៏ណាក់កា�៖ គឺឺជាវធិាន់រ៉ាា ប់់រងដែ�លតម្រាមវូឲ្យយអុ្នក្នុស្គាក្នុលបងទូទួូលទាំន់ថុាទំៅផសង ម�ន់ន់�ងទៅយីៈង
រ៉ាា ប់់រងឱសូ�ដែ�លអុ្នក្នុទៅសូុីសូ�ំ។

ប្រ�ក់ចំ្បាណួ� �សិនើិសុិ��ំបើព័ញ្�ន្ថែនែម (SSI)៖ អ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់ម្រាប់ចាំដំែ�ដែផកុ្នុសូន់ាិសូ��សូងាម ប់ង់ជូិន់អុ្នក្នុដែ�ល
�ន់ម្រាបាក់្នុចំូ�ូល និ់ងធ្នូន់ធាន់�ន់ក្នុម្រាមិត ដែ�លជាជិន់ពិ្ទការ ពិ្ទការដែភកុ្នុ ឬអុ្នក្នុ�ន់អាយៈ� 65 ឆុ្នាំទំៅឡុងីទៅ�។ អ្នតថ
ម្រាប់ទៅយាជិន៍់ SSI មិន់�ូចូគុាំន់�ងអ្នតថម្រាប់ទៅយាជិន៍់រប់ប់សូន់ាិសូ��សូងាមទៅទូ។

ការន្ថែ�ទាំ�ំនាំទ ន់៖ ការដែ�ទាំដំែ�លអុ្នក្នុទូទួូលបាន់សូម្រា�ប់់ជំិងឺ របួ់សូ ឬស្គាថ ន់ភាព្ទភាៃ មៗដែ�លមិន់ដែមន់ជាការសូទៅ�ងាា ះ
ប់នាំទ ន់់ ប់ោ�ដែន់ាម្រាតវូការការដែ�ទាំភំាៃ មៗ។ អុ្នក្នុអាចូទូទួូលបាន់ការដែ�ទាំពំ្ទាបាលដែ�លម្រាតវូការចាំបំាច់ូជាប់នាំទ ន់់ពី្ទអុ្នក្នុផាល់
ទៅសូវាទៅម្រា�ប់ណុា� ទៅ�ទៅព្ទលដែ�លអុ្នក្នុផាល់ទៅសូវាក្នុុ�ងប់ណុា�មិន់អាចូរក្នុបាន់ ឬអុ្នក្នុមិន់អាចូទាំក់្នុទូងទៅ�ពួ្ទក្នុទៅគឺបាន់។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈ 1-833-522-3767 
(TTY៖ 711), 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុផងដែ�រ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទ
ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែម, សូូមចូូលទៅ�កាន់់ medicare.lacare.org។

បើសិវាកមមសិមាជិិក L.A. Care Medicare Plus

ទី�រស័ិព័ទបើ�
បើ��

1-833-522-3767

ការទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅល�ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍  
រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃប់��យ។
ទៅសូវាសូ�ជិិក្នុក៏្នុ�ន់ផុល់ជូិន់ទៅសូវាប់ក្នុដែម្រាប់ផ្លាទ ល់�ត់ឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃផងដែ�រសូម្រា�ប់់អុ្នក្នុដែ�លមិន់
ទៅចូះនិ់យាយៈភាស្គាអ្នង់ទៅគឺៃសូ។

TTY 711

ទៅល�ទៅន់ះតម្រាមវូឲ្យយ�ន់ឧប់ក្នុរ�៍ទូូរសូព្ទទពិ្ទទៅសូសូ និ់ងគឺឺដែតសូម្រា�ប់់មន់�សូសដែ�ល�ន់ភាព្ទ
លំបាក្នុជាមួយៈការស្គាា ប់់ ឬការនិ់យាយៈប់ោ�ទៅណាណ ះ។ 

ការទូូរស័ូព្ទទទៅ�កាន់់ទៅល�ទៅន់ះគឺឺឥតគិឺតថ្ងៃ�ៃ។ 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយៈសូបុ្តាហ៍៍រមួទាំងំ
ថ្ងៃ�ៃឈប់់សូម្រា�ក្នុ។ 

បើផ្លូើើទី�រសារ
បើ�បើ��

1-213-438-5712

សិរបើសិរ
បើ�កាន់

L.A. Care Medicare Plus 

Attn: Member Services Department

1200 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

បើគ�ទំីព័័រ medicare.lacare.org
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