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សមូទ្ទេ�រពីដំលស់�ជិកិ៍,

សមូសាា គ្គុមនម៍ក៍កាន ់L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP)! ទ្ទេយ ើងរកី៍រាយដែដំល�នអំនក៍ជាដែ�នក៍មយួនៃនម្រាគួ្គុសារដែ�ទាំសំ�ខភាពី
រប់សទ់្ទេយ ើង។ ទ្ទេ�ខាងក៍ន�ងម្រាប់ដាប់ម់្រាប់ដាសាា គ្គុមនស៍�ជិកិ៍�ីរីប់សអ់ំនក៍ អំនក៍នងឹរក៍ទ្ទេ� ើញពីត័្ត�៌នសខំាន ់ៗ អំពំីអីំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិនគ៍្គុទ្ទេម្រា�ងរប់ស់
អំនក៍ រទ្ទេប់ៀប់ចូលូទ្ទេ�កានអ់ំនក៍�លីទ់្ទេសវា នងិប់ញី្ជីថី្នាំន ដំែដំលរាាប់រ់ង។ សមូចូណំាយទ្ទេពីលអានវាទាំងំម្រាសុង ទ្ទេ� ើយរក៍ា��ក៍វាទ្ទេ�ក៍ដែនែងដែដំល�ន
ស�វត្តថភិាពី។

គ្គុទ្ទេម្រា�ងរប់សទ់្ទេយ ើង�លីអ់ំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិនជ៍ាទ្ទេម្រាចូើនទ្ទេដំើមីមី្រា�ម្រា�ងស់�ខភាពីរប់សអ់ំនក៍។ ក៍ន�ងនាមជាស�ជិកិ៍នៃន L.A. Care Medicare Plus  
អំនក៍នងឹ��លួបានទ្ទេសវាក៍មទីាំងំអំសដ់ែដំលម្រាគ្គុប់ដំណីឹប់ទ់្ទេដាយ Medicare នងិ Medi-Cal ទ្ទេដាយមនិចាំបំាចូប់់ងម់្រាបាក៍អ់ំាទីាំងំអំស។់ ទ្ទេយ ើងនងឹ
ទ្ទេធាើឱ្យយម្រាបាក៍ដំថ្នាំអំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិន ៍Medicare នងិ Medi-Cal រប់សអ់ំនក៍ដំទំ្ទេណឹើ រការជាមយួ�ន �ា ងរលនូ។ L.A. Care Medicare Plus  
គ្គុទឺ្ទេ��ទី្ទេនះសម្រា�ប់អ់ំនក៍តាមវធិជីាទ្ទេម្រាចូើន រមួ�ន�

  • ថ្នាំន តំាមទ្ទេវជិបី់ញី្ជាទ្ទេដាយមនិគ្គុតិ្តនៃ�ែម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍�នលក៍ខណឹ�សមីត្តីមិ្រាគ្គុប់ម់្រា�នស់ម្រា�ប់ជ់ិនំយួប់ដែនថម។

 •  $180 ម្រាបាក៍ឧ់ប់ត្តថម ាពីហីាង�នំញិទ្ទេ�ទ្ទេលើប់ណ័ឹណ ឥណឹពីនធប់ងម់្រាបាក៍ជ់ាម�នទ្ទេរៀងរាលប់់ដីែខមងី ទ្ទេដំ ើមី�ីញិ �នំញិដែដំលមនិ�នទ្ទេវជិបី់ញី្ជា
ដែដំលបានអំន�មត័្ត ដំចូូជាថ្នាំន កំ៍ អក៍ វតីាមនី។ ប់ងរ់ � ំនងិទ្ទេម្រាចូើនទ្ទេ�ៀត្ត។ ចូនំនួ�កឹ៍ម្រាបាក៍ប់់ដែនថមដែដំលទ្ទេ�ទ្ទេសសសលទ់្ទេ�ចូ�ងប់ញ្ជីចប់ន់ៃន
រយ�ទ្ទេពីលប់ដីែខទ្ទេនះ នងឹមនិប់នរី�តូ្តដំលប់់ដីែខប់នាេ ប់ទ់្ទេ�។ ដំទូ្ទេចូនះ អំនក៍ ម្រាតូ្តវ ម្រាបាក៍ដំ ថ្នាំ អំនក៍ ទ្ទេម្រាប់ ើ វា សម្រា�ប់ ់រប់ស ់ដែដំល អំនក៍ ម្រាតូ្តវ ការ។

 •  ការធានារាាប់រ់ងដែ�នក៍ដែ�ទាំទំ្ទេធញីនងិចូក៍ខ�វសិយ័។ ទ្ទេនាះ�ននយ័ថ្នាំអំនក៍អាចូ��លួបានការពីាបាលចាំបំាចូ ់នងិ ការពីនិតិ្តយទ្ទេដំើមីរីក៍ា
ទ្ទេធញី នងិដែ�នក៍រប់សអ់ំនក៍ឱ្យយ�នស�ខភាពីលអ។ 

 •  ការម្រាគ្គុប់ដំណីឹប់ស់ម្រា�ប់ដ់ែវ ានតា (រមួទាំងំក៍ញ្ជីចក៍ ់នងិសុ�ម) ឬក៍ញ្ជីចក៍ដ់ែក៍វដែ�នក៍។ អំនក៍អាចូ��លួបានដែវ ានតា ឬ�នំាក៍�់នំង�ីទី្ទេរៀងរាលព់ីរី
ឆ្នាំន មំងី ទ្ទេ� ើយទ្ទេយ ើងរាាប់រ់ងរ�តូ្តដំល ់$500 ចូទំ្ទេ�ះការចូណំាយ។ 

 •  ទ្ទេសវាក៍មជីិនំយួក៍ន�ង�េះ ក៍ន�ងនាមជាស�ជិកិ៍ អំនក៍�នទ្ទេពីលរ�តូ្តដំល ់60 ទ្ទេ�ា ងក៍ន�ងមយួឆ្នាំន សំម្រា�ប់ទ់្ទេសវាក៍មជីិនំយួក៍ន�ង�េះ។ អំត្តថ
ម្រាប់ទ្ទេ�ជិនទ៍្ទេនះម្រាតូ្តវបាន�លីជ់ិនូទ្ទេដាយអំនក៍ដែ�ទាំដំែដំលបាន��លួការប់ណីឹ� ះប់ណីាល (Papa Pals) ដែដំលរមួ�នជិនំយួក៍ន�ង
ការទ្ទេម្រាជិើសទ្ទេរ ើសអាហារដែដំល�នស�ខភាពីលអ ការដំកឹ៍ជិញូី្ជីនសម្រា�ប់ក់ារ��លួយក៍ថ្នាំន  ំនងិការណាត្តជ់ិបួ់ម្រាគ្គុទូ្ទេពី�យ។ ក៍ចិូចការ�េះ 
ការដែណឹនាបំ់ទ្ទេចូចក៍ទ្ទេ�សទ្ទេលើការចូលូទ្ទេ�កានទ់្ទេគ្គុ��ពំីរ័អំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិនដ៍ែ�នការស�ខភាពី នងិការទ្ទេធាើលហំាត្តម់្រាបាណឹ។

 • ជិនំយួលទំ្ទេ�ដាា ន នងិអាហារម្រាប់សនិទ្ទេប់ើចាំបំាចូ។់

 •  24/7 ដែខែទ្ទេសវាក៍មសី�ជិកិ៍ រមួទាំងំយប់ ់នងិនៃ�ៃចូ�ងសបីា�។៍ អំនក៍អាចូន�ិយទ្ទេ�កានអ់ំនក៍ម្រាគ្គុប់ម់្រាគ្គុងដែ�ទាំ ំនងិ��លួបានការ
ដែណឹនាដំែ�នក៍ទ្ទេវជិសីាស្រ្តសតីាមរយ�ដែខែដែខែឱ្យវា�គ្គុលិាន�ប់ដាា ក៍រប់សទ់្ទេយ ើង។ ការទ្ទេ�ជិបួ់នមិ ីតិ្តជាមយួទ្ទេវជិបី់ណិិឹត្តទ្ទេដាយទ្ទេម្រាប់ើ ក៍�ពំីយ�ូរ័ ឬ
�រូសព័ីេរប់សអ់ំនក៍ក៍�៏ន�ងដែដំរ។ លអប់�ំ�ត្ត ទ្ទេ�ទ្ទេពីលអំនក៍ទ្ទេ�ជិបួ់ម្រាគ្គុទូ្ទេពី�យ ឬទ្ទេ�មនេរីទ្ទេពី�យ  វាមនិ�នត្តនៃមែទ្ទេ� ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍ទ្ទេ�ជិបួ់
អំនក៍�លីទ់្ទេសវាទ្ទេ�ក៍ន�ងប់ណីាញរប់សទ់្ទេយ ើង។
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ទ្ទេដំ ើមីចីាំប់ទ់្ទេ�ីើម សមូប់ទំ្ទេពីញការម្រាប់�ណឹហាន�ិយ័ស�ខភាពី (Health Risk Assessment, HRA) ជាមយួនងឹសណួំឹរអំពំីសី�ខភាពី
រប់សអ់ំនក៍។ វានងឹជិយួទ្ទេយ ើងប់ទ្ទេងើើត្តដែ�នការផ្ទាេ លខ់ែនួសម្រា�ប់អ់ំនក៍។ អំនក៍ម្រាគ្គុប់ម់្រាគ្គុងដែ�ទាំរំប់សអ់ំនក៍នងឹទ្ទេធាើការជាមយួអំនក៍ទ្ទេដំើមីកី៍ណំឹត្តទ់្ទេ�លទ្ទេ� 
នងិដែណឹនាទំ្ទេសវាក៍មដីែដំលប់ទំ្ទេពីញត្តម្រាមវូការរប់សអ់ំនក៍។ តាមរយ�ការប់ញ្ជីចប់ក់ារវាយត្តនៃមែ អំនក៍អាចូ�នលក៍ខណឹ�សមីត្តីមិ្រាគ្គុប់ម់្រា�នស់ម្រា�ប់់
ម្រាបាក៍ឧ់ប់ត្តថម ាម្រាប់ចាំដំែខ $50 សម្រា�ប់អ់ាហារ/ទ្ទេម្រាគ្គុឿងទ្ទេ�សដែដំល�នស�ខភាពីលអ ឬជិនំយួជាមយួឧប់ក៍រណ៍ឹទ្ទេម្រាប់ើម្រាបាសក់៍ន�ង�េះ នងិហុាសទ្ទេ�
ក៍ដែនែងប់មូ។ �រូសព័ីេមក៍ទ្ទេយ ើងឥឡូវូទ្ទេនះ ទ្ទេដំ ើមីបី់ញ្ជីចប់ក់ារវាយត្តនៃមែរប់សអ់ំនក៍ ទ្ទេ� ើយទ្ទេបាះជិហំានដំបំ់ងូទ្ទេឆ្នាំះ ះទ្ទេ�រក៍ស�ខភាពីកានដ់ែត្តម្រាប់ទ្ទេសើរ។ អំត្តថ
ម្រាប់ទ្ទេ�ជិនទ៍្ទេនះ គ្គុជឺាដែ�នក៍នៃនក៍មវីធិបី់ដែន ថមពីទិ្ទេសស សម្រា�ប់អ់ំនក៍ដែដំល�នជិងំរឺា� នំៃរ ា។ មនិដែមនស�ជិកិ៍ទាំងំអំស ់�នស�ិធ�ិ�លួទ្ទេ�។ មនិដែមនរាល់
ស�ជិកិ៍ទាំងំអំស�់នលក៍ខណឹ�សមីត្តីមិ្រាគ្គុប់ម់្រា�នទ់្ទេ�។

ទ្ទេយ ើងក៍ស៏មូ�លីអ់ំន�សាសនឱ៍្យយដែស ាងរក៍ធនធានប់ដែនថមដែដំល�នសម្រា�ប់អ់ំនក៍ដំចូូជា៖

 •  ជិនំយួត្តម្រាមវូការសងមុ៖ ត្តភីាប់ស់�គ្គុមន ៍L.A. Care ភីាប់អ់ំ នក៍ជាមយួស�គ្គុមនភ៍ាន ក៍ង់ារសម្រា�ប់ជ់ិនំយួជាមយួលទំ្ទេ�ដាា ន 
អាហារ វកិ៍យ័ប់ម័្រាត្ត នងិទ្ទេម្រាចូើនទ្ទេ�ៀត្ត។ សមូចូលូទ្ទេ�កាន ់communitylink.lacare.org ឬទ្ទេ��រូសពីេទ្ទេ�ទ្ទេសវាស�ជិកិ៍ 
ទ្ទេដំ ើមីដីែស ាងយលប់់ដែនថម។

 •    មជិឈមណិឹលធនធានស�គ្គុមន៖៍ មជិឈមណិឹលទាំងំទ្ទេនះ�លីជ់ិនូនវូធនធានទ្ទេ�ែងៗទ្ទេដំើមីបី់ទ្ទេងើើន ស�ខភាពី នងិ
ស�ខ��លភាពីរប់សអ់ំនក៍។ ក៍ណំឹត្តទ់្ទេពីលណាត្តជ់ិបួ់ទ្ទេដាយ�រូសព័ីេទ្ទេ� 1.877.287.6290 ឬចូលូទ្ទេ�កាន ់
CommunityResourceCenterLA.org.

ម្រាត្តវូម្រាបាក៍ដំថ្នាំទាំញយក៍អំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិនព៍ីធីនធាន នងិទ្ទេសវាក៍មទីាំងំអំសដ់ែដំល�លីទ់្ទេដាយ L.A. Care Medicare Plus។ សម្រា�ប់ព់ីត័្ត�៌ន
ប់ដែនថម នងិការចូលូទ្ទេម្រាប់ើស�ា រ�ដែ�នការ សមូចូលូទ្ទេ�កាន ់medicare.lacare.org។

សមូអំរគ្គុ�ណឹសម្រា�ប់ក់ារទ្ទេម្រាជិើសទ្ទេរ ើស L.A. Care Medicare Plus ជាគ្គុទ្ទេម្រា�ងដែ�ទាំសំ�ខភាពីរប់សអ់ំនក៍។ ទ្ទេយ ើងឧ�េសិដំលក់ារ�លីជ់ិនូអំនក៍នវូ
ការដែ�ទាំពំីទិ្ទេសស នងិការ�មំ្រា�ទ្ទេពីញមយួការទ្ទេធាើដំទំ្ទេណឹើ រស�ខភាពីរប់សអ់ំនក៍។ ទ្ទេយ ើងរកី៍រាយក៍ន�ងការចាំប់ទ់្ទេ�ីើមដំទំ្ទេណឹើ រទ្ទេនះជាមយួអំនក៍!

ទ្ទេដាយ�ក៍ីភីាពី,

L.A. Care Medicare Plus

ចូណំា:ំ �ម្រាមងជ់ិនំសួនៃនឯក៍សារទ្ទេនះ ដំចូូជាការទ្ទេបាះពី�ម ះធ ំអំក៍ែរសាេ ប់ នងិអំឌូីយី ា ូអាចូរក៍បានទ្ទេដាយឥត្តគ្គុតិ្តនៃ�ែ។ ទ្ទេ� 1-833-522-3767 
(TTY: 711) 24/7 រមួទាំងំនៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�ក៍។

L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP) គ្គុជឺាដែ�នការស�ខភាពីដែដំលទ្ទេធាើការជាមយួទាំងំ Medicare នងិ Medi-Cal ទ្ទេដំ ើមី ី
�លីអ់ំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិនដ៍ំលអ់ំនក៍ចូ�ះទ្ទេ�ីះ។ ការចូ�ះទ្ទេ�ីះម្រាតូ្តវប់នកី៍ចិូ ចសនា។

 H1224_2024_MedProd_EnrlmntKitWIcmLtr_KH លិិខិិតស្វាា គ្គុមន៍៍
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តើ� ើអ្ន នកមានសំណួំួរ ឬត្រូ�ូវការជំនំយួតើ�?

សមូចាំថំ្នាំ ទ្ទេយ ើងម្រា�នដ់ែត្តជាការទ្ទេ�ទ្ទេ�ឆ្នាំៃ យប់ា�ទ្ទេណាណ ះ។ ម្រាកុ៍មទ្ទេសវាក៍មសី�ជិកិ៍រប់សទ់្ទេយ ើង�ន 24 ទ្ទេ�ា ងក៍ន�ងមយួនៃ�ៃ 7 នៃ� ៃក៍ ន�ងមយួសបីា� ៍រមួ
ទាំងំនៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�ក៍ ទ្ទេដំ ើមីជីិយួអំនក៍នវូរាលត់្តម្រាមវូការដែ�ទាំសំ�ខភាពីរប់សអ់ំនក៍។ 

�រូសព័ីេមក៍ទ្ទេយ ើងតាមរយ� 1.833.LAC.DSNP (522.3767) ( TTY: 711)

សមូទ្ទេម្រាប់ើការដែណឹនាទំ្ទេនះ ទ្ទេដំ ើមីយីលព់ីអីំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិនគ៍្គុទ្ទេម្រា�ងរប់សអ់ំនក៍។

មគ្គុុ�រឿ� េសក៍ធ៍នធាន 
សម្រាមាប់ស់មាជិកិ៍

LA4080 KH 09/23មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍ធ៍ន៍ធាន៍សប្រមា�ស់មាជិិក៍

ទ្ទេយ ើងចូងទ់្ទេធាើឱ្យយម្រាបាក៍ដំថ្នាំអំនក៍រក៍ាពីត័្ត�៌ន នងិចូលូរមួក៍ន�ងការ
ទ្ទេធាើដំទំ្ទេណឹើ រដែ�ទាំសំ�ខភាពីរប់សអ់ំនក៍។ ទ្ទេនាះទ្ទេ� ើយជាមលូទ្ទេ�ត្ត�ដែដំល
ទ្ទេយើងអំទ្ទេញី្ជីើញអំនក៍ឱ្យយចូលូរមួក៍ន�ងម្រាពីតឹ្ត ីកិារណ៍ឹពីទិ្ទេសសរប់សទ់្ទេយ ើង
ដែដំលទ្ទេ�ថ្នាំការត្តម្រាមង�់សិស�ជិកិ៍�ី ីនងិការម្រាប់ជិ�សំាលាម្រាក៍ុង
ទ្ទេ�មជិឈមណិឹលធនធានស�គ្គុមនដ៍ែដំលទ្ទេ�ជិតិ្តអំនក៍។ អំនក៍នងឹ
��លួបានការអំទ្ទេញី្ជីើញពី ីL.A. Care ជាមយួនងឹពីត័្ត�៌នលមអតិ្ត
ទាំងំអំសអ់ំពំីទី្ទេពីលទ្ទេវលា នងិ�កី៍ដែនែងដែដំលម្រាពីតឹ្ត ីកិារណ៍ឹទាំងំទ្ទេនះនងឹ
ទ្ទេក៍ើត្តទ្ទេឡូ ើង។ ទ្ទេ�ឯការត្តរំង�់សិ អំនក៍នងឹទ្ទេរៀនទាំងំអំសអ់ំពំីទី្ទេសវាក៍ម ី
នងិអំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិនដ៍ែដំលទ្ទេយើង�លីជ់ិនូ។ អំនក៍ក៍ន៏ងឹជិបួ់អំនក៍�លី ់

ទ្ទេសវាដែ�ទាំសំ�ខភាពី នងិ��លួបានធនធាន�នម្រាប់ទ្ទេ�ជិន៍
ក៍ន�ងការដែ�រក៍ាស�ខភាពីរប់សអ់ំនក៍។ ទ្ទេយ ើងចូងឱ់្យយអំនក៍�ន
ពីត័្ត�៌នទាំងំអំសដ់ែដំលអំនក៍ម្រាត្តូវការ។ ការម្រាប់ជិ�សំាលាម្រាក៍ុង
គ្គុជឺាវធិមីយួទ្ទេ�ែងទ្ទេ�ៀត្តដែដំលទ្ទេយើងរក៍ាអំនក៍ទ្ទេ�ក៍ន�ងរងាង ់នងិទ្ទេធាើ
ប់ចូច�ប់ីននភាពីអំពំីទី្ទេសវាក៍ម ីនងិធនធានរប់សទ់្ទេយ ើង។ ទ្ទេយ ើងចូងឱ់្យយ
អំនក៍�នអារមណ៍ីឹថ្នាំ�នការ�មំ្រា� នងិរក៍ា�នំាក៍�់នំង។ ដំទូ្ទេចូនះ
ក៍� ំខក៍ខាន ម្រាពីតឹ្ត ីកិារណ៍ឹ ទាំងំទ្ទេនះ! ទ្ទេយ ើងមនិអាចូរងច់ាំជំិបួ់អំនក៍ទ្ទេ�
�ទី្ទេនាះបានទ្ទេ�។

ការត្តម្រាមង�់សិស�ជិកិ៍�ី ីនងិក៍ចិូ ចម្រាប់ជិ�សំាលាម្រាក៍ុង
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សណួំឹរដែដំលទ្ទេចាំ�សរួញកឹ៍ញាប់់
តើ� ើខ្ញុំ ំ�គំួរួតើ�ជំបួត្រូគួតូើ��យថែ�ទាំជំាបឋមរបសំខ់្ញុំំ�តំើ�តើ�លណា?

ចូទំ្ទេ�ះប់ញ្ជាា ស�ខភាពីទាំងំអំសស់មូទ្ទេម ើលម្រាគ្គុូទ្ទេពី�យដែ�ទាំជំាប់ឋម 
(Primary Care Physician, PCP) រប់សអ់ំនក៍ជាម�នសនិ។ 
PCP រប់សអ់ំនក៍គ្គុមឺន�សែដំបំ់ងូប់�ំ�ត្ត ដែដំលអំនក៍គ្គុរួដែត្តជិបួ់ ទ្ទេ�ទ្ទេពីល
អំនក៍ម្រាត្តូវការដែ�ទាំសំ�ខភាពី។ PCP រប់សអ់ំនក៍នងឹទ្ទេធាើឱ្យយម្រាបាក៍ដំថ្នាំ
អំនក៍��លួបានការដែ�ទាំមំ្រាត្តមឹម្រាត្តូវ ទ្ទេ�ក៍ដែនែងម្រាត្តមឹម្រាត្តូវ នងិទាំនទ់្ទេពីល
ទ្ទេវលា។ PCP រប់សអ់ំនក៍ នងឹ �លីឲ់្យយអំនក៍នវូការប់ញូី្ជីន  ទ្ទេប់ ើ សនិអំនក៍
ម្រាត្តូវការដែ�ទាំ ំឬទ្ទេសវា�នឯក៍ទ្ទេ�ស។

តើ� ើខ្ញុំ ំ�គំួរួតើ�ជំបួត្រូគួតូើ��យថែ�ទាំជំាបឋមរបសំខ់្ញុំំ�តំើ�តើ�លណា?

ចូទំ្ទេ�ះប់ញ្ជាា ស�ខភាពីទាំងំអំសស់មូទ្ទេម ើលម្រាគ្គុូទ្ទេពី�យដែ�ទាំជំាប់ឋម 
(Primary Care Physician, PCP) រប់សអ់ំនក៍ជាម�នសនិ។ 
PCP រប់សអ់ំនក៍គ្គុមឺន�សែដំបំ់ងូប់�ំ�ត្ត ដែដំលអំនក៍គ្គុរួដែត្តជិបួ់ ទ្ទេ�ទ្ទេពីល
អំនក៍ម្រាត្តូវការដែ�ទាំសំ�ខភាពី។ PCP រប់សអ់ំនក៍នងឹទ្ទេធាើឱ្យយម្រាបាក៍ដំថ្នាំ
អំនក៍��លួបានការដែ�ទាំមំ្រាត្តមឹម្រាត្តូវ ទ្ទេ�ក៍ដែនែងម្រាត្តមឹម្រាត្តូវ នងិទាំនទ់្ទេពីល
ទ្ទេវលា។ PCP រប់សអ់ំនក៍ នងឹ �លីឲ់្យយអំនក៍នវូការប់ញូី្ជីន  ទ្ទេប់ ើ សនិអំនក៍
ម្រាត្តូវការដែ�ទាំ ំឬទ្ទេសវា�នឯក៍ទ្ទេ�ស។

តើ� ើខ្ញុំ ំ�នំងឹ��លួបានអ្ន�តសំញ្ញាា ណួបណ័ួណ  (ID) L.A. Care 
Medicare Plus តើ�?

អំនក៍នងឹ��លួបានអំត្តសីញ្ជាា ណឹប់ណ័ឹណ  L.A. Care Medicare 
Plus។ សមូរក៍ាវាទ្ទេ�ក៍ដែនែងដែដំល�នស�វត្តថភិាពីរ�តូ្តដំល់
នៃ�ៃ� ី1/1/2024។ ចាំប់ព់ីនីៃ�ៃ� ី1/1/2024 អំនក៍អាចូចាំប់ទ់្ទេ�ីើម
ទ្ទេម្រាប់ ើម្រាបាសអ់ំត្តសីញ្ជាា ណឹប់ណ័ឹណ  L.A. Care Medicare Plus 
រប់សអ់ំនក៍ ទ្ទេ� ើយទ្ទេ�ចូណំឹ� ចូទ្ទេនះ អំនក៍អាចូក៍�ច ត្តអ់ំត្តសីញ្ជាា ណឹប់ណ័ឹណ  
L.A. Care Cal MediConnect រប់សអ់ំនក៍ ទ្ទេម្រា�ះអំនក៍នងឹដែលង
ម្រាត្តវូការវាទ្ទេ�ៀត្តទ្ទេ� ើយ។

តើ� ើខ្ញុំ ំ�អំាចផ្លាា សំប់ត�រត្រូគូួតើ��យថែ�ទាំជំាបឋមរបសំខ់្ញុំំ�តំើ�យរតើបៀបណា?

ស�ជិកិ៍ L.A. Care Medicare Plus �នជិទ្ទេម្រាម ើសក៍ន�ង
ការទ្ទេម្រាជិើសទ្ទេរ ើសពីទី្ទេវជិបី់ណិិឹត្តជាទ្ទេម្រាចូើនទ្ទេ�ក៍ន�ងប់ណីាញ។ ទ្ទេប់ ើសនិ
អំនក៍មនិសប់ាយចូតិ្ត ីជាមយួនងឹ PCP រប់សអ់ំនក៍ អំនក៍អាចូប់ីរូ 
PCP រប់សអ់ំនក៍ ទ្ទេ�ទ្ទេពីលណាក៍ប៏ានដែដំរ។ PCP �ីរីប់សអ់ំនក៍នងឹ
�នម្រាប់ស�ិធភាពីទ្ទេ�នៃ�ៃដំបំ់ងូនៃនដែខប់នាេ ប់។់ អំនក៍នងឹ��លួបាន
អំត្តសីញ្ជាា ណឹប់ណ័ឹណ �ីទី្ទេ�ក៍ន�ងសបំ់�ម្រាត្តដែដំលប់ងាា ញទ្ទេ�ីះម្រាគ្គុូទ្ទេពី�យ�ីី
រប់សអ់ំនក៍។

ទ្ទេដំើមីទី្ទេម្រាជិ ើសទ្ទេរ ើស PCP �ីអីំ នក៍អាចូ៖
• �រូសព័ីេទ្ទេ� 1.833.LAC.DSNP 

(1.833.522.3767) (TTY: 711) ឬ 
• អំ នក៍ក៍អ៏ាចូចូលូទ្ទេម ើលវបិ់�ត្ត�លស�ជិកិ៍ទ្ទេសវាក៍មរីប់ស់

ទ្ទេយ ើងទ្ទេ� member.lacare.org ទ្ទេដំ ើមីដីែស ាងរក៍ នងិ
ទ្ទេម្រាជិើសទ្ទេរ ើស PCP រប់សអ់ំនក៍។ 

សមូទ្ទេម ើលការដែណឹនាអំំពំីកីារចូ�ះទ្ទេ�ីះទ្ទេ�ដែ�នក៍ខាងទ្ទេម្រាកាមនៃនទ្ទេគ្គុ��ពំីរ័
ការដែណឹនាជំាជិហំានសម្រា�ប់ក់ារដែណឹនាអំំពំីកីារប់ទ្ទេងើើត្តគ្គុណឹន។ី

ក៍ន�ងនាមជាស�ជិកិ៍ L.A. Care Medicare Plus អំនក៍នងឹម្រាតូ្តវ
បានចូ�ះទ្ទេ�ីះជាមយួ L.A. Care សម្រា�ប់ទ់ាំងំក៍មវីធិ ីMedicare 
នងិ Medi-Cal រប់សអ់ំនក៍។ អំនក៍នងឹម្រាតូ្តវបានចាំត្តត់ាងំ Medicare 
PCP ជាទ្ទេវជិបី់ណិិឹត្តចូមីងរប់សអ់ំនក៍ ដែដំលនងឹសម្រាមប់សម្រាមលួទាំងំ
ទ្ទេសវា Medicare នងិ Medi-Cal រប់សអ់ំនក៍ អំនក៍នងឹមនិម្រាតូ្តវបាន
ចាំត្តត់ាងំជាទ្ទេវជិបី់ណិិឹត្តប់ឋមរប់ស ់Medi-Cal ទ្ទេឡូ ើយ។ អំនក៍អាចូ
ផ្ទាែ សប់់ីរូ PCP រប់សអ់ំនក៍បានម្រាគ្គុប់ទ់្ទេពីល។ 

តើ� ើត្រូកមុតើវជំ ជសាស្ត្រសំតជាអ្នី�?

ម្រាក៍ុមទ្ទេវជិសីាស្រ្តសគី្គុជឺាស�គ្គុមនៃន PCP នងិអំនក៍ឯក៍ទ្ទេ�ស
ដែដំលម្រាត្តូវបានប់ទ្ទេងើើត្តទ្ទេឡូ ើងទ្ទេដំើមី�ីលីទ់្ទេសវាដែ�ទាំសំ�ខភាពីដែដំល
សម្រាមប់សម្រាមួល។
គ្គុទំ្ទេរាង PCP រប់សទ់្ទេយ ើង គ្គុជឺាសមះនធជាមយួនងឹម្រាក៍ុមទ្ទេពី�យ។ 
ទ្ទេ�ទ្ទេពីលអំនក៍ទ្ទេម្រាជិើសទ្ទេរ ើស PCP រប់សអ់ំនក៍ ទ្ទេនាះអំនក៍ក៍ក៏៍ពំី�ងដែត្ត
ទ្ទេម្រាជិើសទ្ទេរ ើសសមះនធម្រាក៍ុមទ្ទេពី�យដែដំរ។ ទ្ទេនះ�ននយ័ថ្នាំ PCP រប់សអ់ំនក៍
ប់ញូី្ជីនអំនក៍ទ្ទេ�កានអ់ំនក៍ឯក៍ទ្ទេ�ស នងិទ្ទេសវាក៍មដីែដំល�ន�នំាក៍�់នំង
ជាមយួម្រាក៍ុមទ្ទេវជិសីាស្រ្តសរីប់សព់ីកួ៍ទ្ទេគ្គុ�ងដែដំរ។ អំនក៍ម្រាត្តូវដែត្ត��លួយក៍
នវូអំនក៍�លីទ់្ទេសវាដែ�ទាំកំ៍ន�ងប់ណីាញរប់សទ់្ទេលាក៍អំនក៍ដែដំល�ន
�នំាក៍�់នំងជាមយួនងឹម្រាក៍ុមទ្ទេវជិសីាស្រ្តសរីប់ស ់PCP រប់សទ់្ទេលាក៍
អំនក៍។ ជាធមតីា ទ្ទេយ ើងនងឹមនិរាាប់រ់ងការដែ�ទាំពំីអីំ នក៍�លីទ់្ទេសវាដែដំល
មនិទ្ទេធាើការជាមយួដែ�នការស�ខភាពីរប់សទ់្ទេយ ើង នងិម្រាក៍ុមម្រាគ្គុូទ្ទេពី�យរប់ស ់
PCP រប់សអ់ំនក៍ទ្ទេ�។

តើ� ើខ្ញុំ ំ�គំួរួតើរៀបចខំ្ញុំ ានួថែបបណាសំត្រូមាបក់ារណា�ជ់ំបួត្រូគូួតើ��យ?

ការទ្ទេរៀប់ចូសំម្រា�ប់ក់ារណាត្តជ់ិបួ់ម្រាគ្គុូទ្ទេពី�យរប់សអ់ំនក៍�នសារ�សខំាន ់
ណាស។់ អំនក៍អាចូទ្ទេធាើឲ្យយទ្ទេពីលរប់សអ់ំនក៍បានម្រាប់ទ្ទេ�ជិនប៍់�ំ�ត្ត 
ជាមយួនងឹទ្ទេវជិបី់ណិិឹត្តរប់សអ់ំនក៍ ទ្ទេដាយ�នត្តនួា��ីា ងសក៍ម ីខាង
ស�ខភាពីរប់សអ់ំនក៍ នងិទ្ទេដាយសរួសណួំឹរ។

មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍ធ៍ន៍ធាន៍សប្រមា�ស់មាជិិក៍
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តើ� ើខ្ញុំ ំ�គំួរួថែ�តើ���លួការថែ�ទាំបំន្ទាា ន ់តើ�តើ�លណា?

ទ្ទេ�មជិឈមណិឹលដែ�ទាំបំ់នាេ ន ់ទ្ទេប់ ើសនិលក៍ខណឹ�រប់សអ់ំនក៍មនិធៃនធ់ ៃរ 
ប់ ា�ដែនទី្ទេ�ដែត្តម្រាត្តូវការយក៍ចូតិ្ត�ី�ក៍ដាក៍ភ់ាែ មៗ។ ការដែ�ទាំបំ់នាេ ន ់អាចូ
ជិយួការ�រលក៍ខណឹ�រប់សអ់ំនក៍ ក៍�ឲំ្យយធៃនធ់ ៃរទ្ទេឡូ ើង។ ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍
មនិដំងឹថ្នាំអំនក៍ម្រាត្តូវការការដែ�ទាំបំ់នាេ នឬ់អំត្តទ់្ទេ� សមូ�រូសព័ីេទ្ទេ�ដែខែ
ឱ្យវា�គ្គុលិាន�ប់ដាា ក៍ 1.800.249.3619 (TTY: 711)  
24 ទ្ទេ�ា ងមយួនៃ�ៃ 7 នៃ� ៃមយួអា�តិ្តយ រមួទាំងំនៃ�ៃប់ �ណឹយ�ង។ ទ្ទេគ្គុអាចូ
ជិយួអំនក៍ រក៍មជិឈមណិឹលដែ�ទាំបំ់នាេ ន ់ដែដំលសថតិ្តទ្ទេ�ជិតិ្តប់�ំ�ត្ត។

អ្ននកមនិត្រូ�វូការការបញ្ជូជ�ន�� PCP របសំអ់្ននកសំត្រូមាបក់ារថែ�ទាំបំន្ទាា ន ់
ឬការថែ�ទាំថំែ�លត្រូ�ូវការជាបន្ទាា នត់ើន្ទាះតើ�។ 

តើ� ើខ្ញុំ ំ�គំួរួតើ� ីើ��ចតើមតចត្រូបសំនិតើបើខ្ញុំ ំ��ំ�លួបានវកិ កយបត្រូ�សំត្រូមាបត់ើសំវាកមម
ថែ�លត្រូគួប�ណួត ប?់

អំនក៍មនិគ្គុរួ��លួបានវកិ៍ ើយប់ម្រាត្តសម្រា�ប់ទ់្ទេសវាក៍មដីែដំល�នការ
រាាប់រ់ងណាមយួទ្ទេឡូ ើយ។ ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍ទ្ទេធាើបាន សមូ�រូសព័ីេទ្ទេ�ទ្ទេសវា
ស�ជិកិ៍ L.A. Care Medicare Plus តាមរយ�  
1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) (TTY: 711) 
24 ទ្ទេ�ា ងមយួនៃ�ៃ 7 នៃ� ៃមយួអា�តិ្តយ រមួទាំងំនៃ�ៃប់ �ណឹយ�ង។

ច�ះតើប ើសំនិខ្ញុំំ�មំនិសំបាយច�ិត អ្ន�ំ�ការថែ�ទាំ ំឬតើសំវា ថែ�លខ្ញុំំ��ំ�លួ?

 ទ្ទេយ ើងពីតិ្តជាយក៍ចូតិ្ត�ី�ក៍ដាក៍ច់ូទំ្ទេ�ះអំនក៍ ទ្ទេ� ើយចូងទ់្ទេធាើឱ្យយម្រាបាក៍ដំថ្នាំអំនក៍
សប់ាយចូតិ្តជីាមយួនងឹការដែ�ទាំសំ�ខភាពីរប់សអ់ំនក៍។ ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍
ធាែ ប់�់នអារមណ៍ីឹទ្ទេសាក៍ទ្ទេ� ឬម្រាពីយួបារមាអំពំីទី្ទេសវាក៍ម ីឬការដែ�ទាំ ំ
ដែដំលអំនក៍��លួបាន អំនក៍អាចូ�រូសព័ីេទ្ទេ�ដែ�នក៍ទ្ទេសវាស�ជិកិ៍ ទ្ទេ� ើយ
ម្រាបាប់ទ់្ទេយ ើងទ្ទេដាយដាក៍�់ក៍យប់ណឹីឹង។ ទ្ទេយ ើងនងឹសរទ្ទេសរអំាមី្រាគ្គុប់�់ា ង
ដែដំលអំនក៍ម្រាបាប់ទ់្ទេយ ើង ទ្ទេ� ើយយក៍វាឱ្យយចូាស។់ មត្តដិែក៍លមអរប់សអ់ំនក៍�ន
សារ�សខំានខ់ាែ ងំណាស ់ទ្ទេ� ើយទ្ទេយ ើងនងឹខតិ្តខទំ្ទេដាះម្រាសាយប់ញ្ជាា
នានាឱ្យយបានទ្ទេលឿនតាមដែដំលទ្ទេយើងអាចូទ្ទេធាើបាន។ អំនក៍ដែ�មទាំងំអាចូ
ត្តអញូដែត្តអរអំពំីពីីកួ៍ទ្ទេយ ើង មនេរីទ្ទេពី�យ ឬម្រាគ្គុទូ្ទេពី�យទ្ទេ�ែងទ្ទេ�ៀត្ត ទ្ទេទាំះប់ជីាពីកួ៍ទ្ទេគ្គុ
មនិទ្ទេ�ក៍ន�ងប់ណីាញគ្គុទ្ទេម្រា�ងរប់សទ់្ទេយ ើងក៍ទ៏្ទេដាយ។ ទ្ទេយ ើងទ្ទេ��ទី្ទេនះទ្ទេដំើមី ី
សីាប់ ់នងិទ្ទេធាើអំ ាដីែដំលម្រាត្តមឹម្រាត្តវូសម្រា�ប់អ់ំនក៍

ឱ្យវា�ទ្ទេដំើមីឲី្យយបានទ្ទេម្រាសចូបាចូ ់សរំាប់ជ់ិបួ់ពីទិ្ទេម្រា�ះជាមយួទ្ទេវជិបី់ណិិឹត្ត
រប់សអ់ំនក៍ ទ្ទេ�ទ្ទេលើក៍ទ្ទេម្រាកាយ៖

• សរទ្ទេសរសណួំឹររប់សអ់ំនក៍ទាំងំអំស់
• នាយំក៍អំត្តសីញ្ជាា ណឹប់ណ័ឹណ ស�ជិកិ៍ L.A. Care 

Medicare Plus អំត្តសីញ្ជាា ណឹប់ណ័ឹណ អំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិន ៍
Medi-Cal (Benefits Identification Card, 
BIC) នងិអំត្តសីញ្ជាា ណឹរបូ់�ត្តរប់សអ់ំនក៍

• យក៍ប់ញី្ជីនីៃនថ្នាំន ដំែដំលអំនក៍ក៍ពំី�ងទ្ទេលប់ នងិក៍ត្តភ់ាពីញកឹ៍ញាប់់
ប់ ា�ណាណ  ទ្ទេ� ើយទ្ទេពីលទ្ទេវលាអំនក៍ទ្ទេលប់ថ្នាំន នំមិយួៗ

• ទ្ទេធ ាើឲ្យយម្រាបាក៍ដំថ្នាំអំនក៍�នពីត័្ត�៌នទាំក៍�់ងទ្ទេវជិបី់ណិិឹត្តរប់សអ់ំនក៍ 
• ប់នាេ ប់ព់ីកីារណាត្តជ់ិបួ់រប់សអ់ំនក៍ ម្រាត្តូវម្រាបាក៍ដំថ្នាំអំនក៍យលន់វូ

អំាដីែដំលអំនក៍ម្រាត្តូវទ្ទេធ ាើ។ 
• ម្រាត្តូវសុាលទ់្ទេវជិបី់ណិិឹត្តរប់សអ់ំនក៍ នងិសមូក៍�ខំាែ ចូក៍ន�ងការសរួ

សណួំឹរ។ ទ្ទេប់ ើសនិបានទ្ទេ�ដំល�់េះ នងិទ្ទេ�ដែត្ត�នសណួំឹរ
ដែ�មទ្ទេ�ៀត្ត �រូសព័ីេទ្ទេ�ការ�ិលយ័នៃនទ្ទេវជិបី់ណិិឹត្តរប់សអ់ំនក៍ 
នងិស�នំ�ិយជាមយួនរណា�ន ក៍ ់ដែដំលអាចូជិយួអំនក៍។

តើ� ើខ្ញុំ ំ�គំួរួថែ�តើ�បនាបស់ំតើស្ត្រ�ះ ះបន្ទាា ន ់តើ�តើ�លណា?

ការដែ�ទាំជំាអាសនន

អាសននស�ខភាពី គ្គុជឺាលក៍ខណឹ�ស�ខភាពីមយួ ដែដំល�នការ
ឈចឺាំប់ខ់ាែ ងំ ឬរងរប់សួធៃនធ់ ៃរ។ សាថ នភាពី ទ្ទេនះ ធៃនធ់ ៃរ ណាស ់ទ្ទេប់ ើ មនិ
បាន ��លួ ការ ពីាបាល ជា ប់នាេ ន ់ទ្ទេ� អំនក៍ ទ្ទេជិឿ ថ្នាំ �ន ដំចូូ ជា៖ 

• ហាន�ិយ័ធៃនធ់ ៃរចូទំ្ទេ�ះស�ខភាពីរប់សអ់ំនក៍
• ប់ ាះ�លដ់ំលម់�ខងាររាងកាយ
• ការមនិដំទំ្ទេណឹើ រការធៃនធ់ ៃរនៃនដំទំ្ទេណឹើ រការខ�សម្រាប់ម្រាក៍ត្តនីៃនសររីាងុ

ណាមយួ ឬ 
• ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍ស ថតិ្តក៍ន�ងក៍�ែ ងំពីលក៍មសីក៍ម ីទ្ទេ� ើយមនិ

�នទ្ទេពីលទ្ទេវលាម្រាគ្គុប់ម់្រា�នក់៍ន�ងការដំកឹ៍ជិញូី្ជីនអំនក៍ទ្ទេ�កាន់
មនេរីទ្ទេពី�យទ្ទេដាយស�វត្តថភិាពីម�នទ្ទេពីលសម្រា�ល 

ទ្ទេ�ទ្ទេលខ 911 ឬទ្ទេ�ប់នេប់ស់ទ្ទេស្រ្តងុាះប់នាេ ន ់សថតិ្តទ្ទេ�ជិតិ្តប់�ំ�ត្ត 
ទ្ទេប់ ើសនិអំនក៍�នអាសននស�ខភាពី។ ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍ មនិ ម្រាបាក៍ដំ ថ្នាំ អំនក៍
�ន ការ សទ្ទេស្រ្តងុាះ ប់នាេ ន ់ដែ� នក៍ ទ្ទេវជិសីាស្រ្តស ីទ្ទេ� សមូ �រូសព័ីេ ទ្ទេ� ដែខែឱ្យវា�
គ្គុលិាន�ប់ដាា ក៍តាម ទ្ទេលខ 1.800.249.3619 (TTY: 711) 
24 ទ្ទេ�ា ងមយួនៃ�ៃ 7 នៃ� ៃ មយួអា�តិ្តយ រមួទាំងំនៃ�ៃប់ �ណឹយ។

មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍ធ៍ន៍ធាន៍សប្រមា�ស់មាជិិក៍
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តើ� ើខ្ញុំ ំ�បំ ឹងឹបណឹឹួង ��ចតើមចឹ? 

សរទ្ទេសរ ចូលូទ្ទេម ើល ឬ�រូសព័ីេទ្ទេ� L.A. Care Medicare Plus។ 
គ្គុទ្ទេម្រា�ងស�ខភាពី L.A. Health Plan 
ដែ� នក៍ទ្ទេសវាស�ជិកិ៍ 
1055 West 7th Street 
Los Angeles, CA 90017 

1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) 
(TTY: 711)

អំនក៍ក៍អ៏ាចូប់ីងឹប់ណឹីឹង តាមប់ណីាញទ្ទេ� lacare.org ដែដំរ។

តើ� ើការអ្នន�ញ្ញាា �/ការបញ្ជូជ�នម�នគួជឺាអ្នី�?

ការអ្នន�ញ្ញាា �ជាម�ន៖គ្គុជឺាការយលម់្រាពីមដែដំលអំនក៍ម្រាត្តូវដែត្ត��លួបានពីី
ទ្ទេយ ើង ម�នទ្ទេពីលអំនក៍អាចូ��លួបានទ្ទេសវាក៍ម ីឬឱ្យស�ជាក៍ល់ាក៍ ់ឬ
ទ្ទេម្រាប់ើម្រាបាសអ់ំនក៍�លីទ់្ទេសវាទ្ទេម្រា�ប់ណីាញ។ 

គ្គុទ្ទេម្រា�ងរប់សទ់្ទេយ ើងម្រាប់ដែ�លជាមនិម្រាគ្គុប់ដំណីឹប់ទ់្ទេលើទ្ទេសវាក៍ម ីឬថ្នាំន ទំ្ទេ� 
ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍មនិ��លួបានការយលម់្រាពីមជាម�ន។

គ្គុទ្ទេម្រា�ងរប់សទ់្ទេយ ើងម្រាគ្គុប់ដំណីឹប់ទ់្ទេសវាទ្ទេវជិសីាស្រ្តសបី់ណីាញមយួចូនំនួ 
ល�ះម្រាតាដែត្តទ្ទេវជិបី់ណិិឹត្តរប់សអ់ំនក៍ ឬអំនក៍�លីទ់្ទេសវាប់ណីាញទ្ទេ�ែងទ្ទេ�ៀត្ត
��លួបានការអំន�ញ្ជាា ត្តជាម�នពីទី្ទេយ ើង។
 

• ទ្ទេសវាក៍មរីាាប់រ់ងដែដំលម្រាត្តូវការការអំន�ញ្ជាា ត្តជាម�នពីគី្គុទ្ទេម្រា�ង
រប់សទ់្ទេយ ើងម្រាត្តូវបានស�ុលទ់្ទេ�ក៍ន�ងជិពំីកូ៍� ី4 ទ្ទេសៀវទ្ទេ�
ដែណឹនាសំ�ជិកិ៍រប់សអ់ំនក៍។ 

 គ្គុទ្ទេម្រា�ងរប់សទ់្ទេយ ើងម្រាគ្គុប់ដំណីឹប់ទ់្ទេលើថ្នាំន មំយួចូនំនួ ល�ះម្រាតាដែត្ត
អំនក៍��លួបានការអំន�ញ្ជាា ត្តជាម�នពីទី្ទេយ ើង។ 

 ឱ្យស�ដែដំល�នការរាាប់រ់ងដែដំលម្រាត្តូវការការអំន�ញ្ជាា ត្តជាម�នពីដីែ�នការ
រប់សទ់្ទេយ ើងម្រាត្តូវបានស�ុលទ់្ទេ�ក៍ន�ងប់ញី្ជីនីៃនឱ្យស�ដែដំលរាាប់រ់ង (របូ់មនី
ឱ្យស�)។

 ការបញ្ជូជ�ន៖ ការប់ញូី្ជីនគ្គុជឺាការយលម់្រាពីមពីអីំ នក៍�លីទ់្ទេសវាដែ�ទាំ ំ
ចូមីងរប់សអ់ំនក៍ (Primary Care Provider, PCP) ទ្ទេដំ ើមី ី
ទ្ទេម្រាប់ ើម្រាបាសអ់ំនក៍�លីទ់្ទេសវាទ្ទេម្រា�ពី ីPCP រប់សអ់ំនក៍។ ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍មនិ
��លួបានការយលម់្រាពីមជាម�នទ្ទេ� ទ្ទេយ ើងម្រាប់ដែ�លជាមនិរាាប់រ់ងទ្ទេលើ

ទ្ទេសវាក៍មទី្ទេនាះទ្ទេ�។ អំនក៍ មនិ ម្រាត្តូវ ការ ការ ប់ញូី្ជីន ទ្ទេ� ទ្ទេម្រាប់ើ អំ នក៍ ឯក៍ទ្ទេ�ស មយួ
ចូនំនួ ដំចូូ ជា អំនក៍ ឯក៍ទ្ទេ�ស ស�ខភាពី ស្រ្តស ី ីជា ទ្ទេដំើម។ អំនក៍អាចូដែសាងរក៍
ពីត័្ត�៌នប់ដែនថមអំពំីកីារប់ញូី្ជីនប់នទី្ទេ�ក៍ន�ងជិពំីកូ៍� ី3 នងិ� ី4 នៃន
ទ្ទេសៀវទ្ទេ�ដែណឹនាសំ�ជិកិ៍រប់សអ់ំនក៍។

តើ� ើអ្ន ី�ជាសំតំើណួើ សំ�កំារអ្នន�ញ្ញាា �តើសំវាកមម នងិរតើបៀប�កត់ើសំ នើមយួ?

 សម្រា�ប់ទ់្ទេសវាក៍មដីែដំលទាំមទាំរការអំន�ញ្ជាា ត្តជាម�ន ម្រាគ្គុូទ្ទេពី�យរប់ស់
អំនក៍អាចូដាក៍ស់ទំ្ទេណឹើ ស�កំារអំន�ញ្ជាា ត្តក៍ន�ងនាមអំនក៍។ ឬម្រាក៍ុមការងារ
ទ្ទេសវាក៍មសី�ជិកិ៍រប់ស ់L.A. Care អាចូជិយួអំនក៍ក៍ន�ងការដាក៍់
សទំ្ទេណឹើ ស�អំំន�ញ្ជាា ត្តទ្ទេសវាក៍ម ី(Service Authorization 
Request, SAR)។ SAR អាចូម្រាត្តូវបានប់ញូី្ជីនទ្ទេ�ម្រាក៍ុម
ទ្ទេវជិសីាស្រ្តសរីប់សអ់ំនក៍ ឬទ្ទេ�ម្រាក៍ុមទ្ទេសវាស�ខភាពីរប់ស ់L.A. Care 
សម្រា�ប់ក់ារយលម់្រាពីម។ �រូសព័ីេទ្ទេ� 1.833.LAC.DSNP 
(1.833.522.3767) ( TTY: 711) សម្រា�ប់ជ់ិនំយួ។

តើ� ើការទាំមទាំរត្រូ�ូវតើ� ំើតើ�កថែនាងណា?

សមូទ្ទេ�ើើការទាំមទាំរទ្ទេ�កានអ់ាសយដាា នដែដំលរក៍ទ្ទេ� ើញទ្ទេ�
ខាងទ្ទេម្រាកាយកាត្តស�ជិកិ៍ L.A. Care Medicare Plus 
 រប់សអ់ំនក៍។

តើ� ើការត្រូបមាណួហានភិ័យ័សំ�ខ្ញុំភា� 

(Health Risk Assessment, HRA) គ្គុជឺាអំា?ី ទ្ទេម្រាត្តៀមខែនួ
សម្រា�ប់ក់ារទ្ទេ��រូសពីេពី ីL.A. Care ដែដំលរសួរាយរាក៍ទ់ាំក៍ ់
ត្តណំាង! ពីកួ៍ទ្ទេគ្គុនងឹ�រូសព័ីេមក៍អំនក៍ក៍ន�ងរយ�ទ្ទេពីល 45 នៃ� ៃដំបំ់ងូ
ប់នាេ ប់ព់ីអីំ នក៍ចូលូរមួក៍ន�ងគ្គុទ្ទេម្រា�ងរប់សទ់្ទេយ ើងទ្ទេដំើមីទី្ទេធ ាើអំ ាមីយួដែដំល
ទ្ទេ�ថ្នាំ ការម្រាប់�ណឹហាន�ិយ័ស�ខភាពី (Health Risk 
Assessment, HRA)។ អំនក៍ក៍អ៏ាចូដែស ាងរក៍�ម្រាមង ់HRA ទ្ទេ�ក៍ន�ង
ក៍ញ្ជីចប់ស់ាា គ្គុមនស៍�ជិកិ៍�ីរីប់សអ់ំនក៍។ ម្រា�នដ់ែត្តប់ទំ្ទេពីញវាទ្ទេ� ើយទ្ទេ�ើើវា
មក៍ទ្ទេយ ើងវញិ។ HRA គ្គុជឺាសណំឹ�ំ នៃនសណួំឹរទ្ទេដំើមីដីែស ាងយលប់់ដែនថម
អំពំីតី្តម្រាមូវការស�ខភាពីរប់សអ់ំនក៍។ វាជិយួទ្ទេយ ើងទ្ទេរៀប់ចូដំែ�នការសម្រា�ប់់
ការដែ�ទាំរំប់សអ់ំនក៍កានដ់ែត្តម្រាប់ទ្ទេសើរទ្ទេឡូ ើង។ ទ្ទេយ ើងទ្ទេធាើការម្រាត្តួត្តពីនិតិ្តយទ្ទេនះ
ជាទ្ទេរៀងរាលឆ់្នាំន  ំទ្ទេដំ ើមីឱី្យយអំ នក៍�នស�ខភាពីលអ។ ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍ចូងប់ាន 
អំនក៍អាចូ�រូសព័ីេមក៍ទ្ទេយ ើងតាមរយ� 1.844.522.3767 ទ្ទេដំ ើមី ី
ទ្ទេធ ាើ HRA តាម�រូសព័ីេ។ ទ្ទេយ ើងទ្ទេ��ទី្ទេនះទ្ទេដំើមីជីិយួអំនក៍។ ស�ខភាពី
រប់សអ់ំនក៍�នសារ�សខំានស់ម្រា�ប់ទ់្ទេយ ើង ដំទូ្ទេចូនះក៍�ទំ្ទេ� ែចូទ្ទេធាើ HRA!

មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍ធ៍ន៍ធាន៍សប្រមា�ស់មាជិិក៍
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មជំឈមណួឌ ល�នធានសំហគួមន ៍L.A. Care (Community 
Resource Center, CRC)

 មជិឈមណិឹលធនធានរប់សទ់្ទេយ ើងគ្គុទឺ្ទេប់ើក៍ចូ�ំសម្រា�ប់ស់�ជិកិ៍  
នងិសាធារណឹជិន�ទូ្ទេ�។ ��លួបានទ្ទេសវាដែ�ទាំសំ�ខភាពី  
នងិធនធានស�គ្គុមនជ៍ាទ្ទេម្រាចូើន រមួ�ន�

• តើសំវាកមមសំមាជំកិ នងិអ្ននករ �ករក – ��លួបានជិនំយួ
ក៍ន�ងការ��លួបានការដែ�ទាំមំ្រាប់ក៍ប់ទ្ទេដាយគ្គុ�ណឹភាពី នងិ
ទ្ទេដាះម្រាសាយប់ញ្ជាា ម្រាប់ឈមនានាទ្ទេដំើមី�ី�លួបានការដែ�ទាំ ំ
ដែដំលអំនក៍ម្រាត្តូវការ។

• ការត្រូគួបត់្រូគួងសាា នភា�រ៉ាំ� រំ៉ៃរ � – ចូលូរមួក៍ន�ងក៍មវីធិកីារ�រជិងំ ឺ
�កឹ៍ទ្ទេនាមដែ�អមរប់សទ់្ទេយ ើង។ ដែស ាងយលអ់ំពំីកីារញា� អំាហារ
ដែដំល�នស�ខភាពីលអ នងិសារ�សខំានន់ៃនសក៍មភីាពី
រាងកាយទ្ទេ�ៀងទាំត្តជ់ាមយួនងឹម្រាគ្គុូប់ងាកឹ៍រទ្ទេប់ៀប់រសទ់្ទេ�ដែដំល
បាន��លួការប់ណីឹ� ះប់ណីាល។ 

• បតើចេកវ�ិាសំ�ខ្ញុំភា� – ចូលូទ្ទេម្រាប់ើឧប់ក៍រណ៍ឹធនធានស�ខភាពី
ទ្ទេអំឡូចិូម្រាត្តូនកិ៍ ដំចូូជាវបិ់�ត្ត�ល នងិក៍មវីធិសី�ខភាពី 
ទ្ទេដំ ើមីជីិយួម្រាគ្គុប់ម់្រាគ្គុង នងិដែក៍លមអស�ខភាពីរប់សអ់ំនក៍។ 
មជិឈមណិឹលនងឹ�លីក់ារ�មំ្រា�ទ្ទេដំើមីទី្ទេរៀនពីរីទ្ទេប់ៀប់ទ្ទេម្រាប់ើម្រាបាស់
ឧប់ក៍រណ៍ឹទាំងំទ្ទេនះ។

• គួជឺាការត្រូគួបត់្រូគួង – ��លួបានទ្ទេម្រាចូើនប់�ំ�ត្តពីអីំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិន៍
នៃនការដែ�ទាំសំ�ខភាពីរប់សអ់ំនក៍ទ្ទេដាយទ្ទេធាើការជាមយួ
អំនក៍ម្រាគ្គុប់ម់្រាគ្គុងដែ�ទាំ។ំ អំនក៍ម្រាគ្គុប់ម់្រាគ្គុងដែ�ទាំអំាចូជិយួស�ជិកិ៍
ទ្ទេរៀប់ចូ ំនងិប់ទ្ទេងើើត្តដែ�នការសម្រា�ប់ក់ារដែ�ទាំរំប់សព់ីកួ៍ទ្ទេគ្គុ។

• �ភាជ បស់ំហគួមន ៍– ទ្ទេម្រាប់ ើម្រាបាសទ់្ទេវ�កិាត្តភីាប់ស់�គ្គុមន ៍
L.A. Care ទ្ទេដំ ើមី�ី�លួបានជិនំយួដែ�នក៍ទ្ទេសវាក៍មសីងមុ
សម្រា�ប់ល់ទំ្ទេ�ដាា ន អាហារ វកិ៍ ើយប់ម្រាត្ត នងិថ្នាំន ក៍ស់�ខភាពី 
នងិស�ខភាពីទ្ទេដាយផ្ទាេ ល។់

ប់�គ្គុលុកិ៍រសួរាយរាក៍ទ់ាំក៍រ់ប់សទ់្ទេយ ើងទ្ទេប់ជីាើ ប់ទ្ទេងើើត្តក៍ដែនែងស�វត្តថភិាពី 
ដែដំល�នភាពីក៍ក៍ទ់្ទេ�ី នងិសាា គ្គុមន។៍ ទ្ទេយ ើងទ្ទេ��ទី្ទេនះសម្រា�ប់់
អំនក៍រាល�់ន ទ្ទេ�ក៍ន�ងស�គ្គុមន ៍មនិថ្នាំសម្រា�ប់ថ់្នាំន ក៍រ់ាដំំបំ់ងូរប់សអ់ំនក៍ 
ឬអំនក៍ម្រាត្តូវការជិនំយួក៍ន�ងការដែ�ទាំសំ�ខភាពីទ្ទេនាះទ្ទេ�។ សមូអំទ្ទេញី្ជីើញមក៍
��លួយក៍ប់�ពីទិ្ទេសាធន ៍នងិថ្នាំន ក៍ទ់្ទេរៀន នងិទ្ទេសវាក៍មដីំអ៏ំសាច រយរប់ស់
ទ្ទេយ ើង – វាឥត្តគ្គុតិ្តនៃ�ែទាំងំអំស!់

ចូលូទ្ទេ�កានទ់្ទេគ្គុ��ពំីរ័រប់សទ់្ទេយ ើងតាមអំ�នីធណិឺឹត្ត ទ្ទេដំ ើមីទី្ទេម ើល�តីាងំ
រប់សទ់្ទេយ ើងដែដំល�នសម្រា�ប់អ់ំនក៍៖ 
communityresourcecenterla.org

L.A. Care Connect - វបិ���លសំមាជំកិរបសំអ់្ននក។

 វបិ់�ត្ត�លស�ជិកិ៍ផី្ទាចូម់ �ខរប់សអ់ំនក៍ L.A. Care Connect 
គ្គុជឺាក៍ដែនែងដែដំលអំនក៍អាចូ៖

• ទ្ទេម ើលស�ិធ ិនងិអំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិនរ៍ប់សអ់ំនក៍
• ទ្ទេស នើស� ំទ្ទេម ើល នងិ/ឬ ទ្ទេបាះពី�ម ះអំត្តសីញ្ជាា ណឹប់ណ័ឹណ រប់សអ់ំនក៍។
• ផ្ទាែ សប់់ ីរូទ្ទេវជិបី់ណិិឹត្ត ឬម្រាក៍ុមទ្ទេវជិសីាស្រ្តសរីប់សអ់ំនក៍។
• ម្រាគ្គុប់ម់្រាគ្គុងថ្នាំន រំប់សអ់ំនក៍ ទ្ទេម ើលម្រាប់វត្តីថិ្នាំន រំប់សអ់ំនក៍ ដែស ាងរក៍

ឱ្យស�សាថ ន នងិចូលូទ្ទេម្រាប់ើអំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិនឱ៍្យស�សាថ ន
ទ្ទេ�ែងទ្ទេ�ៀត្តទាំងំអំស់

• ចូលូទ្ទេម្រាប់ើធនធានអំប់រ់សំ�ខភាពី
• នងិទ្ទេម្រាចូើនទ្ទេ�ៀត្ត!

ប់ទ្ទេងើើត្តវបិ់�ត្ត�លស�ជិកិ៍ L.A. Care ផ្ទាេ លខ់ែនួរប់សអ់ំនក៍  
គ្គុណឹនទី្ទេ�៖ members.lacare.org 

សមូទ្ទេម ើលការដែណឹនាអំំពំីកីារចូ�ះទ្ទេ�ីះទ្ទេ�ដែ�នក៍ខាងទ្ទេម្រាកាមនៃនទ្ទេគ្គុ��ពំីរ័
ការដែណឹនាជំាជិហំានសម្រា�ប់ក់ារដែណឹនាអំំពំីកីារប់ទ្ទេងើើត្តគ្គុណឹន។ី

តើ� ើ អ្ន ី� តើ� ជា ការ ច�ះ តើ�ម ះ ថែ�ល បាន កណំួ� ់តើ�យ ថែ�ក?

ក៍ន�ងនាមជាស�ជិកិ៍ L.A. Care Medicare Plus អំនក៍នងឹម្រាតូ្តវ
បានចូ�ះទ្ទេ�ីះជាមយួ L.A. Care សម្រា�ប់ទ់ាំងំក៍មវីធិ ីMedicare 
នងិ Medi-Cal រប់សអ់ំនក៍។ តាមរយ�ការត្តម្រាមមឹទាំងំការចូ�ះទ្ទេ�ីះ 
Medicare នងិ Medi-Cal រប់សអ់ំនក៍ជាមយួ L.A. Care  
ទ្ទេយ ើងនងឹអាចូសម្រាមប់សម្រាមលួការដែ�ទាំរំប់សអ់ំនក៍បានម្រាប់ទ្ទេសើរជាងម�ន។ 
ទ្ទេ�ទ្ទេពីលអំនក៍ចូ�ះទ្ទេ�ីះជាមយួ L.A. Care Medicare Plus ដែ�នការ 
Medi-Cal រប់សអ់ំនក៍នងឹម្រាតូ្តវបានផ្ទាែ សប់់ីរូទ្ទេដាយសាយ័ម្រាប់វត្តីទិ្ទេ� 
L.A. Care ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍មនិដែមនជាស�ជិកិ៍នៃន L.A. Care សម្រា�ប់ ់
Medi-Cal រចួូទ្ទេ� ើយ។

មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍ធ៍ន៍ធាន៍សប្រមា�ស់មាជិិក៍



9

តើ� ើអ្ន ី�ជាអ្ននកត្រូគួបត់្រូគួងថែ�ទាំ?ំ

អំនក៍ម្រាគ្គុប់ម់្រាគ្គុងដែ�ទាំគំ្គុជឺាមន�សែសខំាន�់ន ក៍ដ់ែដំលទ្ទេធាើការជាមយួអំនក៍ 
ជាមយួនងឹដែ�នការស�ខភាពី នងិជាមយួអំនក៍�លីទ់្ទេសវាដែ�ទាំរំប់ស់
អំនក៍ ទ្ទេដំ ើមីមី្រាបាក៍ដំថ្នាំអំនក៍��លួបានការដែ�ទាំដំែដំលអំនក៍ម្រាតូ្តវការ។ 
ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍មនិដំងឹថ្នាំអំនក៍ណាជាអំនក៍ចាំត្តដ់ែចូងការដែ�ទាំរំប់ស់
អំនក៍ជានរណាទ្ទេ� សមូ�រូសព័ីេមក៍ទ្ទេយ ើងតាមរយ�  
1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) ( TTY: 711) 
សម្រា�ប់ជ់ិនំយួ។

មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍ធ៍ន៍ធាន៍សប្រមា�ស់មាជិិក៍
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អតិថម្រាប់រឿ�ជិន ៍ 
នងិកា��រំឿ�ចរឿសវាក៍មម

L.A. Care Medicare Plus - អំនក៍លក៍ប់់ដែនថមភាែ មៗ

L.A. Care Medicare Plus ទ្ទេធ ាើក៍ចិូ ចសនាជាមយួនៃដំគ្គុដូែដំលអាចូ��ក៍ចូតិ្តបីាន ទ្ទេដំ ើមី�ីលីឱ់្យយអំ នក៍នវូអំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិន ៍នងិទ្ទេសវាក៍មបី់ដែនថម។  
អំនក៍ក៍អ៏ាចូចូលូទ្ទេ�កានទ់្ទេគ្គុ��ពំីរ័រប់សទ់្ទេយ ើង medicare.lacare.org សម្រា�ប់ព់ីត័្ត�៌នប់ដែនថម ឬទ្ទេដំើមីទី្ទេម ើលប់ញី្ជីទី្ទេ�ីះរប់សព់ីកួ៍ទ្ទេគ្គុ។

រឿសវាក៍មម អ នក៍�ក៍់

ការចាំប់ស់រនៃស
ចាំក៍ម់ី�លវ�ិាសាស្រ្តសី
�ា សាពីាបាល

ទ្ទេសវាការ�មំ្រា�ក៍ន�ង�េះ

អាហារ (ទ្ទេម្រាកាយឈប់ស់ម្រា�ក៍)

ម្រាបាក៍ឧ់ប់ត្តថម ាទ្ទេលើសពីបី់ញី្ជីរ

អំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិនប៍់ដែនថមពីទិ្ទេសសសម្រា�ប់រ់ា� នំៃរ ា III

ដែ�ទាំចំូក៍ខ�វញិ្ជាា ណឹ (��ែ ប់)់

ស�ខភាពីពីទិ្ទេសសរប់សអ់ាទ្ទេមរកិ៍ (American Specialty 
Health, ASH)

SilverSneakers®

Papa

Mom’s Meals

NationsBenefits®

NationsBenefits®

VSP

Carelon Behavioral Health

ប់ទ្ទេចូចក៍វ�ិាចូលូទ្ទេម្រាប់ើពីចីូ�ៃ យ (គ្គុលិាន�ប់ដាា យកិា ដែខែ�រូសព័ីេ
ទាំនទ់្ទេ�ត្ត�ការណ៍ឹ

ក៍ារពិី�ាក្៍សាយ��្ធសាស្ត្្តរស�ខ�ាពី

Teladoc

Liberty Dental

ការពីភិាក៍ាយ��ធសាស្រ្តសសី�ខភាពី

ម្រាប់ពីន័ ធទ្ទេ� ែើយត្តប់ផ្ទាេ លខ់ែនួម្រា��នអាសនន (Personal Emergency 
Response System, PERS)

សាថ នយីជ៍ិវីតិ្ត

សទ្ទេវាស�ខ�ាពី�្លូវចិូត្្តដំ

ក៍ារអំប់់រំស�ខ�ាពី

សទ្ទេវា�ូរលិខស�ខ�ាពី

�ន្ត្តព្ី�្យវិ�្យា

សមីទាំ
ក៍ដែនែងហាត្តម់្រាបាណឹ

មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍ធ៍ន៍ធាន៍សប្រមា�ស់មាជិិក៍
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• ទ្ទេរាគ្គុវនិចិូ ័យ័

• ការសីារទ្ទេឡូ ើងវញិ

• ក៍ទំ្ទេ� ើចូអំញ្ជាច ញទ្ទេធញី

• ការ ដំក៍ទ្ទេធញី

• ទ្ទេរាគ្គុប់ណូីឹលទ្ទេធញី – 1 ក៍ន�ងទ្ទេធញីមយួម្រា�ប់ ់
ក៍ន�ងមយួជិវីតិ្ត។

• ទ្ទេធញីជិនំសួ ការវះកាត្ត�់ត្តទ់្ទេធញី ទ្ទេសវា
ទ្ទេ�ែងទ្ទេ�ៀត្ត

ការចាកម់ជ�លវ�ិាសាស្ត្រសំត មា� សំា�ាបាល នងិ�ាបាល 
(ការធានារាាប់រ់ងដែដំលមនិដែមនជា Medicare)

តើសំវាតើ�មញ

ប់ដែនថមពីទី្ទេលើទ្ទេសវា Medicare នងិ Medi-Cal រប់សអ់ំនក៍ដែដំលរាាប់រ់ងទ្ទេលើទ្ទេសវាចាំក៍ម់ី�លវ�ិាសាស្រ្តស ីនងិពីាបាលទ្ទេរាគ្គុ អំនក៍
ក៍អ៏ាចូ��លួបានការ�សែនារ�តូ្តដំល ់45 ដំង (រមួប់ញ្ជីចូល�ន ) សម្រា�ប់ក់ារចាំក៍ម់ី�លវ�ិាសាស្រ្តស ីឬ�ា សាពីាបាលតាម
��ែ ប់!់

ទ្ទេសវាក៍មមី្រាត្តវូបាន�លីទ់្ទេដាយ ស�ខភាពីពីទិ្ទេសសរប់សអ់ាទ្ទេមរកិ៍ (American Specialty Health, ASH)។ អំនក៍ ម្រាតូ្តវ ដែត្ត ទ្ទេម្រាប់ ើ អំ នក៍
�លី ់ទ្ទេសវា ដែដំល បាន ចូ�ះ ក៍ចិូ ច សនា ទ្ទេដំើមី ី��លួ បាន ទ្ទេសវា រាាប់រ់ង។ ចូលូទ្ទេម ើលប់ញី្ជីទី្ទេ�ីះអំនក៍�លីទ់្ទេសវាទ្ទេ�ទ្ទេលើទ្ទេគ្គុ��ពំីរ័រប់សទ់្ទេយ ើង
ទ្ទេ�៖ medicare.lacare.org

L.A. Care Medicare Plus ម្រាគ្គុប់ដំណីឹប់ទ់្ទេលើទ្ទេសវា នងិនតី្តវិធិទី្ទេធញី។ ទ្ទេសវាក៍មទីាំងំទ្ទេនះអាចូរមួប់ញ្ជីចូល ប់ ា�ដែនមីនិ
ម្រាត្តវូបានក៍ណំឹត្តច់ូទំ្ទេ�ះដំចូូខាងទ្ទេម្រាកាម៖

• ការពីនិតិ្តយស�ខភាពី�ត្ត់

• អំកិ៍ែទ្ទេរ

• ការលាងសអំាត្ត – 3 ទ្ទេរៀងរាលឆ់្នាំន ំ

• ពីាបាលទ្ទេដាយទ្ទេម្រាប់ើថ្នាំន �ំ ែនូៃរ ា

ទ្ទេសវាក៍មបី់ងាើ រ៖

ទ្ទេសវាក៍ម�ីលូ�ំលូាយ៖

ដែ�នការរប់សទ់្ទេយ ើងជានៃដំគ្គុជូាមយួ Liberty Dental ទ្ទេដំ ើមី�ីលីអ់ំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិនទ៍្ទេធញីរប់សអ់ំនក៍។

មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍ធ៍ន៍ធាន៍សប្រមា�ស់មាជិិក៍
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ការទ្ទេលើក៍ដែលង នងិដែដំនក៍ណំឹត្តអ់ំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិនអ៍ាចូម្រាត្តូវបានអំន�វត្ត។ី វាអាចូ�នក៍រណីឹទ្ទេលើក៍ដែលងម្រាប់សនិទ្ទេប់ើចាំបំាចូខ់ាងទ្ទេវជិសីាស្រ្តស។ី

សម្រា�ប់ព់ីត័្ត�៌នប់ដែនថម សមូទ្ទេម ើលទ្ទេសៀវទ្ទេ�ដែណឹនាសំ�ជិកិ៍។

តើ� ើអ្ន ី�តើ�ជានរិនរឹ៉ាំយបរកិាា រតើ��យ (Durable Medical Equipment, DME) 
តើហ ើយតើ�ើខ្ញុំ ំ�ចំ �លតើត្រូបើវាតើ�យរតើបៀបណា? 

នរិនរីាយប់រកិាខ រទ្ទេពី�យ (DME) គ្គុជឺាឧប់ក៍រណ៍ឹដែដំលជិយួអំនក៍ប់ទំ្ទេពីញសក៍មភីាពីម្រាប់ចាំនំៃ�ៃរប់សអ់ំនក៍។ ឧទាំ�រណ៍ឹនៃនវត្តថ�ទាំងំទ្ទេនះ�ន 
រទ្ទេ�ះរ �ញ ទ្ទេឈ ើម្រាចូត្ត ់ម្រាប់ពីន័ ធពីកូ៍ដែដំលទ្ទេម្រាប់ើថ្នាំមពីល ការ�តុ្ត�់ងុអ់ំ នក៍ជិងំ�ឺកឹ៍ទ្ទេនាមដែ�អម ដែម្រាគ្គុមនេរីទ្ទេពី�យដែដំលប់ញី្ជាទ្ទេដាយអំនក៍�លីទ់្ទេសវា
សម្រា�ប់ទ់្ទេម្រាប់ើម្រាបាសក់៍ន�ង�េះ �ា ស�នីប់មូ�កឹ៍ IV ឧប់ក៍រណ៍ឹប់ទ្ទេងើើត្តការន�ិយ ឧប់ក៍រណ៍ឹ នងិការ�តុ្ត�់ងុអ់ំ �ក៍ស�ដីែសន ឧប់ក៍រណ៍ឹ
ដំក៍ដំទ្ទេងាើម ឬឧប់ក៍រណ៍ឹទ្ទេដំើរ។ ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍ម្រាតូ្តវការធាត្ត� DME អំនក៍គ្គុរួដែត្តពីទិ្ទេម្រា�ះជាមយួទ្ទេវជិបី់ណិិឹត្តរប់សអ់ំនក៍ ឬអំនក៍អាចូ�រូសព័ីេ
ទ្ទេ�ដែ�នក៍ទ្ទេសវាស�ជិកិ៍សម្រា�ប់ស់ទំ្ទេណឹើ ស�កំារអំន�ញ្ជាា ត្តទ្ទេសវាក៍មតីាមរយ� 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) 
(TTY: 711) សម្រា�ប់ជ់ិនំយួ។

សំមាជំកិភា�កាយសំមបទាំ

SilverSneakers® �លីន់វូការចូលូទ្ទេ�កាន�់តីាងំ�ទូាំងំម្រាប់ទ្ទេ�ស ដែដំលអំនក៍អាចូទ្ទេម្រាប់ើឧប់ក៍រណ៍ឹ នងិចូលូទ្ទេរៀនថ្នាំន ក៍ល់ហំាត្តជ់ា
ម្រាក៍មុ។ វាក៍�៏លីន់វូថ្នាំន ក៍អ់ំនឡាញ នងិតាមត្តម្រាមវូការសម្រា�ប់ក់ារហាត្តម់្រាបាណឹទ្ទេ��េះ�ងដែដំរ។ អំនក៍ក៍អ៏ាចូចូលូទ្ទេម្រាប់ើថ្នាំន ក៍ទ់្ទេរៀន ក៍ណំឹត្ត់
ការរលំកឹ៍អំពំីកីារហាត្តម់្រាបាណឹនាទ្ទេពីលខាងម�ខ នងិរក៍ា�នំាក៍�់នំងតាមរយ�ក៍មវីធិ�ីរូសព័ី េ SilverSneakers® Go។ 

ទ្ទេដំ ើមីដីំទំ្ទេឡូ ើងគ្គុណឹនរីប់សអ់ំនក៍៖

 • ចូលូទ្ទេ�កាន ់SilverSneakers.com ឬ  

 • ទាំញយក៍ក៍មវីធិ�ីរូសព័ី ្SilverSneakers® Go។ 

ក៍ន�ងនាមជាស�ជិកិ៍ SilverSneakers® អំនក៍អាចូសនែមំ្រាបាក៍រ់ាប់�់នដ់ំ�លាែ រទ្ទេលើនៃ� ែសកិ៍ាសម្រា�ប់ម់ន�សែជា�មី្រាសលាញរ់ប់ស់
អំនក៍ ទ្ទេដាយម្រា�នដ់ែត្តទ្ទេធាើការទ្ទេ��តីាងំ SilverSneakers® ដែដំលចូលូរមួ។ វាងាយម្រាសលួ ទ្ទេ� ើយមនិគ្គុតិ្តនៃ�ែសម្រា�ប់អ់ំនក៍។ សមូ
ចូលូទ្ទេ�កាន ់SilverSneakers.TuitionRewards.com សម្រា�ប់ព់ីត័្ត�៌នប់ដែនថម។ 

ការធានារាាប់រ់ងដែ�នក៍ទ្ទេធញីប់ដែនថមក៍អ៏ាចូ�នតាមរយ�ក៍មវីធិ ីMedi-Cal ទ្ទេធញីទ្ទេ��រូសពីេទ្ទេ� 1.800.322.6384 
(TTY: 1.800.735.2922) ឬចូលូទ្ទេ�កាន ់smilecalifornia.org សម្រា�ប់ព់ីត័្ត�៌នប់ដែនថម។

• ការពីនិតិ្តយ នងិលាងសអំាត្ត ម្រាប់ម្រាក៍ត្តី

• ការប់ ាះ នងិជិសួជិ�ល

• ម្រាប់ឡាយឫស នងិមក៍�ដំ

• ការពីត្តទ់្ទេធញីទ្ទេដាយដែ�នក៍ ការជិសួជិ�លទ្ទេធញី នងិ
ការពីត្តទ់្ទេកាង

ការរាាប់រ់ងរមួ�ន៖

សម្រា�ប់ប់់ញី្ជីលីមអតិ្តនៃនការធានារាាប់រ់ង ឬប់ណីាញអំនក៍�លីទ់្ទេសវា�នទី្ទេពី�យ អំនក៍អាចូចូលូទ្ទេម ើលទ្ទេគ្គុ��ពំីរ័ទ្ទេ� medicare.lacare.org  
ឬទ្ទេដាយ�រូសព័ីេទ្ទេ� 1-855-522-8243 ពីនីៃ�ៃចូន័ េ ដំលន់ៃ�ៃស�ម្រាក៍ � ី8:00 ម្រាពីកឹ៍ ដំល ់8:00 យប់ ់ទ្ទេ�ា ងក៍ន�ងម្រាសុក៍។

វនិយ័ការអំន�ញ្ជាា ត្តជាម�ន ម្រាត្តវូបានរាយទ្ទេ�ក៍ន�ងទ្ទេសៀវទ្ទេ�ដែណឹនាសំ�ជិកិ៍ នងិត្តម្រាមវូការនៃនការប់ញូី្ជីនអាចូនងឹអំន�វត្ត។ី ការស�អំំន�ញ្ជាា ត្តឲ្យយប់ញូី្ជីន
អំនក៍ឯក៍ទ្ទេ�សអាចូអំន�វត្តបីាន ទ្ទេប់ ើសនិ�ម្រាមងក់ារមនិស ថតិ្តក៍ន�ងជិនំាញ នៃនម្រាគ្គុទូ្ទេពី�យទ្ទេធញី�ទូ្ទេ�។

មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍ធ៍ន៍ធាន៍សប្រមា�ស់មាជិិក៍
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តើសំវាសាត ប ់

តើសំវាសាត បថ់ែ�ល�តលត់ើ�យ Medi-Cal

ទ្ទេយ ើងប់ងម់្រាបាក៍�់ទូាំត្តស់ម្រា�ប់ក់ារទ្ទេធាើទ្ទេត្តសកីារសីាប់ន់ងិទ្ទេត្តសតី្ត�លយភាពីដែដំល�លីជ់ិនូទ្ទេដាយអំនក៍�លីទ់្ទេសវារប់សទ់្ទេលាក៍ អំនក៍។  
ការទ្ទេធាើទ្ទេត្តសទីាំងំទ្ទេនះនងឹម្រាបាប់ទ់្ទេលាក៍អំនក៍ថ្នាំទ្ទេត្តើទ្ទេលាក៍អំនក៍ម្រាតូ្តវការការពីាបាលទ្ទេវជិសីាស្រ្តសដីែដំរឬទ្ទេ�។ ពីកួ៍ទ្ទេគ្គុម្រាតូ្តវ��លួបានការរាាប់រ់ង
ជាការដែ�ទាំអំំនក៍ជិមៃមឺនិសម្រា�ក៍ទ្ទេពី�យទ្ទេ�ទ្ទេពីលអំនក៍��លួបានពីកួ៍ទ្ទេគ្គុពីមី្រាគ្គុទូ្ទេពី�យ ម្រាគ្គុទូ្ទេពី�យដែ�នក៍ទ្ទេសាធ�សែន ៍ឬអំនក៍�លីទ់្ទេសវា�ន
លក៍ខណឹសមីត្តីមិ្រាគ្គុប់ម់្រា�នដ់ំនៃ�ទ្ទេ�ៀត្ត។ 

សម្រា�ប់ទ់្ទេសវាក៍មសីីាប់ ់អំនក៍អាចូ�រូសព័ីេទ្ទេ�ដែ�នក៍ទ្ទេសវាស�ជិកិ៍សម្រា�ប់ក់ារទ្ទេស នើស�កំារអំន�ញ្ជាា ត្តទ្ទេសវាក៍មតីាមរយ� 
1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) (TTY: 711) សម្រា�ប់ជ់ិនំយួ។

តើសំវាការគាំតំ្រូ�កន�ង�ាះ

ការចាកថ់្នាំន បំ�ក រតើរ៉ាំគួ

 គ្គុទ្ទេម្រា�ងរប់សទ់្ទេយ ើងចូណំាយរ�តូ្តដំល ់60 តើមា� ងក៍ន�ងមយួឆ្នាំន សំម្រា�ប់ទ់្ទេសវាក៍មជីិនំយួក៍ន�ង�េះ។ អំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិនទ៍្ទេនះម្រាតូ្តវបាន�លី់
ជិនូទ្ទេដាយអំនក៍ដែ�ទាំដំែដំលបាន��លួការប់ណីឹ� ះប់ណីាល (Papa Pals) ដែដំលរមួ�នជិនំយួក៍ន�ងការទ្ទេម្រាជិើសទ្ទេរ ើសអាហារដែដំល�ន
ស�ខភាពីលអ ការដំកឹ៍ជិញូី្ជីនសម្រា�ប់ក់ារ��លួយក៍ថ្នាំន  ំនងិការណាត្តជ់ិបួ់ម្រាគ្គុទូ្ទេពី�យ។ ក៍ចិូចការ�េះ ការដែណឹនាបំ់ទ្ទេចូចក៍ទ្ទេ�សទ្ទេលើការចូលូ
ទ្ទេ�កានទ់្ទេគ្គុ��ពំីរ័អំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិនដ៍ែ�នការស�ខភាពី នងិការទ្ទេធាើលហំាត្តម់្រាបាណឹ។ ជិនំយួអាចូ�នទ្ទេ�ក៍ន�ង�េះ ឬនមិីតិ្ត។

 ទ្ទេយ ើងស�ការជាមយួ Papa ទ្ទេដំ ើមី�ីលីទ់្ទេសវាក៍មទីាំងំទ្ទេនះ។ ម្រា�នដ់ែត្តទ្ទេ�ទ្ទេ�ទ្ទេលខ 1.800.348.7951 ទ្ទេដំ ើមីចីាំប់ទ់្ទេ�ីើម
ជាមយួក៍មវីធិដីំអ៏ំសាច រយទ្ទេនះ!

ការពារខ្ញុំានួអ្ន នក នងិត្រូកុមត្រូគួសួាររបសំអ់្ននក។ ចាកថ់្នាំន បំ�ក រ!

ទ្ទេម្រា�ងទ្ទេពីលណាត្តជ់ិបួ់ ជាមយួទ្ទេវជិបី់ណិិឹត្តរប់សអ់ំនក៍។ ទ្ទេយ ើងអាចូជិយួបាន។ �រូសព័ីេមក៍ទ្ទេយ ើងតាមរយ� 1.833.LAC.DSNP 
(1.833.522.3767) (TTY: 711)។ ទ្ទេយ ើងចូណំាយទ្ទេលើវាាក៍ស់ាងំខាងទ្ទេម្រាកាមទ្ទេដាយមនិគ្គុតិ្តនៃ�ែសម្រា�ប់អ់ំនក៍!

• COVID-19 ថ្នាំន បំ់ងាើ រទ្ទេរាគ្គុ
• ការបាញថ់្នាំន ផីំ្ទាសាយមងីទ្ទេរៀងរាលរ់ដំវូផី្ទាសាយទ្ទេ�

រដំវូស ែកឹ៍ទ្ទេឈ ើម្រាជិះុ នងិរដំវូរងា (ការបាញថ់្នាំន ផីំ្ទាសាយ
ប់ដែនថមទ្ទេ�ៀត្តម្រាប់សនិទ្ទេប់ើចាំបំាចូ)់

• ថ្នាំន បំ់ងាើ ររលាក៍ទ្ទេ�ែើម B ទ្ទេប់ ើទ្ទេលាក៍អំនក៍សថតិ្តក៍ន�ង
សាថ នភាពី�នហាន�ិយ័ខះសឬ់មធយមនៃនរលាក៍ទ្ទេ�ែើម B

• ថ្នាំន បំ់ងាើ រទ្ទេរាគ្គុជិងំទឺ្ទេ� ើមសតួ្ត (Pneumonia)
• ថ្នាំន បំ់ងាើ រទ្ទេ�ែងៗទ្ទេ�ៀត្ត ទ្ទេប់ ើទ្ទេលាក៍អំនក៍សថតិ្តក៍ន�ងសាថ នភាពី

�នហាន�ិយ័ ទ្ទេ� ើយពីកួ៍ទ្ទេគ្គុសមម្រាសប់តាមវធិាន
ចូាប់ធ់ានារាាប់រ់ងក៍មវីធិ ីMedicare ដែ� នក៍ B

សម្រា�ប់ព់ីត័្ត�៌នប់ដែនថមអំពំីកីារទ្ទេម្រាប់ ើម្រាបាសអ់ំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិន ៍SilverSneakers® សមូ�រូសព័ីេទ្ទេ�កាន ់SilverSneakers® តាមរយ� 
1.866.584.7389 (TTY 711) នៃ� ៃចូន័ េ ដំលន់ៃ�ៃស�ម្រាក៍ ពីទី្ទេ�ា ង 8 ម្រាពីកឹ៍ ដំល ់8 យប់ ់EST ឬចូលូទ្ទេ�កាន ់ 
https://tools.silversneakers.com/ ទ្ទេដំ ើមីទី្ទេម ើល�តីាងំដែដំលចូលូរមួ។

មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍ធ៍ន៍ធាន៍សប្រមា�ស់មាជិិក៍
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តើសំវាសំ�ខ្ញុំភា��ា�វច�ិ ឹ

តើ� ើ អ្ន នក �ងឹ តើ� ថ្នាំ សំ�ខ្ញុំភា� �ា�វ ច�ិ ត របសំ ់អ្ននក គួ ឺសំខំាន ់��ច នងឹ សំ�ខ្ញុំភា� �ា�វ កាយ របសំ ់អ្ននក?

ទ្ទេត្ត ើអំ នក៍ធាែ ប់�់នអារមណ៍ីឹទ្ទេម្រាក៍ៀមម្រាក៍ ំម្រាពីយួបារមា ឬរទំ្ទេ� ើប់ញាប់ញ់រ័ ឬទ្ទេ�? អារមណ៍ីឹទាំងំទ្ទេនះអាចូជាការទ្ទេ�ែើយត្តប់ធមតីាទ្ទេ�នងឹភាពី
តានត្តងឹ បាត្តប់់ង ់ឬត្តម្រាមវូការជិវីតិ្តម្រាប់ចាំនំៃ�ៃ។ ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអារមណ៍ីឹទាំងំទ្ទេនះ�នរយ�ទ្ទេពីលទ្ទេលើសពីពីីរីសបីា� ៍សមូ�រូសព័ីេទ្ទេ�អំនក៍
ម្រាប់កឹ៍ារប់សទ់្ទេយ ើងទ្ទេ� Carelon Behavioral Health តាមរយ� 1.877.344.2858 (TTY: 711) 24 ទ្ទេ�ា ងក៍ន�ង
មយួនៃ�ៃ 7 នៃ� ៃក៍ ន�ងមយួសបីា�ទ៍្ទេដំើមីនី�ិយជាមយួអំនក៍ដែដំលអាចូជិយួបាន។

ថែខ្ញុំែឱវា�គួលិាន�ប�ា ក

ទ្ទេ��រូសពីេទ្ទេ�ដែខែឱ្យវា�គ្គុលិាន�ប់ដាា ក៍រប់ស ់L.A. Care ទ្ទេដំ ើមី�ី�លួបានដំបំ់នីូានដែ�នក៍ទ្ទេវជិសីាស្រ្តសពីីគី្គុលិាន�ប់ដាា ក៍បានចូ�ះប់ញី្ជីី
ទ្ទេដាយដែ�អក៍ទ្ទេលើទ្ទេរាគ្គុសញ្ជាា ប់ចូច�ប់ីននរប់សអ់ំនក៍ម្រាគ្គុប់ទ់្ទេពីលទ្ទេវលា ទាំងំនៃ�ៃ ឬយប់។់

ម្រា�នត់ែតិរឿ�រឿ�រឿ�ខ 1.800.249.3619 (TTY: 711) 24 ទ្ទេ�ា ងក៍ន�ងមយួនៃ�ៃ 7 នៃ� ៃក៍ ន�ងមយួសបីា� ៍រមួទាំងំនៃ�ៃឈប់់
សម្រា�ក៍ ទ្ទេដំ ើមី�ី�លួបានចូទ្ទេមែើយចូទំ្ទេ�ះប់ញ្ជាា ស�ខភាពីរប់សអ់ំនក៍។

គ្គុលិាន�ប់ដាា យកិាអាចូជិយួអំនក៍សទ្ទេម្រាមចូចូតិ្ត៖ី

ថ្នាំទ្ទេត្តើអំ នក៍ម្រាតូ្តវការទ្ទេ�ជិបួ់ម្រាគូ្គុទ្ទេពី�យ

អំាដីែដំលម្រាត្តវូទ្ទេធាើម្រាប់សនិទ្ទេប់ើទ្ទេរាគ្គុសញ្ជាា រប់សអ់ំនក៍កានដ់ែត្តអាម្រាក៍ក៍ ់

អំ ាដីែដំលអំនក៍អាចូទ្ទេធាើបានទ្ទេ��េះទ្ទេដំើមីចីាំប់ទ់្ទេ�ីើម�នអារមណ៍ីឹម្រាប់ទ្ទេសើរទ្ទេឡូ ើង។

ទ្ទេយ ើងក៍ទ៏្ទេម្រាប់ើអំ នក៍ប់ក៍ដែម្រាប់សម្រា�ប់ភ់ាសាទ្ទេ�ែងទ្ទេ�ៀត្តទាំងំអំសទ់្ទេដាយមនិគ្គុតិ្តនៃ�ែសម្រា�ប់អ់ំនក៍។

អ្ន�ាត្រូបតើ�ជំនគ៍ាំម នតើវជំជបញ្ញាជ  (Over-the-Counter, OTC) នងិរតើបៀបថែ�លវា
�តំើណួើ រការ

ទ្ទេ�ទ្ទេដំើមម្រាត្ត�ីសនៃនម្រាប់ត្ត�ិនិនមីយួៗ កាត្ត OTC រប់សអ់ំនក៍ម្រាតូ្តវបាន�េ�ក៍ជាមយួនងឹចូនំនួ OTC ម្រាប់ចាំមំ្រាត្ត�ីសសម្រា�ប់គ់្គុទ្ទេម្រា�ង
រប់សអ់ំនក៍។

ទ្ទេយ ើងនងឹ�លីរ់�តូ្តដំល ់$180 ម្រាប់ចាំមំ្រាត្ត�ីស (ទ្ទេរៀងរាល ់3 ដែខ) ទ្ទេដំ ើមីទី្ទេម្រាប់ ើម្រាបាសស់ម្រា�ប់ធ់ាត្ត� OTC ដែដំលមនិ�នទ្ទេវជិបី់ញី្ជា
ដែដំលម្រាត្តវូបានអំន�មត័្ត។ សមត្ត�លយ រប់ស ់អំនក៍ មនិ ជាប់ ់ទ្ទេ�—ពីា�ម ចូណំាយ ម្រាបាក៍ ់ទ្ទេពីញ ទ្ទេលញ ទ្ទេលើ �នំញិ ដែដំល អំនក៍ ម្រាតូ្តវ ការ ម�ន
ដំណំាចូ ់ម្រាត្ត�ីស នមីយួៗ។ អំនក៍អាចូទ្ទេម្រាប់ើអំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិនទ៍្ទេនះទ្ទេដំើមីបី់ញី្ជា�ញិ�នំញិស�ខភាពី នងិស�ខភាពី OTC ដែដំលមនិ�ន
ទ្ទេវជិបី់ញី្ជា ដំចូូជា ក៍អក៍ នងិថ្នាំន ផីំ្ទាសាយ វតីាមនី ថ្នាំន បំ់បំាត្តក់ារឈចឺាំប់ ់ប់ងរ់ � ំនងិការទ្ទេធាើទ្ទេត្តសរីក៍ទ្ទេមទ្ទេរាគ្គុក៍វូដីំ-19 ទ្ទេលើសពីទី្ទេវជិបី់ញី្ជា។ 

ម្រាបាក៍ឧ់ប់ត្តថម ា OTC រប់សអ់ំនក៍ប់ ណឹណ  ប់ងម់្រាបាក៍ជ់ាម�ន Benefits Mastercard® រមួជាមយួនងឹការដែណឹនាអំំពំីកីារទ្ទេធាើឱ្យយសក៍ម ី
នងិកាតាឡូ�ក៍ OTC នងឹម្រាតូ្តវបានទ្ទេ�ើើទ្ទេ�អំនក៍។

មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍ធ៍ន៍ធាន៍សប្រមា�ស់មាជិិក៍
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អំនក៍អាចូ�ញិ�នំញិបានទ្ទេម្រាចូើនវធិ៖ី

• តើ� កន ង ហាង៖ អំនក៍អាចូ�ញិ�នំញិជាទ្ទេម្រាចូើនម្រាប់ទ្ទេ��ដែដំលបានអំន�មត័្តទ្ទេ� Albertsons CVS Food-4-Less Ralphs 
Walgreens Walmart នងិទ្ទេម្រាចូើនទ្ទេ�ៀត្ត។ ចូលូទ្ទេ�កាន ់lacare.nationsbenefits.com ទ្ទេដំ ើមីដីែស ាងរក៍ហាងដែដំលចូលូរមួទ្ទេ�
ជិតិ្តអំនក៍។

• តើលើបណាត ញ៖ សមូចូលូទ្ទេ�កាន ់lacare.nationsbenefits.com ទ្ទេដំ ើមីទី្ទេម ើល�លតិ្ត�លជាទ្ទេម្រាចូើនដែដំលម្រាតូ្តវបានអំន�មត័្ត។ 
ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើទ្ទេនះជាទ្ទេលើក៍�មីយួរប់សអ់ំនក៍ក៍ន�ងការប់ញី្ជា�ញិតាមអំ�នីធណិឺឹត្ត អំនក៍នងឹម្រាតូ្តវប់ទ្ទេងើើត្តគ្គុណឹនមីយួទ្ទេដាយចូ�ះទ្ទេ�ីះទ្ទេ�ទ្ទេលើ 
Benefits Pro Portal ឬក៍មវីធិ ីBenefits Pro។ ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍បានប់ទ្ទេងើើត្តគ្គុណឹនរីចួូទ្ទេ� ើយ ម្រា�នដ់ែត្តចូលូ ទ្ទេម្រាជិ ើសទ្ទេរ ើសធាត្ត�រប់ស់
អំនក៍ ទ្ទេ� ើយទ្ទេពីលរចួូរាលស់មូចូ�ចូ “Checkout”។

• តាម��រសំ�័ា៖ ពីនិតិ្តយទ្ទេម ើលកាតាឡូ�ក៍ OTC ឬចូលូទ្ទេ�កាន ់lacare.nationsbenefits.com ទ្ទេដំ ើមីដីែស ាងរក៍�លតិ្ត�លដែដំលអំនក៍
ចូងប់់ញី្ជា។ ទ្ទេដំ ើមី ីទ្ទេធ ាើ ការ ប់ញី្ជា �ញិ តាម �រូសព័ីេ សមូ �រូសព័ីេ ទ្ទេ� 1-833-571-7587 (TTY: 711)។ អំនក៍ត្តណំាងដែ�នក៍ទ្ទេសវាក៍មី
ស�ជិកិ៍អាចូរក៍បាន 24 ទ្ទេ�ា ងក៍ន�ងមយួនៃ�ៃ 7 នៃ� ៃក៍ ន�ងមយួសបីា� ៍រមួទាំងំនៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�ក៍។ 

ការ�នក៍មវីធិ ីBenefits Pro ទ្ទេ�ទ្ទេលើ�រូសព័ីេនៃដំរប់សអ់ំនក៍ជិយួបានទ្ទេម្រាចូើន! អំនក៍អាចូទ្ទេម ើលសមត្ត�លយគ្គុណឹន ីនងិម្រាប់ត្តបិ់ត្តីកិាររប់សអ់ំនក៍តាមរយ�
ក៍មវីធិ។ី ទាំញយក៍ក៍មវីធិឥីត្តគ្គុតិ្តនៃ�ែទ្ទេ�ក៍ន�ង App Store®  ឬ Google Play™។ 

សម្រា�ប់ព់ីត័្ត�៌នប់ដែនថម សមូទ្ទេម ើលកាតាឡូ�ក៍ OTC ឆ្នាំន  ំ2024។ ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍�នចូមៃលទ់្ទេ�ែងៗ សមូ�រូសព័ីេទ្ទេ�ដែ�នក៍ទ្ទេសវាស�ជិកិ៍ 
1.833.571.7587 (TTY: 711)។

ត្រូប�ន័ ធតើ� ាើយ�បបន្ទាា នផ់្លាា លខ់្ញុំ ានួ (Personal Emergency Response 
Systems, PERS)

ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍�នហាន�ិយ័នៃនការដំលួ ឬភាពីអាសននទ្ទេ�ក៍ន�ង�េះ អាចូ�នលក៍ខណឹ�ម្រាគ្គុប់ម់្រា�នស់ម្រា�ប់ម់្រាប់ពីន័ ធទ្ទេ� ែើយត្តប់
ទ្ទេពីល�នអាសននផ្ទាេ លខ់ែនួ ដែដំលជាឧប់ក៍រណ៍ឹដែដំលអំន�ញ្ជាា ត្តឱ្យយស�ជិកិ៍ទ្ទេ�រក៍ជិនំយួក៍ន�ងម្រា�អាសននទ្ទេដាយចូ�ចូប់ ុតូ្ត�ង។ 

ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍�នចូមៃលទ់្ទេ�ែងៗ សមូ�រូសព័ីេទ្ទេ�ដែ�នក៍ទ្ទេសវាស�ជិកិ៍  
1.833.571.7587 (TTY: 711)។

មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍ធ៍ន៍ធាន៍សប្រមា�ស់មាជិិក៍
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តើសំវា�ាបាលតើរ៉ាំគួ (�មាា ប)់

ដែ�នការរប់សទ់្ទេយ ើងម្រាគ្គុប់ដំណីឹប់រ់�តូ្តដំល ់12 ការទ្ទេ�ទ្ទេម ើលការដែ�ទាំទំ្ទេជិើងជាម្រាប់ចាំទំ្ទេរៀងរាលឆ់្នាំន សំម្រា�ប់ ់Podiatry ដែដំលមនិដែមន 
Medicare ម្រាគ្គុប់ដំណីឹប់។់ 

ការដែ�រក៍ាទ្ទេជិើងជាម្រាប់ចាំអំាចូរមួ�ន�

• ការកាត្ត ់ឬយក៍ទ្ទេ�ត្ត នងិអំទំ្ទេបាះទ្ទេចូញ
• ការកាត្តត់្តម្រាមមឹ កាត្ត ់ឬកាត្តម់្រាក៍ចូក៍
• ការដែ�ទាំអំំនាមយ័ ឬការការ�រទ្ទេ�ែងទ្ទេ�ៀត្ត ដំចូូជាការស�អ ត្ត នងិម្រាតាទំ្ទេជិើងរប់សអ់ំនក៍

ទ្ទេធាើការណាត្តជ់ិបួ់ជាមយួទ្ទេវជិបី់ណិិឹត្តរប់សអ់ំនក៍សម្រា�ប់ទ់្ទេសវាក៍មទី្ទេនះ។

ការធាន្ទារ៉ាំ�បរ់ងតើលើតើវជំ ជបញ្ញាជ  - Medicare ថែ� នក D

តើយ ើងតើ���តើនះតើ�ើមប �ជំយួតើ�ាើយសំណួំួរថ្នាំន រំបសំអ់្ននក។ 

អំនក៍អាចូ��លួបានទ្ទេវជិបី់ញី្ជា Medicare ដែ� នក៍ D រប់សអ់ំនក៍ដែដំលប់ទំ្ទេពីញទ្ទេ�ឱ្យស�សាថ នណាមយួទ្ទេ�ក៍ន�ងប់ណីាញ 
L.A. Care Medicare Plus។ ទ្ទេដំ ើមីដីែស ាងរក៍ឱ្យស�សាថ នដែដំលទ្ទេ�ជិតិ្តអំនក៍ ឬសរួសណួំឹរអំពំីទី្ទេវជិបី់ញី្ជារប់សអ់ំនក៍ សមូ�រូសព័ីេ
ទ្ទេ� 1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) (TTY: 711) 24 ទ្ទេ�ា ងមយួនៃ�ៃ 7 នៃ� ៃមយួអា�តិ្តយ រមួទាំងំនៃ�ៃប់ �ណឹយ
�ង។ ទ្ទេ�ទ្ទេពីលអំនក៍ចូ�ះទ្ទេ�ីះ អំនក៍ម្រាតូ្តវបានទ្ទេ�ើើខតិ្តបី់ណ័ឹណ រទ្ទេប់ៀប់ចូលូទ្ទេម្រាប់ ើម្រាបាស ់ដែដំលរមួប់ញ្ជីចូលការដែណឹនាអំំពំីកីារទ្ទេស នើស�បំ់ញី្ជីនីៃន
ឱ្យស�ដែដំលរាាប់រ់ង (ទ្ទេ�ថ្នាំរបូ់មន)ី។ 

របូ់មនបី់ងាា ញអំនក៍ថ្នាំថ្នាំន ណំាដែដំលម្រាត្តវូបានរាាប់រ់ងទ្ទេដាយ L.A. Care Medicare Plus។ អំនក៍អាចូនងឹម្រាតូ្តវប់ងទ់្ទេពីញត្តនៃមែនៃនថ្នាំន  ំ
ទ្ទេដាយខែនួអំនក៍ ទ្ទេប់ ើសនិថ្នាំន មំនិបានចូ�ះរាយទ្ទេ�។ �រូសព័ីេមក៍ទ្ទេយ ើងសនិ ម�ននងឹអំនក៍ទ្ទេ�ឱ្យស�សាថ ន ទ្ទេដំ ើមីសីាក៍សរួទ្ទេប់ើសនិថ្នាំន រំប់ស់
អំនក៍ម្រាតូ្តវបានរាាប់រ់ង។

អំនក៍ក៍អ៏ាចូ��លួបានប់ញី្ជីថី្នាំន ដំែដំលរាាប់រ់ងទាំនស់មយ័ប់�ំ�ត្តទ្ទេ�ទ្ទេលើទ្ទេគ្គុ��ពំីរ័រប់សទ់្ទេយ ើងទ្ទេ� medicare.lacare.org  
�ងដែដំរ។

អ្ន�ាត្រូបតើ�ជំនត៍ាមតើវជំជបញ្ញាជ របសំ ់Medicare ថែ� នក D Co-Pay

ថ្នាំន ក៍ ់#1៖ ឱ្យស�ដែ�នក៍ D ដែដំលរាាប់រ់ងទាំងំអំស ់- $0

ការប់ងម់្រាបាក៍រ់មួ�ន អាចូម្រាតូ្តវបានអំន�វត្ត ីម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍មនិ�នស�ិធ�ិ�លួបានជិនំយួប់ដែនថម។

ទ្ទេត្តើអំ នក៍បានដំងឹឬទ្ទេ�? អំនក៍អាចូឲ្យយទ្ទេគ្គុទ្ទេ�ើើថ្នាំន រំប់សអ់ំនក៍ ទ្ទេ�ឲ្យយអំនក៍។ ទ្ទេដំ ើមីដីែស ាងយលប់់ដែនថម សមូ�រូសព័ីេទ្ទេ�  
1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) (TTY: 711)។

មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍ធ៍ន៍ធាន៍សប្រមា�ស់មាជិិក៍
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ការធាន្ទារ៉ាំ�បរ់ងតើលើតើវជំ ជបញ្ញាជ  - Medi-Cal RX

អំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិនឱ៍្យស�សាថ ន Medi-Cal រប់សអ់ំនក៍ម្រាតូ្តវបានម្រាគ្គុប់ម់្រាគ្គុងទ្ទេដាយនាយក៍ដាា នទ្ទេសវាដែ�ទាំសំ�ខភាពី (Department 
of Healthcare Services, DHCS) តាមរយ�អំនក៍ទ្ទេ�ាការអំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិនឱ៍្យស�សាថ ន Magellan Medicaid 
Administration, Inc.។ (�ា ទ្ទេ�ែដែឡូន)។

នាយំក៍ប់ណ័ឹណ ស�ុលអ់ំត្តសីញ្ជាា ណឹប់ណ័ឹណ អំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិន ៍Medi-Cal (Benefits Identification Card, BIC) រប់សអ់ំនក៍
ទ្ទេ�ទ្ទេពីលអំនក៍ទ្ទេ�ឱ្យស�សាថ ន។ ឱ្យស�សាថ ននងឹទ្ទេម្រាប់ើកាត្តរប់សអ់ំនក៍ទ្ទេដំើមីរីក៍ទ្ទេម ើលពីត័្ត�៌នរប់សអ់ំនក៍ នងិ�លីឱ់្យយអំនក៍នវូថ្នាំន រំប់សអ់ំនក៍។

អំនក៍អាចូ��លួបានអំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិនឱ៍្យស�សាថ នដែដំលម្រាគ្គុប់ដំណីឹប់ទ់្ទេដាយ Medi-Cal៖

1. អ្ននឡាញ – ទ្ទេម្រាប់ ើ Medi-Cal Rx ឧប់ក៍រណ៍ឹចាំប់�់តីាងំឱ្យស�សាថ នទ្ទេ� www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov ឬ 

2.  តាម��រសំ�ា - ទ្ទេ��រូសពីេទ្ទេ�ដែ�នក៍ទ្ទេសវាអំត្ត�ិជិិន Medi-Cal Rx តាមរយ� 1.800.977.2273 (TTY: 711) 
24 ទ្ទេ�ា ង ក៍ន�ង មយួ នៃ�ៃ 7 នៃ� ៃ ក៍ ន�ង មយួ ស បីា �។៍

អ្ន�ាត្រូបតើ�ជំនប៍ថែនាម�តិើសំសំសំត្រូមាបជ់ំងំរឺ៉ាំ� រំ៉ៃរ � (Special Supplemental 
Benefits for the Chronically lll, SSBCI)

អាហារសំ�ខ្ញុំភា�/តើត្រូគួឿងតើ�សំ ឧបករណ៍ួតើត្រូបើត្រូបាសំ ់នងិឧសំមន័តើ�មា� សំ��នប�ម

អំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិន ៍SSBCI ម្រាត្តវូបាន�លីជ់ិនូតាមរយ� NationsBenefits® ជាអាជិវីក៍រដែដំល L.A. Care  
បាន��លួសុាល។់

អាហារសំ�ខ្ញុំភា�/តើត្រូគួឿងតើ�សំ ឧបករណ៍ួតើត្រូបើត្រូបាសំ ់នងិឧសំមន័តើ�មា� សំ��នប�ម៖ អំនក៍នងឹ��លួបានកាត្តម្រាបាក៍ឧ់ប់ត្តថម ា
រមួប់ញ្ជីចូល�ន ដែដំលប់ងម់្រាបាក៍ជ់ាម�ន $65 ម្រាប់ចាំដំែខ។ សមត្ត�លយដែដំលទ្ទេ�សលម់និវលិទ្ទេ�ដែខប់នាេ ប់ទ់្ទេ�។ អំនក៍អាចូទ្ទេម្រាប់ើអំត្តថ
ម្រាប់ទ្ទេ�ជិនទ៍្ទេនះទ្ទេដំើមី�ីញិអាហារ/�លតិ្ត�ល ប់ងន់ៃ�ែឧប់ក៍រណ៍ឹទ្ទេម្រាប់ើម្រាបាសក់៍ន�ង�េះ (អំគ្គុុសិន ីហុាស ទ្ទេម្រាប់ងក៍ទំ្ទេ� អំនាមយ័ 
�កឹ៍) នងិឧសីន័ទ្ទេ��ា ស�នីប់មូ�កឹ៍ តាមរយ�អំនក៍លក៍ដ់ែដំលបានយលម់្រាពីមរប់សទ់្ទេយ ើង។

ទ្ទេដំើមី�ីនស�ិធ�ិ�លួ អំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិនប៍់ដែនថមពីទិ្ទេសសសរំាប់ជ់ិងំរឺា� នំៃរ ា (SSBCI) អំនក៍ម្រាតូ្តវដែត្ត៖

1.  ប់ទំ្ទេពីញ ការម្រាប់�ណឹហាន�ិយ័ស�ខភាពី (Health Risk Assessment, HRA) ដំបំ់ងូ ទ្ទេប់ ើសនិអំនក៍ជា
មន�សែ�ីមីក៍ L.A. Care ឬ

2.  ប់ទំ្ទេពីញ ការម្រាប់�ណឹហាន�ិយ័ស�ខភាពី ម្រាប់ចាំឆំ្នាំន  ំទ្ទេប់ ើសនិអំនក៍ជាស�ជិកិ៍ L.A. Care ម្រាសាប់ ់នងិ

មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍ធ៍ន៍ធាន៍សប្រមា�ស់មាជិិក៍
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3.  អំ នក៍ក៍ម៏្រាត្តវូដែត្ត�នជិមៃរឺា� នំៃរ ាពីបី់ញី្ជីខីាងទ្ទេម្រាកាមដែដំរ។ លក៍ខណឹ�ទ្ទេនះម្រាតូ្តវដែត្តគ្គុរំាមក៍ដំែ�ងអាយ�ជិវីតិ្ត ពីកិារ នងិ/ឬទ្ទេធាើឲ្យយអំនក៍ម្រាប់ឈមនងឹហាន�ិយ័ 
សម្រា�ប់ក់ារទ្ទេដំក៍ទ្ទេពី�យ ឬល�ធ�លស�ខភាពីមនិលអ។

កាលណាអំនក៍ប់ទំ្ទេពីញ ការម្រាប់�ណឹហាន�ិយ័ស�ខភាពី (Health Risk Assessment, HRA) រប់សអ់ំនក៍ ទ្ទេយ ើងនងឹពីនិតិ្តយទ្ទេម ើលល�ធ�ល
នៃន HRA នងិម្រាប់វត្តីទិ្ទេរា� រប់សអ់ំនក៍ ទ្ទេដំ ើមីសីទំ្ទេរចូពីសី�ិ ធ�ិ�លួរប់សអ់ំនក៍។ ទ្ទេប់ ើសនិអំនក៍�នស�ិធ�ិ�លួ អំនក៍នងឹ��លួពីត័្ត�៌នមក៍ពីអីាជិវីក៍រ 
NationsBenefits® រប់សទ់្ទេយ ើង អំពំីរីទ្ទេប់ៀប់��លួអំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិន។៍ អំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិនទ៍្ទេនះ គ្គុជឺាដែ�នក៍នៃនក៍មវីធិបី់ដែន ថមពីទិ្ទេសស សម្រា�ប់អ់ំនក៍ដែដំល 
�នជិងំរឺា� នំៃរ ា។ មនិដែមនស�ជិកិ៍ទាំងំអំស ់�នស�ិធ�ិ�លួទ្ទេ�។ មនិដែមនរាលស់�ជិកិ៍ទាំងំអំស�់នលក៍ខណឹ�សមីត្តីមិ្រាគ្គុប់ម់្រា�នទ់្ទេ�។

• ជិងំសឺ ាយ័សា� ទំ្ទេរាគ្គុ

• មហារកី៍

• ជិងំសឺរនៃស�មទ្ទេប់ះដំងូ

• ការពីងឹដែ�អក៍ស�រារា� នំៃរ ា នងិទ្ទេម្រាគ្គុឿងទ្ទេញៀនទ្ទេ�ែងទ្ទេ�ៀត្ត

• លក៍ខណឹ�រា� នំៃរ ា នងិដែដំលពីកិារស�ខភាពី�ែវូចូតិ្ត ី

• អំនទ់្ទេខាយទ្ទេប់ះដំងូរា� នំៃរ ា 

• ជិងំសឺតួ្តរា� នំៃរ ា

• ជិងំវឺទ្ទេង ាង 

• ជិងំ�ឺកឹ៍ទ្ទេនាមដែ�អម 

• ជិងំទឺ្ទេ� ែើមដំណំាក៍ក់ាលចូ�ងទ្ទេម្រាកាយ

• ជិងំវឺក៍ ើដំំណំាក៍ក់ាលចូ�ងទ្ទេម្រាកាយ(End-Stage 
Renal Disease, ESRD)

• HIV/AIDS

• ជិងំសឺរនៃសម្រាប់សា�

• ជិងំ�ឺមម្រាក៍�មធៃនធ់ ៃរ

• ទ្ទេរាគ្គុដាចូស់រនៃស�មខរួក៍ាល 

��រលិខ្ញុំសំ�ខ្ញុំភ័ា�

Telehealth គ្គុជឺាមទ្ទេធាបាយងាយម្រាសលួក៍ន�ងការ��លួបានការដែ�ទាំសំ�ខភាពីទ្ទេដាយមនិចាំបំាចូច់ាំក៍ទ្ទេចូញពី�ីេះរប់សអ់ំនក៍  
ឬម្រាគ្គុប់�់កី៍ដែនែងដែដំលអំនក៍ទ្ទេ�។ ទ្ទេវជិបី់ណិិឹត្តអាចូរក៍បានទ្ទេដំើមីទី្ទេធ ាើទ្ទេរាគ្គុវនិចិូ ័យ័ ពីាបាល នងិទ្ទេចូញទ្ទេវជិបី់ញី្ជាថ្នាំន ទំ្ទេ�ទ្ទេពីលចាំបំាចូ។់

ទ្ទេដំើមីដីំទំ្ទេឡូ ើងគ្គុណឹនរីប់សអ់ំនក៍ សមូចូលូទ្ទេ�កាន ់Teladoc.com ឬទាំញយក៍ក៍មវីធិ�ីរូសពីេ Teladoc។ 

សម្រា�ប់ព់ីត័្ត�៌នប់ដែនថម សមូ�រូសព័ីេទ្ទេ� 1.800.Teladoc (1.800.835.2362) 24/7 ឬចូលូទ្ទេ�កាន ់ 
www.teladoc.com/lacare

PCP រប់សអ់ំនក៍ក៍អ៏ាចូ�លីទ់្ទេសវាស�ខភាពីតាម�រូសព័ីេ សរួអំពំីទី្ទេសវាស�ខភាពីតាម�រូសព័ីេទ្ទេ�ការណាត្តជ់ិបួ់ប់នាេ ប់រ់ប់សអ់ំនក៍! 

មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍ធ៍ន៍ធាន៍សប្រមា�ស់មាជិិក៍
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ការ�ឹកជំញ្ជំ�ន

ទ្ទេ�តាមការណាត្តជ់ិបួ់រប់សទ់្ទេវជិបី់ណិិឹត្តរប់សអ់ំនក៍គ្គុជឺាការងាយម្រាសលួ។

ក៍ន�ងនាមជាស�ជិកិ៍ L.A. Care Medicare Plus អំនក៍�នការដំកឹ៍ជិញូី្ជីន�ីនដែដំនក៍ណំឹត្តទ់្ទេដាយឥត្តគ្គុតិ្តនៃ�ែ ទ្ទេដំ ើមីនីាអំំ នក៍
ទ្ទេ�កានក់ារ�ិលយ័ទ្ទេវជិបី់ណិិឹត្តរប់សអ់ំនក៍ នងិការណាត្តជ់ិបួ់ដែ�នក៍ទ្ទេវជិសីាស្រ្តសទី្ទេ�ែងទ្ទេ�ៀត្តតាមរយ�អំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិន ៍Medi-Cal 
រប់សអ់ំនក៍។ សម្រា�ប់ព់ីត័្ត�៌នប់ដែនថមអំពំីអីំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិនន៍ៃនការទ្ទេធាើដំទំ្ទេណឹើ ររប់សអ់ំនក៍ ឬទ្ទេដំើមីកី៍ណំឹត្តទ់្ទេពីលជិះិ សមូ�រូសព័ីេទ្ទេ�  
1.833.LAC.DSNP (1.833.522.3767) (TTY: 711)។ 

អំាដីែដំលអំនក៍នងឹម្រាតូ្តវការ៖

• ទ្ទេលខអំត្តសីញ្ជាា ណឹស�ជិកិ៍ (ទ្ទេលខទ្ទេនះអាចូម្រាតូ្តវបានរក៍ទ្ទេ� ើញទ្ទេ�ទ្ទេលើកាត្តស�ជិកិ៍រប់សអ់ំនក៍)

• ដែខនៃ�ៃឆ្នាំន កំ៍ទំ្ទេណឹើ ត្ត

• កាលប់រទិ្ទេចូ�័ ទ្ទេពីលទ្ទេវលា នងិមលូទ្ទេ�ត្ត��លដែដំលអំនក៍ម្រាតូ្តវជិបួ់ទ្ទេវជិបី់ណិិឹត្ត

• អាសយដាា នមក៍ដំកឹ៍ នងិដាក៍ច់ូ�ះ

តើគួហ��ំរ័

សំតើវាចក្ខ្ញុំ�វិញ្ញាណួ

ស�ជិកិ៍ L.A. Care Medicare Plus គ្គុរួដែត្តចូលូទ្ទេ�កានទ់្ទេគ្គុ��ពំីរ័ដែ�នការទ្ទេ� medicare.lacare.org សម្រា�ប់់
ពីត័្ត�៌នចូ�ងទ្ទេម្រាកាយប់�ំ�ត្តអំពំីអីំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិនគ៍្គុទ្ទេម្រា�ង ទ្ទេសវាក៍ម ីនងិពីត័្ត�៌ន�នម្រាប់ទ្ទេ�ជិនទ៍្ទេ�ែងទ្ទេ�ៀត្ត ទ្ទេដំ ើមីជីិយួអំនក៍ឱ្យយ�ន
ស�ខភាពីលអ។

ក៍ន�ងនាមជាស�ជិកិ៍នៃន L.A. Care Medicare Plus អំនក៍ម្រាតូ្តវបានរាាប់រ់ងសម្រា�ប់ទ់្ទេសវាក៍មចីូក៍ខ�វសិយ័ជាទ្ទេម្រាចូើនរមួ�ន�៖

• ពីនិតិ្តយដែ� នក៍ម្រាប់ម្រាក៍ត្ត ីមយួដំង ទ្ទេរៀងរាលឆ់្នាំន ំ

• ដំលទ់្ទេ� $500 សរំាប់ដ់ែវ ានតា ឬដែក៍វដែ�នក៍ជិរ័ ទ្ទេរៀងរាល ់2 ឆ្នាំន ំ

ទ្ទេដំ ើមីដីែស ាងយលប់់ដែនថមអំពំីកីារដែ�ទាំចំូក៍ខ�វសិយ័ដែដំលម្រាគ្គុប់ដំណីឹប់ត់ាមរយ� L.A. Care Medicare Plus សមូ�រូសព័ីេទ្ទេ� 
1.855.492.9028 (TTY 1.800.428.4833) ពីទី្ទេ�ា ង 8 ម្រាពីកឹ៍ ដំល ់8 យប់ ់7 នៃ� ៃក៍ ន�ងមយួសបីា� ៍ឬ�សែនា  
ប់ញី្ជីទី្ទេ�ីះអំនក៍�លីទ់្ទេសវាទ្ទេ�ទ្ទេលើទ្ទេគ្គុ��ពំីរ័រប់សទ់្ទេយ ើងទ្ទេ�៖ www.vsp.com/eye-doctor

មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍ធ៍ន៍ធាន៍សប្រមា�ស់មាជិិក៍



អំនក៍នងឹ��លួបានការអំប់រ់ទំាំក៍�់ងនងឹដែ�នការដែ�ទាំកំ៍ម្រាមតិ្តខះស ់ខណឹ�ទ្ទេពីលដែដំលក៍ពំី�ងប់ទំ្ទេពីញការម្រាប់�ណឹហាន�ិយ័
ស�ខភាពីរប់សអ់ំនក៍ ឬការចូលូរមួក៍ន�ងក៍មវីធិចីាំត្តដ់ែចូងការដែ�ទាំរំប់សទ់្ទេយ ើង។ អំមទ្ទេដាយសមត្តថភាពីក៍ន�ងការប់ទំ្ទេពីញ ACP រប់ស់
អំនក៍ក៍ន�ងអំឡំូ �ងទ្ទេពីលដំទំ្ទេណឹើ រ�សែនក៍ចិូ ចស�ខភាពីម្រាប់ចាំឆំ្នាំន រំប់សអ់ំនក៍ ឬការវាយត្តនៃមែទ្ទេ��េះ ដែដំលអាចូទ្ទេដាយផ្ទាេ ល ់�រូសព័ីេ ឬតាម
ទ្ទេគ្គុ��ពំីរ័។ ការទ្ទេរៀប់ចូដំែ�នការដែ�ទាំជំាម�ន �ននយ័ថ្នាំការសនេនា ទ្ទេធ ាើការសទ្ទេម្រាមចូចូតិ្ត ីនងិការប់ទំ្ទេពីញ�ម្រាមងដ់ែប់ប់ប់� ដំចូូជា
ការដែណឹនាអំំពំីកីារដែ�ទាំកំ៍ម្រាមតិ្តខះស ់ដែដំលទ្ទេរៀប់រាប់អ់ំពំីកីារដែ�ទាំដំែដំលអំនក៍ចូង�់�លួបាន ក៍ន�ងក៍រណីឹដែដំលអំនក៍មនិអាចូទ្ទេធាើការ
សទ្ទេម្រាមចូចូតិ្តដីែ� នក៍ទ្ទេវជិសីាស្រ្តសទី្ទេដាយខែនួឯងបាន។ ទ្ទេនះនងឹធានាថ្នាំអំនក៍ជិនំាញទ្ទេវជិសីាស្រ្តសដីំងឹពីបី់ណំឹងម្រាបាថ្នាំន រប់សអ់ំនក៍ទាំក៍�់ងនងឹ
ចូណូំឹលចូតិ្តនីៃនការពីាបាលរប់សអ់ំនក៍។ ម្រាគ្គុូទ្ទេពី�យរប់សអ់ំនក៍ ឬអំនក៍ជិនំាញដែ�ទាំសំ�ខភាពីដែដំល�នសមត្តថភាពីទ្ទេ�ែងទ្ទេ�ៀត្តនងឹជិយួ
អំនក៍ប់ទំ្ទេពីញ�ម្រាមងច់ាំបំាចូ។់ ន�ិយទ្ទេ�កានអ់ំនក៍ម្រាគ្គុប់ម់្រាគ្គុងដែ�ទាំរំប់សអ់ំនក៍ ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍�នសណួំឹរអំពំីដីំទំ្ទេណឹើ រការទ្ទេនះ។ ទ្ទេដំ ើមី ី
��លួបានចូាប់ច់ូមែងនៃន�ម្រាមងក់ារដែណឹនាអំំពំីកីារដែ�ទាំសំ�ខភាពីជាម�ន អំនក៍អាចូចូលូទ្ទេ�កាន ់medicare.lacare.org។ 
ទ្ទេនះជាការសីម័្រាគ្គុចូតិ្ត ីទ្ទេ� ើយអំនក៍�នទ្ទេសរភីាពីក៍ន�ងការប់ដំទិ្ទេសធទ្ទេសវាក៍ម។ី

Medicare បានយលម់្រាពីមទ្ទេលើ L.A. Care Medicare Plus ទ្ទេដំ ើមី�ីលីក់ារ�ទូាំត្តរ់មួ/ការរមួធានារាាប់រ់ងទាំប់ជាងជាដែ�នក៍
មយួនៃន ក៍មវីធិកីាររចូនានៃនការធានារាាប់រ់ងទ្ទេដាយដែ�អក៍ទ្ទេលើត្តនៃមែ (Value-Based Insurance Design, VBID)។ ក៍មវីធិ ី
ទ្ទេនះអំន�ញ្ជាា ត្តឱ្យយ Medicare សាក៍លីងវធិ�ី ីទី្ទេដំ ើមីដីែក៍លមអគ្គុទំ្ទេរាងនានា Medicare Advantage។
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តើសំវាត្រូគួប�ណួត បប់ន្ទាា ន/់បន្ទាា ន�់�ទាំងំ�ភិ័�តើលាក

ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍�នភាពីអាសនន ទ្ទេ�ទ្ទេពីលដែដំលអំនក៍មនិទ្ទេ�ក៍ន�ង L.A. County អំនក៍អាចូទ្ទេ�កានក់៍ដែនែងសទ្ទេស្រ្តងុាះប់នាេ នដ់ែដំលទ្ទេ�
ជិតិ្តប់�ំ�ត្ត (ការ�ិលយ័ទ្ទេវជិបី់ណិិឹត្ត គ្គុែនីកិ៍ ឬមនេរីទ្ទេពី�យ)។

L.A. Care Medicare Plus �លីក់ាររាាប់រ់ងសទ្ទេស្រ្តងុាះប់នាេ ន�់ទូាំងំពី�ិពីទ្ទេលាក៍ម្រាគ្គុប់�់កី៍ដែនែងក៍ន�ងពី�ិពីទ្ទេលាក៍។ ទ្ទេសវាភាពី
អាសនន នងិជាប់នាេ នដ់ែដំលម្រាត្តូវការ គ្គុបឺានរាាប់រ់ងទ្ទេ��ទូាំងំពី�ិពីទ្ទេលាក៍ ទ្ទេដាយ�ីនការអំន�ញ្ជាា ត្តជាម�នទ្ទេឡូ ើយ។ ទ្ទេយ ើងនងឹរាាប់រ់ង
ដំលទ់្ទេ�ត្តដែមែ $10,000 ក៍ន�ងមយួឆ្នាំន ។ំ ទាំក៍�់ងដែ�នក៍ទ្ទេសវាស�ជិកិ៍សម្រា�ប់ព់ីត័្ត�៌នប់ដែនថមទ្ទេ� 1.833.LAC.DSNP 
(1.833.522.3767) (TTY: 711)។

H1224_2024_MedProd_RsrcGde_M_Accepted

តើសំវាកមមថែ�នការថែ�ទាំសំំ�ខ្ញុំភា� នងិសំ�ខ្ញុំភា� (Wellness and Health Care 
Planning, WHP)

មគ្គុុ�ទ្ទេ�េសក៍ធ៍ន៍ធាន៍សប្រមា�ស់មាជិិក៍



22 រទ្ទេ�ៀ�ចូូលិទ្ទេប្រ�ើសមាា រ�សមាជិិក៍  LA5193 KH 09/23

សមូស្វាា គ្គុមនម៍ក៍កាន ់ 
L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP) 
សមាា ��សមាជិកិ៍

ទ្ទេយ ើងទ្ទេធាើឱ្យយអំនក៍�នភាពីងាយម្រាសលួក៍ន�ងការចូលូទ្ទេម្រាប់ើពីត័្ត�៌នគ្គុទ្ទេម្រា�ងសខំាន់ៗ  2024 L.A. Care Medicare Plus រប់សអ់ំនក៍ ទ្ទេដាយ�នប់ញី្ជីី
ទ្ទេពីញទ្ទេលញនៃនអំនក៍�លីទ់្ទេសវា ឱ្យស�សាថ ន របូ់មន ី(ប់ញី្ជីនីៃនឱ្យស�ដែដំលរាាប់រ់ង) នងិទ្ទេសៀវទ្ទេ�ដែណឹនាសំ�ជិកិ៍ទ្ទេ� medicare.larcare.org។ 

រាលក់ារធានារាាប់រ់ងស�ខភាពីសខំាន់ៗ រប់សអ់ំនក៍គ្គុទឺ្ទេ� medicare.larcare.org។

បញ្ជូជ �តើ�ម ះអ្ននក�តលត់ើសំវា/ឱសំ�សាា ន – ប់ញី្ជីទី្ទេវជិបី់ណិិឹត្ត ក៍ដែនែង នងិឱ្យស�សាថ នទ្ទេ�ក៍ន�ងប់ណីាញរប់សទ់្ទេយ ើង

• ទាំញយក៍ប់ញី្ជីអីំ នក៍�លីទ់្ទេសវា/ឱ្យស�សាថ នទ្ទេពីញទ្ទេលញរប់សទ់្ទេយើងទ្ទេ�ក៍ន�ងដែ�នក៍ស�ជិកិ៍ 

• ទ្ទេម្រាប់ ើប់ញី្ជីទី្ទេ�ីះដែដំលអាចូដែសាងរក៍បានតាមអំ�នីធណិឺឹត្តទ្ទេ� medicare.larcare.org។

បញ្ជូជ �រ៉ៃនឱសំ�ថែ�លរ៉ាំ�បរ់ង (�ត្រូមងថ់ែបបប�) – ប់ញី្ជីថី្នាំន ដំែដំលទ្ទេយើងរាាប់រ់ង

• ទាំញយក៍ប់ញី្ជីនីៃនឱ្យស�ដែដំលរាាប់រ់ងដែដំលបានទ្ទេធាើប់ចូច�ប់ីននភាពី (�ម្រាមងដ់ែប់ប់ប់�) ទ្ទេ�ក៍ន�ងដែ�នក៍ស�ជិកិ៍ 

 តើសំៀវតើ�ថែណួន្ទាសំំមាជំកិ – ពីនយលអ់ំពំីសី�ិ ធ�ិ�លួបានដែ�នការ ទ្ទេសវាដែ�ទាំសំ�ខភាពី ការធានារាាប់រ់ងទ្ទេលើទ្ទេវជិបី់ញី្ជា ស�ិធ ិនងិការ
ការ�រ។

• ទាំញយក៍ទ្ទេសៀវទ្ទេ�ដែណឹនាសំ�ជិកិ៍ទ្ទេពីញទ្ទេលញរប់សទ់្ទេយើងទ្ទេ�ក៍ន�ងដែ�នក៍ស�ជិកិ៍

ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍ចូងប់ានចូាប់ច់ូមែងនៃនប់ញី្ជីរីាយនាមអំនក៍�លីទ់្ទេសវា/ឱ្យស�សាថ ន ប់ញី្ជីនីៃនឱ្យស�ដែដំលរាាប់រ់ង (�ម្រាមងដ់ែប់ប់ប់�) នងិ/ឬទ្ទេសៀវទ្ទេ�
ដែណឹនាសំ�ជិកិ៍ដែដំលបានទ្ទេ�ើើមក៍អំនក៍ សមូ�រូសព័ីេទ្ទេ�ដែ�នក៍ទ្ទេសវាស�ជិកិ៍តាមរយ� 1.833.522.DSNP (3767) (TTY: 711)  
24 តើមា� ងកន�ងមយួរ៉ៃ�ៃ 7 រ៉ៃ� ៃក ន�ងមយួសំបាត ហ ៍រមួទាំងំរ៉ៃ�ៃឈបស់ំត្រូមាក ឬទ្ទេស នើស�មំយួទ្ទេ� medicare.larcare.org។

អំនក៍អាចូទ្ទេម ើល ឬសរួពីកួ៍ទ្ទេយ ើងសម្រា�ប់ ់2024 ប់ញី្ជីរីាយនាមអំនក៍�លី/់ឱ្យស�សាថ ន ប់ញី្ជីនីៃនឱ្យស�ដែដំលរាាប់រ់ង (�ម្រាមងដ់ែប់ប់ប់�) នងិទ្ទេសៀវទ្ទេ�
ដែណឹនាសំ�ជិកិ៍ដែដំលចាំប់ទ់្ទេ�ីើម 15 ��លា 2023។

អំនក៍អាចូ��លួ ឯក៍សារទ្ទេនះ ជា�រំងទ់្ទេ�ែងទ្ទេ�ៀត្តឥត្តគ្គុតិ្តនៃ�ែ ដំចូូជាអំក៍ែរពី�ម ះធ ំៗ  អំក៍ែរម្រាបុាល នងិ/ឬ សទំ្ទេឡូង។  ទ្ទេ� 1.833.522.3767 
(TTY: 711) 24 ទ្ទេ�ា ងមយួនៃ�ៃ 7 នៃ� ៃមយួអា�តិ្តយ រមួទាំងំនៃ�ៃប់ �ណឹយ�ង។



23រទ្ទេ�ៀ�ចូូលិទ្ទេប្រ�ើសមាា រ�សមាជិិក៍H1224_2024_ProdSls_HwToAccssFlyer_M_Accepted



24 ទ្ទេសចូក៍ី�ជូិន៍ដំំណឹឹងនៃន៍ការអន៍�វតីន៍ភ៍ាពឯក៍ជិន៍

ការជិនូដំណឹំឹងទ្ទេនះពីពិីណ៌ឹនាអំពំីរីទ្ទេប់ៀប់ដែដំលពីត័្ត�៌នដែ�នក៍ទ្ទេវជិសីាស្រ្តស ីទ្ទេធញី នងិចូក៍ខ�វសិយ័អំពំីអីំ នក៍ ទាំក៍�់ងនងឹអំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិនស៍�ខភាពីរប់ស់
អំនក៍ អាចូម្រាត្តូវបានទ្ទេម្រាប់ើម្រាបាស ់នងិប់ងាា ញ នងិរទ្ទេប់ៀប់ដែដំលអំនក៍អាចូ��លួបានពីត័្ត�៌នទ្ទេនះ។ សំ�ម�និ�ិយតើម ើលវាតើ� ើងវញិ តើ�យត្រូប�ិតើត្រូបៀង។ 

 អាជាើ ធរ�ីចួូទ្ទេ� ីើមស�ខភាពីត្តបំ់ន ់សរំាប់ទ់្ទេខានធ ីLos Angeles ជាអំងភុាពីសាធារណឹ�មយួ ដែដំលម្រាប់ត្តបិ់ត្តីកិារ នងិម្រាប់ក៍ប់
ជិនំញួជា L.A. Care Health Plan (L.A. Care) �លីអ់ំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិនដ៍ែ�ទាំសំ�ខភាពីរប់សអ់ំនក៍ នងិការរាាប់រ់ង តាមរយ�ក៍មវីធិរីប់សរ់ដំា 
ស�ពីន័ធ នងិ�ណិឹជិកី៍ម។ី ការការ�រ ពីត័្ត�៌នស�ខភាពីម្រាត្តូវបានការ�រ (Protected Health Information, PHI) រប់សអ់ំនក៍គ្គុឺ
សខំានស់ម្រា�ប់ព់ីកួ៍ទ្ទេយ ើង។ L.A. Care ត្តម្រាមូវឱ្យយ�លីឱ់្យយអំនក៍នវូការជិនូដំណឹំឹងទ្ទេនះអំពំីសី�ិ ធរិប់សអ់ំនក៍ នងិ�នំលួខ�សម្រាត្តូវមយួចូនំនួរប់សទ់្ទេយ ើង
ក៍ន�ងការរក៍ា PHI រប់សអ់ំនក៍ឱ្យយ�នស�វត្តថភិាពី រមួទាំងំការជិនូដំណឹំឹងអំពំីកីារអំន�វត្តរីប់សរ់ដំាកាល�ី ារ័ញាា  នងិការជិនូដំណឹំឹងអំពំីកីារអំន�វត្តមី្រាក៍តឹ្តយ
ការធានារាាប់រ់ងស�ខភាពីចូលត័្ត នងិការ��លួភារ� (Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA)។ 
ទ្ទេសចូក៍ីជីិនូដំណឹំឹងទ្ទេនះម្រាបាប់អ់ំនក៍ពីរីទ្ទេប់ៀប់ដែដំលទ្ទេយើងអាចូទ្ទេម្រាប់ើម្រាបាស ់នងិដែចូក៍រដំែលក៍ PHI រប់សអ់ំនក៍។ វាក៍ម៏្រាបាប់អ់ំនក៍ពីសី�ិ ធរិប់សអ់ំនក៍�ងដែដំរ។  
អំនក៍អាចូ�នស�ិធឯិក៍ជិនភាពីប់ដែនថម ឬត្តងឹរ �ងឹជាងទ្ទេនះទ្ទេ�ទ្ទេម្រាកាមចូាប់រ់ដំា។

I. PHI របសំអ់្ននកគួផឺ្លាា លខ់្ញុំ ានួ នងិឯកជំន។ 

 L.A. Care ��លួ PHI ដែដំលស�ំលរ់បូ់អំនក៍ ដំចូូជាទ្ទេ�ីះ ពីត័្ត�៌ន�នំាក៍�់នំង ការណ៍ឹពីតិ្តផ្ទាេ លខ់ែនួ នងិពីត័្ត�៌ន�រិញ្ជីាវត្តថ� រប់ស់
អំនក៍ មក៍ពីមី្រាប់�ពីជាទ្ទេម្រាចូើន ដំចូូជាភាន ក៍ង់ាររដំា ស�ពីន័ធ នងិត្តបំ់ន ់ប់នាេ ប់ព់ីអីំ នក៍កាែ យ ជា�នស�ិធ�ិ�លួ ឬបានចាំត្តត់ាងំទ្ទេ� នងិ/ឬ ចូ�ះទ្ទេ�ីះ
ក៍ន�ងក៍មវីធិ ីL.A. Care។ ទ្ទេយ ើងក៍�៏�លួបាន PHI អំពំីអីំ នក៍ដែដំលអំនក៍�លីឱ់្យយទ្ទេយ ើង�ងដែដំរ។ ដំចូូ�ន ទ្ទេនះ�ងដែដំរ ទ្ទេយ ើង��លួបាន PHI ពីអីំនក៍�លី ់
ទ្ទេសវាដែ�ទាំសំ�ខភាពីដំចូូជា ម្រាគ្គុូទ្ទេពី�យ គ្គុែនីកិ៍ មនេរីទ្ទេពី�យ មនេរីពីទិ្ទេសាធន ៍នងិម្រាក៍ុម�ុ�នធានារាាប់រ់ង ឬអំនក៍ប់ងម់្រាបាក៍ទ់្ទេ�ែងទ្ទេ�ៀត្ត។ ទ្ទេយ ើងទ្ទេម្រាប់ើម្រាបាស់
ពីត័្ត�៌នទ្ទេនះទ្ទេដំើមីសីរំប់សរំលួ យលម់្រាពីម ចូណំាយ នងិដែក៍លមអការដែ�ទាំសំ�ខភាពីរប់សអ់ំនក៍ នងិទ្ទេដំើមី�ីនំាក៍�់នំងជាមយួអំនក៍។ ទ្ទេយ ើងមនិអាចូ
ទ្ទេម្រាប់ើពីត័្ត�៌នដែ�ែនរប់សអ់ំនក៍ទ្ទេដំើមីសីទ្ទេម្រាមចូថ្នាំទ្ទេត្តើទ្ទេយ ើងនងឹ�លីឱ់្យយអំនក៍នវូការធានារាាប់រ់ងស�ខភាពី ឬត្តនៃមែនៃនការធានារាាប់រ់ងទ្ទេនាះទ្ទេ�។ ទ្ទេពីលខែះ 
ទ្ទេយ ើងម្រាប់ដែ�លជា��លួបានពីត័្ត�៌នអំពំីជីាត្តសិាសន ៍ជាត្តសិាសន ៍នងិភាសាអំពំីអីំ នក៍។ ទ្ទេយ ើងអាចូទ្ទេម្រាប់ើម្រាបាសព់ីត័្ត�៌នទ្ទេនះទ្ទេដំើមីជីិយួអំនក៍  
ក៍ន�ងការម្រាបាម្រាសយ័ទាំក៍�់ងជាមយួអំនក៍ នងិទ្ទេដំើមីកី៍ណំឹត្តព់ីតី្តម្រាមូវការរប់សអ់ំនក៍ ដំចូូជាការ�លីឱ់្យយអំនក៍នវូស�ា រ�សកិ៍ាជាភាសាដែដំលអំនក៍ទ្ទេពីញចូតិ្ត ី
នងិ�លីទ់្ទេសវាក៍មបី់ក៍ដែម្រាប់ទ្ទេដាយមនិគ្គុតិ្តនៃ�ែសម្រា�ប់អ់ំនក៍។ ទ្ទេយ ើងទ្ទេម្រាប់ើម្រាបាស ់នងិដែចូក៍រដំែលក៍ពីត័្ត�៌នទ្ទេនះ ដំចូូដែដំលបាន�លីទ់្ទេ�ក៍ន�ងទ្ទេសចូក៍ីជីិនូដំណឹំឹង
ទ្ទេនះ។ ទ្ទេយ ើងមនិទ្ទេម្រាប់ើពីត័្ត�៌នទ្ទេនះទ្ទេដំើមីសីទ្ទេម្រាមចូថ្នាំទ្ទេត្តើទ្ទេយ ើងនងឹ�លីឱ់្យយអំនក៍នវូការធានារាាប់រ់ងស�ខភាពី ឬត្តនៃមែនៃនការធានារាាប់រ់ងទ្ទេនាះទ្ទេ�។ 

II. រតើបៀបថែ�លតើយើងការពារ PHI របសំអ់្ននក។

 L.A. Care បានទ្ទេប់ជីាើ ចូតិ្ត ីទ្ទេដំ ើមីកីារ�រ PHI រប់សអ់ំនក៍។ ទ្ទេយ ើងរក៍ា PHI នៃនស�ជិកិ៍ប់ចូច�ប់ីនន នងិអំត្តតី្តរប់សទ់្ទេយ ើងជាឯក៍ជិន នងិ
�នស�វត្តថភិាពីតាមត្តម្រាមូវការទ្ទេដាយចូាប់ ់នងិសងីដ់ារការ��លួសុាល។់ ទ្ទេយ ើងទ្ទេម្រាប់ើម្រាបាសក់ារការ�ររាងកាយ នងិទ្ទេអំឡូចិូម្រាត្តូនកិ៍ ទ្ទេ� ើយប់�គ្គុលុកិ៍
រប់សទ់្ទេយ ើងម្រាត្តូវបានប់ណីឹ� ះប់ណីាលជាម្រាប់ចាំអំំពំីកីារទ្ទេម្រាប់ ើម្រាបាស ់នងិការដែចូក៍រដំែលក៍ PHI។ វធិមីយួចូនំនួដែដំលទ្ទេយើងរក៍ា PHI ឱ្យយ�នស�វត្តថភិាពី
រមួ�នការធានាការ�ិលយ័ នងិត្ត�ចាំក៍ទ់្ទេសា នងិ�ដូាក៍ឯ់ក៍សារ ការការ�រ�ក៍យស�ៃ ត្តក់៍�ពំីយ�ូរ័ នងិឧប់ក៍រណ៍ឹទ្ទេអំឡូចិូម្រាត្តូនកិ៍ ទ្ទេ� ើយ�លីស់�ិ ធិ
ចូលូទ្ទេម្រាប់ើដែត្តពីត័្ត�៌នដែដំលប់�គ្គុលុកិ៍ម្រាត្តូវការទ្ទេដំើមីបី់ទំ្ទេពីញការងាររប់សព់ីកួ៍ទ្ទេគ្គុ។ ទ្ទេ�ទ្ទេពីលដែដំលត្តម្រាមូវទ្ទេដាយចូាប់ ់ទ្ទេ�ទ្ទេពីលដែដំលនៃដំគ្គុអូាជិវីក៍មរីប់ស់
ទ្ទេយ ើងទ្ទេធាើការជាមយួទ្ទេយ ើង ពីកួ៍ទ្ទេគ្គុក៍ម៏្រាត្តូវដែត្តការ�រភាពីឯក៍ជិននៃន PHI ណាមយួដែដំលទ្ទេយើងដែចូក៍រដំែលក៍ជាមយួពីកួ៍ទ្ទេគ្គុ ទ្ទេ� ើយមនិម្រាត្តូវបានអំន�ញ្ជាា ត្ត
ឱ្យយ�លី ់PHI ដំលអ់ំនក៍ដំនៃ� ទ្ទេលើក៍ដែលងដែត្តអាចូអំន�ញ្ជាា ត្តទ្ទេដាយចូាប់ ់នងិការជិនូដំណឹំឹងទ្ទេនះ។ ដំចូូដែដំលបានទាំមទាំរទ្ទេដាយចូាប់ ់ទ្ទេយ ើងនងឹ
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ទ្ទេសចូក៍ីជីិនូដំណឹំឹងនៃនការអំន�វត្តនីភ៍ាពីឯក៍ជិន

ទ្ទេសចូក៍ី�ជូិន៍ដំំណឹឹងនៃន៍ការអន៍�វតីន៍ភ៍ាពឯក៍ជិន៍

ម្រាបាប់អ់ំ នក៍ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើ�នការរទំ្ទេលា�ទ្ទេលើ PHI ដែដំល�ីនស�វត្តថភិាពីរប់សអ់ំនក៍។ ទ្ទេយ ើងនងឹអំន�វត្តតីាមការជិនូដំណឹំឹងទ្ទេនះ ទ្ទេ� ើយនងឹមនិទ្ទេម្រាប់ើម្រាបាស ់
ឬដែចូក៍រដំែលក៍ពីត័្ត�៌នរប់សអ់ំនក៍ទ្ទេម្រា�ពីដីំចូូបានទ្ទេរៀប់រាប់ទ់្ទេ�ក៍ន�ងទ្ទេសចូក៍ីជីិនូដំណឹំឹងទ្ទេនះ ឬអំន�ទ្ទេលាមតាមចូាប់រ់ដំា នងិស�ពីន័ធ ឬម្រាសប់តាម
ការអំន�ញ្ជាា ត្តរប់សអ់ំនក៍។ 

III. ការផ្លាា សំប់ត�រតើ�តើសំចកឹ�ជំ�ន�ណឹំួងរ៉ៃនការអ្នន�វ�នឹភ៍ា�ឯកជំនតើនះ។

 L.A. Care ម្រាត្តូវដែត្តម្រាប់កានខី់ាប់ទ់្ទេ�នងឹទ្ទេសចូក៍ីជីិនូដំណឹំឹងដែដំលទ្ទេយើងក៍ពំី�ងទ្ទេម្រាប់ើឥឡូវូទ្ទេនះ។ ទ្ទេយ ើង�នស�ិធផិ្ទាែ សប់់ ីរូទ្ទេសចូក៍ីជីិនូដំណឹំឹង
នៃនការអំន�វត្តនីភ៍ាពីឯក៍ជិនទ្ទេនះទ្ទេ�ទ្ទេពីលណាក៍ប៏ាន។ ការផ្ទាែ សប់់ីរូណាមយួនងឹអំន�វត្តចីូទំ្ទេ�ះ PHI រប់សអ់ំនក៍ទាំងំអំស ់រមួទាំងំ PHI ដែដំលទ្ទេយើង
បាន��លួ ម�នទ្ទេពីលការផ្ទាែ សប់់ីរូម្រាត្តូវបានទ្ទេធាើទ្ទេឡូ ើង។ ទ្ទេយ ើង នងឹ ម្រាបាប់ ់ឱ្យយ អំនក៍ ដំងឹ ទ្ទេ� ទ្ទេពីល ដែដំល ទ្ទេយ ើង ទ្ទេធាើ ការ ផ្ទាែ ស ់ប់ី ូរ ចូទំ្ទេ�ះ ការ ជិនូ ដំណឹំឹង ទ្ទេនះ តាម
រយ� ម្រាពីតឹ្ត ីបិ់ម្រាត្ត លខិតិ្ត ឬ ទ្ទេគ្គុ��ពំីរ័ រប់ស ់ទ្ទេយ ើង ។ អំនក៍ក៍អ៏ាចូទ្ទេស នើស�ចំូាប់ច់ូមែងនៃនទ្ទេសចូក៍ីជីិនូដំណឹំឹង�ី ីសមូទ្ទេម ើលខាងទ្ទេម្រាកាមអំពំីរីទ្ទេប់ៀប់ទាំក៍�់ងមក៍
ទ្ទេយ ើងខើ�។ំ 

IV. រតើបៀបថែ�លតើយើងអាចតើត្រូបើត្រូបាសំ ់នងិថែចករថំែលក PHI អ្ន�ំ�អ្ន នក។

 L.A. Care ម្រាប់មលូ ទ្ទេម្រាប់ ើម្រាបាស ់ឬដែចូក៍រដំែលក៍ PHI ដែដំលម្រាត្តូវបាន�លីឱ់្យយទ្ទេយ ើង ដែដំលម្រាត្តូវបានអំន�ញ្ជាា ត្តទ្ទេដាយចូាប់ស់ម្រា�ប់ក់ារ
ពីាបាល ការប់ងម់្រាបាក៍ ់នងិម្រាប់ត្តបិ់ត្តីកិារដែ�ទាំសំ�ខភាពីដែដំលទាំក៍�់ងនងឹក៍មវីធិដីែដំលអំនក៍បានចូ�ះទ្ទេ�ីះ។ PHI ដែដំលទ្ទេយើងទ្ទេម្រាប់ើ នងិដែចូក៍រដំែលក៍
រមួប់ញ្ជីចូល ប់ ា�ដែនមីនិក៍ណំឹត្តច់ូទំ្ទេ�ះ៖

·ទ្ទេ�ីះ 

·អាសយដាា ន 

·ការដែ�ទាំ ំនងិការពីាបាល បាន��លួ 

·ម្រាប់វត្តីសិ�ខភាពី 

· ត្តនៃមែនៃន/ការប់ងម់្រាបាក៍ស់រំាប់ដ់ែ�ទាំ។ំ

វ�ិ �ថែ�លតើយើងជា�មមតាតើត្រូបើ នងិថែចករថំែលក PHI៖

ជា�ទូ្ទេ� ទ្ទេយ ើងទ្ទេម្រាប់ើម្រាបាស ់នងិដែចូក៍រដំែលក៍ PHI តាមវធិខីាងទ្ទេម្រាកាម៖ 

·  ការ�ាបាល៖ តើយ ើងមនិ�លឹក់ារ�ាបាលតើ� ប់ ា�ដែនទី្ទេយ ើងអាចូទ្ទេម្រាប់ើ នងិដែចូក៍ចាំយ PHI ជាមយួអំនក៍ដែ�ទាំសំ�ខភាពី នងិអំនក៍�លីទ់្ទេសវា
ទ្ទេ�ែងទ្ទេ�ៀត្ត ដំចូូជា ទ្ទេវជិបី់ណិិឹត្ត មនេរីទ្ទេពី�យ អំនក៍ឧប់ត្តថម ានរិនរីាយប់រកិាខ រទ្ទេពី�យ នងិអំនក៍ទ្ទេ�ែងៗ ទ្ទេដំ ើមី�ីលីជ់ិនូការដែ�ទាំអំំនក៍ នងិការ
ពីាបាល នងិទ្ទេសវាទ្ទេ�ែងៗ នងិពីត័្ត�៌ន ទ្ទេដំ ើមីជីិយួអំនក៍។ 
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·  ការបងត់្រូបាក៖់ ទ្ទេយ ើងអាចូទ្ទេម្រាប់ើ នងិដែចូក៍ចាំយ PHI ជាមយួអំនក៍�លីក់ារដែ�ទាំសំ�ខភាពី អំនក៍�លីទ់្ទេសវា នងិអំនក៍ធានារាាប់រ់ង  
នងិអំនក៍ប់ងម់្រាបាក៍ទ់្ទេ�ែងទ្ទេ�ៀត្ត ទ្ទេដំ ើមីគី្គុតិ្តគ្គុសូទំ្ទេណឹើ  សរំាប់ក់ារប់ងម់្រាបាក៍ ់នងិប់ងន់ៃ�ែទ្ទេសវាស�ខភាពី ដែដំលបាន�លីឲ់្យយអំនក៍។

·  �តំើណួើ រការថែ�ទាំសំំ�ខ្ញុំភា�ៈ៖ ទ្ទេយ ើងអាចូទ្ទេម្រាប់ើ នងិដែចូក៍ចាំយ PHI ទ្ទេដំ ើមីមី្រាគ្គុប់ម់្រាគ្គុងអំងកុាររប់សទ់្ទេយ ើង នងិការទាំក៍�់ងអំនក៍ ទ្ទេ�ទ្ទេពីល
ចាំបំាចូ ់ឧទាំ�រណ៍ឹដំចូូជាសរំាប់ក់ារជិរំះប់ញី្ជី ីការទ្ទេលើក៍សេយួគ្គុ�ណឹភាពី ការចាំត្តដ់ែចូងដែ�ទាំ ំការសរំប់សរំលួដែ�ទាំ ំនងិដំទំ្ទេណឹើ រការពីី
មយួនៃ�ៃ ទ្ទេ�មយួនៃ�ៃ។ ទ្ទេយ ើងក៍អ៏ាចូទ្ទេម្រាប់ើ នងិដែចូក៍រដំែលក៍ PHI ជាមយួក៍មវីធិរីដំ ា ស�ពីន័ធ នងិទ្ទេខានធ ីសម្រា�ប់ក់ារចូលូរមួ  
នងិការម្រាគ្គុប់ម់្រាគ្គុងក៍មវីធិ។ី 

ឧទាំហរណ៍ួមយួចនំនួរ៉ៃនវ�ិ �ថែ�លតើយើងតើត្រូបើ PHI៖ 

- ទ្ទេដំ ើមី�ីលីព់ីត័្ត�៌នដំលទ់្ទេវជិបី់ណិិឹត្ត ឬមនេរីទ្ទេពី�យទ្ទេដំើមីបី់ញី្ជាក៍អ់ំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិនរ៍ប់សអ់ំនក៍ រមួប់ង ់ឬកាត្តក់៍ង។

- អំន�មត័្តការដែ�ទាំជំាម�ន។ 

- ទ្ទេដំ ើមីដីំទំ្ទេណឹើ រការ នងិប់ងក់ារទាំមទាំរសម្រា�ប់ទ់្ទេសវាដែ�ទាំសំ�ខភាពី នងិការពីាបាលដែដំលអំនក៍បាន��លួ។

- �លី ់PHI ដំលម់្រាគ្គុូទ្ទេពី�យ ឬមនេរីទ្ទេពី�យរប់សអ់ំនក៍ ទ្ទេដំ ើមីពីីកួ៍ទ្ទេគ្គុអាចូពីាបាលអំនក៍។

- ទ្ទេដំ ើមីពីីនិតិ្តយទ្ទេម ើលគ្គុ�ណឹភាពីនៃនការដែ�ទាំ ំនងិទ្ទេសវាក៍មដីែដំលអំនក៍��លួបាន។

-  ទ្ទេដំ ើមីជីិយួអំនក៍ នងិ�លីឲ់្យយអំនក៍ នវូពីត័្ត�៌នការអំប់រ់ ំនងិការទ្ទេលើក៍ក៍ពំីសស់�ខភាពី នងិទ្ទេសវា ដំចូូជា សរំាប់ល់ក៍ខណឹ�ដំចូូជាជិងំឺ
�កឹ៍ទ្ទេនាមដែ�អម។ 

-  ទ្ទេដំ ើមីជីិនូដំណឹំឹងដំលអ់ំនក៍អំពំីទី្ទេសវាក៍ម ីនងិក៍មវីធិបី់ដែន ថមដែដំលអាចូចាំប់អ់ារមណ៍ីឹសម្រា�ប់អ់ំនក៍ នងិ/ឬជិយួអំនក៍ ឧទាំ�រណ៍ឹ  
ថ្នាំន ក៍ហ់ាត្តម់្រាបាណឹទ្ទេ�មជិឈមណិឹលធនធានស�គ្គុមន ៍L.A. Care។

- ទ្ទេដំ ើមីរីលំកឹ៍អំនក៍ឱ្យយ��លួបានការវាយត្តនៃមែស�ខភាពី ការពីនិតិ្តយ ឬពីនិតិ្តយស�ខភាពីជាម្រាប់ចាំ។ំ 

-  ទ្ទេដំ ើមីបី់ទ្ទេង ើើត្តក៍មវីធិ ីទ្ទេលើក៍ក៍ពំីសគ់្គុ�ណឹភាពី នងិ�ីចួូទ្ទេ� ីើម រមួទាំងំការប់ទ្ទេងើើត្ត ការទ្ទេម្រាប់ើ ឬការដែចូក៍ចាំយនវូ �និននយ័បានឈប់ក់៍ត្តស់�ំល ់
ដំចូូបានអំន�ញ្ជាា ត្តទ្ទេដាយ HIPAA។ 

-  ទ្ទេដំ ើមីទី្ទេម្រាប់ ើ នងិដែចូក៍ចាំយពីត័្ត�៌ន ទ្ទេដាយផ្ទាេ ល ់ឬទ្ទេដាយម្រាប់ទ្ទេ�ល ជាមយួនងឹការដំរូ ពីត័្ត�៌នស�ខភាពី សរំាប់ក់ារពីាបាល  
ការប់ងម់្រាបាក៍ ់នងិដំទំ្ទេណឹើ រការដែ�ទាំសំ�ខភាពី។ 

- ទ្ទេស�ើប់អំទ្ទេងើត្ត នងិកាត្តទ់្ទេទាំសក៍រណីឹ ដំចូូជាពីបី់�ដែក៍ែងប់នែ ំកាក៍សណំឹល ់ឬការរទំ្ទេលា�ប់�ំន។ 

វ. វ�ិ �តើ�ែងតើ�ៀ�ថែ�លតើយើងអាចតើត្រូបើត្រូបាសំ ់នងិថែចករថំែលក PHI

 ទ្ទេយ ើងម្រាត្តូវបានអំន�ញ្ជាា ត្ត ឬបានត្តម្រាមូវ ទ្ទេដំ ើមីដីែចូក៍ចាំយ PHI រប់សអ់ំនក៍ ក៍ន�ងរទ្ទេប់ៀប់ទ្ទេ�ែងទ្ទេ�ៀត្ត ដែដំលជាធមតីា ទ្ទេដំ ើមីដីែចូក៍រដំែលក៍ 
សរំាប់ក់ារល អចូទំ្ទេ�ះសាធារណឹ� ដំចូូជាស�ខភាពីសាធារណឹ� នងិការម្រាសាវម្រាជាវ។ ទ្ទេយ ើងអាចូទ្ទេម្រាប់ើម្រាបាស ់ឬដែចូក៍រដំែលក៍ PHI រប់សអ់ំនក៍សម្រា�ប់់
ទ្ទេ�លប់ណំឹងប់ដែនថមខាងទ្ទេម្រាកាម៖ 

ទ្ទេសចូក៍ី�ជូិន៍ដំំណឹឹងនៃន៍ការអន៍�វតីន៍ភ៍ាពឯក៍ជិន៍
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· ទ្ទេដំ ើមីមី្រាប់ត្តបិ់ត្តីតិាមចូាប់រ់ដំា ស�ពីន័ធ ឬត្តបំ់ន។់ 

·  ទ្ទេដំ ើមីមី្រាប់ត្តបិ់ត្តីតិាមសទំ្ទេណឹើ  នៃនភាន ក៍ង់ារម្រាប់ត្តបិ់ត្តីចិូាប់ ់ដំចូូជា នគ្គុរបាល     ទ្ទេ�ធា ភាន ក៍ង់ារសនីសិ�ខជាត្ត ិឬស�ពីន័ធ រដំ ា ឬភាន ក៍ង់ារ
រដាា �បិាលត្តបំ់ន ់ឬត្តអួំង ុដំចូូជា គ្គុណឹ�ការសងម្រាបាក៍ឲ់្យយក៍មកី៍រ ឬភាន ក៍ង់ាររវាងំទ្ទេម ើលស�ខភាពី សរំាប់ស់ក៍មភីាពី ដែដំលបានអំន�ញ្ជាា ត្ត
ទ្ទេដាយចូាប់ ់ត្ត�លាការ ឬប់�ប់ញី្ជាអំ�បិាលក៍ចិូច។ 

·  ទ្ទេដំ ើមីទី្ទេ� ែើយត្តប់ទ្ទេ�នាយក៍ដាា នស�ខភាពីនងិទ្ទេសវាមន�សែម្រាប់សនិទ្ទេប់ើវាចូងទ់្ទេ� ើញថ្នាំទ្ទេយើងក៍ពំី�ងអំន�វត្តតីាមចូាប់ឯ់ក៍ជិនភាពីរប់ស់
ស�ពីន័ធ។ 

· ទ្ទេដំ ើមីជីិយួ ជាមយួការទ្ទេ�ឲ្យយយក៍ �លតិ្ត�លមក៍វញិ។

· ទ្ទេដំ ើមីរីាយការណ៍ឹ ពីមី្រាប់ត្តកិ៍មអីាម្រាក៍ក៍ច់ូទំ្ទេ�ះថ្នាំន ។ំ 

· ទ្ទេដំ ើមីរីាយការណ៍ឹ ពីកីាររទំ្ទេលា� ម្រាពីទ្ទេងើយក៍ទ្ទេនីើយ ឬអំទំ្ទេពីើ�ងិាក៍ន�ងម្រាគ្គុួសារ ដែដំលសងែយ័ ដំចូូបានត្តម្រាមូវ ឬបានអំន�ញ្ជាា ត្ត ទ្ទេ�ទ្ទេម្រាកាម
ចូាប់។់ 

·សរំាប់ក់ារម្រាសាវម្រាជាវដែ�ទាំសំ�ខភាពី។

·  ទ្ទេដំ ើមីតី្តប់ទ្ទេ�ែើយ ចូទំ្ទេ�ះសទំ្ទេណឹើ ស�អំំទំ្ទេណាយសររីាង ុនងិជាលកិា នងិទ្ទេធាើការជាមយួទ្ទេពី�យពីនិតិ្តយ ប់ �ពី ាទ្ទេ�ត្ត�មរណឹ� ឬនាយក៍�ី
ត្តមើលស់ពី។

· ក៍ន�ងការទាំក៍�់ងនងឹប់ណឹីឹង ការទ្ទេស�ើប់អំទ្ទេងើត្ត ការប់ីងឹ�លី ់ឬចូណំាត្តក់ារចូាប់។់ 

· ទ្ទេដំ ើមីកីារ�រ ឬប់នធរូប់នថយ ការគ្គុរំាមក៍ដំែ�ងធៃនធ់ ៃរ ចូទំ្ទេ�ះស�ខភាពី ឬស�វត្តថភិាពី រប់សជ់ិនណា�ន ក៍។់

VI. ការត្រូបាត្រូសំយ័ទាំក�់ងជាមយួអ្ននក

 ទ្ទេយ ើងអាចូនងឹទ្ទេម្រាប់ើ PHI ទ្ទេដំ ើមីមី្រាបាម្រាសយ័ ទាំក៍�់ងជាមយួអំនក៍ ឬអំនក៍ចាំត្តត់ាងំរប់សអ់ំនក៍ អំពំីអីំត្តថម្រាប់ទ្ទេ�ជិន ៍ទ្ទេសវា ការទ្ទេម្រាជិើសទ្ទេរ ើស 
អំនក៍�លីក់ារដែ�ទាំសំ�ខភាពីរប់សអ់ំនក៍ នងិវកិ៍ ើយប់ម័្រាត្ត នងិការប់ងម់្រាបាក៍។់ L.A. Care នងឹអំន�វត្តតីាមចូាប់ជ់ាធរ�នទ្ទេ�ក៍ន�ងការ�នំាក៍�់នំង
រប់សខ់ែនួជាមយួអំនក៍ រមួទាំងំ ចូាប់ក់ារការ�រអំនក៍ទ្ទេម្រាប់ើម្រាបាសត់ាម�រូសព័ីេ (Telephone Consumer Protection ACT, TCPA)  
�ងដែដំរ។ ទ្ទេយ ើង អាចូ �នំាក៍�់នំង ជា មយួ អំនក៍ ទ្ទេទាំះ ប់ ីជា សបំ់�ម្រាត្ត ម្រាពីតឹ្ត ីបិ់ម្រាត្ត ខតិ្តបី់ណ័ឹណ  នងិ ដំចូូ ខាង ទ្ទេម្រាកាម៖ 

• ការតើ���រសំ�័ា។ ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍បាន�លីឱ់្យយទ្ទេយ ើងនវូទ្ទេលខ�រូសព័ីេរប់សអ់ំនក៍ (រមួទាំងំម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអាណាពីាបាល ឬអំនក៍ចាំត្តត់ាងំ
បាន�លីទ់្ទេលខ�រូសព័ីេរប់សព់ីកួ៍ទ្ទេគ្គុ) រមួទាំងំទ្ទេលខ�រូសព័ីេរប់សអ់ំនក៍ ទ្ទេនាះទ្ទេយ ើង រមួទាំងំសាខា នងិអំនក៍ទ្ទេ�ាការប់នរីប់សទ់្ទេយ ើង ជិនំសួម�ខ
ឱ្យយទ្ទេយ ើងអាចូ�រូសព័ីេទ្ទេ�អំនក៍ទ្ទេដាយទ្ទេម្រាប់ើ ម្រាប់ពីន័ ធ ទ្ទេ� �រូសពីេ ស ាយ័ ម្រាប់វត្តី/ិឬ សទំ្ទេឡូង សបិ់ីនមិ ីតិ្ត ទ្ទេដាយ អំន�ទ្ទេលាម តាម ចូាប់ ់ជា ធរ�ន។ 
ម្រាក៍ុម�ុ�ន�លីទ់្ទេសវា�រូសព័ីេចូលត័្តរប់សអ់ំនក៍អាចូគ្គុតិ្តម្រាបាក៍អ់ំនក៍សម្រា�ប់ក់ារ��លួការទ្ទេ��រូសពីេ សមូទាំក៍�់ងម្រាក៍ុម�ុ�ន�លីទ់្ទេសវា
�រូសពីេរប់សអ់ំនក៍សម្រា�ប់ព់ីត័្ត�៌នទ្ទេនះ។ ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍មនិចូងទ់ាំក៍�់ងតាមវធិទី្ទេនះទ្ទេ� សមូម្រាបាប់អ់ំនក៍ទ្ទេ�ចូលូ ឬទាំក៍�់ងមក៍ទ្ទេយ ើង  
ទ្ទេដំ ើមីដីាក៍ក់៍ ន�ងប់ញី្ជីកី៍�ទំ្ទេ�រប់សទ់្ទេយ ើង។ 

·  ការតើ�ំើសារតើ�អ្ននក។ ទ្ទេប់ ើសនិអំនក៍បាន�លីឲ់្យយទ្ទេយ ើង នវូទ្ទេលខ�រូសព័ីេនៃដំរប់សអ់ំនក៍ (រមួទាំងំទ្ទេប់ើសនិអាណាពីាបាល ឬអំនក៍ចាំត្តត់ាងំ បាន
�លីទ់្ទេលខ�រូសព័ីេរប់សទ់្ទេគ្គុ) សរំាប់ទ់្ទេ�លប់ណំឹងខែះ ដំចូូជាការរលំកឹ៍ ជិទំ្ទេរ ើសការពីាបាល ទ្ទេសវា ការរលំកឹ៍ប់ងម់្រាបាក៍ន់ៃ�ែធានារាាប់រ់ង ឬ
ការប់ញី្ជាក៍ ់ទ្ទេនាះទ្ទេយ ើង រមួទាំងំសមះន័ ធ នងិអំនក៍ទ្ទេ�ាការប់នរីប់សទ់្ទេយ ើង អាចូនងឹទ្ទេ�ើើសារមក៍អំនក៍ ក៍ន�ងនាមរប់សទ់្ទេយ ើង ទ្ទេដាយម្រាសប់តាម
ចូាប់ជ់ាធរ�ន។ ម្រាក៍ុម�ុ�ន�លីទ់្ទេសវា�រូសព័ីេចូលត័្តរប់សអ់ំនក៍អាចូគ្គុតិ្តម្រាបាក៍អ់ំនក៍សម្រា�ប់ក់ារ��លួអំត្តថប់�។ សមូទាំក៍�់ងម្រាក៍ុម�ុ�ន

ទ្ទេសចូក៍ី�ជូិន៍ដំំណឹឹងនៃន៍ការអន៍�វតីន៍ភ៍ាពឯក៍ជិន៍
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�លីទ់្ទេសវា�រូសព័ីេរប់សអ់ំនក៍សម្រា�ប់ព់ីត័្ត�៌នទ្ទេនះ។ ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើទ្ទេ�ទ្ទេពីលណាដែដំលអំនក៍មនិចូង�់�លួសារជាអំក៍ែរទ្ទេ� សមូទ្ទេធាើតាម
ពីត័្ត�៌នឈប់ជ់ាវទ្ទេ�ទ្ទេលើសារ ឬសមូទ្ទេ�ែើយត្តប់ជាមយួ�ក៍យ "STOP" ទ្ទេដំ ើមីបី់ញ្ជីឈប់ក់ារ��លួសារដែប់ប់ទ្ទេនះ។ 

·  អ្ន��ថែមល។ ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍បាន�លីឱ់្យយទ្ទេយ ើងនវូអាសយដាា នអំ�ដីែមលរប់សអ់ំនក៍ (រមួទាំងំម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអាណាពីាបាល ឬអំនក៍ចាំត្តត់ាងំ
បាន�លីអ់ាសយដាា នអំ�ដីែមលរប់សព់ីកួ៍ទ្ទេគ្គុ) ប់នាេ ប់ម់ក៍សម្រា�ប់ទ់្ទេ�លប់ណំឹង�នក៍ណំឹត្តម់យួចូនំនួ (ឧទាំ�រណ៍ឹ ទ្ទេ� ើើឱ្យយអំនក៍នវូការ
ចូ�ះទ្ទេ�ីះ ស�ជិកិ៍ អំនក៍�លីទ់្ទេសវា នងិស�ា រ�អំប់រ់ ំឬការរលំកឹ៍ ឬការប់ញី្ជាក៍ព់ីកីារ�ទូាំត្ត ់ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍ យលម់្រាពីម��លួទាំងំទ្ទេនះ
តាមទ្ទេអំឡូចិូម្រាត្តូនកិ៍) ប់នាេ ប់ម់ក៍ទ្ទេយ ើងអាចូទ្ទេ�ើើអំ �ដីែមលទ្ទេ�អំនក៍។ ម្រាប់ដែ�លជា�នការគ្គុតិ្តនៃ�ែទ្ទេដាយអំ�នីធណិឺឹត្ត ឬអំ�ដីែមល ឬអំនក៍�លីទ់្ទេសវា
�រូសពីេចូលត័្តរប់សអ់ំនក៍ ទ្ទេដំ ើមី�ី�លួអំ�ដីែមល សមូទាំក៍�់ងអំ�នីធណិឺឹត្ត ឬអំ�ដីែមល ឬអំនក៍�លីទ់្ទេសវា�រូសពីេចូលត័្តរប់សអ់ំនក៍សម្រា�ប់់
ពីត័្ត�៌នទ្ទេនះ។ អំនក៍��លួសុាល ់នងិយលម់្រាពីមថ្នាំ ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍ទ្ទេម្រាប់ើអាសយដាា នអំ�ដីែមលដែដំលមនិបានអំ�និម្រាគ្គុបី់ នងិ/ឬក៍�ពំីយ�ូរ័ ឬ
ចូលូទ្ទេម្រាប់ើអំ �ដីែមលរប់សអ់ំនក៍តាមរយ�ឧប់ក៍រណ៍ឹចូលត័្ត ឬដែចូក៍រដំែលក៍អំ�ដីែមល ឬក៍�ពំីយ�ូរ័ ឬ�រូសពីេនៃដំ ទ្ទេនាះ�នហាន�ិយ័ដែដំល PHI រប់ស់
អំនក៍អាចូម្រាត្តូវបានអាន ទ្ទេដាយភាគ្គុ�ីបី់ ីទ្ទេ� ើយអំនក៍��លួយក៍ហាន�ិយ័នៃនការដែប់ប់ទ្ទេនះ នងិលះប់ងក់ារការ�រណាមយួដែដំលអំនក៍អាចូ
�នទ្ទេ�ទ្ទេម្រាកាមចូាប់ណ់ាមយួ។ ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើទ្ទេ�ទ្ទេពីលណាដែដំលអំនក៍មនិចូង�់�លួសារអំ�ដីែមល សមូទ្ទេធាើតាមការដែណឹនា ំ"ឈប់ជ់ាវ"  
ទ្ទេ�ដែ�នក៍ខាងទ្ទេម្រាកាមនៃនសារ ទ្ទេដំ ើមីបី់ញ្ជីឈប់ក់ារ��លួ�នំាក៍�់នំងតាមអំ�ដីែមល។ 

VII. ការអ្នន�ញ្ញាា �ជាលាយលកាណ៍ួអ្នកែរ 

 ទ្ទេប់ ើសនិទ្ទេយ ើងចូងទ់្ទេម្រាប់ើ ឬដែចូក៍ចាំយ PHI រប់ស ់អំនក៍ សរំាប់ទ់្ទេ�លប់ណំឹងអំាមីយួ ដែដំលមនិបាន�លីទ់្ទេ�ក៍ន�ង ទ្ទេសចូក៍ីជីិនូដំណឹំឹងទ្ទេនះ 
ទ្ទេនាះទ្ទេយ ើងម្រាត្តូវដែត្ត��លួ ការអំន�ញ្ជាា ត្តលាយលក័៍ខណ៍ឹអំក៍ែរពីអីំ នក៍។ ឧទាំ�រណ៍ឹ ការទ្ទេម្រាប់ើម្រាបាស ់ឬការដែចូក៍រដំែលក៍ PHI សម្រា�ប់�់�ីារ ឬការលក៍់
ម្រាត្តូវការការអំន�ញ្ជាា ត្តជាលាយលក៍ខណ៍ឹអំក៍ែររប់សអ់ំនក៍។ ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើទ្ទេយ ើងទ្ទេម្រាប់ើ ឬដែចូក៍រដំែលក៍ក៍ណំឹត្តម់្រាតាពីាបាលចូតិ្តសីាស្រ្តស ីទ្ទេយ ើងក៍អ៏ាចូម្រាត្តូវការ
ការអំន�ញ្ជាា ត្តពីអីំ នក៍�ងដែដំរ។ ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍�លីឱ់្យយទ្ទេយ ើងនវូការអំន�ញ្ជាា ត្តរប់សអ់ំនក៍ អំនក៍អាចូល�ប់ទ្ទេចាំលវាទ្ទេ�ទ្ទេពីលណាមយួជាលាយលក៍ខណ៍ឹ
អំក៍ែរ ទ្ទេ� ើយទ្ទេយ ើងនងឹមនិទ្ទេម្រាប់ើ ឬដែចូក៍រដំែលក៍ PHI រប់សអ់ំនក៍សម្រា�ប់ទ់្ទេ�លប់ណំឹងទ្ទេនាះប់នាេ ប់ព់ីកីាលប់រទិ្ទេចូ�័ដែដំលទ្ទេយើងដំទំ្ទេណឹើ រការសទំ្ទេណឹើ រប់ស់
អំនក៍។ ប់ ា�ដែនមី្រាប់សនិទ្ទេប់ើទ្ទេយ ើងបានទ្ទេម្រាប់ើម្រាបាស ់ឬដែចូក៍រដំែលក៍ PHI រប់សអ់ំនក៍ជាមយួនងឹការអំន�ញ្ជាា ត្តរប់សអ់ំនក៍រចួូទ្ទេ� ើយទ្ទេនាះ ទ្ទេយ ើងម្រាប់ដែ�លជាមនិ
អាចូល�ប់ទ្ទេចាំលសក៍មភីាពីណាមយួដែដំលបានទ្ទេក៍ើត្តទ្ទេឡូ ើងម�នទ្ទេពីលអំនក៍ល�ប់ទ្ទេចាំលការអំន�ញ្ជាា ត្តរប់សអ់ំនក៍ទ្ទេនាះទ្ទេ�។ 

VIII. សំ�ិធរិបសំអ់្ននក។

អំនក៍�នស�ិធជិាក៍ល់ាក៍ច់ូទំ្ទេ�ះ PHI រប់សអ់ំនក៍ នងិរទ្ទេប់ៀប់ដែដំលវាអាចូម្រាត្តូវបានទ្ទេម្រាប់ើ ឬដែចូក៍រដំែលក៍។ អំនក៍�នស�ិធ៖ិ 

• ��លួបានចាបច់មាងរ៉ៃនកណំួ�ត់្រូតាសំ�ខ្ញុំភា� នងិពាកយបណួតឹ ងទាំមទាំរសំណំួង។ អំនក៍អាចូស�ទំ្ទេម ើល ឬយក៍ចូាប់ច់ូមែងនៃន PHI 
រប់សអ់ំនក៍។ ទ្ទេយ ើងនងឹ�លីច់ូាប់ច់ូមែង ឬទ្ទេសចូក៍ីសីទ្ទេងខប់អំពំីសី�ខភាពី នងិក៍ណំឹត្តម់្រាតាការទាំមទាំររប់សអ់ំនក៍។ ម្រាប់ដែ�លជា�នពីត័្ត�៌ន 
នងិក៍ណំឹត្តម់្រាតាមយួចូនំនួ ដែដំលទ្ទេយើងមនិអាចូប់ងាា ញឱ្យយទ្ទេ� ើញតាមការអំន�ញ្ជាា ត្តទ្ទេដាយចូាប់ ់ឬទ្ទេយ ើងម្រាប់ដែ�លជាមនិអាចូ�លី់
ពីត័្ត�៌នជាក៍ល់ាក៍ក់៍ន�ង�ម្រាមង ់�ម្រាមង ់ឬម្រាប់ពីន័ ធ�ែពីា�ាយមយួចូនំនួបានទ្ទេ�។ ទ្ទេយ ើងអាចូគ្គុតិ្តនៃ�ែទ្ទេសវាសមរមយ សម្រា�ប់ក់ារ�ត្តចូមែង នងិ
ទ្ទេ�ើើ PHI រប់សអ់ំនក៍។ 

L.A. Care មនិរក៍ាចូាប់ច់ូមែងទ្ទេពីញទ្ទេលញនៃនក៍ណំឹត្តម់្រាតាទ្ទេវជិសីាស្រ្តសរីប់សអ់ំនក៍ទ្ទេ� សមូទាំក៍�់ងអំនក៍�លីទ់្ទេសវាដែ�ទាំសំ�ខភាពីរប់សអ់ំនក៍ 
ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍ចូងទ់្ទេម ើល ឬ��លួបានចូាប់ច់ូមែង ឬផ្ទាែ សប់់ីរូក៍�ំ �សក៍ន�ងក៍ណំឹត្តម់្រាតាទ្ទេវជិសីាស្រ្តសរីប់សអ់ំនក៍។ 

ទ្ទេសចូក៍ី�ជូិន៍ដំំណឹឹងនៃន៍ការអន៍�វតីន៍ភ៍ាពឯក៍ជិន៍
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• សំ�ឱំយតើយ ើងថែកកណំួ�ត់្រូតាសំ�ខ្ញុំភា� នងិទាំមទាំរ។ ទ្ទេប់ ើសនិអំនក៍ទ្ទេជិឿថ្នាំ�នខ�សអំាមីយួ ទ្ទេ�ក៍ន�ង PHI រប់សអ់ំនក៍ ទ្ទេនាះអំនក៍អាចូសមូឲ្យយ
ទ្ទេយ ើងដែក៍ត្តម្រាមួវវា។ ម្រាប់ដែ�លជា�នពីត័្ត�៌នមយួចូនំនួដែដំលទ្ទេយើងមនិអាចូផ្ទាែ សប់់ីរូ (ឧ. ការទ្ទេធាើទ្ទេរាគ្គុវនិចិូ ័យ័រប់សទ់្ទេវជិបី់ណិិឹត្ត) ទ្ទេ� ើយនងឹ
ម្រាបាប់អ់ំនក៍ជាលាយលក៍ខណ៍ឹអំក៍ែរ។ ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើនរណា�ន ក៍�់លីព់ីត័្ត�៌នដំលទ់្ទេយ ើង (ឧទាំ�រណ៍ឹ ទ្ទេវជិបី់ណិិឹត្តរប់សអ់ំនក៍) ទ្ទេនាះទ្ទេយ ើងនងឹ
ម្រាបាប់អ់ំនក៍ឱ្យយដំងឹ ដំទូ្ទេចូនះអំនក៍អាចូស�ឱំ្យយ�ត្តដ់ែក៍ត្តម្រាមូវវាបាន។ 

• តើសំ នើសំ�ឱំយតើយ ើងទាំក�់ងជាមយួអ្ននកតើ�យសំមាៃ �។់ អំនក៍អាចូស�ឱំ្យយទ្ទេយ ើងទាំក៍�់ងអំនក៍តាមមទ្ទេធាបាយជាក៍ល់ាក៍ម់យួ (ឧទាំ�រណ៍ឹ 
�រូសព័ីេ� េះ ឬការ�ិលយ័) ឬទ្ទេ�ើើសបំ់ �ម្រាត្តទ្ទេ�អាសយដាា នទ្ទេ�ែង។ មនិដែមនម្រាគ្គុប់ស់ទំ្ទេណឹើ ទាំងំអំសអ់ាចូម្រាត្តូវបានយលម់្រាពីមទ្ទេ� ប់ ា�ដែនទី្ទេយ ើងនងឹ
�លីស់ទំ្ទេណឹើ សមរមយមយួ។

• សំ�ឱំយតើយ ើងកណំួ�ន់�វអ្ន ី�ថែ�លតើយើងតើត្រូបើ ឬថែចករថំែលក។ អំនក៍អាចូទ្ទេសនើស�ទំ្ទេយ ើង មនិឲ្យយទ្ទេម្រាប់ ើ ឬដែចូក៍ចាំយពីត័្ត�៌នស�ខភាពីខែះ សរំាប់ក់ារ
ពីាបាល ការប់ងម់្រាបាក៍ ់ឬដំទំ្ទេណឹើ រការរប់សទ់្ទេយ ើង។ តាមចូាប់ ់ទ្ទេយ ើងមនិត្តម្រាមូវឱ្យយយលម់្រាពីមតាមសទំ្ទេណឹើ រប់សអ់ំនក៍ទ្ទេ� ទ្ទេ� ើយទ្ទេយ ើងអាចូ
ន�ិយថ្នាំ "ទ្ទេ�" ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើវានងឹប់ ាះ�លដ់ំលក់ារដែ�ទាំរំប់សអ់ំនក៍ ការ�ទូាំត្តស់ណំឹង ម្រាប់ត្តបិ់ត្តីកិារសខំាន ់ៗ  ឬការមនិអំន�ទ្ទេលាមតាម
វធិាន ប់�ប់ញី្ជា ឬភាន ក៍ង់ាររដាា �បិាល ឬការអំន�វត្តចីូាប់។់ សទំ្ទេណឹើ  ឬត្ត�លាការ ឬដំកីារដំាបាល។

• ��លួបានបញ្ជូជ �តើ�ម ះអ្ននកថែ�លតើយើងបានថែចករថំែលក PHI របសំអ់្ននក។ អំនក៍អាចូទ្ទេសនើស�ទំ្ទេយ ើងនវូប់ញី្ជី ី(គ្គុណឹន)ី នៃនទ្ទេពីលទ្ទេវលាទ្ទេយើង
បានដែចូក៍ចាំយ ពីត័្ត�៌នស�ខភាពីរប់សអ់ំនក៍ ទ្ទេយ ើងបានដែចូក៍ចាំយវាជាមយួអំនក៍ណា នងិការទ្ទេរៀប់រាប់ម់្រាត្តួសៗ នវូមលូទ្ទេ�ត្ត�។ ទ្ទេយ ើងនងឹ
�លីឱ់្យយអំនក៍នវូប់ញី្ជីសីម្រា�ប់រ់យ�ទ្ទេពីលដែដំលអំនក៍ទ្ទេស នើស�។ំ តាមចូាប់ ់ទ្ទេយ ើងនងឹ�លីប់់ញី្ជីសីម្រា�ប់រ់យ�ទ្ទេពីលអំត្តបិ់រ�ម្រាបាមំយួ (6) ឆ្នាំន មំ �ន
កាលប់រទិ្ទេចូ�័នៃនការទ្ទេស នើស�ជំាលាយលក៍ខណ៍ឹអំក៍ែររប់សអ់ំនក៍។ ទ្ទេយ ើងនងឹរមួប់ញ្ជីចូលការលាត្តម្រាត្តដាងទាំងំអំស ់ទ្ទេលើក៍ដែលងដែត្តសម្រា�ប់ក់ារ
ពីាបាល ការ�ទូាំត្ត ់នងិម្រាប់ត្តបិ់ត្តីកិារដែ�ទាំសំ�ខភាពី នងិការលាត្តម្រាត្តដាងមយួចូនំនួទ្ទេ�ែងទ្ទេ�ៀត្ត ដំចូូជាទ្ទេ�ទ្ទេពីលដែដំលទ្ទេយើងដែចូក៍រដំែលក៍
ពីត័្ត�៌នជាមយួអំនក៍ ឬទ្ទេដាយការអំន�ញ្ជាា ត្តរប់សអ់ំនក៍។ ទ្ទេយ ើង នងឹ �លី ់គ្គុណឹទ្ទេនយយ មយួ ក៍ន�ង មយួ ឆ្នាំន  ំសម្រា�ប់ ់នៃ�ែ ទ្ទេសវា ប់ ា�ដែន ីអាចូ គ្គុតិ្ត នៃ�ែ
សមរមយ ទ្ទេដាយ មនិ គ្គុតិ្ត នៃ�ែ សម្រា�ប់ ់សទំ្ទេណឹើ  ប់ដែនថម ណា មយួ។ 

• ��លួសំតំើ�រ៉ៃនតើសំចកឹ�ជំ�ន�ណឹំួងភា�ឯកជំនតើនះ។ អំនក៍អាចូ��លួបានចូាប់ច់ូមែងម្រាក៍ដាសនៃនទ្ទេសចូក៍ីជីិនូដំណឹំឹងទ្ទេនះទ្ទេដាយ
�រូសព័ីេមក៍ទ្ទេយ ើង។ 

• តើត្រូជំ ើសំតើរ ើសំជំនណាមាន ក ់តើ� ើមប �តើ� ីើការសំរំ៉ាំបអ់្ន នក។ ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍បាន�លីឱ់្យយនរណា�ន ក៍ន់វូអំណំាចូនៃនទ្ទេមធាវ ីឬម្រាប់សនិទ្ទេប់ើនរណា
�ន ក៍ជ់ាអាណាពីាបាលម្រាសប់ចូាប់រ់ប់សអ់ំនក៍ ប់�គ្គុលុទ្ទេនាះអាចូទ្ទេម្រាប់ើស�ិ ធរិប់សអ់ំនក៍ នងិទ្ទេធាើការទ្ទេម្រាជិ ើសទ្ទេរ ើសអំពំី ីPHI រប់សអ់ំនក៍។ ទ្ទេយ ើងអាចូ
ទ្ទេសនើស�ឱំ្យយអំ នក៍ ឬអំនក៍ចាំត្តត់ាងំរប់សអ់ំនក៍�លីឱ់្យយទ្ទេយ ើងនវូពីត័្ត�៌ន នងិឯក៍សារមយួចូនំនួ (ឧទាំ�រណ៍ឹ ចូាប់ច់ូមែងនៃនដំកីារប់សត់្ត�លាការ
ដែដំល�លីអ់ាណាពីាបាល)។ អំនក៍ ឬអាណាពីាបាលរប់សអ់ំនក៍នងឹម្រាត្តូវប់ទំ្ទេពីញការអំន�ញ្ជាា ត្តជាលាយលក៍ខណ៍ឹអំក៍ែរ។ សមូទាំក៍�់ងមក៍
ទ្ទេយ ើងខើ�តំាមទ្ទេលខខាងទ្ទេម្រាកាម ទ្ទេដំ ើមីដីែស ាងយលព់ីរីទ្ទេប់ៀប់ទ្ទេធាើទ្ទេនះ។ 

 សមូ�រូសព័ីេមក៍ទ្ទេយ ើងតាមទ្ទេលខទ្ទេ�ទ្ទេលើអំត្តសីញ្ជាា ណឹប់ណ័ឹណ រប់សអ់ំនក៍ ឬសរទ្ទេសរមក៍ទ្ទេយ ើងទ្ទេដំើមីដីែស ាងយលអ់ំពំីរីទ្ទេប់ៀប់ទ្ទេស នើស�ណំាមយួ
ខាងទ្ទេលើ។ អំនក៍នងឹម្រាត្តូវដាក៍ស់ទំ្ទេណឹើ រប់សអ់ំនក៍ជាលាយលក៍ខណ៍ឹអំក៍ែរ ទ្ទេ� ើយម្រាបាប់ទ់្ទេយ ើងអំពំីពីីត័្ត�៌នជាក៍ល់ាក៍។់ ទ្ទេយ ើងអាចូទ្ទេ�ើើ�ម្រាមងដ់ែប់ប់ប់�ឱ្យយ
អំនក៍បាន។ 

 

ទ្ទេសចូក៍ី�ជូិន៍ដំំណឹឹងនៃន៍ការអន៍�វតីន៍ភ៍ាពឯក៍ជិន៍
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IX ពាកយបណួតឹ ង

 ទ្ទេប់ ើសនិអំនក៍គ្គុតិ្ត ថ្នាំទ្ទេយើងមនិបានការ�រ PHI រប់សអ់ំនក៍ទ្ទេ� អំនក៍�នស�ិធបិ់ ីងឹ ប់ណឹីឹងជាមយួទ្ទេយ ើង ទ្ទេដាយទាំក៍�់ងទ្ទេយ ើងទ្ទេ�៖

ទ្ទេសវាក៍មសី�ជិកិ៍ L.A. Care 
1055 West 7th Street, 10th Floor
 Los Angeles, CA 90017

�រូសព័ីេ៖ 1.888.839.9909
 TTY/TDD: 711

អ្ននកកអ៏ាចទាំក�់ង៖

 ម្រាក៍សងួទ្ទេសវាស�ខភាពី នងិមន�សែជាត្ត ិស�រដំា 
 ការ�ិលយ័សរំាប់ស់�ិ ធពីលរដំា
  ការយក៍ចូតិ្ត�ី�ក៍ដាក៍៖់ អំនក៍ម្រាគ្គុប់ម់្រាគ្គុងត្តបំ់ន ់
  90 7th Street, Suite 4-100
  San Francisco, CA 94103

 �រូសព័ីេ៖ 1.800.638.1019
  �រូសារ៖ 1.415.437.8329 
 TTY/TDD: 1.800.537.7697
  www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/ 

សំមាជំកិ Medi-Cal កអ៏ាចទាំក�់ង៖

 ម្រាក៍សងួស�ខា�បិាល រដំ ាកាល�ី ារ័នញីាា
  ការ�ិលយ័អំន�ទ្ទេលាមភាពី HIPAA
  មស្រ្តនីឯីក៍ជិនភាពី
  1501 Capitol Avenue, MS0010 
 P.O. Box 997413 
 Sacramento, CA 95899-7413
  dhcs.ca.gov 

ទ្ទេសចូក៍ី�ជូិន៍ដំំណឹឹងនៃន៍ការអន៍�វតីន៍ភ៍ាពឯក៍ជិន៍
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X. តើត្រូប ើសំ�ិ ធរិបសំអ់្ននកតើ�យគាំម នការភ័យ័ខាា ច

 L.A. Care នងឹមនិចាំត្តវ់ធិានការអំា ីម្រាប់ឆ្នាំងំនងឹអំនក៍ សរំាប់ក់ារទ្ទេម្រាប់ ើស�ិ ធភិាពីឯក៍ជិន ទ្ទេ�ក៍ន�ងទ្ទេសចូក៍ីជីិនូដំណឹំឹងទ្ទេនះ  
ឬការប់ីងឹប់ណឹីឹងទ្ទេឡូ ើយ។ 

XII. កាល បរតិើចេ� មាន ត្រូបសំ�ិធភា�

 កាលប់រទិ្ទេចូ�័ម្រាប់ស�ិធភិាពីទ្ទេដំើម នៃនទ្ទេសចូក៍ីជីិនូដំណឹំឹងទ្ទេនះ គ្គុនឺៃ�ៃ 14 ដែខទ្ទេមសា 2003។ ទ្ទេសចូក៍ីជីិនូដំណឹំឹងទ្ទេនះម្រាត្តូវបានដែក៍សម្រាមួល�ីីៗ
ប់�ំ�ត្តទ្ទេ�នៃ�ៃ� ី1 ដែខត្ត�លា ឆ្នាំន  ំ2019។ 

XII. ទាំក�់ងមកតើយ ើងខ្ញុំំ� ំឬសំណួំួរ ឬត្រូបសំនិតើបើអ្ន នកចងឱ់យការជំ�ន�ណឹំួងតើនះជាភាសា ឬ�ត្រូមងត់ើ�ែងតើ�ៀ�៖ 

 ទ្ទេប់ ើសនិអំនក៍�នសណួំឹរ អំពំីទី្ទេសចូក៍ីជីិនូដំណឹំឹងទ្ទេនះ ឬចូងប់ានជិនំយួ ក៍ន�ងការអំន�វត្តនីស៍�ិ ធរិប់សអ់ំនក៍ ឬបានទ្ទេសចូក៍ីជីិនូដំណឹំឹងទ្ទេនះ 
ជាភាសាមយួទ្ទេ�ៀត្ត (អារាាប់ ់អាទ្ទេមន ីចូនិ ហាា ស� ីដែខរី ក៍ទូ្ទេរ ា រ �សែ � ីទ្ទេអំសាញា�ល តាហាើ ឡូ�ក៍ ឬទ្ទេវៀត្តណាម) អំក៍ែរពី�ម ះធ ំៗ  សទំ្ទេឡូង ឬ�រំង�់ែងឹទ្ទេ�ៀត្ត 
(តាមសណូំឹមពីរ) ទ្ទេដាយឥត្តអំសន់ៃ�ែដំលអ់ំនក៍ ទ្ទេនាះសមូ�រូសព័ីេ ឬសរទ្ទេសរសបំ់�ម្រាត្តមក៍ទ្ទេយ ើងទ្ទេ�៖

ទ្ទេសវាក៍មសី�ជិកិ៍ L.A. Care 
1055 West 7th Street, 10th Floor
Los Angeles, CA 90017

�រូសព័ីេ៖ 1.888.839.9909 
TTY/TDD: 711 

ឬ

មស្រ្តនីខីាងភាពីឯក៍ជិន L.A. Care 
L.A. Care Health Plan 
1055 West 7th Street, 10th Floor 
Los Angeles, CA 90017
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រឿសចក៍ី�ជិនូដំណឹំឹងកា�មនិរឿ� ើសរឿអើង

ការទ្ទេរ ើសទ្ទេអើង គ្គុបឺ្រ�ឆ្នាំងំន៍ងឹចូា�។់ L.A. Care Health Plan ប្រ�ប្រពតឹតីាមចូា�សិ់�ិ�ស��វលិិ នៃន៍រដំឋ ន៍ងិសហពន័៍�។ L.A. Care 
Health Plan មនិ៍ទ្ទេរ ើសទ្ទេអើងទ្ទេ�យខិ�សចូា� ់�ដិំទ្ទេសធមន៍�សស ឬប្រ�ប្រពឹតទី្ទេ�ទ្ទេលិើពកួ៍ទ្ទេគ្គុខិ�សៗគំ្នា ទ្ទេ�យស្វារតែតទ្ទេ�� ជាតសិ្វាសន៍ ៍
ពណ៌ឹសំ��រ ស្វាសនា ពូជិពងស ទ្ទេដំើមកំ៍ទ្ទេណឹើ ត អតីសញ្ញាា ណឹប្រកុ៍មជាតពិន៍� អាយ� ភាពពកិារផ្លូូូវចូតិ ីភាពពកិារផ្លូូូវកាយ លិក៍ខណឹ�
ស�ខិភាព ពត័ម៌ាន៍ទ្ទេ�សនីាន៍ ស្វាា ន៍ភាពអាពាហ៍ពពិាហ៍ �និ៍ទ្ទេ�� អតសីញ្ញាា ណឹ�និ៍ទ្ទេ�� ឬតែ��ទ្ទេសពសន៍ាវ� ទ្ទេ�ើយ។

L.A. Care Health Plan ផ្លូតល់ិជូិន៍៖
 

 y  ជិនំ៍យួ ន៍ងិទ្ទេសវាឥតគិ្គុតនៃ�ូ សំរា�ម់ន៍�សសតែដំលិពកិារ ទ្ទេដំើមី �ជិយួទ្ទេគ្គុប្រ�ប្រស័យទាក៍�់ង ឲ្យយ�ន៍លិអប្រ�ទ្ទេសើរ ដូំចូជា៖

 9 អំក៍�ក៍តែប្រ�ភាស្វាសញ្ញាា មាន៍គ្គុ�ណឹសមីតតិ

 9  ពត័ម៌ាន៍លាយល័ិក៍ខណ៍ឹអក៍សរ ជា�ំរងទ់្ទេផ្លូសងទ្ទេ�ៀត (អ្នកែរ��ម ព� ំៗ  សំតំើ�ង �រំងត់ើអ្ន�កិត្រូ�ូនកិ ថែ�លអាចយកបាន 
�រំងត់ើ�ែងតើ�ៀ�)

 y តើសំវាភាសាឥ�គួ�ិរ៉ៃ�ា សំរំ៉ាំបម់ន�សំែថែ�លភាសាបឋមរបសំត់ើគួ មនិថែមនអ្នងត់ើគួាសំ ��ចជា៖

 9 អ្ននកបកថែត្រូបមានគួ�ណួសំមប�តិ

 9 ��័ម៌ានលាយលក័ាណ៍ួអ្នកែរ ជាភាសាតើ�ែងតើ�ៀ�

ប្រ�សិន៍ទ្ទេ�ើអំក៍ប្រតូវការទ្ទេសវាក៍មមទាងំទ្ទេន៍ះ សូមទាក៍�់ង L.A. Care Health Plan 24 ទ្ទេមាោ ងក៍ំ�ងមយួនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃក៍ំ�ងមយួស�ត ហ៍ 
រមួទាងំនៃ�ៃឈ�ស់ប្រមាក៍ ទ្ទេ�យ�ូរស័ពេទ្ទេ�ទ្ទេលិខិ 1-833-522-3767។ ទ្ទេ�ើសិន៍អំក៍មនិ៍អាចូសី្វា�ឮ់ ឬនិ៍យាយមនិ៍�ន៍លិអទ្ទេ� 
សូមទ្ទេ� TTY 711។ ឯក៍ស្វារទ្ទេន៍ះអាចូផ្លូីល់ិជូិន៍អំក៍ តាមសំណូឹមពរ ជាអក៍សរប្រ�ា លិ, អក៍សរព�មពធំៗ, កាតែសតសំទ្ទេ�ង, ឬ�ំរងទ់្ទេអ
�ិក៍ប្រតូនិ៍ក៍។ ទ្ទេដំើមី ���ួលិ�ន៍ចូា�ច់ូមូងមយួក៍ំ�ង�ប្រមងជ់ិំន៍ួសទាងំទ្ទេន៍ះ សូម�ូរស័ពេ ឬសរទ្ទេសរសំ��ប្រតទ្ទេ�កាន៍៖់ 

L.A. Care Health Plan
តែ� នក៍រឿសវាសមាជិកិ៍
1055 West 7th Street, 10th Floor
Los Angeles, CA 90017
1-833-522-3767 TTY: 711



33ទ្ទេសចូក៍ី�ជូិន៍ដំំណឹឹងការមនិ៍ទ្ទេរ ើសទ្ទេអើង

�រឿប់ៀប់ដាក៍ប់់ណឹឹឹងស្វា���ក៍ខស�ិ ិពិ��ដំឋ

ទ្ទេ�ើសិន៍អំក៍ទ្ទេជិឿថា L.A. Care Health Plan �ន៍ខិក៍ខាន៍ផ្លូីល់ិទ្ទេសវាទាងំទ្ទេន៍ះ ឬ�ន៍ទ្ទេរ ើសទ្ទេអើងទ្ទេ�យទ្ទេលិមើសចូា� ់ក៍ំ�ងលិក៍ខណឹ�
ណាអា�ទ្ទេ�ៀត ទ្ទេ�យទ្ទេយាងទ្ទេលិើ ទ្ទេ��, ជាតិស្វាសន៍,៍ ពណ៌ឹសំ��រ, ស្វាសនា, ពូជិពងស, ទ្ទេដំើមក៍ំទ្ទេណឹើ ត, អតីសញ្ញាា ណឹប្រក៍ុមជាតិពន៍�, 
អាយ�, ភាពពិការផ្លូូូវចូិត,ី ភាពពិការផ្លូូូវកាយ, លិក៍ខណឹ�ស�ខិភាព, ពត័ម៌ាន៍ទ្ទេ�សនីាន៍, ស្វាា ន៍ភាពអាពាហ៍ពិពាហ៍, �និ៍ទ្ទេ��, អតី
សញ្ញាា ណឹ�និ៍ទ្ទេ��, ឬតែ��ទ្ទេសពសន៍ាវ�, អំក៍អាចូ�ីឹងស្វារ��ក៍ខជាមយួ មន្រ្ដីន៍ី�អគ្គុុប្រ�តិ�តីិ L.A. Care Health Plan។ អំក៍អាចូ�ក៍់
ពាក៍យ�ណឹតឹ ងតវាោអំព�សិ��ិស��វលិិតាម�ូរស័ពេ ជាលាយលិក៍ខណ៍ឹអក៍សរ ទ្ទេ�យផ្ទាេ ល់ិ ឬតាមទ្ទេអ�ិចូប្រតូនិ៍ក៍៖ 

 y  តាម�ូរស័ពេ៖ ទាក៍�់ងប្រ�ធាន៍តែផ្លូំក៍អន៍�ទ្ទេលាមតាមតែផ្លូន៍ការស�ខិភាពរ�ស់ L.A. Care 24 ទ្ទេមាោ ងក៍ំ�ងមយួនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃក៍ំ�ង
មយួស�ត ហ៍ រមួទាងំនៃ�ៃឈ�ស់ប្រមាក៍ ទ្ទេ�យ�ូរស័ពេទ្ទេ� 1-833-522-3767។ ប្រ�សិន៍ទ្ទេ�ើអំក៍មនិ៍អាចូស្វាត �ឮ់ 
ឬនិ៍យាយ�ន៍លិអទ្ទេ� សូម�ូរស័ពេទ្ទេ� TTY 711។

 y ជាលាយល័ិក៍ខណ៍ឹអក៍សរ៖ �ំទ្ទេពញ �ំរង�់ំទ្ទេពញ�ណឹីឹង ឬសរទ្ទេសរសំ��ប្រត ន៍ិងទ្ទេផ្លូើើវាទ្ទេ�៖

L.A. Care Health Plan
នាយក៍ម្រាប់តិបិ់តិឹអិន�រឿ�មភាព 
1055 West 7th Street, 10th Floor
Los Angeles, CA 90017

អ�� តែមលិ៖ civilrightscoordinator@lacare.org

 y  ទ្ទេ�យផ្ទាេ ល់ិម�ខិ៖ �សសនាការយិាល័ិយ នៃន៍ទ្ទេវជិជ�ណិិឹតរ�ស់អំក៍ ឬ L.A. Care Health Plan ន៍ិងតែ�ូងថាអំក៍ចូង់
�ីឹងស្វារ��ក៍ខសិ��ិស��វលិិ។

 y  ជាទ្ទេអ�ិក៍ប្រតូនិ៍ក៍៖ ចូូលិទ្ទេមើលិទ្ទេគ្គុហ�ំពរ័ L.A. Care Health Plan ទ្ទេ� 
[www.lacare.org/members/member-support/file-grievance/grievance- 
appeal-form ឬទ្ទេផ្លូើើអ��តែមលិទ្ទេ� civilrightscoordinator@lacare.org។

ទ្ទេសចូក៍ីជីិនូដំណឹំឹងការមនិទ្ទេរ ើសទ្ទេអំើង
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កា��ិ�យ័នៃនស�ិិសិ��វិ�ិ – ម្រាក៍សងួរឿសវាស�ខភាពនងិមន�សសជាតិសិហ�ដំឋ

ទ្ទេ�ើសិន៍អំក៍ទ្ទេជិឿថា អំក៍ប្រតូវ�ន៍ទ្ទេរ ើសទ្ទេអើងប្រ�ឆ្នាំងំ ទ្ទេ�យទ្ទេយាងទ្ទេលិើ ជាតិស្វាសន៍,៍ ពណ៌ឹសំ��រ, ទ្ទេដំើមក៍ំទ្ទេណឹើ ត, អាយ�, ភាពពិការ ឬ
ទ្ទេ��, អំក៍ក៍អ៏ាចូ�ីឹង�ណឹីឹងសិ�ិ�ស��វលិិ ជាមយួប្រក៍សួងទ្ទេសវាស�ខិភាព ន៍ិងមន៍�សសជាត ិសហរដំឋ ការយិាល័ិយសំរា�សិ់�ិ�ស��វលិិ 
តាម�ូរស័ពេ ឬជាលាយល័ិក៍ខណ៍ឹអក៍សរតែដំរ៖

 y  តាម�ូរស័ពេ៖ ទ្ទេ� 1-800-368-1019។ ទ្ទេ�ើសិន៍អំក៍មនិ៍អាចូនិ៍យាយ�ន៍ ឬសី្វា�ឮ់�ន៍លិអ សូមទ្ទេ� 
TTY/TDD 1-800-537-7697។

 y  ជាលាយល័ិក៍ខណ៍ឹអក៍សរ៖ �ំទ្ទេពញ �ំរង�់ំទ្ទេពញ�ណឹីឹង ឬទ្ទេផ្លូើើសំ��ប្រតទ្ទេ�៖

នាយក៍ដាឋ នស�ខភាព នងិរឿសវាមន�សស�ប់សស់ហ�ដំឋអារឿម�កិ៍

200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

�ំរង�់ំទ្ទេពញ�ណឹីឹង គ្គុឺមាន៍ទ្ទេ� http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html។
 y  ជាទ្ទេអ�ិក៍ប្រតូនិ៍ក៍៖ �សសនាប្រចូក៍ទ្ទេគ្គុហ�ំពរ័ នៃន៍ការយិាល័ិយសំរា��់ណឹីឹងសិ��ិស��វលិិ ទ្ទេ� 

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP) គ្គុឺជាគ្គុំទ្ទេរាងស�ខិភាពមយួ តែដំលិមាន៍ក៍ិចូចសន៍ា ជាមយួទាងំ Medicare ន៍ិង 
Medi-Cal ទ្ទេដំើមី �ផ្លូីល់ិ អតាប្រ�ទ្ទេយាជិន៍ ៍នៃន៍ក៍មមវធិ�ទាងំព�រម�ខិ សំរា�អ់ំក៍ចូ�ះទ្ទេ�ម ះ។ ការចូ�ះទ្ទេ�ម ះក៍ំ�ង L.A. Care Medicare 
Plus  អាប្រស័យទ្ទេលិើក៍ិចូចសន៍ាស្វា�ម�។

H1224_2023_DSNP_NDN_KH_Cទ្ទេសចូក៍ី�ជូិន៍ដំំណឹឹងការមនិ៍ទ្ទេរ ើសទ្ទេអើង
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ជិនំយួភាសា

  LA3971 07/22  ជិំន៍ួយភាស្វា

 L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP) គ្គុឺជាគ្គុំទ្ទេរាងស�ខិភាពមយួ តែដំលិមាន៍ក៍ិចូចសន៍ា ជាមយួទាងំ Medicare ន៍ិង 
Medi-Cal ទ្ទេដំើមី �ផ្លូីល់ិ អតាប្រ�ទ្ទេយាជិន៍ ៍នៃន៍ក៍មមវធិ�ទាងំព�រម�ខិ សំរា�អ់ំក៍ចូ�ះទ្ទេ�ម ះ។ ការចូ�ះទ្ទេ�ម ះក៍ំ�ង L.A. Care Medicare Plus  
អាប្រស័យទ្ទេលិើក៍ិចូចសន៍ាស្វា�ម�។

ទ្ទេន៍ះ មនិ៍តែមន៍ ជា �ញ្ជីជ � ទ្ទេពញទ្ទេលិញ ទ្ទេ�។ ពត័ម៌ាន៍ អតាប្រ�ទ្ទេយាជិន៍ ៍គ្គុឺជាទ្ទេសចូក៍ី� សទ្ទេងខ�ប្រតួសៗ មនិ៍តែមន៍ជាការពណ៌ឹនា សពា ប្រគ្គុ� ់ នៃន៍ អតាប្រ�ទ្ទេយាជិន៍ ៍
ទ្ទេ�ើយ។ សំរា�ព់ត័ម៌ាន៍ តែ�មទ្ទេ�ៀត សូមទាក៍�់ងគ្គុំទ្ទេរាង ឬអាន៍ សៀ�ៀវសៀ�ណែ�នាំ�ំមាជិិក។

អំក៍អាចូទ្ទេសំើស�ំពត័ម៌ាន៍ទ្ទេន៍ះ ជា�ំរងទ់្ទេផ្លូសងទ្ទេ�ៀត ដូំចូជា អក៍សរព�មពធំៗ ន៍ិងថាសសំទ្ទេ�ង។ ទ្ទេ� 1.833.522.3767 (TTY: 711)។ ការ
ទ្ទេ��ូរសពេទ្ទេន៍ះគ្គុឺឥតគិ្គុតនៃ�ូ។

English
ATTENTION: If you speak English, language assistance services, are available to you. Free aids and 
services for people with disabilities are also available. We have free interpreter services to answer any 
questions you may have about our health or drug plan. To get these free services, just call us at 
1.833.522.3767 (TTY: 711), 24 hours a day, 7 days a week, including holidays.  
The call is free.

Arabic

تنبيه: إذا كنت تتحدث اللغة عربي، فإن خدمات المساعدة اللغوية متاحة لك. كما تتوفر المساعدات والخدمات المجانية للأشخاص 
ذوي الإعاقة. كذلك، نوفر لك خدمات الترجمة الفورية مجانًا للرد على أي تساؤلات قد تكون لديك حول خطتنا الصحية أو الدوائية.  

للحصول على هذه الخدمات المجانية، ما عليك سوى الاتصال بنا على الرقم TTY: 711( 1.833.522.3767(، على مدار 24 ساعة 
في اليوم، و7 أيام في الأسبوع، بما في ذلك أيام العطلات.  علمًا بأن هذه المكالمة مجانية.

Armenian

ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ՝ Եթե հայերեն եք խոսում, լեզվական օգնության ծառայություններ 
են հասնում Ձեզ։ Հասանելի են նաև անվճար օժանդակություններ և ծառայություններ 
հաշմանդամների համար։ Մենք ունենք անվճար բանավոր թարգմանչական 
ծառայություններ՝ պատասխանելու մեր առողջապահական կամ դեղերի ծրագրի 
վերաբերյալ Ձեր որևէ հարցի։ Այս անվճար ծառայություններից օգտվելու համար 
պարզապես զանգահարեք մեզ 1.833.522.3767 (TTY: 711) համարով, օրը 24 ժամ, շաբաթը 
7 օր, ներառյալ տոնական օրերը։ Հեռախոսազանգն անվճար է։

Cambodian

ចំំណាប់់អារម្មមណ៍៍៖ បើប់ើសិិនអ្ននកនិយាយភាសាខ្មែ�មរ សេសិវាជំំនួយភាសា គឺឺមានសិំរាប់់អ្ននក។ ជំំនួយ និងសេសិវាឥតគឺិតថ្លៃ�ៃ ក៏មាន 

សិំរាប់់ម្មនុសិសពិិការខ្មែ�រ។ បើយើងមានសេសិវាអ្ននកប់កខ្មែ�ប់ឥតគឺិតថ្លៃ�ៃ បើ�ើម្មី�បើ�ៃើយសិំណ៍ួរអ្នី�ម្មួយ ខ្មែ�លអ្ននកអាចំមានអ្នំពិ�គឺំរោរាង

សិុ�ភាពិ ឬឱសិ�រប់សិ់បើយើង។ បើ�ើម្មី�ទទួលសេសិវាឥតគឺិតថ្លៃ�ៃទាំំងសេនះ ��ន់ខ្មែតហៅ�ម្មកបើយើង សេល� 1.833.522.3767 
(TTY: 711) 24 រោមាោង ម្មួយថ្លៃ�ៃ 7 ថ្លៃ�ៃ ម្មួយអាទិតយ រួម្មទាំំងថ្លៃ�ៃប់ុណ៍យផង។ ហៅ�គឺឺឥតគឺិតថ្លៃ�ៃ។



36 ជិំន៍ួយភាស្វា

Chinese

注意：如果您說中文，您可獲得語言協助服務。我們也為殘障人士提供免費輔助和服務。 
我們有免費口譯員服務以回答您對我們健康計劃或藥物計劃可能持有的任何疑問。 若需要上述
免費服務，您僅需致電 1.833.522.3767 (TTY: 711) 即可，服務時間為每週 7 天，每天 24 小時 
（包含假日）。上述電話均為免費。

Farsi

 توجه: اگر به زبان فارسی صحبت می کنید، خدمات امداد زبانی در اختیار شما می باشند. امداد و خدمات رایگان برای اشخاص
 معلول نیز موجود می باشند. ما خدمات ترجمه شفاهی رایگان را برای پاسخگویی به هرگونه سؤالی که ممکن است در مورد بیمه

،1.833.522.3767 (TTY: 711) درمانی یا داروئی ما داشته باشید در اختیار داریم.  برای دریافت این خدمات، کافیست با شماره 
در 24 ساعت شبانه روز و 7 روز هفته، شامل تعطیلات رسمی تماس بگیرید. این تماس رایگان است.

Hindi

ध्यान देें:यददे आप हिन्दी बोलते िैं, तो आपके ललए भयाषया सियायतया सवेयाएं, दनःशलु्क उपलब्ध िैं। हवकलयंाग लोगों के ललए 
मफु्त सियायतया और सेवयाएं भदी उपलब्ध िैं। िमयार ेस्यास्थ्य यया देवया योजनया के बयार ेमें आपके हकसदी भदी प्रश्न कया उत्तर देेन ेके 
ललए िमयार ेपयास मफु्त दुभयाषषयया सेवयाएं िैं। य ेदनःशलु्क सेवयाएं प्रयाप्त करन ेके ललए, बस िमें 1.833.522.3767 पर कॉल 
करें। (TTY: 711), ददेन के 24 घंटे, सप्तयाि के 7 ददेन, छुहटियों सहित। फ़ोन करनया मफु़्त ि।ै

Hmong

LUS TSHAJ TAWM: Yog koj hais lus Hmoob, muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj, hu rau 
1.833.522.3767 (TTY: 711), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib asthiv, suav nrog cov hnub so tib si. 
Qhov hu no yog hu dawb xwb.

Japanese
ご注意：日本語を話される方は、言語支援サービスをご利用いただけます。障がいをお持ち 
の方は、援助とサービスも無料でご利用いただけます。私どもの医療保険プランや薬剤保険 
プランについてのご質問にお答えするために、無料の通訳サービスもご用意しています。これら 
無料サービスの利用をご希望の方は、1.833.522.3767 (TTY: 711) にて弊社までお電話ください。 
祝日を含む毎日24時間体制で受け付けております。この番号はフリーダイヤルです。

Korean

주의: 귀하가 한국인를 사용하는 경우 귀하는 언어 지원 서비스를 이용하실 수 있습니다. 장애
가 있는 사람들을 위한 무료 지원 및 서비스 또한 이용하실 수 있습니다. 저희의 건강 또는 약
품 플랜에 관한 귀하의 문의사항에 답변해드리기 위한 무료 통역 서비스가 마련되어 있습니다. 
무료 서비스를 받으시려면 저희에게 1.833.522.3767 (TTY: 711)번으로 공휴일 포함 주 7일, 하루 
24시간 동안 전화하십시오. 통화료는 무료입니다. 
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Laotian

ເອົົ າໃຈໃສ່່: ຖ້້າທ່່ານເວົ້ົ ້ າ ຄົົນລາວົ້, ການບໍໍ ລິ ການຊ່່ວົ້ຍເຫືຼື� ອົດ້້ານພາສ່າແມ່່ນມ່ີ ພ້ອົມ່ສ່ໍ າລັບໍທ່່ານ. ມ່ີ ຄົວົ້າມ່ 
ຊ່່ວົ້ຍເຫືຼື� ອົ ແລະ ການບໍໍ ລິ ການທ່ີ່ ບໍໍ່ ເສ່ຍຄ່ົາສ່ໍ າລັບໍຄົົນພິການອົີ ກດ້້ວົ້ຍ. ພວົ້ກເຮົົ າມ່ີ ບໍໍ ລິ ການນາຍແປພາສ່າ 

 ບໍໍ່ ເສ່ຍຄ່ົາ ເພ�່ ອົຕອົບໍຄົໍ າຖ້າມ່ທ່ີ່ ທ່່ານອົາດ້ຈະມ່ີ ກ່ຽວົ້ກັບໍແຜນປະກັນສຸ່ຂະພາບໍ ຫືຼື�  ແຜນການຢາຂອົງພວົ້ກ
ເຮົົ າ. ຖ້້າຕ້ອົງການຮັົບໍການບໍໍ ລິ ການບໍໍ່ ເສ່ຍຄ່ົາເຫ່ົືຼືານີ ້ , ພຽງແຕ່ໂທ່ມ່າຫຼືາພວົ້ກເຮົົ າໄດ້້ທ່ີ່  1.833.522.3767  
(TTY: 711), ຕະຫືຼືອົດ້ 24 ຊ່ົ່ວົ້ໂມ່ງ, 7 ວັົ້ນຕ່ໍອົາທິ່ດ້, ລວົ້ມ່ທັ່ງວັົ້ນພັກ. ການໂທ່ແມ່່ນບໍໍ່ ເສ່ຍຄ່ົາ.

Mien

COR FIM JANGX LONGX OC: Beiv taux meih gorngv benx ang gitv waac nor, ninh mbuo se duqv 
mbenc maaih tengx nzie waac jauv-louc bun meih oc. Corc aengx zoix mbenc duqv maaih jaa-dorngx 
aengx caux gong-bou jauv-louc liouh bun nzie wuaaic fangx nyei buonc mienh. Yie mbuo mbenc 
maaih faan waac mienh wang-henh tengx nzie dau waac bun muangx dongh meih maaih waac 
qiemx zuqc naaic gorngv taux yie mbuo goux heng-wangc a’fai ndie-daan wuov. Liouh zipv longc 
taux naaiv deix zuangx wang-henh jauv-louc nor, douc waac lorx taux yie mbuo yiem njiec naaiv 
1.833.522.3767 (TTY: 711), yietc hnoi yiem zuov benx 24 norm ziangh hoc, yietc norm leix baaiz bouc 
dauh yiem zuov benx 7 hnoi, lemh jienv hnoi-gingc yaac maiv dingh oc. Naaiv norm douc waac gorn 
se wang-henh longc.

Punjabi

ਧਿਆਨ ਧਿਓ: ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਿ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਭਾਸ਼ਾ ਸੀਹਾਇਤਾ ਸੀਵੇਾਵਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਉਪਲਬਿ ਹਨ। ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ 
ਮਫੁ਼ਤ ਸੀਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੀਵੇਾਵਾਂ ਵੀ ਉਪਲਬਿ ਹਨ। ਸੀਾਡੀ ਧਸੀਹਤ ਜਾਂ ਡਰੱਗ ਯਜੋਨਾ ਬਾਰੇ ਧਕਸੀ ੇਵੀ ਸੀਵਾਲ ਿਾ ਜਵਾਬ 
ਿਣੇ ਲਈ ਸੀਾਡੇ ਕਲੋ ਮਫੁਤ ਿਭੁਾਸ਼ੀਏ ਸੇੀਵਾਵਾਂ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਮਫੁਤ ਸੀਵੇਾਵਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਬੱਸੀ ਸੀਾਨੰੂ ਇਸੀ ਤੇ ਕਾੱਲ  
ਕਰੋ 1.833.522.3767 (TTY: 711), ਇੱਕ ਧਿਨ ਿ ੇ24 ਘੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਿ ੇ7 ਧਿਨ, ਛੁੱਟੀਆਂ ਸੀਮਤੇ।  ਕਾੱਲ ਕਰਨਾ ਧਨਸ਼ਲੁਕ ਹੈ।

Russian

ВНИМАНИЕ! Если вы не говорите по- Руски, вам будут оказаны услуги языковой поддержки. 
Лицам с инвалидностью предоставляются бесплатные услуги и средства. Мы предоставляем 
услуги устного перевода, чтобы ответить на любые вопросы о нашем плане страхования или 
лекарственного обеспечения. Чтобы воспользоваться этими бесплатными услугами, просто 
позвоните нам по телефону 1.833.522.3767 (линия TTY: 711) 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 
включая праздничные дни. Звонок бесплатный. 

Spanish

ATENCIÓN: Si usted habla español, los servicios de asistencia con el idioma estarán disponibles para 
usted sin costo. Llame al 1.833.522.3767 (TTY: 711), las 24 horas del día, los 7 días de la semana, 
incluso los días festivos. La llamada es gratuita.
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Tagalog

PAALALA: Kung nagsasalita kayo ng Tagalog, may makukuha kayong mga serbisyo ng tulong sa  
wika. Mayroon ding mga libreng tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan. 
Mayroon kaming mga libreng serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang tanong ninyo 
tungkol sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Para makuha ang mga libreng serbisyong 
ito, tawagan lang kami sa 1.833.522.3767 (TTY: 711), 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo, 
kasama ang mga holiday. Libre ang tawag.

Thai

โปรดทราบ : ถ้า้คุุณพูดูภาษาไทย มีบีรกิารคุวามีช่่วยเหลือืดา้นภาษาให้แกคุุ่ณ นอกจากน้ี ยงัมีคีุวามีช่่วย 
เหลือืแลืะบรกิารต่า่ง ๆ ฟรใีห้แกบุ่คุคุลืทุพูพูลืภาพูดว้ย เรามีบีรกิารลืา่มีฟรเีพูือ่ต่อบคุำาถ้ามีทีคุุ่ณอาจมีเีกีย่ว 
กบัแผนประกนัสุขุภาพูหรอืยาของเรา ถ้า้ต่อ้งการบรกิารฟรเีหลืา่น้ี โปรดโทรศััพูทถ์้งึเราที ่1.833.522.3767 
(สุำาหรบัผูบ้กพูรอ่งทางการไดย้นิหรอืผูท้ีม่ีปีญัหาในการพูดู กด 711) ไดท้กุวนัต่ลือด 24 ช่ัว่โมีง รวมีทัง้วนัหยดุ 
โดยไมีเ่สีุยคุา่ใช้่จา่ยใด ๆ

Ukrainian

ВАЖЛИВО! Якщо Ви розмовляєте українською, скористайтеся послугами мовної підтримки. 
Ми також безкоштовно надаємо спеціальні засоби зв’язку й послуги людям з особливими 
потребами. Скориставшись безкоштовними послугами перекладача, Ви можете отримати 
відповіді на будь-які запитання про план медичного страхування чи план страхового покриття 
лікарських засобів. Щоб безкоштовно отримати ці послуги, просто зателефонуйте нам на номер 
1.833.522.3767 (TTY: 711). Ми готові відповідати на Ваші дзвінки цілодобово, 7 днів на тиждень, 
у тому числі у святкові дні. Дзвінки безкоштовні.

Vietnamese

LƯU Ý: Nếu quý vị nói Tiếng Việt, chúng tôi sẵn có dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ dành cho quý vị. Chúng 
tôi cũng sẵn có những phương tiện trợ giúp và dịch vụ miễn phí dành cho người khuyết tật. Chúng 
tôi có dịch vụ thông dịch viên miễn phí để giải đáp bất kỳ thắc mắc nào quý vị có thể có về chương 
trình bảo hiểm sức khỏe hoặc chương trình thuốc của chúng tôi. Để nhận những dịch vụ miễn phí 
này, quý vị chỉ cần gọi cho chúng tôi theo số 1.833.522.3767 (TTY: 711), 24 giờ mỗi ngày, 7 ngày 
trong tuần, kể cả ngày lễ. Cuộc gọi này miễn phí.
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2024 ម្រាប់ត្ត�ិនិ
សមូទ្ទេម្រាប់ើម្រាប់ត្ត�ិនិទ្ទេនះទ្ទេដំើមីសីរទ្ទេសរការរលំកឹ៍សខំាន ់ៗ  

 
នងិការណាត្តជ់ិបួ់។
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តែខមក៍រា — សសួឹ�ឆ្នាំន ថំ្មី ម�
សំខំាន៖់ ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍ជាស�ជិកិ៍�ី ីសមូប់ទំ្ទេពីញការម្រាប់�ណឹហាន�ិយ័ស�ខភាពីរប់សអ់ំនក៍។ ទ្ទេ��រូសពីេទ្ទេ� L.A. Care Medicare Plus 
តាមរយ� 1.833.522.3767 (TTY: 711) 24 ទ្ទេ�ា ងក៍ន�ងមយួនៃ�ៃ 7 នៃ� ៃក៍ ន�ងមយួសបីា� ៍រមួទាំងំនៃ�ៃឈប់ស់ម្រា�ក៍ ទ្ទេដំ ើមីបី់ញ្ជីចប់ក់ារម្រាប់�ណឹ
ហាន�ិយ័ស�ខភាពីរប់សអ់ំនក៍។

នៃថ្មី ៃអា�តិិយ នៃថ្មីៃចន័ េ នៃថ្មី ៃអងុ្គា� នៃថ្មីៃព�ធ

1 2 3

7 8 9 10

14 15 16 17

21 22 23 24

28 29 30 31

2024 ប្រ�តិ�ិន៍
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នៃថ្មី ៃម្រាពហសបតិ ៍ នៃថ្មី ៃស�ម្រាក៍ នៃថ្មីៃរឿ�� ៍

4 5 6

11 12 13

18 19 20

25 26 27

2024 ប្រ�តិ�ិន៍
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តែខក៍�ម ា�
ដែខក៍�ម ា�គ្គុជឺា ថែខ្ញុំតើបះ��ងអាតើមរកិ! ទ្ទេនះជាទ្ទេពីលទ្ទេវលាដំល៏ អទ្ទេដំ ើមីទី្ទេរៀន នងិទ្ទេផី្ទាត្តទ្ទេលើស�ខភាពីសរនៃស�មទ្ទេប់ះដំងូរប់សអ់ំនក៍! ទ្ទេត្ត ើអំ នក៍ដំងឹទ្ទេ�ថ្នាំស�ះ ធ�ម
រប់សអ់ំនក៍គ្គុជឺាអំា?ី ការវាសស់�ះ ធ�មរប់សអ់ំនក៍ជាទ្ទេ�ៀងទាំត្តជ់ិយួម្រាក៍មុដែ�ទាំសំ�ខភាពីរប់សអ់ំនក៍ឱ្យយទ្ទេធាើទ្ទេរាគ្គុវនិចិូ ័យ័ប់ញ្ជាា ស�ខភាពីណាមយួបានទាំនទ់្ទេពីល
ទ្ទេវលា។ អំនក៍ នងិម្រាកុ៍មដែ�ទាំសំ�ខភាពីរប់សអ់ំនក៍អាចូចាំត្តវ់ធិានការទ្ទេដំើមីមី្រាគ្គុប់ម់្រាគ្គុងស�ះ ធ�មរប់សអ់ំនក៍ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើវាខះសទ់្ទេពីក៍។

នៃថ្មី ៃអា�តិិយ នៃថ្មីៃចន័ េ នៃថ្មី ៃអងុ្គា� នៃថ្មីៃព�ធ

4 5 6 7

11 12 13 14

18 19 20 21

25 26 27 28

2024 ប្រ�តិ�ិន៍
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ទាំញយក៍របូ់មនដីែដំល�នស�ខភាពីលអសម្រា�ប់រ់ទ្ទេប់ៀប់រសទ់្ទេ�ដែដំល�នស�ខភាពីលអទ្ទេប់ះដំងូ
តាមរយ�ក៍មវីធិ ីMillion Hearts តាមរយ� millionhearts.hhs.gov។

នៃថ្មី ៃម្រាពហសបតិ ៍ នៃថ្មី ៃស�ម្រាក៍ នៃថ្មីៃរឿ�� ៍

1 2 3

8 9 10

15 16 17

22 23 24

29

2024 ប្រ�តិ�ិន៍
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តែខម �នា
ដែខមនីាគ្គុជឺា ថែខ្ញុំ�រំងតើន្ទាមជា� ិ– ទ្ទេត្ត ើអំ នក៍ដំងឹទ្ទេ�ថ្នាំមន�សែ 37 លាននាក៍ទ់្ទេ�ស�រដំាអាទ្ទេមរកិ៍ម្រាតូ្តវបានទ្ទេគ្គុបាា នសី់ានថ្នាំ�នជិងំតឺ្តម្រាមងទ្ទេនាមរា� នំៃរ ា (Chronic Kidney 
Disease, CKD)? មន�សែ 9 នាក៍ក់៍ន�ងចូទំ្ទេណាម 10 នាក៍ម់និដំងឹថ្នាំពីកួ៍ទ្ទេគ្គុ�ន CKD ទ្ទេ�។ ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍�នជិងំ�ឺកឹ៍ទ្ទេនាមដែ�អម ឬស�ះ ធ�មខះស ់អំនក៍នងឹ
ម្រាប់ឈមម�ខខះសក់៍ ន�ងការវវិត្តទី្ទេ�ជាជិងំតឺ្តម្រាមងទ្ទេនាម។ ទ្ទេលប់ថ្នាំន តំាមទ្ទេវជិបី់ញី្ជា ញា� អំាហារដែដំល�នស�ខភាពីលអ នងិហាត្តម់្រាបាណឹ គ្គុជឺាវធិដីំល៏ អសម្រា�ប់ជ់ិនំយួដំល់
ស�ខភាពីត្តម្រាមងទ្ទេនាម!

នៃថ្មី ៃអា�តិិយ នៃថ្មីៃចន័ េ នៃថ្មី ៃអងុ្គា� នៃថ្មីៃព�ធ

3 4 5 6

10 11 12 13

17 18 19 20

24 25 26 27

31

2024 ប្រ�តិ�ិន៍
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នៃថ្មី ៃម្រាពហសបតិ ៍ នៃថ្មី ៃស�ម្រាក៍ នៃថ្មីៃរឿ�� ៍

1 2

7 8 9

14 15 16

21 22 23

28 29 30

2024 ប្រ�តិ�ិន៍
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រឿមស្វា
ផ្លាក ឈ�កថែខ្ញុំតើមសាន្ទាមំកន�វផ្លាក ថែខ្ញុំឧសំភានងិអាថែ�សំ��តាមរ��វ

ការចាំប់ទ់្ទេ�ីើមនៃននទិាំ�រដំវូអាចូនាឱំ្យយ�នអាដែឡូស�មីនិម្រាសលួនងិអាចូប់ងើឱ្យយ�នទ្ទេរាគ្គុសញ្ជាា នៃនជិងំ�ឺតឺ្ត។ ពីភិាក៍ាជាមយួអំនក៍�លីទ់្ទេសវារប់សអ់ំនក៍សម្រា�ប់ក់ារដែ�ទាំ ំ
ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍ក៍ពំី�ងជិបួ់ម្រាប់�ះភាពីមនិម្រាសលួណាមយួ។

នៃថ្មី ៃអា�តិិយ នៃថ្មីៃចន័ េ នៃថ្មី ៃអងុ្គា� នៃថ្មីៃព�ធ

1 2 3

7 8 9 10

14 15 16 17

21 22 23 24

28 29 30

2024 ប្រ�តិ�ិន៍
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នៃថ្មី ៃម្រាពហសបតិ ៍ នៃថ្មី ៃស�ម្រាក៍ នៃថ្មីៃរឿ�� ៍

4 5 6

11 12 13

18 19 20

25 26 27

2024 ប្រ�តិ�ិន៍
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ឧសភា
ឧសំភា គួជឺាថែខ្ញុំរ៉ៃនការយល�់ងឹអ្ន�ំ �សំ�ខ្ញុំភា��ា�វច�ិ ត

ស�ខភាពី�ែវូចូតិ្តរីមួ�ន អារមណ៍ីឹ �ែវូចូតិ្ត ីនងិស�ខ��លភាពីសងមុ។ វាប់ ាះ�លដ់ំលរ់ទ្ទេប់ៀប់ដែដំលទ្ទេយើងគ្គុតិ្ត �នអារមណ៍ីឹ ទ្ទេធ ាើសក៍មភីាពី ទ្ទេធ ាើការទ្ទេម្រាជិ ើសទ្ទេរ ើស  
នងិ�នំាក៍�់នំងជាមយួអំនក៍ដំនៃ�។ ស�ខភាពី�ែវូចូតិ្តគី្គុទឺ្ទេម្រាចូ ើនជាងអំវត្ត�ីននៃនជិងំ�ឺ ែវូចូតិ្ត—ីវាសខំានច់ូទំ្ទេ�ះស�ខភាពី�ទូ្ទេ� នងិគ្គុ�ណឹភាពីនៃនជិវីតិ្តរប់សអ់ំនក៍។ 

នៃថ្មី ៃអា�តិិយ នៃថ្មីៃចន័ េ នៃថ្មី ៃអងុ្គា� នៃថ្មីៃព�ធ

1

5 6 7 8

12 13 14 15

19 20 21 22

26 27 28 29

2024 ប្រ�តិ�ិន៍
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នៃថ្មី ៃម្រាពហសបតិ ៍ នៃថ្មី ៃស�ម្រាក៍ នៃថ្មីៃរឿ�� ៍

2 3 4

9 10 11

16 17 18

23 24 25

30 31

ការដែ�ទាំខំែនួឯងអាចូទ្ទេដំើរត្តនួា��ីា ងសខំានក់៍ ន�ងការដែ�រក៍ាស�ខភាពី�ែវូចូតិ្តរីប់សអ់ំនក៍ នងិជិយួ�មំ្រា�ការពីាបាល នងិការជាសះទ្ទេសី ើយរប់សអ់ំនក៍ 
ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍�នជិងំ�ឺ ែវូចូតិ្ត។ី ទ្ទេនះ ជា គ្គុនែះឹ មយួ ចូនំនួ ទ្ទេដំើមី ីជិយួ អំនក៍ ចាំប់ ់ទ្ទេ�ីើម ជាមយួ នងឹ ការ ដែ� ទាំ ំខែនួ ឯង៖ ទ្ទេធ ាើលហំាត្តម់្រាបាណឹឱ្យយបានទ្ទេ�ៀងទាំត្ត ់
ញា� អំាហារដែដំល�នស�ខភាពីលអ �កឹ៍�កឹ៍ឱ្យយបានទ្ទេម្រាចូើន ទ្ទេគ្គុងឱ្យយបានម្រាគ្គុប់ម់្រា�ន ់អំន�វត្តកីារដំងឹគ្គុ�ណឹ នងិរក៍ា�នំាក៍�់នំងជាមយួមតិ្ត�ីក៍ី ិនងិម្រាកុ៍ម
ម្រាគ្គុសួារ។

2024 ប្រ�តិ�ិន៍
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នៃថ្មី ៃអា�តិិយ នៃថ្មីៃចន័ េ នៃថ្មី ៃអងុ្គា� នៃថ្មីៃព�ធ

2 3 4 5

9 10 11 12

16 17 18 19

23 24 25 26

30

តែខមថិ្មី�នា
រ��វតើ�ត គួតឺើ���តើនះ។ �លត់ើមា� ងតើត្រូ�ៀមអាកាសំធា��តើ�ត តើហ ើយ! ដែខរដំវូទ្ទេ�ីអាចូនាមំក៍នវូភាពីសប់ាយរកី៍រាយ ម្រាពីះអា�តិ្តយ នងិក៍ទំ្ទេ�! ប់ ា�ដែនជីិនួកាលក៍ទំ្ទេ�អាចូ
កាែ យជាទ្ទេម្រា�ះថ្នាំន ក៍។់ ការការ�រជិងំដឺែដំលទាំក៍�់ងនងឹក៍ទំ្ទេ� រមួទាំងំជិងំដឺាចូស់រនៃស�មក៍ន�ងក៍ទំ្ទេ� នងិ�ត្តទ់្ទេនឿយក៍ទំ្ទេ� គ្គុជឺាទ្ទេរឿងសខំានស់ម្រា�ប់ម់ន�សែម្រាគ្គុប់វ់យ័  
ប់ ា�ដែនកី៍ទំ្ទេ�ខាែ ងំប់ងើហាន�ិយ័ប់�ំ�ត្តសម្រា�ប់ម់ន�សែដែដំល�នអាយ�ទ្ទេម្រាកាម 4 ឆ្នាំន  ំនងិទ្ទេលើសពី ី65 ឆ្នាំន  ំទ្ទេ� ើយអំនក៍ដែដំល�នជិងំពឺីមី �ន ឬអំនក៍ដែដំលរសទ់្ទេ�។ ទ្ទេ�ក៍ន�ង�េះដែដំល
�ីន�ា ស�នីម្រាត្តជាក៍។់ 

2024 ប្រ�តិ�ិន៍
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នៃថ្មី ៃម្រាពហសបតិ ៍ នៃថ្មី ៃស�ម្រាក៍ នៃថ្មីៃរឿ�� ៍

1

6 7 8

13 14 15

20 21 22

27 28 29

ការ�រខែនួអំនក៍ពីកី៍ទំ្ទេ�ទ្ទេដាយរក៍ាភាពីម្រាត្តជាក៍ ់ដែស ាងរក៍�ា ស�នីម្រាត្តជាក៍ក់៍ន�ងទ្ទេពីលទ្ទេ�ី ទ្ទេ� ើយទ្ទេស ែៀក៍សទ្ទេមែៀក៍ប់�ំក៍ព់ីណ៌ឹម្រាសាល �កឹ៍�កឹ៍ម្រាត្តជាក៍ឱ់្យយ
បានទ្ទេម្រាចូើន �ក៍ទ់្ទេឡូការ�រក៍ទ្ទេ�ីនៃ�ៃ នងិមកួ៍ទ្ទេដំើមីកីារ�រទ្ទេពីលទ្ទេ�ខាងទ្ទេម្រា� ទ្ទេ� ើយយក៍ចូតិ្ត�ី�ក៍ដាក៍ទ់្ទេលើការដែណឹនាអំំពំីកី៍ទំ្ទេ�។
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នៃថ្មី ៃអា�តិិយ នៃថ្មីៃចន័ េ នៃថ្មី ៃអងុ្គា� នៃថ្មីៃព�ធ

1 2 3

7 8 9 10

14 15 16 17

21 22 23 24

28 29 30 31

តែខក៍ក៍កដា
ថែខ្ញុំកកក�គួជឺាថែខ្ញុំរ៉ៃនចកា�វសិំយ័សំ�ខ្ញុំភា�

�នវធិជីាទ្ទេម្រាចូើនទ្ទេដំើមីរីក៍ាស�ខភាពីដែ�នក៍រប់សអ់ំនក៍ ចាំប់ព់ីកីារ�ក៍ដ់ែវ ានតារប់សអ់ំនក៍ រ�តូ្តដំលក់ារញា� អំាហារដែដំល�លីស់�ខភាពីដែ�នក៍ ដំចូូជាម្រាត្តសីាម ា�ង  
នងិខាត្តណ់ាជាទ្ទេដំើម។
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នៃថ្មី ៃម្រាពហសបតិ ៍ នៃថ្មី ៃស�ម្រាក៍ នៃថ្មីៃរឿ�� ៍

4 5 6

11 12 13

18 19 20

25 26 27

ជាទ្ទេរៀងរាលន់ៃ�ៃ អំនក៍អាចូអំន�វត្តជីិហំានងាយៗ ទ្ទេដំ ើមីរីក៍ាស�ខភាពីដែ�នក៍រប់សអ់ំនក៍។ ទ្ទេម្រាប់ ើគ្គុនែះឹទាំងំទ្ទេនះទ្ទេដំើមីកីារ�រដែ�នក៍រប់សអ់ំនក៍ពីវីត្តថ�ដែដំលអាចូប់ងើទ្ទេម្រា�ះថ្នាំន ក៍ ់
ដំលព់ីកួ៍ទ្ទេគ្គុ៖ 

• �ក៍ដ់ែវ ានតា។ ការ�រដែ�នក៍រប់សអ់ំនក៍ពីពីីនែមឺ្រាពីះអា�តិ្តយទ្ទេដាយ�ក៍ដ់ែវ ានតា - ទ្ទេទាំះប់ជីានៃ�ៃដែដំល�នពីពីក៍ក៍ទ៏្ទេដាយ! 

• �ក៍ដ់ែវ ានតាការ�រ។ ដែវ ានតាស�វត្តថភិាពី នងិដែវ ានតាម្រាត្តវូបានរចូនាទ្ទេឡូើងទ្ទេដំើមីកីារ�រដែ�នក៍រប់សអ់ំនក៍ក៍ន�ងអំឡំូ �ងទ្ទេពីលសក៍មភីាពីមយួចូនំនួ ដំចូូជាការទ្ទេលង
ក៍ឡីា ទ្ទេធ ាើការងារសណំឹង ់ឬជិសួជិ�ល�េះជាទ្ទេដំើម។ 

• សម្រា�ក៍ដែ�នក៍រប់សអ់ំនក៍។ ការសមែងឹទ្ទេម ើលក៍�ពំីយ�ូរ័រយ�ទ្ទេពីលយរូ អាចូទ្ទេធាើឲ្យយដែ� នក៍រប់សអ់ំនក៍ធ�ញម្រាទាំន។់ សម្រា�ក៍ដែ�នក៍រប់សអ់ំនក៍ទ្ទេដាយឈប់ស់ម្រា�ក៍
ទ្ទេរៀងរាល ់20 នា�មីងី ទ្ទេដំ ើមីទី្ទេម ើលអំាមីយួពីចីូ�ៃ យ 20 �ាតី្តរយ�ទ្ទេពីល 20 វនិា�។ី

• ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍�ក៍�់នំាក៍�់នំង សមូចាំត្តវ់ធិានការទ្ទេដំើមីកីារ�រការ�ែងទ្ទេមទ្ទេរាគ្គុដែ�នក៍។ លាងនៃដំជានចិូចម �នទ្ទេពីលអំនក៍ដាក៍ក់៍ញ្ជីចក៍ ់ដែក៍វដែ�នក៍ចូលូ  
ឬយក៍វាទ្ទេចូញ។ 
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ថែខ្ញុំសំ�ហា គួជឺាថែខ្ញុំរ៉ៃនការយល�់ងឹអ្ន�ំ �ថ្នាំន បំ�ក រជា�។ិ 

ទ្ទេត្ត ើអំ នក៍ទាំនស់មយ័ជាមយួនងឹការបាញម់្រាប់ហារទាំងំអំសរ់ប់សអ់ំនក៍ទ្ទេ�? ពីនិតិ្តយជាមយួម្រាគ្គុូទ្ទេពី�យដែ�ទាំជំាប់ឋមរប់សអ់ំនក៍ ទ្ទេដំ ើមីទី្ទេម ើលថ្នាំទ្ទេត្តើអំ នក៍ដំលទ់្ទេពីលម្រាត្តូវចាំក៍ ់
វាាក៍ស់ាងំឬអំត្ត។់

ស�ហា

នៃថ្មីៃអា�តិិយ នៃថ្មីៃចន័ េ នៃថ្មី ៃអងុ្គា� នៃថ្មីៃព�ធ

4 5 6 7

11 12 13 14

18 19 20 21

25 26 27 28
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នៃថ្មី ៃម្រាពហសបតិ ៍ នៃថ្មី ៃស�ម្រាក៍ នៃថ្មីៃរឿ�� ៍

1 2 3

8 9 10

15 16 17

22 23 24

29 30 31
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នៃថ្មី ៃអា�តិិយ នៃថ្មីៃចន័ េ នៃថ្មី ៃអងុ្គា� នៃថ្មីៃព�ធ

1 2 3 4

8 9 10 11

15 16 17 18

22 23 24 25

29 30

តែខក៍ញ្ញាា
ថែខ្ញុំ ថែ�ល មាន សំ�ខ្ញុំភា� លអ - គួនាះឹ 6 �� ង សំត្រូមាប ់ភា� ចាសំ ់ថែ�ល មាន សំ�ខ្ញុំភា� លអ។

ទ្ទេម្រាប់ ើគ្គុនែះឹទាំងំ 6 ទ្ទេដំ ើមីរីក៍ាភាពីសក៍ម ីនងិឯក៍រាជិយឱ្យយបានយរូតាមដែដំលអាចូទ្ទេធាើទ្ទេ�បាន។
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នៃថ្មី ៃម្រាពហសបតិ ៍ នៃថ្មី ៃស�ម្រាក៍ នៃថ្មីៃរឿ�� ៍

5 6 7

12 13 14

19 20 21

26 27 28

1.  ញ៉ាំ�  ំនងិតើភ័សំជំជៈថែ�លមានសំ�ខ្ញុំភា�លអ— ដំចូូជាដែ�ែទ្ទេឈ ើ ប់ដែនែ 
ម្រា�ប់ធ់ញ្ជីាជាត្ត ិសាចូ�ី់នខាែ ញ ់�លតិ្ត�ល�កឹ៍ទ្ទេដាះទ្ទេ��នជាត្តិ
ខាែ ញទ់ាំប់ នងិ�កឹ៍។

2.  ផ្លាា សំ�់�កានថ់ែ�តើត្រូចើន អ្នងះ�យ�ចិតើ�ញមយួរ៉ៃ�ៃ — សក៍មភីាពីអាចូ
ជិយួអំនក៍ការ�រ ពីនារ នងិម្រាគ្គុប់ម់្រាគ្គុងជិងំរឺា� នំៃរ ា ទ្ទេធ ាើទ្ទេអាយម្រាប់ទ្ទេសើរទ្ទេឡូ ើង
នវូត្ត�លយភាពី នងិភាពីរងឹ� ំកាត្តប់់នថយហាន�ិយ័នៃនការដំលួ នងិ
ទ្ទេធាើទ្ទេអាយស�ខភាពីខរួក៍ាលម្រាប់ទ្ទេសើរទ្ទេឡូ ើង។

3.  ក�តំើត្រូប ើថ្នាំន ជំំក ់— ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍ទ្ទេម្រាប់ើថ្នាំន ជំិក៍ ់សមូទ្ទេបាះជិហំានដំបំ់ងូ
ទ្ទេឆ្នាំះ ះទ្ទេ�រក៍ការឈប់ជ់ិក៍ប់ារ ីទ្ទេដាយ�រូសព័ីេទ្ទេ�  
1.800.QUIT.NOW ទ្ទេដំ ើមី�ី�លួបានជិនំយួទ្ទេដាយឥត្តគ្គុតិ្តនៃ�ែ។

4.  ��លួការ�និ�ិយជាត្រូបចា ំ— សមូទ្ទេ�ជិបួ់ម្រាគ្គុទូ្ទេពី�យរប់សអ់ំនក៍សម្រា�ប់់
ទ្ទេសវាប់ងាើ រ មនិម្រាត្តមឹដែត្តទ្ទេ�ទ្ទេពីលដែដំលអំនក៍ឈបឺ់ ា�ទ្ទេណាណ ះទ្ទេ�។ ទ្ទេនះអាចូ
ការ�រជិងំ ឺឬរក៍ទ្ទេ� ើញវាទាំនទ់្ទេពីល ទ្ទេ�ទ្ទេពីលដែដំលការពីាបាល
កានដ់ែត្ត�នម្រាប់ស�ិធភាពី។

5.  �ងឹ��ត្រូបវ�តតិ្រូគួសួាររបសំអ់្ននក — ដែចូក៍រដំែលក៍ម្រាប់វត្តីសិ�ខភាពីម្រាគួ្គុសាររប់ស់
អំនក៍ជាមយួម្រាគ្គុទូ្ទេពី�យរប់សអ់ំនក៍ ដែដំលអាចូជិយួអំនក៍ចាំត្តវ់ធិានការទ្ទេដំើមី ី
ការ�រជិងំរឺា� នំៃរ ា ឬចាំប់ព់ីកួ៍ទ្ទេគ្គុឱ្យយបានឆ្នាំប់។់

6.  ត្រូ�វូ�ងឹអ្ន�ំ �ការផ្លាា សំប់ត�រតើ�កន�ងសំ�ខ្ញុំភា�ខ្ញុំរួកាល— ខរួក៍ាលរប់ស់
មន�សែម្រាគ្គុប់រ់បូ់ផ្ទាែ សប់់ីរូទ្ទេ�ទ្ទេពីលពីកួ៍ទ្ទេគ្គុចាំស ់ប់ ា�ដែនជីិងំវឺទ្ទេង ាងមនិដែមន
ជាដែ�នក៍ធមតីានៃនភាពីចាំសទ់្ទេនាះទ្ទេ�។ ទ្ទេ�ជិបួ់ម្រាគ្គុទូ្ទេពី�យរប់សអ់ំនក៍ 
ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍�នសណួំឹរអំពំីកីារចូងចាំ ំឬស�ខភាពីខរួក៍ាល។
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នៃថ្មី ៃអា�តិិយ នៃថ្មីៃចន័ េ នៃថ្មី ៃអងុ្គា� នៃថ្មីៃព�ធ

1 2

6 7 8 9

13 14 15 16

20 21 22 23

27 28 29 30

ថែខ្ញុំ��លា គួជឺាថែខ្ញុំយល�់ងឹអ្ន�ំ �ជំងំមឺហារ �កសំ��ន ់
មហារកី៍ ស�ដំន ់ប់ ាះ�ល ់ទាំងំ ប់�រស នងិ ស្រ្តស ី ីទ្ទេ� ើយ ស ថតិ្ត ក៍ន�ង ចូទំ្ទេណាម មហារកី៍ �ទូ្ទេ� ប់�ំ�ត្ត។ មហារកី៍ស�ដំនភ់ាគ្គុទ្ទេម្រាចូើនម្រាត្តូវបានរក៍ទ្ទេ� ើញចូទំ្ទេ�ះស្រ្តស ីដីែដំល�ន
អាយ�ចាំប់ព់ី ី50 ឆ្នាំន ទំ្ទេឡូ ើងទ្ទេ� សមូពីនិតិ្តយជាមយួទ្ទេវជិបី់ណិិឹត្តរប់សអ់ំនក៍ទ្ទេដំើមីទី្ទេម ើលថ្នាំទ្ទេត្តើអំ នក៍ដំលទ់្ទេពីលម្រាត្តូវ�ត្ត�� មំ ាមូ្រាកាមឬអំត្ត។់

តិ��
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តែខវិចិ ិកិា
ថែខ្ញុំវចិ េកិា គួជឺាថែខ្ញុំរ៉ៃនការយល�់ងឹអ្ន�ំ �ជំងំ�ឺកឹតើន្ទាមថែ�អមជា� ិនងិជំងំថឺែភ័ នក�កឹតើន្ទាមថែ�អម

�ីន ថ្នាំន  ំពីាបាល ជិងំ ឺ�កឹ៍ ទ្ទេនាម ដែ�អម ទ្ទេ� ប់ ា�ដែន ីអាចូ ម្រាគ្គុប់ ់ម្រាគ្គុង បាន។ ជាមយួនងឹការដែ�ទាំមំ្រាត្តមឹម្រាត្តវូ អំនក៍ដែដំល�នជិងំ�ឺកឹ៍ទ្ទេនាមដែ�អមអាចូរសទ់្ទេ�បានយរូ នងិ�នស�ខភាពីលអ។ 
ការចាំត្តវ់ធិានការទ្ទេដំើមីដីែស ាងយល ់នងិម្រាគ្គុប់ម់្រាគ្គុងជិងំទឺ្ទេនះនងឹជិយួទ្ទេជិៀសវាងប់ញ្ជាា រយ�ទ្ទេពីលដែវងជាមយួនងឹដែ�នក៍ ទ្ទេប់ះដំងូ ត្តម្រាមងទ្ទេនាម ទ្ទេជិ ើង នងិសរនៃសម្រាប់សា�។
ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍ �ន ជិងំ ឺ�កឹ៍ ទ្ទេនាម ដែ�អម សមូ ម្រាបាក៍ដំ ថ្នាំ ម្រាត្តូវ ��លួ ការ ពីនិតិ្តយ ទ្ទេម ើល ជិងំ ឺ�កឹ៍ ទ្ទេនាម ដែ�អម ម្រាប់ចាំ ំឆ្នាំន  ំទ្ទេដំ ើមី ីពីនិតិ្តយ ទ្ទេម ើល ការ ខចូូ ខាត្ត ជិងំ ឺ�កឹ៍ ទ្ទេនាម ដែ�អម ដែដំល
អាចូ ប់ងើ ឱ្យយ ដែ� នក៍ រប់ស ់អំនក៍ បាន។ 

នៃថ្មី ៃអា�តិិយ នៃថ្មីៃចន័ េ នៃថ្មី ៃអងុ្គា� នៃថ្មីៃព�ធ
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ការ ម្រាគ្គុប់ ់ម្រាគ្គុង ជិងំ ឺ�កឹ៍ ទ្ទេនាម ដែ�អម អាចូ ជា ការ លបំាក៍ ទ្ទេ� ទ្ទេពីល ខែះ ប់ ា�ដែន ីវា
�ន ត្តនៃមែ។ ទ្ទេនះជាអំាដីែដំលអំនក៍អាចូទ្ទេធាើបាន៖ 
• សាក៍លីងជាត្តសិ ើរក៍ ន�ង�មរប់សអ់ំនក៍។ សរួម្រាគូ្គុទ្ទេពី�យរប់សអ់ំនក៍ទ្ទេ�ទ្ទេពីល

ណា នងិញកឹ៍ញាប់ប់់ ា�ណាណ ទ្ទេដំើមីទី្ទេធ ាើទ្ទេត្តស។ី

• រក៍ាក៍ណំឹត្តម់្រាតានៃនការទ្ទេធាើទ្ទេត្តស�ីម អាហាររប់សអ់ំនក៍ ក៍ម្រាមតិ្តលហំាត្ត់
ម្រាបាណឹ នងិថ្នាំន ។ំ យក៍វាទ្ទេ�ជាមយួទ្ទេពីលអំនក៍ទ្ទេ�ជិបួ់ម្រាគ្គុទូ្ទេពី�យ។

• ទ្ទេលប់ថ្នាំន រំប់សអ់ំនក៍ ដំចូូដែដំលម្រាគូ្គុទ្ទេពី�យបានម្រាបាប់អ់ំនក៍។

• ប់រទិ្ទេភាគ្គុអាហារ "�នត្ត�លយភាពី" ជាមយួនងឹម្រាប់ទូ្ទេត្តអំ�នី�ីនខាែ ញ ់
ម្រា�ប់ធ់ញ្ជីាជាត្ត ិដែ� ែទ្ទេឈ ើ នងិប់ដែនែទ្ទេ�អាហារនមីយួៗ។

• ផ្ទាែ ស�់!ី ចាំប់ទ់្ទេ�ីើមយតឺ្តៗ ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍មនិទាំនស់ក៍ម។ី ការទ្ទេដំើរ
ប់នាេ ប់ព់ីអីាហារគ្គុជឺាការចាំប់ទ់្ទេ�ីើមដំអ៏ំសាច រយ។

• ពីនិតិ្តយទ្ទេជិ ើងរប់សអ់ំនក៍ជាទ្ទេរៀងរាលន់ៃ�ៃសម្រា�ប់ក់ារកាត្ត ់ចូណំឹ� ចូម្រាក៍�ម  
ឬទ្ទេ� ើម។ ពីនិតិ្តយទ្ទេជិើងរប់សអ់ំនក៍ទ្ទេដាយទ្ទេវជិបី់ណិិឹត្តទ្ទេរៀងរាលឆ់្នាំន ។ំ

• ម្រាប់សនិទ្ទេប់ើអំ នក៍ជិក៍ប់ារ ីឈប់!់ ពីភិាក៍ា ជាមយួ ម្រាគ្គុទូ្ទេពី�យ អំពំី ីវធិ ីឈប់់
សម្រា�ក៍។

• ដំ�សទ្ទេធញីនងិអំញ្ជាច ញទ្ទេធញីរប់សអ់ំនក៍ប់នាេ ប់ព់ីអីាហាររចួូ។ ដំ�សខាត្ត់
រាលន់ៃ�ៃ ទ្ទេ� ើយទ្ទេ�ជិបួ់ទ្ទេពី�យទ្ទេធញីរប់សអ់ំនក៍�ា ងទ្ទេហាចូណាសម់ងីក៍ន�ង
មយួឆ្នាំន ។ំ

• រក៍ា�មៃនដ់ែដំលលអសម្រា�ប់អ់ំនក៍។ សរួម្រាគូ្គុទ្ទេពី�យរប់សអ់ំនក៍ថ្នាំទ្ទេត្តើអំ នក៍គ្គុរួ�ែងឹ
�មៃនប់់ ា�នីាន។
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1 2 3 4
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រ �ករ៉ាំយរ៉ៃ�ៃប �ណួយ — អ្នរគួ�ណួសំត្រូមាបក់ារកាា យជាសំមាជំកិ L.A. Care Medicare Plus សំត្រូមាបឆ់្នាំន  ំ2024!

តែខធនូ
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