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Language and Interpreter 
Assistance

English
ATTENTION: If you speak English, language assistance services, are available to you. Free aids and services 
for people with disabilities are also available. We have free interpreter services to answer any questions you may 
have about our health or drug plan.  To get these free services, just call us at 1.833.522.3767 (TTY: 711),  
24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free.

Arabic
تنبيه: إذا كنت تتحدث اللغة عربي، فإن خدمات المساعدة اللغوية متاحة لك. كما تتوفر المساعدات والخدمات المجانية للأشخاص ذوي الإعاقة. 

كذلك، نوفر لك خدمات الترجمة الفورية مجاناً للرد على أي تساؤلات قد تكون لديك حول خطتنا الصحية أو الدوائية. للحصول على هذه الخدمات 
المجانية، ما عليك سوى الاتصال بنا على الرقم TTY: 711) 1-833-522-3767(، على مدار 24 ساعة في اليوم، و7 أيام في الأسبوع، بما في 

ذلك أيام العطلات. علمًا بأن هذه المكالمة مجانية.

Armenian
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ՝ Եթե հայերեն եք խոսում, լեզվական օգնության ծառայություններ են հասնում 
Ձեզ: Հասանելի են նաև անվճար օժանդակություններ և ծառայություններ հաշմանդամների 
համար: Մենք ունենք անվճար բանավոր թարգմանչական ծառայություններ՝ պատասխանելու 
մեր առողջապահական կամ դեղերի ծրագրի վերաբերյալ Ձեր որևէ հարցի: Այս անվճար 
ծառայություններից օգտվելու համար պարզապես զանգահարեք մեզ 1-833-522-3767 (TTY՝ 711) 
համարով, օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ տոնական օրերը: Հեռախոսազանգն անվճար է:

Cambodian

ចំំណាប់់អារម្មមណ៍៍៖ បើប់ើសិិនអ្ននកនិយាយភាសាខ្មែ�មរ បើសិវាជំំនួយភាសា គឺឺមានសិំរាប់់អ្ននក។ ជំំនួយ និងបើសិវាឥតគឺិតថ្លៃ�ៃ ក៏
មាន សិំរាប់់ម្មនុសិ្សពិិការខ្មែ�រ។ បើយើងមានបើសិវាអ្ននកប់កខ្មែ�ប់ឥតគឺិតថ្លៃ�ៃ បើ�ើម្ម្បីីបើ�ៃើយសិំណ៍ួរអ្នីីម្មួយ ខ្មែ�លអ្ននកអាចំមានអ្នំពិីគឺំបើរាង
សិុ�ភាពិ ឬឱសិ�រប់សិ់បើយើង។ បើ�ើម្ម្បីីទទួលបើសិវាឥតគឺិតថ្លៃ�ៃទាំំងបើនះ ��ន់ខ្មែតបើ�ម្មកបើយើង បើល� 1-833-522-3767  
(TTY: 711) 24 បើមាោង ម្មួយថ្លៃ�ៃ 7 ថ្លៃ�ៃ ម្មួយអាទិត្យ រួម្មទាំំងថ្លៃ�ៃប់ុណ៍្យផង។ បើ�គឺឺឥតគឺិតថ្លៃ�ៃ។

Chinese
注意：如果您說中文，您可獲得語言協助服務。我們也為殘障人士提供免費輔助和服務。我們有免費口
譯員服務以回答您對我們健康計劃或藥物計劃可能持有的任何疑問。 若需要上述免費服務，您僅需致
電 1-833-522-3767 (TTY: 711) 即可，服務時間為每週 7 天，每天 24 小時（包含假日）。上述電話均為
免費。

Farsi
توجه: اگر به زبان فارسی صحبت می کنيد، خدمات امداد زبانی در اختيار شما می باشند. امداد و خدمات رايگان برای اشخاص معلول نيز 

موجود می باشند. ما خدمات ترجمه شفاهی رايگان را برای پاسخگويی به هرگونه سؤالی که ممکن است در مورد بيمه درمانی يا داروئی ما 
 داشته باشيد در اختيار داريم. برای دريافت اين خدمات، کافيست با شماره TTY: 711) 1-833-522-3767(، در 24 ساعت شبانه روز 

و 7 روز هفته، شامل تعطيلات رسمی تماس بگيريد. اين تماس رايگان است.
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Hindi
ध्यान देें :यददे आप दिन्दी बोलते िैं, तो आपके दलए भयाषया सियायतया सेवयाएं, दनःशुल्क उपलब्ध िैं। दवकलयंाग लोगो ंके दलए 
मुफ्त सियायतया और सेवयाएं भदी उपलब्ध िैं। िमयारे स्यास्थ्य यया देवया योजनया के बयारे में आपके दकसदी भदी प्रश्न कया उत्तर देेने 
के दलए िमयारे पयास मुफ्त दुेभयादषयया सेवयाएं िैं। ये दनःशुल्क सेवयाएं प्रयाप्त करने के दलए, बस िमें 1-833-522-3767 पर कॉल 
करें ।(TTY: 711), ददेन के 24 घंटे, सप्तयाि के 7 ददेन, छुदटियो ंसदित। फ़ोन करनया मुफ़्त िै।

Hmong
CEEB TOOM: Yog tias koj hais lus Hmoob, yeej muaj cov kev pab txhais lus rau koj.Puav leej muaj cov neeg 
pab dawb thiab cov kev pab rau cov tib neeg muaj cov kev tsis taus.Peb muaj cov neeg txhais lus pab dawb los 
teb tej lus nug uas koj muaj txog peb lub tswv yim tswj xyuas kev noj qab haus huv thiab tshuaj. Xav tau cov 
kev pab dawb no, tsuas hu rau peb ntawm 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 teev ib hnub twg, 7 hnub ib lim tiam 
twg, nrog rau cov hnub caiv.Hu xov tooj dawb xwb.

Japanese
ご注意：日本語を話される方は、言語支援サービスをご利用いただけます。障がいをお持ちの方は、
援助とサービスも無料でご利用いただけます。私どもの医療保険プランや薬剤保険プランについての
ご質問にお答えするために、無料の通訳サービスもご用意しています。これら無料サービスの利用を
ご希望の方は、1-833-522-3767（TTY：711）にて弊社までお電話ください。祝日を含む毎日24時間体
制で受け付けております。この番号はフリーダイヤルです。

Korean
주의: 귀하가 한국인를 사용하는 경우 귀하는 언어 지원 서비스를 이용하실 수 있습니다. 장애가 
있는 사람들을 위한 무료 지원 및 서비스 또한 이용하실 수 있습니다. 저희의 건강 또는 약품 플랜에 
관한 귀하의 문의사항에 답변해드리기 위한 무료 통역 서비스가 마련되어 있습니다. 무료 서비스를 
받으시려면 저희에게 1-833-522-3767(TTY: 711)번으로 공휴일 포함 주 7일, 하루 24시간 동안 
전화하십시오. 통화료는 무료입니다. 

Laotian
ເອົົ າໃຈໃສ່່: ຖ້້າທ່່ານເວົ້ົ ້ າ ຄົົນລາວົ້, ການບໍໍ ລິ ການຊ່່ວົ້ຍເຫືຼື� ອົດ້້ານພາສ່າແມ່່ນມ່ີ ພ້ອົມ່ສ່ໍ າລັບໍທ່່ານ. ມ່ີ ຄົວົ້າມ່
ຊ່່ວົ້ຍເຫືຼື� ອົ ແລະ ການບໍໍ ລິ ການທ່ີ່ ບໍໍ່ ເສ່ຍຄ່ົາສ່ໍ າລັບໍຄົົນພິການອົີ ກດ້້ວົ້ຍ. ພວົ້ກເຮົົ າມ່ີ ບໍໍ ລິ ການນາຍແປພາສ່າບໍໍ່
ເສ່ຍຄ່ົາ ເພ�່ ອົຕອົບໍຄົໍ າຖ້າມ່ທ່ີ່ ທ່່ານອົາດ້ຈະມ່ີ ກ່ຽວົ້ກັບໍແຜນປະກັນສຸ່ຂະພາບໍ ຫືຼື�  ແຜນການຢາຂອົງພວົ້ກເຮົົ າ. 
ຖ້້າຕ້ອົງການຮັົບໍການບໍໍ ລິ ການບໍໍ່ ເສ່ຍຄ່ົາເຫ່ົືຼືານີ ້ , ພຽງແຕ່ໂທ່ມ່າຫຼືາພວົ້ກເຮົົ າໄດ້້ທ່ີ່  1-833-522-3767 (TTY: 711), 
ຕະຫືຼືອົດ້ 24 ຊ່ົ່ວົ້ໂມ່ງ, 7 ວັົ້ນຕ່ໍອົາທິ່ດ້, ລວົ້ມ່ທັ່ງວັົ້ນພັກ. ການໂທ່ແມ່່ນບໍໍ່ ເສ່ຍຄ່ົາ.
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Mien
COR FIM JANGX LONGX OC: Beiv taux meih gorngv benx ang gitv waac nor, ninh mbuo se duqv mbenc 
maaih tengx nzie waac jauv-louc bun meih oc. Corc aengx zoix mbenc duqv maaih jaa-dorngx aengx caux 
gong-bou jauv-louc liouh bun nzie wuaaic fangx nyei buonc mienh. Yie mbuo mbenc maaih faan waac mienh 
wang-henh tengx nzie dau waac bun muangx dongh meih maaih waac qiemx zuqc naaic gorngv taux yie 
mbuo goux heng-wangc a’fai ndie-daan wuov. Liouh zipv longc taux naaiv deix zuangx wang-henh jauv-louc 
nor, douc waac lorx taux yie mbuo yiem njiec naaiv 1-833-522-3767 (TTY: 711), yietc hnoi yiem zuov benx 
24 norm ziangh hoc, yietc norm leix baaiz bouc dauh yiem zuov benx 7 hnoi, lemh jienv hnoi-gingc yaac maiv 
dingh oc. Naaiv norm douc waac gorn se wang-henh longc.

Punjabi
ਧਿਆਨ ਧਿਓ: ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਿੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਭਾਸ਼ਾ ਸੀਹਾਇਤਾ ਸੀੇਵਾਵਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਉਪਲਬਿ ਹਨ। ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ 
ਸੀਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੀੇਵਾਵਾਂ ਵੀ ਉਪਲਬਿ ਹਨ। ਸੀਾਡੀ ਧਸੀਹਤ ਜਾਂ ਡਰੱਗ ਯੋਜਨਾ ਬਾਰੇ ਤੁਹਾਡੇ ਧਕਸੀੇ ਵੀ ਸੀਵਾਲ ਿਾ ਜਵਾਬ ਿੇਣ ਲਈ ਸੀਾਡੇ 
ਕੋਲ ਮੁਫਤ ਿੁਭਾਸ਼ੀਏ ਸੀੇਵਾਵਾਂ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਮੁਫਤ ਸੀੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਬੱਸੀ ਸੀਾਨੰੂ ਇਸੀ ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰ ੋ1-833-522-3767 
(TTY: 711), ਇੱਕ ਧਿਨ ਿ ੇ24 ਘੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਿ ੇ7 ਧਿਨ, ਛੁੱ ਟੀਆਂ ਸੀਮੇਤ।  ਕਾੱਲ ਕਰਨਾ ਧਨਸ਼ੁਲਕ ਹੈ।

Russian
ВНИМАНИЕ! Если вы не говорите по- Руски, вам будут оказаны услуги языковой поддержки. 
Лицам с инвалидностью предоставляются бесплатные услуги и средства. Мы предоставляем услуги 
устного перевода, чтобы ответить на любые вопросы о нашем плане страхования или лекарственного 
обеспечения. Чтобы воспользоваться этими бесплатными услугами, просто позвоните нам по телефону 
1-833-522-3767 )линия TTY: 711) 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, включая праздничные дни.  
Звонок бесплатный. 

Spanish
ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios de asistencia idiomática. También hay asistencia 
y servicios gratuitos para las personas que tienen discapacidades. Tenemos servicios de interpretación gratuitos 
para responder cualquier pregunta que pueda tener acerca de nuestro plan de salud o de medicamentos. Para 
obtener estos servicios gratuitos, simplemente llámenos al 1-833-522-3767 (TTY: 711), las 24 horas del día, 
los 7 días de la semana, incluso los días festivos. La llamada es gratuita. 

Tagalog
PAALALA: Kung nagsasalita kayo ng Tagalog, may makukuha kayong mga serbisyo ng tulong sa wika. 
Mayroon ding mga libreng tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan. Mayroon kaming 
mga libreng serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang tanong ninyo tungkol sa aming planong 
pangkalusugan o panggamot. Para makuha ang mga libreng serbisyong ito, tawagan lang kami sa  
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo, kasama ang mga holiday.  
Libre ang tawag.
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Thai
โปรดทราบ: ถ้า้คุณุพูดูภาษาไทย มีบีรกิารคุวามีช่ว่ยเหลือืดา้นภาษาใหแ้กคุ่ณุ นอกจากนี� ยงัมีคีุวามีช่ว่ยเหลือืแลืะ
บรกิารต่า่ง ๆ ฟรใีหแ้กบ่คุุคุลืทพุูพูลืภาพูดว้ย เรามีบีรกิารลืา่มีฟรเีพูื�อต่อบคุำาถ้ามีที�คุณุอาจมีเีกี�ยวกบัแผนประกนั
สุขุภาพูหรอืยาของเรา ถ้า้ต่อ้งการบรกิารฟรเีหลืา่นี� โปรดโทรศัพัูทถ์้งึเราที� 1-833-522-3767 (สุำาหรับผูบ้กพูรอ่ง
ทางการไดย้นิหรอืผูท้ี�มีปัีญหาในการพูดู กด 711) ไดท้กุวนัต่ลือด 24 ช่ั�วโมีง รวมีทั�งวนัหยดุ โดยไมีเ่สุยีคุา่ใช่จ้า่ยใด ๆ

Ukrainian
ВАЖЛИВО! Якщо Ви розмовляєте українською, скористайтеся послугами мовної підтримки. Ми 
також безкоштовно надаємо спеціальні засоби зв’язку й послуги людям з особливими потребами. 
Скориставшись безкоштовними послугами перекладача, Ви можете отримати відповіді на будь-які 
запитання про план медичного страхування чи план страхового покриття лікарських засобів. Щоб 
безкоштовно отримати ці послуги, просто зателефонуйте нам на номер 1-833-522-3767 (TTY: 711).  
Ми готові відповідати на Ваші дзвінки цілодобово, 7 днів на тиждень, у тому числі у святкові дні. 
Дзвінки безкоштовні.

Vietnamese
LƯU Ý: Nếu quý vị nói Tiếng Việt, chúng tôi sẵn có dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ dành cho quý vị. Chúng tôi cũng 
sẵn có những phương tiện trợ giúp và dịch vụ miễn phí dành cho người khuyết tật. Chúng tôi có dịch vụ thông 
dịch viên miễn phí để giải đáp bất kỳ thắc mắc nào quý vị có thể có về chương trình bảo hiểm sức khỏe hoặc 
chương trình thuốc của chúng tôi. Để nhận những dịch vụ miễn phí này, quý vị chỉ cần gọi cho chúng tôi theo  
số 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 giờ mỗi ngày, 7 ngày trong tuần, kể cả ngày lễ. Cuộc gọi này miễn phí.
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