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L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP) | Tém Tat Quyén Lgi nam 2023

Giéi thiéu

Tai liéu nay la ban tom tat ngan gon cac quyén lgi va dich vu dugc chuong trinh L.A. Care Medicare Plus dai tho. Tai liéu bao gém cac cau tra |oi
cho céc cau hoi thudng gap, thong tin lién lac quan trong, tong quan vé cac quyén lgi va dich vu dugc cung cap va théng tin vé cac quyén cla
quy Vi vGi tu cach la hoi vién cda L.A. Care Medicare Plus. Cac thuat ngir chinh va dinh nghia theo thi tu bang chir cai & chuong cudi cia Ching
TurBdo Hiém.
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A. Tuyén bé mién trach nhiém

DAy la ban tom tat cac dich vu cham soc stic khde dugc chuong trinh L.A. Care Medicare Plus dai tho cho nam 2023. B4y chi la ban tom
tat. Vui long doc Chiing Tir Bdo Hiém dé biét toan bodanh sach quyén Igi. Ching Ti Bdo Hiém/S6 Tay Hoi Vién nam 2022 sé dugc cung cap
cham nhat la ngay 15 Thang Mudi, ndm 2022. Ban sao cap nhat nhat ctia S6 Tay Hoi Vién 2023 c6 trén trang web cla chiing toi tai
medicare.lacare.org. Quy vi cling c6 thé goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay trong
tuan, ké ca ngay |é dé yéu cau chung téi gui cho quy vi Chiing TU Bao Hiém / S6 Tay Hoi Vién nam 2023 qua dudng buu dién.

« L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP) la mét chuong trinh bao hiém y té€ ky hop déng véi ca Medicare va Medi-Cal d€ cung cap cac quyén Igi
cUa ca hai chuong trinh cho nguai ghi danh. Viéc ghi danh vao chuong trinh L.A. Care Medicare Plus tuy thudc vao viéc gia han hgp déng.

« Day khoéng phai la mot danh sach hoan chinh. Thong tin vé quyén Igi nay chi la ban tém lugc ngan gon, khong phai la ban mé ta day da. bé
biét thém thong tin, xin lién lac v6i chuong trinh hay doc S6 Tay Héi Vién cta L.A. Care Medicare Plus.

« ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Goi 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& mét
ngay, 7 ngay mot tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi dugc mién phi.

« ATENCION: Si usted habla espafiol, los servicios de asistencia con el idioma estaran disponibles para usted sin costo. Llame al 1-833-522-3767
(TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, incluso los dias festivos. La llamada es gratuita.

« WM & 3R 3779 fES dYetd 2, a1 gord § |TST HeradT HaTy, 3119 folg 3ueted 2l 31aeprel & AT T, faT & 24 =2, Jearg & 7 fed
1-833-522-3767 (TTV: 711) | Blct B | Bict (:3ch &l

« LUS TSHAJ TAWM: Yog koj hais lus Hmoob, muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj, hu rau 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 teev hauv ib hnub,
7 hnub hauv ib asthiv, suav nrog cov hnub so tib si. Qhov hu no yog hu dawb xwb.

o NRGUNNRE3NRL.CRE fununtd bp Awibpbuy, |Gguwlwiu wewlgnipjwiu dwnwinipjntuubpp Awuwubih Gu Sbq wuybwn:
Quitqwhwnbip 1-833-522-3767 Atinwunuwlwdwpny (TTY' 711), opp 24 dwd, wpwpep 7 op, ubipwnjw| tinb opkpp:
Chbnwhpunuwqwuqu wudbwp k:

. GFL[T] iUHﬁS[iﬂ[ﬁmﬁﬂ I8i IﬁjﬁﬁS[iﬁﬁﬁmﬁﬂ ﬁ"ISUﬁIﬁ ‘ﬁH‘ISfﬁL‘H‘IUE’l[ﬁHﬁ"J flj‘i:iGiﬁJmm 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 ﬁﬂﬁﬁﬁ
HUJIG 7 Iﬁﬁﬁﬁﬁjﬁjmtﬂiﬁmﬁiﬁﬂﬁﬁﬁjﬁﬂﬁﬂ ‘r‘ﬂﬁUﬂQiﬁij ﬁHSﬁﬁiGiQ"l

o S SOl E ARSI A | A UM 28 RRE o] §3H = AHUTh AFHFE o] §T 4 9 1-833-522-3767
(TTY: 711) HOo & A3 HA 2. E3lg= & EO]]/]q_.

. s fe6: A 3 st 988 J, 37 3973 SE He3 I A3 ATl QUsET I g1 @8 fos® M3 21 We, 7 fos 1-833-522-3767
(TTY: 711) ‘3 IS SJNTS HS3 I

2 Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot
tuan, ké ca ngay 1é. Cudc goi dugc mién phi. D& biét thém théng tin, vui ldng truy cap medicare.lacare.org. -



. W0g90: 11999 WIVCDIWIFID90, BOINIWFoBCTDGIWWIF IIVI0LLCT . Lns 1-833-522-3767 (TTY: 711), LdOwe0
24 90119, 7 SVOLINQ, 20T SVWNEIIYY. cOLSDECLVLVCT 3.

o BHVIMAHWE! Ecnu Bbl roBOpUTE MNO-PYCCKN, Bbl MOXKETE BOCMOIb30BaTbCA HecnnaTHbiMK yClyrammn nepeBogunka. 3BoHUTe no tenepoHy
1-833-522-3767 (TTY: 711), KpyrnocyTouHo, 6e3 BbIXOAHbIX, BK/OUaA Npa3gHNYHbie AHU. 3BOHOK 6ecnnaTHbIn.

« Tdsansu inavinuwan ng  isnvanstiawmdaiunim il lidudn g3 TsamsWsivunaay  1-833-522-3767
(TTY:711) leimaan 2442709 yndu  Ldriuiunga

« PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo, kabilang ang mga piyesta opisyal. Libre ang pagtawag.

« CHU Y: Néu quy vi néi Tiéng Viét, hién c6 cac dich vu hd trg ngdén ngir mién phi cho quy vi. Goi 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& mot ngay,
7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay lé. Cudc goi la mién phi.

o JEE CREERPS B R EESES IR o 555 1-833-522-3767 (TTY : 711) - K AEHE 7 X - K 24 /N (&
a2kH) - ERREER -
ot cp sl 3Ll Vol el €Y ((TTY: 711) 1-833-522-3767 (e Josil Ul cll 5 58 50 iy salll saelusall ciladd (b ey jall Zadll Caaas i 13) s e
Al LSl o3 cUaal) L1 Gl
s iy 555V g s adled Celu FY Al 50 il g e a1 Led i) 81 sk () 4k 0SS ciladd i€ e Cuma il (b 4 Sl iay &
AL e 8 el 258G Gl (TTY: 711) 1-833-522-3767 L Jubass sla 5

« Dé biét thém thong tin vé Medicare, quy vi co thé doc cdm nang Medicare & Quy vi. Cam nang nay tom tat cac quyén loi Medicare, cac
quyén va cac bién phap bao vé va gidi dap nhimng thdc mac thudng gap nhat vé Medicare. Quy vi cé thé tai vé ti trang web cia Medicare
(www.medicare.gov) hodc goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngugi dung TTY xin goi
1-877-486-2048. D& biét thém thong tin vé Medi-Cal, quy vi c6 thé xem trang web cla S& Dich Vu Cham Soc Stic Khoée California
(California Department of Healthcare Services, DHCS) (www.dhcs.ca.gov) hoac lién hé véi Van Phong Medi-Cal ciia Thanh Tra Vién
1-888-452-8609, tU Thit Hai dé€n Thu Sau, 8:00 sang dén 5:00 chiéu. Quy vi cling c6 thé goi Thanh Tra Vién cu thé cho nhiing ngudi
c6 ca Medicare va Medi-Cal, theo s6 1-855-501-3077, tU Thi Hai dén Th Sau, 9:00 sang dén 5:00 chiéu.

 Quy vi 6 thé |y tai liéu nay mién phi bang cac hinh thiic khac nhu ban in khé chii 16n, cht néi braille hodc bang dia thu am.
Goi 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan, ké ca ngay |1é. Cudc goi dugc mién phi.

« NEu quy vi mudn nhan cac tai liéu bay gid va trong tuong lai, bang mét ngén ngir khong phai ti€éng Anh hoac theo dinh dang khac, xin goi
cho ban Dich Vu Héi Vién theo s 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é. Cudc goi dugc mién phi.
Quy vi c6 thé yéu cau ching téi ludn gli thong tin cho quy vi bang ngdn ngir hodc dinh dang quy vi can. Pay dugc goi la yéu cau thudng truc.
Chuing téi sé theo doi yéu cau thudng truc ctia quy vi, do d6 quy vi khong can phai thuc hién yéu cau riéng biét méi khi ching téi gli thong
tin cho quy vi. D& tai tai liéu nay bang mét ngén nglt khéng phai Tiéng Anh va/hodc & dinh dang thay thé, vui long lién hé véi Ban Dich Vu Hoi
Vién theo s6 1-833-522-3767, TTY: 711, 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mot tuan, ké ca ngay 1&. Nguai dai dién c6 thé gitip quy vi thuc hién hoac
thay d6i mot yéu cau thudng truc.

2 Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot
tuan, ké ca ngay 1é. Cudc goi dugc mién phi. D& biét thém théng tin, vui ldng truy cap medicare.lacare.org.


http://www.medicare.gov

B. Cac cau héi thuong gap (FAQ)

Bang sau day liét ké cac cau hoi thudng gap.

Cac Cau Hoi Thuong Gap

Giai dap

Chuong Trinh Diéu Phéi Medicare-
Medi-Cal la gi?

Chuong Trinh Diéu Phoi Medicare-Medi-Cal 1a mét chuang trinh bao hiém y té c6 hop déng vdi
cé hai chuong trinh Medicare va Medi-Cal dé€ cung cap cac quyén Igi ca ca hai chuong trinh cho
ngudi ghi danh. Chuong trinh danh cho nhiing ngudi tir 65 tudi tré 1én. Chuong Trinh Diéu Phoi
Medicare-Medi-Cal 1a mot t6 chiic bao gém cac bac si, bénh vién, nha thudc, nha cung cap Dich
Vu va Hé Trg Dai Han C6 Quan Ly (MLTSS) va cac nha cung cap dich vu khac. Chuong trinh ciing
6 céac diéu phéi vién cham séc dé gitip quy vi quan ly tat cd cac nha cung cdp dich vu va hé trg
clia minh. Ho cing nhau lam viéc d€ cung cap cho quy vi dich vu cham s6¢c ma quy vi can.

Téi sé nhan dugc quyén Igi Medicare
va Medi-Cal tuong tu nhu trong

L.A. Care Medicare Plus ma toi hién
dang nhan dugc hay khéng?

Quy vi sé nhan dugc hau hét cac quyén lgi Medicare va Medi-Cal truc tiép tir L.A. Care Medicare
Plus. Quy vi sé lam viéc v&i mét nhom cac nha cung cap va nhitng ngudi nay sé xac dinh xem
nhiing dich vu nao dap (ng nhu cau cla quy vi tot nhat. Diéu nay cé nghia la mét sé dich vu
quy vi nhan dugc bay gid c6 thé thay déi dua trén cac nhu cau cla quy vi ciing nhu danh gia
cla bac si va nhdm cham séc clia quy vi. Quy vi cling ¢ thé nhan dugc cac quyén loi khac ngoai
chuong trinh bao hiém y té ctia minh tuong tu nhu cach quy vi lam hién nay, truc ti€ép tor moét co
quan cua Tiéu Bang hodc quan nhu Dich Vu H6 Trg Tai Nha (IHSS), cac dich vu stic khoe tam than
chuyén khoa va réi loan do lam dung chat gay nghién, hoac cac dich vu ctia trung tam khu vuc.

Khi quy vi ghi danh vao chuang trinh L.A. Care Medicare Plus, quy vi va nhdm cham séc suc khée
clia quy vi sé cing nhau lam viéc dé thiét lap mot K& Hoach Cham S6c Ca Nhan nham gidi quyét
cac nhu cau vé stc khoe va su ho trg can thiét danh cho quy vi theo dliing muc tiéu va y muén
clia quy Vi.

Néu quy vi dang dung bat ky thuéc theo toa Medicare Phan D nao L.A. Care Medicare Plus
khong dugc bao hiém thong thudng, quy vi co thé nhan mét lugng thudc tam thai hodc duoc
L.A. Care Medicare Plus bao hiém thudc theo trudng hop ngoai Ié néu can thiét vé mat y té. Dé
biét thém thong tin, goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é.

2 Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot
tuan, ké ca ngay 1é. Cudc goi dugc mién phi. D& biét thém théng tin, vui ldng truy cap medicare.lacare.org.




Cac Cau Héi Thuong Gap Giai dap

Toi c6 thé dén cung cac bac si Thudng thi dugc. Néu cac nha cung cap clia quy vi (ké ca béc si, bénh vién, chuyén gia tri liéu, nha
nhu hién nay hay khong? thudc va cac nha cung cép‘dich vu cham séc suc khoe khac) gé lam v,iéc vé&i chuong trinh L.A. Care
Medicare Plus va cé hgp dong véi chung t6i, quy vi cé thé tiép tuc dén kham véi ho.

« Cac nha cung cap c6 thoa thuan véi ching t6i dugc goi la nha cung cép trong mang ludi” Cac
nha cung cap trong mang lugi tham gia chuong trinh clia chiing téi. Diéu dé c6 nghia la ho
chdp nhan cac héi vién trong chuong trinh clia ching téi va cung cap cac dich vu ma chuong
trinh clia chdng t6i dai tho. Quy vi phai st dung cac nha cung cap trong mang lugi L.A. Care
Medicare Plus. Néu quy vi stt dung cac nha cung cap hoac nha thuéc khéng thudc mang luéi
ctia chung t6i, chuong trinh ¢6 thé khc“)ng chi tra cho cac dich vu hoac thuéc nay.

« Néu quy Vi can dugc cham séc khan cap hay cap ctu, hoac dich vu loc than ngoai khu vuc, quy vi
6 thé dén kham vdi cac nha cung cap ngoai mang ludi clia chUdng trinh L.A. Care Medicare Plus.

« Né&u quy vi hién dang diéu tri véi mot nha cung cap ngoa| mang lugi chia L.A. Care Medicare
Plus hodc c6 moi quan hé thiét lap v6i mot nha cung cap ngoal mang ludi cta L.A. Care
Medicare Plus, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién dé kiém tra vé viéc duy tri két noi.

« Né&u cac bac si ma quy vi hién dang tham kham khéng thudc mang luéi cac nha cung cap dich
vu clia L.A. Care, quy vi ¢6 thé gilr bac si hodc bénh vién ctia minh trong mét khoang thai gian
gidi han, diéu nay dugc goi la Cham Séc Lién Tuc.

Pé du diéu kién nhan dich vu Cham Soc Lién Tuc (COC):

o Quy vi phai gap Bac si Cham séc Chinh (PCP) va/hoac Bac si Chuyén khoa it nhat mot lan
trong 12 thang qua, va cé mét cudc hen sap téi véi PCP hodc Bac si Chuyén khoa trong vong
12 thang téi.

o Nha Cung Cap Dich Vu ctia ngudi thu hudng phai sén sang chap nhan cac muc gia cua
L.A. Care Health Plan va c6 hgp dong véi Nhém Y Té/Hiép Hoi Bac Si Hanh Nghé Doc Lap
(Independent Physician Association, IPA) phu hgp.

o Nha cung cap khéng co bat ky lo ngai nao vé chat lugng cham soc dugc ghi nhan cé thé
khién LA Care hoac PPG loai trir nha cung cap khoi mang lugi cia minh.

Mbi yéu cau cham séc lién tuc phai dugc hoan thanh trong vong:

o Ba muoi (30) ngay theo lich ké tir ngay L.A. Care hodc PPG nhan dugc yéu cau;

o Mudilam (15) ngay theo lich néu tinh trang suic khde ctia héi vién can dugc cham séc ngay
lap tuic, chang han nhu cac cudc hen sap téi hodc cac nhu cau cham séc cap bach khac; hoac

o Ba(3) ngay theo lich néu cé nguy co gay hai cho héi vién

« PE tim hiéu xem céac bac si clia quy vi c6 thudc mang luéi ctia chuong trinh hay khong, hay goi
cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gld mot ngay, 7 ngay mot tuan,
ké ca ngay |é hodc doc Danh Muc Nha Cung Cap va Nha Thu6c cta L.A. Care Medicare Plus trén
trang web cla chuong trinh tai medicare.lacare.org.

Néu quy vi mai lan dau tham gia vao chuong trinh L.A. Care Medicare Plus, chiing t6i sé cing quy vi
thiét lap mét K& Hoach Cham Séc Ca Nhan nham gidi quyét cac nhu cau vé stic khde clia quy vi.

2 Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot
tuan, ké ca ngay 1é. Cudc goi dugc mién phi. D& biét thém théng tin, vui ldng truy cap medicare.lacare.org.



Cac Cau Héi Thuong Gap

Giai dap

Quan Ly Cham Séc Suc Khée thudc
L.A. Care Medicare Plus la gi?

Quan Ly Cham Séc Suc Khoe ctia chuong trinh L.A. Care Medicare Plus la ngudi lién lac chinh khi
quy vi tham gia chuong trinh. Nguai nay gilip quy vi quan ly tat ca cac nha cung cap va dich vu
cia minh va dam bao quy vi nhan dugc dich vu can thiét.

Dich Vu va H6 Trg Dai Han C6 Quan
Ly (Managed Long-Term Services and
Supports, MLTSS) la nhitng dich vu gi?

Dich Vu va Ho Trg Dai Han C6 Quan Ly la trg gitip cho nhitng ngudi can dugc gitp dé trong
nhiing sinh hoat thudng ngay nhu tam rura, di vé sinh, thay quan ao, ndu an va dung thuéc. Hau
hét cac dich vu nay dugc cung cép tai nha clia quy vi hodc tai cdng ddng nhung c6 thé dugc
cung cap trong vién dudng lao hoac bénh vién. Trong moét s6 trudng hop, mot quan hodc co
quan khac c6 thé quan ly cac dich vu nay va diéu phai vién cham séc hodc nhém cham séc cua
quy vi sé lam viéc vdi co quan do.

Chuong Trinh Pa Dich Vu Danh Cho
Nguai Gia (Multi-Purpose Senior
Services Program, MSSP) la gi?

MSSP cung cap su phéi hgp cham séc lién tuc véi cac nha cung cap dich vu cham soc stc khoe
ngoai nhiing gi chuang trinh bao hiém y té ctia quy vi da cung cap va co thé két néi quy vi véi
cac dich vu va nguén trg giup cdng dong can thiét khac. Chuong trinh nay gitp quy vi nhan
dugc cac dich vu gitp quy vi séng doc lap tai nha ctia minh.

Néu nhu tdi can sit dung mét dich vu
nhung khéng cé nha cung cap nao
trong mang lugi L.A. Care Medicare
Plus c6 thé cung cap thi sao?

Hau hét cac dich vu sé dugc cung cap bai cac nha cung cap trong mang ludi clia chiing téi. Néu
quy vi can dich vu ma khéng thé dugc cung cap trong mang ludi clia ching t6i, chuong trinh
L.A. Care Medicare Plus sé tra chi phi dich vu cho nha cung cap ngoai mang ludi.

L.A. Care Medicare Plus c6 san & dau?

Khu vuc dich vu cia chuong trinh nay bao gom: Quan Los Angeles. Quy vi phai song & trong khu
vuc nay dé tham gia chuang trinh.

Chap thuan trudc la gi?

Su cho phép trudc c6 nghia la su chdp thuan tir LA Care Medicare Plus dé tim kiém cac dich vu
bén ngoai mang luéi clia chung téi hoac dé cac dich vu khéng dugc mang lugi ciia ching téi dai
tho dinh ky truéc khi quy vi nhan dugc cac dich vu. L.A. Care Medicare Plus cé thé khong dai tho
dich vy, tha thuat, vat dung hodc thudc néu quy vi khéng nhan dugc chap thuan trudc.

Né&u quy vi can dich vu cham séc khan cap hay cap citu, hoic loc than ngoai khu vuc, quy vi
khéng can dugc chap thuan trudc. Chuong trinh L.A. Care Medicare Plus c6 thé cung cap cho
quy vi hodc nha cung cap cta quy vi danh sach cac dich vu hodc thi thuat ma quy vi can dugc
chuong trinh L.A. Care Medicare Plus chap thuan truéc khi quy vi dugc cap dich vu nay. Néu quy
vi c6 thac mac vé viéc liéu cé can phai nhan dugc su chap thuan truéc cho cac dich vy, thu thuat,
vat dung hodc thuéc cu thé hay khéng, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mét tuan, ké ca ngay 1é dé dugc gitp dé.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot
tuan, ké ca ngay 1é. Cudc goi dugc mién phi. D& biét thém théng tin, vui ldng truy cap medicare.lacare.org.




Cac Cau Héi Thuong Gap Giai dap

Gidy gigi thiéu la gi? Giay gidi thiéu c6 nghia la nha cung cap cham séc chinh (PCP) clia quy vi phai chap thuan cho
quy vi dé dén kham véi mét ngusi nao d6 khéng phai la PCP cta quy vi. Gidy gidi thiéu khac vai
su chap thuan truéc. Néu quy vi khong co gidy gidi thiéu tir PCP ctia minh, chuong trinh L.A. Care
Medicare Plus c6 thé khéng dai tho dich vu nay. Chuong trinh L.A. Care Medicare Plus c6 thé
cung cap cho quy vi danh sach cac dich vu ma quy vi can gidy gidi thiéu ctuwf PCP clia quy vi
trudc khi quy vi dugc cap dich vu nay.

Tham khao Chung T Bdo Hiém dé tim hiéu thém vé khi nao quy vi sé can xin gidy gidi thiéu tu
PCP ctia quy vi.

To6i c6 phai tra mét sé tién hang thang | Khong. Vi quy vi c6 Medi-Cal, nén quy vi sé khong phai tra bat ky khoan phi bdo hiém nao hang
(ciing dugc goi la phi bao hiém) theo thang, ké ca phi bao hiém Medicare Phan B, cho bao hiém stic khde ciia minh.
L.A. Care Medicare Plus hay khéng?

Toi c6 phai tra khoan khau tri véi Khong. Quy vi khéng tra cac khoan khau trir trong L.A. Care Medicare Plus.
tu cach la hoi vién ca L.A. Care
Medicare Plus khong?

S6 tién tu tra toi da ma t6i sé tra cho Khong c6 khoan chia sé chi phi cho cac dich vu y té trong LA Care Medicare Plus, vi vay chi phi
cacdich vu y té vai tu cach la hdi vién tu trd hang nam clia quy vi sé la $0.
cuta LA Care Medicare Plus la bao

nhiéu?
Diéu gi xay ra néu toéi mat Né&u quy vi dang & trong khoang thai gian 3 thang dugc coi la ti€p tuc du diéu kién clia chuong
diéu kién héi da tham gia Medi-Cal? trinh cia chiing t6i, chdng téi sé tiép tuc cung cap tat ca cac quyén lgi Medicare Advantage dugc

chuang trinh Medicare Advantage dai tho. Tuy nhién, trong thai gian nay, ching t6i sé khong
ti€p tuc dai tho cac quyén lgi Medicaid dugc bao gom trong Chuong Trinh Ti€éu Bang Medicaid
hién hanh, cling nhu chiing t6i sé khéng tra phi bao hiém Medicare hodc khoan chia sé chi phi
ma tiéu bang sé phai chiu trach nhiém phap ly néu quy vi khéng bi mat diéu kién hoi da tham
gia Medicaid cia minh. Chi phi dich vu ctia quy vi c6 thé thay déi, vui long tham khao Chung T
Bao Hiém/S6 Tay Hoi Vién dé biét thém thong tin.

2 Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot
tuan, ké ca ngay 1é. Cudc goi dugc mién phi. D& biét thém théng tin, vui ldng truy cap medicare.lacare.org. 7



C. Danh sach cac dich vu dugc dai tho

Bang sau day trinh bay téng quat nhiing dich vu quy vi c6 thé can, sé tién quy vi phai trd va nhiing quy dinh vé quyén lgi dugc hudng.

Nhu cau suic

khée hoac méi-
quan ngai

Cac dich vu quy vi c6
thé can

Chi phi ctia quy
vi cho cacnha
cung cap trong
mang luéi

Gidi han, cac diéu khoan ngoai Ié va thong tin
vé quyén lgi (quy dinh vé quyeén lgi) co thé sé ap
dung

Quy vi can cham
soc tai bénh vién

Nam vién

$0

Céc dich vu cham sdc tai bénh vién dugc bao hiém khi dugc
bac si diéu tri ciia quy vi va chuong trinh L.A. Care

Medicare Plus xac dinh la can thiét vé mat y té. Khong gidi han
s6 ngay nam vién can thiét vé mat y té dugc chuang trinh LA,
Care Cal MediConnect Plan bdo hiém mai lan nam vién.

Ngoai trir trudng hop cap clu, bac si clia quy vi sé phai théng
bao cho chuong trinh vé viéc quy vi téi diéu tri tai bénh vién.
Quy vi phai téi cac bac si, bac si chuyén khoa va bénh vién
trong mang ludi. Quy vi c6 thé bat budc phai c6 chap thuan
trudc va gidy gidi thiéu khi thuc hién nhirng thi thuat khéng
cap clu tai bénh vién trong hé thong.

Cham soéc¢ clia bac si hoac bac
si phau thuat

$0

Cham sdc clia bac si hodc bac si phau thuat dugc cung cap la
mot phan cda dich vu nam vién. Quy dinh vé viéc chap thuan
trudc va yéu cau vé viéc gidi thiéu co thé dugc ap dung.

Cac dich vu bénh vién ngoai
trd, bao goém ca quan sat

$0

Quy dinh vé viéc chap thuan trudc va yéu cau vé viéc gidi
thiéu co thé dugc ap dung.

Dich vu clia trung tdm phau
thuat cap cutu (ASC)

$0

Quy dinh vé viéc chap thuan trudc va yéu cau vé viéc gidi
thiéu co thé dugc ap dung.

2 Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot
tuan, ké ca ngay 1é. Cudc goi dugc mién phi. D& biét thém théng tin, vui ldng truy cap medicare.lacare.org.




Nhu cau suic

khoe hodc méi-
quan ngai

Cac dich vu quy vi co
thé can

Chi phi cta quy
vi cho cacnha
cung cap trong
mang luéi

Gidi han, cac diéu khoan ngoai Ié va thong tin
vé quyeén lgi (quy dinh vé quyén lgi) co thé sé ap
dung

Quy vi muén
mot bac si

Kham bénh dé diéu tri thuong
tich hoac bénh tat

$0

Néu quy vi can dich vu cham soc khan cap hay cap cuu, hoac loc
than ngoai khu vuc, quy vi khdng can dugc chap thuan trudc.
Quy vi phai t&i cac bac si, bac si chuyén khoa va bénh vién
trong mang ludi.

Cham séc chuyén khoa

$0

Quy vi phai t&i cac bac si, bac si chuyén khoa va bénh vién
trong mang ludi.

Bat budc phai cé chap thuan trudc va gidy gidi thiéu dén cac
bénh vién va bac si chuyén khoa trong mang luai.

Kham suc khoe tong quat, chang
han nhu kiém tra thé chat

$0

Tham kham suic khoe téng quat hang nam cu 12 thang
mot lan.

Cham séc dé phong bénh, chang
han nhu tiém vac-xin nglfa cim
va sang loc kiém tra ung thu

$0

Quy dinh vé viéc chap thuan trudc va yéu cau vé viéc gidi
thiéu c6 thé dugc ap dung.

Cham Cudu

$0

Gigi han hai lan tham kham méi thang. Co thé dugc phép
nhiéu lan tham kham hon néu cé chap thuan trudc va néu
can thiét vé maty té.

Doi véi cac lan tham kham cham ctu dugc Medicare bao tra:
Toi da 12 1an tham kham cham ctutrong 90 ngay néu quy vi
dau that lung man tinh. Thém 8 budi cham ctiu chira dau that
lung man tinh néu quy vi thdy cai thién. Quy vi c6 thé khong
nhan dugc nhiéu han 20 phuong phap diéu tri bang cham
clu déi vai chiing dau that lung man tinh méi nam. Cac
phuong phap diéu tri bang cham ctu déi véi chiing dau that
lung man tinh phai dugc dung lai néu quy vi khéng thuyén
giam hoac néu tinh trang clia quy vi toi té hon.

“Chao mung dén véi
Medicare” (chi mét l1an tham -
kham phong nguia)

$0

Trong vong 12 thang dau cda bao hiém Phan B mdi ctia quy vi,
quy vi ¢4 thé nhan hoac Tham Kham Phong Ngtra Chao Miing
Dén Véi Medicare hodc Tham Kham Sutic Khoe Hang Nam. Sau
12 thang dau tién ca quy vi, quy vi c6 thé nhan mot Tham
Kham Stic Khoe Hang Nam méi 12 thang.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot

tuan, ké ca ngay 1é. Cudc goi dugc mién phi. D& biét thém théng tin, vui ldng truy cap medicare.lacare.org.




Nhu cau suic

khée hoac méi-
quan ngai

Cac dich vu quy vi c6
thé can

Chi phi cta quy
vi cho cac nha
cung cap trong
mang lugi

Gidi han, cac diéu khoan ngoai Ié va thong tin
vé quyeén lgi (quy dinh vé quyén lgi) co thé sé ap
dung

vu nghe/thinh
giac

Quy vi can cham Cac dich vu phong cap cuu $0 Quy vi dugc cung cap dich vu cham séc y khoa cap ciiu dugc
séc cap cliu bdo hiém bat cr Itc nao quy vi can, bat ci nai nao tai Hoa Ky
hoac tai cac lanh thé ctia Hoa Ky ma khéng can chap thuan
trudc hodc gidy gidi thiéu.
Dich vu cap ctiu va cham séc can thiét khan cdp nhan duoc
bén ngoai Hoa Ky sé dugc bao hiém dén muic téng cong la
$10,000 mbi nam lich.

Cham séc khan cap $0 Quy vi c6 thé dugc cung cap dich vu cham soc khan cap dugc
bao hiém bat cur Itc nao quy vi can, bat ct nai nao tai Hoa Ky
hoac tai cac lanh thé ciia Hoa Ky ma khéng can chap thuan
trudc hodc gidy gidi thiéu.

Dich vu cap ctiu va cham séc can thiét khan cdp nhan duoc
bén ngoai Hoa Ky sé dugc bao hiém dén muic téng céng la
$10,000 mébi nam lich.
Quy vi can xét Dich vu chan doan X-quang $0 Quy dinh vé viéc chap thuan trudc va yéu cau vé viéc gidi
nghiémy té (vi du: chup X-quang hoac cac thiéu c6 thé dugc ap dung.

dich vu hinh &@nh khac, chdng

han nhu chup CAT hoac MRI)

Cac xét nghiém va tha thuat $0 Quy dinh vé viéc chap thuan trudc va yéu cau vé viéc gidi

chan doan, chdng han nhu thiéu c6 thé dugc ap dung.

xét nghiém mau Khong bét budc phai cé chap thuan trudc hodc gidy gidi
thiéu cho cac dich vu lién quan dén xét nghiém COVID-19.

Quy vi can dich Kham sang loc thinh giac S0 Cac quy ché vé chap thuan trudc cé thé ap dung.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot
tuan, ké ca ngay 1é. Cudc goi dugc mién phi. D& biét thém théng tin, vui ldng truy cap medicare.lacare.org.
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Nhu cau suic

khoe hodc méi-
quan ngai

Cac dich vu quy vi co
thé can

Chi phi cta quy
vi cho cacnha
cung cap trong
mang luéi

Gidi han, cac diéu khoan ngoai Ié va thong tin
vé quyeén lgi (quy dinh vé quyén lgi) co thé sé ap
dung

Quy vi can
dich vu cham sé6c
nha khoa

Kham nha khoa va cham soc
phong ngua

$0

Hoi vién cda L.A. Care Medicare Plus dugc huéng
Quyén Lgi Nha Khoa tir Medi-Cal Dental.

Néu cé thac méc vé bao hiém cho quy vi hay dé duoc trg
giup tim Nha Si Medi-Cal trong khu vuc cla quy vi, goi
1-800-322-6384 hodc TTY: 1-800-735-2922 hoac truy cap
www.denti-cal.ca.gov.

Cham soc nha khoa phuc hoi
va khan cap

$0

Hoi vién clia L.A. Care Medicare Plus dugc huéng Quyén Lgi
Nha Khoa tU Medi-Cal Dental.

Néu c6 thac méc vé bao hiém cho quy vi hay dé duoc tro
giup tim Nha Si Medi-Cal trong khu vuc ctia quy vi, goi 1-800-
322-6384 hoac TTY: 1-800-735-2922 hoac truy cap
www.denti-cal.ca.gov.

Quy vi can dugc
cham séc mat

Kham mat

N

Kham mat can thiét vé mat y té cho chan doan va diéu tri
bénh va cac tinh trang vé mat bao gém sang loc tang nhan ap
hang nam cho ngudi c6 nguy co. Quy dinh vé viéc chap thuan
trudc va yéu cau vé viéc gidi thiéu cé thé dugc ap dung.

T6i da 1 1an kham mat dinh ky bé sung méi nam.

Kinh mat hoac kinh &p trong

$0

M6t cap kinh mat (trong kinh va gong kinh) hoac kinh ap
trong sau khi phau thuat duc thay tinh thé.

Chuong trinh gidi han bao hiém t&i da $500 cho kinh mat
(trong va gong) hodc kinh ap trong moi hai nam.

Cac quy ché vé chap thuan trudc c6 thé ap dung.

Cham séc thi luc khac

$0

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot
tuan, ké ca ngay 1é. Cudc goi dugc mién phi. D& biét thém théng tin, vui ldng truy cap medicare.lacare.org.
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Nhu cau suic

khoe hodc méi-
quan ngai

Quy vi can cac
dich vu cham sé6c
suic khée tam
than

Cac dich vu quy vi co
thé can

Dich vu stic khoé tam than

Chi phi cta quy
vi cho cac nha
cung cap trong
mang luéi

$0

Gidi han, cac diéu khoan ngoai Ié va thong tin
vé quyeén lgi (quy dinh vé quyén lgi) co thé sé ap
dung

Bao hiém bao gém:
« Triliéu ca nhan
« Triliéu theo nhém
+ Liéu phap Gia dinh
+ Quan ly thuéc/Tham dinh tam than

«  Kiém tra tam ly khi dugc chi dinh vé mat 1am sang dé
danh gid tinh trang suc khée tam than

« Chuong trinh nam vién ban phan (Partial
Hospitalization Program, PHP)

« Cham séc tam than noéi tra

Dich vu cham s6c ndi tra va
ngoai tru va cac dich vu tai
cébng dong cho nhiing nguai
can cac dich vu stic khde tam
than

$0

Quy vi nhan dugc t6i da 190 ngay diéu tri ndi tra tai mot
bénh vién tam than trong sudt cudc ddi. Dich vu diéu tri noi
tra tai mét bénh vién tdm than chi tinh dén gidi han suot doi
190 ngay néu cac diéu kién nhat dinh dugc thoa man. Gidi
han nay khong ap dung cho cac dich vu tam than ndi tru
dugc cung cap & bénh vién da khoa.

Chuong trinh bdo hiém 90 ngay cho viéc ndi trd tai bénh vién.
Chuong trinh bdo hiém 60 ngay du tri tron dai. $0 tién dong
tra cho moi ngay du trir tron doi.

Ngoai trir trudng hop cap clu, bac si clia quy vi sé phai théng
bdo cho chuong trinh vé viéc quy vi tGi diéu tri tai bénh vién.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot
tuan, ké ca ngay 1é. Cudc goi dugc mién phi. D& biét thém théng tin, vui ldng truy cap medicare.lacare.org.
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Nhu cau stic Chi phi ca quy

Gigi han, cac diéu khoan ngoal léva thong tin

khée hoadc méi- Cac dich vuquy vi co o s e vé quyén lgi (quy dinh vé quyén Io‘l) co thésé ap
uan naai thé can cung cap trong dun

q 92 mang luéi 1ng

Quy vi can cac Dich vu diéu tri réi loan do lam | $0 Dich vu Cham s6c Tinh trang Lam dung Chat gay nghién bao

dich vu diéu tri dung chét gay nghién goém*:

rdi loan vilam . Thai doc noi tru

dung chat gay - Chuong trinh nam vién ban phan (Partial

nghién Hospitalization Program, PHP)

« Dich vu diéu tri ngoai tra

« Dich vu Quan Ly Triéu Ching Thiéu Thuoc
(con dugc goi la Gidi Boc)

Diéu tri ngoai trd tang cudng
Dich vu diéu tri cai nghién ma tdy (opioid)
« Diéu tri H6 trg Thudc
« Diéu trindi tra
Quan ly ho so
Nha & Két hgp Phuc hoi
- Dich Vu H6 Trg Phuc Hoi ‘
(ho tro sau khi hoan tat viéc diéu tri)
C6 thé ap dung su chdp thuan trudc cho cac dich vu.
*Mot sé dich vu dugc thiét Iap cho S&Y Té Cong Cong Quan

Los Angeles, Phong Ngtra va Kiém Soat Lam Dung Dugc Chat
Quan Los Angeles.

2 Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot
tuan, ké ca ngay 1é. Cudc goi dugc mién phi. D& biét thém théng tin, vui ldng truy cap medicare.lacare.org. 13



Nhu causic
khde hoac moi-
quan ngai

Cac dich vu quy vi cé

thé can

Chi phi cta quy
vi cho cac nha
cung cap trong
mang lugi

Gidi han, cac diéu khoan ngoai Ié va thong tin
vé quyeén lgi (quy dinh vé quyén lgi) co thé sé ap
dung

sau dot quy hoac
tai nan

hoac am ng(

Quy vi can mét Cham soc diéu dudng chuyén | $0 Co s6 Piéu dudng Chuyén mén (SNF)
noi dé séng voi mon Diéu phoi cla bac siva quy dinh vé viéc can dugc chap thuan
nhifing nguoi cé trudc va yéu cau gidy gidi thiéu c6 thé dugc ap dung.
thé giup quy vi Khéng gidi han s6 ngay dugc chuang trinh bao hiém mai lan
vao SNF.
Cham soc Suic khée tai Nha
G6m cac dich vu cham soc diéu duéng chuyén mon va phuc hoi
chiic ndng ngéan han, khong lién tuc va can thiét vé mat y té.
Quy dinh vé viéc chap thuan trudc va yéu cau vé viéc gidi
thiéu co thé dugc ap dung.
Lién lac véi L.A. Care Medicare Plus dé biét chi tiét.
Cham sdc tai nha diéu duéng $0 Quy dinh vé viéc chap thuan trudc va yéu cau vé viéc gidi
thiéu c6 thé dugc ap dung.
Lién lac véi L.A. Care Medicare Plus dé biét chi tiét.
Dich Vu Cham Séc Bao Tro S0
Danh Cho Ngudi Lén va Cham
Séc Bao Trg Danh Cho Ngudi
Lén Theo Nhém
Quy vi can triliéu | Liéu phap chiic nang, vat ly S0 Cac dich vu vat ly tri liéu, hoat dong tri liéu, va bénh ly vé ngi

am can thiét vé mat y té€ dugc bao hiém trong luc quy vi dugc
diéu tri tai bénh vién va tai co s& diéu duéng chuyén mén.

C6 thé ap dung yéu cau chap thuan trudc va gidy gidi thiéu
doi véi cac dich vu dang dugc tiép tuc sau khi xuat vién. Lién
lac véi L.A. Care Medicare Plus dé biét chi tiét.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot
tuan, ké ca ngay 1é. Cudc goi dugc mién phi. D& biét thém théng tin, vui ldng truy cap medicare.lacare.org.
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Nhu cau suic

khoe hodc méi-
quan ngai

Cac dich vu quy vi co
thé can

Chi phi cta quy
vi cho cacnha
cung cap trong
mang luéi

Gidi han, cac diéu khoan ngoai Ié va thong tin
vé quyeén lgi (quy dinh vé quyén lgi) co thé sé ap
dung

Quy vi can Dich vu xe cttu thuong S0 Khong can cho phép trudc doi véi dich vu xe ctu thuang
duogc tro giup trong hoac ngoai mang ludi.
g.e :han duf(; s Daéi vai dich vu chuyén chd ciu thuong khéng cap clu, cé
[LOVRI RS LGS thé duoc ap dung yéu cau chap thuan trudc.
Dich vu van chuyén cap ctiu S0
Phuong tién chuyén ché dén $0 Van chuyén Thudng xuyén
nhiing budi hen y té va dich Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé sé ap dung.
ol Cac chuyén dua di l1an dén vé hang nam khéng gidi han, dén
nhimng noi dugc chuang trinh chap thuan.
Van Chuyén Y Té Phi Cap Citu
Lién lac vdi L.A. Care Medicare Plus dé biét thém chi tiét.
Quy vi can thuéc | Thudctheo toa MedicarePhanB | $0 Thudc Phan B bao gom thu6c dugce bac si clia quy vi cap tai

dé diéu tri bénh
tat hay bénh
trang ciia minh
(c6 tiép tai trang
tiép theo)

phong mach ctia ho, mét s6 thudc udng tri ung thu va mot
s6 thudc dugc st dung véi cac thiét bi y té nhat dinh. Doc
Chung Tir Bao Hiém dé biét thém thong tin vé cac loai thudc
nay. Cac quy ché vé chap thuan truéc c6 thé ap dung.

Cac quy ché vé chap thuan trudc c6 thé ap dung.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot
tuan, ké ca ngay 1é. Cudc goi dugc mién phi. D& biét thém théng tin, vui ldng truy cap medicare.lacare.org.
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Nhu cau suic Chi phi ctia quy

Gidi han, cac diéu khoan ngoai lé va théng tin

khée hoac méi- th?S dich vu quy vi c6 vi cho cac nha vé quyén lgi (quy dinh vé quyén Igi) c6 thé sé ap
quan ngai e can cung capjrong dung

: mang lugi :
Quy vi can thuéc | Thudc géc (khong biét dugc) $0-$10.35 C6 thé c6 cac gidi han vé cac loai thudc dugc bao hiém. Vui long
dé diéu tri bénh tham khao Danh Sdch Thuéc Buoc Dai Tho (Danh Sach Thudc)
tat hay bénh clia LA. Care Cal MediConnect Plan d€ biét thém théng tin.
trang ctia minh Chuong trinh nay c6 dung Danh Sach Thuéc Bugc Dai Tho
(tiép theo) (Danh Sach Thudc). Quy vi c6 thé xem Danh Sach Thudc tai

medicare.lacare.org hodc c6 thé goi cho Ban Dich Vu Héi Vién
dé gtii Danh Sach Thuéc qua dudng buu dién cho quy vi.

Mot s6 thubce trong Danh Sach Thudc 6 thé doi hoi quy vi phai
thir dung trudc mét loai thuéc khac cho bénh trang cia quy vi.
Truong hop nay goi la phuong phap tri liéu tirng budc.
Chuong trinh c6 thé gidi han sé lugng thuéc ma hoi vién cé
thé nhan duoc. Trudng hop nay goi la gidi han sé lugng.
Mot sé thubce trong Danh Sach Thudc doi héi quy vi phai cé
su chap thuan truéc clia chuong trinh truéc khi thuéc dugc
chéap thuan.

DaGi v6i mot s6 loai thude géc, s6 lugng thuéc da dung cho
s6 ngay dugc gia tang (100 ngay) sé dugc cung cap qua cac
nha thu6c ban 1é hoac qua nha thuéc gui qua buu dién thudc
mang luéi. Sé tién chia sé chi phi cho luong thuéc bé sung
nay tuong tu nhu lugng thudc trong mot thang.

2 Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot
tuan, ké ca ngay 1é. Cudc goi dugc mién phi. D& biét thém théng tin, vui ldng truy cap medicare.lacare.org. 16



Chi phi cta quy

Gidi han, cac diéu khoan ngoai lé va théng tin

Nhu cau suic

khoe hodc méi- CI?S dich vu quy vi co o s e vé quyén lgi (quy dinh vé quyén Igi) c6 thé sé ap
quan ngai the can cung cap’Frong dung

: mang lugi :
Quy vi can thuéc Thudc biét dugc $0-$10.35 C6 thé c6 cac gidi han vé céc loai thubc dugc bao hiém. Vui long
dé diéu tri bénh tham khdo Danh Sdch Thuéc Bugc Dai Tho (Danh Sach Thuéc) ctia
tat hay bénh trang L.A. Care Cal MediConnect Plan dé biét thém théng tin.
cGia minh (tiép

Chuang trinh nay c6 dung Danh Sach Thuéc Bugc Dai Tho (Danh
Sach Thudc). Quy vi c6 thé xem Danh Sach Thudc tai medicare.
lacare.org hodc c6 thé goi cho Ban Dich Vu Héi Vién dé gli Danh
Sach Thuéc qua dudng buu dién cho quy vi.

theo)

Mét s thudc trong Danh Sach Thudc 6 thé doi héi quy vi phai thi
dung trudc mot loai thudc khac cho bénh trang cla quy vi. Trudng
hop nay goi la phuong phap tri liéu tirng budc.

Chuong trinh c6 thé gidi han s8 lugng thuéc ma hoi vién c6 thé
nhan dugc. Trudng hgp nay goi la giéi han sé lugng.

Mét s6 thudc trong Danh Sach Thuéc doi héi quy vi phai co su chap
thudn truéc clia chuong trinh trudc khi thuéc dugc chap thuan.

Da6i vai mot s6 loai thudc géc, sé lugng thudc da dung cho sé
ngay dugc gia tang (100 ngay) sé dugc cung cap qua cac nha
thu6c ban |é hodc qua nha thudc gui qua buu dién thuéc mang
luéi. S6 tién chia sé chi phi cho lugng thudc bé sung nay tuong tu
nhu lugng thuéc trong mot thang.

Théng Bao Quan Trong Vé Nhiing Khoan Quy Vi Phai Tra cho
Vac-xin - Chuong trinh clia chiing téi dai tho hau hét vac-xin Phan D
mién phi cho quy vi, ngay ca khi quy vi chua thanh toan khoan khau
trr ctia minh. Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién dé biét thém thong tin.

Théng Bao Quan Trong Vé Nhitng Khodn Quy Vi Phai Tra cho
Insulin - Quy vi sé khong phai trd nhiéu hon $35 cho nguoén tiép
lieu mot thang ctia mdi sdn pham insulin dugc chuong trinh cla
chuing téi dai tho, bat ké khoan chia sé chi phi d6 la bao nhiéu
ngay ca khi quy vi chua thanh toan khoan khau trur.

Thuéc khéng ké toa (OTC) $0 C6 thé c6 cac giGi han vé cac loai thudc dugc bao hiém. Vui long
tham khao Danh Sdch Thuéc Bugc Pai Tho (Danh Sach Thudc) clia
L.A. Care Cal MediConnect Plan dé biét thém thong tin.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot -
@

tuan, ké ca ngay 1é. Cudc goi dugc mién phi. D& biét thém théng tin, vui ldng truy cap medicare.lacare.org.



Nhu cau suic

khoe hodc méi-
quan ngai

Quy vi can duoc
gitp d5 dé hoi
phuc hoac quy vi
c6nhucauyté
dac biét

Cac dich vu quy vi co
thé can

Dich vu phuc héi chiic nang

Chi phi cta quy
vi cho cac nha
cung cap trong
mang luéi

$0

Gidi han, cac diéu khoan ngoai Ié va thong tin
vé quyeén lgi (quy dinh vé quyén lgi) co thé sé ap
dung

Cac Dich vu Phuc héi Chiic nang Ngoai tru

Cac dich vu vat ly tri liéu, hoat dong tri liéu, va bénh ly vé ngr
am can thiét vé mat y té€ dugc bao hiém.

Diéu phéi ctia bac si va quy dinh vé viéc can dugc chap thuan
trudc va yéu cau gidy gidi thiéu co thé dugc ap dung.

Lién lac véi L.A. Care Medicare Plus dé biét chi tiét.
Dich vu Phuc hdi chiic nang Phéi va Tim

Diéu phoi cla bac siva quy dinh vé viéc can dugc chap thuan
trudc va yéu cau gidy gidi thiéu co thé dugc ap dung.

Thiét biy té dé
cham séc tai nha

$0

Cac quy ché vé chap thuan trudc cé thé ap dung.
Lién lac véi L.A. Care Medicare Plus dé biét chi tiét.

Dich vu loc mau

$0

Chay than tai trung tam hoac tai nha dugc bao hiém khi dugc
ké don bdi mot nha cung cap dugc cap phép.

Dich vu tham tach ngoai khu vuc (cung cap ngoai quan
noi quy vi cu ngu nhung van con trong Hoa Ky)

Pugc dai tho khi dugc chap thuan trudc, khi trung tam tham
tach c6 gidy phép hanh nghé do Medicare cap c6 da ché dé
nhan quy vi va trung tdm c6 dd théng tin vé quy vi dé diéu tri
cho quy vi dung cach. Mot Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc
cua L.A. Care Medicare Plus va nhan vién xa hdi tai trung tam
loc than cda quy vi sé giup quy vi tim trung tam loc than khi
quy vi di du lich.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot
tuan, ké ca ngay 1é. Cudc goi dugc mién phi. D& biét thém théng tin, vui ldng truy cap medicare.lacare.org.
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Nhu causic
khde hoac moi-
quan ngai

Cac dich vu quy vi cé

thé can

Chi phi cta quy
vi cho cac nha
cung cap trong
mang lugi

Gidi han, cac diéu khoan ngoai Ié va thong tin
vé quyeén lgi (quy dinh vé quyén lgi) co thé sé ap
dung

Quy vi can duoc Dich vu diéu tri bénh chan $0 Quy dinh vé viéc chap thuan trudc va yéu cau vé viéc gidi

cham séc ban thiéu c6 thé dugc ap dung.

chan Kham ban chan gidi han cho viéc kham ban chan va
diéu tri néu day than kinh ctia quy vi bi tén thuong lién
quan dén bénh ti€éu dudng va/hodc quy vi dap ting dugc
mot s6 diéu kién nhat dinh.

Dich vu chinh hinh S0 Cac quy ché vé chap thuan trudc cé thé ap dung.

Quy vi can thiét Xe lan, nang, va khung tap di $0 Pugc cung cap khi can thiét vé mat y té va dugc ké don baoi

biy té lau bén mot nha cung cap dugc cap phép.

(DME) . o5 e . o LR
Cac quy ché vé chap thuan trudc cé thé ap dung.

luu y: Day khéong L 3 . e ik

phai la danh sach Lién lac véi L.A. Care Medicare Plus dé biét chi tiét.

day du cac DME May tao khi dung S0 Puagc cung cap khi can thiét vé mat y té va dugc ké don bai

dugc dai tho. Dé mot nha cung cap dugc cap phép.

Cd’?],d;;yhlizarfrmédsz;i Cac quy ché vé chap thuan trudc c6 thé ap dung.

Ban Dich Vu Hoi Lién lac véi L.A. Care Medicare Plus dé biét chi tiét.

Vién hogc tham Thiét bi cho tha $0 Pugc cung cap khi can thiét vé mat y té va duoc ké don bai

khao Chuong 4
cua Ching TurBao
Hiém.

oxy kéem vat dung

mot nha cung cap dugc cap phép.
Cac quy ché vé chap thuan trudc c6 thé ap dung.

Lién lac véi L.A. Care Medicare Plus dé biét chi tiét.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot
tuan, ké ca ngay 1é. Cudc goi dugc mién phi. D& biét thém théng tin, vui ldng truy cap medicare.lacare.org.
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Nhu cau suic

khoe hodc méi-
quan ngai

Quy vi can duoc
gitp d& dé séng
tai nha

Cac dich vu quy vi co
thé can

Chi phi cta quy
vi cho cacnha
cung cap trong
mang luéi

Gidi han, cac diéu khoan ngoai Ié va thong tin
vé quyeén lgi (quy dinh vé quyén lgi) co thé sé ap
dung

Dich vu stic khoe tai nha $0 Quy dinh vé viéc chap thuan trudc va yéu cau vé viéc gidi
thiéu co thé dugc ap dung.
Lién lac véi L.A. Care Medicare Plus dé biét chi tiét.

Cac dich vu tai nha, chang han | $0 Cac quy ché vé chap thuan trudc cé thé ap dung.

nhu don dep hodc don phong, N . . P

hodc stra nha nhu thanh vin Lién lac véi L.A. Care Medicare Plus dé biét chi tiét.
Danh cho héi vién héi du tiéu chuan tham gia chuong trinh
MSSP hoac IHSS.

Stic khde ban ngay clia nguai S0 Quy dinh vé viéc chap thuan trudc va yéu cau vé viéc gidi

|6n, Dich Vu Ngugi Lon Dua thiéu co thé dugc ap dung.

Trén Cong Déng (CBAS) hodc » » ) S

cac dich vu hé trg khac Lién lac véi L.A. Care Medicare Plus dé biét chi tiét.

Dich vu phuc héi chiic nang S0

ban ngay

Cac dich vu gitp quy vi séng $0 Quy dinh vé viéc chap thuan trudc va yéu cau vé viéc gidi

doc lap (dich vu cham séc
suc khée tai nha hoac dich vu
cham soéc ca nhan)

thiéu co thé dugc ap dung.

Lién lac véi L.A. Care Medicare Plus dé biét chi tiét.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot
tuan, ké ca ngay 1é. Cudc goi dugc mién phi. D& biét thém théng tin, vui ldng truy cap medicare.lacare.org.
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Nhu causic
khde hoac moi-
quan ngai

Cacdich vu bé
sung (co6 tiép tai
trang tiép theo)

Cac dich vu quy vi cé

thé can

Chi phi cta quy
vi cho cac nha
cung cap trong
mang lugi

Gidi han, cac diéu khoan ngoai Ié va thong tin
vé quyeén lgi (quy dinh vé quyén lgi) co thé sé ap
dung

Dich vu nan khép xuong $0 Cac quy ché vé chap thuan trudc cé thé ap dung.
Quan Ly Ho6 So S0 Cac yéu cau vé gidi thiéu co thé sé ap dung.
Lién lac v&i L.A. Care Medicare Plus dé biét chi tiét.
Dich vu va tiép liéu cho bénh $0 Hudn luyén tu ki€ém soat bénh tiéu dudng; Tiép liéu dung dé
tiéu dudng theo déi bénh tiéu dudng; Giay hoac 16t giay tri liéu.
Dich vu vaTiép liéu cho bénh tiéu dudng sé dugc cung cap
gidi han theo nha san xuat, sdn pham va/hodc thuong hiéu
cu thé. Lién lac v6i chuong trinh dé biét danh sach do tiép
liéu dugc bao hiém.
Cac quy ché vé chap thuan trudc c6 thé ap dung.
Cac dich vu gitp quan ly (cac) S0 Quy vi sé nhan dugc thé trg cap tra trudc $30 hang thang
bénh/Tinh trang man tinh cla (khong két chuyén) dé mua thuc pham va san pham. Quy vi
quy vi: Thuc Pham/Hang Tap cling c6 thé dat hang qua dién thoai, truc tuyén hodc giao
Hdéa Lanh Manh hang dén tan nha.
DPé du diéu kién nhan trg cap thuc phdm lanh manh, quy vi
phai mac mét hodc nhiéu bénh man tinh hoi da diéu kién va
tham gia vao mét chuong trinh quan ly cham séc. Quan Ly
HG6 So clia quy vi sé xac dinh xem liéu quy vi c6 da diéu kién
nhan trg cap nay hay khéng.
Céc dich vu gitp quan ly (cac) S0 Quy vi sé nhan dugc thé trg cap tra trudc $30 hang thang

bénh/Tinh trang man tinh cla
quy Vi: Thé Flex Dich Vu Tién
ich/Khi Gas

(khong két chuyén) dé thanh toan cho cac dich vu tién ich gia
dinh (Dién, Khi Gas, Dau Sudi, Vé Sinh, Nuéc) va khi gas tai may
bom thong qua nha cung cap da dugc phé duyét ctia ching toi.

DPé du diéu kién nhan tro cap thuc phdm lanh manh, quy vi
phai mac moét hodc nhiéu bénh man tinh hoi da diéu kién va
tham gia vao mét chuong trinh quan ly cham séc. Quan Ly
HG6 Sa clia quy vi sé xac dinh xem liéu quy vi c6 da diéu kién
nhan trg cap nay hay khéng.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot
tuan, ké ca ngay 1é. Cudc goi dugc mién phi. D& biét thém théng tin, vui ldng truy cap medicare.lacare.org.
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Chi phi cta quy

Nhu cau suc . 1 .. h . N Gidi han, cac diéu khoan ngoai lé va théng tin

khée hoscmai- | Sas dich vu quy vicé vi cho cac nha vé quyén loi (quy dinh vé quyén 10i) c6 thé sé ap
2 thé can cung cip trong | : - :

quan ngal mang lugi ung

Cacdich vubé Céc Dich Vu H6 Tro Tai Nha $0 Quy vi dugc ti€p can t6i da 60 gid mbi nam dé déng hanh va

sung (tié€p theo) ho trg. Ngudi déng hanh da chon ctia quy vi cé thé hé tro cac

Hoat Bong Sinh Hoat Hang Ngay B6c Lap nhu gitp d& véi
cac cong viéc nha nhe nhang, tap thé duc, cac dich vu hé trg
ky thuat, cac hoat ddng xa hoi va cac dich vu khac.

Co S6 biéu Dudng S0 «  Cham Soc Nan Khép Xuang va Cham Séc Ban Chan
Dich vu Cu tru « Nhan khoa va Nha khoa
Cham Cdu

Kham Thinh Giac
Cac quy ché vé chap thuan trudc c6 thé ap dung.
Lién lac vé6i L.A. Care Medicare Plus dé€ biét chi tiét.

Quyén Lgi Thé Duc $0 L.A. Care Medicare Plus cung cap quyén Igi thé duc thong
SilverSneakers® qua SilverSneakers®.

SilverSneakers® Ia mot quyén Igi thé duc c6 thé gitp céi thién
stic khoe va stic khoe toan dién clia quy vi bang cach tap thé
duc thudng xuyén.

SilverSneakers® cung cap quyén truy cap vao cac dia diém trén
toan qudc, nai quy vi c6 thé stirdung thiét bi va tham gia cac
I6p tap thé duc theo nhom. N6 ciling cung cép cac Idp hoc truc
tuyén va theo yéu cau dé tap luyén tai nha.

Trg Cap Thubc Khdng Ké Toa S0 Quy vi dugc bdo hiém t6i $150 hang quy (3 thang moét 1an)
(OTQ) cho cac mat hang cham soc suc khoe va suic khée toan dién
OTC khéng can toa da dugc phé duyét nhu thuéc ho va cam
lanh, vitamin, thudc gidam dau va bang. Moi sé du con lai
khéng chuyén sang quy tiép theo.

Néu quy vi c6 bat ky thac mac nao, vui long goi Ban Dich Vu
Hoi Vién tai 1-888-522-1298 (TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7
ngay trong tuan, ké ca ngay Ié.

2 Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot
tuan, ké ca ngay 1é. Cudc goi dugc mién phi. D& biét thém théng tin, vui ldng truy cap medicare.lacare.org. 22



Nhu cau suic

khoe hodc méi-
quan ngai

Cac dich vu quy vi co
thé can

Chi phi cta quy
vi cho cacnha
cung cap trong
mang luéi

Gidi han, cac diéu khoan ngoai Ié va thong tin
vé quyeén lgi (quy dinh vé quyén lgi) co thé sé ap
dung

Cacdich vubé
sung (tiép theo)

Hé Théng Ung Phé Khan Cap $0 Bat budc phai dugc Chap Thuan Trudc va cé thé dugc 1ay tur

Ca Nhan (PERS) Cac T6 Chrc Bac Si Cung Cap Dich Vu Cham Séc Suic Khoe
(Physician Provider Groups, PPG), Ca S& Diéu Duéng Chuyén
Mén (SNF), Dich Vu Ngudi Lén Dua Trén Cong Dong (CBAS) va
Ban Dich Vu Suc Khée (Department of Health Services, DHS).
Lién lac vdi L.A. Care Medicare Plus dé biét chi tiét.

Cac DichVuB6 Phan CoThéGiad | $O Cac quy ché vé chap thuan trudc cé thé ap dung.

Cham Cuu Dinh Ky. Chinh S0 Quy vi dugc dai tho toi da 45 lan kham maoi nam (két hap)

Hinh va Mat-xa Tri Liéu cho cham cdu dinh ky, chuyén gia chinh hinh dinh ky hoac
tham kham tri liéu mat-xa véi mét nha cung cap tham gia.
Quyén lgi két hgp nay dugc cung cap cung véi cac phuong
phap diéu tri dich vu cham ctu va chinh hinh dugc Medicare
va Medi-Cal dai tho cho nhu cau y té can thiét.

Dich Vu Bénh Chan Binh Ky $0 Quy vi dugc dai tho cho téi da 12 I1an tham kham méi nam

Dich Vu Khdam Bénh Tu Xa S0 C6 san cho cac Dich Vu Bac Si Cham Séc Chinh

Kham Suc Khoe Dinh Ky Hang $0 Quy vi dugc dai tho cho téi da 1 1an tham kham maoi nam

Nam

Céac Chuaong Trinh Gido S0 Chuong trinh nay bao hiém nhimng dich vu va chuong trinh

Duc/Suc Khée Lanh Manh
va Nhiing Dich Vu va
Quyén Lgi B6 Sung Khac

b6 sung sau day vé gido duc stic khoe va su khde manh:
Gido Duc Suic Khoe

« Dudng Day Y Ta TuVan

Ban tém tat cac quyén Igi & trén chi dugc cung cap nham muc dich cung cap thong tin va khong phai la mot danh sach day du cac quyén Igi.
Dé co6 danh sach day du va biét thém théng tin vé cac quyén lgi ciia minh, quy vi ¢ thé doc Chiing Tir Bdo Hiém clia L.A. Care Medicare Plus. Néu
quy vi khéng cé Chimng Tir Bdo Hiém, hay goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién cla L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 giG mot
ngay, 7 ngay mot tuan, ké ca ngay 1& dé nhan mot ban. Néu quy vi cé thac mac, quy vi cling o thé goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién hodc truy cap

medicare.lacare.org.

Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot
tuan, ké ca ngay 1é. Cudc goi dugc mién phi. D& biét thém théng tin, vui ldng truy cap medicare.lacare.org.
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D. Quyén lgi dugc dai tho bén ngoai L.A. Care Medicare Plus.

C6 mét s6 dich vu ma quy vi c6 thé nhan dugc ma khéng duoc L.A. Care Medicare Plus dai tho nhung dugc Medicare, Medi-Cal, hodc mét co
quan cua Tiéu Bang hodc quan dai tho. Day khéng phai la mét danh sach hoan chinh. Goi cho Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-833-522-3767

(TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay I& dé tim hi€u vé nhiing dich vu nay.

Nhiing dich vu khac dugc Medicare, Medi-Cal hoic Co Quan Tiéu Bang dai tho g:;‘:,'l“ e
Mot s6 dich vu cham séc cudi dai dugce dai tho bén ngoai L.A. Care Medicare Plus S0
Dich vu phuc hoi tam ly xa hoi S0
Quan ly trudng hop muc tiéu 50
Phong & va bta &n nghi ngoi tai nha $0
Dich Vu Nha Khoa S0
HGi vién clia L.A. Care Medicare Plus dugc hudng Quyén Lgi Nha Khoa tir Medi-Cal Dental. Nhirng dich vu nay bao gom

nhiing viéc nhu kham rang, lam sach rang, nha chu, mao rang do phong thi nghiém lam, 1y tay cho rang & trong, diéu

chinh, stra chira, va chinh lai rang gia mét phan.

Medi-Cal Dental sé cung cap t6i da $1,800 cho céac dich vu dudgc bdo hiém mébi nam va cé thé nhiéu hon néu can thiét vé

mat y t€ hodc néu cu trd tai ca sé& diéu dudng. Néu c6 thic mac vé bao hiém cho quy vi hay dé dugc trg gitp tim Nha si

Medi-Cal trong khu vuc ctia quy vi, goi 1-800-322-6384 hoac TTY: 1-800-735-2922 hoac truy cap www.denti-cal.ca.gov.

Chuang Trinh Dich Vu Trg Gitp Tai Nha (IHSS) S0
Sutic Khoe Tam Than Chuyén Khoa va Réi Loan Do Lam Dung Chat Gay Nghién $0
H6 Tro Sinh Hoat S0
Chuang Trinh Dich Vu Pa Dang Cho Ngudi Cao Nién (Multipurpose Senior Services Program, MSSP) $0
Dich Vu Trung Tam Khu Vuc $0

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot

tuan, ké ca ngay 1é. Cudc goi dugc mién phi. D& biét thém théng tin, vui ldng truy cap medicare.lacare.org.
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E. Nhitng dich vu khéng ducgc L.A. Care Medicare Plus, Medicare va Medi-Cal dai tho

DBay khéng phai la mét danh sach hoan chinh. Goi cho Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong
tuan, ké ca ngay |& dé tim hiéu vé nhing dich vu bi loai trir khac.

Nhitng dich vu khong dugc L.A. Care Medicare Plus, Medicare va Medi-Cal dai tho

Tri liéu vé quan hé vg chéng Mot s6 thiét biy t& lau bén (DME) nhu thang may, may hat 4m, hé théng
bao dong dién thoai va hé tam xody. Néu cé quy vi co diéu gi thac mac
hoac khong ré liéu DME clia quy vi c6 dugc bao hiém hay khong, vui
long lién lac vai Ban Dich vu Hoéi vién dé biét thém thong tin.

F. Quyén cua quy vi véi tu cach la hi vién chia chuong trinh

Véi tu cach la hoi vién cdia chuong trinh L.A. Care Medicare Plus, quy vi c6 mét sé quyén. Quy vi c6 thé thuc thi cac quyén nay ma khéng bi phat.
Quy vi cling c6 thé st dung cac quyén nay ma khong mat cac dich vu cham soc stic khée ctia minh. Ching téi sé thong bao cho quy vi biét vé
cac quyén cda quy vi toi thi€u mot 1an mét nam. DE biét thém théng tin vé cac quyén cla quy vi, vui long doc Ching Tur Bao Hiém. Cac quyén cla
quy vi bao gém, nhung khong chi gébm, cac quyén sau day:

« Quy vi c6 quyén dugc ton trong, di xir cdng bang va tén trong nhan pham. Quyén nay gém co:

o Nhan cac dich vu dugc dai tho ma khéng can quan tam dén tinh trang y té, tinh trang suc khde, nhan cac dich vu y té, kinh nghiém yéu cau
thanh toan, tién sty té, khuyét tat (bao gom ca suy giam tam than), tinh trang hén nhan, tudi tac, gidi tinh (bao gém ca dinh kién gidi tinh
va ban dang gigi) khuynh hudéng tinh duc, qudc gia xuat xu, chiing tdc, mau da, ton giao, tin nguéng hoac hé trg cong cdng

o Nhan théng tin bang cac ngén ngl va dinh dang khac (vi du: chrin 16n, ch n6i hodc dm thanh) mién phi

o Khoéng bi han ché hay c6 lap thé chat dudi bat ky hinh thic nao

« Quy vi c6 quyén nhan théng tin vé dich vu cham séc suic khée ctia minh. Nhiing thong tin nay gém théng tin vé su diéu tri va nhing
phuong phap diéu tri quy vi c6 thé chon. Théng tin nay phai 8 ngén ngl va dinh dang quy vi cé thé hiéu dugc. Diéu nay bao gém quyén nhan
thong tin vé:

Mé ta cac dich vu ching t6i bdo hiém

Cach nhan cac dich vu

Chi phi quy vi phai chi tra cho cac dich vu

O O O O

Tén clia cac nha cung cap dich vu cham séc stic khoe

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot .
@

tuan, ké ca ngay 1é. Cudc goi dugc mién phi. D& biét thém théng tin, vui ldng truy cap medicare.lacare.org.




« Quy vi c6 quyén quyét dinh vé dich vu cham séc suic khée ciia minh, bao gém tir chéi diéu tri. Quyén nay gém co:

(0]

(@)

O

Chon mét Nha Cung Cap Dich Vu Cham Soc Chinh (PCP), va thay d6i PCP ciia minh vao bat ky Iic nao trong nam

St dung nha cung céap dich vu cham séc stic khde phu nit ma khong can gidy gidi thiéu

Nhan céc dich vu va thuéc dugc bao hiém mot cach nhanh chéng

Biét tat ca thong tin vé moi phuong an diéu tri, bat ké chi phi cta tiing phuang an hodc phuong an dé c6 dugc bao hiém hay khéng
TU chéi diéu tri, ngay ca khi nha cung cap dich vu stic khde ctia quy vi tu van diéu ngugc lai

Ngling dung thuéc, ngay ca khi nha cung cap dich vu stic khde ctia quy vi tu van diéu nguac lai

Yéu cau tham van y kién thi hai. L.A. Care Medicare Plus sé dai tho chi phi quy vi di kham dé 1ay y kién thur hai

Gilp cho y nguyén vé viéc cham séc stc khde cla quy vi dugc biét dén trong mét chi thi trudc

« Quy vi c6 quyén tiép can kip thoi dich vu cham sé6c ma khéng gap bat cif rao can nao vé giao tiép hoac do tiép can vat ly. Quyén nay
gom co:

O

(e}

(0]

Nhan dich vu y té kip thoi

Vao va ra khoi van phong clia nha cung cap dich vu cham séc stic khoe. Diéu nay c6 nghia la quyén tiép can khéng bi can tré danh cho
ngudi khuyét tat, theo Dao Luat Nguai My Khuyét Tat

C6 théng dich vién gitp quy vi lién lac vai cac nha cung cap dich vu ctia quy vi va chuang trinh bao hiém y té ctia quy vi.

« Quy vi c6 quyén tim cach dugc cham séc cap ciu va khan cip khi can. Diéu nay cé nghia la:

(e}

(0]

Nhan dich vu khan cap ma khéng dugc chap thuan trudc trong trudng hap khan cap
St dung mét nha cung cdp dich vu cham soc khan cap hodc cap cliu ngoai mang luéi, khi can thiét

« Quy vi c6 quyén dugc bdo mat théng tin va tén trong quyén riéng tu. Quyén nay gém cé:

(e}

(0]

(e}

(0]

Yéu ciu va nhan mot ban sao cac hd sa'y té clia quy vi theo cach quy vi ¢6 thé hiéu dugc va yéu cau thay déi hodc diéu chinh hé sa clia quy vi

Pugc bdo mat thong tin stic khde ca nhan cla quy vi

Quy vi c6 quyén khiéu nai cac dich vu hodc cham séc dugc bao tra cia minh. Quyén nay gém co:

Quyén ndp daon than phién hoac khiéu nai doi véi ching téi hodc doi véi cac nha cung cap dich vu clia ching toi

Nop don khiéu nai v6i S& Cham Séc Stic Khde C6 Quan Ly clia California (DMHC) qua sé dién thoai mién phi (1-888-466-2219), hodc dudng
day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngugi khiém thinh va khiém khuyét kha nang néi. Trang web ctia DMHC (www.dmhc.ca.gov) c6 mau
don khiéu nai, mau don dang ky Duyét Xét Y Té Doc Lap (Independent Medical Review, IMR) va cac huéng dan truc tuyén.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot

tuan, ké ca ngay 1é. Cudc goi dugc mién phi. D& biét thém théng tin, vui ldng truy cap medicare.lacare.org. 26
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Yéu cau DMHC cung cdap IMR cta cac dich vu hoac vat dung Medi-Cal c6 tinh chaty té

)

Khang nghi mét s6 quyét dinh nhat dinh cia DMHC hodc cac nha cung cap clia chiing toi
o Yéu cau moét phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang
Nhan dugc ly do chi tiét tai sao cac dich vu bi ti chéi

o

Dé biét thém thong tin vé cac quyén clia quy vi, quy vi cd thé doc Ching Tir Bdo Hiém. Néu quy vi c6 thac mac, quy vi c6 thé goi Ban Dich Vu Hoi
Vién cda L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi&d mdt ngay, 7 ngay mot tuan, ké ca ngay lé.

Quy vi cling ¢6 thé goi Thanh Tra Vién cu thé cho nhiing ngusi c6 Medicare va Medi-Cal theo s6 1-855-501-3077, ti Thi Hai dén Thir Sau, 9:00 sang
dén 5:00 chiéu, hodc Van Phong Medi-Cal ctia Thanh Tra Vién theo s6 1-888-452-8609, tU Thit Hai dén Thi Sau, 8:00 sang dén 5:00 chiéu.

G. Cach nép don than phién hoac khiéu nai mét dich vu bi tir chéi

Né&u quy vi c6 khiéu nai hoac nghi rang L.A. Care Medicare Plus nén chi trad cho nhiing gi chiing téi da tir chéi, hay goi cho Ban Dich Vu Héi Vién
theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid moOt ngay, 7 ngay mot tuan, ké ca ngay |€. Quy vi ¢ thé khang nghi quyét dinh cia chung toi.

D3i véi cac cau hoi vé khi€u nai va khang nghi, quy vi c6 thé doc Chuang 9 clia Chiing T Bdo Hiém. Quy vi cling c6 thé goi Ban Dich Vu Hdi Vién
cla L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi&d mét ngay, 7 ngay mot tuan, ké ca ngay |é.

DaGi vai cac van dé vé khiéu nai, than phién va khang cao, quy vi cling c6 thé lién lac véi ching t6i theo dia chi:

Fax:  1-213-438-5748

Thu: L.A.Care Medicare Plus
Attention: Appeals & Grievances - 348
1055 W 7th Street

Los Angeles, CA 90017

Truc tuyén: www.lacare.org/online-grievance-form

Dai vai cac than phién, khiéu nai va khang cao, quy vi cling c6 thé sir dung Danh gia Y t€ Boc lap (IMR) va quy trinh Khiéu nai ctia S Cham soc
Suic khde C6 Quan ly bang cach:

Diénthoai:  1-888-466-2219
TTY: 1-877-688-9891
Truc tuyén:  www.dmhc.ca.gov

Trang web ctia DMHC c6 cac mau don than phién, mau don dang ky IMR va huéng dan truc tuyén.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot .
@

tuan, ké ca ngay 1é. Cudc goi dugc mién phi. D& biét thém théng tin, vui ldng truy cap medicare.lacare.org.
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H. Can lam gi néu quy vi nghi ng& gian lan

Hau hét cac chuyén gia va té chiic cham sdc stc khée cung cap cac dich vu déu trung thuc. Rat tiéc, c6 thé c6 mét sé ngudi thiéu trung thuc.

Néu quy vi cho rang mot bac si, bénh vién hodc nha thuéc c6 hanh vi sai tréi, vui long lién hé véi chidng toi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mot ngay, 7 ngay mot
@

Goi cho ching téi theo s6 dién thoai ctia Ban Dich Vu Héi Vién clia L.A. Care Medicare Plus. Cac s6 dién thoai cé trén bia cla tai liéu tém tat nay.
Hoac, goi cho Trung Tam Dich Vu Khach Hang ciia Medi-Cal theo s6 1-800-841-2900. Ngudi dung TTY c6 thé goi s6 1-800-497-4648.

Hoac goi cho Medicare tai 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Ngudi dung TTY ¢6 thé goi 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi s6 nay mién phi,
24 giG mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Quy vi c6 thé bao céo gian lan:

« Bang hinh thic dién ti tai dia chi reportingfraud@lacare.org

« Goi 4n danh Pudng Day Néng vé Gian Lan cla L.A. Care theo s6 (800) 400-4889

tuan, ké ca ngay 1é. Cudc goi dugc mién phi. D& biét thém théng tin, vui ldng truy cap medicare.lacare.org. 28



Né&u quy vi c6 thac mac tdng quat, hoic thic mac vé chuong trinh bao hiém cda ching téi, vé cac dich vu, khu vuc phuc vu, héa don
hoac thé hdi vién, vui long goi ban Dich vu Hoéi vién ctia L.A. Care Medicare Plus:

1-833-522-3767
Goi s8 dién thoai nay mién phi. 24 gi&d mét ngay, 7 ngay mét tuan, ké ca ngay |é
Ban Dich Vu Hoi Vién hién cling c6 dich vu thong dich mién phi cho nguai khéng naéi tiéng Anh.

TTY: 711
Goi s6 dién thoai nay mién phi. 24 gid mét ngay, 7 ngay mét tuan, ké ca ngay lé

2 Néu quy vi c6 thac méc, vui long goi L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot
tuan, ké ca ngay 1é. Cudc goi dugc mién phi. D& biét thém théng tin, vui ldng truy cap medicare.lacare.org.
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