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2? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

A. ការបដីសិេេធនៃ ៍

! សេ�ះជាសេ�ចកី្ដី��សេ�េបអំព័�សេ�វា��ខ្លះភាព័ដែ�លរ៉ាា បរ់�សេ�យ L.A. Care Medicare Plus for 2024។ សេ�ះប្រ��ដ់ែត្ថជាសេ�ចក្ដីី��សេ�េបបា�សេ�ះ ះ។ �ូមអា� ភស្ដុុ�
តាងនៃ�ការរ៉ាាប់់រង �ប្រមាបប់ញី្ជី�សេព័ញឹសេលញឹនៃ�អត្ថថប្របសេ�ជ�។៍ សេ�ៀវសេ�ដែណួ��ំមាជិក្ដី 2024 �ឹ�មា�សេ�នៃ�ៃទ� 15 ដែខ្លះត្ថ�លា 2023 សេ�សេល�សេគឺហទំព័រ័រប�់
សេយ�� សេ�ះគឺឺ medicare.lacare.org។ សេ��មី �ទទួលបា��ំសេ�តាមអ��ដែមាល អនក្ដីក្ដីអ៏ាចទូរ�័ព័ទសេ�សេ�វា�មាជិក្ដីបា� តាមរយៈសេលខ្លះ 1-833-522-3767 
(TTY: 711) 24 សេមាា �មយួនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃមយួអាទិត្ថយ រមួទា�ំនៃ�ៃប�ណួយផ្ដ�។

 • L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP) គឺឺជាគឺំសេរ៉ា���ខ្លះភាព័មយួ ដែ�លមា�ក្ដីិចច��ា ជាមយួទា�ំ Medicare �ិ� Medi-Cal សេ��មី �ផី្ដល់ អត្ថថប្របសេ�ជ� ៍នៃ�
ក្ដីមមវធិ�ទា�ំព័�រម�ខ្លះ �ំរ៉ាបអ់នក្ដីច�ះសេ�ម ះ។ �រច�ះសេ�ម ះក្ដីន�� L.A. Care Medicare Plus  អាប្រ�័យសេល�ក្ដីិចច��ាសា�ម�។

 • សេ�ះ ម�ិដែម� ជា បញី្ជី� សេព័ញឹសេលញឹ សេទ។ ព័ត័្ថម៌ា�  អត្ថថប្របសេ�ជ� ៍គឺឺជាសេ�ចក្ដីី� �សេ�េបប្រត្ថួ�ៗ ម�ិដែម�ជា�រព័ណ៌ួ� �ព័ើ ប្រគឺប ់ នៃ� អត្ថថប្របសេ�ជ�ស៍េ��យ ។ �ប្រមាប់
ព័ត័្ថម៌ា� បដែ�ថម �ូមទាក្ដី ់ទ�សេ� គំឺសេរ៉ា� ឬ អា�សេ�ៀវសេ�ដែណួ��ំមាជិក្ដី រប�់ L.A. Care Medicare Plus។

 • ATTENTION: If you speak English, language assistance services, are available to you. Free aids and services for people with disabilities are also 
available. We have free interpreter services to answer any questions you may have about our health or drug plan. To get these free services, 
just call us at 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free.

تنبيه: إذا كنت تتحدث اللغة عربي، فإن خدمات المساعدة اللغوية متاحة لك. كما تتوفر المساعدات والخدمات المجانية للأشخاص ذوي الإعاقة. كذلك، نوفر لك خدمات الترجمة الفورية مجانًا   •
للرد على أي تساؤلات قد تكون لديك حول خطتنا الصحية أو الدوائية للحصول على هذه الخدمات المجانية، ما عليك سوى الاتصال بنا على الرقم TTY: 711( 1-833-522-3767( ، على مدار 24 

ساعة في اليوم، و7 أيام في الأسبوع، بما في ذلك أيام العطلات. علمًا بأن هذه المكالمة مجانية.

	• ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ՝	Եթե	հայերեն	եք	խոսում,	լեզվական	օգնության	ծառայություններ	են	հասնում	Ձեզ:	Հասանելի	են	
նաև	անվճար	օժանդակություններ	և	ծառայություններ	հաշմանդամների	համար:	Մենք	ունենք	անվճար	բանավոր	
թարգմանչական	ծառայություններ՝	պատասխանելու	մեր	առողջապահական	կամ	դեղերի	ծրագրի	վերաբերյալ	Ձեր	
որևէ	հարցի:	Այս	անվճար	ծառայություններից	օգտվելու	համար	պարզապես	զանգահարեք	մեզ	1-833-522-3767 (TTY՝	711) 
համարով,	օրը	24	ժամ,	շաբաթը	7	օր,	ներառյալ	տոնական	օրերը:	Հեռախոսազանգն	անվճար	է:

 • ចំំណាប់់អារម្មមណ៍៍៖ បើប់ើស្ដុិ�អ្ននក�ិយាយភាសាខ្មែ�មរ បើស្ដុវាជំំ�ួយភាសា គឺឺមា�ស្ដុំរ៉ាប់់អ្ននក។ ជំ�ំួយ �ិងបើស្ដុវាឥតគឺិតនៃ�ៃ ក៏មា� ស្ដុំរ៉ាប់ម់្ម�ុស្ដុ្សពិិការខ្មែ�រ។ បើយើងមា�
បើស្ដុវាអ្ននកប់កខ្មែ�ប់ឥតគឺិតនៃ�ៃ បើ�ើម្ម្បីីបើ�ៃើយស្ដុំណួ៍រអ្នីីម្មួយ ខ្មែ�លអ្ននកអាចំមា�អំ្នពិីគឺំបើរ៉ាងស្ដុុ�ភាពិ ឬឱស្ដុ�រប់ស្ដុ់បើយើង។ បើ�ើម្្មបីីទទួលបើស្ដុវាឥតគិឺតនៃ�ៃទាំំងបើ�ះ ���់ខ្មែត
បើ�ម្មកបើយើង បើល� 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 បើមាាង មួ្មយនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ ម្មួយអាទិត្យ រួម្មទាំំងនៃ�ៃប់ុណ៍្យផង។ បើ�គឺឺឥតគឺិតនៃ�ៃ។

https://medicare.lacare.org/


3? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

 • 注意：如果您說中文，您可獲得語言協助服務。我們也為殘障人士提供免費輔助和服務。我們有免費口譯員服務以回答您對我們健康

計劃或藥物計劃可能持有的任何疑問。 若需要上述免費服務，您僅需致電 1-833-522-3767 (TTY: 711) 即可，服務時間為每週 7 天，每

天 24 小時（包含假日）。上述電話均為免費。

 یم دوجوم زین لولعم صاخشا یارب ناگیار تامدخ و دادما .دنشاب یم امش رایتخا رد ینابز دادما تامدخ ،دینک یم تبحص یسراف نابز هب رگا :هجوت
 رایتخا رد دیشاب هتشاد ام یئوراد ای ینامرد همیب دروم رد تسا نکمم هک یلاؤس هنوگره هب ییوگخساپ یارب ار ناگیار یهافش همجرت تامدخ ام .دنشاب
 سامت یمسر تالیطعت لماش ،هتفه زور 7 و زور هنابش تعاس 24 رد ،(TTY: 711) 3767-522-833-1 هرامش اب تسیفاک ،تامدخ نیا تفایرد یارب  .میراد

.تسا ناگیار سامت نیا .دیریگب

 • ध््ययान देें:्यद दे आप द िन्दे दी बोलते िैं, तो आपके ल लए भयाषया सिया्यतया सेवयाएं, ल नःशुल्क उपलब््ध िैं। व वकलयंाग लोगों के ल लए मुफ्त सिया्यतया और 
सेवयाएं भ ी उपलब््ध िैं। िमयारे स्वयास््थ््य ्यया देवया ्योजनया के बयारे में आपके द कसी भी प्रश्न कया उत्तर देेने के ल लए िमयारे पयास मुफ्त देभुयाव ष्यया सेवयाएं 
िैं। ्ेय ल नःशुल्क सेवयाएं प्रयाप्त करने के ल लए, बस िमें 1-833-522-3767 पर कॉल करें। (TTY: 711), द देन के 24 घंटे, सप्तयाि के 7 द देन, छुट् ्टट्यों 
सद ित। फ़ोन करनया मुफ़्त िै।

 • CEEB TOOM: Yog tias koj hais lus Hmoob, yeej muaj cov kev pab txhais lus rau koj. Puav leej muaj cov neeg pab dawb thiab cov kev pab rau 
cov tib neeg muaj cov kev tsis taus. Peb muaj cov neeg txhais lus pab dawb los teb tej lus nug uas koj muaj txog peb lub tswv yim tswj xyuas 
kev noj qab haus huv thiab tshuaj. Xav tau cov kev pab dawb no, tsuas hu rau peb ntawm 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 teev ib hnub twg, 
7 hnub ib lim tiam twg, nrog rau cov hnub caiv. Hu xov tooj dawb xwb.

 • ご注意：日本語を話される方は、言語支援サービスをご利用いただけます。障がいをお持ちの方は、援助とサービスも無料でご利

用いただけます。私どもの医療保険プランや薬剤保険プランについてのご質問にお答えするために、無料の通訳サービスもご用意

しています。これら無料サービスの利用をご希望の方は、1-833-522-3767 (TTY: 711) にて弊社までお電話ください。祝日を含む毎日

24時間体制で受け付けております。この番号はフリーダイヤルです。

 • 주의: 귀하가 한국인를 사용하는 경우 귀하는 언어 지원 서비스를 이용하실 수 있습니다. 장애가 있는 사람들을 위한 무료 지원 및 

서비스 또한 이용하실 수 있습니다. 저희의 건강 또는 약품 플랜에 관한 귀하의 문의사항에 답변해드리기 위한 무료 통역 서비스가 

마련되어 있습니다. 무료 서비스를 받으시려면 저희에게 1-833-522-3767 (TTY: 711) 번으로 공휴일 포함 주 7일, 하루 24시간 동안 

전화하십시오. 통화료는 무료입니다.

 • ເອົົ າໃຈໃສ່່: ຖ້້າທ່່ານເວົ້ົ ້ າ ຄົົນລາວົ້, ການບໍໍ ລິ ການຊ່່ວົ້ຍເຫືຼື� ອົດ້້ານພາສ່າແມ່່ນມ່ີ ພ້ອົມ່ສ່ໍ າລັບໍທ່່ານ. ມ່ີ ຄົວົ້າມ່ຊ່່ວົ້ຍເຫືຼື� ອົ ແລະ ການບໍໍ ລິ ການທ່ີ່ ບໍໍ່ ເສ່ຍ
ຄ່ົາສ່ໍ າລັບໍຄົົນພິການອົີ ກດ້້ວົ້ຍ. ພວົ້ກເຮົົ າມ່ີ ບໍໍ ລິ ການນາຍແປພາສ່າບໍໍ່ ເສ່ຍຄ່ົາ ເພ�່ ອົຕອົບໍຄົໍ າຖ້າມ່ທ່ີ່ ທ່່ານອົາດ້ຈະມ່ີ ກ່ຽວົ້ກັບໍແຜນປະກັນສຸ່ຂະພາບໍ 
ຫືຼື�  ແຜນການຢາຂອົງພວົ້ກເຮົົ າ. ຖ້້າຕ້ອົງການຮັົບໍການບໍໍ ລິ ການບໍໍ່ ເສ່ຍຄ່ົາເຫ່ົືຼືານີ ້ , ພຽງແຕ່ໂທ່ມ່າຫຼືາພວົ້ກເຮົົ າໄດ້້ທ່ີ່  1-833-522-3767 (TTY: 711), 
ຕະຫືຼືອົດ້ 24 ຊ່ົ່ວົ້ໂມ່ງ, 7 ວັົ້ນຕ່ໍອົາທິ່ດ້, ລວົ້ມ່ທັ່ງວັົ້ນພັກ. ການໂທ່ແມ່່ນບໍໍ່ ເສ່ຍຄ່ົາ.

•
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 • COR FIM JANGX LONGX OC: Beiv taux meih gorngv benx ang gitv waac nor, ninh mbuo se duqv mbenc maaih tengx nzie waac jauv-louc 
bun meih oc. Corc aengx zoix mbenc duqv maaih jaa-dorngx aengx caux gong-bou jauv-louc liouh bun nzie wuaaic fangx nyei buonc mienh. 
Yie mbuo mbenc maaih faan waac mienh wang-henh tengx nzie dau waac bun muangx dongh meih maaih waac qiemx zuqc naaic gorngv taux yie 
mbuo goux heng-wangc a’fai ndie-daan wuov. Liouh zipv longc taux naaiv deix zuangx wang-henh jauv-louc nor, douc waac lorx taux yie mbuo 
yiem njiec naaiv 1-833-522-3767 (TTY: 711), yietc hnoi yiem zuov benx 24 norm ziangh hoc, yietc norm leix baaiz bouc dauh yiem zuov benx  
7 hnoi, lemh jienv hnoi-gingc yaac maiv dingh oc. Naaiv norm douc waac gorn se wang-henh longc.

 • ਧਿਆਨ ਧਿਓ: ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਿੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਭਾਸ਼ਾ ਸੀਹਾਇਤਾ ਸੀੇਵਾਵਾਂ ਤੁਹਾਡ ੇਲਈ ਉਪਲਬਿ ਹਨ। ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਸੀਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੀੇਵਾਵਾਂ ਵੀ ਉਪਲਬਿ 
ਹਨ। ਸੀਾਡੀ ਧਸੀਹਤ ਜਾਂ ਡਰੱਗ ਯੋਜਨਾ ਬਾਰ ੇਤੁਹਾਡ ੇਧਕਸੀੇ ਵੀ ਸੀਵਾਲ ਿਾ ਜਵਾਬ ਿੇਣ ਲਈ ਸੀਾਡੇ ਕੋਲ ਮੁਫਤ ਿੁਭਾਸ਼ੀਏ ਸੀੇਵਾਵਾਂ ਹਨ। ਇਹਨਾਂ ਮੁਫਤ ਸੀੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ 
ਲਈ, ਬੱਸੀ ਸੀਾਨੰੂ ਇਸੀ ਤੇ ਕਾੱਲ ਕਰੋ 1-833-522-3767 (TTY: 711), ਇੱਕ ਧਿਨ ਿੇ 24 ਘੰਟੇ, ਹਫ਼ਤੇ ਿੇ 7   ਧਿਨ, ਛੁੱ ਟੀਆਂ ਸੀਮੇਤ।  ਕਾੱਲ ਕਰਨਾ ਧਨਸ਼ੁਲਕ ਹੈ।

 • ВНИМАНИЕ! Если вы не говорите по- Руски, вам будут оказаны услуги языковой поддержки. Лицам с инвалидностью предоставляются 
бесплатные услуги и средства. Мы предоставляем услуги устного перевода, чтобы ответить на любые вопросы о нашем плане 
страхования или лекарственного обеспечения. Чтобы воспользоваться этими бесплатными услугами, просто позвоните нам по 
телефону 1-833-522-3767 (линия TTY: 711) 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, включая праздничные дни. Звонок бесплатный.

 • ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios de asistencia idiomática. También hay asistencia y servicios gratuitos para las 
personas que tienen discapacidades. Tenemos servicios de interpretación gratuitos para responder cualquier pregunta que pueda tener 
acerca de nuestro plan de salud o de medicamentos. Para obtener estos servicios gratuitos, simplemente llámenos al 1-833-522-3767 (TTY: 711), 
las 24 horas del día, los 7 días de la semana, incluso los días festivos. La llamada es gratuita. 

 • PAALALA: Kung nagsasalita kayo ng Tagalog, may makukuha kayong mga serbisyo ng tulong sa wika. Mayroon ding mga libreng tulong at 
serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan. Mayroon kaming mga libreng serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang tanong 
ninyo tungkol sa aming planong pangkalusugan o panggamot. Para makuha ang mga libreng serbisyong ito, tawagan lang kami sa  
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo, kasama ang mga holiday. Libre ang tawag.

 • โปรดทราบ : ถ้า้คุณุพูดูภาษาไทย มีบีรกิารคุวามีช่ว่ยเหลือืดา้นภาษาใหแ้กคุ่ณุ นอกจากนี� ยงัมีคีุวามีช่ว่ยเหลือืแลืะบรกิารต่า่ง ๆ ฟรใีหแ้กบ่คุุคุลื
ทพุูพูลืภาพูดว้ย เรามีบีรกิารลืา่มีฟรเีพูื�อต่อบคุำาถ้ามีที�คุณุอาจมีเีกี�ยวกบัแผนประกนัสุขุภาพูหรอืยาของเรา  ถ้า้ต่อ้งการบรกิารฟรเีหลืา่นี� โปรดโทรศัพัูท์
ถ้งึเราที� 1-833-522-3767 (สุำาหรับผูบ้กพูรอ่งทางการไดย้นิหรอืผูท้ี�มีปัีญหาในการพูดู กด 711) ไดท้กุวนัต่ลือด 24 ช่ั�วโมีง รวมีทั�งวนัหยดุ โดยไมีเ่สุยี
คุา่ใช่จ้า่ยใด ๆ
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 • ВАЖЛИВО! Якщо Ви розмовляєте українською, скористайтеся послугами мовної підтримки. Ми також безкоштовно надаємо спеціальні 
засоби зв’язку й послуги людям з особливими потребами. Скориставшись безкоштовними послугами перекладача, Ви можете отримати 
відповіді на будь-які запитання про план медичного страхування чи план страхового покриття лікарських засобів.  Щоб безкоштовно 
отримати ці послуги, просто зателефонуйте нам на номер 1-833-522-3767 (TTY: 711). Ми готові відповідати на Ваші дзвінки цілодобово, 
7 днів на тиждень, у тому числі у святкові дні. Дзвінки безкоштовні.

 • LƯU Ý: Nếu quý vị nói Tiếng Việt, chúng tôi sẵn có dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ dành cho quý vị. Chúng tôi cũng sẵn có những phương tiện trợ 
giúp và dịch vụ miễn phí dành cho người khuyết tật. Chúng tôi có dịch vụ thông dịch viên miễn phí để giải đáp bất kỳ thắc mắc nào quý vị có 
thể có về chương trình bảo hiểm sức khỏe hoặc chương trình thuốc của chúng tôi.  Để nhận những dịch vụ miễn phí này, quý vị chỉ cần gọi 
cho chúng tôi theo số 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 giờ mỗi ngày, 7 ngày trong tuần, kể cả ngày lễ. Cuộc gọi này miễn phí.

 • �ប្រមាបព់័ត័្ថម៌ា�បដែ�ថមអំព័� Medicare, អនក្ដីអាចអា�សេ�ៀវសេ�ដែណួ� ំMedicare & You អនក្ដី។ មា�សេ�ចក្ដីី��សេ�េប នៃ�អត្ថថប្របសេ�ជ� ៍Medicare �ិទិិ 
�ិ��រ�រ�រ, ប្រព័មទា�ំចសេមើ�យ ចំសេ�ះ�ំណួួរដែ�លសេ�ទ�ួរញឹឹក្ដីញាបប់ំផ្ដ�ត្ថ អំព័� Medicare។ អនក្ដីអាចយក្ដីវាបា�   សេ�សេគឺហទំព័រ័រប�់ Medicare 
(www.medicare.gov) ឬសេ�យទូរ�័ព័ទសេ� 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 សេមាា � មយួនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ មយួអាទិត្ថយ។ អនក្ដី សេប្រប�  TTY គឺួរដែត្ថ
សេ�សេលខ្លះ 1-877-486-2048។ �ប្រមាបព់័ត័្ថម៌ា�បដែ�ថមអំព័� Medi-Cal អនក្ដីអាចពិ័�ិត្ថយសេម�លសេគឺហទំព័រ័រប�់ ប្រក្ដី�ួ���ខាភិបិាល រ�ឋ�ល�ហើ័រ��
ញាា  (California Department of Healthcare Services, DHCS) (www.dhcs.ca.gov/) ឬទាក្ដីទ់�សេ��រ�ិល័យអំបា�សមាា � Medi-Cal តាមរយៈ
សេលខ្លះ1-888-452-8609 នៃ�ៃច�័ទ �ល់នៃ�ៃ��ប្រក្ដី ចសេ�ើ ះសេមាា � 8:00ប្រពឹ័ក្ដី �ល់សេមាា � 5:00លាៃ ច អនក្ដីក្ដីអ៏ាចទូរ�័ព័ទសេ�អំបា�សមាា �ពិ័សេ�� �ប្រមាបអ់នក្ដីដែ�លមា�ទា�ំ 
Medicare �ិ� Medi-Cal តាមរយៈសេលខ្លះ 1-855-501-3077 នៃ�ៃច�័ទ �ល់នៃ�ៃ��ប្រក្ដី ចសេ�ើ ះសេមាា � 9:00 ប្រព័ឹក្ដី �ល់សេមាា � 5:00 លាៃ ច។

 • អនក្ដីអាចទទួលឯក្ដីសារសេ�ះ ជាទំរ�ស់េផ្ដស�សេទៀត្ថឥត្ថគិឺត្ថនៃ�ើ �ូចជាអក្ដីសរព័�មពធំៗ អក្ដីសរប្របាា ល ឬជា�ំសេ��។ ទូរ�័ព័ទសេ�សេលខ្លះ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 សេមាា �មយួនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃមយួអាទិត្ថយ រមួទា�ំនៃ�ៃប�ណួយផ្ដ�។ �រសេ�ទូរ�ព័ទសេ�ះគឺឺឥត្ថគិឺត្ថនៃ�ើ។ 

 • ឯក្ដីសារសេ�ះមា�ផ្ដីល់ជូ�សេ�យឥត្ថគិឺត្ថនៃ�ើ ជាភាសាអារ៉ាាប ់ភាសាអាសេម�� ភាសាចិ� ភាសាហ្វាើ ��� ភាសាដែខ្លះមរ ភាសាកូ្ដីសេរ ា ភាសារ��ស� � ភាសាសេអ�ាាញឹ ភាសាតា
���ក្ដី �ិ�ភាសាសេវៀត្ថ�ម។ ឯក្ដីសារទា�ំសេ�ះសេ�ះ ក្ដីម៏ា�សេ�សេល�សេគឺហទំព័រ័រប�់សេយ��៖ medicare.lacare.org។

 • អនក្ដីអាចសេ�ន���ំឱ្យយសេយ��សេផ្ដើ�ព័ត័្ថម៌ា�ជាភាសា ឬទប្រម�ដ់ែ�លអនក្ដីច�ប់ា�។ វាប្រត្ថូវបា�សេ�ថា�ំសេណួ� ឈរ (standing request)។ សេយ���ឹ�រក្ដីា�រតាម���ំសេណួ� រ
ឈររប�់អនក្ដី �ូសេចនះអនក្ដីម�ិ�បំាចស់េធើ��ំសេណួ� �ចស់េ�យដែ�ក្ដីរ៉ាល់សេព័លដែ�លសេយ��សេផ្ដើ�ព័ត័្ថម៌ា�សេ�អនក្ដីសេ�ះសេទ។ សេ��មី �ទទួលបា�ឯក្ដីសារសេ�ះជាភាសាសេផ្ដស�សេទៀត្ថ
សេប្រ�ព័�អ�ស់េគឺើ� �ិ�/ឬជាទប្រម�ស់េផ្ដស�សេទៀត្ថ �ូមទាក្ដីទ់�សេ�វា�មាជិក្ដីតាមរយៈសេលខ្លះ 1-833-522-3767, 24 សេមាា � មយួនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ មយួអាទិត្ថយ រមួទា�ំនៃ�ៃប�ណួយ។ 
អនក្ដីត្ថំ��អាចជួយអនក្ដីសេធើ� ឬដែក្ដីដែប្រប�ំសេណួ� អចិនៃ��ីយប៍ា�

http://www.medicare.gov
http://www.dhcs.ca.gov/
https://medicare.lacare.org/


6? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

B. សេំណួួរដែេលចោទសេួ រញឹឹក្ញាប់ (Frequently Asked Questions, FAQ) 
តារ៉ា�ខា�សេប្រ�ម ច�ះរ៉ាយ�ំណួួរដែ�លសេ�ទ�ួរញឹឹក្ដីញាប។់ 

សេំណួួរដែេលចោទសេួ រញឹឹក្ញាប់ ចម្លើើ�យោ

តើ�គំំរោង្ Medicare-Medi-Cal 
Coordination Plan ជាអី?ី

គឺំសេរ៉ា� Medicare-Medi-Cal Coordination Plan គឺឺជាគឺំសេរ៉ា���ខ្លះភាព័មយួ ដែ�លមា�ក្ដីិចច��ា ជាមយួទា�ំ Medicare �ិ� 
Medi-Cal សេ��មី � ផ្ដីល់  អត្ថថប្របសេ�ជ� ៍នៃ�ក្ដីមមវធិ�ទា�ំព័�រម�ខ្លះ �ប្រមាបអ់នក្ដី ច�ះសេ�ម ះ។ �ប្រមាបម់���សអាយ� 65 ឆ្នាំន  ំ�ិ���់ជា�។ គឺំសេរ៉ា� 
Medicare-Medi-Cal Coordination Plan គឺឺជាអ�គ�រមយួដែ�លមា��ូវ សេវជីបណិិួត្ថ ម�ទ�រសេព័ទយ ឱ្យ��សាថ � អនក្ដីផ្ដីល់សេ�វាប្រគឺបប់្រគឺ�
សេ�វា �ិ��រ�បំ្រទយូរអដែ�ើ� (Managed Long-term Services and Supports, MLTSS) �ិ�អនក្ដីផ្ដីល់សេ�វាសេផ្ដស�សេទៀត្ថ។ មា�អនក្ដី
�ត្ថដ់ែច��រដែ�ទាផំ្ដ�ដែ�រ សេ��មី �ជួយអនក្ដី�ត្ថដ់ែច�អនក្ដីផ្ដីល់សេ�វា �ិ�ជំ�ួយទា�ំអ�់រប�់អនក្ដី។ ព័ួក្ដីសេគឺ ទា�ំអ�់សេធើ��រងារ រមួ �ន  សេ��មី �
ផ្ដីល់ �រដែ�ទា ំ ដែ�ល អនក្ដី  ប្រត្ថូវ�រ។ 

តើ� ខេំ�ំនៃឹង្ទទួ លបានៃ អត្ថ ប្រេយោជនៃ៍
ដីូចគ្នាាេ សេម្រាេេប់ Medicare 
នៃិង្ Medi-Cal នៅក្ុ�ង្គំំរោង្ 
L.A. Care Medicare Plus ដែេល
ខេំ�ំ ទទួ លបានៃនៅពេេលឥឡូូ វដែេរ
ឬទេេ?

អនក្ដី�ឹ�ទទួលបា�អត្ថថប្របសេ�ជ�ភ៍ាគឺសេប្រច��បំផ្ដ�ត្ថព័�ដែផ្ដ��រ Medicare �ិ� Medi-Cal ដែ�លផ្ដីល់ជូ�អនក្ដីសេ�យផ្ទាទ ល់ព័�គឺំសេរ៉ា� 
L.A. Care Medicare Plus។ អនក្ដី�ឹ�សេធើ��រជាមយួអនក្ដីផ្ដីល់សេ�វាមយួប្រក្ដីុម ដែ�ល�ឹ�ជួយ�ំសេរចអំព័�សេ�វាអើ�ខ្លះើះ �ឹ�ប្រ�បតាមសេ�ចក្ដីី�
ប្រត្ថូវ�ររប�់អនក្ដី បា�លអបំផ្ដ�ត្ថ ។ សេ�ះមា��យ័ថា សេ�វាមយួចំ�ួ� ដែ�ល អនក្ដី ទទួលសេ�ឥ�ូវសេ�ះ អាច�ឹ� ផ្ទាើ �់បីូរអាប្រ�័យសេ�សេល� 
សេ�ចក្ដីី�ប្រត្ថូវ�ររប�់អញឹ�ក្ដី សេហ�យ�រប្របមាណួរប�់សេវជីបណិិួត្ថ �ិ�ប្រក្ដីុមដែ�ទារំប�់អនក្ដី អនក្ដីក្ដីអ៏ាចទទួលបា�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍
សេផ្ដស�សេទៀត្ថសេប្រ�ព័�គឺំសេរ៉ា���ខ្លះភាព័រប�់អនក្ដី�ូចដែ�លអនក្ដីសេធើ� ឥ�ូវសេ�ះ សេ�យផ្ទាទ ល់ព័�ភាន ក្ដីង់ាររ�ឋ ឬសេខា�ធ� �ូចជា សេ�វា�រ�បំ្រទ ក្ដីន��
ផ្ដទះ (In-Home Support Services, IHSS) សេ�វា��ខ្លះភាព័អារមមណ៍ួឯក្ដីសេទ� �ិ�ជំ�ឺដែ�លសេប្រប�ប្របា�់សេប្រគឺឿ�សេញឹៀ�ឬ សេ�វាមណិួល
ភិូមភិាគឺ។ 
សេ�សេព័ល អនក្ដីច�ះ សេ�ម ះ ក្ដីន�� L.A. Care Medicare Plus អនក្ដី �ិ� ប្រក្ដីុមដែ�ទារំប�់អនក្ដី �ឹ�សេធើ��រជាមយួ�ន  ក្ដីន���របសេ�ើ�ត្ថ គឺំសេរ៉ា�ដែ�ទាសំេរៀ�
ៗខ្លះើួ�មយួ សេ��មី �បំសេព័ញឹសេ�ចក្ដីី�ប្រត្ថូវ�រជំ�ួយ �ិ���ខ្លះភាព័រប�់អនក្ដី សេ�យឆ្លុះើ�ះបញ្ចាំច ំ�ព័�ចំណួ� ់�ិ�សេ�លសេ� ផ្ទាទ ល់ខ្លះើួ� រប�់អនក្ដី។
ម�ិដែត្ថបា�សេ�ះ ះ សេប�អនក្ដីសេលបឱ្យ��មា�សេវជីបញី្ចាំ Medicare ដែផ្ដនក្ដី D អើ�មយួ ដែ�ល តាមធមមតា L.A. Care Medicare Plus  ម�ិរ៉ាា បរ់� 
អនក្ដីអាច ទទួល �រ ផ្ដគត្ថផ់្ដគ�ជ់ាបសេ�ីះ អា��ន សេហ�យសេយ���ឹ�ជួយអនក្ដីសេធើ��រផ្ទាើ �់បីូរ សេ� ឱ្យ�� មយួ សេទៀត្ថ ឬទទួល�រសេល�ក្ដីដែល�
�ប្រមាប ់L.A. Care Medicare Plus សេ��មី � រ៉ាា បរ់� ឱ្យ��រប�់អនក្ដី សេប��ិ�ជាសេព័ទយសា��ី�បំាច។់ �ប្រមាបព់័ត័្ថម៌ា�បដែ�ថម �ូមទូរ�័ព័ទ
សេ� សេ�វា�មាជិក្ដី តាមរយៈសេលខ្លះដែ�លបា�រ៉ាយ សេ�ខា�សេប្រ�មនៃ�ទំព័រ័សេ�ះ។



7? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

សេំណួួរដែេលចោទសេួ រញឹឹក្ញាប់ ចម្លើើ�យោ

តើ�ខេំ�ំអាចទៅជួ បវេេជជ បណួិិត្ដីដែេល 
ដែេលខេំ�ំជួ បឥឡូូ វនេះេ� បានៃឬទេេ? 

ជាញឹឹក្ដីញាប ់គឺឺអាចជួបបា�។ សេប��ិ�អនក្ដី ផ្ដីល់ សេ�វារប�់អនក្ដី (រមួទា�ំសេវជីបណិិួត្ថ ម�ទ�រសេព័ទយ អនក្ដីព័ាបាលសេរ៉ាគឺ ឱ្យ��សាថ � �ិ�អនក្ដី
ផ្ដីល់សេ�វាដែ�ទា�ំ�ខ្លះភាព័) សេធើ��រជាមយួ L.A. Care Medicare Plus �ិ� មា� ក្ដីិចច��ា ជាមយួសេយ�� អនក្ដី អាច រក្ដីា�រសេ�ជួបព័ួក្ដីសេគឺ
ប�ីសេទៀត្ថ។ 

• អនក្ដីផ្ដីល់សេ�វា ដែ�ល មា�ក្ដីិចចប្រព័មសេប្រព័ៀ�ជាមយួសេយ�� គឺឺសេធើ��រ "ក្ដីន��ប�ីញឹ"។ អនក្ដីផ្ដីល់សេ�វាប�ីញឹចូលរមួក្ដីន��គឺំសេរ៉ា�
រប�់សេយ��។ សេ�ះមា��យ័ថាព័ួក្ដីសេគឺទទួលយក្ដី�មាជិក្ដីនៃ�គឺំសេរ៉ា�រប�់សេយ�� �ិ�ផ្ដីល់សេ�វាក្ដីមម��ដែ�ល គឺំសេរ៉ា�រប�់
សេយ��រ៉ាា បរ់�។ អុ ក្ត្រូេ� វប្រើេ�អុ ក្ផ្តត ល់សេេវានៅក្ុ�ង្បណ្តាាេញឹរបសេ់ L.A. Care Medicare Plus ។ សេប��ិ�អនក្ដីសេប្រប�អនក្ដីផ្ដីល់សេ�វា ឬ
ឱ្យ��សាថ �ទា�ំឡាយ�ដែ�លម�ិមា�សេ�ក្ដីន�� ប�ីញឹរប�់សេយ�� គឺំសេរ៉ា�សេ�ះអាច�ឹ�ម�ិប�ប់្របាក្ដី�់ប្រមាបស់េ�វា ឬឱ្យ��
ទា�ំសេ�ះសេទ។

• សេប��ិ� អនក្ដី ប្រត្ថូវ�រ សេ�វាដែ�ទា ំជាប�ទ � ់ឬ�រដែ�ទាជំាអា��ន ឬ សេ�វាលា��មសេ�សេប្រ�ត្ថំប� ់អនក្ដីអាច សេប្រប�អនក្ដីផ្ដីល់សេ�វាសេប្រ�
គឺំសេរ៉ា�រប�់ L.A. Care Medicare Plus បា�។ 

• សេប��ិ�អនក្ដីក្ដីំព័���ថិត្ថសេ�សេប្រ�ម�រព័ាបាលជាមយួអនក្ដីផ្ដីល់សេ�វាដែ�លសេ�សេប្រ�ប�ីញឹរប�់ គឺំសេរ៉ា� 
L.A. Care Medicare Plus ឬមា�ទំ�ក្ដីទ់ំ��ដែ�លបា�បសេ�ើ�ត្ថសេ���ជាមយួអនក្ដីផ្ដីល់សេ�វា ដែ�លសេ�សេប្រ�ប�ីញឹរប�់គឺំសេរ៉ា� 
LA. Care Medicare Plus �ូមទូរ�័ព័ទសេ�សេ�វា�មាជិក្ដី សេ��មី �ព័ិ�ិត្ថយសេម�លអំព័��រប�ីភីាប ់�ិ�សេ�ន���ំ�ិរ�ីរភាព័នៃ��រដែ�ទា។ំ 
សេប��ិ�សេវជីបណិិួត្ថដែ�លអនក្ដីជួបបចច�បី�នម�ិដែម�ជាដែផ្ដនក្ដីនៃ�ប�ីញឹអនក្ដីផ្ដីល់សេ�វារប�់គឺំសេរ៉ា� L.A. Care Medicare Plus សេទ 
គឺឺមា���ី��ព័ល�ប្រមាបអ់នក្ដីក្ដីន���ររក្ដីាសេវជីបណិិួត្ថ ឬម�ទ�រសេព័ទយ រប�់អនក្ដីក្ដីន��រយៈសេព័ល ដែ�លបា�ក្ដីប្រមតិ្ថ �រសេធើ�ដែបបសេ�ះ
សេ�ថា �ិរ�ីរភាព័នៃ��រដែ�ទា។ំ
សេ��មី �មា��ិទិិទទួលបា� �ិរ�ីរភាព័នៃ��រដែ�ទា ំ(Continuity of Care, COC)៖

 º អនក្ដីទទួលអត្ថថប្របសេ�ជ� ៍ប្រត្ថូវដែត្ថបា�ជួប ប្រគឺូសេព័ទយដែ�ទាជំាបឋម (Primary Care Physician, PCP) �ិ�/ឬ អនក្ដីឯក្ដីសេទ� 
�ា �សេហ្វាចមី� អំ���សេព័ល 12 ដែខ្លះ ច��សេប្រ�យ �ិ�មា��រ�ត្ថជ់ួបខា�ម�ខ្លះ ជាមយួ PCP ឬអនក្ដីឯក្ដីសេទ� ក្ដីន��សេព័ល 
12 ដែខ្លះ ប�ទ បម់ក្ដីសេទៀត្ថ។

 º អនក្ដីផ្ដីល់សេ�វារប�់អនក្ដី ប្រត្ថូវដែត្ថ��ខ្លះចិត្ថីទទួលយក្ដីអប្រតារប�់គឺំសេរ៉ា� L.A. Care Health Plan �ិ�សេធើ��រជាមយួ�ឹ�ប្រក្ដីុម
សេព័ទយ/�មាគឺម�ប៍្រគឺូសេព័ទយឯក្ដីរ៉ាជយ (Independent Physician Associations, IPA)។

 º អនក្ដីផ្ដីល់សេ�វាម�ិមា�ឯក្ដីសារបញី្ចាំក្ដីព់័�ក្ដី�ើល់អំព័�គឺ�ណួភាព័�រដែ�ទាដំែ�លប�ីលឲ្យយ L.A. Care ឬ ប្រក្ដីុមអនក្ដីផ្ដីល់សេ�វា
ដែ�ល�ហ�រ (Participating Provider Group, PPG) ផ្ទាត្ថស់េចញឹអនក្ដីផ្ដីល់សេ�វាព័�ប�ីញឹរប�់ខ្លះើួ�សេទ។

�ំសេណួ� នៃ��ិរ�ីរភាព័នៃ��រដែ�ទា�ំ�មយួៗប្រត្ថូវដែត្ថបំសេព័ញឹក្ដីន��រយៈសេព័ល៖ 
 º សាម�ិប(30) នៃ�ៃប្របប្រក្ដីតិ្ថទិ� គិឺត្ថ�បព់័�នៃ�ៃដែ�ល L.A. Care ឬ PPG ទទួបា��ំសេណួ� សេ�ះ;
 º �បប់្របា ំ(15) នៃ�ៃប្របប្រក្ដីតិ្ថទិ� សេប��ិ�សាថ �ភាព័សេព័ទយរប�់�មាជិក្ដី ប្រត្ថូវ�រ �រយក្ដីចិត្ថីទ�ក្ដី�ក្ដីភ់ាើ មៗបដែ�ថមសេទៀត្ថ �ូចជា

�រ�ត្ថជ់ួប�សេព័លខា�ម�ខ្លះ ឬសេ�ចក្ដីី�ប្រត្ថូវ�រ�រដែ�ទាបំ�ទ �ស់េផ្ដស�សេទៀត្ថ; ឬ
 º ប�(3)នៃ�ៃប្របប្រក្ដីតិ្ថទិ� សេប��ិ�មា�ហ្វា�ិភិយ័នៃ��របាះ�ល់�ល់�មាជិក្ដី

សេ��មី �ដែ�ើ�យល់ថាសេត្ថ�សេវជីបណិិួត្ថរប�់អនក្ដីមា�សេ�ក្ដីន��ប�ីញឹរប�់គឺំសេរ៉ា�ឬអត្ថ ់�ូម ទូរ�័ព័ទសេ���ស់េ�វាក្ដីមម�មាជិក្ដី តាមរយៈ
សេលខ្លះដែ�លបា�រ៉ាយសេ�ខា�សេប្រ�មនៃ�ទំព័រ័សេ�ះ ឬអា� បញី្ជី�សេ�ម ះអនក្ដីផ្ដីល់សេ�វា �ិ�ឱ្យ��សាថ � រប�់ L.A. Care Medicare Plus សេ�
សេល�សេគឺហទំព័រ័រប�់គឺំសេរ៉ា� សេ� medicare.lacare.org។ 
សេប��ិ�គឺំសេរ៉ា� L.A. Care Medicare Plus ជាគឺំសេរ៉ា��ម��ប្រមាបអ់នក្ដី សេយ���ឹ� សេធើ��រជាមយួអនក្ដី សេ��មី �បសេ�ើ�ត្ថគឺំសេរ៉ា�ដែ�ទាសំេរៀ�ៗខ្លះើួ�មយួ 
សេ��មី � បំសេព័ញឹសេ�ចក្ដីី�ប្រត្ថូវ�ររប�់អនក្ដី។

https://medicare.lacare.org/


8? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

សេំណួួរដែេលចោទសេួ រញឹឹក្ញាប់ ចម្លើើ�យោ

តើ� អុ ក្ ចាត្់ចែេង្ការថែេទាំំគំំរោង្ 
L.A. Care Medicare Plus ជាអីី?

អនក្ដី�ត្ថដ់ែច��រដែ�ទាគំឺំសេរ៉ា� L.A Care Medicare Plus គឺឺ ជា ម���ស �ំខា� ់មាន ក្ដី ់�ប្រមាបឲ់្យយ អនក្ដី ទាក្ដីទ់� បា�។ ម���ស សេ�ះ ជួយ សេរៀបចំ
�ត្ថដ់ែច�សេ�វា �ិ�អនក្ដី ផ្ដីល់សេ�វា  ទា�ំអ�់ រប�់អនក្ដី �ិ� សេធើ� ឲ្យយ ប្របាក្ដី� ប្របជា ថា អនក្ដី ទទួល បា� �ូវ អើ� ដែ�ល អនក្ដី ប្រត្ថូវ�រ។ 

តើ�គ្រេប់គ្រេង្សេេវា នៃិង្ការគ្នាំទ្រេ
យោូ រអង្វែីេង្ (MLTSS) ជាអី?ី

ប្រគឺបប់្រគឺ�សេ�វា �ិ� �រ �បំ្រទយូរអដែ�ើ�  គឺឺជា ជំ�ួយ �ប្រមាប ់អនក្ដី ដែ�ល ប្រត្ថូវ�រ ជំ�ួយ ក្ដីន�� �រ សេធើ� ក្ដីិចច�រ ប្រប�នំៃ�ៃ �ូចជា �រ �ូត្ថទឹក្ដី បសេ�ទ រ
ប� ់សេ�ើៀក្ដី�ក្ដី ់សេធើ� ម្ហូបអាហ្វារ �ិ� សេលបឱ្យ�� ជាសេ��ម។ ភាគឺសេប្រច�� នៃ�សេ�វាទា�ំ សេ�ះ ប្រត្ថូវបា�ផ្ដីល់សេ�ផ្ដទះរប�់អនក្ដី ឬក្ដីន���ហគឺម�៍
រប�់អនក្ដី បា�ដែ�ីអាច�ឹ�បា�ផ្ដីល់សេ�ក្ដីន�� លំសេ�សេវជីក្ដីមម ឬម�ទ�រសេព័ទយ។ ក្ដីន��ក្ដីរណួ� ខ្លះើះ សេខា�ធ� ឬភាន ក្ដីង់ារសេផ្ដស�សេទៀត្ថអាចប្រគឺបប់្រគឺ�សេ�វា
ទា�ំសេ�ះ សេហ�យអនក្ដី�ំរប�ំរលួ�រដែ�ទារំប�់អនក្ដី ឬប្រក្ដីុមដែ�ទារំប�់អនក្ដី�ឹ�សេធើ��រជាមយួភាន ក្ដីង់ារសេ�ះ។

តើ�ក្មម វិធីសេេវាព្រឹេឹទាំាេវ័យោ ពហុុ
គោលបំណួង្ (Multipurpose 
Senior Services Program, 
MSSP) ជាអី?ី

ក្ដីមមវធិ� MSSP ផ្ដីល់�រ�ំរប�ំរលួ�រដែ�ទាជំាប�ីប�ទ បជ់ាមយួអនក្ដីផ្ដីល់សេ�វាដែ�ទា�ំ�ខ្លះភាព័ សេល��ព័�អើ�ដែ�លគឺំសេរ៉ា���ខ្លះភាព័រប�់
អនក្ដីបា�ផ្ដីល់រចួសេហ�យ សេហ�យអាចភីាបអ់នក្ដីសេ���ស់េ�វា �ិ�ធ�ធា��ហគឺម�ដ៍ែ�លប្រត្ថូវ�រសេផ្ដស�សេទៀត្ថផ្ដ�ដែ�រ។ ក្ដីមមវធិ�សេ�ះជួយឲ្យយ
អនក្ដីទទួលបា�សេ�វាទ��ដែ�លជួយឲ្យយអនក្ដីរ�់សេ�សេ�យឯក្ដីរ៉ាជយ សេ�ក្ដីន��ផ្ដទះរប�់អនក្ដី។

តើ�មានៃអីីកើ�ត្ឡើ�ង្ បើ�សេិនៃ
អុ ក្ត្រូេ� វការសេេវា បុុន្ដែីេ ពុំមានៃ
នៃរណ្តាមាាេក្់នៅក្ុ�ង្បណ្តាាេញឹរបសេ់ 
L.A. Care Medicare Plus ដែេល
អាចផ្តី ល់ជូនៃ បានៃ?

សេ�វាភាគឺសេប្រច�� �ឹ�បា�ផ្ដីល់សេ�យអនក្ដីផ្ដីល់សេ�វា សេ�ក្ដីន��ប�ីញឹរប�់សេយ��។ សេប��ិ� អនក្ដីប្រត្ថូវ�រ សេ�វា  ដែ�ល ម�ិ អាច ផ្ដីល់ សេ�ក្ដីន��
ប�ីញឹរប�់សេយ��បា� L.A. Care Medicare Plus �ឹ�ប�ប់្របាក្ដី�់ប្រមាបអ់នក្ដីផ្ដីល់សេ�វាសេ�សេប្រ�ប�ីញឹ

តើ�គំំរោង្ 
L.A. Care Medicare Plus មានៃ
ផ្តត ល់ជូនៃនៅក្ន្ដែើេង្ណ្តាខេើ�?

ត្ថំប�ស់េ�វា�ំរ៉ាបគ់ឺំសេរ៉ា�សេ�ះ រមួមា��ូវ៖ សេខា�ធ� Los Angeles រ�ឋ�ល�ហើ័រ��ញាា ។ អនក្ដីប្រត្ថូវដែត្ថរ�់សេ�ក្ដីន��ត្ថំប�ស់េ�ះ សេ��មី �ចូលរមួ ក្ដីន��
គឺំសេរ៉ា�។ 

តើ�ការអនៃុញ្ញាាេត្ជាមុនៃ ជាអីី? �រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម��មា��យ័ថាជា�រយល់ប្រព័មព័� L.A. Care Medicare Plus សេ��មី �ដែ�ើ�រក្ដីសេ�វាសេ�សេប្រ�ប�ីញឹរប�់
សេយ�� ឬសេ��មី �ទទួលបា�សេ�វាដែ�លម�ិប្រត្ថូវបា� រ៉ាា បរ់�តាមប្របប្រក្ដីត្ថ�សេ�យប�ីញឹរប�់សេយ�� មុនៃពេេល អនក្ដីទទួលបា�សេ�វា។ 
L.A. Care Medicare Plus អាច�ឹ�ម�ិរ៉ាា បរ់�សេ�វា ទប្រម��់រ ទំ�ិញឹ ឬឱ្យ��សេទ សេប��ិ�អនក្ដីម�ិមា��រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម��។ 
បើ�សេិនៃអុ ក្ត្រូេ� វការការថែេទាំំបន្ទាាេនៃ់ ឬការថែេទាំំជាអាសេនៃ្ ឬសេេវាលាង្ឈាម នៅក្រៅេេត្ំបនៃ់ អុ ក្មិនៃចាំបាច់មានៃការអនៃុញ្ញាាេត្ជាមុនៃ
ទេេ។ L.A. Care Medicare Plus អាច ផ្ដីល់ ជូ� អនក្ដី ឬអនក្ដីផ្ដីល់សេ�វារប�់អនក្ដី �ូវបញី្ជី� សេ�វា ឬទប្រម��់រ ដែ�លត្ថប្រមូវឲ្យយអនក្ដីទទួល�រ
អ��ញ្ចាំា ត្ថជាម�� ព័� L.A. Care Medicare Plus ម���ឹ� សេ�វាប្រត្ថូវបា�ផ្ដីល់ឲ្យយ។ សេប��ិ�អនក្ដីមា��ំណួួរអំព័�ថាសេត្ថ��រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម��គឺឺ
ត្ថប្រមូវ�ប្រមាបស់េ�វា, ក្ដី�ូ៏ចជាទប្រម��់រ, ទំ�ិញឹ, ឬឱ្យ��មយួចំ�ួ�សេ�ះ �ូមទូរ�័ព័ទសេ�សេ�វា�មាជិក្ដី ឬតាមរយៈសេលខ្លះដែ�លបា�
រ៉ាយ សេ�ខា�សេប្រ�មទំព័រ័សេ�ះ�ប្រមាបជ់ំ�ួយ។ 



9? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

សេំណួួរដែេលចោទសេួ រញឹឹក្ញាប់ ចម្លើើ�យោ

តើ�ការបញ្ជូជូនៃ ជាអី?ី �របញូី្ជី� មា��យ័ថា អនក្ដីផ្ដីល់�រ ដែ�ទា�ំ�ខ្លះភាព័ បឋម (PCP) រប�់អនក្ដី ប្រត្ថូវដែត្ថផ្ដីល់�រយល់ប្រព័មឲ្យយអនក្ដី ម���ឹ�អនក្ដីអាចសេ�ជួប
�រ�មាន ក្ដី ់ដែ�លម�ិដែម�ជា PCP រប�់អនក្ដី។ �រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម�� គឺឺខ្លះ��ព័��របញូី្ជី�។ សេប��ិ�អនក្ដីម�ិមា��របញូី្ជី�ព័� PCP 
រប�់អនក្ដីសេទ L.A. Care Medicare Plus អាច�ឹ�ម�ិរ៉ាា បរ់�សេល�សេ�វាទា�ំសេ�ះសេទ។ L.A. Care Medicare Plus អាច ផ្ដីល់ ជូ� អនក្ដី �ូវ
បញី្ជី� សេ�វា ឬត្ថប្រមូវឲ្យយអនក្ដីមា��របញូី្ជី�ព័� PCP រប�់អនក្ដី ម���ឹ� សេ�វាប្រត្ថូវបា�ផ្ដីល់ឲ្យយ។ 
�ូមសេ��សេ�សេល� សេ�ៀវសេ�ដែណួ��ំមាជិក្ដី សេ��មី �ដែ�ើ�យល់ដែ�មសេទៀត្ថ អំព័�សេព័ល�អនក្ដី�ឹ�ប្រត្ថូវទទួលបា��របញូី្ជី�ព័� PCP 
រប�់អនក្ដី។

តើ� ខេំ�ំ បង្់ ប្រាេេក្់ ជា ចំនៃួនៃប្រេចាំខែេ 
(ត្រូេ� វបានៃហៅផ្តង្ដែេរថា ថ្លៃើេបង្់
ធាន្ទារ៉ាាេប់រង្) សេថិត្នៅក្រោេេមគំំរោង្ 
L.A. Care Medicare Plus ឬ?

សេទ! ព័�សេប្រ�ះអនក្ដីមា� Medi-Cal សេហ�យ អនក្ដី�ឹ� ម�ិ ប�ប់្របាក្ដីន់ៃ�ើប�ធ់ា�រ៉ាាបរ់� ប្រប�ដំែខ្លះ �មយួ រមួទា�ំនៃ�ើប�ធ់ា�រ៉ាាបរ់� 
Medicareដែផ្ដនក្ដី B �ប្រមាប�់ររ៉ាា បរ់���ខ្លះភាព័ រប�់ អនក្ដីសេទ។

តើ�ខេំ�ំត្រូេ� វបង្់ប្រាេេក្់ការកាត្់ថ្លៃើេទេេ 
ក្ុ�ង្ន្ទាមជាសេមាជិក្ L.A. Care 
Medicare Plus?

សេទ! អនក្ដីម�ិប្រត្ថូវប�ប់្របាក្ដី�់រ�ត្ថន់ៃ�ើសេ�ក្ដីន��គឺំសេរ៉ា� L.A. Care Medicare Plus សេទ។

តើ�ចំនៃួនៃអត្ិបរមាចេេញឹពីហោប៉ៅៅេ
ដែេលខេំ�ំនៃឹង្ចំណ្តាយោសេម្រាេេប់
សេេវាពេេទេយក្ុ�ង្ន្ទាមជាសេមាជិក្នៃេ 
L.A. Care Medicare Plus ជាអីី?

ម�ិមា��រដែចក្ដីរដំែលក្ដីត្ថនៃមើ�ប្រមាបស់េ�វាសេព័ទយសេ�ក្ដីន�� L.A. Care Medicare Plus សេទ �ូសេចនះ ត្ថនៃមើសេចញឹព័�សេហ្វាសេ�ា ប្រប�ឆំ្នាំន រំប�់អនក្ដី�ឹ�
សេ�ម� $0។

តើ�ខេំ�ំមានៃចន្លោះះេ�ការរ៉ាាេប់រង្សេម្រាេេប់
ឱសេថទេេ?

សេទ! សេ�យសារដែត្ថអនក្ដីមា� Medicaid អនក្ដី�ឹ�ម�ិមា��ំ�ក្ដី�់លចសេ�ើ ះ�ររ៉ាា បរ់� �ប្រមាបឱ់្យ��រប�់អនក្ដីសេទ។

តើ�នៃឹង្មានៃអីីកើ�ត្ឡើ�ង្
បើ�សេិនៃខេំ�ំបាត្់បង្់សេិទិិទទួ ល
បានៃ Medi-Cal?

សេប��ិ�អនក្ដី�ថិត្ថសេ�ក្ដីន��រយៈសេព័ល 3 ដែខ្លះនៃ�គឺំសេរ៉ា�រប�់សេយ�� នៃ��រប�ីមា��ិទិិទទួលបា� សេយ���ឹ�ប�ីផ្ដីល់អត្ថថប្របសេ�ជ� ៍
Medicare ដែ�លរ៉ាា បរ់�សេល�គឺំសេរ៉ា� Medicare Advantage ទា�ំអ�់។ សេទាះជា�ា ��ក្ដីស៏េ�យ ក្ដីន��អំ���សេព័លសេ�ះ សេយ���ឹ�ម�ិ
ប�ីរ៉ាា បរ់�សេល�អត្ថថប្របសេ�ជ� ៍Medicaid ដែ�លប្រត្ថូវបា�រមួបញ្ជីចូ លសេ�សេប្រ�មគឺំសេរ៉ា� Medicaid State Plan ដែ�លអាចអ��វត្ថី បា�សេទ 
សេហ�យសេយ���ឹ�ប�ប់្របាក្ដីរ់៉ាា បរ់� Medicare ឬ�រដែចក្ដីរដំែលក្ដីត្ថនៃមើដែ�លរ�ឋ �ឹ�ទទួលខ្លះ��ប្រត្ថូវ សេប�ម�ិ�ូសេចនះសេទអនក្ដីម�ិបាត្ថប់��ិ់ទិិ
ទទួលបា� Medicaid រប�់អនក្ដីសេ��យ។ ត្ថនៃមើ�ប្រមាបស់េ�វារប�់អនក្ដីអា�សេ�ៀវសេ�ដែណួ��ំមាជិក្ដី �ប្រមាប ់ព័ត័្ថម៌ា� បដែ�ថម។



10? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

C. បញ្ជូជីនៃេសេេវាដែេលរ៉ាាេប់រង្
តារ៉ា�ខា�សេប្រ�ម គឺឺជា�រប្រត្ថួត្ថព័ិ�ិត្ថយ�ា � ឆ្នាំបរ់ហ័�អំព័� សេ�វា�មយួ ដែ�ល អនក្ដីអាច�ឹ�ប្រត្ថូវ�រ �រចំ�យ រប�់អនក្ដី �ិ� វ�ិយ័ អំព័� អត្ថថប្របសេ�ជ�ស៍េផ្ដស�ៗ។ 

សេេចក្តីត្រូេ� វការ
សេុខេភាព ឬក្ង្ី ល់ សេេវាដែេលអុ ក្អាច នៃឹង្ត្រូេ� វការ ការ ចំណ្តាយោ របសេ់ អុ ក្ សេម្រាេេប់

ផ្តត ល់សេេវាក្ុ�ង្បណ្តាាេញឹ
ព័ត្៌មានៃអំពីការក្ម្រិេិត្ ការលើ�ក្លែេង្ នៃិង្អត្ថ ប្រេយោជនៃ ៍
(វិនៃ័យោអំពីអត្ថ ប្រេយោជនៃ៍)

អុ ក្ត្រូេ� វការការថែេទាំំ
នៅមនៃីីរពេេទេយ 

សាាក់បើ�ម្ម�ីីរបើពិទ្យ $0 សេ�វាម�ទ�រសេព័ទយ ប្រត្ថូវបា�រ៉ាា បរ់� សេ�សេព័លបា��សេប្រមច ថាជា  
សេព័ទយសា��ី �បំាច ់សេ�យសេវជីបណិិួត្ថដែ�ល ព័ាបាល អនក្ដី �ិ� 
L.A. Care Medicare Plus។ ឥត្ថមា� ក្ដីំរតិ្ថចំសេ�ះ ចំ�ួ�នៃ�ៃ  នៃ�សេព័ទយសា
��ី�បំាច ់ដែ�លរ៉ាា បរ់�  នៃ��រ សាន ក្ដី ់សេ� ម�ទ�រសេព័ទយមី�ៗ។

សេល�ក្ដីដែល�ដែត្ថក្ដីន��ប្រ�អា��ន សេវជីបណិិួត្ថរប�់អនក្ដីប្រត្ថូវដែត្ថ ប្របាប់
គឺំសេរ៉ា� ថាអនក្ដី�ឹ�ប្រត្ថូវបា�អ��ញ្ចាំា ត្ថឲ្យយចូល ម�ទ�រ សេព័ទយ។ អនក្ដីប្រត្ថវូដែត្ថ
សេ�ជួបសេវជីបណិិួត្ថ អនក្ដីឯក្ដីសេទ� �ិ�ម�ទ�រសេព័ទយ ក្ដីន��ប�ីញឹ។ 
�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម�� អាច�ឹ�បា�ត្ថប្រមូវ �ប្រមាបទ់ប្រម��់រ ម�ិ
អា��ន សេ�ប�ីញឹម�ទ�រសេព័ទយ។

ដែ�ទាពំ័�សេវជីបណិិួត្ថ ឬ ប្រគឺូសេព័ទយវះ�ត្ថ់ $0 ដែ�ទាពំ័�សេវជីបណិិួត្ថ �ិ�ប្រគឺូសេព័ទយវះ�ត្ថ ់ប្រត្ថូវបា�ផ្ដីល់ជាដែផ្ដនក្ដីនៃ��រ
សាន ក្ដីស់េ�ម�ទ�រសេព័ទយ រប�់អនក្ដី។ វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម�� �ិ��រ
បញូី្ជី� អាច�ឹ�អ��វត្ថី។

សេ�វាអនក្ដីជំ�ឺឥត្ថសេ�ក្ដីសេព័ទយ សេ�
ម�ទ�រសេព័ទយ រមួទា�ំ�រអសេ�ើត្ថសេម�ល

$0

ម្មជំ្ឈម្មណ៍ឌលវះះកាត់អាចំបើ�ើរ
បា� (Ambulatory Surgical 
Center, ASC)

$0 វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម�� �ិ��របញូី្ជី� អាច�ឹ�អ��វត្ថី។

អុ ក្ត្រូេ� វការ
វេេជជ បណួិិត្មាាេក្់  
(បនៃត នៅទំព័របន្ទាាេប់)

ជួបពិ័សេប្រ�ះ សេ��មី �ព័ាបាលរប�ួ 
ឬជំ�ឺ 

$0 សេប��ិ�អនក្ដីប្រត្ថូវ�រ សេ�វា ដែ� ទា ំជា ប�ទ � ់ឬក្ដីន�� ប្រ�អា��ន ឬសេ�វាលា�
�មសេ�  សេប្រ�ត្ថំប� ់អនក្ដីម�ិ�បំាចទ់ទួល�រយល់ប្រព័មជាម���ិ�
សេទ។

អនក្ដីប្រត្ថូវដែត្ថសេ�ជួបសេវជីបណិិួត្ថ អនក្ដីឯក្ដីសេទ� �ិ�ម�ទ�រសេព័ទយ ក្ដីន��
ប�ីញឹ។



11? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

សេេចក្តីត្រូេ� វការ
សេុខេភាព ឬក្ង្ី ល់ សេេវាដែេលអុ ក្អាច នៃឹង្ត្រូេ� វការ ការ ចំណ្តាយោ របសេ់ អុ ក្ សេម្រាេេប់

ផ្តត ល់សេេវាក្ុ�ង្បណ្តាាេញឹ
ព័ត្៌មានៃអំពីការក្ម្រិេិត្ ការលើ�ក្លែេង្ នៃិង្អត្ថ ប្រេយោជនៃ ៍
(វិនៃ័យោអំពីអត្ថ ប្រេយោជនៃ៍)

អុ ក្ត្រូេ� វការ
វេេជជ បណួិិត្មាាេក្់ 
(បនៃត)

 �រដែ�ទាពំ័�អនក្ដីឯក្ដី សេទ� $0 អនក្ដីប្រត្ថូវដែត្ថសេ�ជួបសេវជីបណិិួត្ថ អនក្ដីឯក្ដីសេទ� �ិ�
ម�ទ�រសេព័ទយ ក្ដីន��ប�ីញឹ។

�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម�� �ិ�បា�ត្ថប្រមូវ�របញូី្ជី� �ំរ៉ាបម់�ទ�រសេព័ទយ �ិ�
អនក្ដីឯក្ដីសេទ� សេ�ក្ដីន��ប�ីញឹ។

�រ សេ�ព័ិ�ិត្ថយ��ខ្លះភាព័�ូចជា 
របូ�យ

$0 ជួបពិ័សេប្រ�ះផ្ទា��ក្ដីភាព័ប្រប�ឆំ្នាំន  ំសេរៀ�រ៉ាល់ 12 ដែខ្លះ។

�រដែ�ទាអំនក្ដីម�ិឲ្យយឈ ឺ�ូចជា�រ
�ក្ដីថ់ាន ផីំ្ទាសាយ�ិ��រប្រត្ថួត្ថពិ័�ិត្ថយ
សេ��មី �ព័ិ�ិត្ថយសេម�លជំ�ឺមហ្វារ �ក្ដី

$0 វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម�� អាច�ឹ�អ��វត្ថី។

�រ�ក្ដីម់ី�លវទិាសា��ី 
(រ៉ាា បរ់�សេ�យ Medicare)

$0 ក្ដីំរតិ្ថ�រជួបពិ័សេប្រ�ះ ព័�រ��មយួដែខ្លះ។ �រជួបពិ័សេប្រ�ះដែ�មសេទៀត្ថ អាច
�ឹ�បា�អ��ញ្ចាំា ត្ថ សេ�យមា��រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម�� សេប��ិ�ជាសេព័ទយសា
��ី�បំាច។់ 

�ំរ៉ាប�់រ�ក្ដីម់ី�លវទិាសា��ី ដែ�ល Medicare រ៉ាា បរ់�៖ �រជបួ
ព័សិេប្រ�ះ�ក្ដីមី់�លវទិាសា�� ី�ល់សេ�12 ក្ដីន��សេព័ល 90 នៃ�ៃ សេប��ិ�
អនក្ដីមា�ឈចឺសេ�ើះរ៉ា� នំៃរ ា។ ជបួ�ក្ដីម់ី�លវទិាសា�� ីបដែ�ថម 8 �� 
�ប្រមាប�់រឈចឺសេ�ើះរ៉ា� នំៃរ ា សេប��ិ�អនក្ដីបងា្ហ ញឹថាមា��រធូរសេ�ី �យ។ 
អនក្ដីម�ិអាច�ឹ�ទទួល�រព័ាបាល�ក្ដីម់ី�លវទិាសា��ី សេល��ព័� 
20 �� �ប្រមាប�់រឈចឺសេ�ើះរ៉ា� នំៃរ ា មយួឆ្នាំន ំៗ សេ��យ។ �រព័ាបាល�ក្ដី់
មី�លវទិាសា��ី �ប្រមាប�់រឈចឺសេ�ើះរ៉ា� នំៃរ ា ប្រត្ថូវដែត្ថបា�ឈប ់សេប��ិ�
អនក្ដីម�ិបា�ធូរសេ�ី �យសេទ ឬសេប��ិ�អនក្ដី រតឹ្ថដែត្ថធៃ�ធ់ៃរសេ���។

វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម�� �ិ��របញូី្ជី� អាច�ឹ�អ��វត្ថី។

ជួបពិ័សេប្រ�ះបងាើ រ “ សាើ គឺម�ម៍ក្ដី 
Medicare” (ជួបពិ័សេប្រ�ះ�រ�រ 
ដែត្ថមី�គឺត្ថ)់

$0 ក្ដីន��អំ���សេព័ល 12 ដែខ្លះ�ំបូ�នៃ��ររ៉ាា បរ់� ដែផ្ដនក្ដី B �ម� រប�់ អនក្ដី អនក្ដី
អាចទទួលបា� សាើ គឺម�ម៍ក្ដី Medicare ជួបពិ័សេប្រ�ះ�រ�រ ឬជបួ
ព័សិេប្រ�ះ ផ្ទា��ក្ដី ភាព័ ប្រប�ឆំ្នាំន ។ំ ប�ទ បព់័� 12 ដែខ្លះ�ំបូ�រប�់អនក្ដីមក្ដី អនក្ដី
អាច ទទួល �រជួបពិ័សេប្រ�ះ ផ្ទា��ក្ដីភាព័ ប្រប�ឆំ្នាំន  ំសេរៀ�រ៉ាល់ 12 ដែខ្លះ។



12? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

សេេចក្តីត្រូេ� វការ
សេុខេភាព ឬក្ង្ី ល់ សេេវាដែេលអុ ក្អាច នៃឹង្ត្រូេ� វការ ការ ចំណ្តាយោ របសេ់ អុ ក្ សេម្រាេេប់

ផ្តត ល់សេេវាក្ុ�ង្បណ្តាាេញឹ
ព័ត្៌មានៃអំពីការក្ម្រិេិត្ ការលើ�ក្លែេង្ នៃិង្អត្ថ ប្រេយោជនៃ ៍
(វិនៃ័យោអំពីអត្ថ ប្រេយោជនៃ៍)

អុ ក្ត្រូេ� វការ ការថែេទាំំ
ជាអាសេនៃ្ 

សេ�វាប�ទប�់សេ�ងាគ ះប�ទ �់ $0 អនក្ដីអាច�ឹ�បា�រ៉ាាបរ់� �រដែ�ទា�ំ�ខ្លះភាព័ជាអា��ន សេ� សេព័លអនក្ដី
ប្រត្ថូវ�រវា ប្រគឺបទ់�ក្ដីដែ�ើ�ក្ដីន���ហរ�ឋអាមរកិ្ដី ឬត្ថំប� ់�ើ័យត្ថីរប�់វា 
សេ�យ�ម ��រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម��  ឬ�របញូី្ជី�សេទ។

សេ�វាដែ�ទាជំាអា��ន �ិ�ប�ទ � ់ដែ�លប្រត្ថូវ�រ បា�ទទួលសេ�
ខា�សេប្រ��ហរ�ឋ �ិ�ត្ថំប��់ើ័យត្ថី នៃ�ប្របសេទ�សេ�ះ ប្រត្ថូវបា�រ៉ាាបរ់�
�ល់សេ�ក្ដីប្រមតិ្ថ $10,000 រមួផ្ដស�ំន ក្ដីន��មយួប្របតិ្ថទិ�ឆ្នាំន ។ំ

ដែ�ទាបំ�ទ �់ $0 អនក្ដីអាច�ឹ�ទទួល �រដែ�ទាបំ�ទ �ដ់ែ�លរ៉ាា បរ់� សេ�សេព័ល �អនក្ដី
ប្រត្ថូវ�រវា ប្រគឺបទ់�ក្ដីដែ�ើ�ក្ដីន���ហរ�ឋ អាមរកិ្ដី ឬត្ថំប� ់�ើ័យត្ថី រប�់វា 
សេ�យ�ម ��រ អ��ញ្ចាំា ត្ថ ជាម�� ឬ�របញូី្ជី�សេទ។

សេ�វាដែ�ទាជំាអា��ន �ិ�ប�ទ � ់ដែ�លប្រត្ថូវ�រ បា�ទទួលសេ�
ខា�សេប្រ��ហរ�ឋ ប្រត្ថូវបា�រ៉ាាបរ់��ល់សេ�ក្ដីប្រមតិ្ថ $10,000 រមួផ្ដស�ំន ក្ដីន��
មយួប្របតិ្ថទិ�ឆ្នាំន ។ំ

អុ ក្ត្រូេ� វការពិសោធ
ពេេទេយ

សេ�វាវទិយ�វទិាវ�ិិច័យ័សេរ៉ាគឺ 
(ឧទាហរណ៍ួ�ូចជា អិក្ដីសសេរ ឬសេ�វា
វភិាគឺវ�ិិច័យ័ប្រ�សេមាលរបូសេផ្ដស�សេទៀត្ថ 
�ូចជា�រសេ�ើ� CAT ឬ�រសេ�ើ� 
MRI ជាសេ��ម) 

$0 វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម�� �ិ��របញូី្ជី� អាច�ឹ�អ��វត្ថី។

�រពិ័សេសាធសេ�ម�ទ�រព័ិសេសាធ� ៍
�ិ�ទប្រម��់រវ�ិិច័យ័សេរ៉ាគឺ �ូចជា
ពិ័សេសាធ�ម

$0 វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម�� �ិ��របញូី្ជី� អាច�ឹ�អ��វត្ថី។

ម�ិត្ថប្រមូវ�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម�� ឬ�របញូី្ជី�សេទ �ប្រមាបស់េ�វាព័ិសេសាធ 
ទាក្ដីទ់��ឹ�ជំ�ឺ COVID-19។



13? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

សេេចក្តីត្រូេ� វការ
សេុខេភាព ឬក្ង្ី ល់ សេេវាដែេលអុ ក្អាច នៃឹង្ត្រូេ� វការ ការ ចំណ្តាយោ របសេ់ អុ ក្ សេម្រាេេប់

ផ្តត ល់សេេវាក្ុ�ង្បណ្តាាេញឹ
ព័ត្៌មានៃអំពីការក្ម្រិេិត្ ការលើ�ក្លែេង្ នៃិង្អត្ថ ប្រេយោជនៃ ៍
(វិនៃ័យោអំពីអត្ថ ប្រេយោជនៃ៍)

អុ ក្ត្រូេ� វការសេេវា
សោត្វិញ្ញាាេណួ/សោត្
ប្រេសាទ

�រប្រត្ថួត្ថពិ័�ិត្ថយសេសាត្ថវញិ្ចាំា ណួ $0 វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម��អាចអ��វត្ថី។

ឧបក្ដីរណ៍ួជំ�ួយ សីាប់ $0

អុ ក្ត្រូេ� វការថែេទាំំ
ធ្មេមេញឹ (បនៃត ទៅទំព័រ
បន្ទាាេប់)

�រព័ិ�ិត្ថយសេធមញឹ �ិ�ដែ�ទា�ំរ�រ $0 គឺំសេរ៉ា�រប�់សេយ��រ៉ាា បរ់�សេល�សេ�វាមាត្ថស់េធមញឹ �ិ�ទប្រម��់ររមួមា�
�ូចជា៖
 • �រព័ិ�ិត្ថយ��ខ្លះភាព័មាត្ថ់
 • លា��មាអ ត្ថ – 3 សេរៀ�រ៉ាល់ឆ្នាំន ំ
 • �រព័ាបាលសេ�យថាន ហំើូនៃរ ា
 • អិក្ដីសសេរ

�រផ្ទាត្ថស់េចញឹអត្ថថប្របសេ�ជ��៍ិ��រក្ដីប្រមតិ្ថក្ដីន��អាច�ឹ�អ��វត្ថី។ វា
អាចមា�ក្ដីរណួ� សេល�ក្ដីដែល�ប្រប�ិ�សេប��បំាចខ់ា�សេវជីសា��ី។
�ប្រមាបប់ញី្ជី�លមអតិ្ថនៃ��ររ៉ាា បរ់� ឬប�ីញឹអនក្ដីផ្ដីល់សេ�វាទ�ីសេព័ទយ 
អនក្ដីអាចចូលសេម�លសេគឺហទំព័រ័សេ� medicare.lacare.org ឬទូរ�័ព័ទ
សេ�សេលខ្លះ 1-855-522-8243 ព័�នៃ�ៃច�័ទ �ល់នៃ�ៃ��ប្រក្ដី សេមាា � 8:00 
ប្រព័ឹក្ដី �ល់សេមាា � 8:00 យប ់សេមាា �ក្ដីន��ប្រ�ុក្ដី។
សេ�វាសេធមញឹបដែ�ថម គឺឺមា�តាមរយៈក្ដីមមវធិ� Medi-Cal Dental 
Program។ �ប្រមាប ់ព័ត័្ថម៌ា� បដែ�ថម អនក្ដី អាចចូល សេ���ស់េគឺហទំព័រ័ 
dental.dhcs.ca.gov/។

https://dental.dhcs.ca.gov/


14? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

សេេចក្តីត្រូេ� វការ
សេុខេភាព ឬក្ង្ី ល់ សេេវាដែេលអុ ក្អាច នៃឹង្ត្រូេ� វការ ការ ចំណ្តាយោ របសេ់ អុ ក្ សេម្រាេេប់

ផ្តត ល់សេេវាក្ុ�ង្បណ្តាាេញឹ
ព័ត្៌មានៃអំពីការក្ម្រិេិត្ ការលើ�ក្លែេង្ នៃិង្អត្ថ ប្រេយោជនៃ ៍
(វិនៃ័យោអំពីអត្ថ ប្រេយោជនៃ៍)

អុ ក្ត្រូេ� វការថែេទាំំ
ធ្មេមេញឹ (បនៃត)

�រដែ�ទាសំេធមញឹប្រ�អា��ន �ិ�សីារ
សេ���វញិឹ

$0 គឺំសេរ៉ា�រប�់សេយ��រ៉ាា បរ់�សេល�សេ�វាសេធមញឹ �ិ�ទប្រម��់ររមួមា��ូចជា៖
 • សេរ៉ាគឺវ�ិិច័យ័ 
 • �រសីារសេ���វញិឹ
 • សេរ៉ាគឺបណូីួលសេធមញឹ – 1 ក្ដីន��សេធមញឹមយួប្រ�ប ់ក្ដីន��មយួជ�វតិ្ថ។
 • ក្ដីំសេហ�ចអញ្ចាំច ញឹសេធមញឹ
 • សេ�វាក្ដីមម �ក្ដីសេធមញឹ
 • សេធមញឹជំ�ួ�, �រវះ�ត្ថម់ាត្ថស់េធមញឹ, សេ�វាសេផ្ដស�សេទៀត្ថ

�ប្រមាបប់ញី្ជី�លមអតិ្ថនៃ��ររ៉ាា បរ់� ឬប�ីញឹអនក្ដីផ្ដីល់សេ�វាទ�ីសេព័ទយ 
អនក្ដីអាចចូលសេម�លសេគឺហទំព័រ័សេ� medicare.lacare.org ឬទូរ�័ព័ទ
សេ�សេលខ្លះ 1-855-522-8243 ព័�នៃ�ៃច�័ទ �ល់នៃ�ៃ��ប្រក្ដី សេមាា � 8:00 
ប្រព័ឹក្ដី �ល់សេមាា � 8:00 យប ់សេមាា �ក្ដីន��ប្រ�ុក្ដី។
វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម�� ប្រត្ថូវបា�រ៉ាយសេ�ក្ដីន��សេ�ៀវសេ�ដែណួ�ំ
�មាជិក្ដី �ិ�ត្ថប្រមូវ�រនៃ��របញូី្ជី�អាច�ឹ�អ��វត្ថី។ �រ��ំអ��ញ្ចាំា ត្ថ
ឲ្យយបញូី្ជី�អនក្ដីឯក្ដីសេទ�អាចអ��វត្ថីបា� សេប��ិ�ទប្រម��់រម�ិ�ថិត្ថក្ដីន��
ជំ�ញឹ នៃ�ប្រគឺូសេព័ទយសេធមញឹទូសេ�។
�រអ��ញ្ចាំា ត្ថអាចប្រត្ថូវបា�ទាមទារ។
សេ�វាសេធមញឹបដែ�ថម គឺឺមា�តាមរយៈក្ដីមមវធិ� Medi-Cal Dental 
Program។ �ប្រមាប ់ព័ត័្ថម៌ា� បដែ�ថម អនក្ដី អាចចូល សេ���ស់េគឺហទំព័រ័ 
dental.dhcs.ca.gov/។

https://dental.dhcs.ca.gov/


15? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

សេេចក្តីត្រូេ� វការ
សេុខេភាព ឬក្ង្ី ល់ សេេវាដែេលអុ ក្អាច នៃឹង្ត្រូេ� វការ ការ ចំណ្តាយោ របសេ់ អុ ក្ សេម្រាេេប់

ផ្តត ល់សេេវាក្ុ�ង្បណ្តាាេញឹ
ព័ត្៌មានៃអំពីការក្ម្រិេិត្ ការលើ�ក្លែេង្ នៃិង្អត្ថ ប្រេយោជនៃ ៍
(វិនៃ័យោអំពីអត្ថ ប្រេយោជនៃ៍)

អុ ក្ត្រូេ� វការ ថែេទាំំភ្នែុេក្ ព័ិ�ិត្ថយដែភិនក្ដី $0 ការពិនៃិត្េយចក្ុ�វិញ្ញាាេណួជាពេេទេយសាស្រ្ដេី ចាំបាច ់�ប្រមាបស់េរ៉ាគឺវ�ិិច័យ័ 
�ិ��រព័ាបាលនៃ�ជំ�ឺ �ិ�លក្ដីេណួៈ ជំ�ឺដែភិនក្ដី រមួទា�ំ�រប្រត្ថតួ្ថពិ័�តិ្ថយ
ជ�ំតឺ្ថ�ឹប្រ�បដ់ែភិនក្ដីប្រប�ឆំ្នាំន  ំ�ប្រមាបម់���សឋតិ្ថក្ដីន��ហ្វា�ិភិយ័។ 

ពិនៃិត្េយភ្នែុេក្តាមប្រេក្រេត្ីបន្ដែថេម រហូត្ថ�ល់សេ� 1 �� សេរៀ�រ៉ាល់ឆ្នាំន ។ំ

ដែវ ា�តា �ិ� ដែក្ដីវដែភិនក្ដីជរ័ $0 ដែវ ា�តាមយួគូឺ (ក្ដីញ្ជីចក្ដី ់�ិ���ដែវ ា�តា) ឬដែក្ដីវដែភិនក្ដីជរ័ ប�ទ បព់័��រវះ�ត្ថ់
ដែភិនក្ដីសេ���បាយ។

វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម��អាចអ��វត្ថី។

ដែវ ា�តា (ក្ដីញ្ជីចក្ដី ់�ិ���ដែវ ា�តា) ឬដែក្ដីវដែភិនក្ដីជរ័ គឺំសេរ៉ា�រ៉ាាបរ់��ល់សេ� 
$500 ក្ដីប្រមតិ្ថសេរៀ�រ៉ាល់ព័�រឆ្នាំន មំី�។

�រដែ�ទាចំក្ដីេ�វញិ្ចាំា ណួសេផ្ដស�សេទៀត្ថ $0



16? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

សេេចក្តីត្រូេ� វការ
សេុខេភាព ឬក្ង្ី ល់ សេេវាដែេលអុ ក្អាច នៃឹង្ត្រូេ� វការ ការ ចំណ្តាយោ របសេ់ អុ ក្ សេម្រាេេប់

ផ្តត ល់សេេវាក្ុ�ង្បណ្តាាេញឹ
ព័ត្៌មានៃអំពីការក្ម្រិេិត្ ការលើ�ក្លែេង្ នៃិង្អត្ថ ប្រេយោជនៃ ៍
(វិនៃ័យោអំពីអត្ថ ប្រេយោជនៃ៍)

អុ ក្ត្រូេ� វការសេេវា
សេុខេភាពអារមម ណួ៍

សេ�វា��ខ្លះភាព័អារមមណ៍ួ $0 �ររ៉ាាបរ់�រមួមា�៖

 • វធិ�ព័ាបាលជាប�គឺគល
 • វធិ�ព័ាបាលជាប្រក្ដីុម
 • វធិ�ព័ាបាលប្រគឺួសារ
 • �រ�ត្ថដ់ែច�ថាន សំេព័ទយ/�រវាយត្ថនៃមើចិត្ថីសេរ៉ាគឺ 
 • �រសេធើ�សេត្ថ�ីចិត្ថីវជីិា សេ� សេព័ល សេព័ទយសា��ីបា� បញី្ចាំក្ដី ់ សេ��មី �

វាយត្ថនៃមើ លក្ដីេណួៈ��ខ្លះភាព័   អារមមណ៍ួ
 • ក្ដីមមវធិ��ំរ៉ា�ីសេ�ម�ទ�រសេព័ទយប�ីិចប�ីួច (PHP)
 • �រដែ�ទាចំិត្ថីសេរ៉ាគឺ អនក្ដីជំ�ឺសេ�ក្ដីសេព័ទយ

វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម��អាចអ��វត្ថី។

រមួបញ្ជីចូ លទា�ំសេ�វាសីារ
��ត្ថិ�មីទា �ិ�គិឺលា��ប�ឋ ក្ដីមម
ដែ�ទាមំា�ជំ�ញឹរយៈសេព័លខ្លះើ� ដែ�ល
�បំាចដ់ែផ្ដនក្ដីសេវជីសា��ី 

$0 អនក្ដីទទួល�រដែ�ទានំៃ�សេព័ទយវកិ្ដីលចរតិ្ថសេ�ម�ទ�សេព័ទយ �ប្រមាប ់អនក្ដីជំ�ឺ
សេ�ក្ដីសេព័ទយ �ល់សេ� 190 នៃ�ៃ ក្ដីន��មយួជ�វតិ្ថ។ សេ�វា អនក្ដីជំ�ឺសេ�ក្ដីសេព័ទយ 
នៃ�ម�ទ�រសេព័ទយវកិ្ដីលចរតិ្ថ រ៉ាបស់េឆ្នាំព ះ សេ� ក្ដីប្រមតិ្ថ 190 នៃ�ៃ ក្ដីន��មយួជ�វតិ្ថ 
�រ៉ាប�លក្ដីេណួៈ ខ្លះើះ បា� ប្រ�ប។ ក្ដីប្រមតិ្ថសេ�ះម�ិអ��វត្ថី ចំសេ�ះសេ�វា
អនក្ដីជំ�ឺសេ�ក្ដីសេព័ទយ នៃ� សេព័ទយវកិ្ដីលចរតិ្ថ បា�ផ្ដីល់សេ�ក្ដីន��ម�ទ�រសេព័ទយ ទូសេ�
សេទ។

គឺំសេរ៉ា�រ៉ាា បរ់� 90 នៃ�ៃ �ប្រមាបអ់នក្ដីជំ�ឺសេ�ក្ដីសេព័ទយមាន ក្ដីស់ាន ក្ដីស់េ�
ម�ទ�រសេព័ទយ។

គឺំសេរ៉ា�រ៉ាា បរ់� 60 នៃ�ៃបំរ��ទ�ក្ដី ក្ដីន��មយួជ�វតិ្ថ។ $0 រមួប� ់តាមនៃ�ៃបំរ��
ទ�ក្ដី ក្ដីន��មយួជ�វតិ្ថ។

សេល�ក្ដីដែល�ដែត្ថក្ដីន��ប្រ�អា��ន សេវជីបណិិួត្ថរប�់អនក្ដីប្រត្ថូវដែត្ថ ប្របាបគ់ឺំសេរ៉ា� 
ថាអនក្ដី�ឹ�ប្រត្ថូវបា�អ��ញ្ចាំា ត្ថឲ្យយចូល ម�ទ�រ សេព័ទយ។ 

វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម��អាចអ��វត្ថី។



17? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

សេេចក្តីត្រូេ� វការ
សេុខេភាព ឬក្ង្ី ល់ សេេវាដែេលអុ ក្អាច នៃឹង្ត្រូេ� វការ ការ ចំណ្តាយោ របសេ់ អុ ក្ សេម្រាេេប់

ផ្តត ល់សេេវាក្ុ�ង្បណ្តាាេញឹ
ព័ត្៌មានៃអំពីការក្ម្រិេិត្ ការលើ�ក្លែេង្ នៃិង្អត្ថ ប្រេយោជនៃ ៍
(វិនៃ័យោអំពីអត្ថ ប្រេយោជនៃ៍)

អុ ក្ត្រូេ� វការសេេវា
ជំង្ឺដែេលប្រើេ�ប្រាេេសេ់
គ្រឿេឿង្ញៀៀនៃ

សេ�វាជំ�ឺដែ�ល
សេប្រប�ប្របា�់ សេប្រគឺឿ�សេញឹៀ� 

$0 សេ�វា�ររសំេលាភិ សេប្រគឺឿ�សេញឹៀ�*៖

 • �រប�ាបជាតិ្ថព័�ល អនក្ដីជំ�ឺសេ�ក្ដីសេព័ទយ
 • �រព័ាបាលអនក្ដីជំ�ឺឥត្ថសេ�ក្ដីសេព័ទយ
 • �រព័ាបាលអនក្ដីជំ�ឺឥត្ថសេ�ក្ដីសេព័ទយហមត្ថច់ត្ថ់
 • �រ �ត្ថដ់ែច� ក្ដីរណួ�
 • �រព័ាបាលបា�ជួយសេ�យថាន  ំ
 • សេ�វា�ត្ថដ់ែច��រ�ក្ដី�យ (ក្ដីស៏េ�ថាជា ប�ាបជាត្ថិព័�ល)
 • សាព �លំសេ�នៃ��រជាសេ�ី �យ
 • សេ�វា�បំ្រទ�រជាសេ�ី �យ 
 • សេ�វាព័ាបាល�រសេញឹៀ� (អាសេភិៀ�)
 • �រព័ាបាលតាមលំសេ��ឋ �

�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម�� អាច�ឹ�អ��វត្ថី�ប្រមាបស់េ�វាមយួចំ�ួ�។

*សេ�វាមយួចំ�ួ� គឺឺបា�ផី្ទាចស់េចញឹសេ�ប្រក្ដី�ួ���ខ្លះភាព័សាធារណួៈ 
សេខា�ធ� Los Angeles ដែផ្ដនក្ដីប្រត្ថួត្ថពិ័�ិត្ថយ �ិ�ទបស់ាើ ត្ថ�់ររសំេលាភិ
សេប្រគឺឿ�សេញឹៀ�។



18? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

សេេចក្តីត្រូេ� វការ
សេុខេភាព ឬក្ង្ី ល់ សេេវាដែេលអុ ក្អាច នៃឹង្ត្រូេ� វការ ការ ចំណ្តាយោ របសេ់ អុ ក្ សេម្រាេេប់

ផ្តត ល់សេេវាក្ុ�ង្បណ្តាាេញឹ
ព័ត្៌មានៃអំពីការក្ម្រិេិត្ ការលើ�ក្លែេង្ នៃិង្អត្ថ ប្រេយោជនៃ ៍
(វិនៃ័យោអំពីអត្ថ ប្រេយោជនៃ៍)

អុ ក្ត្រូេ� វការក្ន្ដែើេង្
រសេ់នៅ ជាមួយោ
មនៃុសេេសដែេលអាច
ជួយោអុក្បានៃ 

គឺិលា��ប�ឋ ក្ដីមមដែ�ទាមំា�ជំ�ញឹ $0 មនៃីីរគំិលានៃុបដ្ឋាាេក្មម មានៃជំន្ទាញឹ (Skilled Nursing Facility, SNF)
�រ�ំរប�ំរលួ សេ�យសេវជីបណិិួត្ថរប�់អនក្ដី, វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម�� 
�ិ�ត្ថប្រមូវ�របញូី្ជី� អាច�ឹ�អ��វត្ថី។

�ម �ក្ដីំរតិ្ថចំ�ួ�នៃ�ៃ ដែ�លរ៉ាាបរ់�សេ�យគឺំសេរ៉ា� �ំរ៉ាបស់ាន ក្ដីស់េ� SNF 
មី�ៗសេទ។

ការថែេទាំំសេុខេភាពតាមផ្តី�
រមួបញ្ជីចូ លទា�ំសេ�វាសីារ��ត្ថិ�មីទា �ិ�សេ�វាដែ�ទាជំំ�ញឹរយៈសេព័ល
ខ្លះើ� ដែ�ល�បំាចដ់ែផ្ដនក្ដីសេវជីសា��ី ។

វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម�� �ិ��របញូី្ជី� អាច�ឹ�អ��វត្ថី។

ដែ�ទាសំេ� លំសេ�សេវជីក្ដីមម $0 វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម�� �ិ��របញូី្ជី� អាច�ឹ�អ��វត្ថី។

�រដែ�ទា ំចិញ្ជីច ឹមម���សសេព័ញឹវយ័ 
�ិ��រដែ�ទា ំចិញ្ជីច ឹមប្រក្ដីុមម���ស
សេព័ញឹវយ័

$0

អុ ក្ត្រូេ� វការវិធី
ពេយាបាល បន្ទាាេប់ពី
ដ្ឋាច់សេរសៃេឈាម
ខេួ រក្េបាល ឬមានៃ
គ្រោះេេ�ថាាេក្់

វធិ�ព័ាបាលអាជ�វក្ដីមម វធិ�ព័ាបាល
របូ�យ វធិ�ព័ាបាល�ំ��

$0 សេ�វានៃ�វធិ�ព័ាបាលរបូ�យ វធិ�ព័ាបាលអាជ�វក្ដីមម ជាសេព័ទយសា��ី
�បំាច ់�ិ�អនក្ដីសេរ៉ាគឺសា��ីខា��ំ�� �ិ� ភាសា ប្រត្ថូវបា�រ៉ាាបរ់�ក្ដីន��
ប្រ�អនក្ដីសេ�ក្ដីន��ម�ទ�រសេព័ទយ �ិ� ម�ទ�រ គឺិលា��ប�ឋ ក្ដីមមមា�ជំ�ញឹ។

�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម�� �ិ�ត្ថប្រមូវ�របញូី្ជី� អាច �ឹ� អ��វត្ថី �ំរ៉ាបប់�ី
សេ�វាសេ�សេព័លបា�ឲ្យយសេចញឹ។



19? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

សេេចក្តីត្រូេ� វការ
សេុខេភាព ឬក្ង្ី ល់ សេេវាដែេលអុ ក្អាច នៃឹង្ត្រូេ� វការ ការ ចំណ្តាយោ របសេ់ អុ ក្ សេម្រាេេប់

ផ្តត ល់សេេវាក្ុ�ង្បណ្តាាេញឹ
ព័ត្៌មានៃអំពីការក្ម្រិេិត្ ការលើ�ក្លែេង្ នៃិង្អត្ថ ប្រេយោជនៃ ៍
(វិនៃ័យោអំពីអត្ថ ប្រេយោជនៃ៍)

អុ ក្ត្រូេ� វការជំនៃួយោ 
ក្ុ�ង្ការទទួ លនៃូ វ
សេេវាសេុខេភាពដែេល
អុ ក្ត្រូេ� វការ 

សេ�វាក្ដីមមរ�យ�ី�សេ�ងាគ ះ $0 �រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម�� គឺឺម�ិត្ថប្រមូវ �ប្រមាបស់េ�វាឡា�សេព័ទយ សេ� ក្ដីន��
ប�ីញឹ �ិ�សេ�សេប្រ�ប�ីញឹ សេព័លមា� អា��នសេទ។

�ំរ៉ាបស់េ�វាឡា�សេព័ទយម�ិអា��ន �រ អ��ញ្ចាំា ត្ថជាម��  អាច�ឹ�
អ��វត្ថី។

��ជំ�ិះជាអា��ន $0

��ជំ�ិះសេ��រ�ត្ថជ់ួបសេព័ទយ 
�ិ�សេ�វា��

$0 យានៃជំនៃិ�ប្រេក្រេត្ី
ត្ថប្រមូវ�រ បញូី្ជី�  អាច �ឹ� អ��វត្ថី។
�ម �ក្ដីប្រមតិ្ថ�ំសេណួ� រសេ�មក្ដី សេ���ទ់�ក្ដីដែ�ើ�ដែ�លគឺំសេរ៉ា� បា�យល់ប្រព័ម 
សេរៀ�រ៉ាល់ឆ្នាំន ។ំ

យានៃជំនៃិ�ពេេទេយមិនៃអាសេនៃុ
ទាក្ដីទ់� L.A. Care Medicare Plus �ប្រមាបព់័ត័្ថម៌ា�លមអតិ្ថបដែ�ថម។

អុ ក្ត្រូេ� វការឱសេថ 
ដើ�មេបីីពេយាបាលជំង្ឺ ឬ
លក្ុ ណួៈរបសេ់អុ ក្ 
(បនីៃទៅទំព័របន្ទាាេប់) 

ឱ្យ�� មា�សេវជីបញី្ចាំMedicare 
ដែផ្ដនក្ដី B

$0 ឱ្យ��ដែផ្ដនក្ដី B រមួមា� ឱ្យ��បា� ផ្ដីល់  សេ�យ សេវជីបណិិួត្ថ រប�់អនក្ដី ក្ដីន��
�រ�ិ ល័យរប�់ សេគឺ ឬឱ្យ��សេលប ខ្លះើះ �ំរ៉ាប ់ជំ�ឺមហ្វារ �ក្ដី �ិ�ឱ្យ��
បា�សេប្រប�ជាមយួបរ�ិេ រ សេព័ទយជាក្ដីល់ាក្ដី។់ អា�ភិ�ី�តា�នៃ��ររ៉ាា បរ់� 
�ប្រមាប ់ព័ត័្ថម៌ា� បដែ�ថម អំព័� ឱ្យ��ទា�ំសេ�ះ។

វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម��អាចអ��វត្ថី។



20? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

សេេចក្តីត្រូេ� វការ
សេុខេភាព ឬក្ង្ី ល់ សេេវាដែេលអុ ក្អាច នៃឹង្ត្រូេ� វការ ការ ចំណ្តាយោ របសេ់ អុ ក្ សេម្រាេេប់

ផ្តត ល់សេេវាក្ុ�ង្បណ្តាាេញឹ
ព័ត្៌មានៃអំពីការក្ម្រិេិត្ ការលើ�ក្លែេង្ នៃិង្អត្ថ ប្រេយោជនៃ ៍
(វិនៃ័យោអំពីអត្ថ ប្រេយោជនៃ៍)

អុ ក្ត្រូេ� វការឱសេថ 
ដើ�មេបីីពេយាបាលជំង្ឺ ឬ
លក្ុ ណួៈរបសេ់អុ ក្ 
(បនីៃ)

ឱ្យ��សេ�ម ះធមមតា 
(ម�ិដែម�សេ�ម ះលី �)

$0 �ប្រមាប�់រផ្ដគត្ថផ់្ដគ� ់30 នៃ�ៃ។ អាច�ឹ�មា�ក្ដីំរតិ្ថ សេ�សេល�ប្របសេភិទនៃ�ឱ្យ��ដែ�លរ៉ាា បរ់�។ �ូម
សេ��សេ�សេល� បញី្ជី�នៃ�ឱ្យ��ដែ�លរ៉ាាបរ់� (បញី្ជី�ឱ្យ��) រប�់ 
L.A. Care Medicare Plus �ប្រមាប ់ព័ត័្ថម៌ា� បដែ�ថម។

គឺំសេរ៉ា�សេ�ះសេប្រប� បញី្ជី�នៃ�ឱ្យ��ដែ�លរ៉ាាបរ់� (បញី្ជី�ឱ្យ��)។ 
អនក្ដីអាចសេម�លបញី្ជី�ឱ្យ��សេ� medicare.lacare.org ឬអនក្ដីអាច
ទូរ�័ព័ទសេ�ដែផ្ដនក្ដីសេ�វា�មាជិក្ដី សេ��មី �ឲ្យយសេគឺសេផ្ដើ�បញី្ជី�ឱ្យ��សេ�ឲ្យយអនក្ដី។

ឱ្យ��មយួចំ�ួ� ដែ�លមា�សេ�ក្ដីន��បញី្ជី�ឱ្យ�� អាច�ឹ�ត្ថប្រមូវ ឲ្យយអនក្ដី
សាក្ដីឱ្យ�� មយួសេទៀត្ថ�ិ� �ំរ៉ាបល់ក្ដីេណួៈសេ�ះ។ សេ�ះគឺឺសេ� ថា 
ជំហានៃវិធីពេយាបាល។

គឺំសេរ៉ា�អាច�ឹ�ក្ដីំរតិ្ថចំ�ួ�ឱ្យ�� ដែ�ល�មាជិក្ដីអាចទទួល។ សេ�ះគឺឺ
សេ� ថា ក្ម្រិេិត្បរិមាណួ។

ឱ្យ��មយួចំ�ួ� ដែ�លមា�សេ�ក្ដីន��បញី្ជី� ឱ្យ�� ត្ថប្រមូវការអនៃុញ្ញាាេត្
ជាមុនៃ ព័�គឺំសេរ៉ា� ម���ឹ�ឱ្យ��សេ�ះ�ឹ�បា�យល់ប្រព័ម។

�ប្រមាប ់ឱ្យ��សេ�ម ះធមមតាមយួចំ�ួ� ការ ផ្តគ ត្់ផ្តគ ង្់ បន្ទាះេយោថ្លៃៃេ 
(100 នៃ�ៃ) គឺឺមា� សេ�តាម ឱ្យ��សាថ � លក្ដី ់រ៉ាយ ក្ដីន��ប�ីញឹ ឬ
តាមរយៈបញី្ចាំទិញឹ តាម នៃប្រប�ណួ� យ។៍ ចំ�ួ�ចំដែណួក្ដីត្ថនៃមើ �ប្រមាប់
ផ្ដគត្ថផ់្ដគ� ់ប�ើ យនៃ�ៃទា�ំសេ�ះ គឺឺ�ូច�ន �ឹ��ប្រមាប�់រផ្ដគត្ថផ់្ដគ� ់
មយួដែខ្លះដែ�រ។

សារសេំខានៃ់អំពីអីីដែេលអុ ក្បង្់ប្រាេេក្់សេម្រាេេប់ថាាេំបង្កាាេររោគំ – ថាន ំបងាើ រ
សេរ៉ាគឺមយួចំ�ួ�ប្រត្ថូវបា��ត្ថទ់�ក្ដីថាជាអត្ថថប្របសេ�ជ�៍ សេព័ទយ។ ថាន ំបងាើ រ
សេរ៉ាគឺសេផ្ដស�សេទៀត្ថប្រត្ថូវបា��ត្ថទ់�ក្ដីជា ឱ្យ�� ដែផ្ដនក្ដី D។ អនក្ដីអាចរក្ដីសេម�ល
ថាន ំបងាើ រសេរ៉ាគឺទា�ំសេ�ះដែ�លមា�រ៉ាយសេ�សេល� បញី្ជី� នៃ�ឱ្យ��ដែ�លរ៉ាា បរ់�
រប�់ដែផ្ដ��រ (របូម�ី)។ គឺំសេរ៉ា�រប�់សេយ� �រ៉ាា បរ់�ថាន ំបងាើ រសេរ៉ាគឺដែផ្ដនក្ដី D 
ភាគឺសេប្រច�� ឥត្ថអ�់នៃ�ើ�ល់អនក្ដីសេទ។

https://medicare.lacare.org/


21? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

សេេចក្តីត្រូេ� វការ
សេុខេភាព ឬក្ង្ី ល់ សេេវាដែេលអុ ក្អាច នៃឹង្ត្រូេ� វការ ការ ចំណ្តាយោ របសេ់ អុ ក្ សេម្រាេេប់

ផ្តត ល់សេេវាក្ុ�ង្បណ្តាាេញឹ
ព័ត្៌មានៃអំពីការក្ម្រិេិត្ ការលើ�ក្លែេង្ នៃិង្អត្ថ ប្រេយោជនៃ ៍
(វិនៃ័យោអំពីអត្ថ ប្រេយោជនៃ៍)

អុ ក្ត្រូេ� វការឱសេថ 
ដើ�មេបីីពេយាបាលជំង្ឺ ឬ
លក្ុ ណួៈរបសេ់អុ ក្ 
(បនីៃ)

ឱ្យ��សេ�ម ះលី � $0 �ប្រមាប�់រផ្ដគត្ថផ់្ដគ� ់30 នៃ�ៃ។ អាច�ឹ�មា�ក្ដីំរតិ្ថ សេ�សេល�ប្របសេភិទនៃ�ឱ្យ��ដែ�លរ៉ាា បរ់�។ �ូម
សេ��សេ�សេល� បញី្ជី�នៃ�ឱ្យ��ដែ�លរ៉ាាបរ់� (បញី្ជី�ឱ្យ��) រប�់ 
L.A. Care Medicare Plus �ប្រមាប ់ព័ត័្ថម៌ា� បដែ�ថម។

គឺំសេរ៉ា�សេ�ះសេប្រប� បញី្ជី�នៃ�ឱ្យ��ដែ�លរ៉ាាបរ់� (បញី្ជី�ឱ្យ��)។ 
អនក្ដីអាចសេម�លបញី្ជី�ឱ្យ��សេ� medicare.lacare.org ឬអនក្ដីអាច
ទូរ�័ព័ទសេ�ដែផ្ដនក្ដីសេ�វា�មាជិក្ដី សេ��មី �ឲ្យយសេគឺសេផ្ដើ�បញី្ជី�ឱ្យ��សេ�ឲ្យយអនក្ដី។

ឱ្យ��មយួចំ�ួ� ដែ�លមា�សេ�ក្ដីន��បញី្ជី�ឱ្យ�� អាច�ឹ�ត្ថប្រមូវ ឲ្យយអនក្ដី
សាក្ដីឱ្យ�� មយួសេទៀត្ថ�ិ� �ំរ៉ាបល់ក្ដីេណួៈសេ�ះ។ សេ�ះគឺឺសេ� ថា 
ជំហានៃវិធីពេយាបាល។

គឺំសេរ៉ា�អាច�ឹ�ក្ដីំរតិ្ថចំ�ួ�ឱ្យ�� ដែ�ល�មាជិក្ដីអាចទទួល។ សេ�ះគឺឺ
សេ� ថា ក្ម្រិេិត្បរិមាណួ។

ឱ្យ��មយួចំ�ួ� ដែ�លមា�សេ�ក្ដីន��បញី្ជី� ឱ្យ�� ត្ថប្រមូវការអនៃុញ្ញាាេត្
ជាមុនៃ ព័�គឺំសេរ៉ា� ម���ឹ�ឱ្យ��សេ�ះ�ឹ�បា�យល់ប្រព័ម។

�ប្រមាប ់ឱ្យ��សេ�ម ះធមមតាមយួចំ�ួ� ការ ផ្តគ ត្់ផ្តគ ង្់ បន្ទាះេយោថ្លៃៃេ
(100 នៃ�ៃ) គឺឺមា� សេ�តាម ឱ្យ��សាថ � លក្ដី ់រ៉ាយ ក្ដីន��ប�ីញឹ ឬ
តាមរយៈបញី្ចាំទិញឹ តាម នៃប្រប�ណួ� យ។៍ ចំ�ួ�ចំដែណួក្ដីត្ថនៃមើ �ប្រមាប់
ផ្ដគត្ថផ់្ដគ� ់ប�ើ យនៃ�ៃទា�ំសេ�ះ គឺឺ�ូច�ន �ឹ��ប្រមាប�់រផ្ដគត្ថផ់្ដគ� ់មយួដែខ្លះ
ដែ�រ។

ឱ្យ��ម�ិមា�សេវជីបញី្ចាំ 
(Over-the-counter, OTC)

$0 អាច�ឹ�មា�ក្ដីំរតិ្ថ សេ�សេល�ប្របសេភិទនៃ�ឱ្យ��ដែ�លរ៉ាា បរ់�។ �ូម
សេ��សេ�សេល� បញី្ជី�នៃ�ឱ្យ��ដែ�លរ៉ាាបរ់� (បញី្ជី�ឱ្យ��) រប�់ 
L.A. Care Medicare Plus �ប្រមាប ់ព័ត័្ថម៌ា� បដែ�ថម។

https://medicare.lacare.org/


22? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

សេេចក្តីត្រូេ� វការ
សេុខេភាព ឬក្ង្ី ល់ សេេវាដែេលអុ ក្អាច នៃឹង្ត្រូេ� វការ ការ ចំណ្តាយោ របសេ់ អុ ក្ សេម្រាេេប់

ផ្តត ល់សេេវាក្ុ�ង្បណ្តាាេញឹ
ព័ត្៌មានៃអំពីការក្ម្រិេិត្ ការលើ�ក្លែេង្ នៃិង្អត្ថ ប្រេយោជនៃ ៍
(វិនៃ័យោអំពីអត្ថ ប្រេយោជនៃ៍)

អុ ក្ត្រូេ� វការជំនៃួយោ 
ដើ�មេបីីឲ្េយបានៃធូ រ
សេេបី�យោ ឬមានៃ សេេចក្ីី
ត្រូេ� វការថែេទាំំសេុខេភាព
ពិសេេសេ

សេ�វាសីារ �មត្ថថភាព័ $0 សេេវាការសាាេរសេមត្ថភាព អុក្ជំង្ឺឥត្ដើេក្ពេេទេយ
សេ�វានៃ�វធិ�ព័ាបាលរបូ�យ វធិ�ព័ាបាលអាជ�វក្ដីមម �ិ�វធិ� ព័ាបាល
សេរ៉ាគឺសា��ីខា�ភាសា �ិ��ំ�� ដែ�លជាសេព័ទយសា��ី�បំាច ់
ប្រត្ថូវបា�រ៉ាា បរ់�។

�រ�ំរប�ំរលួ សេ�យសេវជីបណិិួត្ថរប�់អនក្ដី, វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម�� 
�ិ�ត្ថប្រមូវ�របញូី្ជី� អាច�ឹ�អ��វត្ថី។

ទាក្ដីទ់� L.A. Care Medicare Plus �ប្រមាបព់័ត័្ថម៌ា�លមអតិ្ថ។

សេេវាសាាេរសេមត្ថ ភាពបើេ�ដីូង្ និៃង្សេួ ត្
�រ�ំរប�ំរលួ សេ�យសេវជីបណិិួត្ថរប�់អនក្ដី, វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម�� 
�ិ�ត្ថប្រមូវ�របញូី្ជី� អាច�ឹ�អ��វត្ថី។

បរ�ិេ រសេព័ទយ 
�ប្រមាប�់រដែ�ទាតំាមផ្ដទះ

$0 វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម��អាចអ��វត្ថី។
ទាក្ដីទ់� L.A. Care Medicare Plus �ប្រមាបព់័ត័្ថម៌ា�លមអតិ្ថ

សេ�វាលា��ម $0 �រ លា� �មក្ដីន��មជឈមណិួល ឬក្ដីន��ផ្ដទះ ប្រត្ថូវបា�រ៉ាាបរ់� សេ�សេព័ល
បា�សេចញឹសេវជីបញី្ចាំសេ�យ អនក្ដីផ្ដីល់សេ�វាមា�អាជាើ បណ័ួះ ។

ការ លាង្ ឈាមនៅក្រៅេេត្ំបនៃ់ (បានៃផ្តី ល់នៅក្រៅេេខោនៃធីរបសេ់អុ ក្ 
បុុន្ដែីេក្ុ�ង្សេហុរដីឋ អាម្លើេរិក្)
ប្រត្ថូវ បា� រ៉ាា បរ់� សេ�យ មា� �រ យល់ប្រព័ម ជាម�� សេ� សេព័ល ដែ�ល
មជឈមណិួល  Medicare មា� អាជាើ បណ័ួះ   មា� ក្ដីដែ�ើ� ទំសេ�រ �ិ�
មា� ព័ត័្ថម៌ា� ប្រគឺបប់្រ�� ់អំព័� អនក្ដី  សេ��មី � ផ្ដីល់ ឲ្យយ អនក្ដី �ូវ �រ ព័ាបាល
ប្រត្ថឹមប្រត្ថូវ។ អនក្ដី�ត្ថដ់ែច��រដែ�ទារំប�់ L.A. Care Medicare Plus 
�ិ� អនក្ដីសេធើ��រ��គមក្ដីិចច សេ�មជឈមណិួលលា��មរប�់អនក្ដី �ឹ�
ជួយអនក្ដីរក្ដីមជឈមណិួលលា��ម សេ�សេព័លអនក្ដីសេធើ��ំសេណួ� រ។

វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម��អាចអ��វត្ថី។

ទាក្ដីទ់� L.A. Care Medicare Plus �ប្រមាបព់័ត័្ថម៌ា�លមអតិ្ថ។



23? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

សេេចក្តីត្រូេ� វការ
សេុខេភាព ឬក្ង្ី ល់ សេេវាដែេលអុ ក្អាច នៃឹង្ត្រូេ� វការ ការ ចំណ្តាយោ របសេ់ អុ ក្ សេម្រាេេប់

ផ្តត ល់សេេវាក្ុ�ង្បណ្តាាេញឹ
ព័ត្៌មានៃអំពីការក្ម្រិេិត្ ការលើ�ក្លែេង្ នៃិង្អត្ថ ប្រេយោជនៃ ៍
(វិនៃ័យោអំពីអត្ថ ប្រេយោជនៃ៍)

អុ ក្ត្រូេ� វការ 
ការថែេទាំំជើ�ង្

សេ�វាបាទា $0 វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម�� �ិ��របញូី្ជី� អាច�ឹ�អ��វត្ថី។

�រ ជួប�ឹ�បាទាសេព័ទយដែ�លរ៉ាា បរ់�សេ�យ Medicare មា�ក្ដីប្រមតិ្ថ
ចំសេ�ះ�រព័ិ�ិត្ថយប្របអបស់េជ�� �ិ��រព័ាបាល សេប��ិ�អនក្ដី ខូ្លះច�រនៃ�
ប្របាសាទទាក្ដីទ់��ឹ�ជំ�ឺទឹក្ដីសេ�មដែផ្ដអម �ិ�/ឬ ប្រ�បតាមលក្ដីេណួៈ
មយួចំ�ួ�។

សេ�វាទប្រម $0 វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម��អាចអ��វត្ថី។

អុ ក្ត្រូេ� វការ នៃិរនៃី
រ៉ាយោ បរិកាាេរពេេទេយ 
(Durable Medical 
Equipment, DME) 

ចំណ្តាំ៖ សេ�ះ ម�ិដែម�
ជា បញី្ជី� សេព័ញឹសេលញឹ
នៃ� DME ដែ�លបា�
រ៉ាា បរ់� សេទ។ �ប្រមាប់
បញី្ជី�សេព័ញឹសេលញឹ 
�ូមទាក្ដីទ់�សេ�វា
�មាជិក្ដី ឬអា�ជំពូ័ក្ដី 
4 នៃ�ភិ�ី�តា�នៃ�
�ររ៉ាា បរ់�។

រសេទះសេ�អ� សេឈ�ប្រចត្ថ ់�ិ� សេប្រជា�សេ��រ $0 បា�ផ្ដីល់ឲ្យយ សេ�សេព័លជាសេព័ទយសា��ី�បំាច ់�ិ�បា � សេចញឹសេវជីបញី្ចាំ 
សេ�យអនក្ដីផ្ដីល់មា�អាជាើ បណ័ួះ ។ 

វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម��អាចអ��វត្ថី។
ទាក្ដីទ់� L.A. Care Medicare Plus �ប្រមាបព់័ត័្ថម៌ា�លមអតិ្ថ។

បំព័�ប់ាញ់ឹទឹក្ដីថាន ចូំល�ួត្ថ $0 បា�ផ្ដីល់ឲ្យយ សេ�សេព័លជាសេព័ទយសា��ី�បំាច ់�ិ�បា � សេចញឹសេវជីបញី្ចាំ 
សេ�យអនក្ដីផ្ដីល់មា�អាជាើ បណ័ួះ ។ 

វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម��អាចអ��វត្ថី។
ទាក្ដីទ់� L.A. Care Medicare Plus �ប្រមាបព់័ត័្ថម៌ា�លមអតិ្ថ។

ខ្លះយល់អ�ក្ដី ���ដែហស�សេព័ទយ �ិ��មាា រ $0 បា�ផ្ដីល់ឲ្យយ សេ�សេព័លជាសេព័ទយសា��ី�បំាច ់�ិ�បា � សេចញឹសេវជីបញី្ចាំ 
សេ�យអនក្ដីផ្ដីល់មា�អាជាើ បណ័ួះ ។ 

វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម��អាចអ��វត្ថី។
ទាក្ដីទ់� L.A. Care Medicare Plus �ប្រមាបព់័ត័្ថម៌ា�លមអតិ្ថ។



24? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

សេេចក្តីត្រូេ� វការ
សេុខេភាព ឬក្ង្ី ល់ សេេវាដែេលអុ ក្អាច នៃឹង្ត្រូេ� វការ ការ ចំណ្តាយោ របសេ់ អុ ក្ សេម្រាេេប់

ផ្តត ល់សេេវាក្ុ�ង្បណ្តាាេញឹ
ព័ត្៌មានៃអំពីការក្ម្រិេិត្ ការលើ�ក្លែេង្ នៃិង្អត្ថ ប្រេយោជនៃ ៍
(វិនៃ័យោអំពីអត្ថ ប្រេយោជនៃ៍)

អុ ក្ត្រូេ� វការជំនៃួយោ
រសេ់នៅតាមផ្តី� 

សេ�វា��ខ្លះភាព័តាមផ្ដទះ $0 វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម�� �ិ��របញូី្ជី� អាច�ឹ�អ��វត្ថី។

ទាក្ដីទ់� L.A. Care Medicare Plus �ប្រមាបព់័ត័្ថម៌ា�លមអតិ្ថ។

សេ�វាតាមផ្ដទះ �ូចជា �រលា�
�មាអ ត្ថ ឬ �ររក្ដីាផ្ដទះ ឬ�រដែក្ដីដែប្រប
ផ្ដទះ�ូចជា�ក្ដីប់ងាើ �ន់ៃ�

$0 វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម��អាចអ��វត្ថី។

ទាក្ដីទ់� L.A. Care Medicare Plus �ប្រមាបព់័ត័្ថម៌ា�លមអតិ្ថ។

�ំរ៉ាប�់មាជិក្ដីមា��ិទិិទទួល MSSP ឬ IHSS។

��ខ្លះភាព័ម���សសេព័ញឹវយ័សេព័លនៃ�ៃ, 
សេ�វាម���សសេព័ញឹវយ័តាម
�ហគឺម� ៍(Community Based 
Adult Services, CBAS), ឬសេ�វា
ជំ�ួយសេផ្ដស�សេទៀត្ថ 

$0 វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម�� �ិ��របញូី្ជី� អាច�ឹ�អ��វត្ថី។

ទាក្ដីទ់� L.A. Care Medicare Plus �ប្រមាបព់័ត័្ថម៌ា�លមអតិ្ថ។

សេ�វាសីារ �មត្ថថភាព័សេព័លនៃ�ៃ $0

សេ�វាសេ��មី �ជួយឲ្យយអនក្ដី រ�់សេ�
សេ�យខ្លះើួ�ឯ� (សេ�វាដែ�ទា�ំ�ខ្លះភាព័
តាមផ្ដទះ ឬសេ�វាដែ�ទាផំ្ទាទ ល់ខ្លះើួ�)

$0 វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម�� �ិ��របញូី្ជី� អាច�ឹ�អ��វត្ថី។

ទាក្ដីទ់� L.A. Care Medicare Plus �ប្រមាបព់័ត័្ថម៌ា�លមអតិ្ថ។

សេេវាបន្ដែថេមន្ទាន្ទា 
(បនៃត ទៅ ទំព័របន្ទាាេប់)

សេ�វា�ប�់រនៃ� 
(រ៉ាា បរ់�សេ�យ Medicare)

$0

�រ �ត្ថដ់ែច� ក្ដីរណួ� $0 ត្ថប្រមូវ�រ បញូី្ជី�  អាច �ឹ� អ��វត្ថី។ 

ទាក្ដីទ់� L.A. Care Medicare Plus �ប្រមាបព់័ត័្ថម៌ា�លមអតិ្ថ។



25? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

សេេចក្តីត្រូេ� វការ
សេុខេភាព ឬក្ង្ី ល់ សេេវាដែេលអុ ក្អាច នៃឹង្ត្រូេ� វការ ការ ចំណ្តាយោ របសេ់ អុ ក្ សេម្រាេេប់

ផ្តត ល់សេេវាក្ុ�ង្បណ្តាាេញឹ
ព័ត្៌មានៃអំពីការក្ម្រិេិត្ ការលើ�ក្លែេង្ នៃិង្អត្ថ ប្រេយោជនៃ ៍
(វិនៃ័យោអំពីអត្ថ ប្រេយោជនៃ៍)

សេេវាបន្ដែថេមន្ទាន្ទា 
(បនៃត)

�មាា រជំ�ឺទឹក្ដីសេ�មដែផ្ដអម �ិ�សេ�វា $0 �រហើឹក្ដីហើឺ��ត្ថដ់ែច�ជំ�ឺទឹក្ដីសេ�មដែផ្ដអមសេ�យខ្លះើួ�ឯ�; �ំភារៈព័ិ�ិត្ថយ
ជំ�ឺទឹក្ដីសេ�មដែផ្ដអម; ដែ�ីក្ដីសេជ��ជួយដែក្ដីសេរ៉ាគឺ ឬប្រប�ប�់ាក្ដី។

�ំភារៈជំ�ឺទឹក្ដីសេ�មដែផ្ដអម �ិ�សេ�វា មា�ក្ដីំរតិ្ថសេ�សេល�អនក្ដីផ្ដលិត្ថ, 
ផ្ដលិត្ថផ្ដល �ិ�/ឬ មាា ក្ដីជាក្ដីល់ាក្ដី។់ ទាក្ដីទ់�គឺំសេរ៉ា�  �ំរ៉ាប ់បញី្ជី� នៃ�
�ំភារៈដែ�លរ៉ាា បរ់�។

វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម��អាចអ��វត្ថី។

ជួយោលក្ុណួៈរ៉ាំេំរ៉ៃៃេមួយោចំនៃួនៃ

អាហារ/គ្រឿេឿង្សេុខេភាព របសេ់
ប្រើេ�ប្រាេេសេ់ នៃិង្ហាាេសេនៅក្ន្ដែើេង្ចាក្់

$0 អនក្ដី�ឹ�ទទួលបា�ប្របាក្ដីឧ់បត្ថថមារមួបញ្ជីចូ ល�ន ដែ�លប�ប់្របាក្ដីជ់ាម�� 
Benefits Mastercard® Prepaid Card ចំ�ួ� $65 សេរៀ�រ៉ាល់ដែខ្លះ (ម�ិ
វលិប�ី) សេ��មី �ទិញឹអាហ្វារ/ផ្ដលិត្ថផ្ដល ប�ន់ៃ�ើសេ�វាសេប្រប�ប្របា�់ក្ដីន��
ផ្ដទះ (អគឺគិ���, ហ្វាគ �, សេប្រប���ត្ថក្ដីំសេ�, អ�មយ័, ទឹក្ដី) �ិ�ហ្វាគ � 
សេ�ក្ដីដែ�ើ��ក្ដីត់ាមរយៈអនក្ដីលក្ដីដ់ែ�លបា�យល់ប្រព័មរប�់សេយ��។

គឺំសេរ៉ា�រប�់អនក្ដីមា�អត្ថថប្របសេ�ជ�ប៍ដែ�ថមពិ័សេ���ប្រមាបជ់ំ�ឺរ៉ា� នំៃរ ា 
(Special Supplemental Benefits for the Chronically Ill, SSBCI) 
អត្ថថប្របសេ�ជ�ប៍ដែ�ថមសេ�ះប្រត្ថូវបា�ផ្ដីល់ជូ��ប្រមាបដ់ែត្ថ�មាជិក្ដីដែ�ល
មា�ហ្វា�ិភិយ័ខ្លះព�់ �ិ�មា�ជំ�ឺរ៉ា� នំៃរ ាបា�សេ�ះ ះ ដែ�លបំសេព័ញឹតាម
លក្ដីេណួៈវ�ិិច័យ័បដែ�ថម�ប្រមាប�ិ់ទិិទទួល។ សេ��មី �មា�លក្ដីេណួៈ
�មីត្ថីិប្រគឺបប់្រ���់ប្រមាបអ់ត្ថថប្របសេ�ជ� ៍SSBCI សេ�ះ អនក្ដីប្រត្ថូវដែត្ថ
បំសេព័ញឹ�រ �រប្របមាណួហ្វា�ិភិយ័��ខ្លះភាព័ប្រប�ឆំ្នាំន ។ំ អនក្ដីក្ដីប៏្រត្ថូវដែត្ថ
មា�លក្ដីេណួៈរ៉ា� នំៃរ ាដែ�លមា��ិទិិទទួលបា�។ លក្ដីេណួៈសេ�ះប្រត្ថូវដែត្ថ
គឺំរ៉ាមក្ដីំដែហ�អាយ�ជ�វតិ្ថ ពិ័�រ �ិ�/ឬសេធើ�ឲ្យយអនក្ដីប្របឈម�ឹ�ហ្វា�ិភិយ័ 
�ប្រមាប�់រសេ�ក្ដីសេព័ទយ ឬលទិផ្ដល��ខ្លះភាព័ម�ិលអ។

អត្ថថប្របសេ�ជ�ស៍េ�ះ គឺឺជាដែផ្ដនក្ដីនៃ�ក្ដីមមវធិ�បដែ�ថមពិ័សេ�� �ប្រមាបអ់នក្ដី
ដែ�លមា�ជំ�ឺរ៉ា� នំៃរ ា។ ម�ិដែម��មាជិក្ដីទា�ំអ�់ មា��ិទិិទទួលសេទ។ 
ម�ិដែម�រ៉ាល់�មាជិក្ដីទា�ំអ�់មា�លក្ដីេណួៈ�មីត្ថីិប្រគឺបប់្រ��ស់េទ។ 
�ូមសេម�លជំពូ័ក្ដី 4 នៃ�សេ�ៀវសេ�ដែណួ��ំមាជិក្ដី។



26? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

សេេចក្តីត្រូេ� វការ
សេុខេភាព ឬក្ង្ី ល់ សេេវាដែេលអុ ក្អាច នៃឹង្ត្រូេ� វការ ការ ចំណ្តាយោ របសេ់ អុ ក្ សេម្រាេេប់

ផ្តត ល់សេេវាក្ុ�ង្បណ្តាាេញឹ
ព័ត្៌មានៃអំពីក្ារក្ម្រិត្ ក្ារល�ក្លែង្ នៃិង្អត្្ថប្រយោោជនៃ៍ (វិនៃ័យោអំពី
អត្ថ ប្រេយោជនៃ៍)

សេេវាបន្ដែថេមន្ទាន្ទា 
(បនៃត)

សេេវាការគ្នាំទ្រេក្ុ�ង្ផ្តី� $0 អនក្ដីមា�លទិភាព័�ល់សេ� 60 សេមាា � មយួឆ្នាំន  ំនៃ��រក្ដីំ�រ �ិ�ជំ�ួយ
នៃ�អនក្ដីក្ដីំ�រ Papa Pal។ អនក្ដីក្ដីំ�រដែ�លបា�សេប្រជ��សេរ �� អាចជួយ
ជាមយួ �ក្ដីមមភាព័នៃ��ររ�់សេ�រ៉ាល់នៃ�ៃ សេ�យខ្លះើួ�ឯ� �ូចជា�រ
ជួយ ជាមយួក្ដីិចច�រប្រសាលៗ, ហ្វាត្ថប់្របាណួ, សេ�វា�បំ្រទបសេចចក្ដីសេទ�, 
�ក្ដីមមភាព័��គម �រជិះសេ�ជួបសេវជីបណិិួត្ថ �រជិះសេ�មជឍមណិួល
ធ�ធា��ហគឺម� ៍L.A. Care �ិ�សេប្រច��សេទៀត្ថ។

ម�ទ�រគិឺលា��ប�ឋ ក្ដីមម
សេ�វាក្ដីមមលំសេ��ឋ �

$0  • ដែ�ទា�ំប�់រនៃ� �ិ�ដែ�ទាបំ្របអបស់េជ��
 • ដែភិនក្ដី �ិ�សេធមញឹ
 • �ក្ដីម់ី�លវទិាសា��ី
 • ព័ិ�ិត្ថយសេសាត្ថវញិ្ចាំា ណួ

វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម��អាចអ��វត្ថី។
ទាក្ដីទ់� L.A. Care Medicare Plus �ប្រមាបព់័ត័្ថម៌ា�លមអតិ្ថ។

អត្ថថប្របសេ�ជ��៍យ�មីទា 
SilverSneakers® 

$0 L.A. Care Medicare Plus ផ្ដីល់អត្ថថប្របសេ�ជ��៍យ�មីទា 
តាមរយៈ SilverSneakers®។

SilverSneakers® គឺឺជាអត្ថថប្របសេ�ជ��៍យ�មីទា ដែ�លអាចជួយ
ឲ្យយអនក្ដី រ�់សេ�ក្ដីន�� ជ�វតិ្ថដែ�លមា���ខ្លះភាព័លអ �ិ��ក្ដីមមជា�ម�� 
តាមរយៈ�មីទា �ិ��រភីាប ់��គម

• SilverSneakers® ផ្ដីល់�ូវលទិភាព័សេ���ប់�ីញឹទូទា�ំ
ប្របសេទ�នៃ�ទ�តា�ំចូលរមួ ដែ�លអនក្ដីអាចចូលសេរៀ� �ិ�
សេប្រប�ប្របា�់ឧបក្ដីរណ៍ួហ្វាត្ថប់្របាណួ �ិ�សេប្រគឺឿ�បរ�ិេ រសេផ្ដស�ៗ
សេទៀត្ថ។ ច�ះសេ�ម ះក្ដីន��ទ�តា�ំជាសេប្រច��តាមដែ�លអនក្ដីចូលចិត្ថី 
សេ�សេព័លក្ដីប៏ា�។ អនក្ដី ក្ដី ៏មា� លទិភាព័�ប្រមាបអ់នក្ដីបសេប្រ�ៀ�
ដែ�ល �ឹក្ដី� ំថាន ក្ដី ់លំហ្វាត្ថ ់ប្របាណួ ជា ប្រក្ដីុម ដែ�ល បា�សេរៀបចំសេ���
�ា � ពិ័សេ�� សេ�យផ្ទាទ ល់ �ិ�សេ�តាមប�ីញឹ ប្របាពំ័�រ នៃ�ៃ
មយួ �បីាហ៍។

SilverSneakers គឺជឺា�ណិួជ�ីញ្ចាំា ដែ�លបា�ច�ះបញី្ជី�រប�់ 
Tivity Health, Inc. © 2023 Tivity Health, Inc. រក្ដីា�ិទិិ
ប្រគឺប�់ា �។



27? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

សេេចក្តីត្រូេ� វការ
សេុខេភាព ឬក្ង្ី ល់ សេេវាដែេលអុ ក្អាច នៃឹង្ត្រូេ� វការ ការ ចំណ្តាយោ របសេ់ អុ ក្ សេម្រាេេប់

ផ្តត ល់សេេវាក្ុ�ង្បណ្តាាេញឹ
ព័ត្៌មានៃអំពីក្ារក្ម្រិត្ ក្ារល�ក្លែង្ នៃិង្អត្្ថប្រយោោជនៃ៍ (វិនៃ័យោអំពី
អត្ថ ប្រេយោជនៃ៍)

សេេវាបន្ដែថេមន្ទាន្ទា 
(បនៃត)

�ម �សេវជីបញី្ចាំ
(OTC) ប្របាក្ដីអ់��ញ្ចាំា ត្ថ

$0 អនក្ដីប្រតូ្ថវបា�រ៉ាាបរ់�រហូត្ថ�ល់ $180 ប្រប�បំ្រត្ថ�មា� (សេរៀ�រ៉ាល់ 3 ដែខ្លះ) 
�ប្រមាបវ់ត្ថថ�ផ្ទា��ក្ដីភាព័ �ិ���ខ្លះភាព័ OTC ដែ�លម�ិមា�សេវជីបញី្ចាំ
ដែ�លបា�យល់ប្រព័ម �ូចជាថាន  ំក្ដីអក្ដី �ិ�ថាន ផីំ្ទាសាយ ថាន វំ �តាម�� 
ថាន រំងំាបឈ់�ឺប ់ប�រ់�រំប�ួ �ិ��រព័ិសេសាធ�រ៍ក្ដីជំ�ឺ COVID-19 
ដែ�លម�ិមា�សេវជីបញី្ចាំផ្ដ�ដែ�រ។ �មត្ថ�លយដែ�លសេ��ល់ម�ិវលិប�ី
សេ��� ់ប្រត្ថ�មា�ឆ្នាំន សំេប្រ�យសេទ។

សេប��ិ�អនក្ដីមា��ំណួួរសេផ្ដស�ៗ �ូមទូរ�ព័ទសេ� សេ�វាមាជិក្ដី 
តាមរយៈសេលខ្លះ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 សេមាា �មយួនៃ�ៃ 7 
នៃ�ៃមយួអាទិត្ថយ រមួទា�ំនៃ�ៃប�ណួយផ្ដ�។

ផ្ទាទ ល់ខ្លះើួ�ប្រ�អា��ន
ប្របព័�័ិសេឆ្លុះើ�យត្ថប (Personal 
Emergency Response 
System, PERS)

$0

សេ�វា�ិបី�ិមមតិ្ថ $0 វ�ិយ័�រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម��អាចអ��វត្ថី។

�ក្ដីម់ី�លវទិាសា��ីប្របប្រក្ដីត្ថ� �ប់
�រនៃ� �ិ�មាា �ាជួយដែក្ដីសេរ៉ាគឺ

$0 អនក្ដីប្រត្ថូវបា�រ៉ាាបរ់��ល់សេ� 45 �� (រមួ�ន ) សេរៀ�រ៉ាល់ឆ្នាំន  ំ�ប្រមាប់
�ក្ដីម់ី�លវទិាសា��ីប្របប្រក្ដីត្ថ�, អនក្ដី�ប�់រនៃ�ប្របប្រក្ដីត្ថ� ឬជួបពិ័សេប្រ�ះ
វធិ�ព័ាបាលគឺក្ដីប់្រចបាច ់ជាមយួអនក្ដីផ្ដីល់សេ�វាដែ�លចូលរមួ។ អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�រ៍មួបញ្ជីចូ ល�ន សេ�ះប្រត្ថូវបា�ផ្ដីល់ជូ�បដែ�ថមសេល� �រ�ក្ដីម់ី�ល
វទិាសា��ី �ិ�សេ�វាព័ាបាលតាម�រ�ប�់រនៃ� ដែ�លបា�រ៉ាាបរ់�
សេ�យ Medicare �ិ� Medi-Cal រប�់អនក្ដី �ប្រមាបភ់ាព័�បំាច់
សេព័ទយសា��ី។

បាទាវទិាប្របប្រក្ដីត្ថ� $0 អនក្ដីប្រត្ថូវបា�រ៉ាាបរ់��ល់សេ� 12 �� នៃ��រជួបពិ័សេប្រ�ះក្ដីន��មយួឆ្នាំន ។ំ

សេ�វាទូរលិខ្លះ��ខ្លះភាព័ $0 មា��ប្រមាបស់េ�វាប្រគឺូសេព័ទយដែ�ទាជំាបឋម

ព័ិ�ិត្ថយរបូ�យប្រប�ឆំ្នាំន ំ $0 អនក្ដីប្រត្ថូវបា�រ៉ាាបរ់��ប្រមាប�់រជួបពិ័សេប្រ�ះមី�ក្ដីន�� 1 ឆ្នាំន ។ំ



28? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

សេេចក្តីត្រូេ� វការ
សេុខេភាព ឬក្ង្ី ល់ សេេវាដែេលអុ ក្អាច នៃឹង្ត្រូេ� វការ ការ ចំណ្តាយោ របសេ់ អុ ក្ សេម្រាេេប់

ផ្តត ល់សេេវាក្ុ�ង្បណ្តាាេញឹ
ព័ត្៌មានៃអំពីក្ារក្ម្រិត្ ក្ារល�ក្លែង្ នៃិង្អត្្ថប្រយោោជនៃ៍ (វិនៃ័យោអំពី
អត្ថ ប្រេយោជនៃ៍)

សេេវាបន្ដែថេមន្ទាន្ទា 
(បនៃត)

ផ្ទា��ក្ដីភាព័/�រអបរ់ ំ�ិ� អត្ថថ
ប្របសេ�ជ�ប៍ដែ�ថម សេផ្ដស�ៗសេទៀត្ថ �ិ�
សេ�វា��

$0 គឺំសេរ៉ា�រ៉ាា បរ់�សេ�វា��ខ្លះភាព័ �ិ� �រអបរ់ផំ្ទា��ក្ដីភាព័ បដែ�ថម  �ិ�
ក្ដីមមវធិ�សេ�ខា�សេប្រ�ម៖

• �រអបរ់�ំ�ខ្លះភាព័
• ដែខ្លះសឱ្យវាទសេព័ទយ

អត្ថថប្របសេ�ជ�អ៍ាហ្វារ $0 អត្ថថប្របសេ�ជ�ស៍េ�ះផ្ដីល់អាហ្វារ 2 សេព័លក្ដីន��មយួនៃ�ៃរហូត្ថ�ល់14 នៃ�ៃ 
ជាមយួ�ឹ�អាហ្វារ�រ�ប ដែ�លបា��ឹក្ដីជញ្ជីចូ �28 សេព័ល ប�ទ ប ់ព័� �រ
�ក្ដីសេចញឹព័��រ�ប្រមាក្ដីសេ�ម�ទ�រសេព័ទយអនក្ដី ជំ�ឺសេ�ក្ដី ម�ទ�រសេព័ទយ ឬ ម�ទ�រ
គឺិលា��ប�ឋ ក្ដីមមមា�ជំ�ញឹ (SNF)។ ទាក្ដីទ់�សេ�អនក្ដីផ្ដីល់សេ�វា ឬ
អនក្ដី�ត្ថដ់ែច��រដែ�ទារំប�់អនក្ដី សេ��មី �ទទួលបា��របញូី្ជី�។ 

វធិ�ព័ាបាលក្ដីមមរ�ម�វទិយ�
$0

សេ�វាសេ��មី �ជួយ �ត្ថ ់ដែច�ជំ�ឺរប�់
អនក្ដី

$0

សេ�ចក្ដីី��សេ�េបនៃ�អត្ថថប្របសេ�ជ�ខ៍ា�សេល�ប្រត្ថូវបា�ផ្ដីល់ជូ��ប្រមាបស់េ�លបំណួ�ផ្ដីល់ព័ត័្ថម៌ា�ដែត្ថបា�សេ�ះ ះ សេហ�យម�ិដែម�ជាបញី្ជី�អត្ថថប្របសេ�ជ�ស៍េព័ញឹសេលញឹសេ�ះសេទ។ 
�ប្រមាប ់បញី្ជី�សេព័ញឹសេលញឹ�ិ� ព័ត័្ថម៌ា�បដែ�ថមអំព័�អត្ថថប្របសេ�ជ�រ៍ប�់អនក្ដី អនក្ដីអាចអា�  សេ�ៀវសេ�ដែណួ��ំមាជិក្ដី រប�់ L.A. Care Medicare Plus។ ប្រប�ិ�សេប�អនក្ដី
ម�ិមា� សេ�ៀវសេ�ដែណួ��ំមាជិក្ដី សេទ �ូមទូរ�័ព័ទសេ�សេ�វា�មាជិក្ដី L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈសេលខ្លះដែ�លបា�រ៉ាយសេ�ខា�សេប្រ�មទំព័រ័សេ�ះ សេ��មី �ទទួល 
បា�មយួចាបដ់ែ�រ។ សេប��ិ�សេលាក្ដីអនក្ដីមា��ំណួួរ អនក្ដីក្ដីអ៏ាចទូរ�័ព័ទ សេ��� ់សេ�វា�មាជិក្ដីទា�ំអ�់ ឬចូលសេ���ស់េគឺហទំព័រ័medicare.lacare.org។

https://medicare.lacare.org/


29? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

D. អត្្ថប្រយោោជនៃ៍ ដីែលរុាប់រង្នៃៅក្្រៅ L.A. Care Medicare Plus

មា�ឱ្យ��មា�សេវជីបញី្ចាំខ្លះើះ ដែ�លម�ិបា�រ៉ាាបរ់�សេ�យ L.A. Care Medicare Plus សេទ បា�ដែ�ីបា�រ៉ាា បរ់� សេ�យ Medicare, Medi-Cal ឬរ�ឋ ឬភាន ក្ដីង់ារសេខា�ធ�មយួ។ 
សេ�ះ ម�ិដែម� ជា បញី្ជី� សេព័ញឹសេលញឹ សេទ។ �ូមទូរ�័ព័ទសេ�សេ�វា�មាជិក្ដី ឬ សេលខ្លះដែ�លបា�រ៉ាយសេ�ខា�សេប្រ�មនៃ�ទំព័រ័សេ�ះសេ��មី � ដែ�ើ�យល់អំព័� សេ�វាទា�ំសេ�ះ។

សេេវាផ្ដើេសេង្ៗទេៀត្ ដែេលរ៉ាាេប់រង្ដោយោ Medicare, Medi-Cal, ឬភាាេក្់ង្ការរដីឋ មួយោ ត្ម្លៃើេរបសេ់អុ ក្

សេ�វា  ទ�ី

ឋា�ៈជា�មាជិក្ដី L.A. Care Medicare Plus គឺឺមា��ិទិិទទួលអត្ថថប្របសេ�ជ�ស៍េធមញឹ ព័� Medi-Cal Dental។ សេ�វាសេធមញឹជាក្ដីល់ាក្ដីរ់មួមា��រ
លា��មាអ ត្ថ �របាះ �ិ�ប្រ��់សេធមញឹជំ�ួយទា�ំមូលគឺឺមា�តាមរយៈក្ដីមមវធិ� Medi-Cal Dental Program។

Medi-Cal Dental �ឹ�ផ្ដីល់ប្របាក្ដី�់ល់សេ� $1,800 ក្ដីន��សេ�វាដែ�លរ៉ាា បរ់� ក្ដីន��មយួឆ្នាំន  ំសេហ�យអាច�ឹ�សេប្រច��ជា� សេប��ិ�ជាសេព័ទយសា��ី�បំាច ់
ឬសេប��ិ�អនក្ដីក្ដីំព័��ដែត្ថរ�់សេ�ក្ដីន��ម�ទ�រគិឺលា��ប�ឋ ក្ដីមម។ �ប្រមាប�ំ់ណួួរអំព័��ររ៉ាា បរ់�រប�់អនក្ដី ឬជំ�ួយក្ដីន���ររក្ដីប្រគឺូសេព័ទយសេធមញឹ Medi-Cal 
សេ�ក្ដីន��ត្ថំប�រ់ប�់អនក្ដី �ូមទូរ�័ព័ទសេ�សេលខ្លះ 1-800-322-6384 ឬ TTY: 1-800-735-2922 ឬចូលសេ��� ់www.denti-cal.ca.gov។

$0

សេ�វាដែ�ទាជំាក្ដីល់ាក្ដីដ់ែ�លរ៉ាា បរ់� សេ�សេប្រ� L.A. Care Medicare Plus $0

�រសីារ�មត្ថថភាព័ចិត្ថី �ិ���គម* $0

�រក្ដីំណួត្ថស់េ�លសេ�ប្រគឺបប់្រគឺ�ក្ដីរណួ� $0

�ីរ �ិ�ប�ទប�់ប្រមាក្ដីសេ�ផ្ដទះ $0

ក្ដីមមវធិ� សេ�វា�រ�បំ្រទក្ដីន��ផ្ដទះ (IHSS) $0

��ខ្លះភាព័អារមមណ៌ួឯក្ដីសេទ� �ិ�ជំ�ឺដែ�លសេប្រប�ប្របា�់សេប្រគឺឿ�សេញឹៀ� $0

�ររ�់សេ�សេ�យមា�សេគឺជួយ $0

ក្ដីមមវធិ�សេ�វាប្រព័ឹទិាវយ័ ព័ហ�សេ�លបំណួ� (MSSP) $0

សេ�វាមណិួលភិូមភិាគឺ $0

https://dental.dhcs.ca.gov/


30? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

E. សេេវា ដែេល L.A. Care Medicare Plus, Medicare, នៃិង្ Medi-Cal មិនៃរ៉ាាេប់រង្
សេ�ះ ម�ិដែម� ជា បញី្ជី� សេព័ញឹសេលញឹ សេទ។ ទូរ�័ព័ទ សេ� សេ�វា�មាជិក្ដី តាមរយៈសេលខ្លះដែ�លបា�រ៉ាយសេ�ខា�សេប្រ�មនៃ�ទំព័រ័សេ�ះសេ��មី �ដែ�ើ�យល់ អំព័�សេ�វាដែ�លបា�
ផ្ទាត្ថស់េចញឹសេផ្ដស�សេទៀត្ថ។

សេេវា ដែេល L.A. Care Medicare Plus, Medicare, នៃិង្ Medi-Cal មិនៃរ៉ាាេប់រង្

វធិ�ព័ាបាលបី�ប្របព័�ិ
�ិរ�ីរ៉ាយបរ�ិេ រសេព័ទយ (DME) ខ្លះើះ �ូចជាជសេណីួ� រយ�ី�ក្ដីត់ាមជសេណីួ� រ ប្រប�ប់
បំបាត្ថ�ំ់សេណួ� ម ប្របព័�័ិទូរ�័ព័ទប្របាបស់េប្រ�ះថាន ក្ដី ់�ិ�អា�ទឹក្ដីក្ដីួច។ សេប��ិ� អនក្ដី
មា��ំណួួរ ឬ ម�ិចា�់ ថាសេត្ថ�  DME រប�់ អនក្ដី ប្រត្ថូវបា�រ៉ាា បរ់� �ូម ទាក្ដីទ់�
ដែផ្ដនក្ដី សេ�វា�មាជិក្ដី  �ំរ៉ាបព់័ត័្ថម៌ា� បដែ�ថម។

F. សេិទិិ របសេ់ អុ ក្ ក្ុ�ង្ន្ទាមជា សេមាជិក្ នៃេ គំំរោង្
ក្ដីន���មជា�មាជិក្ដីនៃ� L.A. Care Medicare Plus អនក្ដីមា��ិទិិមយួចំ�ួ�។ អនក្ដី អាច សេប្រប�ប្របា�់ �ិទិិ ទា�ំ សេ�ះ សេ�យ ម�ិមា� �រ ទទួល សេទា� អើ� សេ��យ ។ អនក្ដី ក្ដី ៏អាច
សេប្រប� �ិទិ ិទា�ំសេ�ះ សេ�យ ម�ិ បាត្ថប់� ់សេ�វា ដែ�ទា ំ��ខ្លះភាព័ រប�់ អនក្ដីសេ��យ។ សេយ�� �ឹ� ប្របាប ់អនក្ដី អំព័��ិទិិរប�់ អនក្ដី  �ា �សេហ្វាច��់ មយួឆ្នាំន មំី�។ �ប្រមាបព់័ត័្ថម៌ា�
បដែ�ថម�ី�ព័��ិទិិរប�់អនក្ដី �ូមអា� សេ�ៀវសេ�ដែណួ��ំមាជិក្ដី។ �ិទិ ិរប�់ អនក្ដី រមួមា��ូវ បា�ដែ�ីម�ិក្ដីំរតិ្ថចំសេ�ះអើ�ៗសេ�ខា�សេប្រ�មសេ��យ៖

 • អុ ក្ មានៃ សេិទិិ ទទួ ល បានៃ ការ គោរព យោុត្តិធម៌ នៃិង្សេេចក្ីី ថ្លៃើេថុូ រ។ នេះេ�រួមមានៃនៃូវសេិទិិដើ�មេបីី៖

 º ទទួលបា�សេ�វារ៉ាា បរ់�សេ�យម�ិខ្លះើល់ព័�លក្ដីេណួៈសេព័ទយ, សាថ �ភាព័��ខ្លះភាព័, �រទទួលសេ�វា��ខ្លះភាព័, បទពិ័សេសាធ�ទ៍ាមទារ, ប្របវត្ថីិសេព័ទយ, ពិ័�រភាព័, 
(រមួទា�ំ�រច�ះសេខ្លះាយអារមមណ៍ួ), សាថ �ភាព័បី�ប្របព័�ិ, អាយ�, សេភិទ (រមួទា�ំទប្រម�ស់េភិទ �ិ�អត្ថី�ញ្ចាំា ណួភិ�ិសេភិទ), លំសេអៀ�សេ�ព័��ថវៈ, សេ��មក្ដីំសេណួ� ត្ថ
ជាត្ថិសា��,៍ ពូ័ជសា��,៍ ព័ណ៌ួ�មី�រ, សា��, ជំសេ�ឿ ឬជំ�ួយសាធារណួៈ 

 º ជួយអនក្ដីឲ្យយទទួល ព័ត័្ថម៌ា� ជាភាសា �ិ�ជាទំរ�ស់េផ្ដស�សេទៀត្ថ (ឧទាហរណ៍ួ�ូចជាអក្ដីសរព័�មពធំៗ អក្ដីសរប្របាា ល ឬជា�ំសេ��) សេ�យឥត្ថគិឺត្ថនៃ�ើ

 º រចួ�ក្ដីព័�ទំរ�អ់ើ�មយួនៃ��របងាេ �ំ ឬ�រសេ��ចដ់ែ�ក្ដី



31? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

 • អុ ក្មានៃសេិទិិទទួ លព័ត្៌មានៃ អំពីការថែេទាំំសេុខេភាពរបសេ់អុ ក្។ ព័ត្៌មានៃនេះេ� រួមមានៃសេីីពីការពេយាបាល នៃិង្ជំរឿើសេការពេយាបាលរបសេ់អុក្។ ព័ត្៌មានៃនេះេ� គំួរតែេជា
ភាសា នៃិង្ជាទម្រិេង្់ដែេលអុក្អាចយោល់បានៃ។ នេះេ�រួមមានៃនៃូវសេិទិិដើ�មេបីីទទួលបានៃព័ត្៌មានៃអំពី៖

 º �រព័ិព័ណ៌ួ� �ូវសេ�វាដែ�លសេយ��រ៉ាាបរ់�

 º រសេបៀបទទួលសេ�វា

 º អនក្ដី�ឹ�ប�ត់្ថនៃមើសេ�វាបា��ម �

 º សេ�ម ះនៃ�អនក្ដីផ្ដីល់សេ�វាដែ�ទា�ំ�ខ្លះភាព័៖ 

 • អុ ក្មានៃសេិទិិ ដើ�មេបីីធ្មេី�ការសេម្រេេេចចិត្ី អំពីការថែេទាំំរបសេ់អុ ក្ រួ មទាំំង្បដីិសេេធការពេយាបាល។ នេះេ�រួ មមានៃនៃូ វសេិទិិដើ�មេបីី៖

 º សេប្រជ��សេរ �� អនក្ដីផ្ដីល់�រដែ�ទាជំាបឋម (PCP) សេហ�យអនក្ដីអាចផ្ទាើ �់បីូរ PCP រប�់អនក្ដី សេ�សេព័ល�ក្ដីប៏ា� ក្ដីន��អំ���ឆ្នាំន សំេ�ះ

 º សេ�ជួបអនក្ដីផ្ដីល់សេ�វាដែ�ទា�ំ�ខ្លះភាព័�ប្រមាប�់�ី� សេ�យ�ម ��របញូី្ជី�

 º ទទួលសេ�វា �ិ�ឱ្យ��រប�់អនក្ដីដែ�លរ៉ាាបរ់� �ា �ឆ្នាំបរ់ហ័�

 º �ឹ�អំព័�ជំសេរ ���រព័ាបាលទា�ំអ�់  សេទាះសេប�វាមា�ត្ថនៃមើបា��ម � វាប្រត្ថូវបា�រ៉ាាបរ់� ឬវាម�ិប្រត្ថូវបា�រ៉ាាបរ់�ក្ដីស៏េ�យ

 º ប�ិសេ�ធ�រព័ាបាល  សេប�សេទាះប�ជាអនក្ដីផ្ដីល់សេ�វារប�់អនក្ដីជំទា�់ក្ដីស៏េ�យ

 º ឈបស់េលបថាន  ំ សេប�សេទាះប�ជាអនក្ដីផ្ដីល់សេ�វារប�់អនក្ដីជំទា�់ក្ដីស៏េ�យ

 º សេ�ន���ំមតិ្ថទ�ព័�រ។ L.A. Care Medicare Plus �ឹ�ប�ន់ៃ�ើ �ប្រមាប ់�រសេ�ព័ិសេប្រ�ះ រក្ដីមតិ្ថទ�ព័�ររប�់អនក្ដី។

 º សេធើ�ឱ្យយបំណួ�ប្របាថាន ដែ�ទា�ំ�ខ្លះភាព័រប�់អនក្ដីប្រត្ថូវបា�សេគឺសាគ ល់សេ�ក្ដីន��សេ�ចក្ដីី�បងាគ បជ់ាម��

 • អុ ក្មានៃសេិទិិទទួ លការថែេទាំំដោយោរួ សេរ៉ានៃ់ ដែេលមិនៃមានៃឧបសេគំគ នៃេការប្រាេេស្រ្ដេ័យោទាំក្់ទង្អីីមួយោ ឬលទិ ភាពចេេញឹចូល។ នេះេ�រួមមានៃនៃូវសេិទិិដើ�មេបីី៖

 º ទទួល�រដែ�ទា�ំ�ខ្លះភាព័ សេ�យរ�ួរ៉ា�់

 º ចូល �ិ�សេចញឹ ព័��រ�ិល័យនៃ�អនក្ដីផ្ដីល់�រដែ�ទា�ំ�ខ្លះភាព័។ សេ�ះមា��យ័ថាជ�ពិ័�រអាចសេចញឹចូលសេ�យ�ម �ឧប�គឺគសេ�យអ��សេលាម តាមចាប�់ី�ព័�ជ�
ព័ិ�រអាសេមរកិ្ដី។

 º មា�អនក្ដីបក្ដីដែប្រប សេ��មី �ជួយអនក្ដីប្របាប្រ�័យទាក្ដីទ់�ជាមយួអនក្ដីផ្ដីល់�រដែ�ទារំប�់អនក្ដី �ិ�គឺំសេរ៉ា���ខ្លះភាព័រប�់អនក្ដី។ 

 • អុ ក្មានៃសេិទិិស្វែីេង្រក្ការថែេទាំំបន្ទាាេនៃ់ នៃិង្គ្រាេេអាសេនៃុ នៅពេេលដែេលអុ ក្ត្រូេ� វការវា។ នេះេ�មានៃសេេចក្ីីថា អុក្មានៃសេិទិិដើ�មេបីី៖

 º ទទួលបា�សេ�វាជាអា��នសេ�យម�ិមា��រអ��ញ្ចាំា ត្ថជាម��ក្ដីន��ប្រ�អា��ន

 º សេ�ជួបអនក្ដីផ្ដីល់សេ�វាដែ�ទាបំ�ទ � ់�ិ�ប្រ�អា��ន សេ�សេប្រ�ប�ីញឹសេ�សេព័លដែ�ល�បំាច់



32? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

 • អុ ក្ មានៃ សេិទិិ ទទួ ល បានៃ ភាពសេមាាេត្់ នៃិង្ភាពឯក្ជនៃ។ នេះេ�រួមមានៃនៃូវសេិទិិដើ�មេបីី៖

 º សេ�ន���ំ �ិ�ទទួល�ំសេ�នៃ�ក្ដីំណួត្ថប់្រតា��ខ្លះភាព័រប�់អនក្ដី ក្ដីន��រសេបៀបដែ�លអនក្ដីអាចយល់បា� �ិ�សេ�ន���ំឲ្យយផ្ទាើ �់បីូរ ឬដែក្ដីត្ថប្រមូវ ក្ដីំណួត្ថប់្រតារប�់អនក្ដី

 º ឲ្យយសេគឺរក្ដីាព័ត័្ថម៌ា���ខ្លះភាព័ផ្ទាទ ល់ខ្លះើួ�រប�់អនក្ដី ទ�ក្ដីជាឯក្ដីជ�

 • អុ ក្មានៃសេិទិីដ្ឋាក្់បតឹង្បណួឹឹង្ ឬត្វាាេការបដីិសេេធនៃ៍ ការពនៃេយារ ការកែេប្រែេេសេេវា សេូមម្លើ�លផ្នែុេក្ G នៅខាង្ក្រោេេម។ នេះេ�រួមមានៃនៃូវសេិទិិដើ�មេបីី៖

 º បីឹ�បណឹីួ� ឬសារទ�ក្ដីេ ប្របឆ្នាំ�ំ�ឹ�សេយ�� ឬអនក្ដីផ្ដីល់សេ�វារប�់សេយ��។

 º អនក្ដីក្ដីម៏ា��ិទិិ សេ��មី �ត្ថវាា  ចំសេ�ះ�រ�សេប្រមចខ្លះើះដែ�លសេយ��បា�សេធើ� ឬបា�សេធើ�សេ�យអនក្ដីផ្ដីល់សេ�វារប�់សេយ��។ 

 º �ក្ដីប់ីឹ�បណឹីួ�ជាមយួប្រក្ដី�ួ�ប្រគឺបប់្រគឺ���ខាភិបិាល រ�ឋ�ល�ហើ័រ��ញាា  (California Department of Managed Health Care, DMHC) តាមរយៈ
សេលខ្លះទូរ�័ព័ទឥត្ថសេចញឹនៃ�ើ (1-888-466-2219) ឬដែខ្លះស TDD (1-877-688-9891) �ប្រមាបអ់នក្ដីអ�ស់េសាត្ថវញិ្ចាំា ណួ �ិ��ំ��។ សេគឺហទំព័រ័រប�់ 
DMHC (www.dmhc.ca.gov/) មា� ប្រក្ដី��បំសេព័ញឹ បណឹីួ� ប្រក្ដី��បំសេព័ញឹ�ក្ដីយ��ំ �រព័ិ�ិត្ថយពិ័ចយ័សេ�យសេព័ទយឯក្ដីរ៉ាជយ (Independent Medical Review, 
IMR) �ិ� សេ�ចក្ដីី� ដែណួ� ំតាម ប�ីញឹ។

 º សេ�ន���ំ DMHC �ប្រមាប ់IMR នៃ�សេ�វា ឬវត្ថថ���រប�់ Medi-Cal ឲ្យយដែត្ថ�ក្ដីព់័�័ិជាមយួ�ឹ�សេព័ទយ។

 º សេ�ន���ំ រ�ឋ�វ��រ

 º ទទួលសេហត្ថ�ផ្ដលសេក្ដីាះក្ដីាយ អំព័�សេហត្ថ�អើ�សេ�វាប្រត្ថូវបា�ប�ិសេ�ធ�ិ���ំ�ំសេ�នៃ�ព័ត័្ថម៌ា�ដែ�ល បា�សេប្រប�ប្របា�់�ប្រមាប�់រ�សេប្រមចចិត្ថីទា�ំអ�់

�ប្រមាបព់័ត័្ថម៌ា�បដែ�ថមអំព័��ិទិិរប�់អនក្ដី អនក្ដីអាចអា�សេ�ៀវសេ�ដែណួ��ំមាជិក្ដី។ សេប��ិ�អនក្ដីមា��ំណួួរ អំព័�សេ�ចក្ដីី�ជូ��ំណឹួ�សេ�ះ �ូមទាក្ដីទ់�សេ�វា�មាជិក្ដី 
L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈសេលខ្លះដែ�លបា�រ៉ាយសេ�ខា�សេប្រ�មនៃ�ទំព័រ័សេ�ះ។ 

អនក្ដីក្ដីអ៏ាចទូរ�័ព័ទសេ�អំបា�សមាា �ពិ័សេ�� �ប្រមាបអ់នក្ដីដែ�លមា�ទា�ំ Medicare �ិ� Medi-Cal តាមរយៈសេលខ្លះ 1-855-501-3077, នៃ�ៃច�័ទ�ល់នៃ�ៃ��ប្រក្ដី, 
ចសេ�ើ ះសេមាា � 9:00 ប្រព័ឹក្ដី �ល់សេមាា � 5:00លាៃ ច ឬ�រ�ិល័យនៃ�អំបា�សមាា � Medi-Cal 1-888-452-8609, នៃ�ៃច�័ទ �ល់នៃ�ៃ��ប្រក្ដី, ចសេ�ើ ះសេមាា � 8:00 ប្រព័ឹក្ដី 
�ល់សេមាា � 5:00 លាៃ ច។

http://www.dmhc.ca.gov/


33? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

G. របៀបប្ដីឹង្បណួ្ដីឹង្ ឬត្វុាក្ារបដីិសេេធនៃ៍ ក្ារពនៃ្យោារ ឬក្ារក្ែប្រែសេេវា
សេប��ិ�អនក្ដីមា�បណឹីួ� ឬគិឺត្ថថា L.A. Care Medicare Plus ប្រត្ថូវបា�ប�ិសេ�ធ ព័�ារសេព័ល ឬដែក្ដីដែប្របសេ�វាម�ិប្រតឹ្ថមប្រត្ថូវ �ូមទូរ�័ព័ទសេ�សេ�វា�មាជិក្ដីតាមរយៈសេលខ្លះ
ដែ�លបា�រ៉ាយសេ� ខា�សេប្រ�មទំព័រ័សេ�ះ។ អនក្ដីអាច �ឹ�ត្ថវាា�រ�ំសេរចរប�់សេយ��។

ចំសេ�ះ�ំណួួរអំព័��ក្ដីយបណឹីួ��ិ�បណឹីួ�សាទ�ក្ដីេ អនក្ដីអាចអា�ជំពូ័ក្ដី 9 នៃ� ភិ�ី�តា�នៃ��ររ៉ាា បរ់�។ អនក្ដីអាចទូរ�័ព័ទសេ�សេ�វា�មាជិក្ដី L.A. Care Medicare Plus 
តាមរយៈសេលខ្លះដែ�លបា�រ៉ាយសេ�ខា�សេប្រ�មនៃ�ទំព័រ័សេ�ះ។ 

�ំរ៉ាបប់ណឹីួ� សារទ�ក្ដីេ �ិ��រត្ថវាា  អនក្ដីក្ដីអ៏ាច ទាក្ដីទ់�មក្ដីសេយ��តាមរយៈ៖

ទូរសារ៖ 1-213-438-5748
នៃប្រប�ណួ� យ៖៍ L.A. Care Medicare Plus
Attention: Appeals and Grievance -348
1055 W 7th Street
Los Angeles, CA 90017

ប�ីញឹ៖ www.lacare.org/online-grievance-form

�ំរ៉ាបប់ណឹីួ�, សារទ�ក្ដីេ �ិ��រត្ថវាា  អនក្ដីក្ដីអ៏ាច�ឹ�សេប្រប���ត្ថិវធិ� �រព័ិ�ិត្ថយពិ័ចយ័សេ�យសេព័ទយឯក្ដីរ៉ាជយ (IMR) �ិ�បណឹីួ�រប�់ ប្រក្ដី�ួ�ប្រគឺបប់្រគឺ���ខាភិបិាលដែ�រ។ 

ទូរ�័ព័ទ៖ 1-888-466-2219
TTY: 1-877-688-9891
ប�ីញឹ៖ www.dmhc.ca.gov

 សេគឺហទំព័រ័រប�់  DMHC ក្ដីម៏ា� ប្រក្ដី�� បំសេព័ញឹ បណឹីួ�, ប្រក្ដី��បំសេព័ញឹ�ក្ដី�់ក្ដីយ��ំ IMR,      �ិ�មា� សេ�ចក្ដីី�ដែណួ�តំាមប�ីញឹ។

https://www.lacare.org/online-grievance-form
https://www.dmhc.ca.gov/


34? បើើសិិនសិិនអ្្នកមាានសិំណួួ រ សិូមាទូូ រសិ័ព្្ទូទូៅ L.A. Care Medicare Plus តាាមារយៈៈលេេខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 ម៉ោ�ោ ង មួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ មួយួ
អាទិិ ត្យយ រួមួួទាំងំថ្ងៃ�ៃបុុណ្យយ។ ការួម៉ោ�ទូិរួសព្ទទម៉ោ�ះគឺឺ ឥត្យគិឺ ត្យថ្ងៃ�ៃ។ សិមា្រាបើ់ព្័តា៌មាានបើន្ថែែមាទូៀតា សូមួចូូលម៉ោ�កា� ់medicare.lacare.org។

H. ត្រូេ� វធ្មេី�អីីខេើ� បើ�សេិនៃអុ ក្សេង្េស័យោពីការគៃេបនៃើំ
ភាគឺសេប្រច��នៃ�អនក្ដីវជីិាជ�វៈដែ�ទា�ំ�ខ្លះភាព័ �ិ�អ�គ�រដែ�លផ្ដីល់សេ�វា គឺឺសេសាម ះប្រត្ថ�។់ គឺួរឲ្យយសីាយដែ�រ វាអាច�ឹ�មា�អនក្ដីខ្លះើះដែ�លម�ិសេសាម ះប្រត្ថ�។់

សេប��ិ�អនក្ដីគិឺត្ថ ថា សេវជីបណិិួត្ថ ម�ទ�រសេព័ទយ ឬឱ្យ��សាថ �សេផ្ដស�សេទៀត្ថ ក្ដីំព័��សេធើ�អើ�មយួខ្លះ�� �ូមទាក្ដីទ់�មក្ដីសេយ��។

 • �ូមទូរ�័ព័ទសេ�សេ�វា�មាជិក្ដី L.A. Care Medicare Plus។ សេលខ្លះទូរ�័ព័ទ គឺឺមា�សេ�សេល�ប្រក្ដីបនៃ�សេ�ចក្ដីី��សេ�េបសេ�ះ។
 • ឬ មជឈមណិួលសេ�វាបសេប្រម�អតិ្ថ�ិជ�រប�់ Medi-Cal តាមរយៈសេលខ្លះ 1-800-841-2900។ អនក្ដីសេប្រប� TTY អាចទូរ�័ព័ទសេ�សេលខ្លះ 1-800-497-4648។
 • ឬ ទូរ�័ព័ទសេ� Medicare តាម សេលខ្លះ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អនក្ដីសេប្រប� TTY អាចទូរ�័ព័ទសេ�សេលខ្លះ 1-877-486-2048។ អនក្ដីអាចទូរ�័ព័ទសេ�សេលខ្លះ

ទា�ំសេ�ះ សេ�យឥត្ថគិឺត្ថនៃ�ើ 24 សេមាា � មយួនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ មយួអាទិត្ថយ។
 • អនក្ដីអាចរ៉ាយ�រណ៍ួ ព័��រនៃគឺប�ើំ៖

 • ជាសេអ�ិក្ដីប្រត្ថូ�ិក្ដី តាមអា�យ�ឋ � reportingfraud@lacare.org

 • ជាអ�មកិ្ដី តាមសេលខ្លះពិ័សេ���រនៃគឺប�ើំរប�់ L.A. Care (800) 400-4889

បើ� សេិនៃអុ ក្មានៃសេំណួួរទូទៅ ឬសេំណួួរអំពីគំំរោង្, សេេវា, តំ្បនៃ់សេេវា, វិក្ក យោប័ត្រូេ, ឬប័ណួណ ID សេមាជិក្របសេ់យើ�ង្, សេូមទូ រសេ័ពី ទៅផ្នែុេក្សេេវាសេមាជិក្ 
L.A. Care Medicare Plus៖

1-833-522-3767 �រទូរ�័ព័ទមក្ដីសេលខ្លះសេ�ះគឺឺឥត្ថសេចញឹនៃ�ើសេ��យ។ 24 សេមាា � មយួនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ មយួអាទិត្ថយ រមួទា�ំនៃ�ៃប�ណួយ
សេ�វា�មាជិក្ដីក្ដីម៏ា�ផ្ដីល់ជូ�សេ�វាបក្ដីដែប្របផ្ទាទ ល់មាត្ថឥ់ត្ថគិឺត្ថនៃ�ើផ្ដ�ដែ�រ�ប្រមាបអ់នក្ដីដែ�លម�ិសេចះ�ិ�យភាសាអ�ស់េគឺើ�។ TTY: 711
�រទូរ�័ព័ទមក្ដីសេលខ្លះសេ�ះគឺឺឥត្ថគិឺត្ថនៃ�ើសេ��យ។ 24 សេមាា � មយួនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ មយួអាទិត្ថយ រមួទា�ំនៃ�ៃប�ណួយ

mailto:reportingfraud%40lacare.org?subject=
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