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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្នន កមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�គទៅ��ង L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូ��ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅនះមិនគិតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែ ម សូូមចូូ�ទៅ�កាន់ medicare.lacare.org។?

A. ការបដិិសេ�ធទទួលខុុ�ប្រត្ថូវ
សនះគឺឺជាសេចក្តីេស្ខេបនៃនសេវាកមមេ�ខុភាពដែ�លបគឺប�ណ្ួប់ស�យគឺសបមា្ L.A. Care Medicare Plus េបមាប់ឆ្នាំន 2ំ023។ សនះប�ន់ដែតជាសេចក្តីេស្ខេបបុ�ស�ះ ះ។ 
េូមអាន ភេ្�តា្អំពតី�រធានារ៉ាាប់រ្េបមាប់បញ្ជីីតីរ៉ាយនាមសពញឹសលញឹនៃនអត្ថបបសោជន៍។ ភេី�តា្នៃន�ររ៉ាាប់រ្ / សេៀវស�ដែណួនាេំមាជិកឆ្នាំន 2ំ023 គឺឺមានផ្្ដល់ជូន
ស�បតឹមនៃ�ៃទំតី15 ដែខុត�លា ឆ្នាំន 2ំ022។ ចាប់ចមើ្ច�្សប�យនៃនសេៀវស�ដែណួនាេំមាជិកឆ្នាំន 2ំ023 អាចរកបានស�សលតីសគឺហទំំព័ររបេ់សយតី្តាមរយៈ medicare.lacare.
org។ អនកក៏អាចទូំរេ័ពទស�សេវាេមាជិកតាមរយៈសលខុ 1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន 24 សមុា្កន�្ មួយនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកន�្ មួយេប្្តាហ៍ រមួទាំំ្ នៃ�ៃឈប់េបមាក ស�តីមីតី
េ�ំឱ្យយសយតី្ខំុ�ំសផំ្ដតី ភេត្ា្នៃន�ររ៉ាាប់រ្/ សេៀវស�ដែណួនាេំមាជិកឆ្នាំន 2ំ023 ស�អនកតាមនៃបបេណួតី យ៍។

 • L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP) គឺជឺាគឺម្រោ��ងសុខុភាពមួយួ ដែ�ល�នកិចិ្ចចសុនាជាមួយួទាំងំ Medicare នងិ Medi-Cal ម្រោ�ើមួីើផ្ដ ដលអ់ត្ថ ថ��ម្រោ�ជនន៍ៃនកិមួមវិធិីើទាំងំពើរមួខុសុ���់
អនកិច្ច�ុម្រោ�ម �។ ការច្ច�ុម្រោ�ម �កិនងុ L.A. Care Medicare Plus អា�សុយ័ម្រោលើការច្ច�ុកិចិ្ច ចសុនាសាជាថ្មីមើ។

 • ម្រោន�មិួនដែមួនជា�ញ្ជីីើម្រោពញម្រោលញម្រោ�។ ពត័្ថ�៌នពើអត្ថ ថ��ម្រោ�ជនម៍្រោន�គឺជឺាការសុម្រោងេ�ខីើ មិួនដែមួនជាការពពិណ៌៌នាទាំងំ�សុងុនៃនអត្ថ ថ��ម្រោ�ជនម៍្រោនា�ម្រោ�។ សុ���់ពត័្ថ�៌ន�ដែន ថមួ សុមូួទាំកិ�់ងគឺម្រោ��ងម្រោន� ឬ
អានម្រោសុៀវិម្រោ�ដែណ៌នាសំុ�ជកិិនៃនគឺម្រោ��ង L.A. Care Medicare Plus។

 • ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 hours a 
day, 7 days a week, including holidays. The call is free.

 ATENCIÓN: Si usted habla español, los servicios de asistencia con el idioma estarán disponibles para usted sin costo. Llame al 1-833-522-3767 
(TTY: 711), las 24 horas del día, los 7 días de la semana, incluso los días festivos. La llamada es gratuita.

• ध्यान दें: अगर आप हिंदी बोलते िैं, तो मुफ्त में भयाषया सियायतया सेवयाएं, आपके ललए उपलब्ध िैंl अवकयाश के ददनों समेत, ददन के 24 घंटे, सप्याि के 7 ददन 
1-833-522-3767 (TTY: 711) पर कॉल करें। कॉल दन:शुल्क िlै

• LUS TSHAJ TAWM: Yog koj hais lus Hmoob, muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj, hu rau 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 teev hauv ib hnub, 
7 hnub hauv ib asthiv, suav nrog cov hnub so tib si. Qhov hu no yog hu dawb xwb.

• ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ.Եթե խոսում եք հայերեն, լեզվական աջակցության ծառայությունները հասանելի են Ձեզ անվճար։ 
Զանգահարեք 1-833-522-3767 հեռախոսահամարով (TTY՝ 711), օրը 24 ժամ, շաբաթը 7 օր, ներառյալ տոն օրերը։ 
Հեռախոսազանգն անվճար է։

• ចំំណាំំ៖ បើ�ើអ្ននកនិិយាយភាសា ខ្មែ�ែរ, បើ�វាជំំនិួយខ្មែ�នកភាសា គ្មាានិ�ង់់ថ្លៃ�ៃ គឺឺមានិ�ម្រាមា�់ជំួយអ្ននក។ �ូមទូូរ�័ព្ទទបើ� 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 បើមាោង់កន�ង់
មួយថ្លៃ�ៃ 7 ថ្លៃ�ៃកន�ង់មួយ�ប្ដាាហ៍៍រួមទាំំង់ថ្លៃ�ៃឈ�់�ម្រាមាក។ ការបើ�ទូូរ�័ព្ទទបើនិះគឺឺមិនិគឺិតថ្លៃ�ៃបើទូ។

• 안내: 한국어를 사용하실 경우 언어지원서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다. 연중무휴로 이용할 수 있는 1-833-522-3767  
(TTY: 711) 번으로 전화하십시오. 통화료는 무료입니다.

• ਧਿਆਨ ਧਿਓ: ਜ ੇਤੁਸੀਂ ਪੰਜਾਬੀ ਬੋਲਿੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫਤ ਭਾਸਾ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਉਪਲਬਿ ਹਨ। ਛੁੱ ਟੀ ਵਾਲੇ ਧਿਨਾਂ ਸਮੇਤ 24 ਘੰਟੇ, 7 ਧਿਨ 1-833-522-3767  
(TTY: 711) ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।ਕਾਲ ਮੁਫਤ ਹੈ

!
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• ໂປດຊາບ: ຖ້້າວ່່າ ທ່່ານເວ່້ ້ າພາສາລາວ່, ມີີ ບໍ ລິ ການຊ່ວ່ຍເຫືຼື� ອດ້ານພາສາໃຫ້ຼືທ່່ານໂດຍບໍ່ ເສັຽຄ່່າ. ໂທ່ຣ 1-833-522-3767 (TTY: 711), ໄດ້ຕະຫືຼືອດ 
24 ຊ່້ວ່ໂມີງ, 7 ວັ່ນຕ່ໍອາທິ່ດ, ລວ່ມີເຖິ້ງ ວັ່ນພັກຕ່າງໆ. ເບີ ໂທ່ຣນີ ້ ແມ່ີນບໍ່ ເສັຽຄ່່າ.

• ВНИМАНИЕ! Если вы говорите по-русски, вы можете воспользоваться бесплатными услугами переводчика. Звоните по телефону  
1-833-522-3767 (TTY: 711), круглосуточно, без выходных, включая праздничные дни. Звонок бесплатный.

• โปรดทราบ: หากทา่นพูดูภาษาไทย เรามีบีรกิารช่่วยเหลือืดา้นภาษาให้คุุณโดยไมีเ่สีียคุา่ใช้่จ่า่ย โปรดโทรฟรทีีห่มีายเลืข 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
ไดต้ลือด 24 ช่่ว่โมีง ทกุวน่ ไมีเ่วน้วน่หยุด

• PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang bayad. Tumawag sa
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo, kabilang ang mga piyesta opisyal. Libre ang pagtawag.

• CHÚ Ý: Nếu quý vị nói Tiếng Việt, hiện có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí cho quý vị. Gọi 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 giờ một ngày,  
7 ngày một tuần, kể cả các ngày lễ. Cuộc gọi là miễn phí.

• 注意：如果您說中文，您可免費獲得語言協助服務。請致電 1-833-522-3767 （TTY：711），服務時間為每週 7 天，每天 24 小時（包含
假日）。這是免費電話。

، بما في ذلك أيام  ، 42 ساعة في اليوم و7 أيام في الأسبوع  (TTY: 711) 1-833-522-3767 اتصل على . ، مجاناي ، متوفرة لك ، فإن خدمات المساعدة اللغوية عناية: إذا كنت تتحدث اللغة العربية  •
. . هذه المكالمة مجانية العطلات

ت وجه: اگر به زبان فارسی صحبت می کنید، خدمات کمک در زمینه زبان بطور رایگان در اختیار شما قرار دارد. می توانید در تمام 42 ساعت شبانه روز و 7 روز هفته، حتی روزهای   •
تعطیل با 1-833-522-3767 (TTY: 711) تماس بگیرید. تماس رایگان می باشد.

 • សុ���់ពត័្ថ�៌ន�ដែន ថមួអំពើ Medicare អនកិអាច្ចអានម្រោសុៀវិម្រោ�ដែណ៌នា ំMedicare & You ។ វា�នម្រោសុច្ចកិីើសុម្រោងេ�នៃនអត្ថ ថ��ម្រោ�ជន ៍Medicare សុ�ិិ ិនងិការការពារ នងិច្ចម្រោមួីើយម្រោ�ីើយ�ត្ថនងឹ
សុណួំ៌រដែ�លសុរួជាញកឹិញា�់�ំផ្ដតុ្ថអំពើ Medicare។ អនកិអាច្ច��លួបានកិនូម្រោសុៀវិម្រោ�ម្រោន�តាមួរយៈម្រោគឺហ�ពំរ័រ�សុ ់Medicare (www.medicare.gov) ឬម្រោ�យ�រូសុព័ទម្រោ�ម្រោលខ1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227)បាន 24 ម្រោ�ោ ងកិនងុមួយួនៃថ្មី ៃ 7 នៃថ្មី ៃកិ នងុមួយួសុបី្តាហ។៍ អនកិម្រោ��ើ�បាសុ ់TTY គឺរួដែត្ថ�រូសុព័ទម្រោ�ម្រោលខ 1-877-486-2048។ សុ���់ពត័្ថ�៌ន�ដែន ថមួអំពើ Medi-Cal
អនកិអាច្ចពនិតិ្ថយម្រោមួើលម្រោគឺហ�ពំរ័�កិសុងួសុខុាភិបិាលរ�ឋកាលើហ័រ័ញាោ  (California Department of Healthcare Services, DHCS) (www.dhcs.ca.gov) ឬទាំកិ�់ងម្រោ�កានក់ារ�ិលយ័
អំបា�ស�ោ នរ�សុ ់Medi-Cal តាមួរយៈម្រោលខ 1-888-452-8609 នៃថ្មី ៃច្ចនទ�លន់ៃថ្មីៃសុ�ុកិ ពើម្រោ�ោ ង 8:00 �ពកឹិ�លម់្រោ�ោ ង 5:00 ល្ងាៃ ច្ច។ អនកិកិអ៏ាច្ច�រូសុព័ទម្រោ�កានដ់ែផ្ដនកិអំបា�ស�ោ នពមិ្រោសុសុផ្ដងដែ�រ
សុ���់អនកិដែ�ល�នទាំងំ Medicare នងិ Medi-Cal តាមួរយៈម្រោលខ1-855-501-3077 នៃថ្មី ៃច្ចនទ�លន់ៃថ្មីៃសុ�ុកិ ពើម្រោ�ោ ង 9:00 �ពកឹិ�លម់្រោ�ោ ង 5:00 ល្ងាៃ ច្ច។ 

 • អនកិអាច្ច��លួឯកិសារម្រោន�ម្រោ�យឥត្ថគឺតិ្ថនៃថ្មី ីជា��មួង់ម្រោផ្ដសងម្រោ�ៀត្ថ �ចូ្ចជា អកិសរម្រោបា�ពមុួពធំីៗ អកិសរសុ���់ជនពកិារដែភិ នកិ ឬសុមំ្រោ�ង។ សុមូួ�រូសុព័ទម្រោ�ម្រោលខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 
24 ម្រោ�ោ ងកិនងុមួយួនៃថ្មី ៃ 7 នៃថ្មី ៃកិ នងុមួយួសុប្តាដ ហរ៍មួួទាំងំនៃថ្មី ៃឈ�់សុ��កិ។ ការម្រោ��រូសុព័ទម្រោន�មិួនគឺតិ្ថនៃថ្មីមី្រោ�។

 • ��សុនិម្រោ�ើអនកិច្ចង់��លួបានឯកិសារ ម្រោ�ម្រោពលម្រោន� ឬម្រោពលខាងមួខុ ជាភាសាម្រោផ្ដសងម្រោ��ពើភាសាអង់ម្រោគឺសីុ ឬកិនងុ��មួង់ម្រោផ្ដសងម្រោ�ៀត្ថ សុមូួ�រូសុព័ទម្រោ�កានម់្រោសុវាកិមួមសុ�ជកិិម្រោលខ 1-833-522-3767 
(TTY: 711) 24 ម្រោ�ោ ងកិនងុមួយួនៃថ្មី ៃ 7 នៃថ្មី ៃកិ នងុមួយួសុប្តាដ ហ ៍រមួួទាំងំនៃថ្មី ៃឈ�់សុ��កិ។ ការម្រោ��រូសុព័ទម្រោន�មិួនគឺតិ្ថនៃថ្មីមី្រោ�។ អនកិអាច្ចម្រោសុនើសុុឲំ្យយម្រោយើងម្រោផ្ដើើពត័្ថ�៌នជនូអនកិម្រោ�កិនងុភាសាឬ��មួង់ដែ�លអនកិ
�ត្ថវូិការ។ ម្រោន��ត្ថវូិបានចាត្ថ�់កុិថាជាការម្រោសុនើសុុពំត័្ថ�៌ន។ ម្រោយើងនងឹពនិតិ្ថយតាមួ�នការម្រោសុនើសុុពំត័្ថ�៌នម្រោន� �មូ្រោច្ច ន�អនកិមិួនចាបំាច្ចម់្រោសុនើសុមំ្រោណ៌ើ �ច្ចម់្រោ�យដែ�កិ ម្រោ�ម្រោពលដែ�លម្រោយើង�ញ្ជីីនូពត័្ថ�៌នម្រោ�ឲ្យយអនកិ
ម្រោ�ើយ។ ម្រោ�ើមួីើ��លួបានឯកិសារម្រោន�ជាភាសាម្រោផ្ដសងម្រោ��ពើភាសារអង់ម្រោគឺសីុ នងិ/ឬ��មួង់ម្រោផ្ដសងម្រោ�ៀត្ថ សុមូួ�នំាកិ�់នំងមួកិកានម់្រោសុវាសុ�ជកិិ តាមួរយៈម្រោលខ 1-833-522-3767, TTY: 711 24 
ម្រោ�ោ ងកិនងុមួយួនៃថ្មី ៃ 7នៃថ្មី ៃកិ នងុមួយួសុបី្តាហ ៍រមួួទាំងំនៃថ្មី ៃឈ�់សុ��កិផ្ដងដែ�រ។ អនកិត្ថណំាងអាច្ចជយួអនកិឲ្យយម្រោធី័ើការម្រោសុនើសុុឬំផី្លាសុ�់ីរូពត័្ថ�៌ន។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្នន កមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�គទៅ��ង L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូ��ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅនះមិនគិតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែ ម សូូមចូូ�ទៅ�កាន់ medicare.lacare.org។?

B. �ំណួួរដែដិល�ួរញឹឹក្ដីញាប់ (Frequently Asked Quetion, FAQ)
តារ៉ា្ខា្សប�មជាបញ្ជីីតីេំណួួរដែ�លេួរញឹឹកញាប់។

�ំណួួរដែដិល�ួរញឹឹក្ដីញាប់ ចសេមើ�យ

សេត្ថ�អី�ជា Medicare-Medi-Cal 
Coordination Plan?

Medicare-Medi-Cal Coordination Plan គឺឺជាគឺសបមា្េ�ខុភាពមួយដែ�លមានកិចចេនាជាមួយទាំំ្  Medicare 
និ្ Medi-Cal ស�តីមីតីផី្ដល់អត្ថបបសោជន៍នៃនកមមវធិតីទាំំ្ ពតីរ�ល់អនកច�ះស�ម ះ។ វាគឺឺេបមាប់មន�េ័អាយ� 65 ឆ្នាំន  ំនិ្
ចាេ់ជា្សនះ។ Medicare-Medi-Cal Coordination Plan គឺឺជាអ្គភាពមួយដែ�លមានេមាេភាពចូលរមួពតី
សវជីបណិិួត មនទតីរសពទំយ ឱ្យេ�សា្ថ ន អនកផ្្ដល់សេវានៃន�របគឺប់បគឺ្សេវាកមមនិ្�រ�បំទំរយៈសពលដែវ្ (Managed 
Long-term Services and Supports, MLTSS) និ្អនកផ្្ដល់សេវាសផ្ដ័្ៗសទំៀត។ សលតីេពតីសនះសទំៀត វាក៏មាន
អនកេបមបេបមលួ និ្បកមុដែ�ទាំដំែ�លនឹ្ជួយឲ្យយអនកសរៀបចំបគឺប់បគឺ្អនកផី្ដល់សេវា និ្សេវាកមមទាំំ្ អេ់របេ់
អនកផ្ដ្ដែ�រ។ ពួកសគឺទាំំ្ អេ់ សធើតី�រងាររមួ�ន ស�តីមីតីផី្ដល់នូវ�រដែ�ទាំពំាបាលដែ�លអនកចាបំាច់បតវូ�រ។ 

សេត្ថ�ខំុំុ�ឹ�ទទួលបា�អត្ថថ ប្របសេ�ជ�៍ Medicare 
�ិ� Medi-Cal ដូិចគ្នាា សេ�ក្ដីាុ�គសេប្រមា�  
L.A. Care Medicare Plus ដែដិលខំុំុទទួលបា�
ឥឡូូវសេ�ះដែដិរឬសេទ?

អនកនឹ្ទំទួំលបានអត្ថបបសោជន៍ Medicare និ្ Medi-Cal ដែ�លមាន�រធានារ៉ាាប់រ្របេ់អនក ស�យផ្ទាទ ល់ពតីគឺ 
សបមា្ L.A. Care Medicare Plus។ អនកនឹ្សធើតី�រជាមួយនឹ្អនកផ្្ដល់សេវាមួយបកមុដែ�លនឹ្ជួយកំណួត់ថាសតតី
សេវាកមម�ខុើះនឹ្បំសពញឹតាមតបមវូ�ររបេ់អនកបានោុ្លអបំផ្ដ�ត។ សនះមានន័យថាសេវាមួយចំនួនដែ�លអនកទំទួំល
បានស�សពលសនះ អាចនឹ្ផ្ទាើ េ់បូ្រអាបេ័យសលតីតបមវូ�ររបេ់អនក និ្�រវាយតនៃមើរបេ់សវជីបណិិួតនិ្បកមុអនកដែ�ទាំំ
របេ់អនក។ អនកក៏អាចទំទួំលបានអត្ថបបសោជន៍ស�សប�គឺសបមា្េ�ខុភាពរបេ់អនក �ូច�ន នឹ្អើតីដែ�លអនកទំទួំលបាន
ស�សពលសនះដែ�រ ស�យផ្ទាទ ល់ពតីទំតីភាន ក់ងាររ�ឋនិ្សខានធតី �ូចជា សេវា�បំទំកន�្ ផ្ដទះ (In-Home Support Services, 
IHSS) ជាពិសេេគឺសបមា្េ�ខុភាពផ្ដើូវចិត្ឯកសទំេ សេវាវបិតិ្នៃន�រសេពសបគឺឿ្សញឹៀន ឬសេវាមណិួលកន�្ តំបន់។ 

សពលអនកច�ះស�ម ះស�កន�្  L.A. Care Medicare Plus អនកនិ្បកមុ�រងារដែ�ទាំរំបេ់អនកនឹ្សធើតី�ររមួ�ន ស�តីមីតីបស្ើតីត
ដែផ្ដន�រដែ�ទាំលំកខេណួៈប�គឺគល ស�តីមីតីស�ះបសាយតបមវូ�រដែផ្ដនកេ�ខុភាពនិ្ជំនួយរបេ់អនក ដែ�លឆ្លុះើ�ះបញ្ចាំច ំ្ ពតីចំណួ្់
ចំណូួលចិត្និ្ស�លស�ផ្ទាទ ល់ខុើួនរបេ់អនក។

�ូច�ន ដែ�រសនាះ បបេិនសបតីអនកកំព�្សបបតីឱ្យេ�តាមសវជីបញី្ចាំរបេ់ Medicare ដែផ្ដនក D ដែ�លជាធមមតា
L.A. Care Medicare Plus មិនរ៉ាាប់រ្សទំ អនកអាចទំទួំលបាន�រផ្ដគត់ផ្ដគ្់បស�្ះអាេនន សហតីយសយតី្នឹ្ជួយអនកបូ្រ
ស�ឱ្យេ�សផ្ដ័្សទំៀត ឬទំទួំលបានករណួតី សលតីកដែល្ពតី L.A. Care Medicare Plus ស�តីមីតីរ៉ាាប់រ្សលតីឱ្យេ�របេ់អនក 
បបេិនសបតីចាបំាច់ខា្សវជីសាបេ។្ េបមាប់ព័ត៌មានបដែន្ថម េូមទូំរេ័ពទមក�ន់សេវាេមាជិកតាមរយៈសលខុ
1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 សមុា្កន�្ មួយនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកន�្ មួយេបី្តាហ៍ រមួទាំំ្ នៃ�ៃឈប់េបមាក។ 



5
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្នន កមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�គទៅ��ង L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូ��ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅនះមិនគិតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែ ម សូូមចូូ�ទៅ�កាន់ medicare.lacare.org។?

�ំណួួរដែដិល�ួរញឹឹក្ដីញាប់ ចសេមើ�យ

សេត្ថ�ខំុំុអាចជួបពិិសេប្រគ្នាះជាមួយសេវជជ បណិិួត្ថដែត្ថមួយ
ដែដិលខំុំុជួបពិិសេប្រគ្នាះសេ�សេពិលសេ�ះដែដិរឬសេទ?  

ជាញឹឹកញាប់ សនាះគឺឺជាករណួតី ដែ�លអាច។ បបេិនសបតីអនកផី្ដល់សេវារបេ់អនក (រមួមានសវជីបណិិួត មនទតីរសពទំយ អនកពាបាល ឱ្យេ�សា្ថ ន និ្
អនកផ្្ដល់សេវាដែ�ទាំេំ�ខុភាពសផ្ដ័្សទំៀត) េហ�រជាមួយ L.A. Care Medicare Plus និ្មានកិចចេ 
នាជាមួយសយតី្ អនកអាចបន្�រស�ជួបពិសប�ះជាមួយពួកសគឺសទំៀតបាន។ 

•. អនកផ្្ដល់សេវាដែ�លមានកិចចបពមសបពៀ្ជាមួយសយតី្ គឺឺ "េ្ថិតស�កន�្ ប�្ញឹ។" អនកផ្្ដល់សេវាកន�្ ប�្ញឹចូលរមួស�កន�្ គឺសបមា្
របេ់សយតី្។ សនាះមានន័យថា ពួកសគឺទំទួំលយកេមាជិកនៃនគឺសបមា្របេ់សយតី្ និ្ផ្្ដល់សេវាដែ�លគឺសបមា្របេ់សយតី្រ៉ាាប់រ្។
អាក្ដីប្រត្ថវូដែត្ថសេប្រប�អាក្ដី�ីល់សេ�វាសេ�ក្ដីាុ�បណី្ដាញឹរប�់ L.A. Care Medicare Plus។ បបេិនសបតីអនកសបបតីបបាេ់អនកផ្្ដល់សេវា ឬ
ឱ្យេ�សា្ថ នដែ�លមិនេ្ថិតស�កន�្ ប�្ញឹរបេ់សយតី្សនាះសទំ គឺសបមា្សនាះអាចនឹ្មិនប្់បបាក់េបមាប់សេវានិ្ឱ្យេ�ទាំំ្ សនះសទំ។

•. បបេិនសបតីអនកបតវូ�រសេវាកមមដែ�ទាំេំស�ងាគ ះបនាទ ន់ឬអាេនន ឬសេវាលា្�មសប�តំបន់ អនកអាចសបបតីបបាេ់អនកផ្្ដល់សេវាស�
សប�ដែផ្ដន�ររបេ់ L.A. Care Medicare Plus បាន។ 

•. បបេិនសបតីអនកបចច�បីននសនះកំព�្េ្ថិតសប�ម�រពាបាលស�យអនកផ្្ដល់សេវាដែ�លស�សប�ប�្ញឹរបេ់ L.A. Care Medicare 
Plus ឬមានទំំនាក់ទំំន្ពតីម�នបសាប់ជាមួយនឹ្អនកផ្្ដល់សេវាដែ�លស�សប�ប�្ញឹ L.A. Care Medicare Plus េូមទូំរេ័ពទ
ស��ន់សេវាេមាជិកស�តីមីតីពិនិតយសមតីលអំពតី�របន្ភីាប់ទំំនាក់ទំំន្។

•. បបេិនសបតីសវជីបណិិួតដែ�លអនកជួបនាសពលបចច�បីននមិនដែមនជាដែផ្ដនកមួយនៃនប�ីញឹអនកផី្ដល់សេវារបេ់ L.A. Care.សនាះសទំ.អនក
អាចនឹ្រកាទំ�កសវជីបណិិួតរបេ់អនក.ឬមនទតីរសពទំយេបមាប់រយៈសពលដែ�លបានកំណួត់.សនះស�ថា�របន្�រដែ�ទាំ។ំ

 ស�តីមីតីមានេិទំិិទំទួំលបាន�របន្�រដែ�ទាំ ំ(Continuity of Care, COC)៖

 º អនកបតវូដែតបានជួបពិសប�ះជាមួយបគឺសូពទំយដែ�ទាំបំឋម (Primary Care Physician, PCP) និ្/ឬអនកឯកសទំេ
ោុ្ស�ច�េ់ម្្កន�្ រយៈសពល 12 ដែខុច�្សប�យ.និ្មាន�រ�ត់ជួបនាសពលខា្ម�ខុជាមួយ.PCP ឬអនកឯកសទំេ
កន�្ រយៈសពល 12 ដែខុបនាទ ប់។

 º អនកផ្្ដល់សេវារបេ់អនកបតវូដែតេ�ខុចិត្ទំទួំលយកអបតាតនៃមើរបេ់ L.A. Care Health Plan និ្ច�ះកិចចេនាជាមួយបកមុសវជី
សាបេ/្IPA ដែ�លេមបេប។

 º អនកផ្្ដល់សេវាមិនមានក្តីក ើ្ល់�មួយទាំក់ទំ្នឹ្គឺ�ណួភាព�រដែ�ទាំសំ�កន�្ ឯកសារ.ដែ�លអាចប�ីលឲ្យយ L.A. Care ឬ 
PPG មិនរ៉ាប់បញ្ជីចូលអនកផី្ដល់សេវាពតីប�ីញឹរបេ់ខុើួនសនាះសទំ។

 េំសណួតី េ�ំ�របន្�រដែ�ទាំនំតីមួយៗ.បតវូដែតបំសពញឹតាមរយៈ៖
 º សាមេិប(30)នៃ�ៃបបតិទិំន.ចាប់ពតី�លបរសិចេទំទំទួំលេំសណួតី ពតី L.A. Care ឬ PPG

 º �ប់បបា(ំ15)នៃ�ៃបបតិទិំន.បបេិនសបតីសា្ថ នភាពសវជីសាបេរ្បេ់េមាជិកតបមវូឲ្យយមាន�រយកចិត្ទំ�ក�ក់ខាើ ំ្ បដែន្ថមសទំៀត.
�ូចជា�រ�ត់ជួបនាសពលខា្ម�ខុ.ឬតបមវូ�រដែ�ទាំបំនាទ ន់សផ្ដ័្សទំៀត.ឬ

 º បតី(3)នៃ�ៃបបបកតិទិំន.បបេិនសបតីមាន�និភ័យបបឈមនឹ្សប�ះថាន ក់�ល់េមាជិក
•. ស�តីមីតីដែេើ្ យល់ថាសតតីសវជីបណិិួតរបេ់អនកេ្ថិតស�កន�្ ប�្ញឹគឺសបមា្របេ់សយតី្ដែ�រឬអត់.េូមទូំរេ័ពទស��ន់សេវាេមាជិក

តាមរយៈសលខុ.1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន.24.សមុា្កន�្ មួយនៃ�ៃ.7.នៃ�ៃកន�្ មួយេប្្តាហ៍.រមួទាំំ្ នៃ�ៃឈប់េបមាកផ្ដ្
ដែ�រ.ឬអានសេៀវស�បញ្ជីីតីអនកផ្្ដល់សេវារបេ់.L.A. Care Medicare Plus.ស�សលតីសគឺហទំំព័ររបេ់គឺសបមា្តាមរយៈ medicare.
lacare.org។

បបេិនសបតី L.A. Care Medicare Plus គឺឺ�មតីេបមាប់អនក សយតី្នឹ្សធើតី�រជាមួយអនកស�តីមីតីអភិវឌ្ឍឍគឺសបមា្ដែ�ទាំលំកខេណួៈប�គឺគល 
(Individualized Care Plan) ស�តីមីតីស�ះបសាយតបមវូ�ររបេ់អនក។



6
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្នន កមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�គទៅ��ង L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូ��ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅនះមិនគិតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែ ម សូូមចូូ�ទៅ�កាន់ medicare.lacare.org។?

�ំណួួរដែដិល�ួរញឹឹក្ដីញាប់ ចសេមើ�យ

សេត្ថ�អា ក្ដីចាត់្ថដែច�ការដែ�ទាំ ំ
L.A. Care Medicare Plus ជាអី�?

អនកចាត់ដែច្�រដែ�ទាំ ំL.A. Care Medicare Plus គឺឺជាមន�េ័ចមី្េបមាប់អនកទាំក់ទំ្មក។ មន�េ័សនះជួយសរៀបចំ
ចាត់ដែច្រ៉ាល់អនកផី្ដល់សេវា និ្ សេវាដែ�ទាំទំាំំ្ អេ់របេ់អនក សហតីយសធើតីោុ្�ឲ្យយអនកទំទួំលបាននូវអើតីដែ�លអនកបតវូ�រ។ 

សេត្ថ�ការប្រគប់ប្រគ�សេ�វា�ិ�ការគ្នាបំ្រទរយៈសេពិល
ដែវ� (Managed Long-Term Services and 
Supports, MLTSS) ជាអី�?

�របគឺប់បគឺ្សេវានិ្�រ�បំទំរយៈសពលដែវ្ គឺឺជាជំនួយេបមាប់អនកដែ�លបតវូ�រជំនួយកន�្ �រសធើតីកិចច�របបចានំៃ�ៃ 
�ូចជា�រ្ូតទឹំក �រសបបតីបបាេ់ប្គន់ សេើៀកពាក់ សធើតីមូូបអា�រ និ្សលបថាន ។ំ សេវាកមមភាគឺសបចតីនកន�្ ចំស�ម
សេវាទាំំ្ សនះ បតវូបានផី្ដល់ស�កន�្ ផ្ដទះរបេ់អនក ឬស�កន�្ េហគឺមន៍របេ់អនក បុ�ដែន្វាអាចបតវូបានផី្ដល់ស�កន�្ មនទតីរ
ដែ�ទាំមំន�េ័ចាេ់ ឬមនទតីរសពទំយ។ កន�្ ករណួតី ខុើះ សខានធតីឬទំតីភាន ក់ងារសផ្ដ័្សទំៀតអាចនឹ្ផ្្ដល់សេវាទាំំ្ សនះ សហតីយ
អនកេបមបេបមលួ�រដែ�ទាំរំបេ់អនក ឬបកមុដែ�ទាំនឹំ្សធើតី�ររមួ�ន ជាមួយទំតីភាន ក់ងារសនាះ។

សេត្ថ�អី�ជាក្ដីមម វធិ�សេ�វាប្រពឹិទាំា វយ័ ពិហុុសេគ្នាលបំណួ� 
(Multipurpose Senior Services 
Program, MSSP)?

MSSP ផ្្ដល់�រេបមបេបមលួ�រដែ�ទាំជំាបន្សលតីេពតីអើតីដែ�លគឺសបមា្េ�ខុភាពរបេ់អនកផ្្ដល់ជូនរចួសហតីយ និ្អាច
ភីាប់ទំំនាក់ទំំន្អនកស��ន់សេវាេហគឺមន៍ និ្ធនធានចាបំាច់សផ្ដ័្ៗ។ កមមវធិតីសនះជួយអនកឲ្យយទំទួំលបានសេវានានា
ដែ�លជួយអនកឲ្យយរេ់ស�បានស�យខុើួនឯ្ស�កន�្ ផ្ដទះរបេ់អនក។

សេត្ថ�មា�អី�សេក្ដី�ត្ថសេឡូ��ប្រប�ិ�សេប�ខំុំុប្រត្ថូវការសេ�វាក្ដីមម 
បុុដែ�ែ គ្នាម ��រណ្ដាមាា ក់្ដីសេ�ក្ដីាុ�បណ្ដាែ ញឹរប�់
គសេប្រមា� L.A. Care Medicare Plus អាច
�ែ ល់សេ�វាក្ដីមម សេ�ះបា�?

សេវាកមមភាគឺសបចតីននឹ្បតវូបានផ្្ដល់ជូនស�យអនកផ្្ដល់សេវាកន�្ ប�្ញឹរបេ់សយតី្។ បបេិនសបតីអនកបតវូ�រសេវាកមម
ដែ�លមិនអាចផី្ដល់ជូនបានស�កន�្ ប�ីញឹរបេ់សយតី្ L.A. Care Medicare Plus នឹ្ប្់នៃ�ើេបមាប់�រចំ�យសលតី
អនកផី្ដល់សេវាស�សប�ប�ីញឹ។

សេត្ថ� L.A. Care 
Medicare Plus អាចដែ�ី�រក្ដីបា�សេ�ក្ដីដែ�ើ�ណ្ដា?

តំបន់ផី្ដល់សេវាេបមាប់គឺសបមា្សនះរមួមាន៖ សខានធតី Los Angeles។ អនកបតវូដែតរេ់ស�កន�្ តំបន់សនះសទំតីបចូលរមួកន�្
គឺសបមា្បាន។

សេត្ថ�អី�ជាការអ�ុញ្ញាា ត្ថជាមុ�? �រអន�ញ្ចាំា តជាម�ន មានន័យថាជា�រអន�ញ្ចាំា តពតី L.A. Care Medicare Plus ស�តីមីតីដែេើ្ រកសេវាស�សប�ប�្ញឹ
របេ់សយតី្ ឬស�តីមីតីទំទួំលបានសេវានានាដែ�លមិនអាចរ៉ាាប់រ្បានជាបបចាសំ�យប�្ញឹរបេ់សយតី្មុ�សេពិល
អនកទំទួំលបានសេវាកមមសនាះ។ L.A. Care Medicare Plus អាចនឹ្មិនរ៉ាាប់រ្សលតីសេវាកមម នតីតិវធិតី េមាា រៈ ឬឱ្យេ�
សនាះសទំ បបេិនសបតីអនកមិនទំទួំលបាន�រអន�ញ្ចាំា តជាម�នសនាះសទំ។
ប្រប�ិ�សេប�អា ក្ដីប្រត្ថូវការសេ�វាដែ�ទាំបំន្ទាា �់ ឬក្ដីាុ�ប្រគ្នាអា��ា ឬសេ�វាលា�ឈាមសេ�សេប្រ�តំ្ថប�់ អា ក្ដីមិ�ចាបំាច់ទទួលការ
យល់ប្រពិមជាមុ�សេទ។ L.A. Care Medicare Plus អាចផី្ដល់ជូនអនកឬអនកផ្្ដល់សេវារបេ់អនកនូវបញ្ជីីតីរ៉ាយនាមសេវាកមម 
ឬទំបម្់�រនានាដែ�លតបមវូឲ្យយអនកទំទួំល�រអន�ញ្ចាំា តជាម�នពតី L.A. Care Medicare Plus ម�ននឹ្សេវាបតវូបាន
ផី្ដល់ជូន។ បបេិនសបតីអនកមានេំណួួរថាសតតី�រអន�ញ្ចាំា តជាមួយតបមវូឲ្យយមានដែ�រឬអត់ េបមាប់សេវាជាក់លាក់ នតីតិវធិតី 
េមាា រៈ ឬឱ្យេ�សនាះ េូមទូំរេ័ពទស��ន់សេវាេមាជិកតាមរយៈសលខុ1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន 24 សមុា្
កន�្ មួយនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកន�្ មួយេប្្តាហ៍ រមួទាំំ្ នៃ�ៃឈប់េបមាកផ្ដ្ដែ�រ ស�តីមីតីទំទួំលបានជំនួយ។ 
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្នន កមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�គទៅ��ង L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូ��ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅនះមិនគិតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែ ម សូូមចូូ�ទៅ�កាន់ medicare.lacare.org។?

�ំណួួរដែដិល�ួរញឹឹក្ដីញាប់ ចសេមើ�យ

សេត្ថ�អី�ជាការបញ្ជូជូ�ប�ែ ? �របញ្ជីីូនបន្មានន័យថា អនកផី្ដល់សេវាដែ�ទាំបំឋម (PCP) របេ់អនក បតវូដែតផី្ដល់�រយល់បពមឲ្យយអនក ម�ននឹ្អនកអាច
សបបតីបបាេ់នរ�មាន ក់ ដែ�លមិនដែមនជា PCP របេ់អនក។ �របញ្ជីីូនបន្គឺឺខុ�េពតី�រអន�ញ្ចាំា តជាម�ន។ បបេិនសបតីអនក
មិនបានទំទួំល�របញ្ជីីូនបន្ពតី PCP សនាះសទំ គឺសបមា្ L.A. Care Medicare Plus បបដែហលជាមិនរ៉ាាប់រ្សេវាស�តីយ។ 
L.A. Care Medicare Plus អាចផី្ដល់ជូនអនក ឬអនកផ្្ដល់សេវារបេ់អនកនូវបញ្ជីីតីរ៉ាយនាមសេវាកមម ឬនតីតិវធិតីនានាដែ�ល
តបមវូឲ្យយអនកទំទួំលបាន�រអន�ញ្ចាំា តជាម�នពតី L.A. Care Medicare Plus ម�ននឹ្សេវាបតវូបានផី្ដល់ជូន។ 

សោ្តាម ភេ្�តា្នៃន�ររ៉ាាប់រ្ ស�តីមីតីដែេើ្ យល់បដែន្ថមអំពតីសពលសវលាដែ�លអនកនឹ្ចាបំាច់បតវូទំទួំលបាន�របញ្ជីីូន
បន្ពតី PCP របេ់អនក។

សេត្ថ�ខំុំុប�់ប្របាក់្ដីប្របចាដំែខុ (សេ���ដែដិរថា 
បុពីិ លាភរ៉ាាប់រ�) សេ�ក្ដីាុ�គសេប្រមា� L.A. Care 
Medicare Plus ដែដិរឬសេទ?

សទំ។ ស�យសារដែតអនកមាន Medi-Cal នឹ្មិនប្់បបាក់ប�ពើលាភរ៉ាាប់រ្បបចាដំែខុ�មួយសនាះសទំ រមួទាំំ្ ប�ពើលាភ
រ៉ាាប់រ្ Medicare ដែផ្ដនក B ផ្ដ្ដែ�រ េបមាប់�រធានារ៉ាាប់រ្េ�ខុភាពរបេ់អនក។

សេត្ថ�ខំុំុប�់នៃ�ើ ធាន្ទារ៉ាាប់រ�ប្រត្ថូវប�់មុ�ក្ដីាុ�ន្ទាមជា�
មាជិក្ដីមាា ក់្ដីរប�់ L.A. Care Medicare Plus 
ដែដិរឬសេទ?

សទំ។ អនកមិនបតវូប្់បបាក់ធានារ៉ាាប់រ្បតវូប្់ម�នស�កន�្  L.A. Care Medicare Plus សនាះសទំ។

សេត្ថ�ទឹក្ដីប្របាក់្ដីពិ�សេ�សេ�ុផ្ទាា ល់អតិ្ថបរមាចំ�ួ�បុុន្ទាម �
ដែដិលខំុំុប្រត្ថូវប�់�ប្រមាប់សេ�វាសេវជជ សាប្រ�ែ ក្ដីា�ុន្ទាម
ជា�មាជិក្ដីរប�់ L.A. Care Medicare Plus?

�ម នចំដែណួកនៃ�ើចំ�យ�មួយេបមាប់សេវាសវជីសាបេស្�កន�្  L.A. Care Medicare Plus សនាះសទំ �ូសចនះនៃ�ើ
ចំ�យពតីស�ស�ុផ្ទាទ ល់គឺឺមាន $0។

សេត្ថ�មា�អី�សេក្ដី�ត្ថសេឡូ��ប្រប�ិ�សេប�ខំុំុបាត់្ថប�់
�ិទាិទទួលបា� Medi-Cal?

បបេិនសបតីអនកេ្ថិតស�កន�្ រយៈសពលដែ�លចាត់ទំ�កថាមានេិទំិិទំទួំលបានជាបន្រយៈសពល 3-ដែខុនៃនគឺសបមា្របេ់សយតី្ 
សនាះសយតី្នឹ្បន្ផ្្ដល់រ៉ាល់អត្ថបបសោជន៍ Medicare ដែ�លរ៉ាាប់រ្ស�យ Medicare Advantage ទាំំ្ អេ់។ 
បុ�ដែន្ស�អំ��្សពលសនះ សយតី្នឹ្មិនបន្រ៉ាាប់រ្អត្ថបបសោជន៍ Medicaid ដែ�លបានរមួបញ្ជីចូលស�សប�មគឺសបមា្ 
Medicaid State Plan សហតីយសយតី្ក៏មិនប្់បបាក់ប�ពើលាភរ៉ាាប់រ្ Medicare ឬចំដែណួកនៃ�ើចំ�យដែ�លរ�ឋអាចនឹ្
ទំទួំលខុ�េបតវូប្់សផ្ដ័្សទំៀតផ្ដ្ដែ�រ បបេិនសបតីអនកមិនបានបាត់ប្់េិទំិិទំទួំលបាន Medicaid របេ់អនកសនាះសទំ។ នៃ�ើ
ចំ�យរបេ់អនកេបមាប់សេវាអាចនឹ្ដែបបបបលួ េូមសោ្ស�សលតីភេី�តា្នៃន�ររ៉ាាប់រ្ / សេៀវស�ដែណួនាេំមាជិក 
េបមាប់ព័ត៌មានបដែន្ថម។



8
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្នន កមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�គទៅ��ង L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូ��ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅនះមិនគិតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែ ម សូូមចូូ�ទៅ�កាន់ medicare.lacare.org។?

C. បញ្ជូជ�រ៉ាយន្ទាមសេ�វាក្ដីមម ដែដិលបា�រ៉ាាប់រ�
តារ៉ា្ខា្សប�ម គឺឺជាទិំ�ឋភាពទូំស�បតេួៗនៃនសេវាអើតីខុើះដែ�លអនកអាចនឹ្បតវូ�រ នៃ�ើចំ�យ និ្វធិានសផ្ដ័្ៗអំពតីអត្ថបបសោជន៍របេ់អនក។ 

ត្ថប្រមវូការ
ឬក្ដីែ�ក្ដី�ីល់ដែ�ាក្ដី�ុខុភាពិ សេ�វាក្ដីមមដែដិលអាចប្រត្ថវូការ

ការចំណ្ដាយរប�់
អាក្ដី �ំរ៉ាប់អាក្ដី�ីល់
សេ�វាក្ដីាុ�បណី្ដាញឹ

ដែដិ�កំ្ដីណួត់្ថ ការសេល�ក្ដីដែល� & ព័ិត៌្ថមា�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍ 
(វធិា��ែ�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍)

អា ក្ដីប្រត្ថូវការដែ�ទាំពំិ�
ម�ា�រសេពិទយ 

�រេបមាកពាបាលកន�្ មនទតីរសពទំយ $0 សេវាមនទតីរសពទំយបតវូបានរ៉ាាប់រ្ ស�សពលសវជីបណិិួតរបេ់អនក និ្ 
L.A. Care Medicare Plus កំណួត់ថាមានភាពចាបំាច់ដែផ្ដនក
សវជីសាបេ។្ មិនមាន�រ�ក់កំណួត់សលតីចំនួននៃ�ៃដែ�លបតវូបានរ៉ាាប់រ្
ដែ�លចាបំាច់ដែផ្ដនកសវជីសាបេេ្បមាប់�រសាន ក់ស�កន�្ មនទតីរសពទំយមួយ
សលតីកៗសទំ។

សលតីកដែល្ដែតស�កន�្ ករណួតី េស�ងាគ ះបនាទ ន់ បគឺសូពទំយរបេ់អនកបតវូដែត
បបាប់�ល់.ដែផ្ដន�រ.ថា.អនក.នឹ្បតវូ.បានបញ្ជីីូនស�មនទតីរសពទំយ។ អនកបតវូដែត
ស�ជួបពិសប�ះជាមួយសវជីបណិិួត បគឺសូពទំយជំនាញឹ និ្មនទតីរសពទំយ
កន�្ ប�្ញឹ។ �រអន�ញ្ចាំា តជាម�ន និ្�របញ្ជីីូនបន្ អាចនឹ្តបមវូ
ចាបំាច់េបមាប់នតីតិវធិតីមិនេស�ងាគ ះបនាទ ន់មនទតីរសពទំយកន�្ ប�្ញឹ។

�រដែ�ទាំពំតីសវជីបណិិួត ឬបគឺសូពទំយ
វះ�ត់

$0 សវជីបណិិួត និ្បគឺសូពទំយវះ�ត់ បតវូបានផី្ដល់ជាដែផ្ដនកមួយនៃន
�រសាន ក់ស�មនទតីរសពទំយរបេ់អនក។ វធិាននៃន�រអន�ញ្ចាំា តជាម�ន និ្
លកខេខុណិួតបមវូ�របញ្ជីីូនបន្នឹ្អាចបតវូបានអន�វត្។

សេវាមនទតីរសពទំយេបមាប់ជំ្ឺសប� 
រមួមាន�រអស្ើតតាម�ន

$0 វធិាននៃន�រអន�ញ្ចាំា តជាម�ន និ្លកខេខុណិួតបមវូ�របញ្ជីីូនបន្
នឹ្អាចបតវូបានអន�វត្។

សេវាមជឈមណិួលវះ�ត់េបមាក
រយៈសពលខុើតី (ASC)

$0 វធិាននៃន�រអន�ញ្ចាំា តជាម�ន និ្លកខេខុណិួតបមវូ�របញ្ជីីូនបន្
នឹ្អាចបតវូបានអន�វត្។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្នន កមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�គទៅ��ង L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូ��ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅនះមិនគិតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែ ម សូូមចូូ�ទៅ�កាន់ medicare.lacare.org។?

ត្ថប្រមវូការ
ឬក្ដីែ�ក្ដី�ីល់ដែ�ាក្ដី�ុខុភាពិ សេ�វាក្ដីមមដែដិលអាចប្រត្ថវូការ

ការចំណ្ដាយរប�់
អាក្ដី �ំរ៉ាប់អាក្ដី�ីល់
សេ�វាក្ដីាុ�បណី្ដាញឹ

ដែដិ�កំ្ដីណួត់្ថ ការសេល�ក្ដីដែល� & ព័ិត៌្ថមា�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍ 
(វធិា��ែ�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍)

អា ក្ដីច�់បា�
សេវជជបណិិួត្ថមាា ក់្ដី

�រជួបស�តីមីតីពាបាលរបួេឬជំ្ឺ $0 បបេិនសបតីអនកបតវូ�រសេវាដែ�ទាំបំនាទ ន់ ឬកន�្ ប�អាេនន ឬសេវាលា្
�មស�សប�តំបន់ អនកមិនចាបំាច់ទំទួំល�រយល់បពមជាម�នសទំ។
អនកបតវូដែតស�ជួបពិសប�ះជាមួយសវជីបណិិួត បគឺសូពទំយជំនាញឹ និ្
មនទតីរសពទំយកន�្ ប�្ញឹ។

�រដែ�ទាំពំតីបគឺសូពទំយជំនាញឹ $0 អនកបតវូដែតស�ជួបពិសប�ះជាមួយសវជីបណិិួត បគឺសូពទំយជំនាញឹ និ្
មនទតីរសពទំយកន�្ ប�្ញឹ។
�រអន�ញ្ចាំា តជាម�ន និ្�របញ្ជីីូនបន្ដែ�លតបមវូចាបំាច់េបមាប់
មនទតីរសពទំយ និ្អនកឯកសទំេស�កន�្ ប�្ញឹ។

�រជួបពិសប�ះពិនិតយេ�ខុភាព �ូចជា 
�រពិនិតយរ៉ា្�យ

$0 �រស�ពិនិតយេ�ខុភាពបបចាឆំ្នាំន សំរៀ្រ៉ាល់ 12ដែខុ។

�រដែ�ទំាំស�តីមីតីក�ំឲ្យយមាន�រឈឺថាើ ត់ 
�ូចជាចាក់ថានំ �រពារបគឺនុផី្ទាសាយ
ធំ និ្�រ�តឆ្លុះើ�ះស�តីមីតីពិនិតយរក
ជំ្ឺម�រកី

$0 វធិាននៃន�រអន�ញ្ចាំា តជាម�ន និ្លកខេខុណិួតបមវូ�របញ្ជីីូនបន្នឹ្អាច
បតវូអន�វត្។

�រចាក់មី�លវទិំាសាបេ្ $0 កំរតិ�រជួបពិសប�ះ ពតីរ�្មួយដែខុ។ �រជួបពិសប�ះដែ�មសទំៀត អាចនឹ្
បានអន�ញ្ចាំា ត ស�យមាន�រអន�ញ្ចាំា តជាម�ន សបតីេិនជាសពទំយសាបេី
ចាបំាច់។ 

េបមាប់�រចាក់មី�លវទិំាសាបេដ្ែ�លមាន�ររ៉ាាប់រ្ស�យ Medicare៖ 
អាចស�ជួបស�តីមីតី�រចាក់មី�លវទិំាសាបេរ្ហតូ�ល់12�្កន�្ រយៈសពល 
90 នៃ�ៃ បបេិនសបតីអនកឈឺឆ្លុះអឹ្ខុន្ រ៉ា� នំៃរ ា។ ជួបចាក់មី�លវទិំាសាបេ ីបដែន្ថម 
8 �្ �រឈឺខុន្ ដែផ្ដនកខា្សប�មរ៉ា� នំៃរ ា សបតីេិនអនកបងូាញឹថាមាន�រ
ធូរសេីតីយ។ អនកអាចនឹ្មិនទំទួំលបាន�រពាបាលស�យ�រចាក់មី�ល
វទិំាសាបេសីបចតីនជា្ 20 �្ េបមាប់ជំ្ឺឈឺខុន្ ដែផ្ដនកខា្សប�មរ៉ា� នំៃរ ា
ជាសរៀ្រ៉ាល់ឆ្នាំន សំទំ។ �រពាបាលស�យ�រចាក់មី�លវទិំាសាបេេីបមាប់
ជំ្ឺឈឺខុន្ ដែផ្ដនកខា្សប�មរ៉ា� នំៃរ ា បតវូដែតបញ្ជីឈប់បបេិនសបតីអនកមិនមានភាព
ធូរសេីតីយ ឬបបេិនសបតីអនកមានអា�រៈ�ន់ដែតធៃន់ធៃរជា្ម�ន។
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ក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូ��ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅនះមិនគិតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែ ម សូូមចូូ�ទៅ�កាន់ medicare.lacare.org។?

ត្ថប្រមវូការ
ឬក្ដីែ�ក្ដី�ីល់ដែ�ាក្ដី�ុខុភាពិ សេ�វាក្ដីមមដែដិលអាចប្រត្ថវូការ

ការចំណ្ដាយរប�់
អាក្ដី �ំរ៉ាប់អាក្ដី�ីល់
សេ�វាក្ដីាុ�បណី្ដាញឹ

ដែដិ�កំ្ដីណួត់្ថ ការសេល�ក្ដីដែល� & ព័ិត៌្ថមា�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍ 
(វធិា��ែ�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍)

“សាើ គឺមន៍មក�ន់ Medicare” (�រ
ជួបពិសប�ះបងាើ រដែតមួយសលតីកគឺត់)

$0 ស�អំ��្12ដែខុ�ំបូ្នៃន�ររ៉ាាប់រ្ដែផ្ដនក B អនកអាចទំទួំលបាន�រជួប
ពិសប�ះបងាើ រេបមាប់�រសាើ គឺមន៍មក�ន់ Medicare ឬ�រជួប
ពិសប�ះដែ�ទាំេំ�ខុភាពបបចាឆំ្នាំន ។ំ បនាទ ប់ពតីរយៈសពល12ដែខុ�ំបូ្របេ់
អនក អនកអាចទំទួំលបាន�រជួបពិសប�ះពិនិតយេ�ខុ�មាលភាពបបចាំ
សរៀ្រ៉ាល់12ម្្។

អា ក្ដីប្រត្ថូវការការដែ�ទាំំ
�សេ��ះ ះបន្ទាា �់

សេវាកមមបនទប់េស�ងាគ ះបនាទ ន់ $0 អនកអាចនឹ្បានរ៉ាាប់រ្ �រដែ�ទាំេំ�ខុភាពជាអាេនន ស�.សពលអនក
បតវូ�រវា បគឺប់ទំតីកដែនើ្កន�្ េហរ�ឋអាមរកិ ឬតំបន់.េើ័យតីរបេ់វា 
ស�យ�ម ន�រអន�ញ្ចាំា តជាម�ន ឬ�របញ្ជីីូនសទំ។

សេវាកមមដែ�ទាំដំែ�លបតវូ�រកន�្ ប�អាេនន និ្បនាទ ន់ ដែ�លបានទំទួំល
ស�ខា្សប�េហរ�ឋអាសមរកិ បតវូបានរ៉ាាប់រ្បតឹមកំរតិកំណួត់$10,000 
រមួបញ្ជីចូល�ន កន�្ មួយឆ្នាំន បំបតិទិំន។

�រដែ�ទាំបំនាទ ន់ $0 អនកអាចនឹ្ទំទួំល �រដែ�ទាំបំនាទ ន់ដែ�លរ៉ាាប់រ្ ស�សពល.�អនក
បតវូ�រវា បគឺប់ទំតីកដែនើ្កន�្ េហរ�ឋ.អាមរកិ ឬតំបន់.េើ័យតី.របេ់វា 
ស�យ�ម ន�រ.អន�ញ្ចាំា ត.ជាម�ន ឬ�របញ្ជីីូនសទំ។

សេវាកមមដែ�ទាំដំែ�លបតវូ�រកន�្ ប�អាេនន និ្បនាទ ន់ ដែ�លបានទំទួំល
ស�ខា្សប�េហរ�ឋអាសមរកិ បតវូបានរ៉ាាប់រ្បតឹមកំរតិកំណួត់$10,000 
រមួបញ្ជីចូល�ន កន�្ មួយឆ្នាំន បំបតិទិំន។

អា ក្ដីប្រត្ថូវការ ការសេធី�សេត្ថ�ី
សេវជជ សាប្រ�ែ

សេវាសរ៉ាគឺវនិិចេ័យតាមវទិំយ�សាបេ ្
(ឧទាំហរណ៍ួ សេវា�ត�រំេមតីអ�ិច ឬ
សេវារបូភាពសវជីសាបេ ្�ូចជា�
រដែេគន CAT ឬ MRI ជាស�តីម) 

$0 វធិាននៃន�រអន�ញ្ចាំា តជាម�ន និ្លកខេខុណិួតបមវូ�របញ្ជីីូនបន្នឹ្អាច
បតវូអន�វត្។

សតេស្�មនទតីរពិសសាធន៍ និ្នតីតិវធិតី
សរ៉ាគឺវនិិចេ័យ �ូចជា�រពិនិតយ�ម

$0 វធិាននៃន�រអន�ញ្ចាំា តជាម�ន និ្លកខេខុណិួតបមវូ�របញ្ជីីូនបន្នឹ្អាច
បតវូអន�វត្។

មិនតបមវូឲ្យយមាន�រអន�ញ្ចាំា តជាម�ន ឬ�របញ្ជីីូនបន្សទំ េបមាប់សេវា
សធើតីសតេទីាំក់ទំ្នឹ្ជំ្ឺ COVID-19។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្នន កមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�គទៅ��ង L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូ��ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅនះមិនគិតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែ ម សូូមចូូ�ទៅ�កាន់ medicare.lacare.org។?

ត្ថប្រមវូការ
ឬក្ដីែ�ក្ដី�ីល់ដែ�ាក្ដី�ុខុភាពិ សេ�វាក្ដីមមដែដិលអាចប្រត្ថវូការ

ការចំណ្ដាយរប�់
អាក្ដី �ំរ៉ាប់អាក្ដី�ីល់
សេ�វាក្ដីាុ�បណី្ដាញឹ

ដែដិ�កំ្ដីណួត់្ថ ការសេល�ក្ដីដែល� & ព័ិត៌្ថមា�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍ 
(វធិា��ែ�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍)

អា ក្ដីប្រត្ថូវការសេ�វាដែ�ា ក្ដី
ប្រត្ថសេចៀក្ដី/ការសាែ ប់

�រពិនិតយបតសចៀក $0 វធិានអន�ញ្ចាំា តជាម�នអាចនឹ្បតវូអន�វត្។

អា ក្ដីប្រត្ថូវការការដែ�ទាំ ំ
មាត់្ថសេធម ញឹ

�រពិនិតយសធមញឹ និ្�រដែ�ទាំបំងាើ រ $0 េមាជិកដែផ្ដន�រ L.A. Care Medicare Plus មានេិទំិិទំទួំល
អត្ថបបសោជន៍ដែផ្ដនកទំន្សពទំយពតី Medi-Cal Dental ។ 

េបមាប់េំណួួរអំពតី�រធានារ៉ាាប់រ្របេ់អនក ឬេបមាប់ជំនួយកន�្
�រដែេើ្ រកសពទំយសធមញឹរបេ់ Medi-Calស�កន�្ តំបន់របេ់អនក េូម
ទូំរេ័ពទស�សលខុ1-800-322-6384 ឬ TTY: 1-800-735-2922 ឬ
ចូលស��ន់ www.denti-cal.ca.gov។ 

�រដែ�ទាំសំធមញឹដែបបដែកលមអ ឬ
�រដែ�ទាំេំស�ងាគ ះបនាទ ន់

$0 េមាជិកដែផ្ដន�រ L.A. Care Medicare Plus មានេិទំិិទំទួំលអត្ថ
បបសោជន៍ដែផ្ដនកទំន្សពទំយពតី Medi-Cal Dental ។ 

េបមាប់េំណួួរអំពតី�រធានារ៉ាាប់រ្របេ់អនក ឬេបមាប់ជំនួយកន�្
�រដែេើ្ រកសពទំយសធមញឹរបេ់ Medi-Cal ស�កន�្ តំបន់របេ់អនក េូម
ទូំរេ័ពទស�សលខុ 1-800-322-6384 ឬ TTY: 1-800-735-2922 ឬ
ចូលស��ន់ www.denti-cal.ca.gov។ 

អា ក្ដីប្រត្ថូវការការដែ�ទាំដំែភាក្ដី �រពិនិតយដែភនក $0 ការពិិ�ិត្ថយ�ុខុភាពិដែភា ក្ដីចាបំាច់ េបមាប់�រសធើតីសរ៉ាគឺវនិិចេ័យនិ្�រ
ពាបាលជំ្ឺ និ្បញូ្ចាំេ�ខុភាពដែភនករមួទាំំ្ �រពិនិតយជំ្ឺ�ក់ទឹំកកន�្ ដែភនក
បបចាឆំ្នាំន េំបមាប់មន�េ័ដែ�លមាន�របបឈម។ វធិាននៃន�រអន�ញ្ចាំា ត
ជាម�ន និ្លកខេខុណិួតបមវូ�របញ្ជីីនូបន្នឹ្អាចបតវូអន�វត្។
�រពិនិតយដែភនកតាមទំមាើ ប់បដែន្ថមរហតូ�ល់ស�1 ដិ�សរៀ្រ៉ាល់ឆ្នាំន ។ំ

ដែវ ានតា ឬកញ្ជីចក់ដែលនេ៍ $0 ដែវ ានតាមួយគូឺ (កញ្ជីចក់និ្�្ដែវ ានតា) ឬកញ្ជីចក់ដែលនេ៍ បនាទ ប់ពតី
�រវះ�ត់ដែភនកស�ត្ី បាយ។
ដែវ ានតា (កញ្ជីចក់ និ្�្ដែវ ានតា) ឬកញ្ជីចក់ដែលនេ៍ មានដែ�នកំណួត់គឺ 
សបមា្រ៉ាាប់រ្�ល់ស� $500សរៀ្រ៉ាល់ពតីរឆ្នាំន មីំ្។
វធិានអន�ញ្ចាំា តជាម�នអាចនឹ្បតវូអន�វត្។

�រដែ�ទាំដំែភនកសផ្ដ័្សទំៀត $0

http://www.denti-cal.ca.gov/
http://www.denti-cal.ca.gov/
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្នន កមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�គទៅ��ង L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូ��ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅនះមិនគិតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែ ម សូូមចូូ�ទៅ�កាន់ medicare.lacare.org។?

ត្ថប្រមវូការ
ឬក្ដីែ�ក្ដី�ីល់ដែ�ាក្ដី�ុខុភាពិ សេ�វាក្ដីមមដែដិលអាចប្រត្ថវូការ

ការចំណ្ដាយរប�់
អាក្ដី �ំរ៉ាប់អាក្ដី�ីល់
សេ�វាក្ដីាុ�បណី្ដាញឹ

ដែដិ�កំ្ដីណួត់្ថ ការសេល�ក្ដីដែល� & ព័ិត៌្ថមា�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍ 
(វធិា��ែ�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍)

អា ក្ដីប្រត្ថូវការសេ�វាក្ដីមម
�ុខុភាពិ�ើូ វចិត្ថែ

សេវាេ�ខុភាពផ្ដើូវចិត្ $0 �ររ៉ាាប់រ្រមួបញ្ជីចូលនូវ៖
•. វធិតីពាបាលលកខេណួៈប�គឺគល 

•. វធិតីពាបាលជាបកមុ
•. �រពាបាលកន�្ បគឺសួារ
•. �របគឺប់បគឺ្ឱ្យេ�ពាបាល/�រវាយតនៃមើជំ្ឺវកិលចរកិ 

•. �រសធើតីសតេចិីត្សាបេ ្ស�.សពលដែ�ល.បតវូបាន.ច្អ�លបងូាញឹ
ោុ្លអិតលអន់.ស�តីមីតីវាយតនៃមើ.សា្ថ នភាពេ�ខុភាព.ផ្ដើូវ.ចិត្

•. កមមវធិតីពាបាលកន�្ មនទតីរសពទំយស�យដែផ្ដនក (PHP)

•. �រដែ�ទាំពំាបាលជំ្ឺផ្ដើូវចិត្េបមាប់អនកជំ្ឺកន�្ មនទតីរសពទំយ

�រដែ�ទាំអំនកជំ្ឺកន�្  និ្អនកជំ្ឺ
សប�មនទតីរសពទំយ និ្សេវាស�តាម
េហគឺមន៍េបមាប់មន�េ័ដែ�ល
បតវូ�រសេវាេ�ខុភាពផ្ដើូវចិត្។ 

$0 អនកទំទួំលបាន�រដែ�ទាំេំបមាកពាបាលកន�្ មនទតីរសពទំយវកិលចរតិ
រហតូ�ល់ 190 នៃ�ៃ កន�្ មួយជតីវតិ។ សេវាកមមមនទតីរសពទំយវកិលចរតិេបមាប់
អនកជំ្ឺេបមាកសពទំយ រ៉ាប់ចូលស�កន�្ ចំនួនកំណួត់ 190 នៃ�ៃកន�្ មួយ
ជតីវតិ ដែតកន�្ ករណួតី ដែ�លល័កខេខ័ុណិួជាក់លាក់មួយចំនួនបតវូបានបំសពញឹ។ 
�រកំណួត់សនះមិនអន�វត្ចំសពាះសេវាកមមជំ្ឺវកិលចរតិេបមាប់អនកជំ្ឺ
េបមាកមនទតីរសពទំយ ដែ�លបតវូបានផ្្ដល់ជូនស�មនទតីរសពទំយទូំស�សទំ។
ដែផ្ដន�រសនះរ៉ាាប់រ្ 90 នៃ�ៃេបមាប់�រសាន ក់ស�មនទតីរសពទំយ។
ដែផ្ដន�រសនះរ៉ាាប់រ្នៃ�ៃបបម ុ្ ចំនួន 60 កន�្ មួយជតីវតិ។ នៃ�ើរមួប្់ 0 $ 
មួយនៃ�ៃបបម ុ្ កន�្ មួយជតីវតិ។
សលតីកដែល្ដែតស�កន�្ ករណួតី េស�ងាគ ះបនាទ ន់ បគឺសូពទំយរបេ់អនកបតវូដែតបបាប់
�ល់ដែផ្ដន�រថាអនកនឹ្បតវូបានបញ្ជីីូនស�មនទតីរសពទំយ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្នន កមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�គទៅ��ង L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូ��ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅនះមិនគិតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែ ម សូូមចូូ�ទៅ�កាន់ medicare.lacare.org។?

ត្ថប្រមវូការ
ឬក្ដីែ�ក្ដី�ីល់ដែ�ាក្ដី�ុខុភាពិ សេ�វាក្ដីមមដែដិលអាចប្រត្ថវូការ

ការចំណ្ដាយរប�់
អាក្ដី �ំរ៉ាប់អាក្ដី�ីល់
សេ�វាក្ដីាុ�បណី្ដាញឹ

ដែដិ�កំ្ដីណួត់្ថ ការសេល�ក្ដីដែល� & ព័ិត៌្ថមា�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍ 
(វធិា��ែ�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍)

អា ក្ដីប្រត្ថូវការសេ�វាដែ�ា ក្ដីវបិត្ថែិ
នៃ�ការសេ�ពិសេប្រគឿ�សេញឹៀ�

សេវាវបិតិ្សេពសបគឺឿ្សញឹៀន $0 សេវា�ររសំលាភ.សបគឺឿ្សញឹៀន*៖
•. �របនាបជាតិព�លអនកជំ្ឺេបមាកសពទំយ
•. កមមវធិតីពាបាលកន�្ មនទតីរសពទំយស�យដែផ្ដនក (PHP)

•. សេវាកមមពាបាលអនកជំ្ឺមិនេបមាកមនទតីរសពទំយ
•. សេវាបគឺប់បគឺ្�រ�កខុើួនពតី�រសញឹៀន 

(ក៏ស�ថាជា បនាបជាតិព�ល)

•. �រពាបាលលអិតលអន់េបមាប់អនកជំ្ឺមិនេបមាកមនទតីរសពទំយ
•. សេវាកមមពាបាលបនាបសារធាត��កូទិំក (អូភតីអូអ�តី�)

•. �រពាបាលដែ�លបតវូបានជំនួយស�យឱ្យេ�
•. �រពាបាលស�មណិួលដែកដែបប
•. �របគឺប់បគឺ្ករណួតី
• Recovery Bridge Housing

•. សេវាកមមជំនួយ�រជាេះសេីតីយស�ត្ី វញិឹ
(ជំនួយបនាទ ប់ពតី�រពាបាលបតវូបានបញ្ជីចប់)

�រអន�ញ្ចាំា តជាម�នអាចនឹ្អន�វត្េបមាប់សេវាកមម។
*សេវាកមមមួយចំនួននឹ្បតវូផ្្ដល់ជូនស�យបកេួ្េ�-
ខាភិបាលសាធារណួៈ �របងាើ រនិ្�របតតួពិនិតយ�រសេពសារធាត�សញឹៀ-
នខុ�េចាប់កន�្ សខានធតី Los Angeles។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្នន កមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�គទៅ��ង L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូ��ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅនះមិនគិតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែ ម សូូមចូូ�ទៅ�កាន់ medicare.lacare.org។?

ត្ថប្រមវូការ
ឬក្ដីែ�ក្ដី�ីល់ដែ�ាក្ដី�ុខុភាពិ សេ�វាក្ដីមមដែដិលអាចប្រត្ថវូការ

ការចំណ្ដាយរប�់
អាក្ដី �ំរ៉ាប់អាក្ដី�ីល់
សេ�វាក្ដីាុ�បណី្ដាញឹ

ដែដិ�កំ្ដីណួត់្ថ ការសេល�ក្ដីដែល� & ព័ិត៌្ថមា�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍ 
(វធិា��ែ�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍)

អា ក្ដីប្រត្ថូវការក្ដីដែ�ើ �រ�់សេ�
ជាមួយម�ុ�សដែដិលអាច
ជួយអា ក្ដីបា� 

�រដែ�ទាំពំតីគិឺលាន�ប�ឋ យិ�ជំនាញឹ $0 ម�ា�រគិលា�ុបដ្ឋាា យិកាជំន្ទាញឹ (SNF)

�រេបមបេបមលួស�យសវជីបណិិួតរបេ់អនក វធិាននៃន�រអន�ញ្ចាំា ត
ជាម�ន និ្លកខេខុណិួតបមវូសលតី�របញ្ជីីូនបន្អាចនឹ្អន�វត្។
មិនមាន�រកំណួត់សលតីចំនួននៃ�ៃដែ�លបតវូបានរ៉ាាប់រ្ស�យដែផ្ដន�រ 
េបមាប់�រសាន ក់ស� SNF សទំ។
ការដែ�ទាំ�ុំខុភាពិតាម�ាះ
រមួបញ្ជីចូលនូវសេវាកមមស្ារនតីតិេមីទាំ និ្�រដែ�ទាំជំំនាញឹរយៈសពលខុើតី
ម្្មាើ លដែ�លចាបំាច់ដែផ្ដនកសវជីសាបេ ្។
វធិាននៃន�រអន�ញ្ចាំា តជាម�ន និ្លកខេខុណិួតបមវូ�របញ្ជីីូនបន្នឹ្អាច
បតវូអន�វត្។
ទាំក់ទំ្ស��ន់ L.A. Care Medicare Plus េបមាប់ព័ត៌មានលមអិត។

�រដែ�ទាំសំ�មនទតីរដែ�ទាំអំនកជរ៉ាពិ�រ $0 វធិាននៃន�រអន�ញ្ចាំា តជាម�ន និ្លកខេខុណិួតបមវូ�របញ្ជីីូនបន្នឹ្អាច
បតវូអន�វត្។
ទាំក់ទំ្ស��ន់ L.A. Care Medicare Plus េបមាប់ព័ត៌មានលមអិត។

�រដែ�ទាំសំ�មនទតីរដែ�ទាំមំន�េ័
សពញឹវយ័ និ្�រដែ�ទាំសំ�មនទតីរដែ�ទាំំ
មន�េ័សពញឹវយ័ជាបកមុ

$0

អា ក្ដីប្រត្ថូវការការពិាបាល
បន្ទាា ប់ពិ�សេក្ដី�ត្ថជំ�ឺដ្ឋាច់
�រនៃ�ឈាមខួុរក្ដីាល ឬ
សេប្រគ្នាះថាា ក់្ដី

�រពាបាលស�យ�រងារ ចលនា ឬ
�រនិោយេ្តី

$0 �រពាបាលស�យចលនាដែ�លចាបំាច់ដែផ្ដនកសវជីសាបេ ្�រពាបាល
ស�យ.�រងារ និ្សេវាកមមសរ៉ាគឺសាបេ�្រនិោយនិ្ភាសា បតវូបាន
រ៉ាាប់រ្អំ��្សពលដែ�លអនកកំព�្ស�កន�្ មនទតីរសពទំយនិ្មណិួលដែ�ទាំំ
ដែ�លមានជំនាញឹ។
�រអន�ញ្ចាំា តជាម�ន និ្លកខេខុណិួតបមវូ�របញ្ជីីូនបន្ អាចនឹ្អន�វត្
េបមាប់សេវាកមម បន្ស�សពលឲ្យយសចញឹពតីមនទតីរសពទំយ។ ទាំក់ទំ្ស��ន់ 
L.A. Care Medicare Plus េបមាប់ព័ត៌មានលមអិត។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្នន កមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�គទៅ��ង L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូ��ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅនះមិនគិតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែ ម សូូមចូូ�ទៅ�កាន់ medicare.lacare.org។?

ត្ថប្រមវូការ
ឬក្ដីែ�ក្ដី�ីល់ដែ�ាក្ដី�ុខុភាពិ សេ�វាក្ដីមមដែដិលអាចប្រត្ថវូការ

ការចំណ្ដាយរប�់
អាក្ដី �ំរ៉ាប់អាក្ដី�ីល់
សេ�វាក្ដីាុ�បណី្ដាញឹ

ដែដិ�កំ្ដីណួត់្ថ ការសេល�ក្ដីដែល� & ព័ិត៌្ថមា�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍ 
(វធិា��ែ�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍)

អា ក្ដីប្រត្ថូវការជំ�ួយក្ដីាុ�ការ
ទទួលបា�សេ�វា�ុខុភាពិ

សេវាកមមរ�យន្េស�ងាគ ះបនាទ ន់ $0 �រអន�ញ្ចាំា តជាម�នមិនបតវូបានទាំមទាំរ េបមាប់សេវាកមមរ�យន្
េស�ងាគ ះបនាទ ន់ស�កន�្ ប�្ញឹ និ្សប�ប�្ញឹ.សទំ ។

េបមាប់សេវាឡានសពទំយមិនេស�ងាគ ះបនាទ ន់ �រអន�ញ្ចាំា តជាម�នអាច
នឹ្អន�វត្។

�រ�ឹកជញ្ជីីូនេស�ងាគ ះបនាទ ន់ $0

�រ�ឹកជញ្ជីីូនស��ន់�រ�ត់ជួប
ពិសប�ះ និ្សេវាសវជីសាបេន្ានា

$0 ការដឹិក្ដីបញ្ជូជូ �ជាប្របចាំ
លកខេខុណិួនៃន�របញ្ជីីូនបន្ អាចនឹ្បតវូអន�វត្។

�រសធើតី�ំសណួតី រស�មកឥតកំណួត់ ស��ន់ទំតីកដែនើ្ដែ�លបតវូបាន
យល់បពមស�យដែផ្ដន�រ សរៀ្រ៉ាល់ឆ្នាំន ។ំ

ការដឹិក្ដីជញ្ជូជូ�សេវជជ សាប្រ�ែ មិ��សេ��ះ ះបន្ទាា �់
ទាំក់ទំ្ស��ន់ L.A. Care Medicare Plus េបមាប់ព័ត៌មានលមអិត
បដែន្ថម។

អា ក្ដីប្រត្ថូវការឱ��សេដិ�ម �ី
ពិាបាលជំ�ឺ ឬ សាថ �ភាពិ
ជំ�ឺរប�់អា ក្ដី (ត្ថសេ�ទំព័ិរ
បន្ទាា ប់) 

ឱ្យេ�តាមសវជីបញី្ចាំរបេ់ 
Medicare ដែផ្ដនក B

$0 ឱ្យេ�ដែផ្ដនក B រមួមានឱ្យេ�ដែ�លផ្្ដល់ឱ្យយស�យសវជីបណិិួតរបេ់អនក 
ស�កន�្�រោិល័យរបេ់ពួកសគឺ ឱ្យេ�េបមាប់ជំ្ឺម�រកីមាត់ និ្
ឱ្យេ�មួយចំនួន ដែ�លបានសបបតីបបាេ់ជាមួយសបគឺឿ្បរ�ិខេ រសវជីសាបេ្
ជាក់លាក់។ េូមអានឯកសារភេី�តា្នៃន�ររ៉ាាប់រ្ េបមាប់ព័ត៌មាន
បដែន្ថមេ្តីពតីឱ្យេ�ទាំំ្ សនាះ។ វធិានអន�ញ្ចាំា តជាម�នអាចនឹ្បតវូ
អន�វត្។

វធិានអន�ញ្ចាំា តជាម�នអាចនឹ្បតវូអន�វត្។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្នន កមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�គទៅ��ង L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូ��ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅនះមិនគិតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែ ម សូូមចូូ�ទៅ�កាន់ medicare.lacare.org។?

ត្ថប្រមវូការ
ឬក្ដីែ�ក្ដី�ីល់ដែ�ាក្ដី�ុខុភាពិ សេ�វាក្ដីមមដែដិលអាចប្រត្ថវូការ

ការចំណ្ដាយរប�់
អាក្ដី �ំរ៉ាប់អាក្ដី�ីល់
សេ�វាក្ដីាុ�បណី្ដាញឹ

ដែដិ�កំ្ដីណួត់្ថ ការសេល�ក្ដីដែល� & ព័ិត៌្ថមា�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍ 
(វធិា��ែ�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍)

អា ក្ដីប្រត្ថូវការឱ�� សេដិ�ម �ី
ពិាបាលជំ�ឺ ឬលក្ដីេ ណួៈ
រប�់អា ក្ដី (ប�ី )

ឱ្យេ�មុាកធមមតា 
(មិនមានមុាកយតីស�)

$0 - $10.35 អាចមានចំនួនកំណួត់សលតីបបសភទំឱ្យេ�ដែ�លបតវូបានរ៉ាាប់រ្។ េូម
អានបញ្ជីីតីឱ្យេ�ដែ�លមាន�រធានារ៉ាាប់រ្ (បញ្ជីីតីឱ្យេ�) របេ់គឺសបមា្ 
L.A. Care Medicare Plus េបមាប់ព័ត៌មានបដែន្ថម។

ដែផ្ដន�រសនះសបបតីបញ្ជីីតីឱ្យេ�ដែ�លបតវូបានរ៉ាាប់រ្ (បញ្ជីីតីឱ្យេ�)។ អនក
អាចសមតីលបញ្ជីីតីឱ្យេ�ស� www.calmediconnectla.org ឬអនកអាច
ទូំរេ័ពទស�ដែផ្ដនកសេវាេមាជិក ស�តីមីតីឲ្យយសគឺសផំ្ដតីបញ្ជីីតីឱ្យេ�ស�អនក។

ឱ្យេ�ខុើះដែ�លមានស�កន�្ បញ្ជីីតីឱ្យេ� អាចនឹ្តបមវូឲ្យយអនកសាកសបបតី
ឱ្យេ�សផ្ដ័្សទំៀត�មួយេិន េបមាប់សា្ថ នភាពជំ្ឺសនាះ។ សនះបតវូ
បានសគឺស�ថាជា ការពិាបាលជាជំ��។

ដែផ្ដន�រអាចនឹ្�ក់កបមិតសលតីបរមិាណួឱ្យេ� ដែ�លេមាជិកអាច
ទំទួំលបាន។ សនះបតវូបានស�ថា ដែដិ�កំ្ដីណួត់្ថបរមិាណួ។

ឱ្យេ�មួយចំនួនស�កន�្ បញ្ជីីតីឱ្យេ�តបមវូឱ្យយមានការអ�ុញ្ញាា ត្ថជាមុ�
ពតីគឺសបមា្ម�នសពលឱ្យេ�ទំទួំលបាន�រយល់បពម។

ចំសពាះឱ្យេ�ទូំស�មួយចំនួន ការ�ះ ត់្ថ�ះ �់រយៈសេពិលដែវ� (100 នៃ�ៃ) អាច
រកបានស�ឱ្យេ�សា្ថ នលក់រ៉ាយកន�្ ប�្ញឹ ឬតាមរយៈ�របញី្ចាំទិំញឹ
តាមនៃបបេណួតី យ៍។ ចំដែណួកនៃ�ើចំ�យេបមាប់�រផ្ដគត់ផ្ដគ្់នៃ�ៃបដែន្ថម
ទាំំ្ សនះ គឺឺ�ូច�ន ស�នឹ្�រផ្ដគត់ផ្ដគ្់មួយដែខុដែ�រ។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្នន កមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�គទៅ��ង L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូ��ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅនះមិនគិតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែ ម សូូមចូូ�ទៅ�កាន់ medicare.lacare.org។?

ត្ថប្រមវូការ
ឬក្ដីែ�ក្ដី�ីល់ដែ�ាក្ដី�ុខុភាពិ សេ�វាក្ដីមមដែដិលអាចប្រត្ថវូការ

ការចំណ្ដាយរប�់
អាក្ដី �ំរ៉ាប់អាក្ដី�ីល់
សេ�វាក្ដីាុ�បណី្ដាញឹ

ដែដិ�កំ្ដីណួត់្ថ ការសេល�ក្ដីដែល� & ព័ិត៌្ថមា�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍ 
(វធិា��ែ�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍)

អា ក្ដីប្រត្ថូវការឱ�� សេដិ�ម �ី
ពិាបាលជំ�ឺ ឬលក្ដីេ ណួៈរប�់
អា ក្ដី (ប�ី )

ឱ្យេ�មុាកយតីស� $0 - $10.35 អាចមានចំនួនកំណួត់សលតីបបសភទំឱ្យេ�ដែ�លបតវូបានរ៉ាាប់រ្។ េូមអាន
បញ្ជីីតីឱ្យេ�ដែ�លមាន�រធានារ៉ាាប់រ្ (បញ្ជីីតីឱ្យេ�) របេ់គឺសបមា្ L.A. Care 
Medicare Plus េបមាប់ព័ត៌មានបដែន្ថម។
ដែផ្ដន�រសនះសបបតីបញ្ជីីតីឱ្យេ�ដែ�លបតវូបានរ៉ាាប់រ្ (បញ្ជីីតីឱ្យេ�)។ អនកអាចសមតីល
បញ្ជីីតីឱ្យេ�ស� www.calmediconnectla.org ឬអនកអាចទូំរេ័ពទស�ដែផ្ដនក
សេវាេមាជិក ស�តីមីតីឲ្យយសគឺសផំ្ដតីបញ្ជីីតីឱ្យេ�ស�អនក។
ឱ្យេ�ខុើះដែ�លមានស�កន�្ បញ្ជីីតីឱ្យេ� អាចនឹ្តបមវូឲ្យយអនកសាកសបបតីឱ្យេ�
សផ្ដ័្សទំៀត�មួយេិន េបមាប់សា្ថ នភាពជំ្ឺសនាះ។ សនះបតវូបានសគឺស�ថា
ជា ការពិាបាលជាជំ��។
ដែផ្ដន�រអាចនឹ្�ក់កបមិតសលតីបរមិាណួឱ្យេ� ដែ�លេមាជិកអាចទំទួំល
បាន។ សនះបតវូបានស�ថា ដែដិ�កំ្ដីណួត់្ថបរមិាណួ។
ឱ្យេ�មួយចំនួនស�កន�្ បញ្ជីីតីឱ្យេ�តបមវូឱ្យយមានការអ�ុញ្ញាា ត្ថជាមុ�ពតី
គឺសបមា្ម�នសពលឱ្យេ�ទំទួំលបាន�រយល់បពម។
ចំសពាះឱ្យេ�ទូំស�មួយចំនួន ការ�ះ ត់្ថ�ះ �់រយៈសេពិលដែវ� (100 នៃ�ៃ) អាច
រកបានស�ឱ្យេ�សា្ថ នលក់រ៉ាយកន�្ ប�្ញឹ ឬតាមរយៈ�របញី្ចាំទិំញឹតាម
នៃបបេណួតី យ៍។ ចំដែណួកនៃ�ើចំ�យេបមាប់�រផ្ដគត់ផ្ដគ្់នៃ�ៃបដែន្ថមទាំំ្ សនះ គឺឺ
�ូច�ន ស�នឹ្�រផ្ដគត់ផ្ដគ្់មួយដែខុដែ�រ។
ព័ិត៌្ថមា� �ំខា�់អំពិ� អី� ដែដិលអាក្ដីប្រត្ថវូ ប�់ �ប្រមាប់ វាាក់្ដីសា�ំ  -.គឺសបមា្.របេ់
សយតី្.រ៉ាាប់រ្.សលតី.វាាក់សាំ្ ..ដែផ្ដនក.D.ស�យឥត.គិឺតនៃ�ើ.េបមាប់អនក.សទាំះបតីជា.អនក
មិនបានប្់បបាក់ធានារ៉ាាប់រ្.បតវូប្់.ម�ន.ក៏ស�យ.។...េូម.ទូំេពទស�.ដែផ្ដនក.សេវា
អតិ�ិជន.េបមាប់.ព័ត៌មានបដែន្ថម.។
ព័ិត៌្ថមា��ំខា�់ អំពិ� អី� ដែដិលអាក្ដីប្រត្ថវូប�់�ប្រមាប់ ថាា  ំអា�ំ �ុុយល�� - អនក
នឹ្.មិន.បតវូប្់បបាក់.សលតីេ.ពតី..$35.េបមាប់.�រ�រផ្ដគត់.ផ្ដគ្់.មួយដែខុ.ម្្.នៃន
ផ្ដលិតផ្ដលថាន អំាំ្ េុ�យ.លតីន.ដែ�លបានរ៉ាាប់រ្..ស�យ..គឺសបមា្.របេ់អនក..មិនថា
វាេ្ថិតស�កន�្ .កបមិត.ថាន ក់.ចំដែណួល.នៃ�ើ.ចំ�យ.កបមិត.�សនាះសទំ.សទាំះបតីជា
អនកមិនបានប្់បបាក់ធានារ៉ាាប់រ្.បតវូប្់.ម�នក៏ស�យ.។

ឱ្យេ��ម នសវជីបញី្ចាំ (OTC) $0 អាចមានចំនួនកំណួត់សលតីបបសភទំឱ្យេ�ដែ�លបតវូបានរ៉ាាប់រ្។ េូមអាន
បញ្ជីីតីឱ្យេ�ដែ�លមាន�រធានារ៉ាាប់រ្ (បញ្ជីីតីឱ្យេ�) របេ់គឺសបមា្ L.A. Care 
Medicare Plus េបមាប់ព័ត៌មានបដែន្ថម។



18
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ក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូ��ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅនះមិនគិតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែ ម សូូមចូូ�ទៅ�កាន់ medicare.lacare.org។?

ត្ថប្រមវូការ
ឬក្ដីែ�ក្ដី�ីល់ដែ�ាក្ដី�ុខុភាពិ សេ�វាក្ដីមមដែដិលអាចប្រត្ថវូការ

ការចំណ្ដាយរប�់
អាក្ដី �ំរ៉ាប់អាក្ដី�ីល់
សេ�វាក្ដីាុ�បណី្ដាញឹ

ដែដិ�កំ្ដីណួត់្ថ ការសេល�ក្ដីដែល� & ព័ិត៌្ថមា�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍ 
(វធិា��ែ�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍)

អា ក្ដីប្រត្ថូវការជំ�ួយឱយមា�
�ុខុភាពិលអ ប្របសេ��រជា�មុ� 
ឬមា�សេ�ចក្ដីែ�ប្រត្ថូវការដែ�ា ក្ដី
�ុខុភាពិពិិសេ��

សេវាស្ារនតីតិេមីទាំ $0 សេ�វាក្ដីមម សាែ រ��តិ្ថ�មីទាំ�ប្រមាប់អា ក្ដីជំ�ឺមិ��ប្រមាក្ដីម�ា�រសេពិទយ
�រពាបាលស�យចលនាដែ�លចាបំាច់ដែផ្ដនកសវជីសាបេ ្�រពាបាល
ស�យ�រងារ និ្សេវាសរ៉ាគឺសាបេដ្ែផ្ដនកភាសានិ្�រនិោយ បតវូបាន
រ៉ាាប់រ្។
�រេបមបេបមលួស�យសវជីបណិិួតរបេ់អនក វធិាននៃន�រអន�ញ្ចាំា ត
ជាម�ន និ្លកខេខុណិួតបមវូសលតី�របញ្ជីីនូបន្អាចនឹ្អន�វត្។
ទាំក់ទំ្ស��ន់ L.A. Care Medicare Plus េបមាប់ព័ត៌មានលមអិត។

សេ�វាក្ដីមម សាែ រ��តិ្ថ�មីទាំសេបះដូិ��ិ��ួត្ថ
�រេបមបេបមលួស�យសវជីបណិិួតរបេ់អនក វធិាននៃន�រអន�ញ្ចាំា ត
ជាម�ន និ្លកខេខុណិួតបមវូសលតី�របញ្ជីីូនបន្អាចនឹ្អន�វត្។

សបគឺឿ្បរ�ិខេ រសពទំយេបមាប់
�រដែ�ទាំសំ�ផ្ដទះ

$0 វធិានអន�ញ្ចាំា តជាម�នអាចនឹ្បតវូអន�វត្។
ទាំក់ទំ្ស��ន់ L.A. Care Medicare Plus េបមាប់ព័ត៌មានលមអិត។

សេវាលា្�ម $0 �រលា្�មស�កន�្ មណិួល ឬស�កន�្ ផ្ដទះ បតវូបានរ៉ាាប់រ្ស�សពល
ដែ�លមាន�រសចញឹសវជីបញី្ចាំស�យអនកផី្ដល់សេវាមានអាជំាប័ណួះ។

ការលា�ឈាមសេ�សេប្រ�តំ្ថប�់សេ�វា (បា��ី ល់សេ�សេប្រ�សេខា�ធ�រប�់
អា ក្ដី បុុដែ�ែ សេ�ក្ដីាុ��ហុរដិា អាសេមរកិ្ដី)
បតវូបានផី្ដល់ជូនស�យមាន�រយល់បពមជាម�ន ស�សពលដែ�ល
មជឈមណិួល Medicare ទំទួំលបានអាជំាប័ណួះមានទំតីកដែនើ្ ទំំសនរ និ្
មានព័ត៌មានបគឺប់ប�ន់អំពតីអនក ស�តីមីតីផី្ដល់ឲ្យយអនកនូវ�រពាបាល�៏បតឹមបតវូ 
។ អនកបគឺប់បគឺ្�រដែ�ទាំរំបេ់ L.A. Care Medicare Plus និ្ប�គឺគលិក
េ្គមស�តាមមជឈមណិួលលា្�មរបេ់អនក នឹ្ជួយអនកដែេើ្ រក
ទំតីតាំ្ មជឈមណិួលលា្�ម ស�សពលដែ�លអនកកំព�្សធើតី�ំសណួតី រ។
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ក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូ��ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅនះមិនគិតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែ ម សូូមចូូ�ទៅ�កាន់ medicare.lacare.org។?

ត្ថប្រមវូការ
ឬក្ដីែ�ក្ដី�ីល់ដែ�ាក្ដី�ុខុភាពិ សេ�វាក្ដីមមដែដិលអាចប្រត្ថវូការ

ការចំណ្ដាយរប�់
អាក្ដី �ំរ៉ាប់អាក្ដី�ីល់
សេ�វាក្ដីាុ�បណី្ដាញឹ

ដែដិ�កំ្ដីណួត់្ថ ការសេល�ក្ដីដែល� & ព័ិត៌្ថមា�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍ 
(វធិា��ែ�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍)

អា ក្ដីប្រត្ថូវការការដែ�ទាំសំេជ�� សេវាកមមពាបាលសជតី្ $0 វធិាននៃន�រអន�ញ្ចាំា តជាម�ន និ្លកខេខុណិួតបមវូ�របញ្ជីីូនបន្នឹ្អាច
បតវូអន�វត្។
�រស�ទំទួំលសេវាពាបាលសជតី្បតវូបានកំណួត់ចំសពាះ�រពិនិតយ និ្
�រពាបាលសជតី្ បបេិនសបតីអនកមាន�រខូុចេរនៃេបបសាទំទាំក់ទំ្នឹ្
ជំ្ឺទឹំកសនាមដែផ្ដអម និ្/ឬបំសពញឹតាមលកខេខុណិួជាក់លាក់មួយចំនួន។

សេវារណួប $0 វធិានអន�ញ្ចាំា តជាម�នអាចនឹ្បតវូអន�វត្។

អា ក្ដីប្រត្ថូវការ�មាា រសេវជជ
សាប្រ�ែ សេប្រប�ប្របា�់បា�យូរ 
(DME)

បញ្ញាជ ក់្ដី៖ សនះមិនដែមនជា
បញ្ជីីតីទាំំ្ បេ ុ្ នៃន DME 
ដែ�លបានរ៉ាាប់រ្។ េបមាប់
បញ្ជីីតីទាំំ្ បេ ុ្  េូមទាំក់ទំ្
សេវាេមាជិក ឬសោ្តាម
ជំពូកទំតី 4 នៃន ភេ្�តា្នៃន
�ររ៉ាាប់រ្។

រសទំះរ �ញឹ សឈតីបចត់ 
និ្ឧបករណ៍ួរ �ញឹទំប់ខុើួន

$0 បតវូបានផី្ដល់ស�សពលដែ�លចាបំាច់ដែផ្ដនកសវជីសាបេ ្និ្បតវូបានសចញឹ
សវជីបញី្ចាំស�យអនកផ្្ដល់ដែ�លមានអាជំាប័ណួះ។ 

វធិានអន�ញ្ចាំា តជាម�នអាចនឹ្បតវូអន�វត្។

ទាំក់ទំ្ស��ន់ L.A. Care Medicare Plus េបមាប់ព័ត៌មានលមអិត។

បំព្់បាញ់ឹទឹំកថាន ចូំលេួត $0 បតវូបានផី្ដល់ស�សពលដែ�លចាបំាច់ដែផ្ដនកសវជីសាបេ ្និ្បតវូបានសចញឹ
សវជីបញី្ចាំស�យអនកផ្្ដល់ដែ�លមានអាជំាប័ណួះ។ 

វធិានអន�ញ្ចាំា តជាម�នអាចនឹ្បតវូអន�វត្។

ទាំក់ទំ្ស��ន់ L.A. Care Medicare Plus េបមាប់ព័ត៌មានលមអិត។

ឧបករណ៍ួបញ្ជីចូលអ�កេ�តីដែេន
និ្េមាា រៈផ្ដគត់ផ្ដគ្់

$0 បតវូបានផី្ដល់ស�សពលដែ�លចាបំាច់ដែផ្ដនកសវជីសាបេ ្និ្បតវូបានសចញឹ
សវជីបញី្ចាំស�យអនកផ្្ដល់ដែ�លមានអាជំាប័ណួះ។ 

វធិានអន�ញ្ចាំា តជាម�នអាចនឹ្បតវូអន�វត្។

ទាំក់ទំ្ស��ន់ L.A. Care Medicare Plus េបមាប់ព័ត៌មានលមអិត។
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ក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូ��ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅនះមិនគិតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែ ម សូូមចូូ�ទៅ�កាន់ medicare.lacare.org។?

ត្ថប្រមវូការ
ឬក្ដីែ�ក្ដី�ីល់ដែ�ាក្ដី�ុខុភាពិ សេ�វាក្ដីមមដែដិលអាចប្រត្ថវូការ

ការចំណ្ដាយរប�់
អាក្ដី �ំរ៉ាប់អាក្ដី�ីល់
សេ�វាក្ដីាុ�បណី្ដាញឹ

ដែដិ�កំ្ដីណួត់្ថ ការសេល�ក្ដីដែល� & ព័ិត៌្ថមា�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍ 
(វធិា��ែ�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍)

អា ក្ដីប្រត្ថូវការជំ�ួយការ
រ�់សេ�ក្ដីាុ��ាះ

សេវាេ�ខុភាពតាមផ្ដទះ $0 វធិាននៃន�រអន�ញ្ចាំា តជាម�ន និ្លកខេខុណិួតបមវូ�របញ្ជីីូនបន្នឹ្អាច
បតវូអន�វត្។

ទាំក់ទំ្ស��ន់ L.A. Care Medicare Plus េបមាប់ព័ត៌មានលមអិត។

សេវាតាមផ្ដទះ �ូចជា�រេមាអ តឬ�រ
ដែ�ទាំំ្ ផ្ដទះ ឬ�រដែកេបមលួស�កន�្
ផ្ដទះ �ូចជា �រ�ក់របារេបមាប់�ន់
ជាស�តីម

$0 វធិានអន�ញ្ចាំា តជាម�នអាចនឹ្បតវូអន�វត្។

ទាំក់ទំ្ស��ន់ L.A. Care Medicare Plus េបមាប់ព័ត៌មានលមអិត។

េំរ៉ាប់េមាជិកមានេិទំិិទំទួំល MSSP ឬ IHSS។

សេវាដែ�ទាំេំ�ខុភាពសពលនៃ�ៃេបមាប់
មន�េ័សពញឹវយ័ សេវាមន�េ័
សពញឹវយ័តាមេហគឺមន៍ (CBAS) ឬ
សេវា�បំទំសផ្ដ័្សទំៀត 

$0 វធិាននៃន�រអន�ញ្ចាំា តជាម�ន និ្លកខេខុណិួតបមវូ�របញ្ជីីូនបន្នឹ្អាច
បតវូអន�វត្។

ទាំក់ទំ្ស��ន់ L.A. Care Medicare Plus េបមាប់ព័ត៌មានលមអិត។

សេវាស្ារេមត្ថភាពសពលនៃ�ៃ $0

សេវាស�តីមីតីជួយអនកឲ្យយរេ់ស�បាន
ស�យខុើួនឯ្ (សេវាដែ�ទាំេំ�ខុភាព
តាមផ្ដទះ ឬសេវាដែ�ទាំពំាបាល
ផ្ទាទ ល់ខុើួន)

$0 វធិាននៃន�រអន�ញ្ចាំា តជាម�ន និ្លកខេខុណិួតបមវូ�របញ្ជីីូនបន្នឹ្អាច
បតវូអន�វត្។

ទាំក់ទំ្ស��ន់ L.A. Care Medicare Plus េបមាប់ព័ត៌មានលមអិត។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្នន កមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�គទៅ��ង L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូ��ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅនះមិនគិតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែ ម សូូមចូូ�ទៅ�កាន់ medicare.lacare.org។?

ត្ថប្រមវូការ
ឬក្ដីែ�ក្ដី�ីល់ដែ�ាក្ដី�ុខុភាពិ សេ�វាក្ដីមមដែដិលអាចប្រត្ថវូការ

ការចំណ្ដាយរប�់
អាក្ដី �ំរ៉ាប់អាក្ដី�ីល់
សេ�វាក្ដីាុ�បណី្ដាញឹ

ដែដិ�កំ្ដីណួត់្ថ ការសេល�ក្ដីដែល� & ព័ិត៌្ថមា�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍ 
(វធិា��ែ�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍)

សេ�វាបដែ�ថ ម (ត្ថសេ�ទំព័ិរ
បន្ទាា ប់)

សេវាចាប់េរនៃេនិ្េនាើ ក់ $0 វធិានអន�ញ្ចាំា តជាម�នអាចនឹ្បតវូអន�វត្។

�របគឺប់បគឺ្ករណួតី $0 លកខេខុណិួនៃន�របញ្ជីីូនបន្ អាចនឹ្បតវូអន�វត្។ 

ទាំក់ទំ្ស��ន់ L.A. Care Medicare Plus េបមាប់ព័ត៌មានលមអិត។

េមាា រៈបរ�ិខេ រ និ្សេវាជំ្ឺ
ទឹំកសនាមដែផ្ដអម

$0 �របណ្ួ� ះប�្លសលតី�របគឺប់បគឺ្ជំ្ឺទឹំកសនាមដែផ្ដអមស�យខុើួន ឯ្; េមាា រៈផ្ដគត់ផ្ដគ្់�រពិនិតយតាម�នជំ្ឺទឹំកសនាមដែផ្ដអម; ដែេីកសជតី្  
ឬបទំនាប់សជតី្ជួយពាបាលសរ៉ាគឺ ។
សបគឺឿ្ផ្ដគត់ផ្ដគ្់និ្សេវាកមមជំ្ឺទឹំកសនាមដែផ្ដអម បតវូបានកំណួត់ចំសពាះ
បកមុហុ�នផ្ដលិត ផ្ដលិតផ្ដលនិ្/ឬមុាកយតីស�ជាក់លាក់មួយចំនួន។ ទាំ 
ក់ទំ្ស�ដែផ្ដន�រ.េបមាប់.បញ្ជីីតីនៃន.េមាា រៈផ្ដគត់ផ្ដគ្់ដែ�លបតវូបានរ៉ាាប់រ្។
វធិានអន�ញ្ចាំា តជាម�នអាចនឹ្បតវូអន�វត្។

សេវានានាស�តីមីតីជួយបគឺប់បគឺ្ជំ្ឺ
ទឹំកសនាមដែផ្ដអមរបេ់អនក / សា្ថ នភាព
ជំ្ឺរ៉ា� នំៃរ ា៖ អា�រ/សបគឺឿ្សទំេដែ�លលអ
េបមាប់េ�ខុភាព

$0 អនកនឹ្ទំទួំលបាន�តបបាក់ឧបត្ថមាតនៃមើ $30 កន�្ មួយដែខុ (មិនអាចបន្
ស�សពលសប�យ) ស�តីមីតីទិំញឹអា�រនិ្ផ្ដលិតផ្ដល។ អនកក៏អាចបញី្ចាំតាម
ទូំរេ័ពទ តាមអនឡាញឹ និ្ឲ្យយសគឺបបគឺល់�ល់ផ្ដទះរបេ់អនក។
ស�តីមីតីមានលកខេណួៈេមីតិ្បគឺប់ប�ន់ទំទួំលបានបបាក់ឧបត្ថមាអា�រ
ដែ�លលអេបមាប់េ�ខុភាព អនកបតវូដែតមានសា្ថ នភាពេ�ខុភាពរ៉ា� នំៃរ ាដែ� 
លមានលកខេណួៈបគឺប់ប�ន់ និ្ចូលរមួកន�្ កមមវធិតីចាត់ដែច្�រដែ�ទាំ។ំ 
អនកបគឺប់បគឺ្ករណួតី របេ់អនកនឹ្េសបមចថាសតតីអនកមានលកខេណួៈេមីតិ្
បគឺប់ប�ន់ទំទួំលបានអត្ថបបសោជន៍សនះដែ�រឬអត់។

សេវានានាស�តីមីតីជួយបគឺប់បគឺ្ជំ្ឺ/
សា្ថ នភាពជំ្ឺរ៉ា� នំៃរ ារបេ់អនក៖ ប័ណួះ
ឥណួពនិ (Flex Card) េបមាប់
សេវាសាធារណួៈ/ឧេម័ន។

$0 អនកនឹ្ទំទួំលបានប័ណួះបបាក់ឧបត្ថមាប្់ម�នចំនួន $30 
បបចាដំែខុ(មិនអាចបន្ស�សពលសប�យ) ស�តីមីតីទូំទាំត់សេវាសាធារណួៈ
តាមផ្ដទះ (អគឺគិេនតី ឧេម័ន ឥនិនៈេបមាប់កស�្ អនាម័យ ទឹំក) និ្
ឧេម័នកន�្ បំព�្ទឹំកតាមរយៈអនកលក់ដែ�លសយតី្បានអន�ញ្ចាំា ត។ 

ស�តីមីតីមានលកខេណួៈេមីតិ្បគឺប់ប�ន់ទំទួំលបានបបាក់ឧបត្ថមាអា�រ
ដែ�លលអេបមាប់េ�ខុភាព អនកបតវូដែតមានសា្ថ នភាពេ�ខុភាពរ៉ា� នំៃរ ាដែ� 
លមានលកខេណួៈបគឺប់ប�ន់ និ្ចូលរមួកន�្ កមមវធិតីចាត់ដែច្�រដែ�ទាំ។ំ 
អនកបគឺប់បគឺ្ករណួតី របេ់អនកនឹ្េសបមចថាសតតីអនកមានលកខេណួៈេមីតិ្
បគឺប់ប�ន់ទំទួំលបានអត្ថបបសោជន៍សនះដែ�រឬអត់។
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្នន កមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�គទៅ��ង L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូ��ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅនះមិនគិតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែ ម សូូមចូូ�ទៅ�កាន់ medicare.lacare.org។?

ត្ថប្រមវូការ
ឬក្ដីែ�ក្ដី�ីល់ដែ�ាក្ដី�ុខុភាពិ សេ�វាក្ដីមមដែដិលអាចប្រត្ថវូការ

ការចំណ្ដាយរប�់
អាក្ដី �ំរ៉ាប់អាក្ដី�ីល់
សេ�វាក្ដីាុ�បណី្ដាញឹ

ដែដិ�កំ្ដីណួត់្ថ ការសេល�ក្ដីដែល� & ព័ិត៌្ថមា�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍ 
(វធិា��ែ�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍)

សេ�វាក្ដីមម បដែ�ថ ម (ត្ថ) សេវា�រ�បំទំកន�្ ផ្ដទះ $0 អនកមានលទំភិាពទំទួំលបានភាពជានៃ�គូឺឬជំនួយរហតូ�ល់ 60 សមុា្
កន�្ មួយឆ្នាំន ។ំ ភាពជានៃ�គូឺដែ�លបានសបជតីេសរេី អាចជួយ�ល់េកមមភាព
រេ់ស�បបចានំៃ�ៃស�យឯករ៉ាជយ �ូចជា�រជួយ�ល់�រងារបសាលៗ លំ�ត់
បបាណួ សេវា�បំទំបសចចកសទំេ េកមមភាពេ្គម និ្ជាសបចតីនសទំៀត។

មនទតីរដែ�ទាំំ
សេវាកមមេបមាប់អនកកន�្ តំបន់

$0 •. �រដែ�ទាំចំាប់េរនៃេ និ្�រដែ�ទាំបំបអប់សជតី្
•. ដែភនក និ្សធមញឹ
•. �រចាក់មី�លវទិំាសាបេ្
•. សេវាពិនិតយបតសចៀក

វធិានអន�ញ្ចាំា តជាម�នអាចនឹ្បតវូអន�វត្។
ទាំក់ទំ្ស��ន់ L.A. Care Medicare Plus េបមាប់ព័ត៌មានលមអិត។

អត្ថបបសោជន៍�ត់បបាណួ 
SilverSneakers®

$0 L.A. Care Medicare Plus ផ្្ដល់ជូនអត្ថបបសោជន៍�ត់បបាណួ
តាមរយៈ SilverSneakers®។
SilverSneakers® គឺឺជាអត្ថបបសោជន៍េ�ខុភាពដែ�លអាចជួយ
សលតីកកមពេ់េ�ខុភាពនិ្េ�ខុ�មាលភាពរបេ់អនកជាមួយនឹ្�រសធើតីលំ
�ត់បបាណួសទំៀ្ទាំត់។
SilverSneakers® ផ្្ដល់ជូនទំតីតាំ្ សេវាស�ទូំទាំំ្ បបសទំេ ជាកដែនើ្
ដែ�លអនកអាចសបបតីឧបករណ៍ួនិ្សធើតីលំ�ត់បបាណួជាបកមុបាន។ 
កមមវធិតីសនះក៏ផ្្ដល់ជូនថាន ក់តាមអនឡាញឹ និ្តាមតបមវូ�រេបមាប់
�រ�ត់បបាណួស�ផ្ដទះផ្ដ្ដែ�រ។

បបាក់ឧបត្ថមាេបមាប់ឱ្យេ�មិន
បតវូ�រសវជីបញី្ចាំ (OTC)

$0 អនកទំទួំលបាន�រធានារ៉ាាប់រ្រហតូ�ល់ស� $150 បបចាបំតតីមាេ 
(សរៀ្រ៉ាល់ 3 ដែខុម្្) េបមាប់ផ្ដលិតផ្ដលេ�ខុភាព និ្េ�ខុ�មាលភាព 
OTC �ូចជាថាន កំអក និ្ថាន ផ្ំ្ទាសាយ វតីាមតីន ថាន បំំបាត់�រឈឺចាប់ និ្
ប្់រ �។ំ េមត�លយទឹំកបបាក់ដែ�លស�សេេេល់ មិនបតវូបានយកស�
សបបតីកន�្ បតតីមាេបន្សនាះសទំ។
បបេិនសបតីអនកមានេំណួួរ�មួយ េូមទូំរេ័ពទស�ដែផ្ដនកសេវាេមាជិក
តាមរយៈសលខុ1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន 24 សមុា្កន�្
មួយនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកន�្ មួយេប្្តាហ៍ រមួទាំំ្ នៃ�ៃឈប់េបមាក។



23
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្នន កមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�គទៅ��ង L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូ��ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅនះមិនគិតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែ ម សូូមចូូ�ទៅ�កាន់ medicare.lacare.org។?

ត្ថប្រមវូការ
ឬក្ដីែ�ក្ដី�ីល់ដែ�ាក្ដី�ុខុភាពិ សេ�វាក្ដីមមដែដិលអាចប្រត្ថវូការ

ការចំណ្ដាយរប�់
អាក្ដី �ំរ៉ាប់អាក្ដី�ីល់
សេ�វាក្ដីាុ�បណី្ដាញឹ

ដែដិ�កំ្ដីណួត់្ថ ការសេល�ក្ដីដែល� & ព័ិត៌្ថមា�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍ 
(វធិា��ែ�ពិ�អត្ថថប្របសេ�ជ�៍)

សេ�វាក្ដីមម បដែ�ថ ម (ត្ថ) បបព័និសឆ្លុះើតីយតបេស�ងាគ ះបនាទ ន់
ផ្ទាទ ល់ខុើួន (PERS)

$0 �របញ្ជីីនូបន្បតវូបានតបមវូឲ្យយមាន សហតីយអាចបានមកពតីបកមុអនក 
ផី្ដល់សេវា (Physician Provider Groups, PPG) មនទតីរដែ�ទាំមំាន
ជំនាញឹ (Skilled Nursing Facilities, SNF) សេវាមន�េ័សពញឹវយ័
តាមេហគឺមន៍ (Community-Based Adult Services, CBAS) និ្ 
បកេួ្េ�ខាភិបាល (Department of Health Services, DHS)។
ទាំក់ទំ្ស��ន់ L.A. Care Medicare Plus េបមាប់ព័ត៌មានលមអិត។

ឧបករណ៍ួេិបីនិមមិត $0 វធិានអន�ញ្ចាំា តជាម�នអាចនឹ្បតវូអន�វត្។

�រចាក់មី�លវទិំាសាបេជីាបបចា ំ
�រចាប់េរនៃេ-េនាើ ក់ និ្
�រមុាសាពាបាល

$0 អនកបតវូបានរ៉ាាប់រ្េបមាប់�រជួបពិសប�ះរហតូ�ល់ 45 �្កន�្ មួយឆ្នាំន  ំ
(េរ �បរមួ) េបមាប់�រចាក់មី�លវទិំាសាបេជីាបបចា ំ�រជួបពិសប�ះ
ចាប់េរនៃេ-េនាើ ក់ ឬ�រពាបាលស�យ�រមុាសាជាមួយនឹ្អនក
ផ្្ដល់សេវាដែ�លចូលរមួ។ អត្ថបបសោជន៍េរ �បរមួសនះ បតវូបានផ្្ដល់ជូន
បដែន្ថមស�សលតី�រពាបាលស�យ�រចាក់មី�លវទិំាសាបេ ីនិ្សេវា
ចាប់េរនៃេ-េនាើ ក់ដែ�លរ៉ាាប់រ្ស�យ Medicare និ្ Medi-Cal 
េបមាប់ភាពចាបំាច់ដែផ្ដនកសវជីសាបេ។្

�រពាបាលសជតី្ជាបបចាំ $0 អនកទំទួំលបាន�ររ៉ាាប់រ្េបមាប់�រជួបពិសប�ះរហតូ�ល់ 12សលតីកកន�្
មួយឆ្នាំន ។ំ

សេវាកមមជួបពិនិតយតាមបបព័និអ�តីនសធតី
ដែណួត (Telehealth Services)

$0 មានផ្្ដល់ជូនេបមាប់សេវាបគឺសូពទំយដែ�ទាំជំាបឋម។

�រពិនិតយរ៉ា្�យបបចាឆំ្នាំន ំ $0 អនកទំទួំលបាន�ររ៉ាាប់រ្េបមាប់�រជួបពិសប�ះ 1 សលតីកកន�្ មួយឆ្នាំន ។ំ

ផ្ទាេ�កភាព/�រអប់រ ំបពមទាំំ្
អត្ថបបសោជន៍និ្សេវាបដែន្ថមសផ្ដ័្
ៗសទំៀត

$0 ដែផ្ដន�រសនះរ៉ាាប់រ្ស�សលតីសេវាកមម និ្កមមវធិតីអប់រេំ�ខុភាព និ្
េ�ខុ�មាលភាពបដែន្ថម�ូចខា្សប�ម៖

•. �រអប់រេំ�ខុភាព
•. ដែខុ័ទូំរេ័ពទបបឹកាជាមួយបគឺសូពទំយ
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្នន កមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�គទៅ��ង L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូ��ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅនះមិនគិតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែ ម សូូមចូូ�ទៅ�កាន់ medicare.lacare.org។?

សេចកីតីេស្ខេបនៃនអត្ថបបសោជន៍ខា្សលតី បតវូបានផ្្ដល់ជូនេបមាប់ស�លបំណួ្ផ្្ដល់ព័ត៌មានដែតបុ�ស�ះ ះ និ្មិនដែមនជាតារ៉ា្អត្ថបបសោជន៍ទាំំ្ បេ ុ្ សនាះសទំ។ េបមាប់តារ៉ា្អត្ថ
បបសោជន៍ទាំំ្ បេ ុ្  និ្ព័ត៌មានបដែន្ថមអំពតីអត្ថបបសោជន៍របេ់អនក អនកអាចអានឯកសារភេ្�តា្នៃន�ររ៉ាាប់រ្របេ់ L.A. Care Medicare Plus ។ បបេិនសបតីអនកមិនមានឯកសារ
ភេ្�តា្នៃន�រធានារ៉ាាប់រ្សទំ េូមទូំរេ័ពទស�ដែផ្ដនកសេវាេមាជិកនៃនគឺសបមា្ L.A. Care Medicare Plus តាមសលខុ 1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន 24 សមុា្កន�្ មួយនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃ
កន�្ មួយេប្្តាហ៍ រមួទាំំ្ នៃ�ៃឈប់េបមាក ស�តីមីតីទំទួំលបានឯកសារសនាះ។ បបេិនសបតីអនកមានេំណួួរ អនកក៏អាចទូំរេ័ពទស�សេវាេមាជិក ឬចូលស��ន់ medicare.lacare.org។

D. អត្ថថប្របសេ�ជ�៍ដែដិលបា�រ៉ាាប់រ�សេ�សេប្រ� L.A. Care Medicare Plus
មានសេវាមួយចំនួនដែ�លអនកអាចទំទួំលបាន ដែ�លមិនបតវូបានរ៉ាាប់រ្ស�យ L.A. Care Medicare Plus បុ�ដែន្បតវូបានរ៉ាាប់រ្ស�យ Medicare, Medi-Cal ឬទំតីភាន ក់ងាររ�ឋនិ 
្សខានធតី។ សនះមិនដែមនជាបញ្ជីីតីសពញឹសលញឹសទំ។ េូមទូំរេ័ពទមក�ន់សេវាេមាជិកតាមរយៈសលខុ 1-833-522-3767  (TTY: 711) 24 សមុា្កន�្ មួយនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកន�្ មួយេបី្តាហ៍ រមួ
ទាំំ្ នៃ�ៃឈប់េបមាក ស�តីមីតីដែេើ្ យល់អំពតីសេវាទាំំ្ សនាះ។

សេ�វាក្ដីមម សេ�ស�ៗសេទៀត្ថដែដិលរ៉ាាប់រ�សេដ្ឋាយ Medicare, Medi-Cal ឬទ�ភាា ក់្ដី�ររដិា ការចំណ្ដាយរប�់អា ក្ដី

សេវាដែ�ទាំជំំ្ឺ�ំ�ក់�លច�្សប�យដែ�លរ៉ាាប់រ្ស�យ L.A. Care Medicare Plus $0

�រស្ារនតីតិេមីទាំចិត្េ្គម $0

�របគឺប់បគឺ្េំណួ�ំ សរឿ្តាមស�លស� $0

បនទប់ស�មនទតីរសាន ក់ស�ដែ�ទាំ ំនិ្ហបូច�ក $0

សេវាពាបាលសធមញឹ
េមាជិកដែផ្ដន�រ L.A. Care Medicare Plus មានេិទំិិទំទួំលអត្ថបបសោជន៍ដែផ្ដនកទំន្សពទំយពតី Medi-Cal Dental ។ សេវាកមមទាំំ្ សនាះរមួមាន
�ូចជា�រពិនិតយសធមញឹ �រេមាអ ត �រវះ�ត់ �រសបសាបសធមញឹស�យមនទតីរពិសសាធន៍ �រពាបាលេមាអ តបណូ្ួលសធមញឹខា្សប�យ និ្�រសធើតី
សធមញឹពាក់ រមួជាមួយនឹ្�រដែកតបមវូ �រជួេជ�ល និ្�របូ្របទំនាប់សធមញឹ�មតី។
Medi-Cal Dental នឹ្ផ្្ដល់ជូនរហតូ�ល់ $1,800 កន�្ លកខេណួៈជាសេវាកមមដែ�លបតវូបានរ៉ាាប់រ្កន�្ មួយឆ្នាំន  ំនិ្អាចសលតីេពតីសនះ បបេិនសបតី
ចាបំាច់ខា្សវជីសាបេ ្ឬបបេិនសបតីអនកកំព�្រេ់ស�កន�្ មណិួលដែ�ទាំ។ំ េបមាប់េំណួួរអំពតី�រធានារ៉ាាប់រ្របេ់អនក ឬេបមាប់ជំនួយកន�្
�រដែេើ្ រកសពទំយសធមញឹរបេ់ Medi-Cal ស�កន�្ តំបន់របេ់អនក េូមទូំរេ័ពទស�សលខុ 1-800-322-6384 ឬ TTY: 1-800-735-2922 ឬចូល
ស��ន់ www.denti-cal.ca.gov។

$0

កមមវធិតីសេវាជំនួយតាមផ្ដទះ.(In-Home Supportive Services, IHSS) $0

ឯកសទំេេ�ខុភាពផ្ដើូវចិត្.និ្វបិតិ្នៃន�រសេពសបគឺឿ្សញឹៀន $0

�ររេ់ស�ស�យមានជំនួយ $0

កមមវធិតីសេវាកមមពហ�បំណួ្េបមាប់មន�េ័ចាេ់.(Multipurpose Senior Services Program, MSSP) $0

សេវាកមមមជឈមណិួលភូមិភាគឺ $0

http://www.denti-cal.ca.gov
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្នន កមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�គទៅ��ង L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូ��ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅនះមិនគិតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែ ម សូូមចូូ�ទៅ�កាន់ medicare.lacare.org។?

E. សេ�វាដែដិល L.A. Care Medicare Plus, Medicare, �ិ� Medi-Cal មិ�រ៉ាាប់រ�
សនះមិនដែមនជាបញ្ជីីតីសពញឹសលញឹសទំ។ េូមទូំរេ័ពទស��ន់សេវាេមាជិកតាមរយៈសលខុ 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 សមុា្កន�្ មួយនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកន�្ មួយេប្្តាហ៍ រមួទាំំ្ នៃ�ៃឈប់
េបមាក ស�តីមីតីដែេើ្ យល់បដែន្ថមអំពតីសេវាដែ�លមិនរមួបញ្ជីចូល។

សេ�វាដែដិល L.A. Care Medicare Plus, Medicare, �ិ� Medi-Cal មិ�រ៉ាាប់រ�

វធិតីពាបាលបីតីបបពនិ និរនីរ៉ាយបរ�ិខេ រសពទំយ (DME) ខុើះ �ូចជាជសណីួតី រយនី�ក់តាមជសណីួតី រ បប�ប់បំបាត់
េំសណួតី ម បបព័និទូំរេ័ពទបបាប់សប�ះថាន ក់ និ្អា្ទឹំកកួច។ បបេិនសបតី.អនក.មានចមៃល់ 
ឬ.មិនចាេ់.ថាសតតី DME របេ់.អនក.បតវូបានរ៉ាាប់រ្ េូម.ទាំក់ទំ្.ដែផ្ដនកសេវាេមាជិក
េបមាប់.ព័ត៌មាន.បដែន្ថម។

F. �ិទាិរប�់អាក្ដីជា�មាជិក្ដីនៃ�ដែ��ការសេ�ះ
កន�្ នាមជាេមាជិករបេ់គឺសបមា្ L.A. Care Medicare Plus អនកមានេិទំិិមួយចំនួន។ អនកអាចសបបតីបបាេ់េិទំិិទាំំ្ សនះស�យមិនមាន�រទំទួំលសទាំេអើតីស�តីយ ។ អនក.ក៏.អាច
សបបតីបបាេ់.េិទំិិ.ទាំំ្ សនះស�យ.មិន.បាត់ប្់.សេវា.ដែ�ទាំ.ំេ�ខុភាព.របវេ់.អនក ។ សយតី្នឹ្បបាប់ឲ្យយអនក�ឹ្អំពតីេិទំិិរបេ់អនកោុ្ស�ច�េ់មី្កន�្ មួយឆ្នាំន ។ំ េបមាប់ព័ត៌មានបដែន្ថម
អំពតីេិទំិិរបេ់អនក េូមអានឯកសារភេ្�តា្នៃន�ររ៉ាាប់រ្។ េិទំិិរបេ់អនករមួមានជាអាទំ�ូ៍ចខា្សប�ម៖

• អា ក្ដីមា��ិទាទិទួលបា�ការសេគ្នារពិ យុត្ថែធិម៌ �ិ�សេ�ចកី្ដី�នៃ�ើ �ាូ រ។ សេ�ះរមួបញ្ជូូូលទាំ�ំ�ិទាិ៖

º ទំទួំលបានសេវាដែ�លបានរ៉ាាប់រ្ស�យ�ម នបារមាអំពតីសា្ថ នភាពជំ្ឺ សា្ថ នភាពេ�ខុភាព�រទំទួំលបានសេវាេ�ខុភាព បទំពិសសាធន៍ទាំមទាំរេំណួ្ បបវតិ្សវជីសាបេ ្
ពិ�រភាព (រមួទាំំ្ ភាពអន់សខុាយដែផ្ដនកផ្ដើូវចិត្) សា្ថ នភាពបីតីបបពនិ អាយ� សភទំ (រមួទាំំ្ �របប�ន់ផ្ដនត់គំឺនិតសលតីសភទំ និ្អត្េញ្ចាំា ណួសភទំ) ទំំសនារផ្ដើូវសភទំ ជាតិកំ 
សណួតី ត ពូជសាេន៍ ពណ៌ួេមី�រ សាេនា ជំសនឿ ឬជំនួយសាធារណួៈ 

º ទំទួំលបានព័ត៌មានជាភាសានិ្ទំបម្់សផ្ដ័្សទំៀត (ឧទាំហរណ៍ួ អក័រព�មពធំ អក័រេបមាប់ជនពិ�រដែភនក ឬឯកសារជាេំស�្) ស�យឥតគិឺតនៃ�ើ

º រចួចាកពតីទំបម្់អើតីមួយនៃន�របងាខេ ំ្  ឬ�រស��ច់ដែ�ក

• អា ក្ដីមា��ិទាកិ្ដីាុ�ការទទួលបា�ព័ិត៌្ថមា�អំពិ�ការដែ�ទាំ�ុំខុភាពិរប�់អា ក្ដី។ សេ�ះរមួបញ្ជូូូលទាំ�ំព័ិត៌្ថមា�អំពិ�ការពិាបាល�ិ�ជសេប្រម��នៃ�ការពិាបាលរប�់អាក្ដី។ 
ព័ិត៌្ថមា�សេ�ះគួរដែត្ថជាភាសា�ិ�ទប្រម�់ណ្ដាមួយដែដិលអាក្ដីអាចយល់បា�។ សេ�ះរមួបញ្ជូូូលទាំ�ំ�ិទាិក្ដីាុ�ការទទួលបា�ព័ិត៌្ថមា�អំពិ�៖

º �រពិពណ៌ួនាអំពតីសេវាកមមដែ�លសយតី្រ៉ាាប់រ្ផ្្ដល់ជូន

º រសបៀបទំទួំលបានសេវា
º នៃ�ើប្់សេវាដែ�លអនកបតវូចំ�យ

º ស�ម ះនៃនអនកផី្ដល់�រដែ�ទាំេំ�ខុភាព 
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្នន កមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�គទៅ��ង L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូ��ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅនះមិនគិតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែ ម សូូមចូូ�ទៅ�កាន់ medicare.lacare.org។?

• អាក្ដីមា��ិទាិក្ដីាុ�ការសេធី�ការ�សេប្រមចចិត្ថែអំពិ�ការដែ�ទាំរំប�់អាក្ដីរមួទាំ�ំបដិិសេ�ធការពិាបាល។ សេ�ះរមួបញ្ជូូូលទាំ�ំ�ិទាិ៖

º េូមសបជតីេសរេីអនកផ្្ដល់សេវាដែ�ទាំបំឋម (PCP) សហតីយផ្ទាើ េ់បូ្រ PCP របេ់អនកស�សពល�មួយក៏បានកន�្ ឆ្នាំន សំេវាកមម

º ជួបអនកផ្្ដល់សេវាដែ�ទាំេំ�ខុភាពបេ្តីស�យមិនបាច់មាន�របញ្ជីីូនបន្

º ទំទួំលសេវា និ្ឱ្យេ�របេ់អនកដែ�លរ៉ាាប់រ្ ោុ្ឆ្នាំប់រហ័េ

º �ឹ្អំពតីជំសរេី�រពាបាលទាំំ្ អេ់ សទាំះបតីវាមានតនៃមើបុ�នាម ន មិនថាពួកវាបតវូបានរ៉ាាប់រ្ឬអត់សនាះសទំ

º ប�ិសេធ�រពាបាល េូមីតីដែតសវជីបណិិួតរបេ់អនកជំទាំេ់នឹ្វាក៏ស�យ

º បញ្ជីឈប់�រសបបតីឱ្យេ� េូមីតីដែតសវជីបណិិួតរបេ់អនកជំទាំេ់នឹ្វាក៏ស�យ

º សេនតីេ�ំមតិទំតីពតីរ។ L.A. Care Medicare Plus នឹ្ប្់បបាក់េបមាប់នៃ�ើចំ�យនៃន�រជួបពិសប�ះេបមាប់មតិទំតីពតីរ

º បបាប់ពតីបំណួ្នៃន�រដែ�ទាំេំ�ខុភាពរបេ់អនកឲ្យយបាន�ឹ្ស�កន�្ សេចកីតីបងាគ ប់ជាម�ន

• អាក្ដីមា��ិទាិទទួលបា�ការដែ�ទាំទំាំ�់សេពិលសេវលាដែដិលមិ�មា�ឧប�គះនៃ�ទំន្ទាក់្ដីទំ��ណ្ដាមួយ ឬការសេធី�ដំិសេណួ� រ។ សេ�ះរមួបញ្ជូូូលទាំ�ំ�ិទាិ៖

º ទំទួំល�រដែ�ទាំេំ�ខុភាព ស�យរេួរ៉ាន់

º សចញឹចូល�រោិល័យអនកផ្្ដល់សេវាដែ�ទាំេំ�ខុភាព។ សនះមានន័យថា �រចូលសបបតីស�យ�ម នឧបេគឺគេបមាប់ជនពិ�រ បេបតាមចាប់ជនពិ�រអាសមរកិ

º មានអនកបកដែបបជួយអនកទាំក់ទំ្ជាមួយអនកផ្្ដល់សេវាដែ�ទាំេំ�ខុភាព និ្គឺសបមា្េ�ខុភាពរបេ់អនក។ 

• អាក្ដីមា��ិទាិដែ�ី�រក្ដីការដែ�ទាំបំន្ទាា �់ �ិ�ប្រគ្នាអា��ាសេ�សេពិលដែដិលអាក្ដីប្រត្ថវូការ។ សេ�ះបា�សេ�ចកី្ដី�ថា អាក្ដីមា��ិទាិ៖

º ទំទួំលបានសេវាេស�ងាគ ះបនាទ ន់ស�យ�ម ន�រអន�ញ្ជីាតជាម�នស�កន�្ �រេស�ងាគ ះបនាទ ន់

º ជួបពិសប�ះជាមួយអនកផ្្ដល់សេវាដែ�ទាំេំ�ខុភាពបនាទ ន់ ឬសពលមានអាេនន អនកផ្្ដល់សេវាដែ�ទាំសំប�ប�្ញឹ សពលចាបំាច់

• អាក្ដីមា��ិទាិទទួលបា�ការរក្ដីាការ�មាា ត់្ថ �ិ�ឯក្ដីជ�ភាពិ។ សេ�ះរមួបញ្ជូូូលទាំ�ំ�ិទាិ៖

º សេនតីេ�ំ និ្ទំទួំលេំស�នៃនកំណួត់បតាេ�ខុភាពរបេ់អនក កន�្ រសបៀបដែ�លអនកអាចយល់បាន និ្សេនតីេ�ំឲ្យយផ្ទាើ េ់បូីរ ឬដែកតបមវូ កំណួត់បតារបេ់អនក

º ឲ្យយសគឺរកាព័ត៌មានេ�ខុភាពផ្ទាទ ល់ខុើួនរបេ់អនក ទំ�កជាឯកជន

• អាក្ដីមា��ិទាិសេធី�ពាក្ដីយបណួែឹ �អំពិ�សេ�វា ឬការដែ�ទាំរំប�់អាក្ដីដែដិល សេគរ៉ាាប់រ ា� �ែល់ជូ�។ សេ�ះរមួបញ្ជូូូលទាំ�ំ�ិទាិ៖

º �ក់ពាកយបណឹ្ួ្តវាា ឬបណឹ្ួ្សារទំ�កខេបបឆ្នាំំ្ នឹ្សយតី្ ឬអនកផ្្ដល់សេវារបេ់សយតី្។

º �ក់ពាកយបណឹ្ួ្ស��ន់បកេួ្បគឺប់បគឺ្េ�ខាភិបាល (DMHC) រ�ឋ�លតីហើ័រញុា ស�យស�ស��ន់ដែខុ័ទូំរេ័ពទឥតគិឺតនៃ�ើ (1-888-466-2219) ឬដែខុ័បបព័និ TDD 
(1-877-688-9891) េំរ៉ាប់អនកអន់សខុាយបតសចៀកនិ្េំ�តីនិោយ។ សគឺហទំំព័ររបេ់ DMHC (www.dmhc.ca.gov) មានទំបម្់ដែបបបទំបណឹីួ្ ទំបម្់ដែបបបទំបំសពញឹ
ពាកយេ�ំ�រពិនិតយពិច័យស�យសពទំយឯករ៉ាជយ (Independent Medical Review, IMR) និ្�រដែណួនាដំែ�លផ្្ដល់ជូនតាមអនឡាញឹ។  

http://www.dmhc.ca.gov/
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្នន កមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�គទៅ��ង L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូ��ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅនះមិនគិតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែ ម សូូមចូូ�ទៅ�កាន់ medicare.lacare.org។?

º សេនតីេ�ំ DMHC េបមាប់ IMR សលតីសេវា Medi-Cal ឬេមាា រៈដែ�លមានលកខេណួៈជាសវជីសាបេ ្ 

º សធើតីឧទំរិណ៍ួសលតី�រេសបមចចិត្�មួយដែ�លសធើតីស�ត្ី ស�យ DMHC ឬអនកផ្្ដល់សេវារបេ់សយតី្ 

º សេនតីេ�ំេវនា�ររ�ឋ
º ទំទួំលបានសហត�ផ្ដលចាេ់លាេ់ពតីសហត�អើតីបានជាសេវាបតវូបានសគឺប�ិសេធ

េបមាប់ព័ត៌មានបដែន្ថមអំពតីេិទំិិរបេ់អនក េូមអានឯកសារភេ្�តា្នៃន�ររ៉ាាប់រ្។ បបេិនសបតីអនកមានេំណួួរ អនកអាចទូំរេ័ពទស��ន់ដែផ្ដនកសេវាេមាជិករបេ់
L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈសលខុ 1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន 24 សមុា្កន�្ មួយនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកន�្ មួយេប្្តាហ៍ រមួទាំំ្ នៃ�ៃឈប់េបមាក។ 

អនកក៏អាចទូំរេ័ពទស��ន់ដែផ្ដនកអំបា�័មុានពិសេេេបមាប់អនកដែ�លមាន Medicare និ្ Medi-Cal តាមរយៈសលខុ 1-855-501-3077 នៃ�ៃចនទ�ល់នៃ�ៃេ�បក ពតីសមុា្9:00 បពឹក 
�ល់សមុា្ 5:00 លាៃ ច ឬ�រោិល័យអំបា�័មុានរបេ់ Medi-Cal តាមរយៈសលខុ 1-888-452-8609 នៃ�ៃចនទ�ល់នៃ�ៃេ�បក ពតីសមុា្ 8:00 បពឹក�ល់សមុា្ 5:00 លាច។

G. រសេបៀបដ្ឋាក់្ដីពាក្ដីយបណឹីួ� ឬឧទារណ៍ួសេល�សេ�វាដែដិលប្រត្ថវូបា�បដិិសេ�ធ
បបេិនសបតីអនកមានបណឹីួ្ ឬគិឺតថា គឺសបមា្ L.A. Care Medicare Plus គួឺរដែតរ៉ាាប់រ្អើតីមា�្ ដែ�លសយតី្បានប�ិសេធ េូមទូំរេ័ពទស��ន់សេវាមាជិកតាមរយៈសលខុ
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 សមុា្កន�្ មួយនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកន�្ មួយេបី្តាហ៍ រមួទាំំ្ នៃ�ៃឈប់េបមាក។ អនកក៏អាចបឹ្្ឧទំរិណ៍ួសលតី�រេសបមចចិត្របេ់សយតី្ផ្ដ្ដែ�រ។
ចំសពាះេំណួួរអំពតីពាកយបណឹ្ួ្និ្បណឹ្ួ្សាទំ�កខេ អនកអាចអានជំពូកទំតី 9 នៃនឯកសារភេត្ា្នៃន�ររ៉ាាប់រ្។ អនកក៏អាចទូំរេ័ពទស��ន់ដែផ្ដនកសេវាេមាជិករបេ់
L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈសលខុ 1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន 24 សមុា្កន�្ មួយនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកន�្ មួយេប្្តាហ៍ រមួទាំំ្ នៃ�ៃឈប់េបមាក។ 

ចំសពាះពាកយបណឹ្ួ្តវាានិ្បណឹ្ួ្សាទំ�កខេ អនកក៏អាចទាំក់ទំ្សយតី្ខំុ�ំតាមរយៈ៖
ទូំរសារ៖  1-213-438-5748
េំប�បតនៃបបេណួតី យ៍៖  L.A. Care Medicare Plus
តាមរយៈ៖.Appeals & Grievances - 348
1055 W 7th Street
Los Angeles, CA 90017

តាមអនឡាញឹ៖ www.lacare.org/online-grievance-form

េំរ៉ាប់បណឹីួ្តវាា បណឹ្ួ្សារទំ�កខេ និ្�រសធើតីឧទំរិណ៍ួ អនកក៏អាចនឹ្សបបតីនតីតិវធិតី �រពិនិតយពិច័យស�យសពទំយឯករ៉ាជយ (IMR) និ្បណឹីួ្របេ់បកេួ្បគឺប់បគឺ្េ�ខាភិបាល និ្នតីតិវ ិ
ធតីបណឹ្ួ្តាមរយៈ៖ 

ទូំរសារ៖  1-888-466-2219
TTY:  1-877-688-9891
អនឡាញឹ៖. www.dmhc.ca.gov

សគឺហទំំព័ររបេ់ DMHC មានទំបម្់ដែបបបទំពាកយបណឹីួ្ ទំបម្់ដែបបបទំ�ក់ពាកយេ�ំ IMR និ្មានសេចកីតីដែណួនាតំាមអនឡាញឹ។ 

http://www.dmhc.ca.gov
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្នន កមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�គទៅ��ង L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូ��ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅនះមិនគិតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែ ម សូូមចូូ�ទៅ�កាន់ medicare.lacare.org។?

H. ប្រត្ថវូសេធី�អី�ខុើះ សេប��ិ�អាក្ដី��ស័យពិ�ការនៃគប�ើំ
អនកជំនាញឹដែផ្ដនកដែ�ទាំេំ�ខុភាព និ្អ្គ�រភាគឺសបចតីនដែ�លផ្្ដល់.សេវាមានភាព.សសាម ះបត្់។ គួឺរឲ្យយសីាយ អាចនឹ្មានប�គឺគលមួយចំនួនដែ�លមិនសសាម ះបត្់។

សបតីអនកគិឺតថាសវជីបណិិួត មនទតីរសពទំយ ឬឱ្យេ�សា្ថ នសផ្ដ័្សទំៀតកំព�្សធើតីអើតីមួយខុ�េ េូមទាំក់ទំ្មកសយតី្។

 • េូមទូំរេ័ពទស��ន់សយតី្ស�ដែផ្ដនកសេវាេមាជិក L.A. Care Medicare Plus ។ សលខុទូំរេ័ពទគឺឺេ្ថិតស�សលតីគឺបមបនៃនសេចកីតីេស្ខេបសនះ។
 • ឬ ទូំរេ័ពទស�មជឈមណិួលសេវាអតិ�ិជន Medi-Cal តាមរយៈសលខុ 1-800-841-2900។ អនកសបបតីបបាេ់បបព័និ TTY អាចទូំរេ័ពទស�សលខុ 1-800-497-4648។
 • ឬ ទូំរេ័ពទស� Medicare តាមរយៈសលខុ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អនកសបបតី TTY អាចស�ស�សលខុ 1-877-486-2048។ អនកអាចទូំរេ័ពទស�សលខុទាំំ្ សនះ
ស�យឥតគិឺតនៃ�ើ 24 សមុា្កន�្ មួយនៃ�ៃ និ្ 7 នៃ�ៃកន�្ មួយេប្្តាហ៍។

 • អនកអាចរ៉ាយ�រណ៍ួ ពតី�រនៃគឺបនើំ៖
 • បបព័និសអ�ចិបតនិូក តាមរយៈ reportingfraud7lacare.org

 • ស�យមិនបសញ្ជីចញឹស�ម ះស��ន់សលខុទូំរេ័ពទបនាទ ន់េបមាប់�រដែកើ្បនើំរបេ់ L.A. Care តាមរយៈសលខុ (800) 400-4889
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ប្រ�សិិនបើ�ើអ្នន កមានសំិណួួរ សូូមទូូរស័ូព្ទទទៅ�គទៅ��ង L.A. Care Medicare Plus តាមរយៈៈទៅ�ខ 1-833-522-3767 (TTY: 711) បាន 24 ទៅ�ោ ងក្នុុ�ងមួយៈថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃ
ក្នុុ�ងមួយៈសូប្តាា ហ៍៍ រមួទាំងំថ្ងៃ�ៃឈប់់សូ��ក្នុ។ ការទៅ�ទូូរស័ូព្ទទទៅនះមិនគិតថ្ងៃ�ៃទៅទូ។ សិប្រមា�់ព័័ត៌៌មាន�ន្ថែនែ ម សូូមចូូ�ទៅ�កាន់ medicare.lacare.org។?

ប្រប�ិ�សេប�អាក្ដីមា�ចមាល់ ឬ�ំណូួរទូសេ�អំពិ�គសេប្រមា� សេ�វា តំ្ថប�់�ីល់សេ�វា ការប�់ប្របាក់្ដី ឬកាត្ថ�មាជិក្ដីរប�់សេយ�� �ូមទូរ�័ពិាសេ�ដែ�ាក្ដីសេ�វា�មាជិក្ដីគសេប្រមា�  
L.A. Care Medicare Plus៖ 

1-833-522-3767
ទូំរេ័ពទស��ន់សលខុសនះគឺឺឥតគិឺតនៃ�ើ។ 24 សមុា្កន�្ មួយនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកន�្ មួយេបី្តាហ៍ រមួទាំំ្ នៃ�ៃឈប់េបមាក
ដែផ្ដនកសេវាេមាជិក ក៏មានផី្ដល់ជូនសេវាបកដែបបផ្ទាទ ល់មាត់ឥតគិឺតនៃ�ើផ្ដ្ដែ�រ េបមាប់អនកដែ�លមិនសចះនិោយភាសាអ្់សគឺើេ។

TTY: 711
ទូំរេ័ពទស��ន់សលខុសនះគឺឺឥតគិឺតនៃ�ើ។ 24 សមុា្កន�្ មួយនៃ�ៃ 7 នៃ�ៃកន�្ មួយេបី្តាហ៍ រមួទាំំ្ នៃ�ៃឈប់េបមាក



ទូរូស័័ព្ទទឥតគិិតថ្លៃ�ៃ៖ 1.833.522.3767 | TTY: 711 lacare.org
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