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We have free interpreter services to answer any questions that you may have about
our health or drug plan. To get an interpreter just call us at 1-833-522-3767, TTY: 711,
24 hours a day, 7 days a week, including holidays. Someone that speaks English can
help you. This is a free service.
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* Peb muaj cov kev pab txhais lus pub dawb los teb txhua nge lus nug uas koj muaj
txog peb txoj kev phiaj xwm kev kho mob los sis tshuaj. Txhawm rau kom tau tus neeg
txhais lus ces tsuas yog hu rau peb ntawm tus xov tooj 1-833-522-3767, TTY: 711,

24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib lub lim tiam, suav nrog cov hnub so. Ib tug neeg
uas hais Lus Askiv yuav tuaj yeem pab koj. Qhov no yog ib gho kev pab dawb xwb.

* Yie mbuo liepc dugv maaih faan waac mienh wangv-henh tengx dau waac bun
muangx dongh haaix zanc meih giemx naaic taux yie mbuo goux nyei ziux goux
wangc siangx sou-gorn a’fai ndie nyei sou-gorn. Liouh lorx faan waac mienh se zuqc
korh waac lorx taux yie mbuo yiem njiec naaiv 1-833-522-3767, TTY: 711, yietc hnoi
yiem zuov benx 24 norm ziangh hoc, yietc norm leiz baaix zuov yiem 7 hnoi, lemh
jienv gingc yaac maiv duqv dingh. Maaih faan waac mienh dungh haih gorngv Mienh
waac wuov tengx faan waac bun meih muangx oc. Naaiv se wangv henh tengx faan
waac bun muangx hnangv.
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Mol npeanaraem 6ecnnartHble yCryrin YCTHOro nepesoga, YTobbl OTBETUTL Ha
nobble BO3HUKLLME Yy Bac BONPOCHI MO MNOBOAY HALUEro nfaHa 3gpaBooXpaHeHns
WM NNaHa NoKpbITUS NpenapaTtoB. YTobbl BOCNONb30BaTLCS YCIyramu YCTHOMO
nepesog4vKa, NPoCcTo NO3BOHUTE Ham no TernedoHy 1-833-522-3767 (nuHua TTY:
711) 24 yaca B cyTKkW, 7 AHEN B HeAENt0, BKIIoYasa npasgHuUYHble oHK. Bam nomoxeT
PYyCCKOroBopsiLMi cneymannct. 3To becnnatHaga ycnyra.

Contamos con servicios de interpretacion gratuitos para responder cualquier
pregunta que pueda tener sobre nuestro plan de salud o de medicamentos. Para
obtener los servicios de un intérprete, puede llamarnos al 1-833-522-3767, TTY: 711,
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, incluso los dias festivos. Alguien que
hable inglés puede ayudarle. Este servicio no tiene costo.

IS10USAMsAUWEAKSUaDUNAANUARAUDIPTIAYIAULNUZUATWKEDLLWUEIUDDIST KIA
dovmsidusasau WevlnsksIAKkLUIEIaY 1-833-522- 3767 TTY: 711 naoa 24 >luv
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Mayroon kaming mga libreng serbisyo ng interpreter para sagutin ang anumang
tanong na maaaring mayroon kayo tungkol sa kalusugan o plano ng gamot. Para
makakuha ng interpreter tawagan lang kami sa 1-833-522-3767, TTY: 711, 24 na
oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo, kasama ang mga holiday. Matutulungan
kayo ng isang taong nagsasalita ng Ingles. Ito ay isang libreng serbisyo.

Mw Hagaemo 6e3KOLLTOBHI MOCYrn Nepeknagaya, Skun BignoBicTb Ha Oyab-SKi

BaLli 3anNMTaHHA NPO HaL NfnaH Mean4yHoro ctpaxyBaHHsa abo npenapatu. LLo6
ckopucTaTucs nocryramun nepeknagada, npocTo 3atenedoHynTe Ham 3a HOMEPOM
1-833-522-3767, TTY: 711, 24/7, BkNOYHO Y CBATKOBI AHi. Bam gonomoxe cneuianicr,
KU PO3MOBIISIE aHMMiNCbKO. [locnyra HagaeTbcs 6e3KOLTOBHO.

Chung t6i c6 dich vu théng dich mién phi dé tra 1o bat ky cau hdi ndo ma quy vi cé
thé cd vé chwong trinh bao hiém strc khée hodc thudc ctia ching téi. D& dwoc théng
dich, chi can goi cho chung toi theo sb 1-833-522-3767, TTY: 711, 24 gi® trong ngay,
7 ngay trong tuan, ké& ca ngay |&. Mot nguwdi ndo dé noi tiéng Anh co thé gitp quy vi.
Pay 1a mét dich vu mién phi.
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Wir bieten kostenlose Dolmetscherdienste, um alle lhre Fragen zu unserem
Gesundheits- oder Medikamentenplan zu beantworten. Um einen Dolmetscher in
Anspruch zu nehmen, rufen Sie uns einfach an unter 1-833-522-3767, TTY: 711.
Wir sind rund um die Uhr erreichbar, auch an Feiertagen. Ein englischsprachiger
Mitarbeiter kann Ihnen behilflich sein. Dies ist ein kostenloser Service.

Nous mettons a votre disposition des services d'interprétariat gratuits pour répondre
a toutes les questions que vous vous posez sur notre programme relatif a la

santé et aux médicaments. Pour avoir acces a un interpréete, appelez-nous au
1-833-522-3767, ATS : 711, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, y compris les jours
fériés. Une personne parlant anglais peut vous aider. Ce service est gratuit.

Nou gen sevis entéprét ki gratis pou reponn nenpot kesyon ou ka genyen sou plan
sante oswa plan medikaman nou an. Pou jwenn yon entéprét, annik rele nou nan
1-833-522-3767, TTY: 711, 24 sou 24, 7 jou sou 7, ak jou ferye yo tou. Yon moun Ki
pale kreyol ayisyen ka ede w. Se yon sévis ki gratis.

Abbiamo a disposizione un servizio di interpretariato gratuito per rispondere a
qualsiasi domanda sul nostro piano sanitario o farmaceutico. Per richiedere un
interprete é sufficiente chiamare il numero 1-833-522-3767, TTY: 711, 24 ore su 24,
7 giorni su 7, compresi i giorni festivi. Ti pud aiutare una persona che parla inglese.
Il servizio é gratuito.

Zapewniamy bezptatne ustugi ttumacza, ktory odpowie na wszelkie pytania
dotyczace naszego planu zdrowotnego lub farmaceutycznego. Aby zaméwic
ttumacza, wystarczy zadzwonic¢ do nas pod numer 1-833-522-3767, Tryb TTY: 711,
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, rowniez w swieta. Moze Ci pomadc ktos, kto
mowi po angielsku. Ustuga jest bezptatna.

Temos servigos de intérprete gratuitos para responder a quaisquer perguntas que
possa ter sobre nosso plano de saude ou medicamentos. Para obter um intérprete,
basta ligar para 1-833-522-3767, TTY: 711, 24 horas por dia, 7 dias por semana,
incluindo feriados. Alguém que fala inglés pode te ajudar. Este é um servigo gratuito.
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A. Your right to get services and information in a way that meets your needs

We must ensure all services are provided to you in a culturally competent and accessible
manner. We must also tell you about our plan’s benefits and your rights in a way that you can
understand. We must tell you about your rights each year that you are in our plan.

« To getinformation in a way that you can understand, call Member Services. Our plan
has free interpreter services available to answer questions in different languages.

» Interpreting services are available. To get an interpreter, just call us at 1-833-522-3767
(TTY:711), 24 hours a day, 7 days a week, including holidays.

« Our plan can also give you materials in languages other than English and in formats
such as large print, braille, or audio. You can get this information free in Arabic,
Armenian, Chinese, Farsi, Khmer, Korean, Russian, Spanish, Tagalog and Vietnamese.
To obtain materials in one of these alternative formats, please call Member Services or
write to

L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1055 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

« If you want to receive materials, including new materials, now and in the future, in
a language other than English or in an alternate format, call Member Services at
1-833-522-3767 (TTY:711), 24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call
is free.

e Members have the right to make recommendations regarding the organization’s
member rights and responsibilities policy.

If you have trouble getting information from our plan because of language problems or a
disability and you want to file a complaint, call:

e Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). You can call 24 hours a day, 7 days a
week. TTY users should call 1-877-486-2048.

« Medi-Cal Office of Civil Rights at 916-440-7370.TTY users should call 711

« U.S Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights at
1-800-368-1019.TTY users should call 1-800-537-7697.
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A. Su derecho de obtener servicios e informacion de una manera que
satisfaga sus necesidades

Debemos asegurarnos de que todos los servicios se le brinden de una manera culturalmente
competente y accesible. También debemos informarle sobre los beneficios de nuestro plany
sus derechos de una manera que pueda comprender. Debemos informarle sobre sus derechos
cada ano que sea miembro de nuestro plan.

« Para obtener informacién en una manera que pueda comprender, llame a Servicios
para los Miembros. Nuestro plan cuenta con servicios gratuitos de interpretacién para
responder a las preguntas en diferentes idiomas.

« Los servicios de interpretacion estan disponibles. Para obtener los servicios de un
intérprete, puede llamarnos al 1-833-522-3767 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana, incluso los dias festivos.

« Nuestro plan también puede brindarle materiales en otros idiomas ademas del inglés
y en formatos como letra grande, braille o audio. Puede obtener esta informacion de
forma gratuita en arabe, armenio, chino, farsi, jemer, coreano, ruso, espafnol, tagalo
y vietnamita. Para obtener materiales en uno de estos formatos alternativos, llame a
Servicios para los Miembros o escriba a:

L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1055 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

« Sidesea recibir los materiales, incluyendo los nuevos materiales, ahora y en el futuro,
en un idioma que no sea el inglés o en un formato alternativo, llame a Servicios
para los Miembros al 1-833-522-3767 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, incluso los dias festivos. La llamada es gratuita.

« Los miembros tienen derecho a hacer recomendaciones con respecto a la politica de
derechos y responsabilidades de los miembros de la organizacion.

Si tiene problemas para obtener informacién de nuestro plan debido a problemas con el
idioma o una discapacidad y desea presentar una queja, llame a:

e Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-2048.

e Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al 916-440-7370. Los usuarios de la linea TTY
deben llamaral 711.
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« Departamento de Salud y Servicios Humanos, Oficina de Derechos Civiles al
1-800-368-1019. Los usuarios de la linea TTY deben llamar al 1-800-537-7697.
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L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1055 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017
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L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1055 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017
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A. Bawe npaBo Ha nony4yeHve NHGoOpmMaLn B COOTBETCTBUM C
BalLMMKN NOTpeGHoCTAMN

MbI [OMXKHbI YAOCTOBEPUTBCA, YUTO BCE YCNYr NPeAoCTaBAATCA BaM KyJIbTYPHO
KOMMETEHTHbIM 1 JOCTYMHbIM 06pa3om. Mbl OMKHbI yBEAOMATb BaC O JIbroTax B paMKax
MfaHa 1 o BalWmx NpaBax TakK, YToObl 661710 BaM NOHATHO. Mbl 06A3aHbl Pa3bACHATb BaM Bally
npaBa Ka)<abll rof, B TeYeHVe KOTOPOro Bbl ABIAETECh YYACTHMKOM Hallero nnaHa.

e [1na nonyyeHua nHopmaumm Hambonee NOHATHLIM A4S1A BaC CNOCOOOM NO3BOHUTE B
oTaen o6cnyKMBaHNA yYacTHUKOB NflaHa. Haw nnaH npeanaraeT 6ecnnatHble ycnyru
YCTHOTO NepeBOAYMKa, YUTOObl OTBEYATb Ha BOMPOCHI Ha Pa3HbIX A3blKax.

« Ycnyru ycTHOro nepeBopja npefocraBnalTca 6ecnnatHo. Ytobbl BOCnonb3oBaTbcA
yC/lyramu yCTHOrO nepeBogYMKa, NPOCTO NO3BOHUTE Ham no TenepoHy 1-833-522-3767
(MMANATTY: 711) KpyrnocyTouHO, exkxeJHEBHO, BKIKOUaA NpasgHNYHbIE OHN.
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Haw nnaH Takxe MOXeT NpefoCcTaB1Tb BaM MaTepurasbl Ha APYrvX A3blKax 1 B APYrux
dopmaTax, Taknx Kak KpynHbivi wpudT, wpndt bpanna n aygmosanucb. JaHHble
MaTepwmasnbl MOXHO MOMyUYnTb 6ecnnaTHO Ha apabCKOM, apMAHCKOM, KATANCKOM,
bapcu, KXMepCcKoMm, KOPENCKOM, PYCCKOM, MCMAHCKOM, TarafibCKOM, M BbETHAMCKOM
A3blKax. YTobbl NoNyunTb MaTepuasbl B OGHOM M3 STUX aibTePHATMBHbIX $OPMATOB,
MO3BOHUTE B OTAEN 06CNY>KMBAHMA YYAaCTHUKOB MM HAaNULWWTE MO agpecy:

L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1055 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

Ecnu Bbl xoTUTe cenyac nnu B Gyaywiem nonyyaTb maTepranbl, BKIOYasA HOBble, Ha
BalLeM A3bIKe UM B aNbTepPHAaTUBHOM PpopmarTe, 3BOHUTE B OTAEN 06CNYKNBaHUA
yyacTHUKOB no TenedoHy 1-833-522-3767 (nuHna TTY: 711) KpyrnocyTouHo,
eXelHeBHO, BKJI04aA Npa3AHNYHbIe fHN. 3BOHOK 6ecnnaTHbIN.

Y y4aCTHUKOB €CTb MPaBO BHOCUTb PeKOMeHAaLMu, KacatoLwmecsa npasus O npaBax
YYaCTHMKOB OpraHmn3aumm n nx o6sa3aHHoCTeNn.

Ecnn Bam TpyaHO nonyuntb MHGOPMaLMIO OT HaLLEro nfaHa No NpuyYnHe A3bIKOBOro bapbepa
NV MHBANUAHOCTK, 1 Bbl XOTUTE MOAATb Xanoby, N0O3BOHMUTE:

B nporpammy Medicare: 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) Bbl MOXeTe 3BOHUTb
KPYrnocyTOYHO U exefHeBHO. [Tonb3oBaTtenam nuHun TTY cnegyeT 3BOHUTL NO
Homepy 1-877-486-2048.

B odurC YnpaBneHua no rpaxaaHckm npasam nporpammbl Medi-Cal no Tenedpory
916-440-7370. [Nonb3osaTtenam nuHnn TTY cnepyet 380HUTL 711. [onb3oBatenam
nMMHUN TTY cnepyeT 3BOHUTbL NO HOMepy 711.

3BOHMTE B YnpaBrieHune no rpakaaHckmm npasam MmnHUCTepCTBa 34paBOOXPaHEHNA U
coumnanbHoro obecneyenus no tenedoHy 1-800-368-1019. JinHna TTY: 1-800-537-7697.

A. Ang inyong karapatang makakuha ng mga serbisyo at impormasyon sa
paraan na tumutugon sa mga pangangailangan ninyo

Dapat naming tiyaking naibibigay sa inyo ang lahat ng serbisyo sa paraang isinasaalang-alang
ang kultura at madaling i-access. Dapat naming sabihin sa inyo ang tungkol sa mga benepisyo
ng aming plano at ang inyong mga karapatan sa paraan na maiintindihan ninyo. Dapat
naming sabihin sa inyo ang tungkol sa inyong mga karapatan bawat taon na kayo ay nasa
aming plano.
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e Pero kumuha ng impormasyon sa isang paraan na maiintindihan ninyo, tawagan
ang Mga Serbisyo sa Miyembro. Ang aming plano ay may mga libreng serbisyo ng
interpreter na magagamit para sagutin ang mga tanong sa iba't ibang wika.

« Mayroong mga serbisyo ng pagsasalin-wika. Pero makakuha ng interpreter, tawagan
lang kami sa 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang
linggo, kasama ang mga holiday.

« Ang aming plan ay makakapagbigay din sa inyo ng mga materyal sa mga wika na iba
sa Ingles at nasa mga format na tulad ng malalaking letra, braille, o audio. Makukuha
ninyo ang impormasyong ito nang libre sa Arabic, Armenian, Chinese, Farsi, Khmer,
Korean, Russian, Spanish, Tagalog, at Vietnamese. Para makuha ang mga materyales
nang nasa isa sa mga nasabing alternatibong format, tumawag sa Mga Serbisyo sa
Miyembro o sumulat sa

L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1055 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

« Kung gusto ninyong makatanggap ng mga materyales, pati ng mga bagong
materyales, sa ngayon at sa hinaharap, sa wikang bukod sa Ingles o sa isang
alternatibong format, tumawag sa Mga Serbisyo sa Miyembro sa 1-833-522-3767
TTY:711), 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo, kasama ang mga holiday.
Libre ang tawag.

« Ang mga miyembro ay may karapatang gumawa ng mga rekomendasyon tungkol sa
patakaran sa mga karapatan at responsibilidad ng miyembro ng organisasyon.

Kung nahihirapan kayong makakuha ng impormasyon mula sa aming plano dahil sa mga
problema sa wika o kapansanan at gusto ninyong magsampa ng reklamo, tumawag sa:

» Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puwede kang tumawag nang
24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo. Ang mga gumagamit ng TTY ay
dapat tumawag sa 1-877-486-2048.

« Tanggapan para sa Mga Karapatang Sibil ng Medi-Cal sa 916-440-7370. Ang mga
gumagamit ng TTY ay dapat tumawag sa 711

« Departamento ng Mga Serbisyong Pangkalusugan at Pantao ng U.S, Tanggapan para
sa Mga Karapatang Sibil sa 1-800-368-1019. Ang mga gumagamit ng TTY ay dapat
tumawag sa 1-800-537-7697.
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L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1055 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017
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A. Quy vi c6 quyén dugc nhan dich vu va théng tin theo cach dap ting nhu
cau ctia quy vi

Chung t6i phai dam bao tat ca cac dich vu dugc cung cap cho quy vi theo cach cé thé tiép
can va phu hop vé mat van héa. Chiing t6i phai cho quy vi biét cac quyén lgi clia chuong trinh
chung téi va quyén ctia quy vi theo cach ma quy vi c6 thé hiéu dugc. Chang téi phai cho quy
vi biét quyén ctia quy vi méi nam khi quy vi tham gia chuang trinh ching toi.

« DE duoc cdp théng tin bang nhiing hinh thic quy vi hiéu dugc, xin goi cho ban Dich
Vu Hoi Vién. Chuong trinh chiing t6i hién cé dich vu théng dich mién phi dé giai dap
cac thac mac bang cac ngdén nglt khac nhau.

« Hién c6 dich vu théng dich. D& yéu cau thong dich vién, chi can goi ching t6i theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé.

« Chuong trinh clia chiing téi cling c6 thé cung cap cho quy vi tai liéu bang nhiing ngén
ng( khac ngoai ti€éng Anh va bang nhiing dinh dang khac nhu ban in chirkhd I6n, chit
néi braille hodc bang dia thu am. Quy vi c6 thé Iy thong tin nay mién phi bing tiéng A
Rap, tiéng Ac-mé-ni-a, tiéng Hoa, tiéng Ba Tu, tiéng Khmer, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng
Tay Ban Nha, tiéng Tagalog va tiéng Viét. D€ 14y tai liéu bang mot trong nhimng dinh
dang khac nay, vui long goi hay viét thu cho ban Dich Vu Héi Vién:

L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1055 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

« Ngay bay gis hay trong tuong lai, néu quy vi muén nhan dugc tai liéu bang mot ngon
ng{r khéng phai ti€éng Anh hodc bang mét dinh dang khac, xin goi cho ban Dich Vu Héi
Vién theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca
ngay lé. Cudc goi nay dugc mién cudc.

e HOi vién cé quyén dua ra cac dé nghi lién quan dén chinh sach vé quyén va trach
nhiém cta hi vién thudc té chiic
Néu quy vi gap kho khan trong viéc ldy thong tin tir chuong trinh chiing t6i vi van dé ngén
ng( hodc do tinh trang khuyét tat, va quy vi muén than phién, xin goi:
« Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi 24 gi& trong
ngay, 7 ngay trong tuan. Nguai dung TTY can goi 1-877-486-2048.

e Van Phong Dan Quyén ciia Medi-Cal theo s6 1-916-440-7370. Ngudi dung TTY vui
long goi 711.
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e B0 Dich VuY Té va Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Dan Quyén theo sé 1-800-368-1019.
Ngudi dung TTY can goi s6 1-800-537-7697.
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