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] Cac thay doi doi véi L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP) '
Cam Nang Hoi Vién nam 2023, Thong Bao vé Cac Thay Déi Hang Nam va Tom Tat
Quyén Lgi

Thua HoO1 Vién,
Piy la thong tin quan trong vé cac thay doi ddi véi bao hiém L.A. Care Medicare Plus ciia quy vi.

Céc thay d6i da duogc thuc hién ddi véi Cam Nang Hoi Vién L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP)
nam 2023, Thong Béo vé Cac Thay Doi Hang Nam va Tém Tét Quyén Loi ctia quy vi. Cac cap nhat da
duogc thuc hién do Pao Luat Gidm Lam Phat nam 2022. Quy vi sé tim dugc thong tin mo ta cac cap nhat
& bén dudi. Xin Iuu thong tin nay dé tham khao. C6 thé tim thay céc tai lidu dugc cap nhat trén trang
web cua chung t6i tai medicare.lacare.org.

Quy vi khong can phai thyc hién diéu g dé phan hoi tai liéu ‘nay, nhung chung t61 khuyén quy vi nén luu
thong tin ndy dé tham khao vé sau. Neu quy vi co diéu gi thac mac, vui 10ng goi cho chung tdi theo sO 1-
833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay 18.

Cac thay ddi ddi voi Cam Nang Héi Vién, Thong Bao vé Cac Thay Pdi Hang Nim va Téom Tat
Quyén Loi caa quy vi
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Noi quy vi ¢6 thé tim
thay phan thay doi
trong Cim Nang Hoi
Vién, Thong Bao vé Cac
Thay Po6i Hang Nim va
Tém Tit Quyén Loi
cia quy vi

Théong Tin Goc

Thong Tin Cap Nhat

Cam Nang Hbi Vién:
Chuong 4 trong “Phan D.
Biéu P6 Quyén Loi trong
chuong trinh cta ching
t6i: Thudc theo toa
Medicare Phan B”

S tién quy vi phai tra:

A Quy vi phai tra $0 tién
dong tra hodc 20% tién
d6ng bao hiém cho mdi
dich vu duoc dai tho cua
Medicare.

“Dura trén Tinh Hoi Bu
bicu Kién Medi-Cal cua
quy vi

S tién quy vi phai tra:
A Quy vi phai tra $0 tién dong tra hoac 20% tién
dong bao hiém cho moi dich vu dugc dai tho cua

Medicare®.

*C6 hiéu hre ké tir ngay 1 thang Tw, nim 2023,
quy vi c6 thé tra tién dong bao hiém thap hon cho
mot so6 loai thuéc Phin B néu gia ciia thudce nay
ting nhanh hon ty 1€ lam phat trong mot quy
chuin. Cé hiéu hre ké tir ngay 1 thang Bay, nim
2023, quy vi sé khong phai tra nhiéu hon $35 cho
ngudn tiép liéu insulin ding trong mot thiang
dugc dai tho theo thudc theo toa Medicare Phan
B, ngay cé khi quy vi chwa tra khoan khau trir
cua minh.

ADua trén Tinh Hoi Pu Piéu Kién Medi-Cal cta quy
vi




Noi quy vi ¢ thé tim
thay phan thay doi
trong CAm Nang Hoi
Vién, Thong Bio vé Cac
Thay P6i Hang Nim va
Tém Tit Quyén Loi
cia quy vi

Théong Tin Goc

Thong Tin Cap Nhat

Théng Bdo vé Cac Thay
Po6i Hang Nim: “Phan
E. Cac thay d6i vé quyén
loi va chi phi cho ndm
sau - Bang Cac Quyén
Loi PBuoc Bai Tho cua
Medicare”

Cot nam 2023 (nam sau)
Thuoc Theo Toa
Medicare Phan B

Quy vi phai tra sd tién
dong bao hiém 0 - 20%.
S tién dong bao hiém
cua quy vi tuy thudc vao
loai quyén loi Medi-Cal
ma quy vi nhan dugc.

Cot nam 2023 (nam sau) .
Thuoc Theo Toa Medicare Phan B*

Quy vi phai tra s6 tién dong bao hiém 0 - 20%*. Sb
tién dong bao hiém ctia quy vi tily thude vao loai
quyeén lgi Medi-Cal ma quy vi nhan dugc.

*C6 hiéu e ké tir ngay 1 thang Tw, nam 2023,
quy vi ¢6 thé tra tién dong bao hiém thap hon cho
mot so loai thuéc Phan B néu gia ciia thudc nay
ting nhanh hon ty 1€ lam phat trong mot quy
chuin. C6 hi¢u hre ké tir ngay 1 thang Bay, nim
2023, quy vi sé khong phai tra nhiéu hon $35 cho
ngudn tiép liéu insulin ding trong mot thang
dugc dai tho theo thudc theo toa Medicare Phén
B, ngay ca khi quy vi chwa tra khoan khau trir
cia minh.

Tém Tit Quyén Loi:
“Phan C. Danh sach céc
dich vu duoc dai tho:
Thudc theo toa Medicare
Phan B”

Thudc Phan B gom cac
loai thubc duge bac si
clia quy vi cung cép tai
van phong, mot sb loai
thudc tri ung thu dang
uéng va mot s6 loai
thudc dé dung voi mot sd
dung cu y khoa. Vui long
xem Chung Tt Bao
Hiém dé biét thém thong
tin vé cac loai thudc nay.
Quy dinh vé viéc can
dugc chip thuin trudc cd
thé 4p dung.

Thubc Phan B gém cac loai thudc dugc bac si cua
quy vi cung cap tai van phong, mot sd loai thude tri
ung thu dang udng va mot sé loai thude dé dung véi
mot s6 dung cu y khoa. Vui long xem CAm Nang
Héi Vién dé biét thém thong tin vé nhimg loai thude
nay.

C6 hiéu Iye ké tir ngay 1 thang Tuw, nim 2023,
quy vi c6 thé tra khoan dong bao hiém thip hon
cho mt s6 loai thudc Phan B néu gia thudc ting
nhanh hon ty 1¢ lam phat trong mdt quy chuan.
C6 hiéu Iyc ké tir ngay 1 thang Bay, nim 2023,
quy vi sé khong phai tra nhiéu hon $35 cho
ngudn tiép liéu insulin ding trong mot thiang
dwoc dai tho theo thudc theo toa Medicare Phan
B, ngay cé khi quy vi chwa tra khoan khau trir
cua minh.
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Quy dinh vé viéc can Quy dinh vé viée can duoc chép thuan trude cé thé
dugc chap thuan trude c6 | ap dung.
thé ap dung.




CAM NANG HOI VIEN chuong trinh L.A. Care Medicare Plus Chuong 1: Bat dau véi tu cach hoi vién

L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP) Cadm Nang Héi Vién
Ngay 1 thang 1 nam 2023 - Ngay 31 thang 12 nam 2023

Bao Hiém Siic Khée va Thudc ctia Quy Vi theo chuong trinh
L.A. Care Medicare Plus

Cdm Nang Héi Vién Phan Giéi Thiéu

Cdm Nang Héi Vién, con dugc goi la Ching Tir Bao Hiém, cho quy vi biét vé bao hiém cda quy
vi theo chuong trinh ctia ching téi cho dén ngay 31 thang 12 nam 2023. Cam nang nay giai
thich cac dich vu cham séc stc khoe, dich vu stc khde hanh vi (stc khoe tinh than va réi loan
vi st dung chat gay nghién), bao hiém thudc theo toa va cac dich vu va hé trg dai han. Cac
dich vu va hé trg dai han gilip quy vi dugc & nha thay vi vao vién duéng lao hoac bénh vién.
Nhiing thuat ngr chinh va dinh nghia ctia ching dugc trinh bay theo thi ty bang chir céi &
chuang cu6i ctia Cdm Nang Héi Vién.

Pay la mot tai liéu phap ly quan trong. Xin giir tai liéu nay & noi an toan.

n ll

Khi Cdm Nang Héi Vién nay dung nhiing ti “chdng t6i’, “clia chung téi” hay "chuong trinh cta
ching t6i" la mudn néi dén chuong trinh L.A. Care Medicare Plus.

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to
you. Call 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call
is free.

ATENCION: Si usted habla espafiol, los servicios de asistencia con el idioma estaran
disponibles para usted sin costo. Llame al 1-833-522-3767 (TTY: 711), las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, incluso los dias festivos. La llamada es gratuita.

¥ & 3R 1Y BT dletd €, o qorT § VTS FeradT YT, 379 felq 3ITcTet] Bl 37aeprel & f&at
T, f&T o 24 €2, T8 & 7 1T 1-833-522-3767 (TTY: 711) W Bbict PR | Plet (:Q[ceh &l

LUS TSHAJ TAWM: Yog koj hais lus Hmoob, muaj kev pab txhais lus pub dawb rau koj, hu rau
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib asthiv, suav nrog cov hnub so
tib si. Qhov hu no yog hu dawb xwb.

NRGUNRE3NRL.CpE fununwd Bp Awibpby, (Equlwi wewlygnipjwu
Swnwinipintuubpp Awuwubh b Q6q wuybwp: Qwuqwhwnpbp 1-833-522-3767
SEnwpunuwlwdwnny (TTY' 711), opp 24 dwd, pwpwpen 7 op, ubipwnjw| wvinb opbipn:
Conwhunuwqwuqu wuybwp k:

Gﬂm iUHﬁS[iﬂtﬁmﬁJ”l 185 IﬁjﬁﬁSUﬁﬁﬁﬁ‘lﬁﬂ MRSy 15 %mSﬁjL‘mUﬁmHﬁ"l fJy

>

i
Girunig! 1-833-522- 3767 (TTY: 711), 24 TENMANYIIT 7 ISANEWAMUIEANG WU
FIENRY MIUTIGIEoNIS RO SARIGIST '

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 1



CAM NANG HOI VIEN chuong trinh L.A. Care Medicare Plus

ol St o] & AL&31A A AoA YA R A5 F 52 o] &3 o JdHFY T
AZHETZ o] 83 4 9= 1-833-522-3767 (TTY: 711) H O 2 AU A Q. E3le =
FEYYD

fimirs fel: A 3AT Uamst 888 J, 37 393 S8 Ha3 37 A3 A<’ QuUsEY I&| gt
TV fost M3 24 W2, 7 fios 1-833-522-3767 (TTY: 711) ‘3 IS JI[TS HI3 I

W0g90: 11799 1IVBIWIFINID, DU3Mvgoeciiadvyaza loivanloetcS .
Qs 1-833-522:3767 (TTY: 711), L300 24 30119, 7 SVAO21N0, 200cT) SVWN
01999. cOLVSDcHLOCT M.

BHMMAHWE! Ecnun Bbl roBOpUTE MNO-PYCCKY, Bbl MOXKETE BOCMOJIb30BaTbCA 6ecniaTHbIMU
ycnyramv nepeBogurka. 3BoHuUTe no tenepoHy 1-833-522-3767 (TTY: 711), KpyrnocytouHo, 6e3
BbIXOZHbIX, BKNOYaA Npa3gHUYHbIe AHW. 3BOHOK 6ecnnaTHbIi.

Tsansu: viavinunan e lng safivdinssiawmdasunim linaulee LidaaA1ldine
TsaTnswanuuneaa 1-833-522-3767 (TTY: 711) lemaan 24 42108 nniu Tuduiunega

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga serbisyo ng tulong sa
wika nang walang bayad. Tumawag sa 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 na oras sa isang araw,
7 araw sa isang linggo, kabilang ang mga piyesta opisyal. Libre ang pagtawag.

CHU Y: Néu quy vi n6i Tiéng Viét, hién cé cac dich vu hé trg ngdn ngir mién phi cho quy vi.

Goi 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& mét ngay, 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay lé. Cudc goi la

mién phi.

R REER TS Al B ESEE S RS - 55E(EE 1-833-522-3767 (TTY : 711)
 BRBIFE R EE 7 X R 24 /N (B&BE) - EEREET -

1-833-522-3767 Lo Jail Ulaa 3 i gia iy salll saclisall culadd (o e yal) Aalll Coaatii i€ 13) saglic
Ailae AallSall o328 cOUaadl Al @l b Lay op gu) 3 Al 75 0 0all GiAela 24 (711 :TTY)

201 D8 e AT 50 GG b gl i) 53 S ladd (i€ e G il )4 _Rlis s @
1-833-522-3767 L Jabaxi (sl 35 (i cdis 55,7 5 55 4dlad el 24 alai 50 2l 58
8L e OB ety 8 Gl (TTY: 711)

Quy vi c6 thé 13y tai liéu nay mién phi bang cac hinh thic khac, nhu ban in khé chir1én, chir
nGi braille va/hodc bang dia thu am. Goi 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay
trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi nay dugc mién cuée.

Néu quy vi mudn nhan cdc tai liéu bay gid va trong tuong lai, bang mét ngén ngir khéng phai
tiéng Anh hodac theo dinh dang khac, xin goi cho ban Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay dugc mién cudc.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org.



CAM NANG HOI VIEN chuong trinh L.A. Care Medicare Plus

Muc Luc
Chuong1. BatdauvGitucachhdivién.........cvviiiiiiiiiniineennrinrenecannans 4
Chuong 2. Nhiing sé dién thoaivanguénhdétrgquantrong............ccceuvueen.. 15
Chuong 3. Si& dung bao hiém ctia chuong trinh cho viéc cham séc suic

khée ctia quy vi va cac dich vu dugcdaithokhac............coovvnnnn, 34
Chuong4. BaNg QUYEN LOi....cvieiieiireneeiatenreneceasonsonscensansonscansns 57
Chuong 5. Laythudctheotoangoaitrdcllaquy Vi....ocoveriereeeeiarnnrcnacanns 114
Chuong 6. Sé tién quy vi tra cho thuéc theo toa Medicare va Medi-Cal

CUA UY Vit e e ennneeeeeeeoosssesennnnssssssscsssssssssnnnsssssscssssss 133
Chuong7. Yéu cau ching téi trd phan chia sé ciia chung toi cho mét héa

don ma quy vi nhan dugc vé cac dich vu hoac thudac duoc dai tho...... 144
Chuong8. Quyénvatrachnhi@m claquy Vi......cooeeieiinrineenernnrenecaacans 149
Chuong 9. Can lam gi khi quy vi c6 van dé hoac than phién

(quyét dinh bao hiém, khiéu nai, than phién).............cccevvneen.. 171
Chuong 10. Cham dut tu cach hdi vién cta quy vi trong chuong trinh cia chiung téi 227
Chuong 11. Thongbaophaply ...cciiiiiiiiiiieerrrrrereneeeeesssscccccsssnnss 235
Chuong 12. Pinh nghiacactingiiquantrong .........ccceviiiiiiieecccccecnnnnss 240

Tuyén bd mién tri trach nhiém

< L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP) l1a mot chuong trinh béo hiém suc khde c6 hop déng
vGi ca Medicare va Medi-Cal dé cung cap quyén lgi ctia ca hai chuong trinh cho ngudi ghi
danh. Viéc ghi danh vao chuang trinh L.A. Care Medicare Plus tuy thudc vao viéc gia han

hop dong.

% Ba&o hiém theo chuang trinh L.A. Care Medicare Plus la bao hiém da tiéu chuén
cho stic khoe, dugc goi la "bao hiém can thiét téi thiéu." Bao hiém nay dap
ung quy dinh chia sé trach nhiém ca nhan ctia Bao Luat Bao Vé Bénh Nhan va
Cham Séc Stic Khde Hop Tui Tién (Patient Protection and Affordable Care Act,
ACA). Truy cap trang mang cta S& Thué Vu (Internal Revenue Service, IRS) tai
https://www.irs.gov/affordable-care-act/individuals-and-families d€ biét thém thong tin

vé quy dinh chia sé trach nhiém ca nhan.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org.


https://www.irs.gov/affordable-care-act/individuals-and-families

CAM NANG HOI VIEN chuong trinh L.A. Care Medicare Plus Chuong 1: Bat dau véi tu cach héi vién

Chuong 1: Bat dau véi tu cach héi vién

Phan Gigi Thiéu

Chuong nay bao gém théng tin vé chuang trinh L.A. Care Medicare Plus, mot chuong trinh
bao hiém suic khde ma dai tho tat ca cac dich vu Medicare ctia quy vi va diéu phéi tat ca cac
dich vu Medi-Cal cia quy vi. N6 ciing cho quy vi biét can mong doi diéu gi va quy vi sé nhan
dugc thong tin nao khac tir chuing téi. Nhiing thuat ng(r chinh va dinh nghia ctia ching dugc
trinh bay theo thu tu bang chi cai & chuong cudi cia Cdm Nang Héi Vién.

Muc Luc
A. Chao mung dén véi chuang trinh clla chUng toi. . .......vii i 5
B. Thong tin vé Medicare vaMedi-Cal . .......ooiiiii e 5
Bl MediCare. . oot ee eae 5
B2. Medi-Cal. ... e 5
C. Uu diém clia chuong trinh chUng tdi. . ......ooiue e e 6
D. Khu vuc phuc vu ctia chuong trinh ching toi...........ooii i 7
E. Diéu gi gilip quy vi hoi du diéu kién trd thanh hoi vién chuongtrinh...................... 7
F. Quy vi can mong dai diéu gi khi méi tham gia chuong trinh bao hiém
SUCKhOEe Clla ChUNG t00. . ..ot e e e e e ettt e 8
G. D0i ngl cham séc va ké hoach chdm sOCCUa QUY Vi v oo ie e 9
Gl DO NGU ChaM SOC . ottt e e e e e e e e it it 9
G2. KENOACh ChAM SOC. .ottt e e e e 9
H. Phibao hi€Em hang thang ...... ...t i 10
H1. Phi bA0 hiEm . ... e e e e 10
l. Cam Nang HOi Vien cha QUY Vi ..ottt ettt 10
J. Théng tin quan trong khac quy vi nhan dugc tuchding téi.............coovvviiinan... 10
JI.Thé ID Chuong TriNh cla QUY Vi . ..o e e 10
J2. Danh Muc Nha Cung CAp VANRATRAUGC . . ..ot e e ie s 11
J3.Danh SAch TAUSCDUGCDAITAO . ... 12
JA.BAN GIGi TRICh QUYBN LOI. .« .o et e e et e e e e e e i 13
K. Ludn cap nhat hd s hOi VIEN CUA QUY Vi .+ .o voeeeee e et 13
K1. Tinh riéng tu vé thong tin siic khde cdanhan (PHI) ...t 14

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 4



CAM NANG HOI VIEN chuong trinh L.A. Care Medicare Plus Chuong 1: Bat dau véi tu cach hoi vién

-y

A. Chao muing dén véi chuong trinh cua ching téi

Chuang trinh chiing t6i cung cap cac dich vu Medicare va Medi-Cal cho nhitng nguai hoi

du diéu kién véi ca hai chuong trinh. Chuong trinh chiing t6i bao gém cac bac si, bénh vién,
nha thudc, nha cung cap dich vu va hé trg dai han, nha cung cap dich vu stic khoe hanh viva
nhing nha cung cap khac. Chuong trinh cling c6 Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Soc va déi
ngl cham séc dé giup quy vi quan ly nha cung cap va dich vu ctia quy vi. Ho cing nhau lam
viéc dé mang dén cho quy vi dich vu cham s6¢c ma quy vi can.

L.A. Care Medicare Plus la chuang trinh Medicare Medi-Cal Plan (chuang trinh MMP hoac
Medi-Medi), mot Chuang Trinh Nhu Cau Pac Biét Hoi Da Tiéu Chuan Cho Ca Hai Chuong Trinh
dugc Ghi Danh Dac Biét do L.A. Care Health Plan cung cap.

L.A. Care Health Plan la mét t6 chiic cdng cdng co tén chinh thic la Local Initiative Health
Authority for Los Angeles County (Co Quan Y Té Tién Phong tai Dia Phuong cia Quan Los
Angeles). L.A. Care Health Plan la mot chuang trinh bao hiém stic khde doc lap, dugc quan
ly céng khai, do Tiéu Bang California cap phép. L.A. Care Health Plan lam viéc v&i cac bac si,
phong kham, bénh vién, va cac nha cung cap khac dé cung cap cho quy vi dich vu cham so6c
stic khoe cé chat lugng.

B. Théng tin vé Medicare va Medi-Cal
B1. Medicare
Medicare la chuong trinh bao hiém stic khoe lién bang danh cho:
Nh{ng ngugi tir 65 tudi trg 1én,
Mot s6 ngudi dudi 65 tubi co mot sé khuyét tat, va
Nh(ing ngudi mac bénh than giai doan cudi (suy than).
B2. Medi-Cal

Medi-Cal la tén ctia chuang trinh Medicaid ctia California. Medi-Cal do tiéu bang diéu hanh
va dugc chinh phu ti€u bang va lién bang chi trd. Medi-Cal giup nhiing ngudi cé thu nhap
va nguon tai chinh han ché tra tién cho cac Dich Vu va H6 Trg Dai Han C6 Quan Ly (Managed
Long-Term Services and Supports, MLTSS) va chi phiy té. Chuong trinh nay dai tho thém cho
nhimng dich vu va thudéc ma khéng dugc Medicare dai tho.

Méi tiéu bang quyét dinh:
«  Nhing gi dugc tinh la thu nhap va nguén tai chinh,
« Aihoi da diéu kién,

Nh(ing dich vu nao dugc dai tho, va

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 5



CAM NANG HOI VIEN chuong trinh L.A. Care Medicare Plus Chuong 1: Bat dau véi tu cach héi vién

« Chi phi cho cacdich vu.

Cac tiéu bang c6 thé quyét dinh cach diéu hanh cac chuang trinh cia ho, mién la ho tuan
theo cac quy dinh cua lién bang.

Medicare va tiéu bang California da chap thuan chuong trinh ctia ching téi. Quy vi c6 thé
nhan cac dich vu ctia Medicare va Medi-Cal thdng qua chuong trinh ctia ching toi mién la:

«  Chung t6i chon cung cap chuong trinh, va

- Medicare va Tiéu Bang California cho phép chung téi ti€ép tuc cung cap chuong
trinh nay.

Ngay ca khi chuang trinh cia ching t6i nguing hoat dong trong tuong lai, tu cach héi du cta
quy vi cho cac dich vu Medicare va Medi-Cal khong bi dnh huéng.

C. Uu diém cha chuong trinh ching t6i

Gi® day quy vi sé nhan dugc tat ca cac dich vu do Medicare va Medi-Cal dai tho tir chuong
trinh ca chung t6i, ké ca thudc theo toa. Quy vi sé khéng phai tra thém tién dé tham gia
chuong trinh bao hiém siic khée nay.

Chung t6i sé gitp cho cac quyén Igi Medicare va Medi-Cal ctia quy vi phéi hop véi nhau hiéu
qua haon va hiéu qua han cho quy vi. Mét s6 uu diém bao gém:

« Quy vi c6 thé lam viéc véi chiing téi vé tat ca cac nhu cau cham séc stic khoe cua
quy Vvi.

+  Quy vi cd mot ddi ngl cham séc ma quy vi gép phan tao nén. Doi ngli cham soc clia
quy vi c6 thé bao gdbm chinh quy vi, ngudi cham soc cho quy vi, cac bac si, y ta, nhan
vién tu van va nhiing chuyén gia y té khac.

+  Quy vi cé mét Nhan Vién Quén Ly Viéc Cham Séc. Ngudi nay sé lam viéc véi quy vi, véi
chuang trinh clia ching t6i va véi doi ngi cham sdc clia quy vi dé€ giup lap ké hoach
cham séc cho quy vi.

«  Quy vi c6 thé chi dinh viéc cham s6c cho minh véi su gitp d& ctia doi ng cham soc va
Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc.

«  Doi ngl chdam soc va Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Soc sé lam viéc véi quy vi dé lap
mét ké hoach cham séc riéng nham dap ng cac nhu cau vé suc khoe caa quy vi. Doi
ngl cham séc sé trg gitp diéu phoi cac dich vu ma quy vi can. Vi du: diéu nay cé nghia
la d6i ngl cham séc¢ cla quy vi sé ddm bao:

o Cac bac si clia quy vi biét vé tat ca cac loai thudc quy vi dung dé ho c6 thé chdc chdn
rang quy vi dang dung dung thudc, va c6 thé lam giam nhiing phan tng phu cé thé
xay dén cho quy vi tir cac loai thuéc nay.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 6
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o K&t qua xét nghiém ctia quy vi dugc chia sé cho tat ca cac bac si clia quy vi va nhiing
nha cung cap khac khi can.

Héi vién méi tham gia L.A. Care Medicare Plus: Trong hau hét cac trudng hop, quy vi sé
dugc ghi danh vao L.A. Care Medicare Plus dé hudng nhiing quyén loi Medicare vao ngay

1 cta thang sau khi quy vi yéu cau dugc ghi danh vao L.A. Care Medicare Plus. Quy vi van cé
thé nhan dugc cac dich vu Medi-Cal ti chuong trinh bao hiém stic khée Medi-Cal trudc day
cla quy vi thém moét thang nira. Sau do, quy vi sé nhan dugc cac dich vu Medi-Cal thong qua
chuong trinh L.A. Care Medicare Plus. Vi Medi-Cal, sé khong c6 khoang chd bao hiém. Néu
quy vi cé diéu gi thac mac, vui long goi cho chiing t6i theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay Ié.

D. Khu vuc phuc vu ctia chuong trinh ching toi
Khu vuc phuc vu clia ching t6i bao gém tat ca cac phan cta Los Angeles.

Chi nhiing nguai séng trong khu vuc phuc vu clia chiing té6i mai dugc tham gia chuang trinh
cla chung toi.

Né&u quy vi chuyén ra khéi khu vuc phuc vu cia chiing téi, quy vi khéng thé tiép tuc
tham gia chuong trinh ctia chiing téi. Xem Chuong 8 ciia Cdm Nang Héi Vién dé biét thém
théng tin vé nhiing anh hudng khi chuyén ra khéi khu vuc phuc vu clia ching toi.

E. Diéu gi gitip quy vi héi da diéu kién tré thanh héi vién chuong trinh
Quy vi hoi du diéu kién vai chuong trinh clia chdng téi mién la quy vi:

« 5S6ng trong khu vuc phuc vu clia ching téi (nhirng nguai bi giam gitr khéng dugc
xem la dang s6ng trong khu vuc phuc vu dia ly ngay ca khi ho thuc su dang & tai khu
vuc dé.) va

T 21 tudi trg 1én vao thoi diém ghi danh, va
C6 ca Medicare Phan A va Medicare Phan B, va
« Hién hoi da diéu kién véi Medi-Cal, va
+ Lacdédng dan Hoa Ky hay cu tri hgp phap tai Hoa Ky.
«  Goi cho ban Dich Vu Hoi Vién dé biét thém théng tin.
Xin luu y: néu quy vi mat tu cach héi du diéu kién nhung theo du kién hop ly c6 thé phuc héi
tu cach hoi du diéu kién trong vong 3 thang, thi quy vi van co thé héi du diéu kién 1a héi vién
cla chuong trinh ching t6i (Chuang 4, Muc A cho biét vé pham vi bao hiém va phan chia sé
chi phi trong thai gian nay, dugc goi la xem nhu tiép tuc hoi du diéu kién).

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 7
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F. Quy vi cdn mong doi diéu gi khi méi tham gia chuong trinh bao hiém stic
khée cta chung toi

Khi m&i tham gia chuang trinh cia ching t6i, quy vi sé dugc danh gia rui ro sic khoe (Health
Risk Assessment, HRA) trong vong 90 ngay trudc hoac sau ngay ghi danh c¢6 hiéu luc cta
quy Vi.

Chung t6i phai thuc hién HRA cho quy vi. HRA nay la co s dé phat trién ké hoach cham soc
cho quy vi. HRA sé gém c6 céac cau hoi dé xac dinh cac nhu cau y té, dich vu va hé trg dai han
(Long-Term Services and Supports, LTSS), siic khée hanh vi va chiic nang cua quy vi.

Chung t6i sé lién lac vai quy vi dé thuc hién phan HRA nay. Ching téi co thé thuc hién HRA
bang cach gap truc tiép, goi dién thoai hoac gui thu.

Chung téi sé gli cho quy vi thém thong tin vé HRA nay.

Néu quy vi méi tham gia chuong trinh ctia chung ti, quy vi c6 thé ti€p tuc dén tham kham
vGi cac bac si ma quy vi hién dang dén tham kham trong mot khoang thai gian nhat dinh,
néu ho khong thudc mang ludi ctia chiing t6i. Chiing t6i goi day la cham soc lién tuc. Néu ho
khéng thudéc mang ludi ctia ching t6i, quy vi c6 thé gilr lai cac nha cung cdp va cac phé chuan
dich vu hién nay vao thai diém quy vi ghi danh trong t6i da 12 thang, néu tat ca cac diéu kién
sau day dugc dap ung:

Quy vi, ngudi dai dién hay nha cung cap clia quy vi yéu cau ching téi cho phép quy vi
ti€p tuc dén tham kham véi nha cung cap hién nay ctia quy vi.

Chung téi xac nhan rang quy vi da cé moét maéi quan hé tir trudc véi mot nha cung cap
cham séc chinh hodc nha cung cap cham séc chuyén khoa, véi mot sé ngoai lé. Khi
chuiing t6i n6i "méi quan hé ti trudc', diéu dé c6 nghia la quy vi da dén kham véi moét
nha cung cap ngoai mang ludi it nhat mét lan véi mot 1an kham bénh khéng cap ciu
trong 12 thang trudc ngay quy vi ghi danh ban dau vao chuong trinh clia chiing toi.

o Chung téi sé xac dinh mot moi quan hé ti trudc bang cach xem xét théng tin
stic khoe clia quy vi ma ching téi c6 dugc, hay théng tin ma quy vi cung cap cho
chung toi.

o Chung t6i c6 30 ngay dé tra 15i yéu cau clia quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau ching toi
dua ra quyét dinh nhanh hon va ching téi phai tra 16i trong vong 15 ngay.

o Quy vi hodc nha cung cap cla quy vi phai trinh tai liéu chiing minh méi quan hé tur
trudc va dong y véi mét so diéu khoan khi quy vi yéu cau.

Luu y: Quy vi chi c6 thé dua ra yéu cau nay déi véi cac dich vu vé Thiét Bi Y Té Lau Bén
(Durable Medical Equipment, DME), dich vu chuyén chg, dich vu phu trg khac khéng cé trong
chuang trinh clia ching t6i. Quy vi khéng thé dua ra yéu ciu nay déi véi cac nha cung cap
DME, dich vu chuyén ché hoac cac nha cung cap dich vu phu trg khac.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 8
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Sau khi th&i han cham séc lién tuc két thic, quy vi sé can dén kham véi nhiing bac si va nha
cung cap khac thuéc mang luéi ciia chuong trinh L.A. Care Medicare Plus ma co lién két vai
nhom y té clia nha cung cap cham séc chinh cta quy vi, trir khi ching téi ¢ thoa thuan véi
bac si ngoai mang lugi ctia quy vi. Nha cung cap trong mang luéi la nha cung cap lam viéc véi
chuong trinh bao hiém stic khée. Khi quy vi chon mét nha cung cap cham séc chinh (Primary
Care Provider, PCP), quy vi sé dugc chi dinh cho nhom y té c6 lién két véi nha cung cap do.
Nha cung cap cham séc chinh la bac si hoac nha cung cap khac ma quy vi dén kham truéc
tién cho hau hét cac van dé stic khde. Mot nhédm y té la mét hiép hoi cac PCP va cac bac si
chuyén khoa, dugc thanh lap dé cung cap cac dich vu cham soc suc khoe dugc diéu phéi. Xem
Chuong 3 clia Cdm Nang Héi Vién dé biét thém thong tin vé viéc nhan dich vu cham séc.

G. Ddi ngii cham séc va ké hoach cham séc cta quy vi
G1.DPoi ngia cham soc

Doi ngl cham soc ¢o thé giup quy vi ludn nhan dugc dich vu cham s6c ma quy vi can. Doi ng
cham soc c6 thé gém co bac si ctia quy vi, mdt Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Sdc, hodc nhiing
chuyén vién y té€ khac ma quy vi chon.

Diéu phai vién dich vu cham séc la ngudi da dugc dao tao dé gitp quy vi quan ly dich vu
cham séc ma quy vi can. Khi ghi danh vao chuong trinh chiing t6i, quy vi sé cé mét Nhan Vién
Quan Ly Viéc Cham Séc. Nguai nay cling gidi thiéu quy vi dén cac ngudn ho trg cong dong
khac ma chuong trinh ching t6i c6 thé khéng cung cap va sé lam viéc véi déi ngl cham séc
cla quy vi dé giup diéu phéi viéc cham séc cho quy vi. Goi cho chiing t6i theo sé dién thoai &
cudi trang dé biét thém théng tin vé Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Soc va déi ngl cham séc
cla quy Vi.

G2. Ké hoach cham séc

Do6i ngl cham soc clia quy vi lam viéc véi quy vi dé 1ap ké hoach cham séc. K& hoach cham séc
sé cho quy vi va cac bac si biét quy vi can nhiing dich vu nao, va cach nhan cac dich vu nay. N6
bao gém cac nhu cau vé y té, siic khoe hanh vi va MLTSS cuta quy vi.

Ké& hoach cham séc cia quy vi bao gém:
«  Muc tiéu cham séc suc khde ciia quy vi.
«  Lich trinh vé thai diém quy vi can dugc cung cap cac dich vu ma quy vi can.

Do6i ngl cham séc chia quy vi sé gap g& quy vi sau phan danh gia rui ro stic khoe. Ho sé noi
chuyén véi quy vi vé nhiing dich vu ma quy vi can. Ho cling sé cho quy vi biét vé nhiing dich
vu ma quy vi c6 thé muén dugc cung cap. K& hoach cham séc ctia quy vi sé dugc dua trén
nhu cau cla quy vi. Doi ngi cham s6c clia quy vi sé lam viéc cung quy vi dé cap nhat k& hoach
cham séc cda quy vi it nhat moi nam.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 9

-y



CAM NANG HOI VIEN chuong trinh L.A. Care Medicare Plus Chuong 1: Bat dau véi tu cach héi vién

H. Phi bao hiém hang thang
H1. Phi bdo hiém

La héi vién clia chuong trinh, quy vi phai tra phi bao hiém hang thang. Vao nam 2023, phi bao
hi€ém hang thang ctia chuong trinh L.A. Care Medicare Plus la $38.90.

Chuang trinh “Trg Gitp Thém* gitp nhiing ngudi c6 ngudn tai chinh han ché chi tra cho
thudc ctia ho. Néu quy vi hoi du diéu kién, viéc ghi danh vao chuong trinh nay c6 thé giup
giam bét phi bao hiém hang thang. Néu quy vi da ghi danh va dang dugc trg gidp ti mét
trong nhiing chuong trinh nay, thong tin vé phi bao hiém trong Chiing Tir Bo Hiém c6 thé
khong ap dung cho quy vi. Chung téi da gui cho quy vi mot tai liéu dinh kém riéng, dugc goi
la “Piéu Khoan Phu ctia Ching TU Bdo Hiém danh cho Ngudi Dugc Trg Gitup Thém Dé ChiTra
Chi PhiThu6c Theo Toa” (con dugc goi la "Diéu Khoan Phu vé Trg Cap Nguai C6 Thu Nhap
Thap" hay “LIS Rider" [Low Income Subsidy Rider]), trong d6 cho biét vé bao hiém thudc clia
quy vi. Néu quy vi khong co tai liéu dinh kém nay, vui long goi cho ban Dich Vu Hoi Vién theo
s 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay 1) va yéu cau
“LIS Rider.”

I. Cdm Nang Héi Vién chia Quy Vi

Cdm Nang Héi Vién nay la mot phan trong hop déng clia ching téi véi quy vi. Diéu nay cé
nghia la ching t6i phai tuan theo tat ca cac quy dinh trong tai liéu nay. Néu quy vi cho rang
chung téi da lam diéu gi dé tréi véi nhimng quy dinh nay, quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh
cla chung téi. D€ biét thong tin vé khi€u nai, xin xem Chuong 9 trong Cdm Nang Héi Vién cla
quy vi hoac goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Quy vi c6 thé yéu cau Cdm Nang Héi Vién bang cach goi dén ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 dién
thoai & cudi trang. Quy vi cing c6 thé xem Cam Nang Héi Vién trén trang mang clia ching toi
tai dia chi trang mang & cuéi trang hoac tai tai liéu dé xudng.

Hgp déng nay cé hiéu luc trong nhitng thang ma quy vi dugc ghi danh vao chuong trinh clia
chuiing t6i tir ngay 1 thang 1 ndm 2023 dén ngay 31 thang 12 ndam 2023.

J. Thong tin quan trong khac quy vi nhan dugc tu ching toi

Thong tin quan trong khac ma chidng téi cung cap cho quy vi bao gom Thé ID Hoi Vién cla
quy vi, théng tin vé cach truy cap Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thudc, va thong tin vé cach
truy cap Danh Sdch Thuéc Buoc Dai Tho.

J1.Thé ID Chuong Trinh ctia Quy Vi

Theo chuong trinh ctia chudng t6i, quy vi sé c6 mét thé cho cac dich vu Medicare and Medi-Cal,
bao gém cac dich vu va hé trg dai han, mot sé dich vu stic khde hanh vi va thuéc theo toa.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 10
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Quy vi phai trinh thé nay khi quy vi nhan bat ky dich vu hoac thudc theo toa Phan D nao. Sau
day la mau Thé ID Hoi Vién:

B2¥ LA Care
A

l"lr'jedf-lfﬂ."f PIUS Member Services: 1-833-522-DSNP (3767) (TTY:- 711)
vy

Behavioral Health: 1-877-344-2858 (TTY:1-800-735-2929)
’ Pharmacy Help Desk: 1-844-268-9785
- R R BT T H

Member Name: <) b f.Mame Dental Services: 1-833-522-DSNP (3767) (TTY: 711)
Member ID: arcthalder IL#= 24 Hour Nurse Advice: 1-800-249-3619 (TTY: 711)
Care Ma - P . VBIISITETET RBIN: < ReBINg Website: medicarelacare.org
PCP Group/Name: «<PLF G me fir RyPCN: <HrCH g

PiGroup i b s RGRP: < FeaitPi= Send claims to: L.A. Care Health Plan Attn: Claims Dept
PCP Phoney <PCP Phon - P.O. Box 811580 Los Angeles, CA 90081
Copays: PCP/Specialist: 50 ER:50 et Claim Inquiry: 1-866-522-2736
H19 - 1'|F1'1|_|1'.:|l1|'.|<..L

Né&u Thé ID Héi Vién ctia quy vi bi hdng, bi mat hay bi danh cap, hay goi dén ban Dich Vu Hoi
Vién ngay lap tuc theo sé dién thoai & cudi trang. Ching téi sé gui cho quy vi mot thé mai.

Chling nao quy vi con la héi vién clia chuong trinh ching toi, quy vi sé khong can phai dung
thé Medicare mau do, trdng, va xanh duong. Hay gitt nhiing thé nay & nai an toan dé dung

khi can sau nay. Néu quy vi trinh thé Medicare thay vi thé ID Hoi Vién clia quy vi, nha cung cap
c6 thé 1ap héa don vai Medicare thay vi véi chuang trinh cdia chiing t6i, va quy vi c6 thé nhan
dugc mét hoa don. Xem Chuong 7 trong Cam Nang Héi Vién dé biét diéu can lam néu quy vi
nhan dugc hoa don ti nha cung cap.

Luu y, quy vi can thé Medi-Cal hay Thé Xac Dinh Quyén Lgi (Benefits Identification Card, BIC)
dé nhan nhiing dich vu sau day:

«  Stic Khée Tinh Than Chuyén Khoa
+ RoGi Loan Vi Lam Dung Chat Gay Nghién
« NhaKhoa
« Medical-Cal Rx
J2. Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thuéc

Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc liét ké nhiing nha cung cap va nha thuéc trong mang
lugi clla chuong trinh ching t6i. Trong thai gian quy vi la hdi vién cdia chuang trinh ching t6i,
quy vi phai dung cac nha cung cap trong mang lugi dé nhan cac dich vu dugc dai tho.

Quy vi ¢4 thé yéu cau Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thuéc bang cach goi dén ban Dich Vu
Hoi Vién theo sé dién thoai & cudi trang. Quy vi ciing cé thé xem Danh Muc Nha Cung Cdp va
Nha Thuéc tai dia chi trang mang & cudi trang.

Danh Muc nay liét ké danh sach cac chuyén gia cham séc suic khde (nhu bac si, chuyén vién
diéu dudng va bac sitam ly), cac co s& (nhu bénh vién hodc phong kham), va nhirng nha cung
cap dich vu ho trg (nhu cac nha cung cdp Cham Séc Stic Khde Nguai Lén Vao Ban Ngay va
Cham Soc Sutic Khoe Tai Gia), ma quy vi ¢6 thé dén dé dugc cham soc véi tu cach 1a hoi vién

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. n
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cla chuaong trinh L.A. Care Medicare Plus. Chuing téi cling liét ké cac nha thuéc ma quy vi cé
thé stt dung dé mua thudc theo toa. Xin lién lac véi ban Dich Vu Hoi Vién dé biét thong tin
vé cac nha cung cap trong mang lugi, nhu tén, dia chi, s6 dién thoai, bang cap chuyén mén,
chuyén khoa, trudng y da theo hoc, viéc hoan tat chuong trinh thuc tap va tinh trang chiing
nhan cta hoi déng.

Pinh nghia cac nha cung cap trong mang lugi
« Cac nha cung cap trong mang lugi ctia ching t6i bao gom:

o Cac bac si, y ta va cac chuyén gia y t€ khac ma quy vi c6 thé dén dé dugc cham soc
véi tu cach la héi vién cta chuong trinh ching t6i;

o Cac phong kham, bénh vién, co s& diéu dudng, va nhiing noi khac ma cung cap cac
dich vu y té trong chuong trinh clia chdng t6i; va

o MLTSS, dich vu cham séc suc khée hanh vi, cac ca quan cham séc suic khoée tai gia,
nha cung cap thiét biy té lau bén va nhitng nha cung cap khac ma cung cap vat
dung va dich vu ma quy vi nhan dugc théng qua Medicare hoac Medi-Cal.

Nh{ng nha cung cap trong mang lugi déng y nhan tién thanh toan tir chuong trinh cua
chuiing téi cho cac dich vu dugc dai tho la khoan thanh toan toan phan.

Pinh nghia cac nha thuéc trong mang luéi

«  Nha thu6c trong mang ludi la nhitng nha thuéc da dong y cap thudc theo toa cho hoi
vién clia chuang trinh ching téi. Hay dung Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thudc dé
tim nha thuéc trong mang luéi ma quy vi muén s dung.

« Ngoai trir trong trudng hop cap clu, quy vi phai ldy thudc theo toa tai moét trong
nhing nha thu6c trong mang luéi ctia ching t6i néu quy vi mudn chuong trinh chiing
toi gitip quy vi thanh toan tién thudc.

Goi cho ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 dién thoai & cudi trang dé biét thém théng tin. Ca ban
Dich Vu Héi Vién va trang mang ctia ching téi déu cé thé cung cap cho quy vi théng tin
cap nhat nhat vé nhiing thay déi vé cac nha thudc va nha cung cdp trong mang lugi cla
chung toi.

J3. Danh Sdch Thuéc Puoc Dai Tho

Chuong trinh cé mot Danh Sdch Thuéc Pugc Dai Tho. Chiang toi goi tat la "Danh Sach Thudc".
Danh sach nay cho biét nhiing thudc theo toa nao dugc chuong trinh chiing téi dai tho.

Danh Sach Thuéc cling cho quy vi biét liéu cé bat cir quy dinh hay han ché nao déi véi bat ci
loai thuéc nao hay khong, nhu giGi han vé sé lugng thuéc ma quy vi co thé nhan dugc. Xem
Chuong 5 trong Cdm Nang Héi Vién dé biét thém thong tin.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 12
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M®&i nam, chiing téi sé gui cho quy vi théng tin vé cach si dung Danh Sach Thudc nhung cé
thé c6 mot s6 thay déi trong suét nam. DE 13y thong tin cdp nhat mai nhat vé nhiing thudc
dugc dai tho, xin goi dén ban Dich Vu Hoi Vién hay truy cap trang mang cta chdng téi (xem
thoéng tin & cudi trang).

J4. Ban Giai Thich Quyén Loi

Khi quy vi st dung cac quyén Igi thuéc theo toa Phan D cta quy vi, ching téi sé gui cho quy
vi mot ban tom tat dé giup quy vi hiéu va theo déi cac khoan thanh toan cho thudc theo
toa Phan D clia quy vi. Ban tdm tat nay dugc goi la ban Gidi Thich Quyén Loi (Explanation of
Benefits, EOB).

Ban EOB cho quy vi biét tdng s6 tién ma quy vi, hay ngudi khac thay mat quy vi, da tra cho
thudc theo toa Phan D clia quy vi va téng sé tién ma ching toi da tra cho mai loai thudc theo
toa Phan D clia quy vi trong thang. Ban EOB c6 thém théng tin vé nhiing loai thuéc ma quy
vi dung, nhu viéc tang gia va cac loai thudc khac c6 phan chia sé chi phi thap han ma c6 thé
dugc cung cap. Quy vi ¢ thé trao ddi vai chuyén vién ké toa clia quy vi vé nhiing lua chon

6 chi phi thap han nay. Chuoeng 6 trong Cdm Nang Hoi Vién trinh bay thém thong tin vé ban
EOB va cach giup quy vi theo déi bao hiém thudc ctia quy vi.

Quy vi cling c6 thé yéu cau ban EOB. D€ ldy mét ban, xin lién lac véi ban Dich Vu Héi Vién theo
sO dién thoai & cubi trang.

K. Luén cap nhat ho so hdi vién cua quy vi

Quy vi c6 thé giltr hé sa hoi vién ctia quy vi luén dugc cap nhat bang cach théng bao cho ching
toi biét khi thong tin ctia quy vi thay déi.

Chung t6i can thong tin nay dé bao dam rang ching t6i c6 théng tin chinh xac vé quy vi trong
hé so ctia chung t6i. Cac nha cung cap va nha thudc trong mang ludi ctia ching t6i cling can
thong tin chinh xac vé quy vi. Ho diing hé so héi vién ctia quy vi dé biét quy vi nhan dugc
cac loai dich vu va thudc nao, va quy vi phai trd bao nhiéu.

Hay cho ching téi biét ngay vé nhiing thong tin sau day:
- Nhing thay d6i vé tén, dia chi hoac s6 dién thoai cia quy vi.

- Nhiing thay d&i vé bat ci pham vi bdo hi€ém nao trong bao hiém stic khde khac, nhu tur
hang s& cla quy vi, hdng s& cia va/chdng quy vi, hang s& clia ban doi song chung cla
quy vi hodc khoan boi thudng ngudi lao dong.

«  Bat ctryéu cau boi thuong trach nhiém phap ly nao, nhu yéu cau béi thuong ti mét tai
nan xe hai.

« Vao vién dudng lao hay bénh vién.

«  Néu quy vi dugc cham soc tai bénh vién hoac phong cap cuu.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 13
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«  Nhimng thay d6i vé ngudi cham soc cho quy vi (hay ngudi nao khéc chiu trach nhiém
vé quy vi)

+  Quy vi tham gia vao mét cuéc nghién ctu khao sat 1am sang. (Luu y: Quy vi khéng
bat budc cho ching téi biét vé cudc nghién cru khao sat lam sang ma quy vi tham gia
hodc thudc vé, nhung ching téi khuyén khich quy vi cho ching téi biét diéu do.)

Néu bat cir théng tin nao thay déi, hay goi Ban Dich Vu Héi Vién.

Quy vi cling c6 thé thay déi thong tin bang cach st dung tai khoan truc tuyén L.A. Care
Connect cia quy vi. L.A. Care Connect la mét tai khoan truc tuyén danh cho cac héi vién da
dang ky cda L.A. Care Medicare Plus. Quy vi c6 thé dang ky va sir dung tai khoan L.A. Care
Connect clia quy vi bang cach truy cdp www. medicare.lacare.org. Sau khi dang ky, quy vi c6
thé dang nhap dé thuc hién nhiing viéc sau:

Xem tu cach hoi du diéu kién va quyén lgi cia quy vi
Yéu cau, xem va/hodc in thé ID cta quy vi
Thay D&i Bac St hodc Nhom Y Té clia quy vi

«  Quan ly thuéc, xem qua trinh dung thuéc ctia quy vi, tim nha thudc va st dung tat ca
cac quyén lgi khac vé Nha Thudc

Tham gia cdc chuong trinh suc khée hién cé
K1.Tinh riéng tu vé théng tin siic khde ca nhan (PHI)

Théng tin trong hé so hoi vién clia quy vi ¢6 thé bao gém thong tin stc khde ca nhan
(Personal Health Information, PHI). Luat tiéu bang va lién bang yéu ciu chung t6i gil kin PHI
cla quy vi. Chung t6i bao vé PHI clia quy vi. D& biét thém thong tin chi tiét vé cach ching toi
bao vé PHI ctia quy vi, xin xem Chuong 8 trong Cdm Nang Héi Vién clia quy vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 14
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nguén ho trg quan trong

Chuong 2: Nhiing sé dién thoai va nguén ho tro
quan trong

Phan Gigi Thiéu

Chuong nay cung cap cho quy vi thong tin lién lac vé nhiing nguén hoé trg quan trong ma cé
thé gitp quy vi giai dap nhiing thac mac vé chuong trinh ching téi va cac quyén Igi cham soc
stic khoe ctia quy vi. Quy vi cling c6 thé dung chuong nay dé |ay théng tin vé cach lién lac véi
Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Soc clia quy vi va nhiing ngudi khac ma co6 thé bao vé quyén |gi
cl@a quy vi. Nhitng thuat ng(r chinh va dinh nghia ctia chiing dugc trinh bay theo thur tu bang
ch(t céi & chuang cuéi ctia Cdm Nang Héi Vién.

Muc Luc

A, Ban Dich VU HOI Vi8N, ..o e e e et e 16
B. Nhan Vién Quan Ly Viec Cham SOc cla QuUY Vi, ..o iin e e ieei e 18
C. DUSNG DAY GOI Y TA TU VAN, ottt et e ettt ie s 20
D. budng Day Trg Gitup Khiing Hodng Sic Khde Hanh Vi ....... ..o, 21
E. Chuang Trinh Tu Van va Bao Vé Quyén Loi Ba&o HIEM Y TE (HICAP) . ....oovvviveieinnt 22
F. T6 Chic Cai Thién Chat Luong (QIO) . ...vvvee ettt ettt iie e e e e eaaann 23
G /=T [Tt =P 24
H. Medi-Cal ... e e e e 25
. Van Phong Thanh TraBao V& Quyén LGi HOI Vién. .. ....coein i 26
J. DIch VU XaHOI QUAN . ..o e e e e 27
K. Chuong Trinh Stic Khée Tinh Than Chuyén Khoa Quan .........o.oviiiiiiiiiinennn... 28
L. Ban Quan Ly Bao HIEM Y TE California. .. ...ovvvueeii et ie e ieeeeaenn 29
M.NGUON RO trO KNAC. ..o e e e e 30

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 15
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A. Ban Dich Vu Hbi Vién

GOl 1-833-522-3767 Cudc goi nay dugc mién cudc.
24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é. Quy vi c6 thé 1ay mién
phi théng tin nay bang nhiing hinh thic khac, nhu ban in khé chit 16n, chi
noi braille va/hodc am thanh bang cach goi dén s6 dién thoai & trén.
Chuing t6i c6 cac dich vu théng dich mién phi cho ngudi khéng néi
tiéng Anh.

TTY 711 Cudc goi nay dugc mién cudc.

S6 dién thoai nay danh cho nhiing nguai khiém thinh hodc khiém ngon.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét mai goi dugc sé nay.

24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé.

FAX 1-213-438-5712

VIET THU L.A. Care Medicare Plus
Attn: Member Services Department
1055 West 7th Street 10th Floor
Los Angeles, CA 90017

TRANG MANG medicare.lacare.org/

Lién lac ban Dich Vu Hoi Vién dé dugc trg gitip vé:
Thac mac vé chuong trinh
Thac mac vé yéu cau thanh toan hoac héa don
Quyét dinh bao hiém cho viéc cham soc suic khée clia quy vi

o M6t quyét dinh bao hiém cho viéc cham soc stic khoe chia quy vi la mét quyét
dinh vé:

— quyén lgi va cac dich vu dugc dai tho clia quy vi, hoac
— 50 tién ching t6i sé tra cho cac dich vu cham soc suic khée clia quy vi.

o Hay goi ching t6i néu quy vi c6 thac mac gi vé mot quyét dinh bao hiém cho viéc
cham soc suic khoe cua quy vi.

o DE& tim hi€u thém vé cac quyét dinh bdo hiém, xin xem Chuong 9 trong
Cam Nang Hgi Vién clia quy vi.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 16



CAM NANG HOI VIEN chuong trinh L.A. Care Medicare Plus Chuong 2: Nhiing sé dién thoai va
nguén ho trg quan trong

« Khiéu nai vé viéc cham séc stic khde cla quy vi

o Khiéu naila cach chinh thic yéu cau ching téi duyét xét lai mét quyét dinh ching
t6i da dua ra vé pham vi bao hiém cho quy vi, va yéu cau ching téi thay d6i né néu
quy vi cho la chdng t6i da nham 1an hoac khong déng y véi quyét dinh nay.

o P& biét thém thong tin vé viéc dé trinh khiéu nai, xin xem Chuong 9 trong Cdm Nang
Héi Vién cta quy vi.

Than phién vé viéc cham soc stc khoe cho quy vi

o Quy vi c6 thé 1ap than phién vé ching téi, hodc vé bat cit nha cung cap nao (ké ca
nha cung cap khong thuéc mang ludi hay trong mang lui). Nha cung cép trong
mang ludi la nha cung cap cdng tac véi chuong trinh ctia chiing téi. Quy vi cling cé
thé 1ap than phién vé chat lugng dich vu cham séc ma quy vi nhan dugc tir chung toi
hoac vai T6 Chiic Cai Thién Chat Lugng (xem Muc F).

o Quy vi ¢ thé goi cho ching t6i va giai thich than phién cta quy vi theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é.

o Né&u than phién clia quy vi la vé mét quyét dinh bao hiém cho viéc cham séc stic
khoe clia quy vi, quy Vi c6 thé 1ap khiéu nai (xem muc & trén).

o Quy vi c6 thé gui don than phién vé chuong trinh chiing t6i véi Medicare. Quy vi ¢ thé
gui mau don truc tuyén tai www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
Hodc quy vi ¢ thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau dugc trg gilp.

o Quy vi c6 thé 1ap than phién vé chuong trinh ching t6i véi Chuong Trinh Thanh Tra
bang cach goi 1-888-452-8609, (TTY: 711), thi Hai - thi Sau, 8 gid sang dén 5 gid
chiéu.

o PE& biét thém théng tin vé viéc dé trinh than phién vé dich vu cham séc stic khoe cua
quy vi, xin xem Chuang 9 trong Cdm Nang Héi Vién ctia quy vi.

«  Quyét dinh bdo hiém vé thuéc dugc Medicare dai tho ctia quy vi
o Mét quyét dinh bao hiém cho thudc Medicare clia quy vi la mét quyét dinh vé:
— quyén lgi va thuéc dugc Medicare dai tho ctia quy vi, hoac
— 50 tién chidng t6i tra cho thudc Medicare cda quy vi.

o Thuéc khong dugc Medicare dai tho, nhu thu6c khéng can toa (Over-The-Counter,
OTC) va mét sé vitamin, cé thé dugc dai tho theo Medi-Cal Rx. Vui long truy cap
trang web Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém théng tin. Quy vi cling
c6 thé goi dén Trung Tam Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Rx theo s6 800-977-2273.

o DE& biét thém thong tin vé quyét dinh bao hiém cho thudc theo toa Medicare cla
quy vi, xin xem Chuang 9 trong Cadm Nang Héi Vién cla quy vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 17
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« Khiéu nai vé thuéc Medicare cla quy vi
o Khiéu nai la cach thiic yéu cau ching toi thay déi mot quyét dinh bao hiém.

o DE biét thém théng tin vé viéc dé trinh khiéu nai vé thudc theo toa Medicare clia quy
vi, xin xem Chuang 9 trong Cdm Nang Héi Vién cia quy vi.

« Than phién vé thu6c Medicare cla quy vi

o Quy vi c6 thé 1ap than phién vé ching t6i hodc vé bat cit nha thuéc nao. Diéu nay
bao gbm ca than phién vé thuéc theo toa Medicare ctia quy vi.

o Néu than phién cia quy vi la vé mét quyét dinh bao hiém vé thudc theo toa
Medicare, quy vi c6 thé lap khi€u nai. (Xem muc & trén.)

o Quy vi ¢ thé gui don than phién vé chuong trinh chiing t6i véi Medicare. Quy vi ¢ thé
gui mau don truc tuyén tai www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
Hodc quy vi c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau dugc trg gilp.

o PE biét thém thdng tin vé viéc dé trinh than phién vé thudc theo toa Medicare cla
quy vi, xin xem Chuong 9 trong Cdm Nang Héi Vién cta quy vi.

« Viéc thanh toan cho dich vu cham séc stic khée hoac thuéc Medicare ma quy vi da
thanh toan

o PE& biét thém théng tin vé cach yéu cau ching téi hoan tra, hoac trd cho mét hda
dan ma quy vi nhan dugc, xin xem Chuong 7 trong Cdm Nang Héi Vién.

o Néu quy vi yéu cau chiing t6i thanh toan cho mét hoa don va ching toi ti choi bat
cl phan nao trong yéu cau clia quy vi, quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh ctia ching
t6i. Xem Chuong 9 trong Cdm Nang Héi Vién clia quy vi.

B. Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc ciia Quy Vi
Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc la ai?

«  Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Soc la mot y ta hodc chuyén gia y t€ ma sé tim hiéu
quy vi va hiéu biét cac nhu cau cham sdc stc khée ctia quy vi. Nhan Vién Quan Ly Viéc
Cham Séc cta quy vi lam viéc trong mot doi ngl cung vai quy vi, (cac) bac si, ngudi
cham séc¢ clia quy vi va nhitng ngudi khac tham gia cham soéc suc khée cho quy vi.
Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Soc cla quy vi danh gia nhirng dich vu ma quy vi can,
dua ra mot ké hoach cham séc cling véi quy vi dé xac dinh cac dich vu ma quy vi can,
diéu phoi cac dich vu cia quy vi va theo déi moi thu dién ra nhu thé nao.

Quy vi c6 thé lién lac vai Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Soc clia quy vi dé giup giai dap nhiing
thac méac va tim nhiing nguén hé trg phu hgp dé dam bao quy vi duy tri stic khde tét nhat
c6 thé.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 18
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Quy vi 6 thé lién lac véi Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc cia minh nhu thé nao?

«  Quy vi c6 thé lién lac véi ban Dich Vu Héi Vién theo cac s6 dién thoai dugc cho bén
dudi. Ho sé két n6i quy vi véi ban Diéu Phéi Viéc Cham S6c/Quan Ly Viéc Cham Séc.

Quy vi c6 thé déi Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc ciia minh nhu thé nao?

« Lién lac v6i ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 giG trong ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay Ié.

GOI 1-833-522-3767 Cudc goi nay dugc mién cudc.
24 gi¢ trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é. Quy vi c6 thé |dy mién
phi thong tin nay bang nhiing hinh thic khac, nhu ban in khé chi 16n, chi
ndi braille va/hodc am thanh bang cach goi dén s6 dién thoai & trén.
Chung t6i c6 cac dich vu thong dich mién phi cho ngudi khong néi
tiéng Anh.

TTY 711 Cudc goi nay dugc mién cudc.

S6 dién thoai nay danh cho nhitng nguai khiém thinh hoac khiém ngon.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét mai goi dugc sé nay.

24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé.

FAX 1-213-438-5712

VIET THU L.A. Care Medicare Plus
Attn: Member Services Department
1055 West 7t Street

Los Angeles, CA 90017

TRANG MANG medicare.lacare.org/

Lién lac Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc cta quy vi dé dugc trg gilp vé:
Thac mac vé viéc cham séc stic khde cho quy vi

«  Thac mac vé viéc nhan dich vu stc khoe hanh vi (stic khoe tinh than va réi loan vi st
dung chat gay nghién)

Thac méc vé cac dich vu va ho trg dé gitp quy vi gitt gin stic khde

Dich Vu va Ho6 Trg Dai Han C6 Quaén Ly (Managed Long-Term Services and Supports, MLTSS)
bao gom Dich Vu Cham Séc Ngudi Lén Tai Cong Déng (Community-Based Adult Services,

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 19
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CBAS), Cham Soc Dai Han (Long Term Care, LTC), Dich Vu Trg Giup Tai Nha (In-Home
Supportive Services, IHSS) va Ca S& Diéu Duéng (Nursing Facilities, NF).

Ho6i vién phai dap ing dugc moét s yéu cau vé tu cach hoi da mai da tiéu chuan cho méi
chuong trinh trong s6 nay. Goi cho Ban MLTSS cla chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo
sO 1-855-427-1223 (TTY: 711), thit Hai - th( Sau, 8 gid sdang dén 5 gid chiéu, ngoai trir ngay |&,
dé biét thém thong tin vé cac yéu cau vé tu cach hoi da. Doi khi quy vi cé thé dugc tro gitp vé
nhing nhu cau cham séc stic khde va cudc séng hang ngay.

Quy vi ¢4 thé dugc cung cdp nhiing dich vu sau day:
«  Dich Vu Cham Séc Ngugi Lén Tai Cong Dong (CBAS),
«  Dich vu Cham Séc Dai Han (LTC) tai mét co s diéu dudng,
« Dich VuTrg Giup Tai Nha (IHSS),
Dich Vu Cham Séc Ca Nhan va No6i Trg,
Cham Soc Tam Thé,

Stta D6i Ngoi Nha

C. Dudng Day Goi Y Ta TuVan

Quy vi ¢4 thé goi cho Budng Day Y Ta Tu Van 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan néu co bat
clr thac mac nao vé stic khoe. Y ta clia ching t6i la nhiing chuyén gia dugc dao tao dé co thé
cung cap théng tin stic khde phu hop, hudng dan va tu van, ké ca viéc trg giip quy vi nhan
dugc dich vu cham soc khdn cap hay cap ctru. Néu quy vi ¢é thic mac cu thé vé viéc diéu tri
dang dién ra, quy vi nén goi cho van phong bac si clia quy vi. DPudng Day Y Ta Tu Van khéng
thay thé van phong bac si cGia quy vi. Quy vi c6 thé lién lac vai DPudng Day Goi Y Ta Tu Van néu
c6 thac mac vé stic khée hay dich vu cham soc stc khoe clia quy vi.

GOl 1-800-249-3619 Cudc goi nay dugc mién cudc.
24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay l&. Quy vi c6 thé 1dy mién
phi théng tin nay bang nhiing hinh thiic khac, nhu ban in khé chir16n, chit
ndi braille va/hodc am thanh bang cach goi dén s6 dién thoai & trén.
Chung t6i c6 cac dich vu thong dich mién phi cho nguai khong néi
tiéng Anh.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 20
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TTY 711 Cudc goi nay dugc mién cudc.

S6 dién thoai nay danh cho nhiing nguai khiém thinh hodc khiém ngon.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét méi goi dugc s6 nay.

24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é

D. Pudng Day Trg Giup Khiing Hoang Suic Khée Hanh Vi

L.A. Care Medicare Plus gitp quy vi tiép can thong tin y té va dich vu tu van 24 giG trong ngay,
7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Khi quy vi goi dén, cac chuyén gia Stic Khdée Hanh Vi clia
chung téi sé giai dap nhiing thac méc lién quan dén stic khoe clia quy vi. Néu quy vi c6 nhu
cau stic khoe khan cap nhung khéng phai cap cuu, quy vi ¢6 thé goi dén Budng Day Dich Vu
Stic Khde Hanh Vi clia ching téi 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay 1é dé dugc
gidi dap nhiing thac mac lam sang vé stic khoe hanh vi.

GOl 1-877-344-2858 Cudc goi nay dugc mién cudc.
24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay Ié. Quy vi ¢ thé lay mién
phi thong tin nay bang nhiing hinh thic khac, nhu ban in khé chit 16n, chit
nGi braille va/hodc am thanh bang cach goi dén s6 dién thoai & trén.
Chung t6i c6 cac dich vu théng dich mién phi cho ngudai khong néi
tiéng Anh.

TTY 711 Cudc goi nay dugc mién cudc.

S6 dién thoai nay danh cho nhiing ngudi khiém thinh hoac khiém ngon.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét méi goi dugc s6 nay.

24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé

Lién lac véi Pudng Day Dich Vu Stic Khde Hanh Vi dé dugc trg gitip veé:
«  Thac mac vé dich vu stic khoe hanh vi va lam dung chat gay nghién

Néu c6 thac méc vé dich vu cham séc stic khde tinh than chuyén khoa trong quan ctia quy vi,
xin xem Muc K.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 21
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E. Chuong Trinh Tu'Van va Bao Vé Quyén Loi Bao Hiém Y Té (HICAP)

Chuong Trinh Tu Van va Bao Vé Quyén Lgi Bao Hiém Y Té (Health Insurance Counseling and
Advocacy Program, HICAP) cung cap dich vu tu van mién phi vé bao hiém y té cho nhiing
ngudi c6 Medicare. Nhan vién tu van HICAP c6 thé giai dap nhiing thac mac cda quy vi va
giup quy vi hiéu can lam gi dé xt ly van dé ctia quy vi. HICAP da dao tao cac nhan vién tu van
tai méi quan, va dich vu nay mién phi.

HICAP khong lién két véi bat cir cong ty bao hiém hay chuong trinh bao hiém suic khée nao.

GOI 1-800-434-0222
Lay hen gap nhan vién tu van tai van phong HICAP & dia phuong cla quy vi

TTY 711 Cudc goi nay dugc mién cudc.

S6 dién thoai nay danh cho nhiing nguai khiém thinh hodc khiém ngon.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét méi goi dugc s6 nay.

VIET THU California Health Advocates
5380 Elvas Avenue, Suite 221
Sacramento, CA 95819

TRANG MANG www.cahealthadvocates.org/HICAP/

Lién lac HICAP dé duoc trg gitip vé:
«  Thac mac vé chuong trinh clia ching toi hay Medicare

Nhan vién tu van HICAP c6 thé tra 16i nhiing thdc méc cla quy vi vé viéc chuyén sang
mot chuong trinh mdi va gitp quy vi:

o hiéu vé quyén clia quy vi,

o hiéu vé nhiing lya chon chuong trinh cda quy vi,

o

than phién vé viéc cham soc stc khde hoac diéu tri cho quy vi, va

o gidi quyét nhitng van dé lién quan dén héa don cta quy vi.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 22
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F. Té Chuc Cai Thién Chét Lugng (QIO)

Tiéu bang ching ta c6 mét té chuc cé tén 1a T6 Chiic Cai Thién Chat Lugng Cham Séc Tap
Trung Vao Ngudi Hudng Bao Hiém va Gia Dinh (Beneficiary and Family Centered Care Quality
Improvement Organization, BFCC-QIO) clia Medicare Livanta. T6 chiic nay la mét nhém cac
bac si va chuyén vién y té khac gilp cai thién chat lugng cham séc cho nhiing nguai cé
Medicare. T6 Chuic Cai Thién Chat Lugng Cham Séc Tap Trung Vao Ngudi Huéng Bao Hiém va
Gia Dinh (BFCC-QIO) clia Medicare Livanta khong lién két véi chuong trinh ching toi.

GOI 1-877-588-1123
Thu Hai-th Sau, 9 gio sang - 5 gid chiéu
Thu Bay, Chi Nhat va Ngay Lé, 11 gid sang - 3 gid chiéu

TTY 1-855-887-6668

S6 dién thoai nay danh cho nhiing nguai khiém thinh hodc khiém ngon.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét mai goi dugc sé nay.

VIET THU Livanta BFCC-QIO Program
10820 Guilford Rd. Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701

TRANG MANG www.livantagio.com

Lién lac T6 Chuc Cai Thién Chat Lugng Cham Soc Tap Trung Vao Ngudi Hudng Bao Hiém va Gia
Binh (BFCC-QIO) clia Medicare Livanta dé dugc trg gilp veé:

«  Thac mac vé quyén dugc cham sdc stic khoe clia quy vi

«  Quy vi c6 thé 1ap than phién vé dich vu cham s6c ma quy vi nhan dugc néu quy vi:
o 6 van dé vé chat lugng cham séc,
o cho rang thai gian nam vién clia quy vi két thic qua sém, hoac

o cho rang cac dich vu cham séc stic khée tai nha, cham séc tai co sé diéu dudng
chuyén mon, hoac dich vu tai ca s& phuc héi chiic nang ngoai trd toan dién
(Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, CORF) clia quy vi két thuc
qua sém.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 23
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G. Medicare

Medicare la chuong trinh bao hiém y té lién bang danh cho ngugi ti 65 tudi trg 1én, mét s6
ngudi dudi 65 tudi bi khuyét tat va nhiing ngudi bi bénh than giai doan cudi (chiing suy than
man tinh can dugc loc than hodc ghép than).

Co quan lién bang phu trach vé Medicare la cac Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid
hay CMS (Centers for Medicare & Medicaid Services).

GOI 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
Cac cudc goi dén sé nay dugc mién cudc, 24 gid trong ngay, 7 ngay
trong tuan.

TTY 1-877-486-2048 Cudc goi nay dugc mién cudc.

S6 dién thoai nay danh cho nhitng nguai khiém thinh hodc khiém ngon.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét méi goi dugc s6 nay.

TRANG MANG medicare.gov

Day la trang mang chinh thiic ciia Medicare. Trang mang nay cung cap
cho quy vi théng tin cap nhat vé Medicare. Trang mang nay ciing c6 thong
tin vé cac bénh vién, vién dudng lao, bac si, cac ca quan cham soc suc
khéde tai nha, cac co s& loc than, cac ca s& phuc hoi chiic nang néi tra va co
s3 cham soc cudi doi.

Né c6 nhiing trang mang htu ich va cac sé dién thoai. N6 cling c6 nhiing
tai liéu ma quy vi c6 thé in ra ti may vi tinh ctia quy vi.

Néu quy vi khéng cé may vi tinh, thu vién dia phuong hodc trung tam
ngudi cao nién c6 thé gilp quy vi vao trang mang nay bang cach st dung
may vi tinh cGa ho. Hodc, quy vi cé thé goi cho Medicare theo s6 dién
thoai & trén va ndi cho ho biét quy vi dang tim nhiing thong tin nao. Ho sé
tim théng tin d6 trén trang mang va xem lai théng tin cung vdi quy vi.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 24
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H. Medi-Cal

Medi-Cal la chuong trinh Medicaid cta California. Day la chuong trinh bao hiém y té cong
cdng cung cap dich vu cham séc stic khde can thiét cho ngudi co thu nhap thap, bao gom
cac gia dinh c6 tré em, nguai cao nién, ngudi khuyét tat, nuoéi tré tam thoi, phu nir mang thai
va nhiing ngudi mac bénh dac biét nhu lao phéi, ung thu vi, hodc Vi rat gay suy gidm mién
dich & ngudi/HG6i chiing suy gidm mién dich mac phai (Human Immunodeficiency Virus, HIV/
Acquired Immune Deficiency Syndrome, HIV/AIDS). Medi-Cal dugc chinh phu ti€éu bang va
lién bang tai tro.

GOl 1-844-580-7272
Th hai dén tha Sau, 8 gid sang dén 6 gid chiéu

TTY 1-800-430-7077

S6 dién thoai nay danh cho nhiing nguai khiém thinh hoac khiém ngon.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét mai goi dugc sé nay.

VIET THU CA Department of Health Care Services
Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850

TRANG MANG www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 25
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I. Van Phong Thanh Tra Bdo Vé Quyén Loi Hi Vién

Van Phong Thanh Tra Bao Vé Quyén Lgi Héi Vién lam viéc nhu nguai bao vé quyén lgi cho quy
vi. Ho ¢6 thé gidi dap nhiing thac mac néu quy vi gap van dé hay co than phién va cé thé gitp
quy vi hiéu diéu can lam. Van Phong Thanh Tra Bao Vé Quyén Lgi Hoi Vién ciing cé thé giup
quy Vi vGi cac van dé vé dich vu hoac héa don. Van Phong Thanh Tra Bao Vé Quyén Lgi Hoi
Vién sé khéng tu dong ting hd moét bén nao trong moét than phién. Ho sé xem xét tat ca cac
bén moét cach vo tu va khach quan. Céng viéc clia ho la gitp dua ra cac giai phap cong bang
cho nhitng van dé vé tiép can dich vu cham soc stic khde. Nhirng dich vu nay mién phi.

GOI 1-888-452-8609
Cudc goi nay dugc mién cudc. Thit Hai dén thi Sau, 8 gid sang dén 5 gid chiéu

TTY 71
Cudc goi nay dugc mién cudc.

VIET THU California Department of Healthcare Services
Office of the Ombudsman
1501 Capitol Mall MS 4412
PO Box 997413
Sacramento, CA 95899-7413

EMAIL MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

TRANG MANG www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/MMCDOfficeoftheOmbudsman.
aspx

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 26
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J. Dich Vu Xa Hoi Quan

Néu quy vi can dugc trg gitp vé Dich Vu Trg Gitip Tai Nha (IHSS), Tién Phu Cap An Sinh
(Supplemental Security Income, SSI), quyén lgi vé Stic Khée Tinh Than hay Lam Dung Chat Gay
Nghién, xin lién lac v&i SG Dich Vu Xa H6i Quan tai dia phuong quy vi.

GOl 1-866-613-3777 Cudc goi nay dugc mién cudc.
Th Hai dén thir Sau, ngoai trir ngay 1€, 7 gid 30 sang dén 5 gio 30 chiéu

Trung Tam Dich Vu Khach Hang (Customer Service Center, CSC) la mot
"diém lién lac duy nhat" hién cung cap cac dich vu cho 33 Van Phong Khu
Vuc véi cac chuong trinh ho trg va ngdén ngir sau day: CalWORKs, CalFresh,
Medi-Cal, va Ctu Trg Tong Quat (General Relief), vai dich vu bang tiéng
Ac-mé-ni-a, ti€éng Cam-pu-chia, ti€éng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Viét,
tiéng Hoa, tiéng Ba Tu, tiéng Tagalog, ti€éng Nga va tiéng Han.

TTY 711 Cudc goi nay dugc mién cudc.

S6 dién thoai nay danh cho nhiing nguai khiém thinh hodc khiém ngon.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét mai goi dugc sé nay.

VIET THU Los Angeles County Department of Public Social Services
12860 Crossroads Parkway South
City of Industry, CA 91746

TRANG MANG http://dpss.lacounty.gov

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 27
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K. Chuong Trinh Sutic Khée Tinh Than Chuyén Khoa Quén

Cac dich vu cham séc stic khée tinh than chuyén khoa Medi-Cal hién dugc cung cap cho quy
vi thong qua chuong trinh stc khoe tinh than (Mental Health Plan, MHP) cia quan néu quy vi
dap Ung cac tiéu chi can thiét vé mat y té.

GOl 1-800-854-7771 Cudc goi nay dugc mién cudc.
24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é.

Chung t6i c6 cac dich vu thong dich mién phi cho nguai khong néi
tiéng Anh.

TTY 711 Cudc goi nay dugc mién cudc.

S6 dién thoai nay danh cho nhiing nguai khiém thinh hodc khiém ngon.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét méi goi dugc s6 nay.

24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é.

Lién lac véi chuong trinh stic khée tinh than chuyén khoa quan dé dugc trg gilp vé:
«  Thac mac vé cac dich vu cham soc suc khde hanh vi do quan cung cap

S& Dich Vu Stic Khoe Tinh Than Quan Los Angeles cung cap cac dich vu stic khée tinh
than chuyén khoa, bao goém cac dich vu stic khoe tinh than ngoai tra, diéu tri ban
ngay, can thiép va 6n dinh khiing hoang tang cudng, quan ly trudng hgp muc tiéu,
kiém tra sang loc, diéu tri luu tra cho ngudi I6n va diéu tri khiing hoang luu tra.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 28
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L. Ban Quan Ly Bio Hiém Y Té California

Ban Quan Ly Bao Hiém Y Té (Department of Managed Health Care, DMHC) California c6 trach
nhiém quan ly cac chuang trinh bao hiém stic khoe. Trung Tam Trg Gitp DMHC ¢6 thé giup
quy vi vé nhiing khiéu nai va than phién vé dich vu Medi-Cal.

GOl 1-888-466-2219
Nhan vién DMHC lam viéc ti 8 gid sang téi 6 gid chiéu, tha Hai dén
thu Sau.

TDD 1-877-688-9891

S6 dién thoai nay danh cho nhitng nguai khiém thinh hoac khiém ngon.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét mai goi dugc sé nay.

VIET THU Help Center
California Department of Managed Health Care
980 Ninth Street, Suite 500
Sacramento, CA 95814-2725

FAX 1-916-255-5241

TRANG MANG www.dmhc.ca.gov

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 29
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M. Nhitng nguén hé trg khac

Chuong Trinh Thanh Tra ctia Lién Minh Ngudi Tiéu Dung Y Té (Health Consumer Alliance, HCA)
hé trg MIEN PHI d€ gitip nhiing ngudi gap kho khan trong viéc nhan hodc duy tri bao hiémy
té va gidi quyét van dé vai cac chuong trinh bao hiém suc khée cda ho.

Néu quy vi c6 van dé véi:
Medi-Cal
Medicare
Chuong trinh bdo hiém stic khde ctia quy vi
Tiép can dich vu y té

«  Khiéu nai dich vy, thudc, thiét biy té lau bén (Durable Medical Equipment, DME), dich
vu suic khoe tinh than, v.v. bi tir chéi

Hoéa dony té
« IHSS (Dich Vu Trg Giup Tai Nha)

Lién Minh Ngugi Tiéu Dung Y Té hé trg vé nhiing than phién, khiéu nai va phién diéu tran.
S6 dién thoai cta Lién Minh Ngugi Tiéu Dung Y Té la 1-888-804-3536.

S&Y Té Cong Cong/Phong Nguia & Kiém Soat Tinh Trang Lam Dung Chat Gay Nghién
Quan L.A.

Céc viéc diéu tri b6 sung vé chiing r6i loan vi sit dung chat gay nghién dugc cung cap théng
qua SGY Té Cong Cong/Phong Nguia & Kiém Soat Tinh Trang Lam Dung Chat Gay Nghién
Quan L.A. Nhém cac quyén lgi nay bao gom dich vu phuc héi chiic ndng, tu van ngoai

trd ca nhan hay theo nhom va dich vu chu san luu trd. Quy vi ¢ thé lién lac S&Y Té Cong
Cong/Phong Ngura & Kiém Soat Tinh Trang Lam Dung Chat Gay Nghién Quan L.A. theo s8
1-844-804-7500 (TTY: 711) d€ duoc gidi thiéu va cac mai lién két.

Cach lién lac véi Ban Phuc Héi Chiic Nang

Ban Phuc H6i Chiric Nang gitp ngudi khuyét tat vé cac lanh vuc viéc lam bang cach cung cap
cac dich vu phuc héi chiic nang lam viéc, dao tao, va tim viéc lam.

GOlI: 1-800-952-5544 (TTY:1-844-729-2800)
VIET THU: Department of Rehabilitation

P.O. Box 944222

Sacramento, CA

94244-2220
TRANG MANG: www.dor.ca.gov

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 30
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Cach lién lac vGi cac Trung Tam Séng Pédc Lap (ILC)

Cac Trung Tam S6ng Poc Lap (Independent Living Centers, ILC) la nhiing t6 chiic cung cap cac
dich vu gitip ngudi khuyét tat song va lam viéc doc lap trong cdéng dong clia ho. Cac dich vu
gbm viéc gidi thiéu ngudi cham soc, bao vé quyén lgi, tu van déng dang, va thong tin lién quan
dén nha & va dich vu chuyén ché. Bay Trung Tam Séng Doc Lap (ILC) trong Quan Los Angeles la:

Sinh Séng Péc Lap Nang Péng & Tu Do trong Céng Dong
(Communities Actively Living Independent & Free, CALIF)

GOl: 1-213-627-0477

TTY: 1-213-623-9502

FAX: 1-213-627-0535

VIET THU: Communities Actively Living Independent
& Free (CALIF) 634 South Spring Street,
2" Floor

Los Angeles, CA 90014
TRANG MANG https://califilc1.wixsite.cm/

Trung Tam Hoé Tro Ngudi Khuyét Tat (Disabled Resource Center, DRC)

GOl: 1-562-427-1000
TTY: 1-562-427-1366
FAX: 1-562-427-2027
VIET THU: 2750 E. Spring Street, Ste. #100

Long Beach, CA 90806
TRANG MANG: www.drcinc.org

Trung Tam S6ng Ddc Lap Mién Nam California
(Independent Living Center of Southern California, ILCSC)

GOl 1-877-452-4227 hoac 1-818-785-6934
TTY: 1-818-785-7097

EMAIL: ilcsc@ilcsc.org

VIET THU: 14407 Gilmore Street, #101

Van Nuys, CA 91401
TRANG MANG: www.ilcsc.org

Trung Tam Dich Vu Séng Pdc Lap (Service Center for Independent Life, SCIL)

GOI: 1-800-491-6722;

Van phong tai Claremont: 1-909-621-6722
TTY: 1-909-445-0726
VIET THU: SCIL Claremont Office

107 S. Spring Street Claremont, CA 91711; hoac
TRANG MANG: http://www.scil-ilc.org/

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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nguén hé trg quan trong

Dich Vu H6 Trg S6ng Ddc Lap Mién Nam California
(Southern California Resource Services for Independent Living, SCRS-IL)

GOl Vang phong Downey: 1-562-862-6531; Van phong Pasadena: 1-626-587-5010
TTY: 1-562-869-0931
FAX: Van phong Downey: 1-562-923-5274; Van phong Pasadena: 1-626-714-7068
VIET THU: Downey Office

7831 Quill Drive, Ste. D Downey, CA 90242

Pasadena Office

2023 Lincoln Ave.

Pasadena, CA 91103
TRANG MANG: https://www.scrs-ilc.org/

Cach lién lac véi cac Trung Tam Khu Vuc

Cac Trung Tam Khu Vuc cung cap cac chuaong trinh va diéu phoi cac dich vu cho nhiing ngudi
khuyét tat vé phat trién. California c6 21 trung tdm khu vuc véi hon 40 van phong toa lac khép
tiéu bang phuc vu ngudi khuyét tat vé phat trién va gia dinh ctia ho. D€ xem danh muc Trung
Tam Khu Vuc, xin vao trang mang dugc ghi bén dudi.

GOl 1-833-421-0061
TTY: Al
VIETTHU:  PO.Box 944202

Sacramento, CA 94244-2020
TRANG MANG: www.dds.ca.gov

Cach lién lac véi Uy Ban Dich Vu Tro Gitp Ca Nhan (PASC)

Uy Ban Dich Vu Trg Gitip Ca Nhan (Personal Assistance Services Council, PASC) la mot co quan
céng cong phu trach Dich Vu Trg Giup Tai Nha (IHSS) & Quan L.A. PASC cung cap cac dich vu
dé nang cao chat lugng cudc séng clia tat ca nhiing ngudi nhan va cung cap dich vu IHSS, ké
ca cac dich vu trg gitp tim nhan vién cham séc tai nha, hé trg tam thai cho nhan vién cham
séc tai nha va cac co hdi dao tao cho nguai nhan dich vu cling nhu nhan vién cham soc tai
nha thudc IHSS.

GOl 1-877-565-4477
TTY: 1-626-737-7512
FAX: 1-818-206-8000

TRANG MANG: www.pascla.org

Cach lién lac véi Co Quan Ngudi Cao Nién Khu Vuc (AAA)

Co Quan Nguai Cao Nién Khu Vuc (Area Agency on Aging, AAA) cung cap nhiéu loai dich vu
cho ngudi cao tudi bao gom viéc gidi thiéu cac dich vu tai nha va tai cdng déng, nha &, bira an
dugc giao tan nha, cham séc tam thé, tu van vé Medicare/Medi-Cal, trg gitp vé thué vy, dich

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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vu chuyén chd, goi dién thoai van an, quan ly trudng hop, cham séc ngudi I6n ban ngay, trg
giup phap ly, va nhiing dich vu cham séc dai han khac.

Dich Vu Céng Péng va Ngudi Cao Nién Quéan L.A.

GOl 1-800-510-2020
VIET THU: 3175 West 6th Street

Los Angeles, CA 90020

EMAIL: Info@CSS.lacounty.gov
TRANG MANG: http://css.lacounty.gov

S& Ngudi Cao Nién Thanh Phé L.A. c6 co quan AAA cua riéng ho danh cho cu dan séng
trong pham vi cdc ma buu dién cia thanh phé Los Angeles.

GOl 1-213-482-7252 hoac 1-800-510-2020
FAX: 1213-482-7256
VIET THU: 221 N. Figueroa St., Ste. 500

Los Angeles, CA 90012
EMAIL: age.webinfo@lacity.org
TRANG MANG: www.aging.lacity.org

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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Chuong 3: S&r dung bao hiém clia chuong trinh
cho viéc cham soc stic khoe ctia quy vi va cac
dich vu dugc dai tho khac

Phan Gigi Thiéu

Chuong nay c6 nhing thuat ng(r va quy dinh cu thé ma quy vi can biét dé nhan dich vu cham
soc suc khée va cac dich vu dugc dai tho khac véi chuong trinh ching téi. N6 cling cho quy vi
biét vé Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Soc clia quy vi, cach nhan dich vu cham soc tir cac loai
nha cung cap khac nhau va trong mét sé trudng hgp dac biét (ké ca tir cdc nha cung cap hay
nha thu6c ngoai mang lugi), can lam gi khi quy vi dugc lap héa don truc tiép cho nhiing dich
vu ma chung téi dai tho, va nhiing quy dinh dé s hiru Thiét Bi Y Té Lau Bén (Durable Medical
Equipment, DME). Nhiing thuat ngr chinh va dinh nghia cia ching dugc trinh bay theo thu
tu bang chir cai & chuong cudi ctia Cdm Nang Hoi Vién.

Muc Luc
A. Thong tin vVE dich VU VA Nha CUNG CAP. .o v et ettt 35
B. Quy dinh vé viéc nhan nhiing dich vu do chuong trinh ching téi daitho................. 36
C. Nhan Vién Quan Ly Viec Cham SOC cla QUY Vi .o v eiii i i ci e ieeeeeaes 38
C1.Nhan Vién Quan Ly Viec Cham SOclaai.......oovininininii e 38
C2. Cach lién lac v&i Nhan Vién Quan Ly Viec Cham Séccllaquy Vi .....oovvvvnvenenn.... 38
C3. Cach d&i Nhan Vién Quan Ly Viec Cham SOCCUa qQUY Vi ..ovvveeveii e, 39
D. Dich vu cham s&cti CACNha cuNg CAP . ..o ov it 39
D1. Dich vu cham séc ti nha cung cdp cham sécchinh ..., 39
D2. Dich vu cham soc ti cac bac si chuyén khoa va cac nha cung cap
Khactrong mang lUGi . ......oeiii i e e e ettt 42
D3. Khi mot nha cung cap r&i khoi chuong trinh ching téi.............coooiiianL L. 42
D4.Nha cung cApngoaimang luGi ..........oiuiiiiii et 43
E. Dich vu stic khoe hanh vi (stic khée tinh than va réi loan vi st dung chat gay nghién) ...... 44
E1. Dich vu stic khde hanh vi Medi-Cal dugc cung cdp bén ngoai chuang trinh ching t6i . 44
F. Dich VU ChUYEBN ChG. .o e e e e et et i 45
F1. Chuyén chdy té trong nhiing trudng hop khong cdpcliiu .....ovveeiiiiin ... 45
F2. Chuy@n chB phiy t8 .. o e e e e e et 46

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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G. Dich vu dugc dai tho trong trudng hop cap ctu y té, khi can thiét

khan cap, hodc trong MmOt tham hoa . ..ottt 48

G1. Dich vu cham séc trong trudng hop cap chu y té ..ot 48

G2. Dich vu cham s6c can thi€t Khan Cap. ....ooviii e 49

G3. Dich vu cham séctrongmétthamhoa. ... 51
H. Can lam gi néu quy vi bi lap hoa don truc tiép cho cac dich vu dugc

chuong trinh ching toidaitho ... ... e 51

H1. Can lam g. néu chuong tr.nh ching t6i khéng dai tho cho cacdichvu................ 51
. Pham vi bdo hiém cho cac dich vu cham séc suc khde trong mot cudc

Nnghién cu khdo sat [am sang . ... ...t e i et 52

11. Dinh nghia vé mét cudc nghién citu khdosatlamsang ...t 52

12. Thanh toan cho dich vu khi quy vi tham gia mét cudéc nghién ctu khdo sat lam sang. .. 53

13. Théng tin bé sung vé cac cudc nghién ctru khdo satlamsang..............oooen.. 53
J. Dich vu chdam soc suic khée clia quy vi sé dugc dai tho nhu thé nao tai mét

€0 s& cham soc suic khoe thudc vé ton gido khong phaiyté................oooiiatl. 53

J1. Dinh nghia vé ca s& cham soc stic khde thudc vé ton gido khong phaiy té............. 53

J2. Dich vu cham séc tir mot co s& cham sdc stc khode thudc vé ton gido khong phaiy té. . 54

K. Thi€t biy tE IAUDEN (DME) ...\ttt e ettt 55
K1. DME véi tu cach la héi vién ctia chuong trinh chdng toi ... iiiat. 55
K2. Quyén s& hitu DME néu quy vi chuyén sang Original Medicare ....................... 55
K3. Quyén lgi vé thiét bi khi 6-xy v&i tu cach la héi vién ctia chuang tr.nh ching téi. .. .. .. 56
K4. Thiét bi khi 6-xy khi quy vi chuyén sang Original Medicare ........................... 56

A. Théng tin vé dich vu va nha cung cap

Dich vu la cac dich vu cham séc stic khoe (nhu tham kham vai bac siva diéu tri y té), dich vu
va ho trg dai han c6 quan ly (Managed Long-term services and supports, MLTSS), tiép liéu,
dich vu stic khoe hanh vi (bao gom dich vu stic khoe tinh than va sutc khoe), thuéc theo toa
va thu6c khéng can toa, thiét bi va nhiing dich vu khac. Dich vu dugc dai tho 1a bat ci dich
vu nao ma chuang trinh ching téi chi trd. Cac dich vu cham séc suic khde, stc khde hanh vi,
va dich vu va hé trg dai han c6 quan ly (MLTSS) dugc dai tho, dugc trinh bay tai Chuong 4
ctia Cdm Nang Héi Vién clia quy vi. Thudc theo toa va thuéc khéng can toa dugc trinh bay tai
Chuong 5 trong Cdm Nang Héi Vién clia quy vi.

Nha cung cap dich vu |a cac bac si, y t4, va nhiing ngusi khac cham soc va cung cap dich vu
cho quy vi. Nha cung cap cling bao gém cac bénh vién, co quan cham soc stic khoe tai gia,

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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phong kham va nhing co s& khac cung cap cho quy vi dich vu cham séc stc khode, dich vu stic
khoe hanh vi, thiét bi y té va mot s6 dich vu va hé trg dai han c6 quan ly (MLTSS).

Nha cung cap trong mang luéi la nhirng nha cung cap lam viéc véi chuong trinh ching toi.
Nh(ing nha cung cap nay déng y chap nhan phan thanh toan ctia ching téi la phan thanh
toan day du. Nha cung cap trong mang lugi lap hoa don truc tiép vai ching toi vé dich vu
cham séc ma ho cung cap cho quy vi. Khi quy vi dén kham véi mot nha cung cap trong mang
ludi, quy vi thudng khéng phai trd gi cho cac dich vu dugc dai tho.

B. Quy dinh vé viéc nhan nhiing dich vu do chuong trinh ching téi dai tho

Chuong trinh chiing téi dai tho dich vu Medicare va dai tho hoac diéu phéi tat ca cac dich vu
Medi-Cal. Cac dich vu nay bao gobm cac dich vu stic khoe hanh vi, cac dich vu va hé trg dai han
c6 quan ly (MLTSS).

Chuong trinh chiing téi sé diéu phoi cac dich vu cham séc stic khoe, dich vu stic khde hanh
vi va MLTSS ma quy vi nhan dugc khi quy vi tuan th cac quy dinh cta ching téi. D€ dugc dai
tho theo chuong trinh chung toi:

Dich vu cham séc ma quy vi nhan dugc phai la mot quyén Igi thudéc chuong trinh.
Diéu nay c6 nghia la ching téi dua dich vu dé vao Bang Quyén Lgi clia ching téi &
Chuong 4 trong Cdm Nang Héi Vién clia quy vi.

«  Dich vu cham s6c phai can thiét vé mat y té. Khi noi can thiét vé mat y té, ching toi
muon néi dén nhiing dich vu quan trong mang tinh hgp ly va bao vé mang séng. Dich
vu cham séc can thiét vé mat y té€ dugc can dén dé phong tranh cho bénh nhan tré
bénh nghiém trong hodc bi khuyét tat va giam con dau dit doi bang cach diéu tri bénh
trang, chiing bénh hodc chan thuong.

. Dai vai cac dich vu y t€, quy vi phai cd6 mot nha cung cap cham séc chinh (Primary
care provider, PCP) thuéc mang luéi ma da yéu cau dich vu cham soc d6 hoac da yéu
cau quy vi dén kham véi mot nha cung cap khac. La hoi vién chuong trinh, quy vi phai
chon mét nha cung cap trong mang lugi lam PCP cho quy vi.

o Trong hau hét cac trudng hop, PCP trong mang luéi clia quy vi hodc chuong trinh
chiing téi phai chap thuan cho quy vi trudc khi quy vi ¢ thé st dung mét nha cung
cap ma khoéng phai PCP clia quy vi hay sir dung cac nha cung cap khac trong mang
luéi ctia chuong trinh ching t6i. Trudng hgp nay dugc goi la su gidi thiéu. Néu quy
vi khéng dugc chap thuén, ching téi c6 thé khong dai tho cho nhiing dich vu nay.
Quy vi khéng can su gidi thiéu dé dén kham véi moét sé bac si chuyén khoa, nhu bac
si chuyén khoa suic khée phu n(r.

o Cac PCP trong chuong trinh chiing t6i c6 lién két véi cac nhdm y té. Khi quy vi chon
PCP cho minh, quy vi cling sé chon nhom y té lién két do. Diéu nay c6 nghia la PCP
cUa quy vi sé gidi thiéu quy vi dén nhiing bac si chuyén khoa va nhiing dich vu

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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cling c6 lién két véi nhom y té ciia PCP nay. Nhém y té la hiép héi cac PCP va cac bac
st chuyén khoa, dugc thanh 1ap dé cung cdp céc dich vu cham sdc stic khde dugc
diéu phai.

o Quy vi khéng can dugc PCP gidi thiéu khi quy vi can dugc cham séc cap ctiu, cham
soc can thiét khan cap hoac khi can kham véi bac si chuyén khoa stic khde phu ni.
Quy vi 6 thé nhan dugc cac loai cham soc khac ma khéng can su gidi thiéu ti PCP
cla quy vi (d€ biét thém théng tin vé viéc nay, xin xem muc D1 trong chuang nay).

Quy vi phai nhan dugc dich vu cham séc tir cac nha cung cap trong mang luéi cé
lién két véi nhém y té ctia PCP chia quy vi. Thong thudng, chung téi sé khéng dai tho
dich vu cham soc tir mot nha cung cap dich vu khéng cdng tac vai chuong trinh bao
hiém stic khoe clia ching téi va véi nhém y té clia PCP clia quy vi. Diéu nay cé nghia
la quy vi sé phai thanh toan toan bé chi phi cho nha cung cap d6i véi cac dich vu dugc
cung cap ti cac nha cung cap bén ngoai mang Iudi. Sau day la mét s6 trudng hop ma
quy dinh nay khéng ap dung:

o Chung téi dai tho dich vu chdm séc cap clru hodc khan cap ti moét nha cung
cdp ngoai mang ludi (d€ biét thém thong tin vé diéu nay, xin xem muc H trong
chuang nay).

o Néu quy vi can dich vu cham s6c ma chuong trinh ching téi dai tho va cac nha cung
cdp trong mang lugi ciia chung t6i khéng thé cung cap cho quy vi, quy vi c6 thé
nhan dich vu cham séc tir nha cung cap ngoai mang lugi. Quy vi phai c6 su chap
thuan cho dich vu khéng phai cap ctu ti chuong trinh L.A. Care Medicare Plus truéc
khi tim dén dich vu cham soc dé. Trong trudng hgp nay, ching téi sé dai tho mién
phi viéc cham séc cho quy vi.

o Chung to6i dai tho dich vu loc than khi quy vi & bén ngoai khu vuc phuc vu ctia
chuong trinh chdng t6i trong mét thai gian ngan hodc khi nha cung cap cda quy
vi tam thai khéng ¢ lich tréng hodc khéng thé ti€p can dugc. Quy vi c6 thé nhan
nhiing dich vu nay tai mét co s& loc than dugc Medicare chiing nhan. Phan chia sé
chi phi ma quy vi chi trd cho dich vu loc than khéng bao gi¢ dugc vugt qua phan
chia sé chi phi tai Original Medicare. Néu quy vi & bén ngoai khu vuc phuc vu clia
chuong trinh va nhan dich vu loc than ti mét nha cung cap bén ngoai mang luéi
cta chuong trinh, phan chia sé chi phi ciia quy vi khong dugc vugt qué phan chia sé
chi phi ma quy vi trad trong mang luéi. Tuy nhién, néu nha cung cap trong mang luéi
thong thudng clia quy vi tam thai khéng cé lich tréng va quy vi chon nhan dich vu
bén trong khu vuc phuc vu tir mét nha cung cap ngoai mang ludi, thi phan chia sé
chi phi cho dich vu loc than c6 thé cao hon.

o Khi méi tham gia chuang trinh cia chiing téi, quy vi c6 thé yéu cau dugc tiép tuc st
dung cac nha cung cap hién tai ctia quy vi. VGi mot sé trudng hop ngoai 1, ching toi
phai chdp thuan yéu cau nay néu ching téi c6 thé xac minh rang quy vi da c6 méi
quan hé ti trudc vSi nhiing nha cung cap d6. Xem Chuong 1 trong Cdm Nang Héi

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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trinh cho viéc cham séc suic khde clia quy
vi va cac dich vu duoc dai tho khac

Vién chia quy vi. Néu chung t6i chap thuan yéu cau clia quy vi, quy vi c6 thé tiép tuc
dén kham véi cac nha cung cap ma quy vi hién dang dén kham trong t6i da 12 thang
dé nhan dich vu. Trong thai gian dé, Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc ctia quy vi sé
lién lac vé6i quy vi dé gilp quy vi tim cac nha cung cap trong mang luéi ctia ching téi
va 6 lién két véi nhom y té ctia PCP clia quy vi. Sau 12 thang, ching téi sé khéng con
dai tho cho viéc cham séc ctia quy vi néu quy vi tiép tuc dén kham vai cac nha cung
cap ngoai mang luéi va khong co lién két véi nhdém y té ctia PCP clia quy vi.

Hoi vién mai tham gia L.A. Care Medicare Plus:

Trong hau hét cac trudng hop, quy vi sé dugc ghi danh vao L.A. Care Medicare Plus dé hudng
nhiing quyén Igi Medicare vao ngay 1 cta thang sau khi quy vi yéu cau dugc ghi danh vao
L.A. Care Medicare Plus. Quy vi van c6 thé nhan dugc cac dich vu Medi-Cal ti chuong trinh
bédo hiém suc khde Medi-Cal trudc day cta quy vi thém mét thang nlia. Sau d6, quy vi sé nhan
dugc cac dich vu Medi-Cal thong qua chuang trinh L.A. Care Medicare Plus. V&i Medi-Cal, sé
khong cé khoang chd bao hiém. Néu quy vi ¢ diéu gi thac mac, vui ldng goi cho chung toi
theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé.

C. Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc ctia Quy Vi
C1. Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Soc la ai
Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham S6c la chuyén gia y t&€ ma sé tim hiéu quy vi va hiéu biét cac
nhu cau cham séc stic khde ctia quy vi. Ngudi nay co thé lam viéc véi nhom y té ctia quy vi hay
véi chuang trinh L.A. Care Health Plan. Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc cta quy vi lam viéc
trong moét doi ngl cuing véi quy vi, (cac) bac si, nguoi cham séc cla quy vi va nhiing nguai
khac tham gia cham soc suic khée cho quy vi.
Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham soc clia quy vi lam viéc véi quy vi dé:

«  Danh gia cac nhu cau cham séc stic khoe clia quy vi

« Hoach dinh viéc cham séc cho quy vi cung véi quy vi va Boi Ngi Cham Soéc clia quy vi

«  Lap Ké Hoach Cham S6c Ca Nhan cho quy vi ma tap trung vao cac nhu cau va lua chon
clia quy vi

Diéu phéi cac dich vu cho quy vi
Trao d&i théng tin vai quy vi va cac nha cung cap clia quy vi
Theo déi d€ xem suic khde clia quy vi nhu thé nao va dua ra nhiing thay déi néu
can thiét
C2. Cach lién lac véi Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Sé6c cia quy vi

Lién lac vGi ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 gid trong ngay, 7 ngay
trong tuan, ké ca ngay lé.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 38
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C3. Cach ddi Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc ctia quy vi

Lién lac véi ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 giG trong ngay, 7 ngay
trong tuan, ké ca ngay |é.

D. Dich vu cham séc tir cac nha cung cap
D1. Dich vu cham séc tir nha cung cap cham séc chinh

Quy vi phai chon mét nha cung cdp cham soc chinh (PCP) dé cung cap va quan ly dich vu
cham séc cho quy vi. Cac PCP trong chuong trinh chiing t6i ¢6 lién két véi cac nhém y té. Khi
quy vi chon PCP cho minh, quy vi cling sé chon nhém y té lién két dé.

Pinh nghia vé PCP va nhiing gi PCP lam cho quy vi

Khi trg thanh héi vién ctia chuong trinh ching téi, quy vi phai chon mot nha cung cap trong
mang luéi lam PCP cla quy vi. PCP cia quy vi c6 thé la bac si ndi khoa, bac si gia dinh, bac si
da khoa, hodc bac si San-Phu Khoa ma déap Uing cac yéu cau clia Tiéu Bang va dugc dao tao
dé cung cap dich vu cham séc y té ca ban cho quy vi. Quy vi sé nhan dugc dich vu cham séc
thong thudng va ca ban ti PCP cia quy vi. Quy vi cling ¢ thé chon mét Trung Tam Y Té Dat
Chuan Lién Bang (Federally Qualified Health Center, FQHC) lam PCP cla quy vi. Cac FQHC la
nhiing trung tam stic khée nam & nhimng khu vuc ma khéng cé nhiéu nha cung cap dich vu
cham soc suc khoe.

PCP cutia quy vi sé diéu phéi phan con lai cla cac dich vu dugc dai tho ma quy vi nhan dugc
V@i tu cach 1a hoi vién clia chuang trinh ching téi. Vi du: dé dén kham mét bac si chuyén
khoa, truéc hét quy vi c6 thé can dugc PCP clia quy vi gidi thiéu dén mot bac si chuyén khoa
(diéu nay dugc goi la xin "su gidi thiéu" dén mot bac si chuyén khoa). Vi du vé cac dich vu
chuyén khoa ma can co su gidi thiéu bao gom:

« X-quang
«  Xét nghiém
« Triliéu

«  Dich vu cham soc tu bac si chuyén khoa
Nhap vién
Cham séc theo doi

Mét Trung Tam Y Té Dat Chuan Lién Bang (FQHC) la mot phong kham va cé thé la PCP clia quy
vi. FQHC dugc chinh phu lién bang tai trg vi cac trung tdm nay nam tai cac khu vuc khéng cé
nhiéu dich vu cham soc stic khoe. Goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus dé biét tén va
dia chi cac trung tam FQHC cong tac v&i chuang trinh L.A. Care Medicare Plus hoac xem trong
danh muc nha cung cap.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 39
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«  "Viéc diéu phéi" cac dich vu clia quy vi gom ca viéc tham khao y kién véi cac nha cung
cap khac trong chuang trinh vé viéc cham séc cho quy vi. Néu quy vi can moét s6 loai
dich vu hodc tiép liéu dugc dai tho, quy vi phai nhan dugc su chap thuan trudc ti PCP
cla quy vi (nhu gidi thiéu quy vi dén kham véi mét bac si chuyén khoa). Trong mét
sO trudng hop, PCP clia quy vi sé can ching téi cho phép trudce (chap thuan truéc.) Vi
PCP culia quy vi sé cung cap va diéu phéi dich vu cham soc y té cho quy vi, quy vi nén
yéu cau tat ca cac ho so'y té trudc day cla quy vi dugc gui dén van phong ctia PCP clia
quy Vvi.

Lua chon PCP ctia quy vi

V&i tu cach la hoi vién chuong trinh L.A. Care Medicare Plus, quy vi sé dugc ghi danh véi

L.A. Care cho ca hai Chuang Trinh Medicare va Medi-Cal cia quy vi. Quy vi sé dugc chi dinh
mot PCP cia Medicare lam bac si cham séc chinh cho quy vi, ngudi nay sé diéu phéi dich vu
Medicare cling nhu Medi-Cal cho quy vi, quy vi sé khong dugc chi dinh cho moét bac si cham
sdc chinh ctia Medi-Cal. Quy vi c6 thé déi PCP clia quy vi bat ct lic nao.

Trudc tién, quy vi sé can chon mét PCP. Quy vi c6 thé chon mét bac si chuyén khoa lam PCP
cla quy vi. Mot bac si chuyén khoa la mét bac si ma cung cap cac dich vu cham soc stic khoe
cho mét can bénh cu thé hodc mét bo phan co thé. Quy vi c6 thé chon bac si chuyén khoa lam
PCP clia quy vi néu bac si nay dugc ghi trong danh muc nha cung cap la mot PCP. Quy vi c6 thé
nhan dich vu tir bat ci nha cung cap nao thuéc mang luéi clia ching t6i va dang ti€p nhan
bénh nhan mdi.

Chon mét PCP ma quy vi hién dang st dung, hoac
— ngudi da dugc gidi thiéu bai mot ngudi nao ma quy vi tin tudng, hodc
— ¢6 van phong thuan tién cho quy vi di lai.

— Néu quy vi muén dugc trg gitp trong viéc chon mét PCP, vui long goi cho ban Dich
Vu Hoi Vién theo sé 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan,
ké ca ngay |é. Cudc goi nay dugc mién cudc. Hoac truy cap medicare.lacare.org/.

Néu co6 thac méac khong biét ching téi cé chi tra cho bat ci dich vu y té hodc viéc cham soc
nao ma quy vi muon hodc can hay khéng, xin goi cho ban Dich Vu Hoi Vién trudce khi quy vi
nhan dich vu hoac dugc cham séc.

Néu c6 mot bac si chuyén khoa hay bénh vién nao ma quy vi muén st dung, diéu quan trong

la phai xem liéu ho c6 lién két véi nhdm y té ctia PCP clia quy vi hay khéng. Quy vi c6 thé tim
trong Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thudc, hoac hoi ban Dich Vu Hoi Vién dé biét PCP ma
quy vi muén chon cé gidi thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa hay bénh vién dé hay khong.

Lua chon déi PCP caa quy vi

Quy vi c6 thé d6i PCP cla quy vi vi bat ci ly do gi, vao bat cu Itic nao. Ngoai ra, co khéa nang
PCP cutia quy vi c6 thé r&i khdi mang ludi ciia chuong trinh ching téi. Néu PCP clia quy vi roi

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 40
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khoi mang ludi clia chdng t6i, chiing téi c6 thé gitip quy vi tim médt PCP mai trong mang Ui
cla chung toi.

Goi cho ban Dich Vu Héi Vién dé déi PCP ctia quy vi. Néu quy vi théng bdo cho ban Dich Vu
Hoi Vién vé yéu cau doi PCP trudc ngay lam viéc cudi cling cla thang, su thay déi nay sé co
hiéu luc vao ngay dau tién cta thang sau. Ban Dich Vu Héi Vién sé xac minh la PCP ma quy vi
chon hién c¢6 nhan bénh nhan méi. Ban Dich Vu Héi Vién sé diéu chinh hé so hoi vién cla quy
vi d€ cho thay tén PCP mdi ctia quy vi va cho quy vi biét khi nao viéc d6i sang PCP mdi c6 hiéu
luc. Ban Dich Vu Hoi Vién sé gui cho quy vi thé héi vién mai, cé ghi tén va so dién thoai clia
PCP mdi ctia quy vi.

Céac PCP trong chuang trinh ching t6i ¢ lién két véi cac nhém y té. Néu quy vi déi PCP cla
quy vi, quy vi ciing c6 thé sé déi nhom y té. Khi quy vi yéu cau thay déi, xin bao cho ban Dich
Vu Hoi Vién biét néu quy vi sé s dung mot bac si chuyén khoa hay sé nhan nhing dich vu
dugc dai tho khac ma can phai c6 su chap thuan cia PCP. Ban Dich Vu Hoi Vién sé gilp quy vi
ti€p tuc dugc cham soc chuyén khoa hodc nhan dugc nhimg dich vu khac khi quy vi déi PCP
cla quy Vi.

Cac dich vu quy vi c6 thé dugc cung cap ma khdng can PCP chia quy vi chap thuan.

Trong da sé trudng hap, quy vi sé can su chap thuan ti PCP cla quy vi trudc khi st dung
nhiing nha cung cap khac. Su chdp thuan nay dugc goi la su gigi thiéu. Quy vi c6 thé nhan
dugc cac dich vu nhu nhiing dich vu dugc liét ké bén dusi ma khéng can dugc chap thuan
trudc tu PCP cdia quy vi:

«  Dich vu cap ctu tlr cdc nha cung cap trong mang lugi hoac cac nha cung cap ngoai
mang luéi.

Dich vu cham séc can thiét khan cap ti cac nha cung cap trong mang ludi.

«  Dich vu cham s6c can thiét khan cap do nhiing nha cung cap ngoai mang ludi cung
cap khi quy vi khéng thé dén dugc nhirng nha cung cap trong mang luéi (vi du: khi
quy vi & ngoai khu vuc phuc vu clia chuong trinh chiing téi hodc vao cudi tuan).

Luu y: Dich vu cham séc can thiét khan cap phai dugc can dén ngay lap tuc va can
thiét vé mat y té.

Dich vu loc than ma quy vi dugc cung cap tai mét trung tam loc than dugc Medicare

chudng nhan khi quy vi 8 ngoai khu vuc phuc vu cia chuong trinh ching t6i. Goi cho

ban Dich Vu Hoi Vién trudc khi quy vi rai khoi khu vuc phuc vu. Ching t6i ¢ thé giup
quy vi dugc loc than trong thdgi gian quy vi di xa.

Tiém ching nguia ciim va ching ngtia COVID-19 cling nhu chiing ngta viém gan siéu
vi B va chiing ngura viém phéi, vai diéu kién 1a quy vi nhan cac dich vu nay tir mét nha
cung cap dich vu trong mang ludi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 41
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«  Cacdich vu cham soc suc khde phu nir thong thudng va dich vu ké hoach hoéa gia
dinh. Cham séc stic khée phu ni dinh ky gém cé kham vu, chup quang tuyén vi sang
loc (chup x-quang vu), lam xét nghiém do tim ung thu ¢ tr cung, va kham viing chau,
mién la quy vi dén kham véi nhiing nha cung cap trong mang ludi.

« Ngoaira, néu quy vi hoi da diéu kién dé nhan cac dich vu clia cac nha cung cap dich
vu y t€ Ngudi Da Do, quy vi c6 thé dén kham vai nhiing nha cung cap dich vu nay ma
khoéng can su gidi thiéu.

D2. Dich vu cham séc tir cac bac si chuyén khoa va cac nha cung cap khac trong mang luéi

Mot bac si chuyén khoa la mét bac si cung cap dich vu cham soc stic khde cho mét can bénh
hoac mét b phan co thé cu thé. C6 nhiéu loai bac si chuyén khoa, nhu:

+  Bac si chuyén khoa ung thu cham séc bénh nhan bi ung thu.
«  Bac si chuyén khoa tim cham s6c bénh nhan cé nhiing van dé vé tim.

«  Béc si chuyén khoa chinh hinh cham s6c bénh nhan cé cac van dé vé xuong, khép
hoac co bap.

Nha cung cdp ctia quy vi cé thé gidi thiéu quy vi d&€n kham vai bac st chuyén khoa trong mang
lu6i hay dé€n mot s6 nha cung cap khac khi can thiét vé mat y té€ dé gitip quy vi gil gin suic
khoe. V&i mét sé loai gidi thiéu, nha cung cap clia quy vi c6 thé can dugc su chap thuan truéce
t nhom y té cia quy vi hodc tir chuong trinh L.A. Care Medicare Plus. Tha tuc nay goi la "su
cho phép truasc".

Diéu rat quan trong la quy vi phai dugc cho phép trudc, trudc khi quy vi di kham véi bac si
chuyén khoa trong mang lugi hodc mot sé nha cung cap khac. Cé mot sé ngoai 1€, bao gom
dich vu cham soc suc khde phu nir thong thudng ma ching téi da giai thich trong phan trén.

Néu quy vi khéng dugc cho phép trudc khi quy vi dugc bac si chuyén khoa hodac mét s6 nha
cung cdp khac cung cap dich vu, quy vi cé thé phai tu tra tién cho nhiing dich vu nay.

Néu bac si chuyén khoa hodc mét sé nha cung cap dich vu khac mudn quy vi tré lai dé duoc
cham séc thém, trudc tién quy vi can tim hiéu dé biét chac la su cho phép trudc ma quy vi
dugc cap cho 1an tham kham dau tién cling sé co hiéu luc cho nhing 1an kham tiép theo.

Néu c6 nhing béc si chuyén khoa cu thé ma quy vi mudn st dung, xin tim hiéu xem nha cung
cap cta quy vi ¢6 gui bénh nhan dén nhing bac si chuyén khoa nay khéng. Vui long xem
Chuaong 4 dé biét thong tin vé nhiing dich vu nao can dugc su cho phép trudc.

D3. Khi mét nha cung cap r&i khéi chuong trinh ching téi

Mét nha cung cdp trong mang luéi ma quy vi s dung c6 thé r&i khéi chuong trinh cdia ching
t6i. Néu mét trong nhing nha cung cap clia quy vi rdi chuong trinh clia ching téi, quy vi c6
mét s6 quyén han va su bao vé nhu dugc tom tat dudi day:

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 42



CAM NANG HOI VIEN chuong trinh L.A. Care Medicare Plus Chuong 3: S&r dung bao hiém ctia chuong

-y

trinh cho viéc cham séc suic khée clia quy
vi va cac dich vu dugc dai tho khac

«  Mac du mang lugi nha cung cap cta ching téi thay déi trong nam, ching téi phai cho
quy vi tiép can lién tuc dich vu clia cdc nha cung cap héi du diéu kién.

«  Chung t6i sé nd luc hét minh dé théng bao cho quy vi trudc it nhat 30 ngay dé quy vi
c6 thai gian chon mét nha cung cap mai.

. Chung t6i sé giup quy vi chon mét nha cung cap mai hoi da diéu kién dé ti€p tuc quan
ly cdc nhu cau cham soc stic khoe cla quy vi.

«  Néu quy vi dang dugc diéu tri y t&, quy vi cd quyén yéu cau ching téi, va ching t6i sé
lam viéc véi quy vi d€ dam bao rang viéc diéu tri can thiét vé mat y t€ ma quy vi dang
nhan dugc khéng bi gian doan.

«  Né&u chung t6i khong thé tim dugc mét bac si chuyén khoa trong mang lugi da diéu
kién cho quy vi, ching t6i phai thu xép tim mét bac si chuyén khoa ngoai mang Iugi
dé cung cap dich vu cham séc cho quy vi.

«  Néu quy vi cho rang ching t6i da khong thay thé nha cung cap trudc day cta quy
vi bang mét nha cung cap du diéu kién hodc ching téi khéng quan ly tét viéc cham
soc cho quy vi, quy vi c6 quyén dé trinh than phién vé chat lugng dich vu cham sdc,
phan nan vé chat lugng dich vu cham séc, hay ca hai vai T6 Chic Cai Tién Chat Luong
(Quality Improvement Organization, QlO). (Xem Chuong 9 dé€ biét thém théng tin.)

Néu quy vi biét dugc mét trong nhitng nha cung cap cla quy vi rdi khoi chuong trinh
chung téi, hay lién lac véi chung téi. Chung téi co thé hé trg quy vi tim mét nha cung cap
md&i va quan ly viéc cham séc cho quy vi. Goi ban Dich Vu Hoi Vién theo sé 1-833-522-3767
(TTY: 711) 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay dugc mién cudc.

D4. Nha cung cdp ngoai mang lugi

Khi mét dich vu y té€ cu thé dugc xac dinh la can thiét vé mat y t&€ dé€ dam béo viéc cham soc
lién tuc, va dich vu y té cu thé dé hién khong thé dugc cung cap tir mét nha cung cap cham
soc stic khode trong mang ludi, chuong trinh L.A. Care Medicare Plus hodac nhém y té clia hoi
vién sé tim nha cung cap ngoai mang ludgi thich hgp ma cé thé cung cap dich vu y té nay.
Chuang trinh L.A. Care Medicare Plus hodac nhom y té sé thuc hién mot hgp dong dac biét vai
nha cung cap ngoai mang lugi dugc chon do.

Néu quy vi méGi tham gia chuong trinh L.A. Care va dang theo moét ké hoach diéu tri tich cuc,
hoac dang nhan dich vu ti mét nha cung cap ngoai mang lugi L.A. Care Medicare Plus Plan,
chuong trinh L.A. Care Medicare Plus hodc nhém y té sé thuc hién mét hop dong dac biét véi
nha cung cap ngoai mang ludi dugc chon dé. Mét s6 gidi han dugc 4p dung. Goi ban Dich Vu
Hoi Vién theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 43
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E. Dich vu suic khée hanh vi (stic khée tinh than va réi loan vi st dung chat
gay nghién)

Quy vi sé dugc tiép can cac dich vu stic khoe hanh vi can thiét vé maty té do Medicare va
Medi-Cal dai tho. Ching t6i giup tiép can cac dich vu stic khée hanh vi do Medicare dai tho.
Chuang trinh ching t6i khong cung cap dich vu stic khoe hanh vi do Medi-Cal dai tho, nhung
nhiing dich vu nay dugc cung cap cho quy vi théng qua S& Dich Vu Stic Khée Tinh Than Quan
Los Angeles hodc S&Y Té Cong Cong phu trach Phong Ngura va Kiém Soat Tinh Trang Lam
Dung Chat Gay Nghién Quan Los Angeles.

E1. Dich vu stic khée hanh vi Medi-Cal dugc cung cap bén ngoai chuong trinh ching téi

Cac dich vu suic khoée tinh than chuyén khoa ctia Medi-Cal hién dugc cung cap cho quy vi qua
chuaong trinh cham sdc stic khoe tinh than (Mental Health Plan, MHP) cia quan néu quy vi
dap ung tiéu chi doi véi cac dich vu cham séc suic khée tinh than chuyén khoa. Cac dich vu
cham sdc stic khoe tinh than chuyén khoa clia Medi-Cal dugc S& Dich Vu Stic Khoée Tinh Than
(Department of Mental Health, DMH) Quan Los Angeles cung cap bao gom:

Dich vu stic khoe tinh than
Dich vu ho trg thuéc dung
Diéu tri tdng cudng trong ngay
+  Phuc héi chiic nang trong ngay
« Can thiép khiing hoang
. On dinh khiing hoang
Dich vu diéu tri luu trd cho ngudi I6n
Dich vu diéu tri khiing hoang luu tru
Dich vu tai co s& cham soc suc khoe tinh than
Dich vu diéu tri tam than noi tra tai bénh vién
« Quan ly trudng hgp muc tiéu

Dich vu Hé Théng Cap Phat Thuéc C6 T6 Chirc ctia Medi-Cal hoac Drug Medi-Cal hién dugc
cung cap cho quy vi théng qua S&Y Té Cong Céng phu trach Phong Ngira va Kiém Soét Tinh
Trang Lam Dung Chat Gay Nghién Quan Los Angeles néu quy vi dap tng tiéu chi dé nhan
nhirng dich vu nay. Dich vu Drug Medi-Cal dugc cung cap béi SGY Té Cong Cong phu trach
Phong Ngtia va Kiém Soat Tinh Trang Lam Dung Chat Gay Nghién Quan Los Angeles bao gom:

«  Dich vu diéu tri ngoai trd tang cudng

« Dich vu diéu tri luu tra

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 44
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« Dich vu khong dung thuéc ngoai tra
Dich vu diéu tri cai nghién thu6c Narcotic
Dich vu dung Naltrexone dé diéu tri tinh trang phu thuéc vao opioid
Dich Vu Hé Théng Cap Phat Thuéc Co T6 Chuc ctia Drug Medi-Cal bao gom:
Dich vu ngoai trd va ngoai trd tang cudng
« Dung thudc dé diéu tri cai nghién (con dugc goi la Diéu Tri H6 Trg Bang Thudc)
« Luutrd/nditra
«  Quan ly viéc cai thuoc
Dich vu diéu tri cai nghién thudc Narcotic
Dich vu phuc hoi
Diéu phéi dich vu cham séc

Ngoai cac dich vu dugc liét ké & trén, quy vi cé thé ti€p can cac dich vu gidi doc ndi tra tu
nguyén néu dap Ung tiéu chi.

Néu quy vi dap ung dugc tiéu chi can thiét vé mat y té doi vai cac dich vu cham soc suic khoe
tinh than chuyén khoa cia DMH Quan Los Angeles va/hoac déi véi cac dich vu Drug Medi-Cal
clia S&Y Té Cong Céng/Phong Ngtia & Kiém Soat Tinh Trang Lam Dung Chat Gay Nghién
(Department of Public Health/Substance Abuse Prevention & Control, DPH/SAPC) Quan

Los Angeles, chuong trinh L.A. Care Medicare Plus sé két néi va diéu phoi viéc cham soc cho
quy Vi v&i ca quan lién quan. DE lién lac truc ti€p véi DPH/SAPC, xin goi 1-844-804-7500, 24
gi® trong ngay, bay ngay trong tuan. Chuang trinh L.A. Care Medicare Plus sé tiép tuc dam
bao su hop nhat trong viéc lap ké hoach cham séc gilta nha cung cap cham séc chinh va nha
cung cap suic khoe hanh vi.

F. Dich vu chuyén ché
F1.Chuyén ché 'y té trong nhiing truong hop khéng cap ciu

Quy vi dugc quyén nhan dich vu chuyén chéy té khéng cap ctiu néu quy vi co cac nhu cauy
té ma khéng cho phép quy vi duing xe hai, xe buyt, hay taxi dén cudc hen ctia minh. Dich vu
chuyén chéy té khéng cap clru c6 thé duge cung cap cho nhiing dich vu dugc dai tho nhu cac
cudc heny té, nha khoa, stic khée tinh than, lam dung chat gy nghién va nha thuéc. Néu quy
vi can dich vu chuyén chd'y té khéng cap cuu, quy vi cé thé néi chuyén véi PCP ctia minh hodic
nha cung cap khac dé yéu cau dich vu d6. PCP clia quy vi hodc nha cung cap khac sé quyét
dinh loai phuong tién chuyén chd tot nhat dap ing nhu cau ctia quy vi. Néu quy vi can dich vu
chuyén chéy té khong céap cu, ho sé chi dinh diéu d6 bang cach dién mét mau don va nép

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 45
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cho L.A. Care Medicare Plus dé dugc chap thuan. Tuy thudc vao nhu cau y té€ ctia quy vi, su chap
thuan c6 hiéu luc trong mét ném. PCP clia quy vi hodc nha cung cap khac sé danh gia lai nhu
cau clia quy vi vé dich vu chuyén chd'y t€ khong cap ctiu dé xin tai chap thuan méi 12 thang.

Dich vu chuyén chay té khong cap ctu la xe ctu thuang, xe van c6 cang khiéng, hoac xe van
danh cho xe lan, hodc phuang tién chuyén chg dudng hang khong. L.A. Care Medicare Plus
cho phép loai phuong tién chuyén ché dugce dai tho co chi phi thap nhat va dich vu chuyén
chéy té khong cap ctu thich hgp nhat cho nhu cau y té cda quy vi khi quy vi can dugc ché
dén cudc hen. Vi du: néu tinh trang thé chat hay tinh trang y té clia quy vi cho phép quy vi c6
thé dugc chuyén ché bang xe van c6 chd cho xe lan, L.A. Care Medicare Plus sé khong tra tién
cho xe cttu thuang. Quy vi chi dugc phép dung phuang tién chuyén ché dudng hang khoéng
néu bénh trang ctia quy vi khong thé nao cho phép quy vi dung bat c hinh thic chuyén ché
nao bang duong bo.

Dich vu chuyén chéy té khong cap ctu phai dugc st dung khi:

Quy vi can dich vu dé vé mat thé chat hoac y té, nhu dugc xac dinh bang van ban cho
phép tir PCP cla quy vi hodic nha cung cap khéc vi quy vi khdng thé dung xe buyt, taxi,
xe hai hay xe van dé€ dén cudc hen.

Do khuyét tat thé chat hodc tinh than, quy vi can dugc tai x€ gitp d& dua doén tir noi cu
trd, phuong tién hoac nai diéu tri cta quy vi.

Dé yéu cau dich vu chuyén chdy t&€ ma bac si ctia quy vi da chi dinh cho nhiing cuéc hen
théng thudng khong khan cap, xin goi dén L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&, it nhat hai ngay lam viéc (thu
Hai-th(r Sau) trudc cude hen clia quy vi. Déi vai nhiing cudc hen khan cap, xin goi cang sém
cang tét. Khi goi, xin chuan bi sdn Thé ID Héi Vién cta quy vi. Quy vi cling c6 thé goi néu can
thém théng tin.

Gidi han chuyén ché'y té

L.A. Care Medicare Plus dai tho phuong tién chuyén chay té cé chi phi thap nhat ma dap

Ung nhu cau y té cha quy vi ti nha quy vi dén nha cung cap gan nhat co6 thé 1dy hen. Dich vu
chuyén chay té sé khong dugc cung cap néu Medicare hoac Medi-Cal khéng dai tho cho dich
vu nay. Néu nhiing loai cudc hen nay dugc Medi-Cal dai tho nhung khéng qua chuang trinh
bédo hiém suc khoe, L.A. Care Medicare Plus sé gitp lay hen dich vu chuyén chd cho quy vi.
Danh sach cac dich vu dugc dai tho dugc trinh bay & Chuang 4 trong cam nang nay. Dich vu
chuyén ché khéng dugc dai tho bén ngoai mang luéi hodc khu vuc phuc vu ctia chuong trinh
L.A. Care Medicare Plus tri khi dugc cho phép trudc.

F2. Chuyén ché phiy té

Quyén lgi chuyén ché phiy té bao gom viéc cha di dén va vé tir cudc hen cla quy vi d6i véi
dich vu dugc nha cung cdp cla quy vi cho phép. Quy vi c6 thé dugc chuyén ché mién phi khi
quy Vi

Di dén va vé tir cudc hen doi véi dich vu dugc nha cung cap cla quy vi cho phép, hoac

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 46
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«  Nhan thudc theo toa va tiép liéu y té.

L.A. Care Medicare Plus cho phép quy vi dung xe hai, xe taxi, xe buyt hoac nhitng phuong tién
chuyén ché tu nhan/céng cdng khac dé dén cudc hen khong phai'y té€ ddi vai nhiing dich vu
dugc nha cung cap cta quy vi cho phép. L.A. Care Medicare Plus s&t dung Call the Car dé thu
xép dich vu chuyén chd phiy té. Ching téi dai tho loai chuyén ché phiy té cé chi phi thap
nhat ma dap Uing nhu cau cta quy vi.

Doi khi, quy vi c6 thé dugc hoan tién cho nhiing lan chuyén ché ma quy vi tu thu xép.

L.A. Care Medicare Plus phai chap thuan diéu nay truéc khi quy vi dugc chuyén cha, va quy vi
phai cho chiing t6i biét ly do tai sao quy vi khéng thé dugc chuyén ché bang cach khac, nhu
di xe buyt. Quy vi c6 thé cho ching téi biét bang cach goi dién thoai. Quy vi khéng thé duoc
hoan tién khi quy vi tu lai xe.

Viéc hoan tién s6 dam can phai cé tat ca cac thong tin sau day:
«  Gidy phép lai xe cla tai xé
Thong tin dang ky xe cua tai xé
Bang chiing bao hiém xe clia tai x&

Dé yéu cau dich vu chuyén ché déi véi dich vu da dugc cho phép, xin goi dén L.A. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca
ngay lé, it nhat hai ngay lam viéc (th Hai-th( Sau) truéc cudc hen ctia quy vi. Déi véi nhiing
cudc hen khan cap, xin goi cang s6m cang tét. Khi goi, xin chuén bi sdn Thé ID Hoi Vién clia
quy vi. Quy vi cling c6 thé goi néu can thém thong tin.

Luu y: Ngusi Da D6 Chau My c6 thé lién lac Phong Kham Y Té Ngudi Da D6 tai dia phuong dé
yéu cau dich vu chuyén ché phiy té.

Gidi han chuyén ché phiy té

L.A. Care Medicare Plus cung cap phuong tién chuyén ché phiy té co6 chi phi thap nhat ma
dap ting nhu cau y té ctia quy vi ti nha quy vi d&€n nha cung cdp gan nhat cé thé 1dy hen. Quy
vi khéng thé tu lai xe hodc dugc hoan tién truc tiép.

Dich vu chuyén ché phiy té khéngduoc dp dung néu:

«  Can phai co6 xe cliu thuong, xe van c6 cang khiéng, xe van danh cho xe lan, hoac
phuang tién chuyén chdy té khéng cap ctu khac dé dua dén nhan dich vu.

- Do tinh trang thé chat hoac bénh trang, quy vi can dugc tai x& giip d& dua dén dén va
tU nha, xe hodc nai diéu tri.

Quy vi phai ngo6i xe lan va khéng thé di chuyén ra vao xe néu khéng c6 su trg giup cla
tai xé.

Dich vu khéng dugc Medicare hoac Medi-Cal dai tho.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 47
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G. Dich vu dugc dai tho trong truéng hop cap ciliu y té, khi can thiét khan
cap, hoac trong mét tham hoa

G1. Dich vu cham séc trong truong hop cap cliu y té

Tinh trang cap cdu y té la bénh trang véi nhiing triéu ching nhu bi dau dit déi hoac chan
thuong nghiém trong. Tinh trang nay qua nghiém trong dén mtuic, néu khéng dugc cham séc
y té ngay, quy vi hay bat ct ngudi nao vdi kién thiic trung binh vé stic khde va y khoa déu cho
rang co thé dan dén:

Rui ro nghiém trong cho suc khoe clia quy vi hodc cho suc khoe cua dda con chua
dugc sinh ra cia quy vi; hoac

- T6n hai nghiém trong dén chiic nang ca thé; hoac
R&i loan chuc nang nghiém trong dén bat cir boé phan hay phan co thé nao; hoac
Trong trudng hgp mot phu nit mang thai dang chuyén da, khi:

o khéng du thai gian chuyén quy vi mét cach an toan dén mét bénh vién khac trudc
khi sinh.

o viéc chuyén dén mot bénh vién khac cé thé de doa dén stic khoe va su an toan cla
quy vi hay dda con chua dugc sinh ra cia quy vi.

Né&u quy vi roi vao tinh trang cap ctu y té:

Hay tim su trg giup cang nhanh cang tét. Goi 911 hoac di dén phong cap ciu hay
bénh vién gan nhat. Goi xe ctu thuong néu can. Quy vi khéng can dugc PCP cla quy
vi chap thuan hay gigi thiéu truéc. Quy vi khdng can st dung mot nha cung cap trong
mang luéi. Quy vi c6 thé nhan dich vu cham soc y té€ cdp ciu bat ci khi nao quy vi can,
bat cl noi nao tai Hoa Ky hay cac lanh thé ctia Hoa Ky, tir bat ct nha cung cdp nao co
gidy phép phu hgp cua tiéu bang.

- Ngay khi ¢é thé, phai nhé bao cho chuong trinh ctia ching téi biét vé truéng hop
cap citu cua quy vi. Chung téi sé theo déi viéc cham séc cap clu cho quy vi. Quy vi,
Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc clia quy vi hodc mét ngudi nao khac can goi dién
thoai bdo cho chung téi biét vé viéc cham soc cap ctu clia quy vi, thudng trong vong
48 tiéng. Tuy nhién, quy vi sé khéng phai tra tién cho cac dich vu cham séc cap ctu
néu bédo cho ching téi tré. Goi ban Dich Vu Héi Vién L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé.

Dich vu dugc dai tho trong mét trudng hop cap cliu y té

Né&u quy vi can xe ctiu thuang dé dén phong cap ctiu, chuong trinh ching t6i sé dai tho dich
vu d6. D& tim hi€u thém, xin xem Bang Quyén Loi tai Chuang 4 ctia Cdm Nang Héi Vién.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 48
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Chuong trinh L.A. Care Medicare Plus dai tho cho dich vu cham séc cap ctiu toan cau, 6 bat ca
Nndi nao trén thé gigi. Chung téi sé dai tho 1én dén $10,000 chi phi chdm soc cap ctu / khan
cap. Dé tim hiéu thém, xin xem Bang Quyén Lgi tai Chuong 4.

Cac nha cung cap cham séc cap ctiu cho quy vi sé quyét dinh khi nao tinh trang ctia quy vi
dugc 6n dinh va tinh trang cap cliu y t€ khong con nira. Ho sé tiép tuc diéu tri cho quy vi va
sé lién lac v&i ching toi dé 1ap ké hoach néu quy vi can dugc cham soc theo déi dé phuc hoi
tét hon.

Chuang trinh ching t6i dai tho dich vu cham séc theo doi cho quy vi. Néu viéc cham séc cap
clru clia quy vi do cac nha cung cap ngoai mang lugi cung cap, ching toi sé c6 gang thu xép
cho cac nha cung cap trong mang luéi ti€p nhan viéc cham séc cho quy vi trong thai gian
s&m nhat c6 thé.

Nhén dich vu cham séc cap ctru néu dé khéng phai la mét trudng hgp cap ciu

Da6i khi ciing kho biét dugc la quy vi ¢ rai vao tinh trang cap ctiu y té hodc suc khde hanh vi
hay khéng. Quy vi c6 thé dén dich vu cham séc cap cliu va bac si cho biét dé khéng thuc su la
mét tinh trang cap ctu. Véi diéu kién la quy vi nghi mot cach hagp ly la tinh trang sic khde cla
quy vi dang bi nguy hiém nghiém trong, chiing téi sé dai tho cho cac dich vu cham s6c nay.

Tuy nhién, sau khi bac si cho biét d6 khéng phai la tinh trang cap ciu, ching téi sé chi dai tho
cho dich vu cham s6c b6 sung néu:

«  Quy vi st dung moét nha cung cap trong mang ludi, hoac

«  Dich vu chdam s6c b6 sung ma quy vi nhan dugc xem la "dich vu cham soc can thiét
khan cap”va quy vi tuan tha cac quy dinh (xem Muc H2) vé viéc nhan dich vu cham
sOcC nay.

G2. Dich vu cham séc can thiét khan cap

Dich vu cham séc can thiét khan cap la viéc cham séc cho mét trudng hop khong phai la cap
clu nhung can dugc cham soc ngay lap tuc. Vi du: quy vi ¢6 thé trai qua con boc phat tir moét
bénh trang c6 san hodc viém hong nang vao cudi tuan va can dugc diéu tri.

Dich vu cham séc can thiét khan cap trong khu vuc phuc vu ctia chuong trinh ching ti
Trong da s6 cac trudng hap, ching t6i chi dai tho dich vu cham séc can thiét khan cap néu:

« Quy vi nhan dich vu cham séc nay ti nha cung cap trong mang lugi, va

+  Quy vituan thd nhiting quy dinh dugc mé ta trong chuong nay.

Néu khéng thé hodc khong ¢ kha nang tim dugc nha cung cap trong mang ludi, ching toi sé
dai tho dich vu cham séc can thiét khan cap tir nha cung cap ngoai mang ludi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 49
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Cach nhan dich vu cham séc khan cap

Xin goi cho PCP clia quy vi. Quy vi c6 thé néi chuyén vai nhan vién truc dién thoai phu
trach viéc trd 1Gi cac cudc goi téi van phong PCP sau gid lam viéc.

«  Yéu cau dugc ndéi chuyén véi PCP hodc bac si truc. Mot bac si khac c6 thé tra 16i cudc
goi cia quy vi néu PCP clia quy vi khdng thé tra 16i. Sé luén c6 béc si truc qua dién
thoai, 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay Ié.

Cho ho biét tinh trang ctia quy vi va lam theo hudng dan cuda ho.

Goi Dudng Day Y Ta Tu Van theo s6 1-800-249-3619(TTY: 711), 24 giG trong ngay, 7 ngay
trong tuan, ké ca ngay |&, dé gitp quy vi tim mét trung tam cham séc khan cap gan
quy Vi.
Quy vi ¢6 thé nhan dugc cac dich vu cham soc khan cap trong ngay. Sé khong mat hon
48 tiéng dé nhan dich vu cham séc khan cap ti PCP ctia quy vi, ké ti lic quy vi goi dé yéu cau
mot cudc hen. Néu & ngoai Quan Los Angeles, quy vi khéng can phai goi PCP cia minh hoac
xin su cho phép truéc, trudc khi nhan dich vu cham séc khan cap. Hay nhé théng béo cho PCP
cla quy vi biét vé dich vu cham s6c¢ nay. Quy vi c6 thé can dugc cham soc theo déi vai PCP
cda quy vi.

Sau day la nhing tiéu chuan cudc hen dé sap xép cac loai cudc hen khac:
«  Cudbc hen théng thudng vai Bac Si Cham Soc Chinh (PCP) trong vong 10 ngay lam viéc
«  Kham suc khée théng thudng véi PCP trong vong 30 ngay theo lich.

«  Cubc hen khan cap vai Bac SiCham Soc Chuyén Khoa (Specialist Care Physician, SCP)
can phai co su cho phép trudc trong vong 96 tiéng.

«  Cudc hen théng thudng véi SCP trong vong 15 ngay lam viéc.
Dich vu cham séc can thiét khan cap trong khu vuc phuc vu ctia chuong trinh ching toi

Khi & ngoai khu vuc phuc vu cia chuang trinh ching téi, quy vi khong thé dén nhan dich vu
cham séc tir mét nha cung cap trong mang lugi. Trong trudng hgp nay, chuong trinh ching
t6i sé dai tho dich vu cham séc can thiét khan cdp ma quy vi nhan dugc ti bat ci nha cung
cap nao.

Chuong trinh L.A. Care Medicare Plus dai tho cho dich vu cham s6c khan cap toan cau & bat
cU noi nao bén ngoai Hoa Ky. Chung t6i sé dai tho Ién dén $10,000 chi phi két hop vé cham
sdc cap cliu/khan cap. DE tim hi€u thém, xin xem Bang Quyén Lgi tai Chuong 4.

Chuong trinh chung t6i khong dai tho dich vu cham séc can thiét khan cap hoac dich vu
cham séc khéng cap ctu khac ma quy vi nhan ngoai Hoa Ky.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 50
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G3. Dich vu cham s6c trong mot tham hoa

Néu Théng B6c chia ti€u bang chia quy vi, BO trudng Bo Y Té€ va Nhan Sinh Hoa Ky hodc Téng
Théng Hoa Ky tuyén bé tinh trang tham hoa hodc tinh trang khan cap tai khu vuc dia ly noi

quy vi dang séng, quy vi van c6 quyén dugc cung cap dich vu cham soc suic khoe tir chuong
trinh chung toi.

Xin truy cap trang mang clia chiing téi dé biét théng tin vé cach dugc cham séc can thiét
trong trudng hop cé tham hoa dugc tuyén bé: medicare.lacare.org/.

Trong mét tham hoa dugc tuyén bé, néu quy vi khong thé stt dung moét nha cung cap trong
mang ludi, thi quy vi c6 thé nhan dich vu cham soc tir nha cung cap ngoai mang lugi mai
muc chia sé chi phi trong mang luéi. Néu quy vi khong thé sir dung nha thudc trong mang
lugi trong mét tham hoa dugc tuyén bé, quy vi sé dugc lay thudc theo toa tai mot nha thuéc
ngoai mang lugi. Xem Chuong 5 trong Cdm Nang Héi Vién dé biét thém théng tin.

H. Can lam gi néu quy vi bi lap héa don truc tiép cho cac dich vu duoc
chuong trinh ching toi dai tho

Néu mét nha cung cap gli héa don cho quy vi thay vi gti cho chuong trinh bao hiém, thi quy
vi can yéu cau chung téi thanh toan phan chia sé cta ching téi cho héa don nay.

Quy vi khéng nén tu tra héa don nay. Néu quy vi tu tra, ching téi c6 thé khéng hoan tién
lai cho quy vi.

Néu quy vi trd nhiéu han phan chia sé thuéc chuang trinh cho dich vu dugc dai tho hoac
néu quy vi nhan dugc mét hoa don véi toan bo chi phi ctia dich vu y té dugc dai tho, xin xem
Chuong 7 trong Cdm Nang Héi Vién ctia quy vi dé biét can lam gi.

H1. Can lam gi néu chuong trinh ching téi khéng dai tho cho cac dich vu
Chuang trinh ching t6i dai tho tat ca cac dich vu:
dugc xac dinh la can thiét vé maty té va

« dugc liét ké trong Bang Quyén Lgi ctia chuang trinh ching t6i (xem Chuong 4 trong
Cdm Nang Héi Vién clia quy vi) va

quy vi nhan dugc bang cach tuan theo cac quy dinh ctia chuong trinh.
Néu quy vi nhan dich vu khéng dugc chuong trinh ching téi dai tho, quy vi phai tu tra toan
bo chi phi.

NéEu mudn biét xem chiing t6i c6 chi tra cho bat ky dich vu y té hodc viéc cham soc nao hay
khong, quy vi cé quyén héi chiing t6i. Quy vi cling cé quyén yéu cau ching téi cung cap
thong tin nay bang van ban. Néu ching téi néi la ching téi sé khéng chi tra cho dich vu clia
quy Vi, quy vi c6 quyén khiéu nai quyét dinh ctia chdng téi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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trinh cho viéc cham séc suic khde clia quy
vi va cac dich vu duoc dai tho khac

Chuong 9 trong Cdm Nang Héi Vién cla quy vi gidi thich can lam gi néu quy vi mudn chiing
toi dai tho mot vat dung hodc dich vu y té. Chuong nay cling hudng dan quy vi cach khiéu nai
quyét dinh bao hiém clia ching t6i. Goi cho ban Dich Vu Héi Vién dé biét thém théng tin vé
quyén khiéu nai ctia quy vi.

Chung t6i chi trd cho mét s6 dich vu cho dén moét gidi han nao dé. Néu sir dung qua muc gidi
han, quy vi sé phai tra toan bd chi phi dé dugc cung cap thém loai dich vu dé. Goi cho ban
Dich Vu Héi Vién dé biét cac muic gidi han quyén lgi la bao nhiéu va quy vi da sir dung bao
nhiéu quyén lgi réi.

I. Pham vi bao hiém cho cac dich vu cham séc stic khée trong mét cudc
nghién ctitu khao sat lam sang

11. Dinh nghia vé mét cuéc nghién citu khao sat 1dam sang

L.A. Care Medicare Plus dai tho chi phi cham séc bénh nhan théng thudng cho nhiing bénh
nhan dugc chadp nhan tham gia cac thi nghiém lam sang Giai Doan |, Giai Doan Il, Giai Doan Il
hodc Giai Doan IV néu thir nghiém lién quan dén viéc phong ngtia, phét hién hodc diéu tri
ung thu hodc cac bénh trang de doa dén tinh mang khac va néu nghién ctu dugc thuc hién
b&i Cuc Quan Ly Thuc Pham va Dugc Pham (Food and Drug Administration, FDA) Hoa Ky,
Trung Tam Kiém Soat va Phong Nguia Dich Bénh (Centers for Disease Control and Prevention,
CDC) hodc Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid (Centers for Medicare and Medicaid
Services, CMS). Cac nghién ctu phai dugc Vién Y Té Quéc Gia, FDA, B Qudc Phong hoac Co
Quan Cyu Chién Binh chap thuan. Medi-Cal Rx, m6t chuang trinh Medi-Cal Tinh Phi Theo Dich
Vu (Fee For Service, FFS) dai tho hau hét cac thudc theo toa ngoai tra.

Mot cudc nghién cltiu khao sat lam sang (con goi la thi nghiém lam sang) la cach cac bac si
kiém nghiém nhiing loai hinh cham séc stic khde méi hoac loai thuéc mai. Mét cudc nghién
cUu khao sat lam sang dugc Medicare chap thuan thudng yéu cau tinh nguyén vién tham gia
vao cudc nghién cuu.

Mot khi Medicare chap thuan mét cuéc nghién céru ma quy vi muén tham gia, nhan vién lam
viéc trong cudc nghién clu sé lién lac vai quy vi. Ngudi d6 sé cho quy vi biét vé cudc nghién
clru va tim hiéu xem quy vi c6 da tiéu chuan tham gia hay khéng. Quy vi c6 thé tham gia vao
cudc nghién ctiu nay mién la quy vi dap Uing cac diéu kién theo yéu cau. Quy vi cling phai
hi€u va chdp thuan nhiing gi quy vi phai lam cho cuéc nghién ctu.

Trong luc tham gia nghién cuu, quy vi c6 thé van ghi danh vao chuong trinh ctia ching téi.
Lam nhu thé, chuong trinh ching téi ti€p tuc dai tho cho quy vi trong cac dich vu va viéc
cham séc khéng lién quan dén cudc nghién cuu.

Néu quy vi mudn tham gia mét cudc nghién clru khao sat 1am sang dugc Medicare chap
thuan, quy vi khéng can xin sy chap thuan ti chuong trinh chiing t6i hay nha cung cap cham
soc chinh ctia quy vi. Nhirng nha cung cap dich vu cham séc stc khoe cho quy vi trong cudc
nghién ctu lam sang khéng nhat thiét phai la nhiing nha cung cap trong mang ludi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 52
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Chung t6i khuyén khich quy vi cho chiing téi biét truéc khi quy vi tham gia vao mét cuéc
nghién cttu khao sat lam sang.

Néu du dinh tham gia vao cudéc nghién ctu khao sat 1am sang, quy vi hay Nhan Vién Quan Ly
Viéc Cham Soc clia quy vi can lién lac vai ban Dich Vu Héi Vién dé cho ching téi biét quy vi sé
tham gia vao mét thir nghiém lam sang.

12. Thanh toan cho dich vu khi quy vi tham gia mét cudc nghién ctitu khao sat lam sang

Né&u quy vi tinh nguyén tham gia vao cudc nghién ctru khao sat lam sang ma Medicare chap
thuan, quy vi khong phai trd cho nhitng dich vu dugc dai tho theo cuéc nghién clru. Medicare
chi trd cho nhiing dich vu dugc dai tho theo cudc nghién ctu cling nhu cac chi phi thdng
thudng lién quan dén viéc cham séc cho quy vi. Mot khi tham gia vao mét cudc nghién ciu
khao sat lam sang dugc Medicare chap thuan, quy vi sé dugc dai tho cho phan I6n nhing vat
dung va dich vu ma quy vi nhan dugc nhu mét phan trong cuéc nghién ciru. Bao gém:

«  Chi phicho phong & va dan uéng trong lic nam vién ma Medicare sé chi tra ngay ca khi
quy vi khong tham gia cudc nghién cuu.

« Mot phau thuat hodc thu thuat y khoa nao khac néu d6 l1a mét phan clia cudc
nghién cuu.

Viéc diéu tri cdc phan ung phu va bién ching lién quan dén loai cham séc mdéi.

Néu viéc tham gia vao mét cudc nghién cliu ma Medicare khéng chap thuan, quy vi sé phai
trd moi chi phi khi tham gia vao cuéc nghién cdu dé.

13. Théng tin b8 sung vé cac cudc nghién ciru khao sat 1am sang

Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé viéc tham gia mét cudc nghién ctiu khao séat lam sang
bang cach doc “Medicare & Clinical Research Studies” (Medicare & Cac cudc nghién

ctu Khao Sat Lam Sang) trén trang mang ctia Medicare
(www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf). Quy vi
cling c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan.
Ngudi dung TTY nén goi 1-877-486-2048.

J. Dich vu cham séc stic khée cua quy vi dugc dai tho nhu thé nao tai mét
co s& cham séc suc khée thudc vé ton gido khéng phaiy té

J1. Pinh nghia vé co s& cham séc suic khée thudc vé tén gido khéng phaiy té
"TU Chéi Vi Ly Do Bao Buc'

Mot s6 nha cung cap tir chéi khéng cung cdp mét sé dich vu dugc dai tho vi ly do dao dic.
Diéu nay c6 nghia la ho cé quyén khéng cung cap mét s6 dich vu dugce dai tho néu ho khong
déng y nhiting dich vu nay vé mat dao dic. Néu nha cung cap cia quy vi tur chéi vi ly do dao

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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durc, ho sé gitip quy vi tim mét nha cung cap dich vu khac dé nhan cac dich vu can thiét.
L.A. Care cling c6 thé lam viéc v&i quy vi dé€ tim mot nha cung cap.

M6t s6 bénh vién va cac nha cung cap dich vu khac khéng cung cadp mét trong sé cac dich vu
sau day ma co thé dugc dai tho theo hgp déng chuang trinh ctia quy vi, va quy vi hay ngudi
nha quy vi c6 thé can tai:

- Ké hoach hoa gia dinh

- Dich vu ngra thai, ké ca ngla thai khan cap

- Triét san, ké ca that 6ng dan tring vao thai diém chuyén da va sinh con
- Diéu tri vo sinh

- Pha thai

Co sG cham soc suc khde thudc vé ton giao khong phaiy té la noi cung cap cac dich vu cham
sOC ma quy vi thudng nhan dugc tai mot bénh vién hoac tai co sé diéu dudng chuyén mon.
Néu viéc nhan dich vu cham séc tai bénh vién hodc moét co sé diéu duéng chuyén mén di
ngugc véi tin ngudng cla quy vi, ching toi sé dai tho viéc cham séc tai co s& cham séc suc
khoe thudc vé ton gido khéng phaiy té. Quyén Igi nay chi danh cho cac dich vu néi tra thudc
Medicare Phan A (cac dich vu cham soc stic khoe khéng phai y té).

J2. Dich vu cham séc tir mét co sé cham séc siic khée thudc vé tén giao khong phaiy té

Dé& nhan dich vu cham séc ti cac co s& cham sdc stic khde thudc vé ton gido khong phaiy té,
quy vi phai ky mot van ban phap ly xac nhan la quy vi phan déi viéc dugc diéu tri y té "khong
ngoai l&".

. Viéc diéu triy té€ "khéng ngoai l&" la bat cir viéc cham soc nao tu nguyén va khéng bi
bat budc theo luat phép lién bang, ti€u bang hoac dia phuang.

. Viéc diéu triy t€ "ngoai l&" |a bat c(r viec cham s6c nao khéng tu nguyén va bat budc
theo luat phap lién bang, tiéu bang hodc dia phuang.

Dé dugc chuong trinh ching t6i dai tho, dich vu cham s6¢c ma quy vi nhan dugc tir co s& cham
sOc suc khoe thudc vé ton gido khong phaiy té phai dap ing nhiing diéu kién sau day:

« Cd s6 cung cap dich vu cham s6c nay phai dugc Medicare chiing nhan.

« Viéc dai tho cho dich vu clia chuang trinh chidng t6i dugc gidi han trong linh vuc cham
soc khong lién quan dén ton gido.

«  Néu quy vi nhan dich vu ti co s& nay ma dugc cung cap cho quy vi tai mot co sd 'y té:

o Quy vi phai c6 mét bénh trang cho phép quy vi nhan cac dich vu dugc dai tho doi
vGi viéc cham séc ndi trud tai bénh vién hoac viéc cham séc tai mot co sé diéu dudng
chuyén mon.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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o Quy vi phai nhan dugc su chap thuan tu ching toi trudc khi quy vi dugc dua vao co
sG, néu khong thai gian luu lai co s& clia quy vi sé khéng dugc dai tho.

DaGi vai viec nam vién ndi tru, cac muc gidi han bao hiém clia Medicare khéng ap dung néu
bénh vién d6 thudc mang luéi ctia chuong trinh bao hiém suic khée. DE biét thém thong tin,
xin xem Bang Quyén Lai tai Chuong 4.

K. Thiét biy té lau bén (DME)
K1. DME véi tu cach la héi vién ctia chuong trinh ching toi

DME bao gém mét s6 vat dung can thiét vé mat y té do nha cung cap yéu cau nhu xe lan,
nang, hé théng ném dién, tiép liéu bénh ti€u dudng, giudng bénh vién dugc mot nha cung
cap yéu cau dé st dung tai nha, bom truyén dich qua tinh mach (Intravenous, IV), thiét bi hé
trg phat am, thiét bi va tiép liéu khi 6-xy, may khi dung va khung tap di.

Mot s6 vat dung, nhu bd phan gia luén thudc sa hitu ctia quy vi.

Tai muc nay, ching t6i thao luan vé DME ma quy vi phai thué. Trong chuong trinh Original
Medicare, nhiing ngudi thué mot sé loai DME sé dugc s& hitu ching sau khi tra cac khoan
tién dong tra cho vat dung dé trong 13 thang. Tuy nhién, la hoi vién chuong trinh ching téi,
thudng quy vi sé khéngsa hitu DME, khéng can biét quy vi da thué chidng trong bao lau.

Trong moét s6 trudng hop han ché, chiing téi sé chuyén quyén s hitu vat dung DME cho quy
vi. Goi cho ban Dich Vu Héi Vién dé tim hiéu nhiing yéu cau ma quy vi phai dap ing va nhiing
gidy t& quy vi can cung cap.

Ngay ca khi quy vi da dung DME trong téi da 12 thang lién tuc theo Medicare truéc khi quy vi
tham gia chuong trinh chiing t6i, quy vi sé khéng dugc s& hiiu thiét bi do.

Néu DME cla quy vi khéng dugc Medicare dai tho, thiét bi dé co thé dugec Medi-Cal dai tho
néu can thiét vé mat y té. Goi cho ban Dich Vu Héi Vién dé tim hiéu thém vé nhiing DME dugc
Medi-Cal dai tho.

K2. Quyén sé& hiru DME néu quy vi chuyén sang Original Medicare

Néu quy vi khéng cé dugc quyén s& hitu doi vai vat dung DME trong thai gian tham gia
chuang trinh chung t6i, quy vi phai trd 13 khodn thanh toan mdi, lién tuc, sau khi quy vi
chuyén sang Original Medicare thi mgi s& hiru vat dung dé. Nhiing s6 tién ma quy vi da thanh
toan khi con tham gia chuong trinh clia ching t6i sé khong dugc tinh vao 13 khoan thanh
toan lién tuc nay.

Né&u quy vi da tra chua dén 13 lan cho vat dung DME theo chuong trinh Original Medicare
trudc khi tham gia chuong trinh chiing t6i, nhitng khoan thanh toan truéc day cda quy vi sé
khéng dugc tinh vao 13 khoan thanh todn lién tuc nay. Quy vi phai trd 13 khoan thanh toan

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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mdi, lién tuc, sau khi quy vi tré lai Original Medicare thi méi dugc sé hiru vat dung. Khong cé
ngoai lé nao cho trudng hgp nay khi quy vi quay trg lai chuang trinh Original Medicare.

K3. Quyén lgi vé thiét bi khi 6-xy véi tu cach la hdi vién cia chuong trinh ching téi

NéEu quy vi du diéu kién vai thiét bi khi 6-xy dugc Medicare dai tho va quy vi la hoi vién clia
chuong trinh ching t6i, ching t6i sé dai tho:

«  Thué thiét bi khi 6-xy

«  Cung cap khi 6-xy va lugng khi 6-xy

. Ong dan va phu kién lién quan dé cung cap khi 6-xy va luong khi 6-xy
Bao tri va slfa chira thiét bi khi 6-xy

Thiét bi khi 6-xy phai dugc tra lai cho chi s& hitu khi khéng con can thiét vé maty té cho quy
vi hay néu quy vi rgi khéi chuong trinh ching toi.

K4. Thiét bi khi 6-xy khi quy vi chuyén sang Original Medicare

Khi thiét bi khi 6-xy can thiét vé mat y té€ va quy vi r&i khéi chuong trinh ching téi va
chuyén sang Original Medicare, quy vi sé thué né tir mét nha cung Ung trong 36 thang.
Khoan tién thué ma quy vi thanh toan hang thang chi tra cho thiét bi khi 6-xy va tiép liéu va
dich vu dugc liét ké & trén.

Néu thiét bi khi 6-xy can thiét vé mat y té sau khi quy vi thué né dugc 36 thang, nha cung
(ng clia quy vi phai cung cap:

Thiét bi khi 6-xy, ti€p liéu va dich vu thém 24 thang n(ra.
Thiét bi khi 6-xy va tiép liéu trong t6i da 5 ndm néu can thiét vé maty té.
Néu thiét bi khi 6-xy van can thiét vé mat y té€ vao cudi khoang théi gian 5 nam:

« Nha cung tng ctia quy vi khéng con phai cung cap né, va quy vi c6 thé chon lay thiét
bi thay thé tir bat c& nha cung Ung nao.

Mot khoang thai gian 5 nam mdi bat dau.
+ Quy vi sé thué t mot nha cung Ung trong 36 thang.

« Sau do nha cung Uing clia quy vi sé cung cap thiét bi khi 6-xy, tiép liéu va dich vu thém
24 thang nra.

« Mot chu ky méi bat dau moi 5 nam bao lau ma thiét bi khi 6-xy can thiét vé mat y té.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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Chuong 4: Bdng Quyén Lgi

Phan Gigi Thiéu

Chuaong nay cho quy vi biét vé nhiing dich vu ma chuong trinh ching téi dai tho va bat cu
han ché hodc gidi han nao doéi véi nhiing dich vu dé va sé tién quy vi sé phai tra cho méi dich
vu. N6 cling cho quy vi biét vé nhiing quyén Igi khdng dugc dai tho theo chuong trinh cla
chung t6i. Nhiing thuat ngl chinh va dinh nghia cta ching dugc trinh bay theo thu tu bang
cht céi & chuang cudi trong Cdm Nang Héi Vién cha quy vi.

Héi vién méi tham gia L.A. Care Medicare Plus: Trong hau hét cac trudng hop, quy vi sé dugc
ghi danh vao L.A. Care Medicare Plus d€ hudng nhiing quyén Igi Medicare vao ngay th nhat
cla thang sau khi quy vi yéu cau dugc ghi danh vao L.A. Care Medicare Plus. Quy vi van c6

thé nhan dugc cac dich vu Medi-Cal tir chuang trinh bao hiém stic khde Medi-Cal trudc day
cla quy vi thém mot thang nira. Sau do, quy vi sé nhan dugc cac dich vu Medi-Cal thong qua
chuong trinh L.A. Care Medicare Plus. V&i Medi-Cal, sé khong c6 khoang chd bao hiém. Néu
quy Vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho ching t6i theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gio
trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay Ié.

Muc Luc

A. Dich vu dugc dai tho cta quy viva chiphitytrdchaquy vi ...t 57
Al. Trong nhitng truGNg hap cp cCu Y tE CONG CONG . .. vveeeei e 58

B. Nhitng quy dinh khéng cho nha cung cap tinh tién dichvuvgiquy vi.................... 58

C. Vé Bang Quyén Lgi ctia chuong trinh chdng toi ..........oovviiiiiiiiii it 58

D. Bang Quyén Lagi clia chuong trinh ching toi ... 61

E. Nhiing quyén Igi dugc dai tho bén ngoai chuong trinh chding téi....................... 109
E1. Chuong trinh Chuyén Tiép Cong Bong California (CCT)..ovvneiiie i 109
E2. Chuong trinh Medi-Cal Dental Program ...ttt nnenn, 110
E3. Cham SOC CUGI A0 ..o v ettt et et et ettt ety 110

F. Nhiing quyén Igi khdng dugc chuong trinh ching téi, Medicare, hay Medi-Cal dai tho... 111

A. Dich vu dugc dai tho ctia quy vi va chi phi tu tra cta quy vi

Chuong nay cho quy vi biét vé nhiing dich vu ma chuong trinh ching téi dai tho va sé tién
quy vi sé phai trd cho méi dich vu. Quy vi cling sé biét vé nhiing dich vu khéng dugc dai tho.
Thong tin vé quyén lgi thudc dugc trinh bay & Chuong 5. Chuong nay cling gidi thich cac gidi
han doi véi mét s6 dich vu.
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Vi mot so dich vu, quy vi sé bi tinh chi phi tu tra, dugc goi la tién déng tra. Day la mét s6 tién
c6 dinh (vi du: $5) quy vi trd cho méi lan nhan dich vu d6. Quy vi tra tién dong tra vao thoi
diém nhan dich vu y té.

Néu quy vi can dugc trg giup dé hiéu cac dich vu nao dugc dai tho, xin goi cho ban Dich
Vu Hoi Vién theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca
ngay lé.

A1.Trong nhitng trudng hop cap ctru y té céng cdng

La héi vién L.A. Care Medicare Plus, quy vi sé dugc ti€p can cac quyén Igi clia minh trong mot
trudng hop cap ctu y té cong cong hay mét tham hoa. Khi mot trong nhiing su kién nay dugc
tuyén bo, va cho dén khi su kién két thic, chuong trinh L.A. Care Medicare Plus sé:

Dai tho cac dich vu va quyén lgi ngoai mang luéi véi muc gid nhu khi cac dich vu va
quyén lgi d6 dugc cung cap bdi cac nha cung cap trong mang luéi.

Mién trir yéu cau vé gidi thiéu, khi c6 thé

Pua ra nhiing thay dé6i ma dem lai lgi ich cho quy vi ngay lap tic, ma khéng can théng
bdo trudc 30 ngay theo yéu cau.

Chuong trinh L.A. Care Medicare Plus c6 thé giai thich cac diéu khoan va diéu kién thanh toan
cla quy vi néu quy vi séng trong mét khu vuc cé tham hoa va nhan dich vu cham soc tir mot
nha cung cap ngoai mang luéi trong mét trudng hgp cap ctu hay tham hoa dugc tuyén bé.

Goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay
trong tuan, ké ca ngay |&, dé biét thém thong tin.

B. Nhitng quy dinh khéng cho nha cung cap tinh tién dich vu véi quy vi

Chung téi khéng cho phép cac nha cung cap trong mang luéi clia ching téi lap hoa don véi
quy Vi vé nhiing dich vu dugc dai tho. Chuing toi truc tiép tra tién cho cac nha cung cap cla
chuiing t6i, va ching téi bao vé khéong dé quy vi phai tra sé tién nao. Diéu nay ding ngay ca
khi ching t6i tra cho nha cung cap it hon sé tién ho tinh cho dich vu.

Quy vi khéng bao gi& phai nhan dugc héa don tir nha cung cap cho cac dich vu duoc dai
tho. Néu quy vi nhan dugc hoa don, xin xem Chuong 7 trong Cadm Nang Héi Vién clia quy vi,
hay goi cho ban Dich Vu Héi Vién.

C. Vé Bang Quyén Lgi ctia chuong trinh ching téi

Bang Quyén Lgi cho quy vi biét chuang trinh chiing t6i chi tra cho cac dich vu nao. N¢ liét ké
cac dich vu dugc dai tho theo thi tu bang chir cai va giai thich vé ching.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 58
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Chiing t6i sé tra cho cac dich vu liét ké trong Bang Quyén Lgi chi khi nao cac quy dinh
sau day dugc dap ung.

«  Chung t6i phai cung cap cac dich vu dugc Medicare va Medi-Cal dai tho cho quy vi
dung theo cac quy dinh do Medicare va Medi-Cal dé ra.

Cac dich vu nay (gém cac dich vu cham séc y té, dich vu stic khoe hanh vi va lam dung
chat gay nghién, cac dich vu va hé trg dai han, tiép liéu, thiét bi va thudc) phai "can
thiét vé mat y té&!" Can thiét vé mat y té mé ta nhiing dich vu, tiép liéu, hoac thuéc ma quy
vi can dé phong nguia, chan doén, hodc diéu tri mét bénh trang hay duy tri tinh trang
stic khde hién tai ctia quy vi. Diéu nay bao gém viéc cham soc dé gitp quy vi khong
phai nhap vién hodc vao vién duéng lao. Diéu nay cling cé nghia la nhimng dich vy, tiép
liéu, hodc cac loai thudc dap Ung cac tiéu chudn thuc hanh y khoa dugc chdp nhan.

«  Quy vi phai nhan dich vu cham séc clia quy vi tir mét nha cung cap trong mang Iudi.
Nha cung cap trong mang luéi la mot nha cung cap céng tac vai ching téi. Trong da
sO trudng hop, chung t6i sé khdng chi tra cho dich vu cham séc ma quy vi nhan tu
mot nha cung cip ngoai mang luéi. Chuaeng 3 trong Cdm Nang Héi Vién clia quy vi co
thém théng tin vé viéc sir dung cac nha cung cap trong mang lugi va ngoai mang ludi.

Quy vi c6 nha cung cap cham séc chinh (Primary Care Provider, PCP) hodc mét déi
ngl cham séc ma sé cung cap va quan ly viéc cham séc cho quy vi. Trong hau hét cac
trudng hap, PCP cla quy vi phai chap thuan cho quy vi truéc khi quy vi c6 thé sir dung
mot nha cung cap ma khéng phai PCP clia quy vi hay st dung cac nha cung cap khac
trong mang luéi ctia chuong trinh. Day dugc goi la su gidi thiéu. Chuong 3 trong Cdm
Nang Héi Vién cla quy vi cé thém théng tin vé viéc xin su gidi thiéu va khi nao quy vi
khéng can su gidi thiéu.

« Viéc cham séc stic khde cho quy vi phai dugc cung cap bai cac nha cung cap 6 lién
két véi nhom y té€ ctia PCP clia quy vi. Xem Chuong 3 trong Cdm Nang Héi Vién cta quy
vi d€ biét thém thong tin.

Chung téi dai tho moét s6 dich vu dugc liét ké trong Bang Quyén Lai chi néu bac si
cUa quy vi hay nha cung cap khac trong mang lugi nhan dugc su chap thuan trudc tu
chuiing t6i. Biéu nay dugc goi la su cho phép trudc. Ching t6i danh dau hoa thi (*) cho
cac dich vu dugc dai tho trong Bang Quyén Lgi ma can dugc cho phép trudc.

Né&u quy vi dang trong khoang thai gian 3 thang dugc cho la tiép tuc tu cach héi da
diéu kién cta chuong trinh chiing téi, ching toi sé tiép tuc cung cap tat ca cac quyén
lgi Medicare dugc chuang trinh Medicare Advantage dai tho. Tuy nhién, trong khoang
thai gian nay, ching t6i sé khong tiép tuc dai tho cac quyén loi Medicaid dugc bao
gom theo chuong trinh Medicaid State Plan tuong ting, va ching toi cling sé khéng
trd phi bao hiém hay phan chia sé chi phi Medicare ma ti€éu bang cé trach nhiém chi
trd néu quy vi khong bi mat tu cach hoi du diéu kién vai Medicaid. S6 tién chia sé chi
phi Medicare d&i véi cac quyén Igi co ban va bé sung Medicare khéng thay déi trong
khoang thai gian nay.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 59
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- Théng Tin Quan Trong vé Quyén Loi cho Hdi Vién mac Mét S6 Tinh Trang Man
Tinh. Néu quy vi mac (cac) tinh trang man tinh sau day va dap ing mot sé tiéu chi'y té,
quy vi c6 thé hoi du diéu kién dé nhan thém quyén lgi:

o Nghién bia rugu va ma tuy lau nam khac

o Roiloan tu mién dich

o Ung thu

o Roiloan tim mach

o Suy tim man tinh

o Chilng mat tri

o Bénh tiéu dudng

o Bénh gan giai doan cudi

o Bénh than giai doan cudi (End-Stage Renal Disease, ESRD)
o R&i loan huyét hoc nghiém trong

o Virdt gay suy giam mién dich & ngudi/Hoi chiing suy gidam mién dich mac phai (Human
Immunodeficiency Virus, HIV/Acquired Immune Deficiency Syndrome, HIV/AIDS)

o R@&iloan phéi man tinh

o Tinh trang suic khoe tinh than man tinh va gay bat luc
o Réiloan than kinh

° Botquy

Quy vi d0 diéu kién dua trén tiéu chi lam sang du tiéu chuan vé mét tinh trang man tinh nhu

dugc bac si clia quy vi xac dinh va xac nhan. Trong mét so trudng hop, quy vi ciing phai tham
gia vao nhitng Chuaong Trinh Quan Ly Trudng Hop clla mét trong nhitng chuong trinh va hoat
dong véi muc tiéu dugc xac dinh va két qua dugc danh gia.

Chuong trinh chdng téi cung cdp quyén loi Quyén Lgi B6 Sung Dac Biét cho Bénh Man Tinh
(Special Supplemental Benefits for Chronically Ill, SSBCI) sau day:

o Thuc Phdm Lanh Manh
o Tién ich/Ga cho Ng6i Nha
Xem hang "Trg giip mét sé tinh trang man tinh" trong Bang Quyén Lai dé biét thém théng tin.

« Tat ca cac dich vu phong ngtra déu mién phi. Quy vi sé thay hinh trai tdo nay s bén
canh cac dich vu phong nglia trong Bang Quyén Loi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 60
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ADua theo Tu Cach Hoi Bu Diéu Kién vsi Medi-Cal clia quy vi

D. Bang Quyén Lgi ctia chuong trinh ching téi

Dich vu ma chwong trinh ching téi chi tra S6 tién quy vi phai tra
5 Kié€m tra sang loc chiing phinh déng mach ch & bung S0

Chung téi chi trd cho mét 1an kiém tra sang loc bang siéu am
cho nhitng ngudi c6 nguy co mac bénh. Chuong trinh chi dai
tho kiém tra sang loc nay néu quy vi c6 moét s6 yéu té nguy co,
va néu quy vi dugc gidi thiéu tu bac si, y si, chuyén vién diéu
dudng, hodc chuyén gia diéu dudng lam sang clia quy vi.

Cham ciu S0
Chung t6i sé tra toi da hai dich vu cham citu ngoai tra trong
bat cir mét thang nao theo lich, hay thudng xuyén hon néu
can thiét vé mat y té.

Chung téi sé cling chi trd cho t6i da 12 1an cham cuu trong

90 ngay néu quy vi mac bénh dau lung duéi man tinh, dugc
xac dinh nhu sau:

+ kéo dai tur 12 tuan trg Ién;

« khéng cu thé (khéng c6 nguyén nhan tu than cé thé dugc
xac dinh, nhu khong lién quan dén bénh di can, viém hay
nhiém trung);

« khong lién quan dén phau thuat; va

« khéng lién quan dén thai ky.

Ngoai ra, chiing téi sé chi trd thém 8 budi cham ciu tri dau
lung dudi man tinh néu quy vi c6 thuyén giam. Quy vi khong
thé nhan dugc nhiéu hon 20 1an diéu tri bang cham ciu cho
ching dau lung dugi man tinh méi nam.

Viéc diéu tri bang cham ctru cho ching dau lung dudi man
tinh phai ngung lai néu bénh cta quy vi khdng thuyén giam
hay tré nang hon.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 61
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ADua theo Tu Cach Hoi Bu Diéu Kién vsi Medi-Cal clia quy vi

Chuong 4: Bang Quyén Lgi

Dich vu ma chwong trinh ching téi chi tra

Sé tién quy vi phai tra

Cham Ciu, Nan Khép Xuong va Xoa Bép Tri Liéu (Khdéng
duoc Medicare dai tho)

Chuong trinh chung t6i dai tho 1én dén 45 budi két hgp moi
nam cho cac dich vu Cham Ctu, Nan Khép Xuong Thong
Thuong va Xoa Bop Tri Liéu ma Khéng dugc Medicare va
Medi-Cal dai tho. Trong hau hét cac trudng hop, quy vi phai
st dung mét nha cung cap ¢6 hgp déng dé nhan cac dich vu
dugc dai tho. Vui long lién lac chuong trinh ching téi néu quy
vi c6 thac mac vé cach st dung quyén lgi nay.

Dich vu Cham Ciu dugc dai tho gom cé:
- Danh Gia vaKiémTra
« Bam Huyét

« Cac phuong thic va diéu tri bang liéu phap cho
héi ching dau nhuic

+ Tinh trang co xuong
« Buénndn
Dich vu Nan Khép Xuong dugc dai tho gém co:
- Péanh Gia va KiémTra
« Kiém tra bang cach chup X-quang

« Triliéu nan khép xuong bang tay, cac phuong thic va tha
thuat bang liéu phap

« Phuc héi chic ndng ca thé cho cac tinh trang co xuong
cbt s6ng va tu chi vai cac lua chon y té tir xa va tai
phong kham.

Dich vu Xoa Bép Tri Liéu dugc dai tho gom co:

« Dich vu xoa bop tri liéu tai phong kham bao gém viéc
danh gia va xoa bop tri liéu dé diéu tri cac tinh trang va
chan thuong ca mat va hoi chiing dau nhic co xuong.

$0

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 62
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ADua theo Tu Cach Hoi Bu Diéu Kién vsi Medi-Cal clia quy vi

Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra
Kiém tra sang loc va tu van vé viéc lam dung bia rugu $0

Chung t6i chi trd cho mét 1an kiém tra sang loc, danh gia, can
thiép tam thai va gidi thiéu diéu tri (Screening, Assessment,
Brief Intervention, and Referral to Treatment, SABIRT) vé tinh
trang lam dung bia rugu va tu van vé tinh trang lam dung bia
rugu (Alcohol-Misuse Screening and Counseling, AMSC) cho
ngudi I6n lam dung bia rugu nhung khong phai nghién bia
rugu. Diéu nay bao gdbm ca phu nlt mang thai.

Néu két qua kiém tra sang loc cho thay la quy vi c6 lam dung
bia rugu, quy vi sé dugc cap téi da bén budi tu van truc dién
ngan méi nam (néu quy vi c6 kha nang hiéu biét va tinh tao
trong thai gian tu van) véi mét nha cung cap cham séc chinh
hodc moét chuyén vién y té da trinh d6 chuyén mon tai mot co
s& cham séc chinh.

Dich vu xe citu thuong* A Quy vi tra $0 tién
doéng tra hoac 20%
tién déng bao hiém
cho méi lan tham
kham duoc Medicare
dai tho.

Dich vu xe ctu thuong dugc dai tho gom céac dich vu ché bang
xe clu thuong trén mat dat, bang phi co canh ¢ dinh (nhu
may bay) va phi co canh xoay (nhu truc thang). Xe ctu thuong
sé dua quy vi dén noi gan nhat c6 thé cham séc cho quy vi.

Tinh trang cla quy vi phai di nghiém trong dén noi néu dung
cach khac dé dua quy vi dén nai cham soc co thé sé gay nguy
hi€ém cho tinh mang hodac suic khde ctia quy vi. Dich vu xe ctu
thuang cho nhing trudng hop khac phai dugc ching téi chap
thuan.

Trong nhiing trudng hgp khéng phai cap clu, ching téi cé

thé tra tién cho xe ctu thuong. Tinh trang cia quy vi phai dd
nghiém trong dén ndi néu duing cach nao khéac dé dua quy vi
dén nai cham soc co thé sé gay nguy hiém cho tinh mang hoac
suc khoe cta quy vi.

Kham Siic Khée Tong Quat Hang Nam $0

Chung toéi chi trd cho mét lan kham siic khoe mbi nam. Mot lan
kham suic khée téng quat hang ndm bao gdom théng tin tién
sty té/gia dinh va danh gia chi tiét tir dau dén chan bang cach
kham truc tiép.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 63
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Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra

& Tham kham suc khée hang nam S0

Quy vi can dugc kiém tra suc khée téng quat hang nam. Lan
kham nay la dé dua ra hodc cap nhat ké hoach phong ngura
dua trén cac yéu t6 nguy co hién tai ctia quy vi. Chdng téi sé
chi tra cho loai tham kham nay méi 12 thang mét lan.

Dich Vu Phong Ngira Bénh Suyén $0

Quy vi ¢6 thé dugc hudng dan vé bénh suyén va dugc danh gia
moi trudng nha & dé xem cé yéu t6 kich thich thudng tim thay
trong ngoi nha clia nhitng ngudi mac bénh suyén khéng dugc
kiém soat tét.

& Po khéi luong xuong $0

Chung téi chi trd cho mét s6 tha thuat cho hoi vién hoi du

tiéu chuan (thudng la nhiing ngudi cé nguy co bi giam khéi
lugng xuong hodc cé nguy ca bi lodng xuang). Cac thu thuat
nay giup xac dinh khaoi lugng xuong, phat hién tinh trang giam
kh&i lugng xuong, hodc tim hiéu chat lugng xuong.

Chung téi chi trd cho nhing dich vu nay maéi 24 thang mot
lan, hoac thudng xuyén hon néu ching can thiét vé maty
té. Ching t6i cling thanh toan cho bac si xem va nhan xét vé
két qua.

& Kiém tra sang loc ung thu va (chup quang tuyén va) $0
Chung t6i chi trd cho cac dich vu sau day:

-« M6t lan chup quang tuyén vi co ban trong dé tudi ti
35 dén 39

« Mot lan chup quang tuyén vi sang loc moi 12 thang cho
phu n{ ti 40 tudi trd 1én

« Kham vu lam sang, méi 24 thang mét lan

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 64
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Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra

Dich vu phuc héi chiic nang tim* A Quy vi tra $0 tién

dong tra hoac 20%

tién déng bao hiém
cho méi lan tham

, e - .. ) . o kham dugc Medicare
Chung t6i cling dai tho cac chuang trinh phuc hoi chiic nang i tho.

tim tang cudng, dugc tap trung cao do hon cac chuong trinh
phuc héi chic nang tim.

Chung téi chi trad cho cac dich vu phuc héi chiic nang tim, nhu
céac bai tap thé duc, gido duc va tu van. Hoi vién phai dap ting
mot sé diéu kién véi su gidi thiéu hodic yéu cau clia bac si.

Quy vi nén trao d6i vai nha cung cap cla quy vi dé dugc

gisi thiéu.
5 Tham kham dé giam bét nguy co bénh tim mach (tim) A Quy vi tra $0 tién
(tri liéu bénh tim)* déng tra hodc 20%

tién déng bao hiém
cho maéi lan tham
kham duoc Medicare
dai tho.

Chung téi chi trd cho mét lan kham moi nam, hay nhiéu hon
néu can thiét vé mat y té, véi nha cung cap cham séc chinh cua
quy vi nham gilp giam bét nguy co mac bénh tim. Trong lan
kham nay, bac si clia quy vi c6 thé:

« Thao luan viéc dung thudc aspirin,
+ Kiém tra huyét ap, va/hoac
. Chidan dé dam bao quy vi an uéng lanh manh.

Quy vi nén trao déi véi nha cung cap cta quy vi dé dugc
gidi thiéu.

3 Xét nghiém do tim bénh tim mach (tim)* A Quy vi tra $0 tién

Chung t6i chi trd cho cac xét nghiém mau dé kiém tra do tim dong tra hodc 20%

bénh tim mach méi 5 nadm (60 thang) mot 1an. Cac xét nghiém tien déﬁr.\g&béo f‘iém
ma&u nay cling kiém tra cac khiém khuyét do nguy co cao vdi cho moi lan tham
bénh tim. kham dugc Medicare
R PN £ e oo dai tho.

Quy vi nén trao doéi véi nha cung cap cua quy vi dé dugc
gidi thiéu.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 65
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Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra
3 Kiém tra sang loc ung thu ¢é tif cung va 4m dao $0

Chung t6i chi trd cho cac dich vu sau day:

- VGi tat ca phu ni: Xét nghiém do tim bénh ung thu c6 ti
cung va kham xuong chau méi 24 thang mét lan

« VGi phu nir c6 nguy co cao mac bénh ung thu ¢é ti cung
hay am dao: mot xét nghiém do tim bénh ung thu ¢é tur
cung moi 12 thang mét lan

« VGi phu nir da tiing c6 két qua xét nghiém do tim ung thu
6 ti cung bat thudng trong 3 nam qua, va dang trong dé
tudi sinh con: mét xét nghiém do tim bénh ung thu c6 tu
cung moi 12 thang mét lan

« VGi phu n{ tu 30-65: xét nghiém vi-rat gay u nhd & ngudi
(Human Papillomavirus, HPV) hay xét nghiém do tim bénh
ung thu cé tl cung cuing vdi xét nghiém HPV méi 5 nam

mot lan
Dich vu nan khép xuong* A Quy vi tra $0 tién
Chung t6i chi trd cho cac dich vu sau day: dong tra hodc 20%

tién déng bao hiém
cho méi lan tham
Luu y: Quy vi sé tra tat ca chi phi cho bat cir dich vu hay kiém kham dugc Medicare
tra nao khac do chuyén vién nan khép xuong yéu cau (ké ca dai tho.

chup X-quang va tri liéu xoa bop).

Xem Muc: Cham Cutu, Nan Khép Xuong va Xoa Bép Tri
Liéu (Khéng dugc Medicare dai tho) dé biét cac quyén
Igi bé sung.

« Diéu chinh c6t séng dé stia cho thang

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 66
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ADua theo Tu Cach Hoi Bu Diéu Kién vsi Medi-Cal clia quy vi

Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra
3 Kié€m tra sang loc bénh ung thu dai truc trang $0

VGi nhiing ngudi tir 50 tudi trd 1én, chiing t6i sé chi tra cho céc
dich vu sau day:

- NOoi soi dai trang xich-ma bang 6ng mém (hoac kiém tra
sang loc bang cach bam chat huynh quang vao dai trang)
mdi 48 thang mot lan

+ Xét nghiém tim mau an trong phan, méi 12 thang moét lan

. Xét nghiém tim mau an trong phan dua trén guaiac hay
xét nghiém héa mién dich phan, méi 12 thang mét lan

- Kiém tra sang loc dai truc trang dua trén phan
tUr axit nucleic mang théng tin di truyén ma hoa
(Deoxyribonucleic Acid, DNA), moi 3 nam mét lan

« Noi soi dai trang moi muai nam (nhung khéng trong vong
48 thang ké tur khi dugc ndi soi dai trang xich-ma)

- Noi soi dai trang (hodc kiém tra sang loc bang cach bom
chat huynh quang vao dai trang) véi ngudi c6 nguy co cao
mac bénh ung thu dai truc trang, méi 24 thang mot lan.

Dich Vu Cham Séc Ngu&i Lén Tai Céng Déng (CBAS)* S0

Dich Vu Cham S6c Ngudi Lén Tai Cong Déng (Community
Based Adult Services, CBAS) la mét chuang trinh dich vu ngoai
trd, cung cap tai moét co sG, noi moi ngudi tham gia theo lich
trinh. Chuong trinh nay cung cap céc dich vu cham soc diéu
dudng chuyén mén, dich vu xa héi, tri liéu (bao gom tri liéu
van dong, vat ly va am ngi), cham soc ca nhan, dao tao va hé
trg cho gia dinh/ngudi cham séc, dich vu dinh dudng, dich vu
chuyén ché va cac dich vu khac. Ching t6i trd cho cac dich vu
CBAS néu quy vi dap Ung cac tiéu chi vé tu cach hoi du.

Luu y: Néu hién khéng c6 mét co s& CBAS, ching t6i co thé
cung cap cac dich vu nay riéng biét.

Quy vi nén trao d6i vai nha cung cap cla quy vi dé dugc
gidi thiéu.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
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Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra
3 Tu van dé cai hay bé thuéc 13 $0

Néu quy vi dung thuéc 14, nhung khéng cé dau hiéu hoac triéu
chiing cia bénh lién quan dén thudc 13, va muén hay can cai
thudc la:

+ Chung tb6i chi tra cho hai dgt cai trong khoang thai gian
12 thang nhu mét dich vu phong ngura. Dich vu nay mién
phi cho quy vi. Méi dgt cai bao gom t6i da bén budi tu van
truc dién.

Néu quy vi dung thuéc |4 va dugc chan doan la c6 bénh lién
quan dén thudc 13, hodc dang dung thuéc ma c6 thé bi anh
hudng bai thudc la:

- Chung téi chi tra cho hai dgt ¢ van dé gitp quy vi bé hat
thudc trong mot giai doan 12 thang. Méi dot tu van bo
thudc bao gom téi da bén budi gap truc tiép.

Néu mang thai, quy vi c6 thé nhan dugc khéng gidi han s6 lan
tu van bo thudc véi su cho phép trudc.

Dich vu nha khoa S0

Hién c6 moét s6 dich vu nha khoa, bao gém nhung khong han
ché dai véi viéc lam sach rang, trdm rang, va rang gia théng
qua chuong trinh Medi-Cal Dental Program hoac Tinh Phi Theo
Dich Vu (Fee For Service, FFS) Medi-Cal.

HGi vién cla L.A. Care Medicare Plus dugc hudng cac Quyén
Loi Nha Khoa tU chuong trinh Medi-Cal Dental. Nhiing dich vu
nay bao gobm nhiing viéc nhu kham rang, lam sach rang, nha
chu, méo rang do phong thi nghiém lam, lay tdy cho rang &
trong, diéu chinh, stfa chira, va chinh lai rang gia mot phan.

Medi-Cal Dental sé cung cap t6i da $1,800 cho cac dich vu
dugc dai tho méi nam va cé thé nhiéu hon néu can thiét
vé mat y té hodc néu quy vi cu tru tai ca sé diéu dudng.
Néu c6 thdc méc vé bao hiém cta quy vi, hay dé dugc tro
giup tim Nha Si Medi-Cal trong khu vuc ctia quy vi, xin goi
1-800-322-6384 hodc TTY: 1-800-735-2922 hay truy cap
https://dental.dhcs.ca.gov/.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
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Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra
3 Kiém tra sang loc bénh tram cam $0

Chung t6i chi trd cho mét lan kiém tra sang loc bénh tram cam
moi nam. Lan kiém tra sang loc nay phai dugc thuc hién tai co
$& cham séc chinh ma ¢6 thé cung cap viéc diéu tri theo doéi va

giGi thiéu.
é Kiém tra sang loc bénh tiéu dudng $0

Chung t6i chi tra cho lan kiém tra sang loc nay (bao gém ca xét
nghiém dudng glucose khi nhin d@n) néu quy vi cé bat c yéu té
nguy ca nao sau day:

« Huyét 4p cao (tang huyét ap)

« Tién s c6 cac muc cholesterol va triglyceride bat thudng
(r6i loan m& trong mau)
+ Bénh béo phi
« Tién st bi dudng (glucose) huyét cao
Xét nghiém c6 thé dugc dai tho trong mét sé trudng hap khac,
nhu néu quy vi bi thtra can va trong gia dinh c6 nguai bi bénh
tiéu dudng.
Tuy theo két qua xét nghiém, quy vi c6 thé hoi dd tiéu chuan
VvGi t6i da hai lan kiém tra sang loc bénh tiéu dudng moi
12 thang mét lan.
Hoi vién bi bénh tiéu dudng héi da diéu kién tham gia chuong
trinh L.A. Cares About Diabetes®. Chuong trinh nay hién dugc
cung cap mién phi cho hoi vién dé hé trg ho tu quan ly bénh
tiéu dudng.
Hoi vién sé:
« nhan théng tin vé bénh tiéu dudng
« dugc huéng dan vé cach lap mot tai khoan trén céng
thong tin stic khoe dé ti€p can cac nguén hé trg bo sung
va cac hoi thdo theo nhip do riéng
« ¢6 thé ghi danh vao Chuang Trinh Huéng Dan Tu Quan Ly
Bénh Tiéu Dudng (Diabetes Self-Management Education,
DSME) dé dugc hudng dan riéng truc ti€p hay truc tuyén
vé bénh tiéu dudng

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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Pao tao, dich vu va tiép liéu tu quan ly bénh tiéu duéng*

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day cho tat ca nhiing ngudi
bi bénh tiéu dudng (cho du ho c6 dung insulin hay khéng):

- Tiép liéu dé theo déi lugng glucose trong mau, bao gom
nhing tiép liéu sau day:

o May theo doéi lugng glucose trong mau
o Que th lugng glucose trong mau
o Thiét bi dung lugi trich va lugi trich

o Dung dich kiém soét lugng glucose dé kiém tra do chinh
Xac cla que thi va may theo doi

« VGinhiing ngudi mac bénh tiéu dudng c6 bénh nang &
chan do tiéu dudng, ching téi chi tra cho cac vat dung
sau day:

o M6t doi giay tri liéu dugc dong riéng (k€ cad miéng 16t
giay), ké ca viéc diéu chinh cho vira chan, va thém hai
cap lot giay cho moéi nam theo lich, hoac

o Mot déi giay long sau, ké ca viéc diéu chinh cho viia
chan, va ba cap l6t giay (khéng bao gbm nhitng miéng
16t giay khéng dugc lam theo yéu cau ca nhan va c6 thé
ldy ra dugc, c6 san trong nhiing loai giay nay)

« Trong mét s6 trudng hop, ching téi chi tra cho viéc dao
tao dé giup quy vi quan ly bénh tiéu dudng ctia minh. Dé
tim hiéu thém, xin lién lac ban Dich Vu Héi Vién.

Hoi vién bi Bénh Tiéu Budng héi du diéu kién véi chuang trinh
L.A. Cares About Diabetes®. Pay la chuong trinh mién phi dé
giup hoi vién kiém soat bénh ti€éu dudng, bao gém:

— Cac tai liéu y té€ vé bénh tiéu dudng

- Cac 16p vé bénh ti€u dudng cho quy vi va gia dinh quy vi

- Cacytadé:
« Hudng dan cho quy vi cach kiém soat cac muc dudng huyét
- Xem lai cac loai thudc tri bénh ti€u dudng ctia quy vi
« Hudng dan quy vi cach an uéng lanh manh

« Chidan quy vi cach néi chuyén vai bac si ctia quy vi vé
bénh tiéu dudng

Pao tao dé tu quan
ly bénh tiéu dudng:
S0

Dich Vu va Tiép Liéu
Bénh Ti€éu Budng:
A Quy vi tra $0 tién
dong tra hoac 20%
tién dong bao hiém
cho méi dich vu
hoac tiép liéu duoc
Medicare dai tho.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
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Dich Vu Cham Séc Sinh San $0
Véi ngudi mang thai, ching téi chi trd cho chin 1an tham kham
vGi mot nhan vién hé trg sinh san trong giai doan tién san va
hau san cling nhu ho trg trong khi chuyén da va sinh con.

Thiét bi y té 1du bén (DME) va tiép liéu lién quan* A Quy vi tra $0 tién
dong tra hoac 20%

Xem chuong cudi trong Cdm Nang Héi Vién clia quy vi dé ong t ac £
tién dong bao hiém

biét dinh nghia ctia "Thiét bi y té 1adu bén (Durable medical

equipment, DME)." cho mbi vat dung
. A N . . dugc Medicare
Chudng t6i dai tho nhiing vat dung sau day: d3i tho.

« Xelan, ké ca xe lan dién

+ Nang

« Hé théng ném dién

« Miéng dém ap luc loai kho cho ném
. Tiép liéu bénh tiéu dudng

« Giudng bénh vién dugc nha cung cap yéu cau dé sir dung
tai nha

«  May bom va gia d& dung dé truyén dich qua tinh mach (IV)
« Bom truyén dich dudng rudt va tiép liéu

« Thiét bi ho trg phat am

« Thiét bi va tiép liéu 6-xy

+  May khi dung

+ Khung tap di

«  Gay co6 tay cam uén cong théng thuong hay gay bén chan
va tiép liéu thay thé

- B dai kéo d6t s6ng cb (qua clra ra vao)
« Thiét bi kich thich xuong
« Thiét bi cham soc loc than
Nhiing vat dung khac c6 thé dugc dai tho.
Quyén loi nay duoc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
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Dich vu ma chwong trinh ching téi chi tra

Sé tién quy vi phai tra

Thiét bi y té ldu bén (DME) va tiép liéu lién quan*

(dugc tiép tuc)

Chung t6i chi tra cho tat ca cac DME can thiét vé mdt y té ma
thudng dugc Medicare va Medi-Cal chi trd. Néu nha cung tng
clia chung téi trong khu vuc quy vi khong c6 mét nhan hang
nao doé, quy vi c6 thé hoéi ho xem ho c6 thé dit mua riéng cho
quy vi dugc khéng.

Quy vi nén trao ddi véi nha cung cip cla quy vi dé dugc gidi
thiéu véi nhitng vat dung DME dugc stir dung bén ngoai nha.

Cham séc cép cuu
Cham soc cap ctu la nhiing dich vu:

« Pugc cung cap bdi mdt nha cung cap dugc dao tao dé
cung cap dich vu cham séc cap cuiu, va

. Can thiét dé diéu tri moét tinh trang cap clu y té.

Tinh trang y té cap ctu la mét bénh trang véi con dau dén di
doi hodc chan thuong tram trong. Bénh trang nghiém trong
dén muc néu khéng dugc cham séc y té ngay, bat ci ngudi
nao vdi kién thuc trung binh vé stic khoe va y khoa déu cé thé
cho rang c6 thé dan dén:

+ Rui ro nghiém trong cho suc khée ctia quy vi hodc cho stic
khoe ctia dra con chua dugc sinh ra clia quy vi; hoac

- T6n hai nghiém trong dén chic nang co thé; hoac

« Réi loan chic nang nghiém trong dén bat ct b phan hay
phan co thé nao; hoac

. Trong trudng hap mét phu nit mang thai dang chuyén
da, khi:

o Khong du thai gian dé chuyén quy vi mot cach an toan
dén mot bénh vién khac trudc khi sinh.

o Viéc chuyén dén mot bénh vién khac cé thé de doa dén
suic khde va sy an toan clia quy vi hay dia con chua
dugc sinh ra cGia quy vi.

Nhiing dich vu cham sdc cap cdu va can thiét khan cap duoc
dai tho trén toan thé gisi ma khéng can su cho phép trudc.
Chung t6i dai tho lén dén $10,000 vé chi phi cho moi nam lich.
Lién lac v6i ban Dich Vu Hoi Vién dé biét thém thong tin.

A Quy vi tra SO tién
déng trd hodc 20%
tién déng bao hiém
(t6i da $95) cho mbi
lan tham kham dugc
Medicare dai tho.

Néu quy vi dugc
cham séc cap ciu
tai mo6t bénh vién
ngoai mang ludi va
can dugc cham séc
noi trd sau khi tinh
trang cap clu cla
quy vi da én dinh,
quy Vi phai tré vé
mot bénh vién trong
mang luéi dé viéc
cham so6c cho quy vi
tiép tuc dugc chi tra.
Quy vi ¢6 thé nam
tai bénh vién ngoai
mang luéi dé dugc
cham séc noi tru chi
néu chuong trinh
chap thuan cho quy
vi nam vién.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org.

72



CAM NANG HOI VIEN chuong trinh L.A. Care Medicare Plus Chuong 4: Bang Quyén Lai

ADua theo Tu Cach Hoi Bu Diéu Kién vsi Medi-Cal clia quy vi

Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra

Dich vu ké hoach héa gia dinh S0
Luat phap cho phép quy vi chon bat cit nha cung cap nao cho
mét s6 dich vu ké hoach hda gia dinh. Diéu nay c6 nghia la bat
ct bac si, phong kham, bénh vién, nha thudc hodc van phong
ké hoach héa gia dinh nao.
Chung t6i chi trd cho cac dich vu sau day:
« Kham vé ké hoach hoa gia dinh va diéu tri y té
«  Xét nghiém ké hoach hoa gia dinh va xét nghiém chan doén
« Cac phuong phap ké hoach héa gia dinh (dung cu ngura
thai dat trong t cung (Intrauterine Contraception/
Intrauterine Device, IUC/IUD), cdy duéi da, chich thudc,
thu6c vién ngura thai, thuoc dan, hoac dat vong)
« Tiép liéu ké hoach hoa gia dinh cé toa (bao cao su, miéng
x0p, thudc bot, mang phim, mang chan t& cung, ma chan)
« Tuvan va chidn doén bénh vé sinh va cac dich vu lién quan
« Tuvan, xét nghiém, va diéu tri cac bénh lay truyén qua
dudng tinh duc (Sexually Transmitted Infections, STI)
« Tuvan va xét nghiém vi rat gay suy giam mién dich & ngudi
HIV va AIDS va nhiing bénh trang khac lién quan dén HIV
- Ngua Thai Vinh Vién (Quy vi phai tir 21 tudi trg [én mai
dugc chon phuang phép ké hoach hdéa gia dinh nay. Quy
vi phai ky vao mét mau thoéa thuan triét san cla lién bang
it nhat la 30 ngay, nhung khong lau hon 180 ngay truéc
ngay phau thuat.)
« Tuvan ditruyén
Chung téi cling chi trd cho mét s6 dich vu ké hoach héa gia
dinh khac. Tuy nhién, quy vi phai dén kham véi mét nha cung
cap trong mang ludi nha cung cap ctia ching t6i cho cac dich
vu sau day:
« Diéu tri cac bénh trang vo sinh (Dich vu nay khong bao
gém cac phuong phap mang thai nhan tao.)
« Diéu tri AIDS va cac tinh trang khac lién quan dén HIV

« Xét nghiém di truyén

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
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Quyén Loi Thé Duc (SilverSneakers®) S0

Chuong trinh L.A. Care Medicare Plus cung cap quyén lgi thé
duc théng qua SilverSneakers®.
SilverSneakers® Ia mot quyén Igi thé duc ma co thé giup quy vi
céi thién suic khoe va tinh trang khde manh bang viéc tap thé
duc déu dan.
SilverSneakers® gitp quy vi ti€p can cac dia diém tap thé duc
trén toan quéc, nai quy vi ¢ thé st dung thiét bi va tham gia céac
I6p thé duc theo nhém. N6 cling cung cap cac I6p hoc truc tuyén
va theo yéu cau véi cac bai tap tai nha.
Van dong va tap thé duc can thiét cho stc khoe ctia quy vi, va
SilverSneakers® ho trg quy vi theo bat cit cach van dong nao ma
quy vi muon:
Tai nha hay khi ban ron
« SilverSneakers On-Demand™ vdi cac I3p thé duc
hoat dong 24/7
« SilverSneakers Live vdi cac I16p hoc va hoi thao truc tuyén
dién ra suét tuan
« Ung dung di ddng SilverSneakers GO™ vi cac chuong trinh
thé duc co thé diéu chinh va nhiéu tinh nang khac nita
« SilverSneakers FLEX® véi cac I16p hoc, nhdm di bo va hoi
thao tai cong vién, trung tdm céng dong va nhiéu hoat
dong khac niia
Nhiing dia diém thé duc tham gia chuong trinh
« Hang nghin dia diém tham gia chuong trinh véi nhiéu
tién nghi
« Kha nang ghi danh tai nhiéu dia diém bat cu Itic nao
« Cacldp hoc clia SilverSneakers dugc thiét ké cho moi cap
do va dugc dao tao badi nhirng hudng dan vién dugc dao
tao vé thé duc cho ngudi cao nién
Tai cdng déng cua quy vi
. Cac hoat dong va I6p hoc theo nhdm dugc t6 chiic bén
ngoai phong tap thé duc
+ Nhiing su kién nhu chia sé blta an, miing ngay |é va giao
luu 16p hoc
Bat dau véi 3 budc don gian
1. Truy cap truc tuyén vao SilverSneakers.com/StartHere
dé lap tai khoan truc tuyén.
Quyén loi nay duoc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
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Quyén Loi Thé Duc (SilverSneakers®) (dugc tiép tuc)
2. Dang nhap dé xem s6 ID hoi vién cia quy vi va mang
n6 dén mot dia diém tham gia chuong trinh.
3. Quy vi cling c6 thé tap cac bai tap truc tuyén théng qua
tai khodn mdi cia quy vi.
La thanh vién cua SilverSneakers, quy vi c6 thé tiét kiém hang
ngan my kim tién hoc phi cho ngugi than ctia minh, don gian
bang cach tap thé duc tai mét dia diém tham gia chuong trinh
cua SilverSneakers®. That dé dang va mién phi cho quy vi. Vui
long truy cap SilverSneakers.TuitionRewards.com dé biét
thém thong tin.

Céc chuong trinh gido duc vé stic khée va su khée manh $0

Chung téi cung cap nhiéu chuong trinh tap trung vao mot sé
bénh trang. Cac chuong trinh nay bao gom:

« Cac16p Gido Duc vé Suic Khoe;

« Caclép Gido Duc vé Dinh Dudng;

« Bo Hutva CaiThudc Lg; va

+ DPudng Day Néng Y Ta

« Céc cudc hen theo nhém va hoi thao vé su khde manh véi
nhiéu dé tai nhu dinh duéng, phong ngura té nga, bénh
lodng xuang, sutic khde trai tim, thé duc danh cho ngudi
cao nién, cham soc ngudi than bi bénh mat tri, bénh
suyén va bénh tién tiéu dudng.

« Tuvan ca nhan qua dién thoai véi mét huan luyén vién
suc khée dugc chiing nhan.

+ TriLiéu Dinh Duéng Y Khoa v&i mét Chuyén Vién Dinh
Duéng Cé Pang Ky (theo sy gidi thiéu ctia PCP)

« Tai liéu gido duc vé stic khoe bang nhiing ngon ngr va
hinh thic dé doc, ké ca ban in khé chit 16n.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 75
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ADua theo Tu Cach Hoi Bu Diéu Kién vsi Medi-Cal clia quy vi

Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra

Dich vu thinh giac A Quy vi tra $0 tién
dong tra hoac 20%
tién déng bao hiém
cho mai lan tham
kham dugc Medicare
dai tho.

Chung t6i chi tra cho cac kiém tra vé thinh giac va su thang
bang do nha cung cap ctia quy vi thuc hién. Nhiing kiém tra
nay cho biét quy vi cé can dugc diéu tri y té hay khong. Nhiing
kiém tra nay dugc dai tho nhu dich vu cham s6c ngoai trd khi
quy vi nhan chdng tu mot bac si, nha thinh hoc, hoac nha cung
cap khac da trinh dé chuyén mon.
Né&u quy vi mang thai, hodc séng trong mét vién duéng lao,
chuiing t6i cling sé chi trd cho dung cu trg thinh, bao gém:
« Khuon, tiép liéu va tai nghe dugc dat vao tai
« Sla chira vai chi phi hon $25 méi lan stia chia
« Mot b pin dau tién
« S&u bubi kham dé hudng dan, diéu chinh, va dat may vai
cung mét nha cung cap sau khi quy vi nhan dugc dung cu
trg thinh

- Thai gian thué dé dung thr dung cu trg thinh

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 76
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ADua theo Tu Cach Hoi Bu Diéu Kién vsi Medi-Cal clia quy vi

Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra
Trg gitp vGi médt s6 tinh trang méan tinh* S0

Thé Flex Mua Thiic An/Thuc Phadm Lanh Manh & Tién ich/Xang
Dau D€ hoéi du tiéu chudn nhan trg cdp mua thuc pham lanh
manh va Tién ich/Ga, quy vi phai c6 mét trong nhimng diéu
kién sau va tham gia vao chuang trinh quan ly cham séc. Quy
vi phai hoan tat phan Danh Gia Rui Ro Stic Khoe va Nhan Vién
Quan Ly Viéc Cham Séc ctia Quy vi sé xac dinh xem quy vi cé
du tiéu chuan dé nhan quyén lgi nay khong.

« Nghién bia rugu va ma tdy lau nam khac

« Réiloan tu mién dich

« Ungthu

« Réiloan tim mach

+ Suy tim man tinh

« Chung mat tri

- Bénh tiéu dudng

« Bénh gan giai doan cuobi

« Bénh than giai doan cudi (ESRD)

+ RoGi loan huyét hoc nghiém trong

- HIV/AIDS: R8i loan phéi man tinh

« Tinh trang stic khée tinh than man tinh va gay bat luc

« Réiloan than kinh

- botquy

Thic An/Thuc Pham Lanh Manh.

Quy vi sé nhan dugc mot thé trg cap tra trudc $30 hang thang
(khéng dugc cong don) dé mua thic an va rau ci thong qua
nha cung cap dugc chap thuan cia ching t6i. Quy vi cling cé
thé dat mua qua dién thoai, truc tuyén hay yéu cau dugc giao
tan nha.

Thé Flex Tra Tién Tich/Xdng Dau

Quy vi sé nhan dugc mot thé trg cap tra trudc $30 hang thang
(khéng dugc cdng dén) dé tra tién tién ich trong nha (Dién, Ga,
Dau Sudi, Vé Sinh, Nuéc) va xang dau & tram bom xang dau
théng qua nha cung cap dugc chap thuan cta ching toi.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 77
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ADua theo Tu Cach Hoi Bu Diéu Kién vsi Medi-Cal clia quy vi

Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra
3 Kiém tra sang loc HIV $0

Chung t6i sé chi trd cho mot 1an kham kiém tra sang loc HIV
mdi 12 thang moét 1an déi véi nhimng ngudi:

« Yéu cau dugc kiém tra sang loc HIV, hoac

« Co nguy ca cao bi nhiém HIV.
D6i vai cac phu nit dang cé thai, chiing téi chi tra toi da ba lan
kiém tra sang loc HIV trong thai gian mang thai.

Chung t6i cling chi tra cho (cac) kiém tra sang loc HIV khi dugc
nha cung cap cla quy vi dé nghi.

Cham séc qua co quan cham séc suc khoée tai gia* S0

Trudc khi quy vi nhan dugc cac dich vu cham séc suc khoe tai
gia, mét bac si phai cho ching téi biét la quy vi can cac dich vu
nay, va ching phai do mét ca quan cham séc suc khée tai gia
cung cap.

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day va c6 thé cho nhing
dich vu khac khéng dugc liét ké & day:

« Cacdich vu diéu duéng chuyén mon va trg gitp sutic khoe
tai gia ban thai gian hay khong thudng xuyén (Bé dugc
dai tho theo quyén Igi cham soc suic khoe tai gia, ca hai
loai dich vu cham séc diéu dudng chuyén mon va trg gitp
cham soc stic khée tai gia clia quy vi phai c6 téng cong it
hon 8 giG moi ngay va 35 gid mdi tuan.)

+ Triliéu vat ly, tri liéu van dong va tri liéu am ng{

« Dich vuy té va xa hoi

« Thiét biva tiép liéu y té

Quy vi nén trao déi véi nha cung cap cta quy vi dé dugc
gidi thiéu.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 78
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ADua theo Tu Cach Hoi Bu Diéu Kién vsi Medi-Cal clia quy vi

Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra
Liéu phap truyén dich tai nha A Quy vi tra $0 tién

Chuang trinh ching téi chi tr cho liéu phap truyén dich tai @Fﬁ?ng tra hodc 20%
nha, dugc xac dinh 1a thudc hay chat sinh hoc dugc dua vao tién dong bao hiem
tinh mach hay dudi da va dugc thuc hién cho quy vi tai nha. cho moi lan tham

Phai c6 nhiing tiép liéu sau day d& thuc hién truyén dich kham dugc Medicare
tai nha: dai tho.

. Thudc hay chat sinh hoc, chang han nhu thuéc khang
vi-rat hay globulin mién dich;
+ Thiét bi, nhu may bom; va
« Tiép liéu, nhu 6ng dan hay éng thong.
Chuang trinh ching t6i dai tho dich vu truyén dich tai nha ma
bao gém nhung khong gigi han déi véi:
« Dich vu chuyén mén, bao gém dich vu diéu dudng, dugc
cung cap theo ké hoach cham séc ctia quy vi;
« Phan hudng dan va dao tao hoi vién da khéng duoc bao
gém trong quyén lgi DME;
« Theo doi tu xa; va
+ Dich vu theo déi cho viéc cung cap liéu phap truyén
dich tai nha va thuéc truyén dich tai nha dugc cung cap
b&i mét nha cung Uing liéu phap truyén dich tai nha du
tiéu chuan.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 79
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ADua theo Tu Cach Hoi Bu Diéu Kién vsi Medi-Cal clia quy vi

Chuong 4: Bang Quyén Lgi

Dich vu ma chwong trinh ching téi chi tra

Sé tién quy vi phai tra

Cham séc cudi doi*

Quy vi c6 quyén chon dich vu cham séc cudi d&i néu nha cung
cap cla quy vi va giam doc y khoa chuang trinh cham séc cubi
da&i xac nhan quy vi dugc tién lugng méc bénh giai doan cuébi.
Diéu nay c6 nghia la quy vi bi bénh giai doan cudi va du kién
chi séng dugc téi da sdu thang. Quy vi c6 thé dugc cham séc ti
bat ct chuong trinh cham séc cudi ddi nao ma dugc Medicare
chidng nhan. Chuong trinh phai giup quy vi tim cac chuong
trinh cham séc cudi dugc Medicare chiing nhan. Bac si cham
sdc cudi ddi cho quy vi ¢6 thé 1a nha cung cap trong hay ngoai
mang luéi.

Chuong trinh sé chi trd cho cac quyén lgi sau day trong thoi
gian quy vi nhan dugc dich vu cham séc cudi dai:

« Thudc dé diéu tri cac triéu ching va con dau
« Cham soc tam thé ngan han
« Cham séc tai nha

Cac dich vu cham séc cuéi doi va dich vu dugc Medicare
Phan A hoac B dai tho sé duoc lap héa don véi Medicare.

- Xem Muc F clia chuong nay dé biét thém théng tin.

V@i cac dich vu dugc dai tho theo chuong trinh chiing toi
nhung khéng dugc dai tho theo Medicare Phan A hoac B:

+ Chuong trinh ching t6i dai tho nhiting dich vu ma khéng
dugc dai tho theo Medicare Phan A hoac B. Chung t6i dai
tho cho nhiing dich vu nay cho du ching cé lién quan dén
tién lugng mac bénh giai doan cudi ctia quy vi hay khong.
Quy vi phai trd sé tién chia sé chi phi ctia chuong trinh
chung t6i cho nhiing dich vu nay.

Vi cac loai thuéc ma cé thé duogc dai tho theo quyén Igi
Medicare Phan D ciia chuong trinh ching téi:

« Thu6c khéng bao gi¢ dugc ca hai chuong trinh cham séc
cubi doi va chuong trinh ching toi dai tho cing mét luc.
Xem Chuang 5 trong Cdm Nang Hoi Vién cta quy vi dé
biét thém thong tin.

Quyeén loi nay duogc tiép tuc & trang sau

Khi quy vi ghi danh
vao moét chuong
trinh cham séc cudi
ddi dugc Medicare
chung nhan, cac
dich vu cham séc
cu6i doi clia quy vi
va nhiing dich vu
Phan A hodc Phan B
cé lién quan dén
tién lugng mac
bénh giai doan cudi
clia quy vi dugc

chi trd béi chuong
trinh Original
Medicare, khéng
phai bai L.A. Care
Medicare Plus.

Quy vi trd $0 cho
dich vu tu van cham
sOc cudi doi (chi mot
lan).

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org.
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ADua theo Tu Cach Hoi Bu Diéu Kién vsi Medi-Cal clia quy vi

Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra

Cham séc cudi doi* (dugc tiép tuc)

Luu y: Néu quy vi can dich vu cham séc khong phai cham soc
cudi dai, xin goi cho Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc cla
quy vi dé thu xép nhing dich vu nay. Dich vu cham séc khong
phai cham séc cudi ddi la dich vu cham s6c khéng lién quan
dén tién lugng mac bénh giai doan cudi ctia quy vi.

Chuong trinh cla ching téi dai tho cac dich vu tu van vé cham
sOc cudi doi (chi mot lan) cho hoi vién bi bénh giai doan cuéi
ma khong lua chon quyén lgi cham séc cudi dai.

5 Chung ngua $0
Chung t6i chi trd cho cac dich vu sau day:

« Chang ngtia viém phéi

« Tién chiing nglia cim, mét 1an méi mua cim vao mua thu
va mua déng, c6 cac lan tiém ching ngtia ciim bé sung
néu can thiét vé maty té

« Chung ngtia viém gan siéu vi B néu quy vi c6 nguy co cao
hoac trung binh méc bénh viém gan siéu vi B

+ Chung ngua COVID-19

« Nhiing loai thuéc ching ngtra khac néu quy vi cé nguy co
va ching dap ung cac quy dinh bao hiém ctia Medicare
Phan B.

Chung téi chi tra cho cac loai thudc chiing nglra khac ma
dap ung cac quy dinh bao hiém ctia Medicare Phan D. Xem
Chuong 6 trong Cdm Nang Hoi Vién clia quy vi dé biét thém
théng tin.

Chung téi cling chi tra cho tat ca cac loai thudc chding ngura
cho ngudi I6n theo khuyén nghi ctia Uy Ban C6 Van vé Thuc
Hanh Chdang Ngura (Advisory Committee on Immunization
Practices, ACIP).

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 81
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ADua theo Tu Cach Hoi Bu Diéu Kién vsi Medi-Cal clia quy vi

Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra

Dich Vu Tro Giap Tai Nha (In-Home Support Services, IHSS) S0

Chuang trinh ching t6i chi tra t6i da 60 gid moi nam cho Dich
Vu Trg Giup Tai Nha, bao gobm viéc trg giup trong Hoat Dong
Sinh Hoat Hang Ngay C6 Str Dung Céng Cu. Nhiing dich vu nay
bao gobm viéc huéng dan ky thuat, trg gitp coi sdéc nha cura, tap
thé duc va hoat déng nhe nhang, dich vu Nhan Vién Cham Séc
va ho trg hoi vién trong viéc chuyén ché nhu di chg, lay thudc
va cudc hen véi bac si.

Su ho trg o thé tai nha hodac truc tuyén.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 82
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ADua theo Tu Cach Hoi Bu Diéu Kién vsi Medi-Cal clia quy vi

Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra

Cham séc néi tra tai bénh vién* A Quy vi tra $0 tién
Chuing tdi sé chi tra cho cac dich vu sau day va nhiing dich vy | 90ng tra hoac 20%

khac can thiét vé mat y té khong dugc liét ké & day: tien d(“)ur‘\g&béo hiém
R (o n y . a Y e o« .| chomdilantham
« Phong ban riéng (hodc phong riéng néu can thiét vé maty té) kham duoc Medicare

. B(ra an, ké ca blta an danh cho ché d6 an dac biét dai tho.
+ Dich vu diéu dudng thong thudng Quy vi phai duoc
+ Chi phi cho ban cham s6c dac biét, nhu ban cham séc su chap thuan tu
tang cudng hoac ban cham séc ddng mach vanh chuong trinh ching
« Thudc va dugc phdm toi dé tiép tuc dugc
Xé hie cham séc ndi tru
* Xetnghiem tai mot bénh vién
« X-quang va nhiing dich vu quang tuyén khac ngoai mang ludi sau
- Tiép liéu gidi phau va y khoa can thiét khi tinh trang cap
b hu xe I3 clu clia quy vi dugc
« Dung cy, nhu xe lan én dinh.

« Dich vu phong giai phau va hai suic
+ Triliéu vatly, tri liéu van dong va tri liéu am ng{r
« Dich vu ndi trd cham séc tinh trang lam dung chat gy nghién

« Trong mét so6 trudng hgp, cac loai cay ghép sau day: giac
mac, than, than/tuyén tuy, tim, gan, phdi, tim/phéi, tay
xuong, té€ bao goc va rudt/cac bo phan chung quanh ruét.

Néu quy vi can cay ghép, mot trung tam cay ghép dugc
Medicare chap thuan sé duyét xét trudng hgp cla quy vi, va sé
quyét dinh xem quy vi ¢6 phai la mét Ung vién dugc cay ghép
hay khong. Cac nha cung cap dich vu cdy ghép cé thé & trong
khu vuc phuc vu tai dia phuong hay ngoai khu vuc phuc vu.

Néu cac nha cung cap dich vu cay ghép tai dia phuong chiu
nhan muc gia ctia Medicare, quy vi c6 thé nhan dugc dich vu cay
ghép tai dia phuang, hay bén ngoai mé hinh cham séc cho cong
déng quy vi. Néu chuong trinh ching t6i cung cap dich vu cap
ghép bén ngoai mé hinh cham séc cho cdng déng quy vi, va
quy vi chon dugc cdy ghép tai d6, chiing t6i sé thu xép hoac chi
tra chi phi an & va di lai cho quy vi va cho mot nguai n(a.

« Mau, ké ca viéc cat gitrva quan ly
« Dich vu clia bacsi

Quy vi nén trao d6i vai nha cung cap cla quy vi dé dugc
gidi thiéu.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 83
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ADua theo Tu Cach Hoi Bu Diéu Kién vsi Medi-Cal clia quy vi

Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra
Dich vu néi tra tai bénh vién tam than* A Quy vi tra $0 tién

dong tra hoac 20%

tién déng bao hiém

. . . . ) cho méi lan tham

« Néu quy vi can dugc cham séc ndi tru tai mot bénh vién kham ducc Medicare
tam than riéng biét, ching t6i sé dai tho cho 190 ngay dau | 43itho.
tién. Sau do, co quan cham sdc stic khoe tinh than quan '
tai dia phuong sé chi tra cho cac dich vu tdm than ndi trd
can thiét vé mat y té. Su cho phép viéc cham séc vugt qua
190 ngay dugc diéu phoi v6i co quan cham séc stic khoe
tinh than cta quan tai dia phuong.

Chung téi chi trad cho cac dich vu cham séc sutc khoe tinh than
ma phai nam vién.

o Muc gidi han 190 ngay nay khong ap dung cho nhiing
dich vu cham sdc suc khoée tinh than noi trd dugc cung
cap tai khoa tam than thuéc mét bénh vién da khoa.

« Né&u quy vi tlr 65 tudi trd 1én, ching t6i sé chi tra cho cac
dich vu ma quy vi nhan dugc tai Vién Tam Than (Institute
for Mental Diseases, IMD).

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 84



CAM NANG HOI VIEN chuong trinh L.A. Care Medicare Plus Chuong 4: Bang Quyén Lai

ADua theo Tu Cach Hoi Bu Diéu Kién vsi Medi-Cal clia quy vi

Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra
Nam vién néi tra: Nhiing dich vu dugc dai tho tai mét A Quy vi tra $0 tién
bénh vién hay co s& diéu dudng chuyén mén (Skilled déng trd hodc 20%
Nursing Facility, SNF) trong mét lan nam vién néi tri khéng tién déng bao hiém
duogc dai tho* cho méi lan tham

kham dugc Medicare

Chung t6i khéng chi tra cho viéc nam vién néi tra clia quy vi

néu viéc dé khong hop ly va khong can thiét vé mat y té. dai tho.

Tuy nhién, trong mét s6 truong hop khi viéc cham séc noi tra
khong dugc dai tho, ching t6i van cé thé chi tra cho nhiing
dich vu ma quy vi nhan dugc trong thai gian quy vi & tai bénh
vién hay cad sé diéu dudng. D& tim hiéu thém, xin lién lac véi
ban Dich Vu Héi Vién.

Chung téi chi tra cho cac dich vu sau day va c6 thé cho nhing
dich vu khac khéng dugc liét ké & day:
« Dich vu clia bacsi
« Kiém tra chan doan, nhu xét nghiém
« X-quang, tri liéu ra-di va chat déng vi, ké ca vat liéu va dich
vu cla ky thuat vién
« Vat liéu bang bo giai phau
« Nep, bét b, va nhiing thiét bi khac dugc dung trong cac
truong hgp gay xuong va trat khép
« Bo6 phan lap gia va dung cu chinh hinh, khong phai dung
cu nha khoa, ké ca viéc thay thé va slra chita nhiing dung
cu nay. Sau day la nhiing dung cu thay thé toan phan hay
mot phan cda:
o Mot béd phan noi tang (ké ca cac mé lan can), hodc

o Chuc nang ctia mét boé phan ndi tang bi hu hay khong
con kha nang hoat déng.

- Nep dé niéng cang chan, canh tay, lung va c6, dai bao vé
cot song hay that lung, chan gia, tay gia va mat gia. Quyén
Igi nay bao gém dich vu diéu chinh, stfa chira, va thay thé
can thiét vi bi gay v&, hao mon, that lac, hoac vi tinh trang
cla bénh nhan thay doi.

« Triliéu vat ly, tri liéu am ng{r va tri liéu van déng

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 85
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ADua theo Tu Cach Hoi Bu Diéu Kién vsi Medi-Cal clia quy vi

Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra
Dich vu va tiép liéu diéu tri bénh than* Dich vu gido duc vé

Chung t6i chi trd cho cac dich vu sau day: bénh than: 50

- Dich vu gido duc vé bénh than dé hudng dan cach cham Dich Vu Loc Than:
soc cho bénh nhan bénh than va gitp quy vi dua ra quyét | A Quy vitra $0
dinh sang suét vé viéc cham séc. Quy vi phai bi bénh than | tién dong tra hoac
man tinh giai doan 1V, va dugc bac si clia quy vi giGi thiéu. | 20% tién déng bao

Chung téi sé dai tho t6i da sau budi dich vu gido duc vé hiém cho méi dich
bénh than. vu dugc Medicare
dai tho.

« Diéu tri loc than ngoai trd, bao gom viéc diéu tri loc than
khi tam thdi ra khéi khu vuc phuc vy, nhu dugc giai thich
& Chuong 3 trong Cdm Nang Héi Vién ctia quy vi, hodc khi
nha cung cap cla quy vi tam thdi khéng ¢ lich trong hay
khong thé tiép can dugc.

« Diéu tri loc than ndi trd néu quy vi dugc cho vao nam vién
noi tri dé dugc cham soc dac biét

. Dao tao dé tu diéu tri loc than, ké ca viéc dao tao cho quy
vi va nhiing ngudi giup quy vi trong viéc loc than tai nha

- Thiét bi va tiép liéu loc than tai nha

« Mbt s6 dich vu hd trg tai nha, nhu nhan vién dugc dao tao

vé loc than dén nha khi can dé xem viéc loc than ctia quy
vi tién trién nhu thé nao, trg gitp khan cap, kiém tra may
va nguén nudc loc than.

Quyén lgi thuéc Medicare Phan B clia quy vi chi trd cho mét

s6 thudc dung cho viéc loc than. D€ biét théng tin, xin xem

"Thudc theo toa Medicare Phan B" trong bang nay.

Quy vi nén trao déi véi nha cung cap cta quy vi dé dugc

gidi thiéu.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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ADua theo Tu Cach Hoi Bu Diéu Kién vsi Medi-Cal clia quy vi

Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra
3 Kiém tra sang loc ung thu phdi $0

Chuang trinh ching t6i chi trd cho kiém tra sang loc bénh ung
thu phéi méi 12 thang mét lan néu quy vi:

. O dotudi50-77 va

« Co mét lan dugc tu van va dua ra quyét dinh chung véi
bac si ctia quy vi hodc nha cung cap du trinh dé chuyén
mon khac, va

« Dahuat thuéc it nhat 1 géi mot ngay trong 20 nédm ma
khéng c6 dau hiéu hay triéu chiing cia bénh ung thu
phoi hodc hién van hat thudc hodc da bé hut thuéc trong
15 nam qua.

Sau lan kiém tra sang loc dau tién, chuang trinh ching téi chi
trd cho mot kiém tra sang loc khac méi ndm néu co6 van ban
yéu cau ti bac si ctia quy vi hay nha cung cap khac du trinh do
chuyén mon.

Quyén Loi Bita An* $0

Quyeén lgi nay gilp quy vi duy tri stic khde va khde manh

sau mot lan Nam Vién NGi Trd hay sau lan & trong Co Sé Diéu
Dudng Chuyén Mén (SNF), hay cho mét bénh trang hay mot
bénh trang c6 thé mac phai khién quy vi phai & lai nha trong
mot khodng thai gian. Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc hay
bac si clia quy vi sé quyét dinh liéu quy vi c6 can quyén Igi nay
khong.

Quyén lgi nay cung cap 2 bita an mébi ngay trong t6i da

14 ngay vaéi téng cong la 28 bira an dugc giao tan nha, sau khi
xuat vién.

Quy vi nén trao déi véi nha cung cap cta quy vi dé dugc

gidi thiéu.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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ADua theo Tu Cach Hoi Bu Diéu Kién vsi Medi-Cal clia quy vi

Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra

s Tri liéu dinh duéng y khoa $0

Quyén lgi nay danh cho nhiing ngudi bi bénh tiéu dudng hoac
bénh than ma khong loc than. Quyén lgi nay cliing dugc cung
cap sau khi ghép than khi dugc bac si ctia quy vi gidi thiéu
hodc yéu cau.

Chung toi sé chi tra cho ba gio dich vu tu van ca nhan trong
nam dau tién khi quy vi dugc cung cap dich vu tri liéu dinh
dudng y khoa theo Medicare. Chung t6i c6 thé chap thuan
thém cac dich vu néu can thiét vé maty té.

Chung téi chi tra cho hai gi dich vu tu van ca nhan trong moi
nam tiép theo dé. Néu tinh trang cla quy vi, viéc diéu tri, hoac
chan doan bénh cta quy vi thay déi, quy vi c6 thé dugc nhiéu
giG diéu tri hon véi su gidi thiéu hodc yéu cau clia bac si. Bac
si phai chi dinh nhiing dich vu nay va méi nam phai gigi thiéu
lai hodic yéu cau lai néu quy vi can dugc diéu tri trong nam lich
ké ti€p. Chlng t6i c6 thé chap thuan thém cac dich vu néu can
thiét vé mat y té.

5 Chuong Trinh Phong Ngtia Bénh Tiéu BPudng cia Medicare $0
(Medicare Diabetes Prevention Program, MDPP)

Chuong trinh chiing t6i chi tra cho dich vu MDPP. MDPP dugc
thiét lap dé gilp quy vi tdng cudng hanh vi lanh manh. N6
cung cap viéc dao tao thuc té vé:

- Thay déi dai han vé ché dé an uéng, va
« Van dong thé chat tang cudng, va
« Cach duy tri viéc gidm can va l6i song lanh manh.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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ADua theo Tu Cach Hoi Bu Diéu Kién vsi Medi-Cal clia quy vi

Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra

Thudc theo toa Medicare Phan B* A Quy vi tra $0

Céc loai thu6c nay dugc dai tho theo Medicare Phan B. Chucng tién déng tré hoac

trinh chiing téi chi tra cho cac loai thudc sau day: 20% tién dong bao
. e . R . hiém cho moéi dich
« Cacloai thuéc ma quy vi thudng khong tu dung va dugc vu dugc Medicare

tiém hoac truyén vao ca thé khi quy vi nhan dich vu tir bac s, d3i tho
bénh vién ngoai tri hodc cac trung tam phau thuat ngoai tru. '

« Cacloai thudc ma quy vi phai dung véi thiét biy té lau bén
(nhu may khi dung) ma da dugc chuong trinh ching toi
cho phép

« Cacyéu té ddng mau ma quy vi tu tiém cho minh néu quy
vi bi bénh mau khéong dong

« Thudc tc ché mién dich néu quy vi da ghi danh vao
Medicare Phan A tai thai diém cdy ghép bo phan

« Thudc tiém tri bénh loang xuong. Chung téi chi tra cho
cac loai thudc nay néu quy vi chi & nha, bi gay xuong ma
bac si chiing nhan la co lién quan dén bénh loang xuong
hau man kinh, va khéng thé tu tiém thuéc cho minh

« Chat khang nguyén
« MOt s6 thudc chéng ung thu va chéng buén nén dang uéng

« Mot s6 thudc dé loc than tai nha, bao gobm heparin,
thudc gidi heparin (khi can thiét vé mat y té), thudc
gay té thoa ngoai da, va chat kich thich tao héng huyét
cau (nhu Epogen®, Procrit®, Epoetin Alfa, Aranesp®, hay
Darbepoetin Alfa)

« Globulin mién dich qua dudng tinh mach dé diéu tri cac
bénh suy gidm mién dich tién phat tai nha
DPudng lién két sau day sé gitp quy vi ldy danh sach thuéc
Phan B ma co thé thudc phuong phap tri liéu timng budc:
medicare.lacare.org.

Chung téi cling dai tho moét s6 thudc chliing nglra theo quyén
lgi thudc theo toa Medicare Phan B and Phan D.

Chuong 5 trong Cdm Nang Héi Vién clia quy vi gidi thich vé quyén
loi thudc theo toa ngoai tru. Chuong nay giai thich cac quy dinh
ma quy vi phai tuan theo dé dugc dai tho thudc theo toa.
- Chuong 6trong Cdm Nang Hoi Vién ctia quy vi gidi thich
s0 tién quy vi phai tra cho cac loai thuéc theo toa ngoai tru
théng qua chuaong trinh clia chung toi.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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ADua theo Tu Cach Hoi Bu Diéu Kién vsi Medi-Cal clia quy vi

Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra

Cham séc tai co s& diéu dudng* A Quy vi tra $0 tién

dong tra hoac 20%

tién déng bao hiém
cho méi lan tham

. . N . ) ... | kham dugc Medicare
Dich vu chiing t6i sé chi tra c6 thé bao gém, nhung khong gisi | 43i tho.

han d6i véi cac truong hop sau day:

Mot co s6 diéu dudng (Nursing Facility, NF) 1a noi cung cap
dich vu cham séc cho nhiing ngudi khong thé dugc cham soc
tai nha nhung lai khong can nam vién.

+ Phong ban riéng (hoac phong riéng néu
can thiét vé maty té)
. Bra an, ké ca blta an danh cho ché d6 an dac biét
« Dich vu diéu duéng
« Triliéu vatly, tri liéu van dong va tri liéu am ng{r
« Triliéu ho hap
« Thu6c ma quy vi dugc cho dung thudc ké hoach cham s6c

cla quy vi. (Bao gém cac chat co tu nhién trong co thé,
nhu cac yéu té déng mau.)

« Mau, ké ca viéc cat gilrva quan ly

« Tiép liéu y khoa va tiép liéu gidi phau thudng cung cap béi
cac co s diéu dudng

+ Cac xét nghiém thudng cung cap bdi cac co s diéu
dudng

« X-quang va nhing dich vu quang tuyén khac thudng
cung cap bdi cac co sé diéu dudng

+ Viéc sttdung cac dung cuy, nhu xe lan thudng dugc cung
cap bai cac co sa diéu dudng

« Dich vu clia bac si/chuyén vién y té
« Thiét biy té lau bén
« Dich vu nha khoa, ké ca rang gia

« Quyén lgi nhan khoa

Quyén loi nay duoc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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ADua theo Tu Cach Hoi Bu Diéu Kién vsi Medi-Cal clia quy vi

Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra

Cham séc tai co s& diéu dudng* (tiép theo)
« Kham thinh giac
« Cham séc nén khép xuong
« Dich vu diéu tri bénh chan

Thong thudng quy vi sé nhan dugc dich vu cham soc tu cac
cd s& trong mang luai. Tuy nhién, quy vi c6 thé dugc cham séc
tai mot ca s& khong cé trong mang ludi cdia ching t6i. Quy

vi c6 thé nhan dugc dich vu cham séc ti nhiing dia diém sau
day néu ho chdp nhan s6 tién thanh toan ctia chuang trinh
chung toi:

« Vién dudng lao hoac cong déng huu tri cham séc lién tuc,
noi ma quy vi sdng ngay trudc khi quy vi dugc dua vao
bénh vién (véi diéu kién la co sG nay cé cung cap dich vu
cham s6c cta co s diéu dudng).

« Ca s diéu dudng noi vo/chong hay ban doi song chung
cUa quy vi dang song khi quy vi rai bénh vién.

Quy vi nén trao d6i vai nha cung cap cla quy vi dé dugc

gidi thiéu.
5 Kié€m tra sang loc chiing béo phi va tri liéu dé giam can N

Néu quy vi c6 chi s khdi co thé tir 30 tré Ién, chiing téi chi tra
cho viéc tu van dé giup quy vi gidm can. Quy vi phai dugc tu
van tai co s& cham séc chinh. Theo cach d6, dich vu tu van nay
c6 thé dugc quan ly véi ké hoach phong bénh toan dién cho
quy vi. Trao d6i v6i nha cung cap cham séc chinh clia quy vi dé
biét thém thong tin.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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ADua theo Tu Cach Hoi Bu Diéu Kién vsi Medi-Cal clia quy vi

Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra
Dich vu chuong trinh diéu tri opioid (Opioid treatment A Quy vi tra $0 tién
program, OTP)* dong tra hoac 20%

Chuong trinh chiing téi chi trd cho nhiing dich vu sau day dé tién dong bao hiém

diéu tri chiing réi loan do s dung opioid (Opioid Use Disorder, Ch? moi lan thém
OouD): kham dugc Medicare

A . dai tho.
+ Hoat déng tiép nhan

- Dénh gia dinh ky

« Thuéc duge Co Quan Quan Ly Thuc Pham va Dugc Pham
(Food and Drug Administration, FDA) chap thuan va, néu
ap dung, quan ly va cap nhirng thuéc nay cho quy vi.

« Tuvan vé st dung chat gay nghién
+ Triliéu cd nhan va theo nhém

. Xét nghiém ma tay hay héa chat trong co thé
(xét nghiém déc to)

Xét nghiém chan doan ngoai tra va cac dich vu tri liéu va A Quy vi tra $0 tién
tiép liéu* déng tra hodc 20%
tién déng bao hiém
cho méi lan tham
kham dugc Medicare
» X-quang dai tho.
- Triliéu bang phong xa (ra-di va chat dong vi), ké ca vat
liéu va tiép liéu cta ky thuat vién

Chung t6i chi trd cho cac dich vu sau day va nhitng dich vu
khac can thiét vé maty té khong duac liét ké & day:

« Tiép liéu gidi phau, nhu vat liéu bang bo

« Nep, bot b, va nhiing thiét bi khac dugc dung trong cac
truong hgp gay xuong va trat khép

+ Xét nghiém
« Mau, ké ca viéc cat gitt va quan ly.
. Cacxét nghiém chan doan ngoai tra khac

Phai c6 su cho phép trudc va su gidi thiéu, ngoai trir cac thu
thuat va dich vu chan doan lién quan dén COVID-19.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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ADua theo Tu Cach Hoi Bu Diéu Kién vsi Medi-Cal clia quy vi

Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra

Dich vu ngoai tru tai bénh vién* A Quy vi tra $0 tién

dong tra hoac 20%

tién déng bao hiém
cho mai lan tham

. ) v . e s , o, kham duoc Medicare
+ Dich vu tai khoa cap ctu hodac tai phong kham ngoai tra, i tho.

nhu dich vu phau thuat hodc quan sat ngoai tru

Chung téi chi trd cho nhing dich vu can thiét vé maty té ma
quy vi nhan dugc tai khoa ngoai tri cia moét bénh vién dé
chan doan hodc diéu tri mot can bénh hodc chan thuang, nhu:

o Dich vu quan sat gitp bac si ctia quy vi biét liéu quy vi
c6 can dugc nhap vién nhu moét "bénh nhan noi trd" hay
khong.

o Pai khi, quy vi ¢ thé & lai bénh vién qua dém nhung
van la "bénh nhan ngoai trd."

o Quy vi c6 thé 1dy thém théng tin vé
bénh nhan ndi trd hay bénh nhan ngoai tru trong to
théng tin nay: www.medicare.gov/media/11101

«  Xét nghiém va kiém tra chan doan dugc bénh vién lap
hoa don
« Cham sdc suc khoe tinh than, ké ca dich vu cham soc
trong chuang trinh nam vién ban phan, néu bac si ching
nhan rang viéc diéu tri noi trd la can thiét ma khong can
dén diéu nay
« Chup X-quang va nhiing dich vu quang tuyén khac dugc
bénh vién lap héa don
. Tiép liéu y khoa, nhu nep va bét bo
- Kiém tra sang loc va dich vu phong ngura duoc liét ké trén
toan Bang Quyén Loi
- M6t s6 loai thuéc ma quy vi khong thé tu dung
Quy vi nén trao d6i véi nha cung cip cla quy vi dé dugc
gidi thiéu.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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ADua theo Tu Cach Hoi Bu Diéu Kién vsi Medi-Cal clia quy vi

Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra
Cham séc stic khée tinh than ngoai tra* A Quy vi tra $0 tién

dong tra hoac 20%
tién déng bao hiém
Ay ok ran N o cho méi lan tham

+ Mot bac sitam than hodc bac si dugc tiéu bang cap phép | | 1h4m ducc Medicare

Chung téi chi trad cho cac dich vu cham séc sutc khoe tinh than
dugc cung cap bai:

+ M6t nha tam ly hoc lam sang dai tho.
+ M6t nhan vién xa hoi lam sang

« Mot chuyén gia diéu duéng lam sang
« Mot chuyén vién diéu dudng

+ Mbotysi

« Bat ct chuyén gia cham séc stic khoe tinh than khac dugc
Medicare chap thuan, theo luat hién hanh cla tiéu bang

Chung téi chi tra cho cac dich vu sau day va c6 thé cho nhing
dich vu khac khéng dugc liét ké & day:

+ Dichvulam sang

« Diéu tri ban ngay - khi quy vi dap (ng dugc cac tiéu
chudn can thiét vé mat y té déi véi cac dich vu cham soc
stic khoe tinh than chuyén khoa.

« Dich vu phuc héi tam ly xa hoi - khi quy vi dap ting dugc
cac tiéu chuan can thiét vé mat y té€ déi véi cac dich vu
cham séc suc khoe tinh than chuyén khoa.

+ Chuong trinh nam vién ban phan hodc diéu tri ngoai tru
tang cudng

« Danh gia va diéu tri stic khoe tinh than cho ca
nhan va theo nhém

. Trac nghiém tam ly khi dugc chi dinh vé mat 1am sang dé
danh gia két qua vé suc khoe tinh than

« Dich vu ngoai tri dé theo dai tri liéu bang thuéc

« Phong thi nghiém, thudc, tiép liéu va chat bé sung ngoai tri

« Tuvan tam than

Tham kham véi chuyén gia stic khée tinh than bang cach sur
dung dién thoai, may tinh bang hay may vi tinh thay vi dén
phong kham hay van phong

Quy vi nén trao d6i véi nha cung cip cla quy vi dé dugc
gidi thiéu

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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ADua theo Tu Cach Hoi Bu Diéu Kién vsi Medi-Cal clia quy vi

Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra
Dich vu phuc héi chiic nang ngoai tru* A Quy vi tra $0 tién

dong tra hoac 20%
tién déng bao hiém
T ) o ) cho méi lan tham
Ql:ly vico thé nhan d_uqc, d!_ch vu phLAJC hOvI chu’c‘ nang ngoai kham dugc Medicare
tru tu cac khoa ngoai tru tai bénh vién, van phong chuyén i tho.

vién tri liéu doc lap, cac co s& phuc héi ngoai trd toan dién '
(Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facilities, CORF) va
cac co sé khac.

Chung t6i sé chi tra cho cac dich vu tri liéu vat ly, tri liéu van
dong va tri liéu am ngr.

Quy vi nén trao déi véi nha cung cap cta quy vi dé dugc
gidi thiéu.

Dich vu diéu tri lam dung chat gay nghién ngoai tru* A Quy vi tra $0 tién

déng trd hodc 20%

tién déng bao hiém
cho méi lan tham

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day va c6 thé cho nhiing
dich vu khac khéng dugc liét ké & day:

- Kiém tra sang loc va tu van vé viéc lam dung bia rugu kham ducc Medicare
« Diéu tri ching lam dung ma tuy dai tho.

« Dich vu tu van ca nhan hoac theo nhém do mot bac si lam
sang du trinh d6 chuyén mén cung cap

« Giai doc ban cap tinh tai mét chuong trinh cai nghién
luu tra

+ Dich vu cai nghién bia rugu va/hoac ma tuy tai mét trung
tam diéu tri ngoai trd tang cuong

« Diéu tri bang Naltrexone (vivitrol) ¢ tac dung kéo dai

Phau thuat ngoai tra* A Quy vi trd $0 tién

dong tra hoac 20%

tién déng bao hiém
cho méi lan tham

Chung téi sé chi tra cho cac dich vu va phau thuat ngoai trd tai
cac co s& ngoai trd clia bénh vién va cac trung tdm phau thuat

ngoai tra. : .
.. o e s v s e kham dugc Medicare

Quy vi nén trao doi v4i nha cung cap cua quy vi dé dugc dai tho.

gidi thiéu. i

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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Chuong 4: Bang Quyén Lgi

Dich vu ma chwong trinh ching téi chi tra

Sé tién quy vi phai tra

Vat Pham Khéng Can Toa (OTC)

Chung t6i sé cap t6i da $150 hang quy (méi 3 thang) dé dung
cho céac vat pham khong can toa (Over-The-Counter, OTC). Bat
U s6 du con lai khéng dugc chuyén sang quy sau. Quy vi c6
thé stt dung quyén Igi nay dé dat mua cac vat pham suic khoe
va su khée manh OTC khong can toa, nhu thudc tri ho va cam
lanh, cac vitamin, thuéc giam dau va bang keo ca nhan.

Thé trg cap OTC clia quy vi cing véi cac huéng dan kich hoat
va tap catalog sé dugc gui cho quy vi qua dudng buu dién.

That dé dang dé mua cac vat pham cua quy vi! Quy vi c6 thé
dung thé trg cap OTC clia minh dé mua céc vat pham OTC
dugc chap thuan, khéng can toa tai clta hang thudc cac nha
thudc va dia diém ban lé tham gia chuong trinh, truc tuyén hay
qua dién thoai.

- Tai Clra Hang: Quy vi c6 thé mua sam nhiéu loai vat pham
dugc chap thuan tai Walmart hodc cac nha ban 1é c6 tham
gia chuong trinh. Vao lacare.nationsbenefits.com dé tim
cla hang tham gia chuaong trinh gan quy vi.

. Truc tuyén: Vao lacare.nationsbenefits.com dé€ xem nhiéu
loai sdn pham dugc chap thuan.

+ Quabién Thoai: Xem lai Catalog OTC hay vao
lacare.nationsbenefits.com dé tim san pham ma quy vi
mudn dat hang. Goi s6 1-833-571-7587, TTY 711 va chuan
bi sdn (cac) tén san pham va ID vat pham.

Sé rat thuan tién néu quy vi c6 ing dung APP Name trén dién
thoai di ddng cda quy vi! Quy vi cé thé xem s6 du tai khoan va
cac giao dich cia minh théng qua ing dung nay. Quy vi cling
c6 thé kiém tra xem moét sdn pham c6 dugc chap thuan hay
khéng khi quy vi dang mua sam tai cra hang. Hay tai xuéng
(ng dung mién phi tai App Store® hay Google Play™.

Dé biét thém thong tin, vui long xem 2023 OTC Catalog. Néu
quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi cho ban Dich Vu Hoi
Vién theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 giG trong ngay,

7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé.

$0

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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Chuong 4: Bang Quyén Lagi

Dich vu ma chwong trinh ching téi chi tra

Sé tién quy vi phai tra

Dich vu nam vién ban phan*

Nam vién ban phan la mot chuong trinh cé co cau tri liéu tam
than tich cuc. Chuong trinh nay dugc cung cap nhu mét dich
vU ngoai tru tai bénh vién hodc tai moét trung tam suc khoe
tinh than cong déng. Chuang trinh nay chuyén sau hon dich
vu cham séc ma quy vi nhan dugc tai van phong bac si hoac
chuyén vién tri liéu. N6 cé thé giup quy vi tranh phai nam
bénh vién.

Quy vi nén trao déi véi nha cung cap cta quy vi dé dugc

gidi thiéu.

A Quy vi tra $0 tién
dong tra hoac 20%
tién déng bao hiém
cho méi lan tham
kham dugc Medicare
dai tho.

Hé Théng Ung Citu Khan Cap Ca Nhan (Personal
Emergency Response System, PERS)*

Bao Hiém cho mét Thiét Bi Ung Clu Y Té Khan Cap Ca Nhan
Thiét Bi Ung Ctu Y Té Khan Cap la thiét bi dugc dung trong
trudng hop khan cdp gitp quy vi dé dang goi yéu cau dugc trg
giup bat c lic nao. Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc cla quy
vi sé quyét dinh liéu quy vi c6 can quyén Igi nay khong.

$0

Dich vu ctia bac si/nha cung cap, bao gém nhiing lan dén
kham tai van phong bac si

Chung t6i chi tra cho cac dich vu sau day:

« Dich vu cham soc suic khde hoac phau thuat can thiét vé
mat y té dugc cung cap tai nhiing nai nhu:

o Van phong bac si
o Trung tam phau thuat ngoai trd dugc chiing nhan
o Khoa ngoai tru tai bénh vién

« Tuvan, chdn doan va diéu tri do bac si chuyén khoa
thuc hién

+ Kham co ban vé thinh giac va su thang bang do nha cung
cap cham séc chinh hodic bac si chuyén khoa thuc hién,
néu béc si ctia quy vi yéu cau dé xac dinh xem quy vi c6
can dugc diéu tri hay khong

Quyeén loi nay duoc tiép tuc & trang sau

A Quy vi tra $0 tién
dong tra hoac 20%
tién dong bao hiém
cho méi lan tham
kham dugc Medicare
dai tho.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra

Dich vu cua bac si/nha cung cap, bao gém nhiing lan
dén kham tai van phong bac si (tiép theo)

o Mot sé dich vu y té tir xa khac, bao gém dich vu diéu
tri cdm lanh, cdm cdm, ho, nhiém trung xoang va phan
nguc, di ing, da, sét, viém hong, nhiém trung tai. Quy
vi ¢4 thé lua chon nhan nhirng dich vu nay théng qua
viéc dén tham kham truc tiép hay qua dich vu y té ti xa.
Né&u quy vi chon nhan mét trong dich vu nay théng qua
y té tur xa, quy vi phai s&r dung mét nha cung cap trong
mang ludi ma c6 cung cap dich vu y té tur xa.

o PCP cta quy vi hodc nhém y té ctia PCP ¢6 thé cung
cap dich vu y té tir xa. Quy vi nén ndi chuyén véi nha
cung cap cla quy vi dé xac minh xem ho c6 cung cap
dich vu y té tir xa hay khong.

o TuVan Qua Pién Thoai: Teladoc sé cho hoi vién st
dung khéng gidi han dich vu tu van mién cudc dién
thoai dugc cung cap béi cac bac si dugc ti€éu bang
cap phép bang cach goi 1-800-835-2362 (TTY: 711)
24 gi® trong ngay, 7 ngay trong tuan.

o Tu Van Qua Video: Teladoc sé cho hdi vién sir dung
cac budi tu van qua video riéng tu va an toan ma
dugc cung cap bdi mot bac si dugc cap phép tai tiéu
bang, noi héi vién cu trd, 7 gid sang dén 9 gid téi /

7 ngay trong tuan. (Dich vu tu van qua video dugc
cung cap bang cach tai xuéng ting dung Teladoc
vao thiét bi di ddng ctia quy vi. Ldy iing dung bang
cach vao https://www.teladoc.com/mobile/.

. Dich vuy té t xa danh cho cac budi tham kham lién quan
dén bénh than giai doan cu6i (ESRD) hang thang cho hoi
vién loc than tai nha & mét trung tam loc than tai bénh
vién hay tai bénh vién tiép can thiét yéu, co sé loc than
hoac tai nha.

- Dich vuy té tir xa dé€ chan doan, danh gia hay diéu tri cac
triéu ching ctla mét trudng hop dot quy
« Dich vu y té tir xa danh cho héi vién mac chiing réi loan vi
st dung chat gay nghién hay réi loan suc khoe tinh than
déng dién
Quyeén loi nay duogc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
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Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra

Dich vu cua bac si/nha cung cap, bao géom nhiing lan
dén kham tai van phong bac si (tiép theo)
. Dich vuy té tirxa dé chan doan, danh gia va diéu tri cac
chuiing réi loan stc khoe tinh than néu:

o Quy vi c6 buéi kham truc ti€p trong vong 6 thang truéc
budi kham y té tir xa dau tién clia quy vi

o Quy vi c6 budi kham truc ti€p mbi 12 thang mot lan
trong thai gian nhan dich vu y té tir xa

o Ngoai lé c6 thé dugc dua ra cho nhiing dich vu néu trén
trong mét sé trudng hop

- Dich vuy té tirxa cho cac buéi kham suic khée tinh than
dugc cung cap bdi cac Phong Kham Y Té Nong Thon va
cac Trung Tam Y Té Pat Chuan Lién Bang.
+ Check-in qua mang (vi du: néi chuyén qua dién thoai hay
video) véi béc si clia quy vi trong 5-10 phut néu
o Quy vi khéng phai la hoi vién méi va
o Viéc check-in nay khong lién quan dén mét budi tham
kham tai van phong trong 7 ngay qua va

o Viéc check-in khdng dan dén viéc phai dén tham kham
tai van phong trong vong 24 gid hay cuéc hen tham
kham sém nhat co thé
+ Viéc danh gia qua video va/hodc hinh dnh ma quy vi gui
dén cho bac si clia quy vi, va phan giai thich va theo doi
cUa bac si trong vong 24 gid néu
o Quy vi khéng phai la hoi vién méi va
o Viéc danh gia nay khéng lién quan dén mot budi tham
kham tai van phong trong 7 ngay qua va

o Viéc danh gia khéng dan dén viéc phai dén tham kham
tai van phong trong vong 24 gid hay cuéc hen tham
kham sdm nhat c6 thé

« Phan tham khao y kién ma bac si ctia quy vi thuc hién vai
cac bac si khac qua dién thoai, Internet hay hé so'y té dién
tir néu quy vi khong phai la bénh nhan mdi

« Y kién thi hai tir mot nha cung cap khac trong mang lugi
truéce khi phau thuat

Quyeén loi nay duogc tiép tuc & trang sau

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra

Dich vu cua bac si/nha cung cap, bao géom nhiing lan
dén kham tai van phong bac si (tiép theo)

+ Cham séc nha khoa khong dinh ky. Dich vu dugc dai tho
dugc gidi han cho:

o Giai phau ham hodc nhitng ca cau bd phan lién quan
o Diéu chinh ham hodc xuong mat bi gay
o Nh@ rang trudc khi xa tri d6i v6i bénh ung thu méi phat

o Dich vu sé dugc dai tho khi dugc mét bac si cung cap

Dich vu diéu tri bénh chan* A Quy vi tra $0 tién

déng trd hodc 20%

. e T .. . . | tién déng bao hiém

« Chan dodan va diéu triy té hodc diéu tri bang giai phau cac cho méi 1an tham
chan thuong va bénh ban chan (nhubénh ngén chan hinh | | 12 i ioc Medicare
bua hodc gai xuong gét chan) d3itho.

Chung t6i chi trd cho cac dich vu sau day:

« Cham séc ban chan dinh ky cho héi vién c6 nhiing bénh
trang anh hudng dén chan, nhu bénh ti€éu dudng
Quy vi nén trao déi véi nha cung cap cta quy vi dé dugc
gidi thiéu.

Dich Vu Piéu Tri Bénh Chan Pinh Ky* $0

Chuong trinh chdng téi dai tho t6i da 12 budi kham cham soc
chan dinh ky hang nam cho dich vu Diéu Tri Bénh Chan Khong
Puoc Medicare va Medi-Cal dai tho.

Dich vu cham séc chan dinh ky bao gom:
« Cat hodc loai bd chd chai san
. Cat, tiamong

+ Vé sinh hay duy tri phong ngua khac, nhu lam sach va
ngam ban chan

5 Kiém tra sang loc bénh ung thu tuyén tién liét $0

DaGi véi nam gidi tir 50 tudi trg 1én, ching téi sé chi trd cho cac
dich vu sau day méi 12 thang mét lan:

« M6t lan kham truc trang bang ngén tay

«  Mbét xét nghiém khang nguyén dac hiéu tuyén tién liét
(Prostate Specific Antigen, PSA)

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra

Bé phan lap gia va ti€p liéu lién quan* A Quy vi tra $0 tién
dong tra hoac 20%
tién déng bao hiém
cho méi lan tham
kham dugc Medicare
dai tho.

BO phan lap gia thay thé mét phan hodc toan phan bo phan
hodc chiic ndng ctia co thé. Chung téi chi trd cho cac bd phan
lap gia sau day, va c6 thé cho nhiing dung cu khac khéng dugc
liét ké trong danh sach nay:
« Tui chda phan tir hdu mon nhan tao va tiép liéu lién quan
dén viéc cham s6c hdu mon nhan tao
« Tiép liéu dinh dudng qua dudng rudt va ngoai dudng
rudt, bao gém bo tiép liéu truyén thic an, bom truyén
dich, 6ng trsuyén va dau ndi, dung dich va ti€p liéu dé tu
tiém truyén
« May diéu hoa nhip tim
+ Bang nep
+ Giay cho chan gia
« Chanvatay gia
VU giad (gbm ca 4o nguc dung cho phau thuat sau khi
giai phau cat bo vu)
- Nhing bd phan lap gia dé thay thé toan phan hay mét
phan cta bé phan ngoai trén guong mat ma da dugc
cat bd hay khiém khuyét do bénh tat, chan thuong hay
khuyét tat bam sinh
« Kem thoa va ta danh cho tinh trang tiéu tiéu mat
kiém soat
Chung téi chi trd cho mét s6 tiép liéu lién quan dén cac bo
phan I3p gid. Chang t6i cing chi tra dé stia chiia hodc thay thé
cac b6 phan lap gia.
Chung t6i dai tho mét phan sau khi loai bd thay tinh thé bi duc
hoac gidi phau duc thay tinh thé. Xem “Cham S6c Nhan Khoa”
& phan sau trong bang nay dé biét thong tin chi tiét.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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Chuong 4: Bang Quyén Lgi

Dich vu ma chwong trinh ching téi chi tra

Sé tién quy vi phai tra

Dich vu phuc héi chiic nang phéi*

Chung téi sé chi trd cho cac chuong trinh phuc hoi chiic nang
phdi cho héi vién bi bénh tdc nghén phéi man tinh (Chronic
Obstructive Pulmonary Disease, COPD) v&i muc d6 tu trung
binh dén rat tram trong. Quy vi phai cé su gidi thiéu hodc yéu
cau vé chuang trinh phuc héi chiic nang phdi tir bac si hodc
nha cung cap dang diéu tri COPD.

Chung t6i dai tho dich vu hé hap cho nhiing bénh nhan phu
thudc vao may thé.

Quy vi nén trao déi véi nha cung cap cta quy vi dé dugc
gidi thiéu.

$0

5 Kié€m tra sang loc va tu van vé bénh truyén nhiém qua
dudng tinh duc (STI)

Chung téi chi trad cho nhimng lan kiém tra sang loc bénh
chlamydia, bénh lau mu, giang mai va viém gan siéu vi B.
Nhing lan kiém tra sang loc nay dugc dai tho cho phu ni
mang thai va moét s6 ngudi cé nguy co cao nhiém bénh truyén
nhiém qua dudng tinh duc (STI). Nha cung cap cham soc chinh
phai yéu cau nhimng kiém tra nay. Chung téi dai tho nhiing xét
nghiém nay méi 12 thang mot 1an, hodc 8 mot s6 thaoi diém
trong thoi gian mang thai.

Chung t6i cling chi tra téi da hai budi tu van hanh vi truc

dién, chuyén sau cho nhiing ngudi I6n cé sinh hoat tinh duc
va c6 nhiéu nguy co nhiém bénh STI. Méi budi tu van cé

thé kéo dai tir 20 dén 30 phut. Ching téi chi trd cho nhiing
budi tu van nay nhu mot dich vu phong ngura chi néu nhiing
dich vu nay dugc nha cung cap cham soc chinh thuc hién.
Nh{ng budi tu van nay phai dugc thuc hién tai mét co s6 cham

séc chinh, nhu van phong bacsi.

$0

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra
Cham séc tai co sé diéu dudng chuyén mén (SNF)* A Quy vi tra $0 tién
Chuing téi chi tra cho cac dich vu sau day va cé thé cho nhiing | d0ng tra hoac 20%
dich vu khéc khong duoc liét ké & day: tién dong bao hiém

. o 5 . N . cho moi lan tham
. Pbong E)an»rlerv\g ho;‘—gc phong riéng néu kham dugc Medicare
can thiét vé maty té i tho.

- B(ra an, ké ca b(ta an danh cho ché d6 an dac biét

« Dich vu diéu duéng

+ Triliéu vatly, tri liéu van dong va tri liéu am ng{r

« Thu6c ma quy vi nhan dugc trong ké hoach cham séc cho
quy vi, bao gém cé nhiing chéat co tu nhién trong co thé,
nhu cac yéu té déng mau

« Mau, ké ca viéc cat giltva quan ly.

- Tiép liéu y khoa va giadi phau dugc cung cap tai cac ca sG
diéu dudng

«  Xét nghiém dugc cung cap tai cac co sé diéu dudng

« Chup X-quang va nhiing dich vu quang tuyén khac dugc
cung cap tai cac cd sé diéu dudng

« Thiét bi, nhu xe lan, thudng dugc cung cap tai cac
o sé diéu dudng

« Dich vu clia bac si/nha cung cap

Thong thudng quy vi sé nhan dugc dich vu cham soc tu cac
cd s& trong mang luai. Tuy nhién, quy vi c6 thé dugc cham séc
tai mot ca s& khong cé trong mang ludi cdia ching t6i. Quy

vi c6 thé nhan dugc dich vu cham séc ti nhiing dia diém sau
day néu ho chdp nhan s6 tién thanh toan ctia chuang trinh
chung toi:

« Mot vién duéng lao hodc cong déng huu tri cham séc
lién tuc, noi ma quy vi sdng ngay trudc khi quy vi dugc
dua vao bénh vién (mién la co s& nay c6 cung cap dich vu
cham s6c cta co s diéu duéng).

« Ca s diéu dudng noi vg/chong hay ban doi song chung
cUa quy vi dang song khi quy vi rai bénh vién.
Quy vi nén trao ddi véi nha cung cip cla quy vi dé dugc
giGi thiéu.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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Dich vu ma chwong trinh chuing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra
Tri liéu bang thé duc dugc giam sat (Supervised Exercise A Quy vi tra $0 tién
Therapy, SET) dong tra hoac 20%
Chuang trinh chi trd SET cho hoi vién mac bénh dong mach tién d(SKr.\gA‘béo fmiém
ngoai bién (Peripheral Artery Disease, PAD) c6 triéu ching. cho mai lan tham

Chuong trinh ching t6i chi tra: gl;?{r]guqc Medicare

« Lén dén 36 budi trong khoang thai gian 12 tuan néu tat ca '
yéu cau SET dugc dap ung

. Theo thai gian, dugc thém 36 budi néu dugc nha cung
cap cham soc stic khoe cho la can thiét vé mat y té

Chuang trinh SET phai:

« La cac budi 30 dén 60 phut thudc chuong trinh tap thé
duc tri liéu PAD danh cho héi vién bi chu6t rut & chan do
tuan hoan mau kém (tinh trang khap khiéng)

« O mot co s& ngoai tri ctia bénh vién hodc tai van phong
bacsi

« Dugc cung cap béi nhan vién da trinh d6 chuyén mén ma
dam bao viéc tri liéu dem lai nhiéu Igi ich hon la thiét hai va la
ngudi dugc dao tao Ve tri liéu bang thé duc cho PAD

« Dudi su giam sat truc tiép cta bac si, y si hodc chuyén vién
diéu dudng/chuyén vién diéu dudng lam sang dugc dao
tao vé ky thuat ho trg su séng co ban va nang cao

Quy vi nén trao déi véi nha cung cap cta quy vi dé dugc
gidi thiéu.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 104
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ADua theo Tu Cach Hoi Bu Diéu Kién vsi Medi-Cal clia quy vi

Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra
Dich vu chuyén ch: Chuyén ché'y té khéng cap ciu* A Quy vi tra $0 tién
Quyeén Igi nay cho phép stir dung phuong tién chuyén ché it df(?hg Eré hoe?c 29;%’
ton kém nhat va dé ti€p can nhat. Quyén Igi nay c6 thé bao tién dong bao hiem

gém: xe clu thuong, xe van c6 cang kiéu, dich vu chuyén chéy Ch? moi lan thém
té vai xe van ché xe lan, va diéu phéi dich vu chuyén ché nguoi kk‘\fam dugc Medicare
khuyét tat. dai tho.

Cac hinh thuc chuyén ché dugc cho phép khi:

- Bénh trang va/hodc tinh trang thé chat clia quy vi khong
cho phép quy vi di lai bang xe buyt, xe chuyén ch& hanh
khéch, xe taxi hodc bang mét hinh thic chuyén ché cong
cong hay tu nhan nao khac, va

Tuy theo loai dich vu, quy vi c6 thé can dugc cho phép trudc.
L.A. Care lam viéc v&i bac si ciia quy vi dé giup quy vi xép lich
chuyén ché can thiét dé di dén va di vé ti cac dich vu dugc
L.A. Care Medicare Plus dai tho cho quy vi. Viéc xép lich c6 thé
phai cé yéu cau tir mét nha cung cap va su chap thuan cua

L.A. Care. Goi cho ban Dich Vu Héi Vién chuong trinh L.A. Care
Medicare Plus theo sé 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay &, dé biét thém théng tin vé
cac lua chon chuyén ché clia quy vi va cach Ién lich chuyén ché.

Dich vu chuyén ch@: Chuyén ché phi y té $0
Quyén Igi nay cho phép stir dung phuong tién chuyén chg dé
dén nhan dich vu y té bang xe chuyén chd hanh khach, xe taxi
hoac bang moét hinh thiic chuyén ché cong cong/tu nhan khac.

Dich vu chuyén chd dugc yéu cau dé dén nhan dich vu cham
sOcC y té can thiét, bao gom viéc di dén cudc hen tham kham
V@i bac si va lay thuéc theo toa.

Quyeén lgi nay khong gidi han quyén Igi chuyén chay té khéng
cap ctu cla quy vi.

L.A. Care c6 thé gitp quy vi xép lich chuyén chd can thiét dé
di dén va di vé tir cac dich vu dugc L.A. Care Medicare Plus

dai tho cho quy vi. Goi cho ban Dich Vu Héi Vién chuang trinh
L.A. Care Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711),

24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é, dé biét
thém thong tin vé cac lua chon chuyén ché clia quy vi va cach
|én lich chuyén ché.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 105



CAM NANG HOI VIEN chuong trinh L.A. Care Medicare Plus Chuong 4: Bang Quyén Lgi

ADua theo Tu Cach Hoi Bu Diéu Kién vsi Medi-Cal clia quy vi

Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra
Cham séc khan cap A Quy vi tra $0 tién
Cham séc khan cap 1a viéc chdm séc dé diéu tri: dong tra hodc 20%

o . e e ., | tién déng béo hiém
+ M6t tinh trang khéng phai cap ciiu ma can dugc cham séc (t8i da $60) cho mbi

y té ngay, hay lan tham kham dugc

« Mot chiing bénh xdy ra dét ngét, hoac Medicare dai tho.
« Mot chan thuong, hoac
« Mot bénh trang can dugc cham séc ngay.

Néu quy vi yéu cau dugc cham séc khan cap, trudc tién quy

vi nén tim cach dé dugc nha cung cap trong mang lugi cham
soc. Tuy nhién, quy vi ¢ thé st dung nha cung cap ngoai
mang lugi khi quy vi khéng thé dén dugc nhiing nha cung cap
trong mang luéi (vi du: khi quy vi & ngoai khu vuc phuc vu ctia
chuaong trinh chung t6i hodc vao cudi tuan).

Nhiing dich vu cham soc cap cdu va can thiét khan cap duoc
dai tho trén toan thé gi¢i ma khong can su cho phép trudc.
Chung téi dai tho 1én dén $10,000 vé chi phi cho mdi nam lich.
Lién lac v6i ban Dich Vu Hoi Vién dé biét thém thong tin.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 106
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ADua theo Tu Cach Hoi Bu Diéu Kién vsi Medi-Cal clia quy vi

Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra Sé tién quy vi phai tra
Cham s6c¢ nhan khoa* Dich Vu Binh Ky: $0
Dich Vu Nhan Khoa Pinh Ky A Quy vi tra $0 tién
Chung téi chi trad cho cac dich vu dinh ky khi dugc cung cap dong tra hoac 20%

théng qua mang luéi nha cung cap Chuong Trinh Dich Vu Thi tién déng bao hiém
Luc (Vision Service Plan, VSP) clia chiing téi. Vui long xem danh | cho mai lan tham
muc nha cung cap dé tim mét bac si gan quy vi. Quyén lgi dinh | kham dugc Medicare
ky bao gom: dai tho.

« M6t lan kham mét dinh ky méi nam va

« To6ida $500 cho mét kinh (gong kinh va trong kinh) va toi
da $500 cho kinh ap trong méi hai nam mét lan.

Dich vu duoc Medicare dai tho*
Chung téi chi tra cho cac dich vu bac si ngoai tri dé chan doén
va diéu tri cac can bénh va chan thuong vé mat. Vi du nhu cac
lan kham méat hang nam cho bénh véng mac do tiéu dudng
cho ngudi bénh tiéu dudng, va diéu tri cho bénh thoai héa
diém vang lién quan tdi tudi tac.
V&i nguai c6 nguy co cao bi bénh tang nhan ap, chuing toi
sé chi trd cho mot 1an kiém tra sang loc bénh tang nhan ap
moi nam. Nhiing ngudi cé nguy ca cao bi bénh tang nhan ap
bao gom:

« Nhing ngudi cé tién st gia dinh bi bénh tang nhan ap

« Nhing ngudi bi bénh tiéu dudng

« Ngudi My g6c Chau Phi tudi tir 50 tré [én

« Ngudi My g6c Tay Ban Nha tir 65 tudi trd 1én

Chung téi chi trd cho mét cap mat kinh hoac kinh sat trong sau
mai l1an phau thuat duc thay tinh thé khi bac si gan trong nhan
tao vao mat.

Néu quy vi c6 hai lan phau thuat duc thuy tinh thé riéng biét,
quy vi phai nhan dugc mét cap mat kinh sau méi lan phau
thuat. Quy vi khéng thé nhan hai cap mat kinh sau lan phau
thuat tha hai, ngay ca khi quy vi da khéng nhan cap mat kinh
nao sau lan phau thuat tha nhat.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 107
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ADua theo Tu Cach Hoi Bu Diéu Kién vsi Medi-Cal clia quy vi

Chuong 4: Bang Quyén Lgi

Dich vu ma chwong trinh chiing téi chi tra

Sé tién quy vi phai tra

5 Kham phong ngira "Chao Miing Pén Véi Medicare”

Chuing t6i dai tho mét lan kham phong ngura "Chao Miing Dén
V6i Medicare". Lan kham nay bao gom:

« Xem lai tinh trang suc khée clia quy vi,

« Huédng dan va tu van vé cac dich vu cham séc phong ngua
ma quy vi can (gém ca mot s6 kiém tra sang loc va tiém
ching), va

« Gidi thiéu dén nhing dich vu cham séc khac néu quy
vi can.

Luu y: Chung t6i dai tho cho lan tham kham phong ngtia
"Chao Mumng Dén Véi Medicare" chi trong 12 thang dau tién ké
tu khi quy vi c6 Medicare Phan B. Khi quy vi lay hen kham, hay
cho van phong bac si ctia quy vi biét la quy vi muén lay hen

kham phong ngtia “Chao Miing Dén Véi Medicare”.

$0

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 108



CAM NANG HOI VIEN chuong trinh L.A. Care Medicare Plus Chuong 4: Bang Quyén Lai

E. Nhiing quyén lgi dugc dai tho bén ngoai chuong trinh ching téi

Chung téi khéng dai tho cac dich vu sau, nhung chidng dugc cung cap qua Original Medicare
hay Medi-Cal tinh phi theo dich vu.

E1. Chuong trinh Chuyén Tiép Céng Pdng California (CCT)

Chuong trinh Chuyén Tiép Cong Dong California (California Community Transitions, CCT)
dung cac T6 Chuc Bung Dau dia phuong dé giup ngudi huéng bao hiém Medi-Cal da tiéu
chuédn, ma hién da va dang séng trong mot co sé ndi trd it nhat 90 ngay lién tiép, chuyén tiép
trd lai va an toan & lai moi trudng cdng dong. Chuong trinh CCT tai trg cac dich vu diéu phoéi
chuyén ti€p trong thai gian trudc khi chuyén ti€p, va 365 ngay sau chuyén ti€p dé trg gitp
ngudi hudng bao hiém tra lai véi moi trudng cong déng.

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu diéu phdi chuyén tiép tir bat ci T6 Chiic Bing Bau CCT
nao ma phuc vu quan nai quy vi séng. Quy vi ¢ thé tim mét danh sach cac T6 Chic
Bung Dau CCT va cac quan ma ho phuc vu trén trang mang ctia B6 Dich Vu Y Té tai:
www.dhcs.ca.gov/services/Itc/Pages/CCT.

Véi cac dich vu diéu phéi chuyén tiép CCT

Medi-Cal chi tra cho cac dich vu diéu phéi chuyén ti€p. Quy vi khéng phai tra gi cho nhiing
dich vu nay.

Véi nhitng dich vu khdéng lién quan dén su chuyén tiép CCT chia quy vi

Nha cung cap sé lap hoa don véi ching téi vé cac dich vu clia quy vi. Chuong trinh ching t6i
sé chi tra cho cac dich vu dugc cung cap sau khi quy vi dugc chuyén tiép. Quy vi sé khéng
phai trd gi cho nhiing dich vu nay.

Trong thai gian quy vi nhan dich vu diéu phdi chuyén ti€p CCT, ching téi chi tra cho cac dich
vu dugc ghi trong Bang Quyén Lgi ¢ Muc D.

Khéng cé thay ddi trong quyén lgi bao hiém thuéc

Chuong trinh CCT khéng dai tho thudc. Quy vi tiép tuc dugc hudng quyén lgi thudc théng
thudng qua chuong trinh ching t6i. Xem Chuong 5 trong Cdm Nang Hoi Vién clia quy vi dé
biét thém thong tin.

Luu y: Néu quy vi can dich vu cham soc khong phai la dich vu chuyén ti€p CCT, xin goi cho
diéu phéi vién cham séc ctia quy vi dé thu xép nhing dich vu nay. Dich vu chdm séc chuyén
ti€p khéng phai CCT la dich vu cham soc khéng lién quan dén viéc chuyén tiép cla quy vi tu
mot vién/cao sé.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 109
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E2. Chuong trinh Medi-Cal Dental Program

M6t s6 dich vu nha khoa hién dugc cung cap thong qua Medi-Cal Dental Program; bao gom
nhung khong gidi han déi vai cac dich vu nhu:

« Khéam lan dau, chup X-quang, lam sach rang va diéu tri bang flo-rua
«  Phuc héiva maorang
Tri liéu rat tay rang
Diéu chinh, stra chita va dém rang gia
Cac quyén lgi nha khoa hién c6 trong chuong trinh Medi-Cal Dental Program dudi hinh
thuc tinh phi theo dich vu. D€ biét thém thong tin, hay can dugc trg gitip trong viéc tim
nha si nhan Denti-Cal Dental Program, xin lién lac Budng Day Dich Vu Khach Hang theo
5O 1-800-322-6384 (ngudi dung TTY goi 1-800-735-2922). Cudc goi nay dugc mién cudc.
Nhan vién chuong trinh Medi-Cal Dental Services Program san sang trg gidp quy vi ti

8 gid sdng dén 5 gid chiéu, th Hai dén thi Sau. Quy vi cling c6 thé vao trang mang tai
dental.dhcs.ca.gov/ dé biét thém thong tin.

Ngoai chuong trinh Medi-Cal Dental Program tinh phi theo dich vu, quy vi c6 thé nhan cac
quyén lgi nha khoa qua mét chuong trinh cham séc nha khoa c6 quan ly. Cac chuong trinh
cham séc nha khoa c6 quan ly hién c6 tai Quan Los Angeles. Néu quy vi mudn biét thém
thong tin vé cac chuong trinh nha khoa, can dugc trg gitp dé tim chuong trinh nha khoa cta
quy vi, hay mudén do6i chuang trinh nha khoa, vui long lién lac véi ban Lua Chon Cham Séc
Stic Khée theo sé 1-800-430-4263 (ngudi dung TTY goi 1-800-430-7077), thit Hai dén thi Sau,
8 gid sang dén 6 gid chiéu. Cudc goi nay dugc mién cudc.

E3. Cham soéc cudi doi

Quy vi c6 quyén chon dich vu cham séc cudi d&i néu nha cung cap cla quy vi va giam décy
khoa chuang trinh cham s6c cuéi doi xac nhan quy vi dugc tién lugng mac bénh giai doan
cudi. Diéu nay c6 nghia la quy vi bi bénh giai doan cudi va du kién chi séng dugc t6i da sau
thang. Quy vi c6 thé dugc cham soc tir bat it chuong trinh cham séc cudi d&i nao ma duoc
Medicare chiing nhan. Chuong trinh phai gitip quy vi tim cac chuong trinh cham séc cudi dgi
dugc Medicare chiing nhan. Bac si cham soc cudi di cho quy vi cé thé 1a nha cung cap trong
hay ngoai mang ludi.

Xem Bang Quyén Lgi trong Muc DAé biét thém thong tin vé nhiing gi ching t6i chi tra trong
thai gian quy vi dugc cung cap dich vu cham séc cudi doi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 10
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VGi cac dich vu cham séc cudi doi va dich vu dugc dai tho theo chuong trinh Medicare
Phan A hoic B ma lién quan dén tién lugng mac bénh giai doan cudi cia quy vi

Nha cung cap dich vu cham séc cubi dai sé 1ap héa don véi Medicare vé cac dich vu
cla quy vi. Medicare sé chi tra cho cac dich vu cham s6c cuéi doi lién quan dén tién
luong mac bénh giai doan cudi ctia quy vi. Quy vi sé khong phai tra gi cho nhiing dich
vu nay.

V@i cac dich vu duoc dai tho theo chuong trinh Medicare Phan A hoac B khéng lién quan
dén tién lugng mac bénh giai doan cudi cia quy vi (ngoai trit trudng hgp cham séc cap
ctu hoac cham séc khan cap):

«  Nha cung cap sé lap hda don véi Medicare vé cac dich vu clia quy vi. Medicare sé tra
tién cho cac dich vu dugc Medicare Phan A hoac B dai tho. Quy vi sé khéng phai gi cho
nhlng dich vu nay.

Véi cac loai thuéc ma cé thé dugc dai tho theo quyén Igi Medicare Phan D cla chuong
trinh chung to6i

«  Thuéc khdng bao gid dugc ca hai chuong trinh cham séc cudi doi va chuong trinh
chung téi dai tho cing mét luc. Xem Chuong 5 trong Cdm Nang Héi Vién ctia quy vi dé
biét thém thong tin.

Luu y: Néu quy vi can dich vu cham soc khong phai cham séc cudi ddi, xin goi cho diéu phoi
vién cham soc clia quy vi dé thu x€p nhiing dich vu nay. Dich vu cham soc khéng phai cham
soc cubi doi la dich vu cham soc khong lién quan dén tién lugng mac bénh giai doan cudi clia
quy Vvi.

F. Nhiing quyén lgi khéng dugc chuong trinh chiing tbi, Medicare, hay
Medi-Cal dai tho

Muc nay cho quy vi biét vé nhiing loai quyén Igi nao bi chuong trinh loai trir. "Loai tri" c6
nghia la ching t6i khéng chi trd cho nhiing quyén lgi nay. Medicare va Medi-Cal cing khong
chi trd cho nhiing quyén lgi nay.

Danh sach dudi day moé ta mot sé dich vu va vat dung khéng dugc ching téi dai tho dudi bat
cU diéu kién nao va mét so bi chiing téi loai trir chi trong mét s6 trudng hop.

Chung t6i khéng chi tra cho cac quyén Igiy té bi loai trir dugc liét ké trong muc nay (hoac
trong nhiing phan khac trong Cdm Nang Héi Vién nay) ngoai trit nhiing diéu kién cu thé da
dugc liét ké. Ngay ca khi quy vi nhan cac dich vu tai mot co s& cap clu, chuong trinh sé khéng
chi trd cho cac dich vu nay. Néu quy vi cho rang chuiing téi can phai tra tién cho mot dich vu
khéng dugc dai tho, quy vi ¢ thé yéu cau khiéu nai. Xem Chuong 9 trong Cdm Nang Héi Vién
cUa quy vi dé biét théng tin vé khiéu nai.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. M
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Ngoai nhiing trudng hop loai trir hay gigi han dugc mé ta trong Bang Quyén Lgi, nhing vat
dung va dich vu sau day khéng dugc chuong trinh ching téi dai tho:

- Dich vu dugc coi la khédng "hgp ly va can thiét vé mat y té&", theo tiéu chudn cda
Medicare va Medi-Cal, trtr khi nhitng dich vu nay dugc ching téi liét ké la dich vu dugc
dai tho.

Viéc diéu tri, vat dung va thudc trong giai phau va y khoa thir nghiém, trir khi dugc
Medicare dai tho, hodc thuéc mot cudéc nghién cliu khao sat Iam sang dugc Medicare
chap thuan hodc dugc chuong trinh ching t6i dai tho. Xem Chuong 3trong Cdm Nang
Héi Vién ctia quy vi dé biét thém thong tin vé cac cudc nghién ciu khao sat 1am sang.
Viéc diéu tri va vat dung thtr nghiém la nhiing thi thuong khong dugc cong déng y
khoa chdp nhan.

+ Viéc diéu tri chiing béo phi bang phau thuat, ngoai trir khi né can thiét vé mat y té va
dugc Medicare chi tra.

Phong riéng trong bénh vién, ngoai trir khi can thiét vé mat y té.
+ Y ta cham socriéng.

« Vat dung cé nhan trong phong tai mét bénh vién hoac tai co sé diéu duéng, nhu dién
thoai hoac ti vi.

«  Cham soc diéu dudng toan thai gian tai nha riéng.
«  Lé phi trd cho ngudi than truc hé cdia quy vi hoac thanh vién trong gia dinh quy vi.

«  Tha thuat hodc dich vu nang cao tu chon hoac tu nguyén (bao gdbm giam can, moc tac,
kha nang tinh duc, kha nang thé thao, muc dich thdm my, chéng lao héa va kha nang
tri tué), ngoai trir khi can thiét vé maty té.

Giai phau hodc tha thuat tham my khac, trir khi can thiét ti chan thuong do tai nan
hoac dé cai thién mot phan co thé bi di dang. Tuy nhién, ching téi chi trd cho tha
thuat tdi tao vi sau phau thuat cat bé v, va diéu tri va con lai cho phu hop.

«  Giay chinh hinh, trur khi giay nay la mot phan cda chiéc nep chan va dugc tinh chung
trong chi phi ctia nep chan, hoac giay danh cho nhitng ngudi bi bénh chan do
tiéu dudng.

Nh{ing dung cu nang d& cho ban chan, ngoai tri giay chinh hinh hodc giay tri liéu
danh cho nhiing ngudi bi bénh chan do tiéu duéng.

Kham thinh giac théng thuong, dung cu trg thinh hay kham dé diéu chinh dung cu
trg thinh.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 112
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«  Tha thuat rach gidc mac, gidi phau LASIK va nhiing dung cu ho trg thi luc kém khac.
«  Tha thuat ddo ngudgc tinh trang triét san va tiép liéu ngtia thai khéng can toa.

Dich vu tri liéu theo phuang phap tu nhién (dung cac phuong phap diéu tri tu nhién
hoac thay thé).

«  Dich vu cung céap cho cuu chién binh tai cac ca s& thuéc Ca Quan Cuu Chién Binh
(Veterans Affairs, VA). Tuy nhién, trong trudng hgp cuu quan nhan dugc cung cap dich
vu cap cutu tai bénh vién VA va chi phi cung tra ctia VA cao hon chi phi cing tra cta
chuong trinh chidng téi, chiing t6i sé hoan tra cho cyu quan nhan sé tién sai biét. Quy
vi van phai chiu trach nhiém véi khoan chia sé chi phi cta quy vi.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 13
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Chuong 5: Lay thudc theo toa ngoai tri cia quy vi

Phan Gigi Thiéu

Chuong nay giai thich cac quy dinh 1dy thudc theo toa cho bénh nhan ngoai tru. Bay la

cac loai thuéc ma nha cung cap ctia quy vi yéu cau cho quy vi, va quy vi dén lay tai nha
thudc hodc thuéc dugc gli qua buu dién. Chidng bao gém cac loai thuéc dugce dai tho theo
Medicare Phan D va Medi-Cal. Nh{ing thuat ng{r chinh va dinh nghia clia ching dugc trinh
bay theo thi tu bang chit cai & chuong cudi trong Cdm Nang Héi Vién cta quy vi.

Chung téi cling dai tho cac loai thubc sau ddy, mac du ching khong dugc thao luan trong
chuaong nay:
Thudc dugc dai tho theo Medicare Phan A. Nhiing thu6c nay bao gom mét sé loai
thu6c quy vi dugc cho dung trong Itic nam bénh vién hodc & tai co s& diéu dudng.

- Thuéc dugc dai tho theo Medicare Phan B. Nhiing thudc nay bao gom cac loai thuéc
hda tri, mot s6 thubc tiém ma quy vi dugc cho trong lan kham tai van phong bac si hay
nha cung cap khac, va cac loai thuéc ma quy vi dugc cap tai phong kham loc than. Dé
biét thém vé cac loai thuéc Medicare Phan B nao dugc dai tho, xem Bang Quyén Lgi &
Chuong 4 trong Cdm Nang Héi Vién cla quy vi.

Cac quy dinh bao hiém thuéc theo toa ngoai tri ciia chuong trinh ching téi

Chung téi thudng sé dai tho thudc clia quy vi bao lau ma quy vi tuan theo cac quy dinh trong
muc nay.

1. Quy vi phai c6 mét bac si hoac nha cung cap khac ké toa thudc cho quy vi, va diéu nay
phai co6 hiéu luc theo luat hién hanh cla ti€éu bang. Ngudi nay thudng la nha cung cap
cham s6c chinh (Primary Care Provider, PCP) clia quy vi. Ngudi nay cling c6 thé la mét nha
cung cap khac néu nha cung cap cham séc chinh cla quy vi gidi thiéu quy vi dén dé dugc
cham séc.

2. Chuyén gia ké toa cho quy vi khéng dugc c6 tén trong Danh Sach Loai Trir hay Ngan
Chan ctia Medicare hodc bat cit danh sach Medicaid tuong tu nao, Danh Sach Loai Tris
cla Medicaid Tiéu Bang va danh sach Bi Triing Phat cia Ti€u Bang hay bat ci danh sach
Medicaid tuong tu nao cla Tiéu Bang.

3. Quy vi thudng phai mua thudc theo toa tai cac nha thudc trong mang lugi.

4. Thudc theo toa clia quy vi phai cé trong Danh Sdch Thuéc Bugc Ddi Tho clia chuong trinh
chiing t6i. Chung t6i goi tat la "Danh Sach Thuoc".

Néu thudc nay khéng cé trong Danh Sach Thudc, chiing t6i c6 thé dai tho thuéc d6
bang cach cap cho quy vi mét ngoai lé.
- D& tim hiéu vé viéc yéu cau mot ngoai lé, xin xem Chuang 9.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 14
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« Ngoai ra, vui long luu rang yéu cau dai tho thudc ké toa clia quy vi sé dugc danh gia
theo ca hai tiéu chuidn Medicare va Medi-Cal.

5. Thudc clia quy vi phai dugc dung theo dung chi dinh dugc chdp nhan vé mat y té Diéu
nay cé nghia la viéc dung thudc dugc su chap thuan ctia Co Quan Quan Ly Thuc Pham va
Dugc Phdm hodc dugc ting hd bai mét s6 tai liéu tham khao y té€. Bac si clia quy vi co thé
giup quy vi xac dinh cac tai liéu tham khao y té ting hé viéc st dung thudc ké toa dugc yéu
cau dé.

Muc Luc
A. LAy thuoc theo t0a Cl@a QUY Vi .. v vttt et e ettt ie e 116
A1. Lay thudc theo toa clia quy vi tai mot nha thu6c trongmang luGi. ................... 116
A2.Dung thé ID chuong trinh ctia quy vi khi ldy thuéctheotoa......................... 116
A3. Can lam gi néu quy vi mudn thay déi nha thuéc trongmang luGi.................... 17
A4. Can lam gi néu nha thuéc ctia quy virgikhéimang luéi............................. 17
A5.Dung mét nha thuéc chuyén khoa. .........ooooiiiii e 17
A6.Dung dich vu gti thudc qua buu dién dé 1dy thuéc clla quy Vi.......ooeevveeinnn.... 118
A7.Lay motlugngthudcdaihan. ... 119
A8. Dung mét nha thuéc khong coé trong mang lugi clia chuong trinh ching toi.......... 119
A9. Hoan tra tién thudctheotoa cho qQUY Vi . ..o 120
B. Danh Sach Thudc clia chuong trinh chUng toi........o.ovii i 120
B1. Thuéc trong Danh Sach Thuéc cllaching toi ......oovvii i 120
B2. Cach tim mét loai thudc trong Danh Sach Thudc ctia ching toi...........oooeenea... 121
B3. Thuéc khong cé trong Danh Sach Thubc ctiachingtéi .....oovveiiiiiiiiin.., 121
B4. Cac bac chia sé chiphictiaDanh SachThubc ... 122
C. GiGi han Vi MOt SO thUGC . . ..ot 123
D. Ly do thuéc ctia quy vi khédng thé dugc daitho. .........oooiiiiii i 124
D1. Lay mOt lugng thuGc tam thGi ..o e 124
E. Nhing thay d6i trong bdo hiEm thuSc clla QUY Vi .....ovveiiiiiii e 126
F. Bao hiém thubc trong cactrudng hop dacbiét..........cooiiiiii i, 128
F1. Thai gian nam vién hodc & tai co s& diéu dudng chuyén mon dugc
chuang trinh ching toidai tho ... e 128
F2.Gtai mOt €O s cham sOC A NaN. .. ...ttt 129
F3. Tham gia mot chuong trinh cham séc cuéi doi dugc Medicare chingnhan ........... 129

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 15
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G. Cac chuong trinh vé an toan thuécvaquanlythubc. ...t 130
G1. Cac chuang trinh gitp hoéi vién st dung thuécantoan...............ccoeeiinan., 130
G2. Cac chuong trinh gidp quy viquan lythudc . ... 130
G3. Chuang trinh quan ly thudc dé st dung an toan thuéc opioid..............cooevn... 131

A. Lay thuéc theo toa cuia quy vi
A1. Lay thudc theo toa cia quy vi tai mét nha thuéc trong mang luéi

Trong phan I6n cac trudng hop, ching téi chi dai tho thudc theo toa néu ching dugc cap tai
bat ctt nha thudc nao trong mang ludi clia ching t6i. Nha thuéc trong mang ludi la clra hang
thudc da théa thuan cap thudc theo toa cho héi vién chuang trinh ching téi. Quy vi c6 thé
dén bat ci nha thudc nao trong mang ludgi ctia ching toi.

Dé tim nha thuéc trong mang ludi, quy vi c6 thé xem Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thudc,
truy cap trang mang ctia chung t6i hodc lién lac ban Dich Vu Héi Vién.

A2. Dung thé ID chuong trinh ctia quy vi khi lay thuéc theo toa

Khi lay thudc theo toa, quy vi can trinh thé ID chuong trinh cia quy vi tai nha thudc trong
mang ludi. Nha thuéc trong mang luéi sé lap hda dan véi ching téi vé phan chia sé chi phi
cla chung téi cho thudc theo toa dugc dai tho clia quy vi. Quy vi cé thé can tra cho nha thuéc
mot khoan tién déng tra khi dén lay thudc theo toa ctia quy vi.

Luu y, quy vi can thé Medi-Cal hay Thé Xac Binh Quyén Lgi (Benefits Identification Card, BIC)
dé |ay thudc dugc dai tho Medi-Cal Rx.

Néu quy vi khdng mang theo thé ID chuong trinh khi di [y thudc theo toa, quy vi hay nha
nha thuéc goi cho chuing t6i dé ldy théng tin can thiét.

Néu nha thudc khéng thé 13y thong tin can thiét, quy vi c6 thé phai trd toan b tién thudc
theo toa khi dén lay thuéc. Sau d6 quy vi co thé yéu cau chung téi hoan lai cho quy vi phan
chia sé clia chung t6i. Néu quy vi khéng thé thanh toan cho thuéc d6, luat ti€u bang va
lién bang cho phép nha thuéc cap mét luong thudc can thiét cho quy vi dung trong toi
da 72 gi& trong trudng hop khan cap. Lién lac ngay véi ban Dich Vu Héi Vién. Chuing toi
& lam moi thu co thé dé tro giup.

Dé& yéu cau chiing t6i hoan tra cho quy vi, xin xem Chuong 7 trong Cdm Nang Héi Vién
clia quy Vi.

«  Né&u quy vi can dugc trg gilp trong viéc lay thudc theo toa, quy vi c6 thé lién lac véi
ban Dich Vu Héi Vién.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 16
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A3. Can lam gi néu quy vi mudn thay d&i nha thudc trong mang lugi

Néu quy vi d6i nha thuéc va can lay thém thuéc theo toa, quy vi c6 thé yéu cau nha cung cap
viét toa thudc mai hay yéu cau nha thudc ctia quy vi chuyén toa thudc sang nha thuéc mai
néu con nhiing lan lay thém thudc.

Néu quy vi can dugc trg giup dé déi nha thudc trong mang Iugi ctia quy vi, xin lién lac véi ban
Dich Vu Hai Vién.

A4. Can lam gi néu nha thudc caa quy vi r&i khéi mang luéi

Néu nha thudc ma quy vi sir dung rdi mang lugi clia chuong trinh chiing t6i, quy vi can tim
mot nha thuéc mdi trong mang ludi.

Dé tim nha thudc méi trong mang ludi, quy vi c6 thé xem Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha
Thudc, truy cap trang mang cla chuing téi hoac lién lac véi ban Dich Vu Héi Vién.

A5. Dung mét nha thudc chuyén khoa

Doi khi thudc theo toa phai dugc Iy tai nha thuéc chuyén khoa. Cac nha thudc chuyén khoa
bao gom:

« Nhiing nha thu6c ma cung cap thudc cho phuong phap tri liéu truyén dich tai nha.

«  Nhing nha thuéc ma cung cap thudc cho nhitng ngudi dang séng tai cac ca s& cham
séc dai han, nhu vién dudng lao.

o Théng thudng, cac co s& cham séc dai han c6 nha thudc riéng ctia ho. Néu quy vi la
cu dan tai mot co sé cham séc dai han, chung t6i phai dam béo la quy vi c6 thé lay
thuéc ma quy vi can tai nha thudc clia ca sG nay.

o Néu nha thuéc clia co s& cham séc dai han clia quy vi khéng c6 trong mang lui cla
chuing téi, hoac quy vi gap kho khan trong viéc st dung quyén lgi thuéc cdia minh tai
mot co s& cham soc dai han, xin lién lac véi ban Dich Vu Hoi Vién.

«  Nhiing nha thu6c phuc vu Chuong Trinh Dich Vu Y Té Ngudi Da D6/Bé Lac/Y Té Ngudi
Da D6 Thanh Thi. Ngoai trit trong trudng hop cap ctu, chi cé Ngusi Da D6 hodc Thé Dan
Alaska méi c6 thé dung cac nha thuéc nay.

«  Nha thudc ma cap nhiing loai thudc bi giéi han véi mét sé dia diém theo Co Quan
Quan Ly Thuc Pham va Dugc Pham (Food and Drug Administration, FDA) hodc can
dugc xtr ly dac biét, diéu phoi nha cung cap hoac huéng cach st dung. (Luu y: Day la
tinh huéng hiém khi xay ra.)

Dé& tim mét nha thudc chuyén khoa, xin xem Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thudc, truy cap
trang mang clia ching t6i hoac lién lac véi ban Dich Vu Héi Vién.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 17

-y



CAM NANG HOI VIEN chuong trinh L.A. Care Medicare Plus Chuong 5: Ly thudc theo toa ngoai tru ctia quy vi

A6.Dung dich vu gti thudc qua buu dién dé 1ay thudc ctia quy vi

Véi mot s6 loai thudc, quy vi ¢ thé dung dich vu dat mua qua buu dién trong mang lugi ctia
chuong trinh ching t6i. Théng thudng, nhiing thudc ¢ thé dat mua qua buu dién la cac loai
thudc ma quy vi dung thudng xuyén cho moét bénh trang kéo dai hoac man tinh.

Dich vu gUi thu6c qua buu dién cia chuong trinh chiing téi cho phép quy vi dat mua it
nhat mét lugng thudc dung cho 30 ngay va khéng nhiéu han lugng thuéc cho 100 ngay.
Mot lugng thudc dung cho 100 ngay ¢ cung sé tién dong tra nhu lugng thuéc dung cho
mot thang.

Lay thuéc theo toa qua duéng buu dién

Dé lay don dat mua thudc va théng tin 1dy thudc theo toa clia quy vi qua buu dién, vui long
vao trang mang cla chuing to6i tai medicare.lacare.org/ hay lién lac v&i ban Dich Vu Hoi Vién
theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&, dé biét
thém thong tin.

Théng thudng thudc theo toa dat mua qua buu dién sé dugc gui dén quy vi trong vong
14 ngay.

Tuy nhién, déi khi thuéc gti qua buu dién clia quy vi c6 thé bi cham tré. Quy vi phai lién lac
Vi béc si cta quy vi dé yéu cau dugc cap thudc theo toa ngén han du dung trong thai gian
ch& dén khi thuéc gli qua buu dién vé dén.

Tha tuc gui thudc qua buu dién

Dich vu gui thuéc qua buu dién c6 nhiéu thi tuc khac nhau cho nhiing toa thuéc méi ma ho nhan
dugc tir quy vi, nhimng toa thu6c méi ma nhan truc tiép ti van phong nha cung cap clia quy vi,
va cap thém thudc theo toa dugc gli qua buu dién cho quy vi.

1. Nhitng toa thuéc méi ma nha thuéc nhén dugc tir quy vi
Nha thudc sé tu déng lay thudc va giao thuéc theo toa maéi ma ho nhan dugc ti quy vi.

2. Nhiing toa thuéc méi ma nha thuéc nhan truc ti€p tir van phéng nha cung cép cha
quy vi
Sau khi nhan dugc toa thudc tr mot nha cung cap cham soc stc khoe, nha thudc sé lién
lac v&i quy vi d€ xem quy vi mudn lay thudc ngay hodc sau nay.

«  Diéu nay sé cho quy vi ca hoi biét chac la nha thubc sé cap didng thuéc (bao gom néng
do, s6 lugng va dang) va, néu can, cho phép quy vi ngung hoac hoén yéu cau lay thudc
trudc khi quy vi dugc lap héa don va thuéc dugc gui di.

. Hay tré 1&i mbi khi nha thudc lién lac quy vi, dé€ cho ho biét phai lam gi véi toa thudc
mdi, va dé tranh cham tré trong viéc gui thudc.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 18
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3. Lay thém thudc theo toa gui qua buu dién

Pé 1ay thém thudc, vui long lién lac nha thuéc 21 ngay trudc khi quy vi cho la thudc
clia quy vi dang c6 sé hét, dé dam bao la don thuéc méi clia quy vi dugc gui dén quy vi
kip thoi.

Cho nha thudc biét cach t6t nhat lién lac quy vi d€ ho c6 thé lién hé véi quy vi dé xac nhan
yéu cau clia quy vi trudc khi gui di. Vui long goi ban Dich Vu Hoi Vién clia chuong trinh
L.A. Care Medicare Plus dé cho chuing téi biét cach tét nhat dé lién lac véi quy vi.

A7.Lay mét lugng thudc dai han

Quy vi c6 thé dugc cap lugng thudc duy tri dai han trén Danh Sach Thudc clia chuang trinh
chung t6i. ThuSc duy tri la nhiing loai thuéc ma quy vi dung thudng xuyén dé tri moét bénh
trang kéo dai hoac man tinh.

Mét s6 nha thuéc trong mang luéi cho phép quy vi ldy luong thudc duy tri d€ dung dai han.
Mot lugng thudc diing cho 100 ngay c6 cung s6 tién déng tra nhu lugng thudc dung cho mét
thang. Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thuéc cho quy vi biét nhiing nha thuéc nao co thé
cung cdp cho quy vi lugng thudc duy tri dai han. Quy vi cling c6 thé goi cho ban Dich Vu Héi
Vién dé biét thém thong tin.

VGi mét s6 loai thudc, quy vi c6 thé dung dich vu gui thudc qua buu dién trong mang ludi cla
chuang trinh chung t6i dé 1ay mét lugng thudc duy tri dai han. Xem Muc A6 dé tim hiéu vé cac
dich vu gtii thuéc qua buu dién.

A8. Dung mét nha thudc khéng c6 trong mang Iuéi ciia chuong trinh ching toi

Théng thudng, ching téi chi tra cac loai thuéc mua tai nha thuéc ngoai mang luéi chi khi nao
quy vi khéng thé dung nha thudc trong mang ludi.

Chung t6i chi trd cho thudc theo toa mua tai nha thudc ngoai mang lugi trong nhiing trudng
hop sau day:

«  Néu thudc dugc dai tho Phan D nay c¢6 lién quan dén viéc cham séc cho moét trudng
hgp cap clu y té.

«  Néu mbét loai thudc Phan D dugc dai tho nao d6 (vi du: mét loai thudc diéu tri cac bénh
hi€m gap hoac loai dugc pham chuyén khoa khac thusng dugc gui truc tiép tir nha
san xuat hodc ti nhirng nha phan phoi dac biét) thuong khéng dugc tri tai nhiing nha
thudc ban & hay nha thudc guii thudc qua buu dién c6 thé tiép can trong mang luéi.

«  Néu moét loai thuéc Phan D dugc dai tho dugc cung cap tai mét nha thudc trong mot
co sy té khi hoi vién la bénh nhan tai khoa cap cuu, tai phong kham ctia nha cung
cap, co sG giai phau ngoai tri hodcca s& cham séc ngoai tra khac.

« Trong thai gian c6 tham hoa cap Lién Bang hodc nhing trudng hop cap ctu y té cong
cong ma ngudi ghi danh dugc so tan hodc phai roi khéi noi cu tra.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 119
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« Trong nhiing tinh huéng cap ctu khi mét ngudi ghi danh khéng thé sit dung mot nha
thu6c trong mang ludi, ching toi sé chi trd mét 1an véi moét luong thuéc gbc dung
trong 30 ngay. Véi biét dugc, ching t6i sé chi tra mot lan véi moét lugng thuée dung
trong 30 ngay. Trong nhiing trudng hop nay, truéc hét vui long lién lac véi ban Dich Vu
Hoi Vién dé xem c6 nha thudc trong mang Iugi nao gan dé khong.

Trong nhing trudng hap nay, trudc hét vui long lién lac véi ban Dich Vu Hoi Vién dé xem c6 nha
thuéc trong mang ludi nao gan dé khéng.

A9. Hoan tra tién thuéc theo toa cho quy vi

Néu quy vi phai mua thudc tai mét nha thudc ngoai mang lugi, quy vi thudng sé phai tra toan
b6 chi phi thay vi chi tra tién dong tra khi mua thudc theo toa ctia quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau
chuiing t6i tra lai cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching toi.

Néu quy vi thanh toan toan bé chi phi cho thudc theo toa ma co6 thé dugc dai tho theo
Medi-Cal Rx, quy vi c6 thé dugc nha thudc hoan tién mot khi Medi-Cal Rx thanh toan cho
thudc theo toa d6. Ngoai ra, quy vi c6 thé yéu cau Medi-Cal Rx hoan tra cho quy vi bang cach ndp
yéu cau thanh toan "Hoan Tién Chi Phi TuTra Medi-Cal (Conlan)”. C6 thé tim thay thong tin b6
sung tai trang mang ctia Medi-Cal Rx: medi-calrx.dhcs.ca.gov/home/.

Dé biét thém thong tin vé viéc nay, xin xem Chuong 7 trong Cam Nang Hoi Vién cha quy vi.

B. Danh Sach Thuéc cia chuong trinh ching toi
Chung t6i c6 mot Danh Sdch Thuéc Bugc Bai Tho. Ching téi goi tat la "Danh Sach Thuoc”.

Chung téi chon cac thudc trong Danh Sach Thudc véi su trg gitip cia mét déi ngii bac siva
dugc si. Danh Sach Thuéc cling cho quy vi biét nhiing quy dinh ma quy vi can tuan thu dé
duogc cap thuée.

Chung téi thudng sé dai tho thudc trong Danh Sach Thudc khi quy vi tuan theo nhiing quy
dinh ma chudng t6i gidi thich trong chuong nay.

B1.Thuéc trong Danh Sach Thuéc cuia chung toi
Danh Sach Thudc ctia ching toi bao gém nhiing loai thu6c dugc dai tho theo Medicare.

Hau hét cac loai thudc theo toa ma quy vi lay tir nha thudc dugc chuong trinh chiing t6i dai
tho. Nhing thu6c khac, nhu mét s6 thuéc khong can toa (Over-The-Counter, OTC) va mét s6
vitamin, c6 thé dugc dai tho theo Medi-Cal Rx. Vui long truy cap trang mang cia Medi-Cal Rx
(medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé biét thém théng tin. Quy vi ciing c6 thé goi dén Trung Tam Dich
Vu Khach Hang Medi-Cal Rx theo s6 800-977-2273. Vui long mang theo Thé Nhan Dang Quyén
Lgi (Beneficiary Identification Card, BIC) Medi-Cal khi lay thudc theo théng qua Medi-Cal Rx.

Danh Sach Thuéc ctia ching t6i bao gom thudc biét dugc, thudc goc va dugc phdm sinh hoc
tuong dong.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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Thuoc biét dugc la thudc theo toa dugc ban theo thuong hiéu da dang ky thudc quyén sa
hiru ctia nha san xuat thudc. Thudc biét duge ma phuc tap hon thudc thong thudng (vi du
nhu thu6c dua trén protein) dugc goi la sdn pham sinh hoc. Khi ching t6i n6i dén "thudc”
trong Danh Sach Thudc clia ching t6i, diéu nay c6 nghia la mot loai thuéc hodc sdn pham
sinh hoc.

Thuéc gbc thudng c6 cung thanh phan hoat chat nhu thudc biét dugc. Vi nhiing sdn pham
sinh hoc phuc tap hon thuéc thong thudng, thay vi c6 hinh thic thuéc géc, chiing cé hinh
thiic khac co tén la dugc phdm sinh hoc tuong déng. Néi chung, thuéc géc va dugc pham
sinh hoc tuong dong cling cong hiéu nhu thudc biét dugc va thudng cé gia thap hon. Hién
c6 nhiing san pham thudc géc thay thé hodc san pham dugc pham sinh hoc tuong déng thay
thé cho nhiéu thudc biét dugc. Hay trao d6i véi nha cung cap cla quy vi néu quy vi c6 thac
mac vé viéc liéu mét loai thubc géc hay biét dugc cé dap ting nhu cau cta quy vi khong.

Chuong trinh ching t6i cling dai tho mot s6 thudc va san pham OTC. Mét s6 loai thuéc OTC
c6 gia thap hon cac loai thudc theo toa va cling cong hiéu nhu vay. D€ biét thém chi tiét, vui
long goi ban Dich Vu héi Vién.

B2. Cach tim mét loai thuéc trong Danh Sach Thuéc cia chiing toi
Dé biét loai thudc quy vi dang dung cé trong Danh Sach Thubc hay khéng, quy vi o thé:

«  Xem trong Danh Sach Thuéc méi nhat ma chiing t6i da gui cho quy vi qua buu dién.

« Truy cap trang mang ctia chuang trinh ching t6i tai medicare.lacare.org/. Danh Sach
Thuéc trén trang mang clia chdng t6i ludn la danh sach mai nhat.

Goi cho ban Dich Vu Hoi Vién dé biét xem mét loai thudc c6 trong Danh Sach Thudc cla
chuing téi hay khong hodc dé xin moét ban sao danh sach nay.

«  Thu6c khéng dugc dai tho theo Phan D ¢6 thé dugc dai tho theo Medi-Cal Rx. Vui long
truy cap trang mang ctia Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé€ biét thém thong tin.

B3.Thuéc khéng c6 trong Danh Sach Thuéc cia ching toi

Chung t6i khéng dai tho tat ca thudc theo toa. Mot s6 thudc khéng co trong Danh Sach
Thudc vi luat phap khong cho phép ching téi dai tho nhiing thuéc dé. Trong nhiing trudng
hap khac, ching t6i quyét dinh khong dua mét loai thuéc vao Danh Sach Thudc. Néu moét loai
thu6c dugc ké toa khéng co trong Danh Sach Thudc ctia ching t6i, nhu cau thuéc theo toa
cla quy vi sé luén dugc danh gia theo cach chinh sach bao hiém ctia chuang trinh ching toi,
cling nhu cac quy dinh bao hiém ctia Medicare.

Chuong trinh ching t6i sé khong chi trd cho nhiing loai thudc trong muc nay. Bay la dugc goi
la thuéc bi loai trir. Néu quy vi dugc ké cho mét loai thudc bi loai tri, quy vi cé thé phai tu chi
trd cho thu6c dé. Néu quy vi cho rang ching téi can phai chi tra cho mét loai thuéc bi loai tris
vi trudng hgp clia quy vi, quy vi c6 thé 1ap khi€u nai. Xem Chuong 9 trong Cam Nang Hoi Vién
cla quy vi dé biét thong tin vé khiéu nai.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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Sau day la ba quy dinh chung vé thuéc bi loai trir:

1. Bao hiém thudc ngoai trd clia chuong trinh ching téi (k€ ca thudc Phan D) khong thé chi
tra cho mét loai thuéc ma Medicare Phan A hoac Phan B da dai tho. Chuang trinh ching
toi dai tho mién phi cho nhing loai thuéc dugc dai tho theo Medicare Phan A hay Phan
B, nhung nhiing thudc nay khong dugc xem la mot phan trong quyén lgi thudc theo toa
ngoai tru cda quy vi.

2. Chuong trinh clia ching téi khéng thé dai tho cho moét loai thuéc dugc mua ngoai Hoa Ky
va cac vung lanh thé cta Hoa Ky.

3. Viéc st dung thudc do6 phai dugc su chap thuan ca Co Quan Quan Ly Thuc Pham va Dugc
Pham (FDA) hoac dugc ting hd bai mot s6 tai liéu tham khao y t&€ nhu moét cach diéu tri
cho tinh trang ctia quy vi. Bac si clia quy vi c6 thé ké mét loai thudc nao d6 dé diéu tri tinh
trang cda quy vi, cho du thudc nay da khong dugc chap thuan dé diéu tri tinh trang do.
Diéu nay dugc goi la "st dung ngoai chi dinh". Chuong trinh chiing t6i thudng khéng dai
tho cac loai thuéc dugc ké st dung ngoai chi dinh.

Ngoai ra, theo luat phap, cac loai thudc dugc liét ké bén dudi khéng thé dugc Medicare hay
Medi-Cal dai tho.

Thudc dugc dung dé thac day su sinh san

Thuéc dugc dung cho cac muc dich tham my hodc giip moc toc

Thudc dung chia tri tinh trang réi loan tinh duc hoac réi loan cuong duong, nhu
Viagra®, Cialis®, Levitra® va Caverject®

«  Thudc diéu tri ngoai tra dugc san xuat b&i mét cdng ty ma cho biét quy vi phai lam xét
nghiém hoac dugc cung cap dich vu chi qua céng ty nay
B4. Cac bac chia sé chi phi cia Danh Sach Thuéc

Mai loai thudc trong Danh Sach Thuéc clia chidng toi nam trong mét trong nam (5) bac chia sé
chi phi. Mét bac thuéc 1a mot nhom thuéce thudng la cung loai (vi du: biét dugc, thudc géc hay
thudc khéng can toa (OTC)). N6i chung, bac chia sé chi phi cang cao, chi phi thuéc ctia quy vi
cang nhiéu.

« Bac 1: (Bac Thap Nhat): Thudc Géc Uu Tién

«  Bac 2: Thudc Géc

« Bac 3:Biét Dugc UuTién

«  Bac4:Biét Dugc Khéng Uu Tién

Bac 5: (Bac Cao Nhat): Thudc Dac Tri

Dé tim hi€u xem thudc ca quy vi thudc bac chia sé chi phi nao, xin tim loai thuéc d6 trén
Danh Sach Thuéc clia ching toi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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Chuong 6 trong Cdm Nang Héi Vién cla quy vi cho biét sé tién quy vi trad cho cac loai thudc tai
moi bac chia sé chi phi.

C. Giéi han véi mét sé thuéc

V6i mét so loai thudce theo toa, cac quy dinh dac biét gidi han cach thic va khi nao chuong
trinh dai tho ching. Néi chung, céac quy dinh ctia ching téi khuyén khich quy vi duing

mét loai thudc cé tac dung cho bénh trang clia quy vi va an toan va hiéu qua. Khi mot

loai thudc an toan, cé chi phi thap cling cé tac dung nhu loai thuéc co chi phi cao hon,
chiing t6i mong mudn nha cung cap cta quy vi ké loai thudc 6 chi phi thap haon doé.

Néu cé quy dinh dac biét cho thuéc ciia quy vi, thuéng diéu d6 cé6 nghia la quy vi hoac
nha cung cap dich vu quy vi sé phai lam thém mét sé budc dé ching téi dai tho loai
thudc nay. Vi du: nha cung cap clia quy vi c6 thé phai cho chuing téi biét viéc chan bénh cho
quy vi, hodc cung cap cho ching téi két qua ctia xét nghiém mau trudc. Néu quy vi hodc nha
cung cap cutia quy vi cho rang quy dinh clia ching téi khong nén ap dung cho trudng hgp cla
quy vi, quy vi nén yéu cau ching téi cdp mot ngoai lé. Chung t6i c6 thé déng y hodc khong
déng y cho phép quy vi dung thuéc nay ma khéng phai thuc hién thém cac budc.

DéE tim hiéu thém vé viéc yéu cau ngoai |, xin xem Chuong 9 trong Cdm Nang Héi Vién cla
quy Vi.
1. Giéi han st dung biét dugc khi c6 phién ban thuéc géc
Néi chung, thuéc goc cling cong hiéu nhu biét dugc va thudng ré tién hon biét dugc.
Trong da s6 trudng hagp, néu cé moét phién ban thudc gbc ctia moét thudc biét dugce, nha
thu6c trong mang luéi clia chiing téi sé cap cho quy vi loai thudc goc dé.
«  Thudng thi chiing t6i sé khong chi tra cho biét dugc khi cé phién ban thuéc goc.

« Tuy nhién, néu nha cung cap cla quy vi cho chuiing téi biét ly do y khoa ma ca thuéc
géc¢ lan nhiing thudc dugc dai tho khac dung dé diéu tri cung mot bénh trang sé
khéng cong hiéu déi vai quy vi, khi d6 ching toi sé dai tho biét dugc nay cho quy vi.

- Tién dong tra ctia quy vi cho biét dugc nay co thé cao hon thudc géc.
2. Yéu cau chuong trinh chap thuan truéc

V6i mét s6 loai thudc, quy vi hoac bac si clia quy vi phai dugc chuong trinh ching téi chap
thuan truéc khi quy vi lay thudc theo toa ctia quy vi. Néu quy vi khéng dugc chap thuan,
chung téi c6 thé khéng dai tho cho thudc nay.

3. Trudc hét hay dung thi mét loai thuéc khac

NGi chung, ching téi mudn quy vi thir thudc co gia thap hon ma thudng cling hiéu qua
nhu vay trudc khi ching téi dai tho cac loai thuéc ton kém hon. Vi du: néu thuéc A va

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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thu6c B diéu tri cing mét bénh trang, va thuéc A cé chi phi thap hon thudc B, ching toi
c6 thé yéu ciu quy vi thir dung thuéc A trudc.

Néu thu6c A khéng cong hiéu cho quy vi, khi d6 ching téi sé dai tho cho thudc B. Viéc
nay dugc goi la phuang phap tri liéu tung budc.

4. GiGihan vé sé lugng

Véi mét sé loai thudc, ching téi gidi han sé lugng thudc ma quy vi c6 thé cé. Piéu nay
dugc goi la gidi han s6 lugng. Vi du: ching t6i cé thé gidi han s6 luong ciia mét loai thudc
ma quy vi c6 thé nhan dugc méi khi quy vi ldy thubc theo toa clia quy vi.

Dé biét xem co6 quy dinh nao & trén dugc ap dung cho mét loai thuéc ma quy vi dung hoadc
mudn dung hay khoéng, xin kiém tra Danh Sach Thudc. D& c6 théng tin cap nhat nhat, xin goi
cho ban Dich Vu Hoéi Vién hodc vao mang ching t6i tai medicare.lacare.org. Néu khong déng
y VGi quyét dinh clia ching t6i vé bao hiém hay yéu cau ngoai I, quy vi ¢ thé yéu cau moét
khi€u nai. D€ biét thém thong tin vé viéc nay, xin xem muc E tai Chuang 9.

D. Ly do thuéc cta quy vi khéng thé duoc dai tho

Chung téi c¢6 gang lam cho bao hiém thudc cia quy vi dem lai hiéu qua véi quy vi, nhung doi
khi mét loai thudc cé thé khéng dugc dai tho theo cach ma quy vi muén né dugc dai tho.
Vidu:

«  Chuong trinh ching téi khéng dai tho loai thuéc ma quy vi mudn dung. Thudc nay cé
thé khéng c6 trong Danh Sach Thudc clia chiing t6i. Chung toi c6 thé dai tho phién
ban g6c cla thudc dé, nhung khong dai tho phién ban biét dugc ma quy vi muén
dung. Mét loai thudc co thé la thudéc méi va ching téi chua duyét xét dugc tinh an
toan va cong hiéu ctia né.

«  Chuong trinh ching t6i dai tho thudc dé, nhung cé nhiing quy dinh hodc gidi han dac
biét vé bao hiém cho thudc d6. Nhu dugc gidi thich trong muc trén, mot s6 thudc ma
chuang trinh ching téi dai tho cé nhiing quy dinh gidi han viéc sir dung ching. Trong
mot s6 trudng hop, quy vi hay chuyén vién ké toa cho quy vi c6 thé muén xin ching
t6i cAp mot ngoai lé.

Cé6 nhiing viéc quy vi c6 thé lam néu ching téi khong dai tho mét loai thudc theo cach ma
quy vi muén chiing t6i dai tho.

D1. Ldy mét lugng thuéc tam theoi

Trong mot s6 trudng hop, ching t6i cé thé cap cho quy vi mét lugng thudc tam thai khi thudc
dé khéng cé trong Danh Sach Thudc hoac bi han ché theo cach nao d6. Diéu nay cho quy vi
thai gian dé néi chuyén vai nha cung cap ca quy vi vé viéc dung mét loai thudc khac hodc
yéu cau chung téi dai tho loai thudc nay.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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DPé dugc cap mét luong thudc tam thai, quy vi phai dap tng hai quy dinh duéi day:

1. Thudc ma quy vi dang dung:
« khéng con trong Danh Sach Thudc ctia ching t6i hoac
« chua bao gid c6 trong Danh Sach Thu6c cla chiing téi hoac
« hién bi han ché theo cach nao do.

2. Quy vi phai & trong mét trong cac tinh trang nay:
« Quy vi da tham gia chuong trinh ching t6i vao nam trudc.

o Chung t6i dai tho cho quy vi mét lugng thuéc tam thai trong 90 ngay dau tién cha
nam lich.

o Lugng thudc tam thai nay sé du dung cho téi da 30 ngay.

o Néu toa thudc clia quy vi dugc ké cho it ngay hon, ching t6i sé cho phép quy vi lay
thém nhiéu lan dé cung cap t6i da 30 ngay thudc. Quy vi phai ldy thubc theo toa nay
tai mot nha thudc trong mang luéi.

o Nhiing nha thudc cham séc dai han c6 thé cung cap thudc theo toa clia quy vi theo
s6 lugng nhé méi lan @é tranh lang phi.

« Quy vi mé&i tham gia chuang trinh chung téi.

o Chung t6i dai tho cho quy vi mét lugng thudc tam thdi trong 90 ngay dau ké tur khi
quy vi tham gia chuong trinh.

o Lugng thudc tam thai nay sé du dung cho téi da 30 ngay.

o Néu toa thudc clia quy vi dugc ké cho it ngay hon, chiing téi sé cho phép quy vi lay
thém nhiéu lan dé cung cap t6i da 30 ngay thuéc. Quy vi phai ldy thuéc theo toa nay
tai mot nha thudc trong mang luéi.

o Nhiing nha thuéc cham soc dai han 6 thé cung cap thudc theo toa clia quy vi theo
8 lugng nhd méi lan dé tranh lang phi.

«  Néu quy vi da tham gia chuong trinh ching téi trong hon 90 ngay, séng trong co s&
cham séc dai han, va can dugc cung cap thuéc ngay:

o Chung téi sé dai tho moét lugng thudc dung trong 31 ngay, hodc it hon néu toa thudc
cla quy vi dugc ké it ngay hon. Sé lugng nay dugc cho cung véi lugng thudc tam
thai do.

o Quy vi c6 thé phai trai qua mot su thay ddi trong cdp dé cham s6c ma quy vi nhan
dugc va/hoac cé thé phai chuyén (ddi di) tir co s& cham séc hodc trung tam diéu tri
nay sang cd s cham soc hodc trung tam diéu tri khac. Quy vi c6 thé dugc cap ngoai
lé (trudng hgp dac biét) néu quy vi trdi qua mét thay déi vé cap dd cham séc nhan
dugc. Néu quy vi trai qua mét thay déi vé cap dé cham séc, chuang trinh L.A. Care
Medicare Plus sé dai tho mét lugng thudc tam thai duing trong 30 ngay (tri khi quy vi
dugc ké toa cho it ngay han).
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o PéE yéu cau dugc cap mot luong thudc tam thai, xin goi cho ban Dich Vu Héi Vién.

Khi dugc cap mot lugng thudc tam thai, hay noéi chuyén véi nha cung cap cla quy vi trong
thai gian s6m nhat c6 thé dé quyét dinh can lam gi khi hét thuéc. Pay la nhiing lua chon cua
quy vi

. Ddisang loai thuéc khac.

Chuong trinh chung t6i c6 thé dai tho mot loai thuéc khac ma c6 cong hiéu cho quy vi.
Goi ban Dich Vu Hoéi Vién dé xin gli mét danh sach thudc dugc chung téi dai tho, diéu
tri cing mét bénh trang. Danh sach nay c6 thé gitip nha cung cap clia quy vi tim loai
thudc dugc dai tho cé cong hiéu cho quy vi.

HOAC

«  Yéu cau mét ngoai lé.

Quy vi va nha cung cap clia quy vi c6 thé yéu cau ching téi cdp mot ngoai lé. Vi du:
quy vi c6 thé yéu cau chung téi dai tho moét loai thudc khong cé trong Danh Sach
Thudc clia chiing téi hodc yéu cau ching téi dai tho loai thudc dé khéng gidi han. Néu
nha cung cdp cla quy vi néi rang quy vi cé ly do y khoa chinh dang dé dugc cap mot
ngoai l&, ho cé thé gitp quy vi yéu cau mot ngoai lé.

Dé& tim hiéu thém vé viéc yéu cau ngoai I, xin xem Chuong 9 trong Cdm Nang Hoi Vién clia
quy Vi.

Néu quy vi can dugc trg giup dé yéu cau mot ngoai 1€, xin lién lac v6i ban Dich Vu Hoi Vién.
Néu khéng déng y vai quyét dinh clia chung toi vé bao hiém hay yéu cau ngoai lé, quy

vi ¢4 thé yéu cau mét khi€u nai (D€ biét thém thong tin vé viéc nay, xin xem muc E trong
Chuong 9).

E. Nhiing thay ddi trong bao hiém thuéc ctia quy vi

Hau hét nhiing thay d6i vé bao hiém thudc dién ra vao ngay 1 thang 1, nhung ching t6i c6
thé bé sung hodc loai bo céc loai thudc trén Danh Sach Thudc trong nam. Ngoai ra ching toi
cling c6 thé thay do6i quy dinh clia ching t6i vé cac loai thubc. Vi du: chung téi cé thé:

+  Quyét dinh yéu cau hoac khong yéu cau su chap thuan truéc cho moét loai thudc (su
cho phép tir chiing t6i truéce khi quy vi co thé 1ay thudc).

- B6 sung hoac thay d6i lugng thuéc ma quy vi c6 thé nhan dugc (gidi han s6 luong).

- Thém hoac thay d6i cac han ché tri liéu tling budc déi véi mot loai thudce (quy vi phai
th&r mot loai thudc trudce khi chiing téi dai tho cho mét loai thudc khac).

Dé biét thém thong tin vé nhiing quy dinh thuéc nay, xin xem Muc C.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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Néu quy vi dang dung moét loai thudc dugc ching téi dai tho vao dau nam, ching téi thudng
sé khong loai bd hay thay déi bao hiém cho loai thu6c d6 trong théi gian con lai cia ndm
tru khi:

«  Trén thi trudng cé mot loai thudc mdi, ré hon cé hiéu qua tuong tu nhu moét loai thuéc
hién c6 trong Danh Sach Thudc, hoac

«  Chung t6i biét dugc rang mot loai thudc nao d6 khéng an toan, hoac
« M6t loai thudc bi loai bo khai thi truong.

Dé 1dy thém thong tin vé diéu gi sé dién ra khi Danh Sach Thudc clia ching téi thay déi, quy vi
c6 thé luén luén:

- Kiém tra truc tuyén Danh sach Thu6c hién nay cta ching téi tai medicare.lacare.org/
hoac

«  Goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo sé dién thoai & cudi trang dé xem Danh Sach Thudc
hién nay cla ching toi.

Mét s6 thay doi trong Danh Sach Thudc clia chung toi sé xay ra ngay lap tic. Vi du:

- C6 métloai thuéc géc méi. Doi khi, trén thi trudng cé6 mot loai thuéec géc mdéi co hiéu
qua tuang tu nhu mot loai biét dugc hién co6 trong Danh Sach Thudc clia chung toi. Khi
diéu do xay ra, chung t6i c6 thé loai bé biét dugc do6 va bé sung thudc géc mai, nhung
chi phi ma quy vi tra cho loai thudéc mai sé dugc gilt nguyén hodc sé thap hon.

Khi chiing t6i b6 sung thudc géc mai, chiing téi cling c6 thé quyét dinh gitr biét dugc
dé trong danh sach nhung thay déi cac quy dinh hodc gigi han bao hiém cho loai
thuoc do.

o Chung t6i c6 thé khéng cho quy vi biét trudce khi chiing téi thuc hién thay doi nay,
nhung chung téi sé gli cho quy vi thong tin vé thay déi cu thé ma ching téi da thuc
hién, mot khi diéu dé xay ra.

o Quy vi hay nha cung cdp cla quy vi c6 thé yéu cau mét "ngoai 18" cho nhiing thay
déi nay. Chuing téi sé guii cho quy vi thédng bédo cho biét cac budc quy vi c6 thé thuc
hién dé yéu cau mét ngoai lé. Xem Chuong 9 trong Cdm Nang Héi Vién cta quy vi dé
biét thém théng tin vé ngoai lé.

- Mét loai thuéc duoc lay ra khéi thi truéng. Néu Co Quan Quan Ly Thuc Pham va
Dugc Pham (FDA) cho rang mét loai thuéc ma quy vi dang dung khéng an toan hoac
nha san xuat thudc 1ay mét loai thuéc ra khoi thi trudng, chiing téi sé lay thuéc dé ra
khoi Danh Sach Thudc. Néu quy vi dang dung loai thudc d6, ching toi sé cho quy vi
biét. Néu quy vi nhan dugc moét trong nhiing 14 thu nay, xin hay trao déi véi bac si cua
quy vi dé tim moét loai thudc khéac an toan cho quy vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 127
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Chiing t6i c6 thé thuc hién cac thay ddi khac ma anh huéng dén cac loai thuéc ma quy vi
dung. Chung t6i sé cho quy vi biét trudc vé nhimng thay déi khac nay trong Danh Sach Thuéc
cta chung téi. Nhiing thay déi nay co thé xay ra néu:

FDA dua ra huéng dan mdéi hodc c6 hudng dan lam sang mdi vé mot loai thuéc.
Chuing toi bé sung moét loai thudc géc ma khéng phai la thuéc mdi trong thi trudng va
o Thay thé mot loai biét dugc hién c6 trong Danh Sach Thuéc clia chiing t6i hoac
o Thay déi cac quy dinh hodc gi6i han bao hiém cho biét dugc do.

Khi nhiing thay d6i nay dién ra, ching toi:

Cho quy vi biét it nhat 30 ngay trudc khi ching téi thuc hién thay d6i vé Danh Sach
Thudc clia ching t6i hoac

Cho quy vi biét va cap cho quy vi mot s6 lugng thuéc dung trong 30 ngay sau khi quy
vi yéu cau mua thém thuéc.

Diéu nay cho quy vi thai gian dé trao doi véi bac s cia minh hodc chuyén vién ké toa khac.
Ngudi nay cé thé giup quy vi quyét dinh:

. Liéu c6 mét loai thudc tuong tu trong Danh Sach ThuGc ma quy vi cé thé dung thay
thé hoac

Néu quy vi can yéu cdu mot "ngoai l&" cho nhiing thay déi nay. D€ tim hiéu thém vé
viéc yéu cau ngoai lé, xin xem Chuang 9 trong Cdm Nang Héi Vién cha quy vi.

Ching t6i ¢6 thé thuc hién cac thay ddi vé thuéc ma hién tai khéng anh huéng dén quy
vi. VGi nhiing thay d6i do, néu quy vi dang dung moét loai thuéc ma ching t6i dai tho vao dau
nam, ching téi thudng sé khong loai bd hay thay déi bao hi€ém cho loai thudc d6 trong théi
gian con lai ciia nam.

Vi du: néu chiing téi loai bd mét loai thudéc ma quy vi dang dung hay gigi han viéc st dung
thudc do, su thay déi dé sé khong anh hudng dén viéc sir dung thudc dé clia quy vi trong thoi
gian con lai cia nam.

F. Bdo hi€ém thudc trong cac truéng hop dac biét
F1.Th&i gian nam vién hodc & tai co s& diéu dudng chuyén mén duoc chuong trinh
chung to6i dai tho

Néu thai gian quy vi nhap vién hodc vao ca sé diéu dudng chuyén mon dugc chuong trinh
chung t6i dai tho, thudng ching téi sé dai tho chi phi thudc theo toa clia quy vi trong thgi gian
nam vién hodc co s6. Quy vi sé khong phai tra tién dong tra. Mot khi quy vi xuat vién hay roi

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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co s& diéu dudng chuyén mén, ching toi sé dai tho thuéc cho quy vi mién la cac thuéc dé
dap ing moi quy dinh bdo hiém cua ching toi.

DE& tim hi€u thém vé bao hiém thudc va sé tién quy vi phai tra, xin xem Chuong 6 trong Cam
Nang Héi Vién clia quy vi.

F2. @ tai mét co s& cham soc dai han

Théng thudng, moét co sG cham soc dai han, nhu vién dudng lao, c6 nha thudc riéng hoac coé
nha thu6c cap thuéc cho tat ca cu dan clia ho. Néu quy vi dang song tai mot co s cham soc
dai han, quy vi c6 thé lay thudc theo toa quy vi théng qua nha thudc clia co s& nay néu né thudc
mang luéi ctia chung toi.

Xem Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc dé tim xem nha thuéc clia co s& cham séc dai han cla
quy vi c6 thuéc mang luéi ctia ching téi hay khong. Néu khong, hodc néu quy vi can thém
thong tin, vui long lién lac véi ban Dich Vu Hai Vién.

F3.Tham gia mét chuong trinh cham séc cuéi d&i dugc Medicare chiing nhan

Thuéc khong bao gid dugc ca hai chuong trinh cham séc cudi ddi va chuong trinh ching toi
dai tho cuing mat ldc.

«  Quy vi c6 thé ghi danh vao chuong trinh cham séc cudi doi cila Medicare va yéu cau
mét loai thudc gidm dau, chdng budn nén, nhuan trang hay chéng bon chén ma
chuang trinh cham séc cuéi ddi khéng dai tho vi né khéong lién quan dén tién lugng va
tinh trang bénh giai doan cudi ctia quy vi. Trong trudng hgp dé, chuong trinh chiing
t6i phai nhan dugc thong bao tu chuyén vién ké toa hoac nha cung cap cham séc cudi
da&i ctia quy vi rang thudc do6 khong lién quan trudc khi ching téi c6 thé dai tho cho
thuéc do.

.« DEtranh cham tré trong viéc ldy bat c( loai thudc khong lién quan ma chuong trinh
chung téi can dai tho, quy vi c6 thé héi nha cung cap cham séc cudi dsi hay chuyén
vién ké toa cla quy vi dé biét chac la ching téi nhan dugc théng béo rang thudc nay
khong lién quan trudc khi quy vi yéu cau nha thuéc cap thudc theo toa cho quy vi.

Néu quy vi rgi khoi chuang trinh cham soc cudi doi, chuong trinh ching toi sé dai tho tat
cé cac thudc chia quy vi. D€ tranh moi tri hoan tai nha thudc khi quyén lgi cham séc cudi doi
Medicare cta quy vi cham dut, hay mang gidy t& dén nha thuéc dé chiing minh la quy vi da
rdi chuong trinh cham soc cudi doi.

Xem nhirng phan dau clia chuang nay dé biét nhiing loai thuéc ma chuong trinh ching téi
dai tho. Xem Chuang 4 trong Cdm Nang Hoi Vién cha quy vi dé biét thong tin vé quyén Igi
cham séc cuoi doi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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G. Cac chuong trinh vé an toan thuéc va quan ly thuéc
G1. Cac chuong trinh giup héi vién sit dung thuéc an toan

Méi khi quy vi lay thudc theo toa, chiing téi tim nhiing van dé cé thé xay ra, nhu nhiing sai sét vé
thuéc hay nhiing thuéc ma:

.« C6thé quy vi khédng can vi quy vi dang dung mét loai thudc khéc c6 cong dung
tuong tu

- Cothé khéng an toan cho dé tudi hodc gidi tinh clia quy vi

. C6thé gay nguy hai cho quy vi néu quy vi dung nhiing thuéc nay cing mét ldc
. Cénhiing thanh phan ma gay hay cé thé gay di ting cho quy vi

«  Cé nhing s6 lugng khéng an toan vé thudc giam dau opioid

Néu chung téi nhin thdy mot van dé c6 thé xay ra trong viéc dung thudc theo toa clia quy vi,
chuiing téi sé lam viéc vai nha cung cap clia quy vi dé khac phuc van dé.

G2. Cac chuong trinh giup quy vi quan ly thudc

Quy vi c6 thé dung cac loai thudc cho nhiing bénh trang khac nhau va/hodc tham gia Chuang
Trinh Quan Ly Thuéc dé giup quy vi sir dung thudc opioid mét cach an toan. Trong nhiing
trudng hop dé, quy vi co thé da diéu kién dé nhan dugc dich vu mién phi thong qua mot
chuang trinh quan ly tri liéu bang thudc (Medication Therapy Management, MTM). Chuong
trinh nay giup quy vi va nha cung cap ctia quy vi d@m bao la thudc ctia quy vi dang cé tac
dung dé cai thién sutc khde cho quy vi. Mét dugc si hodc chuyén vién cham soc stic khée khac
sé xem xét toan dién tat ca cac loai thudc clia quy vi va ndi chuyén véi quy vi vé:

. Cach tan dung t6i da lgi ich tir thuéc ma quy vi dung

. Bat ct quan ngai nao clia quy vi, nhu chi phi thuéc va phan (ng clia thuéc

« Cach dung thuéc tét nhat

« Batctthdc mac hodc van dé nao clia quy vi vé thubc theo toa va thuéc khéng can toa
Sau d6, ho sé dua cho quy vi:

« M6t ban tém lugc vé cudc thao luan nay. Ban tom lugc cé mot ké hoach hanh déng vé
thudc, dé nghi quy vi c6 thé lam gi dé dung thudc ctia quy vi hiru hiéu nhat.

«  Mét danh sach thuéc riéng ma bao gom tat ca cac loai thuéc ma quy vi dang dung va ly
do quy vi dung chung.

«  Théng tin vé viéc loai bd an toan nhiing thudc theo toa ma la nhiing chat bi kiém soat.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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Quy vi nén lay hen dé xem lai thudc clia quy vi truéc lan kham “Sic Khée” hang nam ctia quy
vi, d€ quy vi c6 thé noi chuyén véi bac si ciia quy vi vé ké hoach hanh dong va danh sach
thudc ctia minh.

- Mang theo ké hoach hanh déng va danh sach thuéc cia quy vi dén budi kham bénh
hodc bat cu luc nao trao ddi véi bac si, dugc si va nhiing nha cung cap cham séc suic
khoe khac cda quy vi.

«  Mang theo danh sach thudc ctia quy vi khi phai vao bénh vién hoac dén phong
cap cuu.

Cac chuong trinh quan ly tri liéu bang thudc mang tinh tu nguyén va mién phi cho hoi vién du
tiéu chudn. Néu chung t6i c6 mot chuong trinh nao thich hgp véi nhu cau clia quy vi, ching
t6i sé ghi danh quy vi vao chuang trinh va gui thong tin cho quy vi. Néu quy vi khéng muén
tham gia chuang trinh nay, vui long cho chiing t6i biét, va ching toi sé rat tén quy vi ra khoi
chuong trinh.

Néu quy vi c6 thac mac vé nhitng chuong trinh nay, xin lién lac véi ban Dich Vu Héi Vién.
G3. Chuong trinh quan ly thuéc dé sir dung an toan thuéc opioid

Chuong trinh chiing t6i c6 moét chuong trinh ma c6 thé giup hdi vién st dung an toan thudc
opioid dugc ké toa clia ho va cac thuéc khac ma thudng xuyén bi lam dung. Chuong trinh nay
dugc goi la Chuong Trinh Quan Ly Thudc (Drug Management Program, DMP).

Né&u quy vi dung thuéc opioid ma quy vi nhan dugc tir mét s6 bac si hay nha thuéc, hay

néu gan day quy vi bi qua liéu opiod, ching téi c6 thé noéi chuyén véi cac bac si cia quy vi
dé dam bao viéc str dung thudc opiod clia quy vi la thich hop va can thiét vé mat y té. Lam
viéc véi bac si clia quy vi, néu ching t6i quyét dinh viéc st dung thudc theo toa opiod hay
benzodiazepine cla quy vi la khéng an toan, ching téi co thé gidi han cach quy vi cé thé 1ay
nhing thudc dé. Cac gidi han c6 thé bao gém:

«  Yéu cau quy vi ldy tat ca cac toa thudc cho nhiing thuéc dé ta mét nha thudc nhat
dinh va/hodc ti moét bac sinao dé

«  Gidi han sé lugng nhiing thudc d6 ma chiing t6i sé dai tho cho quy vi

Néu chuiing téi quyét dinh rang mot hodc nhiéu gidi han can dugc ap dung cho quy vi, ching
toi sé gui cho quy vi mét Ia thu thong bao trudc. La thu nay sé gidi thich nhiing gigi han ma
chuiing t6i cho rang can ap dung.

Quy vi sé c6 co hdi cho chiing t6i biét quy vi muén st dung bac si hay nha thuéc nao, va
bat ci théng tin nao ma quy vi cho la quan trong dé ching téi can biét. Néu chung toi
quyét dinh gidi han viéc dai tho cho nhiing thudc nay sau khi quy vi c6 co hdi tra 16i, ching
t6i sé guii cho quy vi mét |a thu khac dé xac nhan cac gidi han.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 131
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Né&u quy vi cho rang chung t6i sai sét, quy vi khong déng y rang quy vi cé nguy co lam dung
thudc theo toa, hodc quy vi khdng déng y vaéi gidi han d6, quy vi va chuyén vién ké toa clia
quy vi c6 thé 1ap khiéu nai. Néu quy vi lap khié€u nai, chung téi sé duyét xét trudng hop cla
quy vi va cap cho quy vi mot quyét dinh. Néu ching téi tiép tuc tir chéi bat ct phan nao trong
khi€u nai cia quy vi lién quan dén cac gidi han déi véi viéc quy vi lay cac thubc nay, ching téi
sé tu dong chuyén ho so ctia quy vi lén T6 Chiic Duyét Xét Doc Lap. DE biét thém thong tin vé
viéc khi€u nai va T6 Chuic Duyét Xét Doc Lap, xin xem Chuang 9 trong Cdm Nang Héi Vién clia
quy Vi.
DMP c6 thé khéng ap dung cho quy vi néu quy vi:

«  C6 mbt s6 bénh trang, nhu bénh ung thu hodc bénh té bao hinh liém,

«  DPang dugc cham soc cubi doi, cham séc giam dau hay cudi doi, hoac

S6ng tai mot co s& cham soc dai han.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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Chuong 6: Sé tién quy vi tra cho thudc theo toa
Medicare va Medi-Cal cua quy vi

Phan Gigi Thiéu
Chuong nay cho biét s6 tién quy vi trd cho thudc theo toa ngoai trd. Véi "thuéc', ching toi
muon noi vé:
Thuoc theo toa Medicare Phan D, va
«  Thuéc va vat dung dugc Medi-Cal Rx dai tho, va
«  Thu6c va vat dung dugc chuong trinh dai tho nhu nhiing quyén Igi bé sung.

Vi quy vi d0 tiéu chudn véi Medi-Cal, quy vi dang dugc “Trg Gitip Thém” tir Medicare dé giup
chi tra cho thudc theo toa Medicare Phan D clia quy vi. Ching téi da gui cho quy vi mot tai
liéu dinh kém riéng, dugc goi la “Diéu Khoan Phu ctia Chiing Tir Bao Hiém danh cho Nguigi Bugc
Tro Giup Thém DE Chi Tra Chi Phi Thudc Theo Toa” (con dugc goi la "Piéu Khoan Phu vé Trg Cap
Ngugi C6 Thu Nhap Thap" hay “LIS Rider" [Low Income Subsidy Rider]), trong dé cho biét vé
bdo hiém thubc ctia quy vi. Néu quy vi khéng co tai liéu dinh kém nay, vui long goi cho ba
Dich Vu Hdi Vién va yéu cau “LIS Rider”

Trg Gitp Thém la mét chuong trinh Medicare gitp ngudi cé thu nhap va nguén
tai chinh han ché dugc giam chi phi thuéc theo toa Medicare Phan D, nhu phi bao
hiém, tién khau trir va tién dong tra. Trg Giup Thém con duoc goi la "Trg Cap Thu
Nhap Thap", hay "LIS" (Low-Income Subsidy).

Nh{ng thuat ng(r chinh va dinh nghia ctia ching dugc trinh bay theo thi ty bang chir cai &
chuang cu6i ctia Cdm Nang Héi Vién.
Dé tim hiéu thém vé thudc theo toa, quy vi cé thé xem nhiing phan sau day:

« Danh Sdch Thuéc Buoc Dai Tho clia ching toi.

o Chung t6i goi la danh sach nay "Danh Sach Thudc". Danh sach nay cho quy vi biét:

— Chung t6i chi tra cho nhiing loai thuéc nao
— Mbi loai thuéc thudc bac nao trong (5) bac chia sé chi phi
— (b giGi han nao vai nhing loai thudc nay hay khong
o Né&u can mét ban sao Danh Sach Thudc clia ching téi, xin goi cho ban Dich Vu Hoi

Vién. Quy vi cling c6 thé tim thay ban mai nhat ctia Danh Sach Thudc trén trang
mang cla chuing to6i tai medicare.lacare.org.

o Hau hét cac loai thudc theo toa ma quy vi ldy ti nha thuéc dugc chuong trinh
L.A. Care Medicare Plus dai tho. Nhirng thuéc khac, nhu mot s6 thuéc khong can toa

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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(Over-The-Counter, OTC) va mét sé vitamin, c6 thé duoc dai tho theo Medi-Cal Rx.
Vui long truy cap trang mang Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) dé€ biét thém
thong tin. Quy vi ciing c6 thé goi dén Trung Tam Dich Vu Khach Hang Medi-Cal Rx
theo s6 800-977-2273. Vui long mang theo Thé Nhan Dang Quyén Loi (Beneficiary
Identification Card, BIC) Medi-Cal khi ldy thudc theo théng qua Medi-Cal Rx.

.« Chuong 5 trong Cdm Nang Héi Vién clia quy vi.

o Chuang nay cho biét cach lay thudc theo toa ngoai tri théng qua chuong trinh clia
chung toi.

o Né bao gém nhirng quy dinh ma quy vi can tuan theo. N6 cling cho quy vi biét loai
thuéc theo toa nao khéng dugc chuong trinh ching téi dai tho.

Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thuéc clia ching toi.

o Trong hau hét trudng hop, quy vi phéi dung mét nha thudc trong mang luéi dé lay
thudc dugc dai tho clia quy vi. Nha thudc trong mang luéi la cac nha thuéc da déng
y cOng tac vGi chung toi.

o Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thudc liét ké cac nha thudc trong mang lugi. Xem
Chuong 5 trong Cdm Nang Hoi Vién cla quy vi dé biét thém thong tin vé cac nha
thudc trong mang Iuai.

Muc Luc
A. Ban Gidi Thich Quy€n Lai (EOB) . . ...t uii ittt ettt 135
B. Cach theo ddi chi phithudc clla QUY Vi. . ...ovineii et 136
C. Cac Giai Doan Thanh Toan Tién Thudc cho thuéc MedicarePhanD ..................... 137
D. Giai doan 1: GiaiDoan BAO HIEM Ban Dau . ........ovviiiiii e 137
D1. Lua chon nha thudC Clia QUY Vi, ..o vve et 138
D2.Lay mot lugng thudcdaihan ... e 138
D3. SO tIEN MA QUY Vi tra ..ottt et et e e 138
D4. K&t Thic Giai Doan BAO HIEM Ban DaU . . ..ot 140
E. Giai doan 2: Giai Doan BaBO HIEM Tai UONG ..ot 140
F. Chi phi thuéc cia quy vi néu bac si ké toa cho s6 lugng ithon métthang ............... 141
G. Trg cap phan chia sé chi phi thudc theo toa cho ngugi bénh HIV/AIDS. .................. 141
G1. Chuong Trinh Trg CAp ThUGC AIDS (ADAP) . ..o v ettt 141
G2.Néu quy vikhdng ghi danh VAo ADAP. . . ...t 142
G3.NEu quy vighidanh VAo ADAP. . . ... e e 142
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R 5T T Yo T Vo [ - 142
H1. Diéu can biét trudc khi quy vidugcchling nglia ......oovvi it 142
H2. Sé tién quy vi tra cho viéc chiing nglra dugc Medicare Phan D daitho............... 142

A. Ban Giai Thich Quyén Loi (EOB)
Chuang trinh chiing t6i theo doi thuéc theo toa cia quy vi. Ching téi theo déi hai loai chi phi:

«  Chi phi tu tra cta quy vi. Py la s6 tién ma quy vi, hoac ngudi khac thay mat quy vi, tra
tién thudc theo toa cla quy vi.

- Tong sé chi phi thudc clia quy vi. Day la s6 tién ma quy vi, hodc ngudi khac thay mat
quy vi, tra tién thudc theo toa cla quy vi, cdng véi s6 tién ma ching toi chi tra.

Khi quy vi lay thudc theo toa thong qua chuang trinh ctia chiing téi, chiing toi sé gui cho quy
vi mot ban tom lugc dugc goi la ban Gidi Thich Quyén Loi Phdn D. Ban Giai Thich Quyén Lgi
Phan D cho quy vi biét tdng s6 tién ma quy vi, ngudi khac thay mat quy vi, va ching toi da
tra tién thudc theo toa Phan D clia quy vi va téng s6 tién da trd cho mai loai thudc theo toa
Phan D cutia quy vi trong mdi thang ma quyén lgi Phan D dugc st dung. Ching téi goi tat ban
nay la EOB Phan D. Ban Ban Giai Thich Quyén Lai (Explanation of Benefits, EOB) Phan D c6
thém théng tin vé nhing loai thuéc ma quy vi dung, nhu viéc tang gia va cac loai thuéc khac
¢6 phan chia sé chi phi thap han ma cé thé dugc cung cap. Quy vi c6 thé trao doi véi chuyén
vién ké toa cia quy vi vé nhiing lua chon c6 chi phi thap hon nay. Ban EOB Phan D bao gém:

Thong tin trong thang. Ban tom tat nay cho biét quy vi da |y loai thudc theo toa nao. N6
cho biét téng chi phi thudc, s6 tién ching téi da tra, va sé tién quy vi va ngudi khac da tra
thay cho quy vi.

Théng tin tir dau nam dén nay. Day 1a téng chi phi thudc cia quy vi va téng s6 tién
da thanh todn tu ngay 1 thang 1.

Théng tin vé gia thudc. Day la tong gia thudc va ti 1é thay d6i trong gia thudc ké tur
lan lay thu6c dau tién.

Cac lua chon chi phi thap hon. Khi san co, cac lua chon dugc dua ra trong phan tom
tat bén dudgi thudc hién dang dung ctia quy vi. Quy vi c6 thé trao d6i véi chuyén vién
ké toa ctia quy vi d€ tim hiéu thém.

Chung t6i dai tho cho cac thudc khéng dugec Medicare dai tho.

«  Hau hét cac loai thuéc theo toa ma quy vi ldy tir nha thuéc dugc chuong trinh ching
t6i dai tho. Nhiing thudc khac, nhu mot sé thudc khéng can toa (Over-The-Counter,
OTC) va mot s6 vitamin, ¢ thé dugce dai tho theo Medi-Cal Rx. Vui long truy cap trang
mang Medi-Cal Rx (medi-calrx.dhcs.ca.gov/) d€ biét thém théng tin. Quy vi cling c6
thé goi dén trung tam dich vu khach hang Medi-Cal theo s6 800-977-2273. Vui ldng

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 135


https://medi-calrx.dhcs.ca.gov/

CAM NANG HOI VIEN chuong trinh L.A. Care Medicare Plus Chuong 6: S6 tién quy vi tra cho thudc theo toa
Medicare va Medi-Cal ctia quy vi

mang theo thé nhan dang quyén lgi (BIC) Medi-Cal khi ldy thu6c theo thong qua
Medi-Cal Rx.

- D& tim hiéu chuang trinh ching téi dai tho nhiing thuéc nao, xin xem Danh Sach
Thudc clia ching toi.

B. Cach theo déi chi phi thuéc cua quy vi

Dé theo doi chi phi thuéc ctia quy vi va cac sé tién ma quy vi da thanh toan, ching téi s
dung hé s6 ma quy vi cung cap va tir nha thudc clia quy vi. Pay la cach quy vi cé thé giap
chung toi:

1. Dung thé ID chuong trinh ctia quy vi.

Trinh thé hoi vién ID chuang trinh L.A. Care Medicare Plus méi khi quy vi ldy thuéc theo
toa. Viéc nay giup ching toi biét quy vi lay thudc theo toa nao va quy vi tra bao nhiéu.

2. Hay nhé cho ching téi biét tat ca nhiing théng tin ma ching téi can.

Pua cho chung t6i ban sao bién nhan ctia nhiing thuéc ma quy vi da tra. Quy vi cé thé yéu
cau chung téi hoan tra lai cho quy vi phan chia sé chi phi cia ching téi vé loai thudc do.

Sau day la mot sé truang hop khi quy vi can cung cap cho ching t6i ban sao bién nhan
clia quy vi:

«  Khi quy vi mua mét loai thuéc dugc dai tho tai mét nha thuéc trong mang luéi véi
gia dac biét hodc stt dung mot thé giam gia khong thudc quyén lgi clia chuong trinh
chung toi.

«  Khi quy vi tra tién doéng tra cho thudc ma dugc cap theo chuang trinh trg cap bénh
nhan ctia mot cong ty bao ché thuoc.

- Khi quy vi mua thudc dugc dai tho tai nha thuéc ngoai hé théng
- Khi quy vi trd toan phan gia tién ctia thuéc dugc dai tho

DE biét thém thong tin vé viéc yéu cau ching téi hoan tra phan chia sé chi phi ctia chidng
t6i cho mot loai thudc, xin xem Chuong 7 trong Cam Nang Héi Vién ca quy vi.

3. GUi cho chung tdi théng tin vé sé tién ngudi khac da tra cho quy vi.

Nh(ing sé tién dugc thanh toan bai mot sé ngudi va té chic khac ciing dugc tinh vao chi
phi tu trd cGia quy vi. Vi du: s6 tién dugc thanh toan béi chuang trinh trg cap thuéc cho
hoi chiing suy gidm mién dich mac phai (Acquired Immune Deficiency Syndrome, AIDS),
Dich Vu Y Té Ngudi Da Do, va hau hét cac té churc tir thién déu dugc tinh vao chi phi tu tra
cla quy vi. Diéu nay co thé giup quy vi hoi du tiéu chuan bao hiém tai uong. Khi quy vi

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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tién dén Giai Poan Bao Hiém Tai Uang, chuong trinh ching toi sé chi tra tat ca cac chi phi
thudc Phan D cta quy vi trong thai gian con lai cia nam.

4. Xem lai cac EOB ma chiing t6i gti cho quy vi.

Khi nhan ban EOB Phan D dugc qua dudng buu dién, xin ddm bao rang thong tin nay la
day du va chinh xac. Néu quy vi cho rang cé gi sai hodc thiéu sét, hay néu quy vi c6 diéu gi
thac mac, xin goi cho ban Dich Vu Héi Vién. Hay gir lai cac EOB Phan D nay. Ching la ho so
quan trong vé chi phi thuéc ctia quy vi.

C. Cac Giai Poan Thanh Toan Tién Thuéc cho thuéc Medicare Phan D

C6 hai giai doan thanh toan cho bao hiém thudc theo toa Medicare Phan D theo chuang trinh
chuiing t6i. Sé tién ma quy vi tra tly thudc vao viéc quy vi dang & giai doan nao khi quy vi lay
hoac lay thém thudc theo toa. Hai giai doan nay la:

Giai doan 1: Giai Doan Bdo Hiém Ban Pau  Giai doan 2: Giai Doan Bao Hiém Tai Uong

Trong giai doan nay, ching t6i trda mét phan | Trong giai doan nay, chiing toi tra tat ca chi
chi phi thuéc quy vi, va quy vi trd phan chia sé | phi cho thuéc ctia quy vi cho dén hét ngay
cUa quy vi. Phan chia sé cia quy vi dugc goi la | 31 thang 12 nam 2023.

tién dong tra. Quy vi bt dau giai doan nay khi quy vi da
Quy vi bat dau & trong giai doan nay khi quy | trd mét so tién chi phi tu trd nao do.

vi lay thuéc theo toa lan dau tién trong nam.

D. Giai doan 1: Giai Doan Bao Hiém Ban Dau

Trong Giai Doan Bao Hiém Ban Dau, ching t6i trd phan chia sé chi phi cho thudc theo toa
dugc dai tho clia quy vi, va quy vi trd phan chia sé ctia quy vi. Phan chia sé cta quy vi dugc goi
la tién déng trd. Tién dong tra tuy thudc vao loai thudc d6 thudc bac chia sé chi phinao va noi
quy vi lay né.

Bac chia sé chi phi la nhém thubc cé cung tién déng tra. Moi loai thudc trong Danh Sach
Thudc clia ching téi nam trong mot trong nam (5) bac chia sé chi phi. Néi chung, sé bac
thudc cang cao, tién dong tra cang nhiéu. BE tim bac chia sé chi phi cho thuéc ctia quy vi, xin
xem Danh Sach Thuéc clia ching toi.

Thudc bac 1 la thudc gbc uu tién. Tién dong tra la $O.

Thu6c bac 2 la thudc goc. Tién dong trd tur $0 - $10.35 hodc $20. S6 tién dong tra cla
quy vi tly thudc vao s6 tién Trg Gilp Thém ma quy vi nhan dugc.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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«  Thuéc bac 3 la thudc biét dugc uu tién. Tién dong tra tur S0 - $10.35 hodc $47. S6 tién
déng tra clia quy vi tly thudc vao s6 tién Trg Gidp Thém ma quy vi nhan dugc.

«  Thuéc bac 4 la thudc biét dugc khéng uu tién. Tién dong tra tir $0 - $10.35 hoac $100.
S6 tién déng tra cla quy vi tly thudc vao s6 tién Trg Gidp Thém ma quy vi nhan dugc.

«  Thu6c bac 5 la thubc dac tri. Tién dong tra tir $0 - $10.35 hodc 25% tién déng bao hiém.
S6 tién déng tra clia quy vi tly thudc vao s6 tién Trg Gidp Thém ma quy vi nhan dugc.

D1. Lua chon nha thuéc cua quy vi

S6 tién ma quy vi phai trd cho moét loai thudc tuy thudc vao viéc quy vi lay thudc do tir:
« Mot nha thuéc trong mang ludi, hay
« M6t nha thudc ngoai mang ludi.

Trong mot sé trudng hop gidi han, ching téi sé dai tho cho thudc theo toa lay tai nha thuéc
ngoai mang lugi. Xem Chuong 5 trong Cdm Nang Hoi Vién ctia quy vi dé€ biét khi nao ching toi
lam diéu do.

Dé biét thém vé nhiing lua chon nay, xin xem Chuang 5 trong Cdm Nang Héi Vién cta quy vi
va Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thuéc cla ching toi.

D2. Lay mét lugng thudc dai han

Vé6i mot s6 loai thudc, quy vi cé thé dugc cap moét lugng thudc dai han (con goi la "s6 luong
m& rong") khi lay thudc theo toa clia quy vi. Mét lugng thuéc dai han da dung cho téi da 100
ngay. N6 c6 cung chi phi nhu sé lugng thudc dung trong mét thang.

DE biét thém théng tin chi tiét vé dia diém va cach 1ay mot luong thudc dai han, xin xem
Chuong 5 trong Cdm Nang Hoi Vién clia quy vi hodc Danh Muc Nha Cung Cdp va Nha Thudc
cla chung toi.

D3. Sé tién ma quy vi trd

Trong Giai Doan Bao Hiém Ban Dau, quy vi cé thé tra tién déng trd mébi khi mua thudc theo
toa. Néu chi phi thuéc dugc dai tho ctia quy vi it hon sé tién dong tra, quy vi sé tra gia tién
thap hon.

Lién lac vGi ban Dich Vu Hoi Vién dé tim hiéu xem tién déng tra cia quy vi la bao nhiéu cho
bat c( loai thuéc dugc dai tho nao.

Phan chia sé chi phi ciia quy vi khi quy vi lay mét sé lugng thuéc theo toa dugc dai tho
dung cho mét thang hay dai han tu:

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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Mét nha thuéc
trong mang lugi
Mot lugng thudc
dung trong mot

thang hodc téi da
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Dich vu gui
thudc qua buu

dién ctia chuong

trinh
Mot lugng thudc
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Mét nha thuéc

cham soc dai han

trong mang lugi
Mot lugng thudc

dung trong toi da

Mét nha thuéc
ngoai mang lugi
Mot lugng thudc
dung trong toi
da 30 ngay. Bdo

100 ngay dung trong mét 31 ngay hiém c6 gi6i han
thang hoac toi da trong mét s6
100 ngay trudng hgp. Xem
Chuong 5trong
Cdm Nang Hoi
Vién cta quy vi
dé biét thong tin
chi tiét.
Bac S0 S0 S0 S0
Chia Sé Chi
Phi 1
(Thuéc Goc
Uu Tién)
Bac $0-$10.35 hoac | $0-5$10.35hoac |$0-$10.35 hodac |$0-$10.35 hoac
Chiaséchi | %20 $20 $20 $20
Phi 2 S6 tién déng S6 tién déng So tién dong S6 tién dong
(Thudc G60) tra cha quy vi tra cha quy vi tra cha quy vi tra cha quy vi
tuy thudéc vao tuy thudc vao tay thudc vao tay thudc vao
sOtienTrg Gilp | s6tienTro Giup | s6 tiénTrg Gitp | s6 tién Tro Giup
Thém maquyvi | Thém maquyvi | Thém maquyvi |Thém ma quy vi
nhan dugc. nhan dugc. nhan dugc. nhan dugc.
Bac $0-$10.35 $0-$10.35 $0-$10.35 $0 - $10.35 hodc
Chia Sé Chi hoac $47 hoac $47 hoac $47 $47
Phi 3 S6 tién déng S6 tién déng S6 tién déng S6 tién déng

(Biét Dugc Uu
Tién)

trd chia quy vi
tuy thudc vao
so tién Trg Giup
Thém ma quy vi

trd clia quy vi
tuy thudc vao
so tién Trg Gilp
Thém ma quy vi

trd cha quy vi
tuy thudc vao
s tién Trg Giup
Thém ma quy vi

trd chia quy vi
tuy thudc vao
s6 tién Trg Gitp
Thém ma quy vi

nhan dugc. nhan dugc. nhan dugc. nhan dugc.
Bac $0-5$10.35 hodac | $0-510.35 $0-$10.35 $0 - $10.35 hoac
ChiasaChi |$100 hodc $100 hodc $100 $100
Phi 4 S6 tién déng S6 tién déng S6 tién déng S6 tién déng
(Biét Dugc tra cda quy vi tra cha quy vi trd cha quy vi tra cha quy vi
Khong Uu tuy thudéc vao tuy thudéc vao tuy thudc vao tuy thudéc vao
Tién) sOtienTrg Gitp | sOtién Trg Gilp | s6 tiénTro Giup | s6 tién Trg Gilip

Thém ma quy vi
nhan dugc.

Thém ma quy vi
nhan dugc.

Thém ma quy vi
nhan dugc.

Thém ma quy vi
nhan dugc.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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Mét nha thuéc
trong mang luéi
Mot lugng thudc
dung trong mot
thang hoac téi da
100 ngay

tuy thudc vao
sO tién Trg Gilp
Thém ma quy vi
nhan dugc.

Dich vu gui
thudc qua buu
dién ctia chuong
trinh

Mot lugng thudc
dung trong mét
thang hoac toi da

tuy thudc vao
sO tién Trg Gilp
Thém ma quy vi
nhan dugc.
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Mét nha thuéc
cham soc dai han
trong mang lugi
Mot lugng thudc
dung trong toi da
31 ngay

tuy thudc vao
sO tién Trg Giup
Thém ma quy vi
nhan dugc.

Mét nha thuéc
ngoai mang lugi
Mot lugng thudc
dung trong toi
da 30 ngay. Bdo
hiém c6 gi6i han
trong mét s6

100 ngay trudng hgp. Xem

Chuong 5trong
Cdm Nang Héi
Vién cda quy vi
dé biét thong tin
chi tiét.

Bac $0-%10.35hodc | $0-5%10.35hodc | $0-$10.35hodc | $0-$10.35 hoac

ChiaseChi |25%Tiéndong |25%Tiéndong |25%Tiéndong | 25% Tién dong

Phi5 bao hiém bao hiém bao hiém bao hiém

(Thudc Dic S6 tién dong S6 tién dong S6 tién dong S6 tién dong

Tri) ' trad chia quy vi trad cta quy vi trad chia quy vi trd chia quy vi

tuy thudéc vao
sO tién Trg Gitp
Thém ma quy vi
nhan dugc.

Dé biét thong tin vé nha thudc nao co thé cap cho quy vi lugng thudc dai han, xin xem Danh
Muc Nha Cung Cdp va Nha Thuéc clia ching toi.

Théng Diép Quan Trong Vé Nhitng Gi Quy Vi Phai Tra cho Insulin - Quy vi sé khong phai tra
nhiéu hon $35 cho nguén cung cap mét thang cho méi san pham insulin dugc chuong trinh
cla ching téi dai tho, bat ké né thudc cap chia sé chi phi nao, ngay ca khi quy vi chua thanh

toan khoan khau trtr ctia minh.
D4. Két Thuc Giai Poan Bdo Hiém Ban Pau

Giai Doan Bao Hiém Ban Dau két thuc khi téng chi phi tu tra cha quy vi dat dén $7,400. Tai thai
diém dé, Giai Doan Bao Hiém Tai Uong bat dau. Ching téi dai tho tat ca chi phi thuéc ctia quy
vi tU thdi diém dé cho dén cudi nam.

Ban Giai Thich Quyén Lgi (EOB) sé gitp quy vi theo doi so tién quy vi da trad cho thudc clia quy
vi trong nam. Chuing t6i sé cho quy vi biét néu quy vi dat dén muic giGi han $7,400 nay. Nhiéu
ngudi khong dat dén muic nay trong mot nam.

E. Giai doan 2: Giai Doan Bao Hiém Tai Uong

Khi quy vi dat dén mdc gi6i han tu tra $7,400 cho chi phi thuéc theo toa clia quy vi, Giai Doan
Bao Hiém Tai Uong bat dau. Quy vi sé & lai trong Giai Doan Bao Hiém Tai Uong cho dén hét

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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nam lich. Trong giai doan nay, chuang trinh sé tra tat ca moi chi phi thuéc Medicare cta
quy Vi.

F. Chi phithuéc cta quy vi néu bac si ké toa cho sé lugng it han mét thang

Trong mot sé trudng hap, quy vi tra tién déng tra cho lugng thudc dugc dai tho tron moét
thang. Tuy nhién, bac si ciia quy vi c6 thé ké toa it hon s6 lugng dung trong moét thang.

C6 thé co nhiing ltc quy vi mudn yéu cau bac si ciia quy vi ké toa it hon sé lugng
thu6c dung cho moét thang (vi du: khi quy vi l1an dau tién thir dung mét loai thuéc ma
biét c6 cac phan tiing phu nghiém trong).

«  Néu bac si ctia quy vi ddng y, quy vi sé khong phai tra cho tron thang thuéc doi vai
mot s6 loai thudc.

Khi dugc cap mot lugng thudc it hon mot thang, sé tién ma quy vi tra dugc dua trén sé ngay
thudc dugc cap. Chung téi tinh sé tién ma quy vi trd moi ngay cho thudc ctia quy vi ("muc chia
sé chi phi hang ngay") va nhan véi s6 ngay thudc dugc cap.

«  Day la mét vi du: Tién dong tra cho thudc clia quy vi trong tron mot thang (s6 luong
thudc dung trong 30 ngay) la $1.35. Diéu nay c6 nghia la sé tién ma quy vi trd moi
ngay cho thuéc ctia quy vi la dudi $0.05. Néu dugc cap 7 ngay thudc, sé tién phai
trd mdi ngay cia quy vi sé it han $.05 nhan véi 7 ngay, cho téng s6 tién phai tra la
dugi $0.35.

«  Phan chia sé chi phi hang ngay cho phép quy vi biét chdc chan la mét loai thubc cé tac
dung véi quy vi trudc khi quy vi phai tra tron mét thang thuéc.

«  Quy vi cling c6 thé yéu cau nha cung cdp cla quy vi ké toa it hon s6 lugng mét thang
vGi moét loai thudc, néu viéc nay gilp quy vi:

o Hoach dinh t6t hon thai diém Idy thém thudc,
o Diéu phéi cac lan lay thém vai nhiing thuéc khac ma quy vi dang dung, va

o Khéng phai dén nha thu6c nhiéu lan hon.

G. Trg cap phan chia sé chi phi thuéc theo toa cho nguai bénh HIV/AIDS
G1. Chuong Trinh Trg Cap Thuéc AIDS (ADAP)

Chuong Trinh Trg Cap Thudc AIDS (AIDS Drug Assistance Program, ADAP) gitip dam bao rang
nhing ngudi hdi du tiéu chuan bi bénh HIV/AIDS dugc cap thudc HIV dé cliiu mang séng. Cac
thudc theo toa ngoai tri Medicare Phan D ma cling dugc ADAP dai tho sé hoi da tiéu chuan
dugc trg cap phan chia sé chi phi thudc theo toa théng qua Bo Y Té Cong Cong California, Van
Phong AIDS danh cho ngudi ghi danh vao ADAP.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 141
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G2. Néu quy vi khéng ghi danh vao ADAP

Dé biét thong tin vé tiéu chi vé tu cach hoi da diéu kién, thudc dugc dai tho hodc cach ghi
danh vao chuang trinh, xin goi 1-844-421-7050 hodc vao trang mang ADAP tai
www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DOA/Pages/OA_adap_eligibility.aspx.

G3. Néu quy vi ghi danh vao ADAP

ADAP c6 thé tiép tuc cung cap cho than chti ADAP phan trg cap chia sé chi phi thudc theo toa
Medicare Phan D cho thu6c c6 trong danh muc thuéc ctia ADAP. D€ dam bao tiép tuc nhan
dugc phan trg cap nay, vui long thong bao cho nhan vién ghi danh chuong trinh ADAP tai dia
phuang quy vi vé moi thay déi clia tén chuong trinh hay s6 hgp déng chuang trinh Medicare
Phan D cda quy vi. Néu quy vi can dugc trg gitp tim dia diém ghi danh ADAP gan nhat
va/hodc nhan vién ghi danh, xin goi 1-844-421-7050 hodac vao trang mang dugc néu & trén.

H. Ching ngtra
Chung téi dai tho thuéc chiing ngtra Medicare Phan D. C6 hai phan bao hiém cta chung toéi
doi véi cac chiing ngira Medicare Phan D:

1. Phan bao hiém thi nhat chinh la cho chi phi thuéc chiing ngtra. Thudc chiing ngura la
mét loai thudc theo toa.

2. Phan bao hiém thut hai la cho chi phi chliing ngtfa cho quy vi. Vi du: déi khi quy vi ducc
ching ngua dudi hinh thic bac si tiém ching cho quy vi.

H1. Diéu can biét trudc khi quy vi dugc chiing ngura

Chung téi dé nghi quy vi goi cho ban Dich Vu Hoéi Vién néu quy vi du dinh di nhan
ching ngua.

. Chung t6i c6 thé cho quy vi biét viéc chiing ngtia cho quy vi sé dugc chuang trinh
chiing t6i dai tho nhu thé nao va giai thich phan chia sé chi phi ctia quy vi.

Chung t6i c6 thé cho quy vi biét cach tiét kiém chi phi bang cach dung nha thudc va
nha cung cap trong mang luéi. Nha thudc va nha cung cap trong mang lugi dong y
cdng tac vai chuong trinh chiing téi. Nha cung cap trong mang luéi lam viéc véi chiing
t6i d€ dam bao rang quy vi khong tra trudc bat cu chi phi nao cho thuéc chiing ngua
Phan D.

H2. Sé tién quy vi tra cho viéc ching ngiia dugc Medicare Phan D dai tho

S6 tién quy vi trd cho viéc chling nglia tuy vao loai thuéc chiing ngtia (quy vi chiing ngura
bénh gi).

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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« M6t s6 thudc chiing nglra dugc xem la quyén Igi bdo hiém hon la thudc. Nhing thudc
chling nglra nay dugc dai tho mién phi cho quy vi. D€ biét thém vé bao hiém cho
nhiing thuéc chiing ngira nay, xin xem Bang Quyén Lgi & Chuong 4 trong Cdm Nang
Hi Vién cua quy vi.

«  Nhimng thuéc chiing ngtia khac dugc xem la thuéc Medicare Phan D. Quy vi c6 thé
tim thay nhiing thuéc chiing ngura nay trong Danh Sach Thuéc clia chuong trinh
chung téi. Quy vi c6 thé phai tra tién dong trd cho nhiing thuéc chiing ngira Medicare
Phan D.

Sau day la ba cach thong thudng ma quy vi c6 thé nhan chiing ngtia Medicare Phan D.

1. Quy vi dugc cap thudc chiing nglra Medicare Phan D va dugc tiém chiing tai mét nha
thu6c trong mang luéi.

Quy vi sé tra tién déng tra cho thudc chiing nglia nay.

2. Quy vi dugc cap thuéc chiing ngtra Medicare Phan D tai van phong bac si clia quy vi va
dugc bac si clia quy vi tiém thudc chiing nglia d6 cho quy vi.

Quy vi sé tra cho bac si tién dong tra cho thudc chding ngura nay.
Chuang trinh ching t6i sé chi tra phan chi phi tiém chidng cho quy vi.

Van phong bac si clia quy vi can goi cho chuong trinh clia ching téi trong trudng
hop nay dé ching téi cho ho biét 1a quy vi chi phai tra tién déng tra cho thudc chdng
ngua nay.

3. Quy vilay thuéc chiing ngtra Medicare Phan D tai mot nha thuéc va mang né dén van
phong bac si cta quy vi dé dugc bac si tiém ching.

«  Quy vi sé tra tién dong tra cho thuéc chiing ngura.
«  Chuong trinh ching t6i sé chi tra phan chi phi tiém chiing cho quy vi.

Théng Diép Quan Trong Vé Nhiing Gi Quy Vi Phai Tra Cho Vac Xin - Chuong trinh cGa
chuiing t6i dai tho hau hét cac loai vac xin Phan D mién phi cho quy vi, ngay ca khi quy vi chua
thanh toan khoan khau trir cia minh. Goi cho ban Dich Vu Héi Vién dé biét thém théng tin.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 143



CAM NANG HOI VIEN chuong trinh L.A. Care Medicare Plus

Chuong 7: Yéu cau chiing téi tra phan chia sé
cua chung téi cho mét héa don ma quy vi nhan
duoc vé cac dich vu hodc thuéc duogc dai tho

Phan Gigi Thiéu

Chuong nay cho quy vi biét vé cach thic va thai diém gui cho ching téi mét héa don dé yéu
cau dugc thanh toan. N6 cling cho quy vi biét cach lap khiéu nai néu quy vi khong dong y véi
mot quyét dinh bao hiém. Nhiing thuat nglr chinh va dinh nghia clia chiing dugc trinh bay
theo thur tu bang chir cai & chuong cuéi ctia Cdm Nang Hoi Vién.

Muc Luc

A. Yéu cau chung téi chi tra cho dich vu hay thuécclla quy Vi. .. ..ooooeieiii it 145
B. GUi mot yéu cau thanhtodnchochlngtdi. ...t 147
C. QuUYEtdinh bA0 hi€m ... o 148
D KU NI+ v ettt 148

Chuaong 7: Yéu cau ching téi trd phan chia sé clia
chung t6i cho mét hoa don ma quy vi nhan dugc
vé cac dich vu hodc thudc dugc dai tho

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 144



CAM NANG HOI VIEN chuong trinh L.A. Care Medicare Plus Chuong 7: Yéu cau chung t6i trad phan chia sé clia
chung t6i cho mét hoa don ma quy vi nhan dugc
vé cac dich vu hodc thubc dugc dai tho

A. Yéu cau chung téi chi tra cho dich vu hay thudc ctia quy vi

Céac nha cung cap trong mang lugi ctia ching téi phai lap hda don véi chuang trinh bao hiém
stic khoe vé cac dich vu va thuéc dugc dai tho sau khi quy vi da nhan dugc. Mot nha cung cap
trong mang luéi cong tac v6i chuong trinh bao hiém suc khée. Néu quy vi nhan dugc mét
héa don vé toan bé chi phi cia dich vu cham séc siic khée hoac thudc, xin diing tra héa
don d6 va hay gui héa don d6 cho chiing téi. D€ gli mét héa don cho chiing téi, xin xem
MucB.

«  Néu chuing téi dai tho cho nhiing dich vu hay thuéc dé, ching toi sé truc tiép tra tién
cho nha cung cap.

«  Néu chung téi dai tho cho nhiing dich vu hay thuéc d6, va quy vi da tra nhiéu hon
phan chia sé chi phi ciia minh, quy vi c6 quyén dugc hoan lai.

+  Néu chuing téi khéng dai tho cho nhiing dich vu hay thuéc d6, ching t6i sé cho quy
vi biét.
Lién lac véi ban Dich Vu Hoi Vién néu quy vi cé diéu gi thac mac. Néu quy vi khéng biét s6 tién
can phai tra, hodc néu quy vi nhan dugc mét hda don va khong biét lam gi véi né, ching toi
c6 thé trg giup. Quy vi cling c6 thé goi ching téi néu quy vi muén cho chiing téi biét théng
tin vé yéu cau thanh toan ma quy vi da gti cho chung toi.

Dudi day la vi du vé nhiing trudng hgp ma quy vi can yéu cau ching téi hoan tra cho quy vi hoac
trd cho héa don ma quy vi da nhan dugc:

1. Khi quy vi nhan dich vu cham séc cap citu hoac can thiét khan cap tir nha cung cap
ngoai mang ludi, xin xem Chuong 3, Muc D4 trén trang 43.

Yéu cau nha cung cap lap héa don véi ching toi.

«  Néu quy vi trd toan bo s6 tién khi nhan dich vu cham séc, hay yéu cau ching téi hoan
trd cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching téi. Gui cho chiing t6i héa don va bang
ching thanh toan cta quy vi.

«  Quy vi c6 thé nhan dugc hoa don clia nha cung cdp yéu cau quy vi thanh toan ma quy
vi cho rang quy vi khong c6 ng ho. Gui cho chiing t6i héa don va bang chiing thanh
toan cua quy vi.

o Né&u nha cung cap can dugc thanh toan, ching t6i sé truc ti€p thanh toan cho ho.

o Néu quy vi da trd nhiéu hon phan chia sé chi phi cia quy vi cho dich vu nay, chiing
toi sé tinh s6 tién con ng, va tra lai cho quy vi phan chia sé chi phi cia ching toi.

- Xem Chuong 5 trong Cdm Nang Héi Vién cta quy vi dé biét thém thong tin vé cac nha
thuéc ngoai mang ludi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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2. Khinha cung cap trong mang luéi gtii héa don cho quy vi

Cac nha cung cap trong mang lugi phai luén lap héa don véi ching téi. Trinh thé ID
chuong trinh cia quy vi khi nhan bat ct dich vu hay thudc theo toa nao. Viéc 1ap héa don
khong chinh xac hoac khéng phu hgp xay ra khi mét nha cung cap (nhu bac si hay bénh
vién) 1ap hda don cho quy vi nhiéu hon s6 tién chia sé chi phi cho dich vu. Goi cho ban
Dich Vu Héi Vién néu quy vi nhan dugc bat cir héa don nao. Xin diing tra cho héa
don do.

La héi vién chuang trinh, quy vi chi tra tién déng tra khi nhan dich vu ma chidng téi dai
tho. Chung téi khéng cho phép nha cung cép lap hoa don véi quy vi nhiéu han s6 tién
nay. Diéu nay diing ngay ca khi chiing téi tra cho nha cung cap it han s6 tién ho tinh
cho mét dich vu. Ngay ca khi ching téi quyét dinh khéng tra cho moét s6 khoan phi,
quy vi van khéng phai tra cho ho.

Bat cur khi nao nhan dugc hoa don tir mét nha cung cap trong mang lusi ma quy vi cho
rang s tién nhiéu hon sé tién can tra, xin gi héa don doé cho ching téi. Chung toi sé
lién lac truc ti€p véi nha cung cap dé giai quyét van dé.

«  Néu quy vi da thanh toan cho mét hda dan tir mét nha cung cap trong mang lugi,
nhung cam thay rang minh da tra qua nhiéu, xin guii cho chiing t6i héa don dé va
bang ching thanh toan cda quy vi. Ching t6i sé hoan tra cho quy vi vé dich vu dugc
dai tho hodc phan chénh léch giira sé tién quy vi da tra va sé tién quy vi con ng theo
chuong trinh.

3. Khi quy vi ldy thuéc theo toa tai mét nha thuéc ngoai mang lugi

Néu quy vi st dung mot nha thudc ngoai mang lugi, quy vi sé phai tra toan bo chi phi
thudc theo toa cla quy vi.

«  Chitrong mét vai trudng hgp, ching toi sé dai tho thudc theo toa dugc lay tai nha
thudc ngoai mang lugi. Hay gi ban sao bién nhan ctia quy vi cho ching téi khi quy vi
yéu cau ching to6i hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching toéi.

Xem Chuong 5 trong Cdm Nang Hgi Vién cta quy vi dé biét thém thong tin vé cac
nha thudc ngoai mang ludi.

4. Khi quy vi phai tra toan phan tién thudc theo toa vi quy vi khéng mang theo thé ID
chuong trinh

Néu quy vi khdng mang theo thé ID chuong trinh, quy vi c6 thé nhd nha thuéc goi cho
chuiing t6i hodc nh& nha thuéc tim thong tin ghi danh chuong trinh clia quy vi.

«  Néu nha thudc khéng thé 1ay duoc théng tin ngay luc d6, quy vi co thé phai tu tra toan bo
chi phi thuéc theo toa d6 hodc tré lai nha thuéc cling véi thé ID chuong trinh clia quy vi.

Hay gui ban sao bién nhan clia quy vi cho chiing toi khi quy vi yéu cau ching t6i hoan
trd cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching téi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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chung t6i cho mét hoa don ma quy vi nhan dugc
vé cac dich vu hodc thubc dugc dai tho

5. Khi quy vi trd toan bé tién thudc theo toa cho thuéc khéng duoc dai tho
Quy vi c6 thé phai tra toan bo tién thudc theo toa vi thudc nay khéng dugc dai tho.

Thu6c nay c6 thé khéng co trong Danh Sdch Thudc Bugc Bai Tho (Danh Sach Thuéc),
hoac thuéc nay cé mét yéu cau hoac han ché nao dé ma quy vi khéng biét, hoac
khéng nghi sé ap dung cho quy vi. Néu quyét dinh 1dy thudc, quy vi c6 thé can phai tra
toan bo chi phi.

o Néu quy vi khéng tra tién thudc nhung cho rang né can dugc dai tho, quy vi ¢ thé yéu
cau moét quyét dinh bao hiém (xem Chuong 9 trong Cdm Nang Hoi Vién cha quy vi).

o Néu quy vi va bac si ctia quy vi hay chuyén vién ké toa khac cho rang quy vi can
thubc dé ngay, quy vi c6 thé yéu cau mét quyét dinh bao hiém nhanh (xem
Chuong 9 trong Cdm Nang Hoi Vién cua quy vi).

« Vuilong gi mot ban sao bién nhan cho chiing t6i khi quy vi yéu cau chiing téi hoan
trd cho quy vi. Trong mét sé trudng hap, ching t6i co thé can thém thong tin ti bac
st clia quy vi hodc chuyén vién ké toa khac dé hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi
cula chung toi.

Khi quy vi guii cho chuiing t6i thanh todn, ching téi sé duyét xét yéu cau quy vi va quyét dinh
xem dich vu hodc thuéc nay cé can dugc dai tho hay khong. Bay dugc goi la "quyét dinh bao
hiém". Néu chung téi quyét dinh rang dich vu hay thudc d6 can dugc dai tho, ching t6i sé tra
phan chia sé chi phi ctia ching t6i cho dich vu hay thuéc do.

Néu chung téi tir chdi yéu cau thanh toan ctia quy vi, quy vi co thé khiéu nai quyét dinh cla
chung téi. D€ biét thém thong tin vé viéc lap khiéu nai, xin xem Chuong 9 trong Cdm Nang
Héi Vién cua quy vi.

B. GUi mdt yéu cau thanh toan cho chiing téi

GUi cho chiing t6i héa don va bang chiing cia moi thanh toan ma quy vi da thuc hién. Bang
ching thanh toéan cé thé la mét ban sao chi phi€u quy vi da viét hay bién nhan tir nha cung
cap. Quy vi nén sao chép cac héa don va bién nhan cia quy vi dé luu hé so caa quy vi.
Quy vi c6 thé yéu cau Ngudi Quan Ly Viec Cham Séc trg giup.

GUi yéu cau thanh toan cung vai tat ca hoa don hoac bién nhan dén dia chi sau:

L.A. Care Medicare Plus

Attn: Appeals & Grievances Department
1055 West 7th Street 10th Floor

Los Angeles, CA 90017

Quy vi cling c6 thé goi ching t6i d€ yéu cau thanh toan. Goi ban Dich Vu Hoi Vién theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 gi& trong ngay, 7 hgay trong tuan, ké ca ngay |é.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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chung t6i cho mét hoa don ma quy vi nhan dugc
vé cac dich vu hodc thudc dugc dai tho

Quy vi phai ndép yéu cau thanh toan cua quy vi cho chiing téi trong 60 ngay ké tir ngay
nhan dich vy, vat dung hoac thudc.

C. Quyét dinh bao hiém

Khi ching t6i nhan yéu cau thanh toan cua quy vi, chiing t6i sé dua ra quyét dinh bao
hiém. Diéu nay c6 nghia la chiing tdi quyét dinh liéu chuong trinh chiing téi ¢6 dai tho
dich vy, vat dung hay thuéc cho quy vi hay khéng. Chiing t6i cling quyét dinh sé tién ma
quy Vi phai tra, néu co.

«  Chung t6i sé cho quy vi biét liéu ching t6i c6 can thém thong tin cia quy vi
hay khong.

Néu chiing téi quyét dinh rang chuong trinh ching téi sé dai tho cho dich vu cham
sO¢, vat dung hay thudc nay va quy vi da tuan theo cac quy dinh dé dugc cung cap,
chuiing téi sé tra phan chia sé chi phi cia ching t6i. Néu quy vi da tra tién cho dich vu
hoac thudc nay, ching téi sé gui cho quy vi mét chi phiéu cho phan chia sé chi phi cta
chiing t6i. Néu quy vi chua tra, ching t6i sé truc ti€p tra cho nha cung cap.

Chuong 3 trong Cdm Nang Héi Vién cha quy vi gidi thich cac quy dinh dé dich vu ctia quy vi
dugc dai tho. Chuang 5 trong Cdm Nang Héi Vién ctia quy vi gii thich cac quy dinh dé thuéc
theo toa Medicare Phan D cuia quy vi dugc dai tho.

«  Néu chuing téi quyét dinh khong chi tra phan chia sé chi phi cia chiing téi cho dich vu
hay thuéc dé, ching téi sé gti cho quy vi mot 14 thu trinh bay ly do. La thu nay cling sé
giai thich quyén lap khiéu nai cia quy vi.

Dé tim hiéu thém vé cac quyét dinh bao hiém, xin xem Chuang 9.

D. Khiéu nai

Néu quy vi cho rang ching t6i da sai lam khi tir chéi yéu cau thanh toan ctia quy vi, quy vi cé
thé yéu cau chung téi thay doi quyét dinh clia chung téi. Piéu nay dugc goi la "dé trinh khiéu
nai". Quy vi cing c6 thé 1ap khi€u nai néu quy vi khéng déng y véi s6 tién ma ching toi tra.

Quy trinh khi€u nai chinh thic cé nhiing tha tuc va thai han chi tiét. D& biét thém théng tin
vé khiéu nai, xin xem Chuang 9 trong Cdm Nang Héi Vién cta quy vi:

«  Néu quy vi muodn lap khiéu nai vé viéc dugc hoan tra cho mét dich vu cham séc stic
khoe, xin xem MucF.

Dé lap khiéu nai vé viéc dugc hoan trd cho moét loai thuéc, xin xem Muc G.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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Chuong 8: Quyén va trach nhiém cua quy vi

Phan Gigi Thiéu

Chuong nay bao gém cac quyén va trach nhiém ctia quy vi véi tu cach la hoi vién clia chuong
trinh chiing t6i. Chiing t6i phai ton trong quyén cla quy vi. Nhirng thuat ng{ chinh va dinh
nghia cia chiing dugc trinh bay theo thi tu bang chir cai & chuong cudi ctia Cdm Nang

Hoi Vién.
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A. Your right to get services and information in a way that meets your needs

We must ensure all services are provided to you in a culturally competent and accessible
manner. We must also tell you about our plan’s benefits and your rights in a way that you can
understand. We must tell you about your rights each year that you are in our plan.

To get information in a way that you can understand, call Member Services. Our plan
has free interpreter services available to answer questions in different languages.

+ Interpreting services are available. To get an interpreter, just call us at 1-833-522-3767
(TTY:711), 24 hours a day, 7 days a week, including holidays.

Our plan can also give you materials in languages other than English and in formats
such as large print, braille, or audio. You can get this information free in Arabic, Armenian,
Cambodian (Khmer), Chinese, Farsi, Korean, Russian, Spanish, Tagalog, and Vietnamese.
To obtain materials in one of these alternative formats, please call or write to:

L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1055 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

If you want to receive materials, including new materials, now and in the future, in

a language other than English or in an alternate format, call Member Services at
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call
is free.

Members have the right to make recommendations regarding the organization’s
member rights and responsibilities policy.

If you have trouble getting information from our plan because of language problems or
a disability and you want to file a complaint, call:

Medicare at 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). You can call 24 hours a day, 7 days a
week. TTY users should call 1-877-486-2048.

« US. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights at
1-800-368-1019. TTY users should call 1-800-537-7697.

Medi-Cal Office of Civil Rights at 1-916-440-7370. TTY users should call 711.

A. Su derecho de obtener servicios e informacion de una manera que
satisfaga sus necesidades

Debemos asegurarnos de que todos los servicios se le brinden de una manera culturalmente
competente y accesible. También debemos informarle sobre los beneficios de nuestro plany
sus derechos de una manera que pueda comprender. Debemos informarle sobre sus derechos
cada ano que sea miembro de nuestro plan.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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« Para obtener informacién en una manera que pueda comprender, llame a Servicios
para los Miembros. Nuestro plan cuenta a servicios gratuitos de interpretacién para
responder a las preguntas en diferentes idiomas.

Los servicios de interpretacion estan disponibles. Para obtener los servicios de un
intérprete, puede llamarnos al 1-833-522-3767 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, incluso los dias festivos.

Nuestro plan también puede brindarle materiales en otros idiomas ademas del inglés
y en formatos como en letra grande, braille o audio. Puede obtener esta informacion
de forma gratuita en arabe, armenio, camboyano (Khmer), chino, farsi, coreano, ruso,
espanol, tagalog y vietnamita. Para obtener materiales en uno de estos formatos
alternativos, llame o escriba a:

L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1055 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

« Sidesea recibir los materiales, incluyendo los nuevos materiales, ahora y en el futuro,
en un idioma que no sea el inglés o en un formato alternativo, llame a Servicios para
los Miembros al 1-833-522-3767 (TTY: 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluso los dias festivos. La llamada es gratuita.

« Los miembros tienen derecho a hacer recomendaciones con respecto a la politica de
derechos y responsabilidades de los miembros de la organizacién.

Si tiene problemas para obtener informacion de nuestro plan debido a problemas con el
idioma o una discapacidad y desea presentar una queja, llame a:

« Medicare al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana. Los usuarios de la linea TTY deben llamar al 1-877-486-2048.

Departamento de Salud y Servicios Humanos, Oficina de Derechos Civiles al
1-800-368-1019. Los usuarios de la linea TTY deben llamar al 1-800-537-7697.

« Oficina de Derechos Civiles de Medi-Cal al 1-916-440-7370. Los usuarios de la linea
TTY deben llamar al 711.
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L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1055 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017
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L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1055 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017
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Attn: Member Services Department
1055 West 7th Street
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A. Bauwe npaBo Ha nony4yeHune nHopmaLm B COOTBETCTBUM C BalLMMM
norpe6bHoCTAMM

Mbl JOMXKHbI yoOCTOBEPUTDLCA, YTO BCe yC1yrn npefoCTaBiAlTCA BaM KyJ1bTypPHO
KOMMETEHTHbIM N AOCTYMNMHbIM o6pa3orv|. MbI BOMKHbI yBEOOMNATb BaC O JIbroTax B pamMKax
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nJjiaHa N 0 BallnX nNpaBax Tak, yTo6bI 6bI10 BaM NOHATHO. Mbl 0653aHbI Pa3bACHATb BaM Balln
npaBa KaXabl rof, B TeueHmne KOTOPOro Bbl ABNA€TECb y4aCTHUKOM Hallero njaHa.

«  [na nonyyeHua nHbopmaummn Hambonee NOHATHLIM 1A BaC CNOCOOOM NO3BOHUTE B
oTaen o6CNyKMBaHMA y4acTHUKOB NnaHa. Haw nnaH npeanaraet 6ecnnaTHble ycnyru
YCTHOrO NepeBOAYMKa, YTOObI OTBEYATb Ha BOMPOCHI HA Pa3HbIX A3blKax.

+  Ycnyrm ycTHoro nepeBofa npefoctaBnatotca 6ecnnatHo. Ytobbl BOCNonb3oBaTbcA
yC/lyramm yCTHOrO nepeBogyMKa, NpoCTo NO3BOHUTE Ham Mo TenepoHy 1-833-522-3767
(MMHnATTY: 711) KPYrnoCyTOUYHO, eXXeAHEBHO, BK/OYasa Npa3gHNYHbIE AHW.

« Haw nnaH TakXxe MOXeT npefoCTaBUTb BaM MaTepurasbl Ha APYrnx A3blkax v B
Apyrnx dpopmatax, Taknx Kak KpynHbin WwpndT, wpudt bpanna n ayanosanmcb. JaHHbie
MaTepuarnbl MOXXHO NMOYyUYnTb 6eCMNATHO Ha MCMAHCKOM, aPMAHCKOM, KaMOOOKMIACKOM
(KxmepcKom), papcu, KOPENCKOM, PYCCKOM, TarasibCKoOM, TPaaULMOHHOM KATaCKOM,
BbeTHaMCKOM U1 apabCckom A3blkax. YToObl NoNyynTb MaTepmanbl B O4HOM U3 3TUX
anbTepHaTMBHbIX GOPMATOB, MO3BOHUTE UM HaNULLKTE NO agpecy:

L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1055 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

«  Ecnn Bbl xoTuTe certyac unu B byayLuem nonyyatb Matepumanbl, BKOYasa HOBbIE, HA
BalLeM A3blKe unn B yaobHoM ana Bac popmare, 3BOHUTE B OTAEN 0O6CNYKBaHUA
yyYacTHUKOB Nno TenedoHy 1-833-522-3767 (nuHna TTY: 711) KpyrnocyTouHo,
eXeHeBHO, BKJI0UaA Npa3aHNYHbIe fHN. 3BOHOK 6ecnnaTHbIN.

« Y yYaCTHUKOB eCTb MPaBO BHOCUTb PEKOMEHAALMM, KacatoLmecs NpaBu O NpaBax
YUYaCTHUKOB OpraHm3aLumm n nx o6a3aHHOCTeN.

Ecnn Bam TPYAHO NONYy4YNTb |/||-|¢opma|.w||o OT Haluero rJjiaHa no npnvynHe A3bliKoBOro
6apbepa W NHBANIMAHOCTN, N Bbl XOTNTe NoAAaTb )Kano6y, no3BoHUTeE:

« B nporpammy Medicare: 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) Bbl MOXeTe 3BOHUTb
KPYrnocyTOYHO U exkefHeBHO. [lonb3oBatenam nuHun TTY cnegyeT 3BOHUTb MO
TenepoHy 1-877-486-2048.

+  3BOHUTE B YnpasneHue no rpakgaHcknm npasam MmnHucTepcTBa 34paBoOOXpaHeHuA
N coumnanbHoro obecneyenus no tenedoHy 1-800-368-1019. MNonb3oBaTensam NMHUM
TTY cnepyeT 3BOHUTL No TenepoHy: 1-800-537-7697.

« B nporpammy Medi-Cal, YnpaBneHve no rpaxxaaHCcKnum npasam, no tenepoHy
916-440-7370. Monb3oBatenam nuHun TTY cnepyeT 3BOHUTb Mo TenepoHy 711.

A. Ang inyong karapatang makatanggap ng mga serbisyo at impormasyon
sa paraan na tumutugon sa mga pangangailangan ninyo
Dapat naming tiyakin na ang lahat serbisyo ay ibinibigay sa inyo sa paraan na naiintindihan

ang kultura at naa-access. Dapat naming sabihin sa inyo ang tungkol sa mga benepisyo
ng aming plano at ang inyong mga karapatan sa paraan na maiintindihan ninyo. Dapat

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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naming sabihin sa inyo ang tungkol sa inyong mga karapatan bawat taon na kayo ay nasa
aming plano.

« Upang kumuha ng impormasyon sa isang paraan na maiintindihan ninyo, tawagan
ang Mga Serbisyo para sa Miyembro. Ang aming plano ay may mga libreng serbisyo
ng interpreter na magagamit upang sagutin ang mga tanong sa iba't ibang wika.

Mayroong mga serbisyo ng pagsasalin-wika. Upang makakuha ng interpreter, tawagan
lang kami sa 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo,
kasama ang mga holiday.

« Ang aming plano ay makakapagbigay din sa inyo ng mga materyal sa mga wika bukod
sa Ingles at sa mga format tulad ng malaking letra, braille, o audio. Maaari ninyong
makuha ang impormasyong ito nang libre sa Arabic, Armenian, Cambodian (Khmer),
Chinese, Farsi, Korean, Russian, Espanyol, Tagalog, at Vietnamese. Para makakuha ng
mga materyal na nasa isa sa mga alternatibong format na ito, mangyaring tumawag o
sumulat sa:

L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1055 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

Kung gusto ninyong makatanggap ng mga materyal, kabilang ang mga bagong
materyal, ngayon at sa hinaharap, nang nasa wika bukod sa Ingles o sa alternatibong
format, tumawag sa Mga Serbisyo para sa Miyembro sa 1-833-522-3767 (TTY: 711),
24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo, kasama ang mga holiday.

Libre ang pagtawag.

Ang mga miyembro ay may karapatang gumawa ng mga rekomendasyon tungkol sa
patakaran sa mga karapatan at responsibilidad ng miyembro ng organisasyon.

Kung nahihirapan kayong makakuha ng impormasyon mula sa aming plano dahil
sa mga problema sa wika o kapansanan at gusto ninyong magsampa ng reklamo,
tumawag sa:

Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaari kayong tumawag nang
24 na oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo. Ang mga gumagamit ng TTY ay dapat
tumawag sa 1-877-486-2048.

+ Departamento ng Mga Serbisyo para sa Kalusugan at Tao ng Estados Unidos,
Tanggapan para sa Mga Karapatang Sibil sa 1-800-368-1019. Ang mga gumagamit ng
TTY ay dapat tumawag sa 1-800-537-7697.

Tanggapan ng Medi-Cal para sa Mga Karapatang Sibil sa 1-916-440-7370. Ang mga
gumagamit ng TTY ay dapat tumawag sa 711.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1055 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017
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A. Quy vi c6 quyén dugc nhan dich vu va théng tin theo cach dap ung nhu
cau chia quy vi

Chung t6i phai dam bao tat ca cac dich vu dugc cung cip cho quy vi theo cach c6 thé tiép

can va phu hgp vé mat van héa. Chiing t6i phai cho quy vi biét cac quyén lgi clia chuong trinh

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
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chung téi va quyén clia quy vi theo cdch ma quy vi ¢6 thé hiéu dugc. Chung téi phai cho quy
vi biét quyén ctia quy vi méi nam khi quy vi tham gia chuang trinh ching toi.

- Dé dugc cap thong tin bang nhing hinh thuc quy vi hiéu dugc, xin goi cho ban Dich
Vu Hoi Vién. Chuong trinh chiing t6i hién cé dich vu théng dich mién phi dé giai dap
cac thac mac bang cac ngén ngir khac nhau.

Hién c6 dich vu théng dich. D& c6 théng dich vién, chi can goi ching t6i theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é.

Chuong trinh chdng téi cling c6 thé cung cap cho quy vi tai liéu bang nhiing ngén
ng( khac ngoai tiéng Anh va bang nhiing hinh thic khac nhu ban in chit khé 16n, chi
ndi braille hodc bang dia thu &m. Quy vi c6 thé Idy thong tin ndy mién phi bing tiéng A
Rap, ti€ng Ac-mé-ni-a, tiéng Cam-pu-chia (ti€ng Khmer), tiéng Hoa, tiéng Ba Tu, tiéng
Han, ti€ng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog va tiéng Viét. D€ |y tai liéu bang mot
trong nhirng hinh thic nay, vui long goi hay viét thu cho:

L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1055 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

Ngay bay gi& hay trong tuong lai, néu quy vi mudn nhan dugc tai liéu bang mot ngon
ng{r khéng phai tiéng Anh hodc bang mét hinh thic khac, xin goi cho ban Dich Vu Héi
Vién theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca
ngay |é. Cudc goi nay dugc mién cudc.

« HOi vién cé quyén dua ra cac dé nghi lién quan dén chinh sach vé quyén va trach
nhiém cta hdi vién thudc té chic
Néu quy vi gap khé khan trong viéc lay théng tin chuong trinh chung téi vi van dé ngén
ngir hodc do tinh trang khuyét tat, va quy vi muén khiéu nai, xin goi:

.« Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi ¢ thé goi 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TTY nén goi 1-877-486-2048.

«  BO Dich Vu Y Té va Nhan Sinh Hoa Ky, Van Phong Dan Quyén theo s6 1-800-368-1019.
Ngudi dung TTY nén goi 1-800-537-7697.

« Van Phong Dan Quyén cla Medi-Cal theo s6 1-916-440-7370. Ngudi dung TTY vui long
goi 711.
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B. Trach nhiém ctia chiing t6i trong viéc giup quy vi tiép can dich vu va

thuéc duoc dai tho dang luc
Quy vi c6 cac quyén vai tu cach la hoi vién clia chuong trinh ching toi.

«  Quy vi cé quyén chon mét nha cung cap cham séc chinh (Primary Care Provider, PCP)
trong mang lugi clia ching t6i. Nha cung cap trong mang lugi la mot nha cung cap
cdng tac véi ching téi. Quy vi c6 thé tim thay thém théng tin vé nhiing loai nha cung
cdp nao ma cé thé hanh déng vai tu cach la PCP va cach chon mot PCP 6 Chuong 3
trong Cdm Nang Héi Vién ctia quy vi.

o Goi cho ban Dich Vu Hoi Vién hodc xem Danh Muc Nha Cung Cép va Nha Thudc dé
tim hiéu thém vé cac nha cung cap trong mang lugi va bac si nao hién dang nhan
bénh nhan méi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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«  Phu n{ cé quyén dugc dén kham véi moét bac si chuyén khoa suic khde phu nir khac
ma khong can su gidi thiéu. Su gidi thiéu la su chdp thuan ti PCP cha quy vi dé quy vi
dén kham véi mot ngudi khong phai la PCP cda quy vi.

Quy vi c6 quyén nhan dugc cac dich vu dugc dai tho tir cac nha cung cap trong mang
lugi trong moét khodng thai gian hop ly.

o Diéu nay bao gém ca quyén dugc bac si chuyén khoa cung cap dich vu kip thai.

o Néu quy vi khéng thé nhan dugc dich vu trong mét thai gian hgp ly, ching t6i phai
chi trd cho viéc cham s6c ngoai mang ludi.

Quy vi c6 quyén nhan dugc dich vu cham séc cap ctiu hodc cham séc can thiét khan
cap ma khong can cé su chap thuan trudc.

Quy vi cling c6 quyén lay thuéc theo toa tai bat cir nha thudc nao trong mang luéi ca
chung t6i ma khong bi tri hoan lau.

«  Quy vi c6 quyén dugc biét khi nao quy vi c6 thé dén kham vasi mét nha cung cap ngoai
mang luégi. D€ tim hiéu vé cac nha cung cap ngoai mang ludi, xin xem Chuong 3 trong
Cdm Nang Héi Vién cta quy Vi.

Khi quy vi méi tham gia chuong trinh clia chiing t6i, quy vi cé quyén gilt lai cac nha
cung cap hién tai va cac lan cho phép dich vu t6i da 12 thang néu dap (ng mét so diéu
kién. D€ biét thém thong tin vé viéc il lai cac nha cung cdp va su cho phép dich vu
cla quy vi, xin xem Chuong 1 trong Cdm Nang Hoi Vién cha quy vi.

Quy vi c6 quyén tu quyét dinh vé viéc cham séc stic khde cho chinh minh véi sy gitp
dd cda doi ngli cham séc va Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc.

Chuong 9 trong Cdm Nang Héi Vién clia quy vi cho biét quy vi c6 thé lam gi néu quy vi cho
rang quy vi khéng nhan dugc dich vu hay thudc trong mot khoang thai gian hgp ly. Chuong
nay cling cho biét diéu quy vi c6 thé lam néu ching téi ti chdi bao hiém cho dich vu hoac
thudc clia quy vi va quy vi khdng déng y véi quyét dinh clia ching toi.

C. Trach nhiém cdia chiing t6i trong viéc bao vé thong tin sic khde ca nhan
(PHI) cta quy vi

Chung t6i bao vé théng tin suc khde ca nhan (Personal Health Information, PHI) cda quy vi
theo quy dinh cuta luat phap lién bang va tiéu bang.

PHI cCia quy vi bao gém nhitng théng tin ma quy vi da cung cap cho ching téi khi quy vi ghi
danh vao chuang trinh ching t6i. N6 cling bao gém hé so'y té va théng tin y té va suc khoe
khac cta quy vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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Quy vi c6 quyén nhan dugc théng tin va kiém soat cach st dung PHI cia quy vi. Chung toi
cung cap cho quy vi mét van ban thong bao vé nhitng quyén nay, va cling giai thich cach
chiing t6i bao vé quyén riéng tu PHI clia quy vi. Thong bao nay dugc goi la "Thong Bao Thuc
Hanh Quyén Riéng Tu"

Hoi vién ma c6 thé dong y nhan dich vu nhay cdm khong bat budc phai coé dugc su cho phép
cUa bat ky héi vién nao khac thi méi dugc nhan dich vu nhay cdm hodc nép yéu cau thanh
toan vé dich vu nhay cdm. Chuang trinh L.A. Care Medicare Plus sé chuyén cac truyén dat
théng tin vé dich vu nhay cam dén dia chi gui thu, dia chi email hay s6 dién thoai dugc chi
dinh thay thé clia héi vién, hoac trong trudng hop khéng cé chi dinh, sé dung tén ctia hoi vién
theo dia chi hay sé dién thoai trong ho so. Chuang trinh L.A. Care Medicare Plus sé khong tiét
16 thong tin y té lién quan dén dich vu nhay cam cho bat ky hoi vién nao khac néu khoéng cé
van ban cho phép tu héi vién nhan dich vu cham séc. Chuong trinh L.A. Care Medicare Plus

sé thu xép cac yéu cau vé truyén dat thong tin bdo mat theo cach thic va dinh dang dugc

yéu cau, néu co thé tao ra theo hinh thiic hay dinh dang dugc yéu cau, hoic tai cac dia diém
khac. Yéu ciu ctia héi vién vé trao ddi théng tin bao mat lién quan dén dich vu nhay cdm sé c6
hiéu luc cho dén khi héi vién hlly bd yéu cau hodc ndp mét yéu cau mdi vé trao doi théng tin
bao mat.

Dé dua ra yéu cau vé trao ddi thong tin bdo mat, vui long lién lac vai ban dich vu hoi vién theo
sO dién thoai trén thé ID cta quy vi.

C1. Cach ching t6i bao vé PHI cia quy vi

Chung téi dam bao rang nhirg ngudi khong dugc phép sé khéng dugc xem hoac stia déi hé
SO cla quy Vvi.

Ngoai trir trong nhiting trudng hop néu trén, ching téi khéng cung cap PHI ctia quy vi cho
bat ky ai ma khéng cung céap dich vu cham séc cho quy vi hoac thanh toédn cho viéc cham
soc cho quy vi. Néu lam viéc dé, ching t6i phai c6 van ban cho phép trudc tir quy vi. Quy vi,
hodc ngudi dugc Gy quyén hop phap dé dua ra quyét dinh cho quy vi, c6 thé cho phép bang
van ban.

Da6i khi chiing t6i khdng can cé van ban cho phép trudc clia quy vi. Nhiing ngoai 1é nay dugc
cho phép hodc dugc yéu cau theo luat phap.

«  Chung t6i phai tiét 16 PHI cho cac co quan chinh phi dang kiém tra chat lugng cham
séc clia chung toi.

Chung t6i phai tiét 16 PHI theo lénh toa an.

«  Chung t6i phai cung cap PHI ctia quy vi cho Medicare. Néu Medicare tiét |6 PHI
cla quy vi cho nghién ctu khdo sat hoac cho nhiing viéc st dung khac, ho sé thuc
hién viéc nay theo luat phép lién bang. Néu quy vi c6 ca hai bado hiém Medicare va
Medi-Cal, d€ phuc vu quy vi t6t hon va cai thién dich vu cham soc stc khée cho
quy vi, chiing t6i c6 thé cung cap thong tin stc khde clia quy vi cho Medi-Cal. Néu

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 162
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Medi-Cal tiét 16 hodc sir dung théng tin clia quy vi, viéc nay sé dugc thuc hién theo
luat phap lién bang. Theo quy dinh cla luat phap, khi cac déi tac kinh doanh cua
chung téi lam viéc véi ching t6i, ho cling phai bao vé quyén riéng tu cla bat ky
PHI nao ma chuing téi chia sé vai ho va khéng dugc phép cung cap PHI cho ngudi
khac tru khi dugc phap luat va théng bdo nay cho phép.

C2. Quy vi ¢6 quyén xem ho so'y té cia minh
«  Quy vi dugc quyén xem ho sa y té clia minh va lay mot ban sao hé so clia quy vi.

«  Quy vi cé quyén yéu cau chung t6i cap nhat hodc hiéu chinh hé s y té clia quy vi. Néu
quy Vi yéu cau ching téi lam vay, chiing toi sé lam viéc véi nha cung cap cham sdéc stic
khoe cta quy vi dé quyét dinh xem ¢ nén slia d6i khong.

Quy vi c6 quyén biét liéu PHI ctia quy vi cé dugc chia sé véi ngudi khac hay khéng va
nhu thé nao.

Néu c6 thac méac hoac quan ngai vé quyén riéng tu déi vai PHI clia quy vi, xin goi cho ban
Dich Vu Héi Vién.

Quy vi ¢6 thé tim hi€u thém vé quyén riéng tu ctia minh bang cach yéu cau moét ban Thong
Bao Thuc Hanh Quyén Riéng Tu (Notice of Privacy Practices, NOPP) clia chiing t6i. Quy vi cling
c6 thé xem théng bao NOPP nay trén trang mang clia chung téi (www. medicare.lacare.org)
hoac goi cho ban Dich Vu Héi Vién.

D. Trach nhiém cta ching toi trong viéc cung cap théng tin cho quy vi

La héi vién clia chuong trinh chiing t6i, quy vi cé quyén lay thong tin ti ching t6i vé chuong
trinh clla ching t6i, cac nha cung cap trong mang luéi clia chiing téi va dich vu dugc dai tho
clia quy Vi.

Néu quy vi khéng néi dugc ti€ng Anh, ching t6i cé dich vu théng dich dé giai dap nhing
thac mac clia quy vi vé chuong trinh ching téi. D€ yéu cau théng dich vién, xin goi cho
chung téi theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay
|&. Day l1a mét dich vu mién phi cho quy vi. Quy vi c6 thé 1dy mién phi tai liéu cho hoi vién
bang cac ngdn ng khac, nhu tiéng A-rap, tiéng Ac-mé-ni, tiéng Cam-pu-chia (tiéng Khmer),
tiéng Hoa, tiéng Ba Tu, tiéng Han, tiéng Nga, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog va tiéng Viét.
Chung t6i ciing c6 thé cap cho quy vi thong tin bang ban in khé chit 16n, chir néi braille,
hoac bang dia thu am.

Né&u quy vi can thong tin vé bat c diéu gi sau day, xin goi cho ban Dich Vu Héi Vién:
«  Cach chon hodc d6i chuang trinh

«  Chuong trinh ctia chung t6i, bao gom:

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 163
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o thoéng tin tai chinh
o cach héi vién chuong trinh danh gia chung toi
o 50 lugng khiéu nai ctia hoi vién
o cach rgi khéi chuong trinh clia chung t6i
«  Cac nha cung cap trong mang lugi ctia ching t6i va cac nha thudc trong mang lugi
cla ching téi, bao gém:
o cach chon hodc déi nha cung cap cham séc chinh

o Trinh d6 chuyén mon clia cac nha cung cap va nha thudc trong mang ludi ctia
chung téi

o cach ching t6i thanh toan cho cac nha cung cap trong mang lugi clia ching toi

« Cécdich vu va thuéc dugc dai tho va vé cac quy dinh ma quy vi phai tuan theo,
bao gém:

o dich vu (xem cac Chuong 3 va 4 trong Cdm Nang Héi Vién) ctia quy vi va thudc (xem
cac Chuong 5 va 6 trong Cdm Nang Héi Vién clia quy vi) dugc chuang trinh ching
toi dai tho

o gi6i han bao hiém va thuéc ctia quy vi
o cac quy dinh ma quy vi phai tuan theo dé nhan dugc cac dich vu va thuéc duoc
dai tho
. Tai sao mot s6 truding hop khong dugc dai tho va quy vi co thé lam gi vé diéu do (xem
Chuong 9 trong Cdm Nang Héi Vién), ké ca viéc yéu cau ching toi:
o cho biét bang van ban ly do tai sao moét sé trusng hap khong dugce dai tho
o thay d6i mét quyét dinh ma chung t6i da dua ra
o thanh toan cho mét héa don ma quy vi da nhan dugc

E. Nha cung cap trong mang luéi khéng thé lap héa don truc tiép véi quy vi

Bac si, bénh vién, va nhiing nha cung cap khac trong mang luégi clia chung t6i khong thé
bat quy vi chi trd cho cac dich vu dugc dai tho. Ho cling khong thé 1ap héa dan phu trdi néu
chung téi tra it hon s6 tién ma nha cung cap tinh. D€ biét can lam gi néu mot nha cung cap
trong mang lugi tim cach tinh tién quy vi cho cac dich vu dugc dai tho, xin xem Chuong 7
trong Cdm Nang Héi Vién ctia quy vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 164

-y



CAM NANG HOI VIEN chuong trinh L.A. Care Medicare Plus Chuong 8: Quyén va trach nhiém clia quy vi

F. Quy vi ¢6 quyén r&i khéi chuong trinh ctia ching téi
Khéng ai c6 thé budc quy vi & lai chuong trinh clia ching téi néu quy vi khéng mudn.

«  Quy vi cé quyén nhan dugc hau hét cac dich vu cham séc stic khde thong qua chuong
trinh Original Medicare hay mot chuong trinh Medicare Advantage khac.

Quy vi ¢ thé nhan dugc cac quyén lgi thudc theo toa Medicare Phan D tir mét chuong
trinh thudc theo toa hay ti mét chuong trinh Medicare Advantage khac.

Xem Chuong 10 trong Cdm Nang Héi Vién clia quy vi.

o DE& biét thém thong tin vé thai diém quy vi co thé tham gia moét chuong trinh
Medicare Advantage hay chuang trinh quyén Igi thuéc theo toa mai.

o PE& biét thém théng tin vé cach quy vi sé nhan quyén lgi Medi-Cal néu rai khoi
chuang trinh chidng t6i.

G. Quy vi c6 quyén quyét dinh vé viéc cham séc stic khée cho quy vi

Quy vi c6 quyén nhan dugc toan bd théng tin tir bac si clia quy vi va nhiing nha cung cap
cham séc stc khode khac dé gidp quy vi dua quyét dinh vé viéc cham séc stic khde cho quy vi.

G1. Quy vi ¢6 quyén biét cac lua chon diéu tri cho quy vi va dua ra quyét dinh

Cac nha cung cap cla quy vi phai giai thich cho quy vi biét tinh trang clia quy vi va nhiing lua
chon diéu tri theo cach quy vi cé thé hiéu. Quy vi c6 quyén:

Biét nhiing lua chon ctia quy vi. Quy vi c6 quyén dugc cho biét vé cac lua chon diéu
tri khac nhau.

Biét nhiing nguy co. Quy vi c6 quyén dugc cho biét vé moi nguy ca rui ro lién quan.
Quy vi phai dugc cho biét trudc néu bat cui dich vu hay viéc diéu tri nao la mot phan
cla mot thir nghiém khao sat. Quy vi cé quyén tir chéi cac phuong phap diéu tri mang
tinh tha nghiém.

Xin y kién thu hai. Quy vi c6 quyén dugc dén kham véi mot bac si khac trudce khi
quyét dinh diéu tri.

T chéi. Quy vi c6 quyén tur chéi bat cir viéc diéu tri nao. Diéu nay bao gobm ca quyén
dugc rgi bénh vién hay bat cif co s&'y té khac, ngay ca khi bac si quy vi khuyén quy vi
& lai. Quy vi c6 quyén ngung dung thuéc dugc ké toa. Néu tir choi diéu tri hay ngung
dung thudc dugc ké toa, ching téi sé khong loai quy vi khoi chuong trinh clia ching
toi. Tuy nhién, néu quy vi tu choéi diéu tri hodc muén ngung diing thudc, quy vi chiu
hoan toan trach nhiém vé diéu xay ra cho quy vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 165
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- Yéu cau chung toéi giai thich cho quy vi biét vi sao mét nha cung cap tir chéi cham
séc cho quy vi. Quy vi c6 quyén dugc ching téi giai thich néu mot nha cung cap tir
ch6i cham soc trong khi quy vi cho rang quy vi can dugc cham sdc.

Yéu cau chung téi dai tho mét dich vu hoac thuéc ma ching téi da tir chéi hoéc
thudng khéng dai tho. Trudng hop nay goi la quyét dinh bao hiém. Chuong 9 trong
Cdm Nang Héi Vién clia quy vi gidi thich cach yéu cau chung t6i cdp mot quyét dinh
bao hiém.

G2. Quy vi ¢6 quyén cho biét quy vi muén diéu gi can diénra

Doi khi ngudi ta khong c6 kha nang quyét dinh vé viéc cham soc stc khoe cho chinh minh.
Trudc khi diéu d6 xay ra cho minh, quy vi c6 thé:

Dién mot van ban cho mét ngudi nao d6 quyén dugc quyét dinh vé viéc cham séc
sutic khée cho quy vi.

Trao cho bac si ctia quy vi van ban chi dan cach xu ly viéc cham sdc y té cho quy
vi néu quy vi khong con kha nang quyét dinh cho chinh minh, ké ca viéc cham soc
ma quy vi khéng muon.

Tai liéu phap ly ma quy vi c6 thé dung dé dua ra chi dan cda quy vi dugc goi la "ban chi thi
trudc!" Co nhiéu loai ban chi thi trudc khac nhau va tén khac nhau danh cho ching. Vi du nhu
y nguyén tri liéu va gidy Gy quyén vé viéc cham soc suc khoe.

Quy vi khéng bat budc phai cé ban chi thi truéc, nhung quy vi cé thé. Sau day la nhiing viéc
can lam néu quy vi muén s dung ban chi thi truéc:

Lay mau don dé. Quy vi c6 thé |ay mot mau don ti béac si clia quy vi, luat su, ca quan
dich vu phap ly, hay nhan vién xa héi. Nha thudc va van phong nha cung cap thudng
c6 cadc mau don nay. Quy vi c6 thé tim va tai xuéng mot mau don truc tuyén mién phi.

Co Quan Nguai Cao Nién Khu Vuc Quan L.A.

GOl 1-800-510-2020

VIET THU: 3175 West 6th Street
Los Angeles, CA 90020

EMAIL: Info@CSS.lacounty.gov

TRANG MANG: http://css.lacounty.gov

Dién va ky tén vao mau don. Mau don nay la mét tai liéu phap ly. Quy vi nén can
nhac nha mot lua su hay ngudi nao khac ma quy vi tin tudng, nhu thanh vién gia dinh,
hoac PCP giup quy vidién mau don dé.

Pua cac ban sao cho nhiing nguéi can biét. Quy vi can cung cap mot ban sao mau
dan nay cho bac si cia quy vi. Quy vi ciing nén dua mét ban sao cho ngudi ma quy
vi chi dinh dé dua ra quyét dinh cho quy vi. Quy vi c6 thé mudn dua ban sao cho ban
than hoac ngudi than gia dinh. Gilt mét ban & nha.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 166
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«  Néu quy vi sap nhap vién va quy vi da ky tén vao ban chi thi trudc, xin mang theo mét
ban sao khi vao bénh vién.

o Bénh vién sé hdi quy vi c6 moét ban chi thi trudc da ky tén hay khéng va quy vi cé
mang theo ban nay hay khong.

o Néu quy vi khéng c6 mau don chi thi truéc da ky tén, bénh vién c6 sdn cac mau don
va sé hoi quy vi cd mudn ky tén vao mét ban hay khong.

Quy vi c6 quyén:
Yéu cau dua ban chi thi truéc vao h6 so y té clia quy vi.
. Thay déi hodc huy bé ban chi thi trudc ctia quy vi bat cu luc nao.

«  Tim hiéu vé nhiing thay déi déi vdi luat vé ban chi thi truéc. Chuong trinh L.A. Care
Medicare Plus sé cho quy vi biét vé nhiing thay d&i trong luat phap ti€éu bang trong
vong 90 ngay sau khi c6 su thay déi.

Viéc c6 ban chi thi trudc la lua chon cta quy vi. Goi cho ban Dich Vu Héi Vién dé biét thém
thong tin.

G3. Can lam gi néu huéng dan caa quy vi khéng dugc tuan theo

Néu quy vi da ky mot ban chi thi truéc va cho rang mot bac si hay bénh vién da khéng lam
theo nhiing huéng dan trong dé, quy vi c6 thé l1ap than phién vgi van phong Thanh Tra Bao Vé
Quyén Lgi Hoi Vién theo s6 1-888-452-8609, thit Hai dén thir Sau, 8 gid sang dén 5 gid chiéu.

H. Quy vi ¢6 quyén than phién va yéu cau chung téi tai xét nhirng quyét
dinh ctia chung to6i

Chuong 9 trong Cdm Nang Héi Vién clia quy vi cho biét quy vi c6 thé lam gi néu gap kho khan
hodc c6 quan ngai gi vé viéc cham sdc hodc dich vu dai tho cia quy vi. Vi du: quy vi c6 thé
yéu cau chung t6i dua ra quyét dinh bao hiém, lap khi€u nai dé thay d6i mét quyét dinh bao
hiém, hay lap than phién.

Quy vi c6 quyén dugc lay thong tin vé cac khiéu nai va than phién ma nhiing héi vién khac
trong chuong trinh da khiéu nai chung téi. Goi cho ban Dich Vu Héi Vién dé 13y thong tin nay.

H1. Can lam gi vé viéc ddi xir bat cong hoac lay thém théng tin vé cac quyén caa quy vi

Né&u quy vi cho rang ching t6i da doi xt bat cong véi quy vi — va d6 khéng phai vé viéc phan
biét d&i xt vi nhiing ly do dugc liét ké & Chuang 11 trong Cdm Nang Hoi Vién cta quy vi -
hoac quy vi mudn c6 thém théng tin vé cac quyén cda quy vi, quy vi c6 thé goi:

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 167
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«  Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711) 24 gid trong ngay, 7 ngay trong
tuan, ké ca ngay lé.

«  Chuong Trinh Tu Van va Bao Vé Quyén Lgi Bao Hiém Y Té (Health Insurance Counseling
and Advocacy Program, HICAP) theo s6 1-800-434-0222 (TTY: 711). D& biét théng tin
chi tiét vé HICAP, xin xem Chuong 2.

Chuong Trinh Thanh Tra theo s6 1-888-452-8609. D€ biét thém théng tin chi tiét vé
chuang trinh nay, xin xem Chuong 2 trong Cdm Nang Héi Vién cha quy vi.

« Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong
tuan. Ngusi dung TTY nén goi 1-877-486-2048. (Quy vi cling c6 thé doc hay tai xuéng
“Medicare Rights & Protections” (Quyén & Bién Phap Bao Vé clia Medicare) trén trang
mang cla Medicare tai
www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534-Medicare-Rights-and-Protections.pdf.)

I. Trach nhiém cua quy vi véi tu cach la hoi vién chuong trinh

Vi tu cach la hoi vién clia chuong trinh, quy vi cé trach nhiém thuc hién nhiing diéu dugc liét
ké dudi day. Néu quy vi 6 diéu gi thdc mac, xin goi cho ban Dich Vu Héi Vién.

Xem Cam Nang Héi vién dé biét nhiing gi chuong trinh ching téi dai tho va cac quy
dinh can phai tuan theo dé dugc cap cac dich vu va thudc dugc dai tho. DE biét théng
tin chi tiét vé:

o Dich vu dugc dai tho, xin xem Chuong 3 va 4 trong Cam Nang Héi Vién clia quy vi.
Cac chuangnay cho quy vi biét nhiing gi dugc dai tho, nhitng gi khong dugc dai tho,
nhing quy dinh ma quy vi can phai tuan theo va sé tién quy vi phai tra.

o Thuéc dugc dai tho, xin xem Chuong 5 va 6 trong Cdm Nang Hoi Vién cla quy vi.

«  Cho chung t6i biét vé bat ci bao hiém siic khée hay thudc theo toa nao khac ma
quy vi c6. Chung téi phai dam bao la quy vi dang sir dung tét ca lua chon bao hiém clia
quy Vi khi dugc cham séc suic khoe. Goi cho ban Dich Vu Hoi Vién néu quy vi c6 bao
hiém khac.

- Bdo cho bac si ctia quy vi va cac nha cung cap cham séc stic khée khac biét quy vi
la hdi vién cua chuong trinh chung téi. Trinh thé ID chuang trinh khi quy vi dugc cung
cap dich vu hoac lay thuéc.

Giup bac si ctia quy vi va nhiing nha cung cap cham soc stc khoe khac cung cap dich
vu cham soc tot nhat cho quy vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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o Cung cap cho ho théng tin ho can vé quy vi va stic khde cia quy vi. Tim hiéu cang
nhiéu cang tét vé cac van dé stc khoe clia quy vi. Tuan theo cac ké hoach diéu tri va
hudng dan ma quy vi va nha cung cap cda quy vi théa thuan.

o Nh& cho bac si cia quy vi va nhitng nha cung cap khac biét tat ca nhiing loai thudc
ma quy vi dang dung. Nhiing thuéc nay bao gém thudc theo toa, thuéc khong can
toa, vitamin va thudc bé.

o Yéu cau giai dap moi thac mac clia quy vi. Bac si clia quy vi va cac nha cung cap khac
phai giai thich van dé theo cach ma quy vi c6 thé hiéu. Néu c6 thac méc va khéng
hiéu cau tra 15i, xin hai lai.

Lam viéc véi ddi ngii quan ly viéc cham séc, bao gom viéc hoan tat phandanh gia rai
ro suc khde hang nam.

Hay quan tam dén ngudi khac. Ching téi mong muén tat ca hoi vién ca ching toi
tédn trong quyén cla cac hoi vién khac. Chang téi cing mong mudn quy vi cu X ton
trong tai van phong bac si clia quy vi, bénh vién va véi nhimng nha cung cap khac.

. Cho chiing téi biét vé bat ci dich vu nao ma quy vi nhan duoc bén ngoai chuong
trinh chung t6i.

Tra sé tién quy vi con thiéu. La héi vién chuong trinh, quy vi cé trach nhiém cho cac
khoan chi tra sau day:

o Phi bdo hiém Medicare Phan A va Medicare Phan B. Véi da s hoi vién chuong trinh,
Medi-Cal chi tra phi bao hiém Phan A va phi bao hiém Phan B cho quy vi.

o Déi véi mét s6 loai thudc clia quy vi dugc chuong trinh ching téi dai tho, quy vi phai
tra phan chia sé chi phi khi lay thuéc.

Cho chiing t6i biét néu quy vi chuyén ché &. Néu quy vi chuyén nha di, xin cho
chuiing t6i biét ngay. Goi cho ban Dich Vu Héi Vién.

o Né&u quy vi chuyén ra khéi khu vuc phuc vu cia ching téi, quy vi khéng thé &
lai trong chuong trinh ching téi. Chi nhiing nguai song trong khu vuc phuc vu
clia chiing t6i mdi cé thé trg thanh hoéi vién cia chuang trinh nay. Chueng 1 trong
Cdm Nang Héi Vién ctia quy vi cho biét vé khu vuc phuc vu clia chung téi.

o Chung t6i c6 thé giup quy vi xac dinh xem quy vi c6 dang chuyén ra khoi khu vuc
phuc vu cta chung t6i hay khéng.

o Xin bao cho Medicare va Medi-Cal biét dia chi mai ctia quy vi khi quy vi chuyén
di. Xem Chuang 2 trong Cdm Nang Hoi Vién clia quy vi dé biét s6 dién thoai ctia
Medicare va Medi-Cal.
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o Né&u quy vi chuyén ché & va van con trong khu vuc phuc vu ctia ching téi,
ching tdi van can biét diéu nay. Chung ti can cap nhat hé sa héi vién ctia quy vi
va biét cach lién lac véi quy vi.

Cho chiing t6i biét néu quy vi c6 sé dién thoai mai hay cach t6t hon dé lién lac voi

quy Vi.

Goi cho ban Dich Vu Hoi Vién dé dugc trg gitp néu quy vi c6 thac mac hoac quan ngai.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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Chuong 9: Can lam gi khi quy vi c6 van dé hoac
than phién (quyét dinh bao hiém, khiéu nai,
than phién)

Phan Gigi Thiéu
Chuong nay trinh bay théng tin vé cac quyén cla quy vi. Xin doc chuang nay dé tim hiéu
nhiing diéu can lam néu:

Quy vi gap van dé hoac muén than phién vé chuong trinh ctia quy vi.

Quy vi can mét dich vy, vat dung hodc thudéc ma chuong trinh clia quy vi da cho biét la
sé khong chi tra.

«  Quy vi khéng déng y véi mot quyét dinh ma chuong trinh clia quy vi da dua ra vé viéc
cham s6c cho quy vi.

Quy vi cho rang céac dich vu dugc dai tho clia quy vi cham dit qua sém.

Quy vi gap van dé hoac muén than phién vé cac dich vu va hé trg lau dai ctia quy
vi, bao gom Dich Vu Cham Séc Ngudi Lén Tai Cong BDong (Community-Based Adult
Services, CBAS) va cac dich vu tai Co S& Diéu Dudng (Nursing Facility, NF).

Chuong nay dugc chia thanh nhiéu muc khac nhau dé gitp quy vi dé dang tim thay nhiing
gi quy vi can tim. Néu quy vi gap van dé hoac cé quan ngai, xin doc nhiing phan trong
chuong nay lién quan dén trudong hop ciaa quy vi.

Quy vi can nhan dugc cac dich vu cham séc y té, thudc, dich vu va ho trg dai han ma béc si cda
quy vi va cac nha cung cap khac xac dinh la can thiét cho viéc cham séc clia quy vi, nhu mot
phan trong ké hoach cham séc cho quy vi. Néu quy vi ¢6 van dé véi dich vu cham séc cho
quy vi, quy vi c6 thé goi cho Chuong Trinh Thanh Tra theo s6 1-888-452-8609 dé dugc tro
giup. Chuong nay giai thich nhirng lua chon khac nhau ma quy vi c6 déi véi nhiing van dé va
than phién khac nhau, nhung quy vi luén luén cé thé goi cho Chuong Trinh Thanh Tra dé€ dugc
huéng dan giai quyét van dé. D& biét vé cac nguén hé trg dé giai quyét nhiing quan ngai cla
quy vi va dé biét cach lién lac véi ho, xin xem Chuong 2 trong Cdm Nang Héi Vién cha quy vi.

Muc Luc

A. Canlam ginéu quy vigap van dé hay quan NQai .........oovviiiiieiieie i 173
A1 VE CACthuat NGl Phap 1Y, ..o e e 173

B. TIM SUtrG Qilp G AU ..ottt e e e e e e e e 173
B1. D€ biét thém thong tin va tim sutrg gitip. . ....oeve e 173

C. Hiéu vé cac than phién va khiéu nai Medicare va Medi-Cal trong chuong trinh chiing téi.. ... .. 175
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D. CAcvan dé vE QUYEN 10T CUA QUY Vi . oo vte ettt et it e e 175
E. Quyétdinhbdo hiEm vakhi€unai.........coooiiiiiiiiii i 176
E1. Quyét dinh bao hi€m ... .o i e 176
A o 1T U I Y- Y P 176
E3. Su trg gitp vé quyét dinh bado hiEmvakhi€unai..................oocoiiiiiii.. 177
E4. Muc nao trong chuong nay cOthE gitp QUY Vi .. .vvvveeie i 178
G 31 Yo Yol < 179
o IO o [T o N o T Tl V- 179
F2.Yéu cau mot quyét dinh bao hi€m. .. ... 180
F3. LAp KNIEU NAi CAP T .ttt et e ettt ettt 182
F4. LAp KNIEU NAi CAP 2 .o iteie ittt et et et e 185
F5.Van dE Ve thanh toAN . ...t e 192
G. ThuGctheotoaMedicare PRAN D .. .ottt 194
G1. Quyét dinh bao hiEm vakhi€unaiPhan D............coiiiiiiii it 194
G2. NGO I8 PRAN D .o e e e e 195
G3. Nhiing diéu quan trong can biét vé viéc yéu caumotngoailé....................... 197
G4. Yéu cau quyét dinh bao hiém, baogdbmcangoailé.................ccoiiiiiinn... 198
G5 LAP KNIBU NI CAP Tttt et 200
G6. LAP KNIEU NI CAP 2. .ottt ite ittt et et e e ettt 202
H. Yéu cau chiing téi dai tho cho thaigian namviénlauhon ..., 204
H1. Tim hi€u vé quyén Medicare Cla QUY Vi «....ovueere ittt ie i eieeieennn, 205
H2. LAP KRIEU NI CAP 1.ttt ettt et e ettt 206
H3. LAP KRIEU NI CAP 2. oottt et ettt e e e 208
H4. Lap KhiGu Nai Thay TRE CAP T .ottt et 209
H5. Lap Khi€u Nai Thay ThE CAP 2 o .o iveie ettt eie s 210
. Yéu cau chung t6i tiép tuc daithomotsédichvuyté ... ... 210
11. Théng bao trudc khi bdo hiém clia quy vikétthac. ..., 21
12, LAP KNIEU NI AP Tttt ettt ettt e ettt et 211
13 LAP KNIEU NI CAP 2. .o v it e ettt et e e e e e 213
14. Lap Khi€u Nai Thay ThHE CAp T ..ottt ettt 214
15. Lap Khi€uNai Thay TRE CAP 2 .ottt et e 215
J. Tien hanh Khi€u nai [N trén CAP 2. ... ov ittt e ettt 216
J1. Nhirng budc can lam tiép theo cho cac dich vu va vat dung Medicare................ 216
J2.Khi€u nai Medi-Cal KNAC. . .. ..ot e 217
J3. Cac Cap Khiéu Nai 3, 4, va 5 doi v6i cac Yéu Cau ThuécPhanD...........cooiintt. 220
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K. CAch lap than phién. . ... e 221
K1. Nhirng loai van dé ginén dugcthan phién. ...t 221
K2. Than phiEn nOi b0, .. ..o e e 223
K3. Than phién D8N NQO0aI . ... oei et 225

A. Can lam gi néu quy vi gap van dé hay quan ngai

Chuaong nay giai thich cach xtr ly cac van dé va quan ngai. Quy trinh ma quy vi st dung tuy
thudc vao loai van dé quy vi gap phai. S0 dung mot quy trinh ddi véi quyét dinh bao hiém va
khiéu nai va mét quy trinh khac dé than phién; con goi la phan nan.

Pé bao dam tinh cdng bang va tinh kip thai, méi quy trinh cé mét bd quy tac, tha tuc va thoi
han ma chdng t6i va quy vi phai tuan theo

A1.Vé cac thuat ngir phap ly

Trong chuong nay cé nhiing thuat ng(t phap ly vé mot sé quy tac va thai han. Nhiéu thuat
ngl trong s6 nay cé thé khé hiéu, vi thé ching t6i dung nhimng tir don gian hon thay vi dung
mot s6 thuat ng phép ly, khi chidng t6i ¢ thé. Ching téi han ché téi thiéu viéc dung chi
viét tat.
Vi du: ching t6i néi:
"Lap than phién" thay vi "dé trinh phan nan"
"Quyét dinh bao hiém" thay vi "xac dinh clia t6 chuc', "xac dinh quyén Igi", "xac dinh
van dé" hodc "xac dinh bao hiém"

“Quyét dinh bao hiém nhanh” thay vi“xac dinh cap téc”
“T6 Chuic Duyét Xét Doc Lap” 1a “Thuc Thé Duyét Xét Doc Lap”

Viéc biét thuat nglr phap ly chinh xac c6 thé gitp quy vi truyén dat duoc ré rang hon, vi thé
chung t6i cing trinh bay nhing tu nay.

B. Tim su trg giup & dau
B1.Dé biét thém théng tin va tim su trg gitp

Doi khi c6 thé nham lan khi bat dau hay lam theo quy trinh dé giai quyét mot van dé nao
do. Diéu nay cang ding néu quy vi khong dugc khoe hay khéng cé nhiéu suc luc. Nhing ldc
khac, c6 khi quy vi lai khéng cé da thong tin can thiét dé thuc hién buéc tiép theo.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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Su trg gitip tir Chuong Trinh Tu' Van va Bao Vé Quyén Loi Bdo Hiém Y Té

Quy vi cling ¢6 thé goi cho Chuong Trinh Tu' Van va Bao Vé Quyén Lgi Bdo Hiém Y Té (Health
Insurance Counseling and Advocacy Program, HICAP). Cac nhan vién tu van HICAP c6 thé tra
|6i nhitng thac mac ctia quy vi va gilp quy vi biét cach xtr ly van dé cda quy vi. Chuang trinh
HICAP khéng lién két vai ching téi hodc véi bat ci cong ty bao hiém hay chuang trinh bao
hiém stic khoe nao. HICAP da dao tao cac nhan vién tu van tai méi quan, va dich vu nay mién
phi. S& dién thoai ctia HICAP |3 1-800-434-0222.

Su trg giup tuir Lién Minh Ngudi Tiéu Dung Y Té

Quy vi c6 thé goi dén Lién Minh Ngudi Tiéu Dung Y Té va néi chuyén véi mot ngudi bao vé
quyén Igi vé nhirng thac mac cia quy vi lién quan dén bao hiém suc khoe. Ho trg gitip phép ly
mién phi. Lién Minh Nguai Tiéu Dung Y Té khéng co lién két véi ching téi hay véi bat ky cong
ty bao hiém hay chuang trinh bao hiém stic khoe nao. Sé dién thoai clia ho la 1-888-804-3536
va trang mang cua ho la www.healthconsumer.org.

Su tro giup va thong tin tir Medicare

DE& biét thém théng tin va tim su trg gilp, quy vi c6 thé lién lac véi Medicare. Day la hai cach
dé dugc trg giup tu Medicare:

Goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi
dung TTY goi 1-877-486-2048.

Truy cap trang mang ctia Medicare (www.medicare.gov).

Su trg giup va thong tin ti Medi-Cal
Quy vi ¢6 thé dugc trg gitip tir Van Phong Bao Vé Quyén Loi Bénh Nhan

Van Phong Bao Vé Quyén Lgi Bénh Nhan (Office of the Patient Advocate, OPA) cé thé giup
quy vi hi€u vé quyén clia quy vi, tim hiéu cach dé c6 dugc bao hiém suic khée va chon dich vu
cham séc suc khoe cé chat luong.

Quy vi c6 thé lién lac vi OPA bang cach goi 1-888-466-2219 hoac gui e-mail
vé contactopa@opa.ca.gov. Quy vi cling 6 thé vao trang mang ctia OPA tai
http://www.opa.ca.gov.

Quy vi ciing ¢6 thé lién lac véi BFCC-QIO

Quy vi cling c6 thé dé trinh than phién véi Livanta, T6 Chuic Cai Thién Chat Lugng (Quality
Improvement Organization, QI0) Cham Séc Tap Trung Vao Ngudi Hudng Bao Hiém va Gia
Binh (Beneficiary and Family-Centered Care, BFCC) tai California. Quy vi c6 thé lién lac vai t6
chirc BFCC-QIO bang céach viét thu dén dia chi sau day:

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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Livanta

BFCC-QIO Program

10820 Guilford Rd. Suite 202
Annapolis Junction, MD 20701

Quy vi cling c6 thé goi: 1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668)

Livanta lam viéc tir 9 gid sdng - 5 gio chiéu, thd Hai dén tha Sau; thi Bay, Chi nhat va Ngay Lé,
11 gi& sdng - 3 gio chiéu.

https://livantagio.com/en/beneficiary/immediate_advocacy

Su trg gitp ti Ban Dich Vu Cham Séc Suic Khée California

Thanh Tra Bao Vé Quyén Lgi Hoi Vién chuang trinh Cham Séc C6 Quan Ly Medi-Cal ctia Ban
Dich Vu Cham Séc Suc Khoe (Department of Health Care Services, DHCS) California cling c6
thé trg gilp. Ho co thé trg gitp néu quy vi gap van dé khi tham gia, thay déi hoac roi khoi
chuang trinh bao hiém suc khoée. Ho ciing cé thé trg giip néu quy vi chuyén chd & va gap
kho khan trong viéc chuyén Medi-Cal sang quan mdi clia quy vi. Quy vi ¢ thé goi cho Thanh
Tra Bao Vé Quyén Lagi Hoi Vién ti thi Hai dén tha Sau, 8 gis sang dén 5 gid chiéu theo s6
1-888-452-86009.

Su trg gitip tir Ban Quan Ly Bao Hiém Y T& California

Lién lac v6i Ban Quan Ly Bao Hiém Y Té California dé dugc trg gitip mién phi. Ban Quan Ly Bao
Hiém Y Té€ (Department of Managed Health Care, DMHC) c6 trach nhiém quan ly cac chuong
trinh bdo hiém suc khde. DMHC trg gitip nhimng ngudi c6 khiéu nai vé cac van dé dich vu hoac
héa don Medi-Cal. S6 dién thoai d6 la 1-888-466-2219. Hoi vién khiém thinh, nang tai hoac
khi€m am c6 thé goi s6 TDD mién cudc: 1-877-688-9891.

C. Hiéu vé cac than phién va khiéu nai Medicare va Medi-Cal trong chuong
trinh ching to6i

Quy vi c6 bao hiém Medicare va Medi-Cal. Théng tin trong chuong nay ap dung cho téat ca cac
quyén loi Medicare va Medi-Cal ctia quy vi. Déi khi, trudng hgp nay dugc goi la "quy trinh hgp
nhat" vi né két hop, hodc hgp nhat cac quy trinh Medicare va Medi-Cal.

Doi khi, cac quy trinh Medicare va Medi-Cal khong thé dugc két hgp. Trong nhing trudng hop
do, quy vi sé str dung moét quy trinh cho quyén lgi Medicare va mot quy trinh khac cho quyén
lgi Medi-Cal. Muc F4 gidi thich nhiing trudng hop nay.

D. Cac van dé vé quyén Igi ctia quy vi

Néu quy vi gdp van dé hoac cé quan ngai, xin doc nhitng phan trong chuong nay lién quan
dén trudng hop clia quy vi. BAng dudi day gitp quy vi tim ding muc trong chuong nay vé cac
van dé hoac than phién.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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Van dé hay quan ngai cia quy vi c6 lién quan dén quyén lgi hay viéc dai tho cho quy
vi khéong?

Bao gom nhiing van dé nhu liéu dich vu y té hoac thuéc theo toa nao do6 cé dugc dai tho
hay khong, cach ching dugc dai tho, va nhiing van dé lién quan dén viéc thanh toan chi
phi cho cac dich vu y té hodc thudc theo toa.

Co. Khong.
Van dé cua téi la vé quyén lgi hay pham vi Van dé cua toéi khong phai vé quyén loi
bao hiém. hay pham vi bao hiém.
Xem MucE, Xem Muc K, “Céach lap than phién.”
"Quyét dinh bao hiém va khiéu nai."

E. Quyét dinh bao hiém va khiéu nai

Quy trinh yéu cau mét quyét dinh bao hiém va dé trinh khiéu nai 4p dung cho nhiing van dé
lién quan dén quyén Igi va pham vi bdo hiém cta quy vi. Quy trinh nay ciing bao gobm cac van
dé lién quan dén viéc thanh toan.

E1. Quyét dinh bao hiém

Mot quyét dinh bao hiém la mot quyét dinh ma ching téi dua ra vé quyén lgi va pham vi bao
hiém clia quy vi hodc vé sé tién ma chung téi chi trd cho cac dich vu y té hodc thudc cha quy
vi. Chling téi dua ra mot quyét dinh bao hiém bat ci khi nao ching téi quyét dinh quy vi dugc
dai tho nhiing gi va sé tién ching toi chi tra. Vi du: bac si trong mang lugi ctia quy vi dua ra
quyét dinh bao hiém thuan Igi cho quy vi bat cir khi nao quy vi nhan dich vu cham séc y té tur
ho hodc néu ho gigi thiéu quy vi dén bac si chuyén khoa y té.

Quy vi hay bac si ciia quy vi ciing ¢ thé lién lac véi ching toi dé yéu cau quyét dinh bao hiém.
Quy vi hay bac si ctia quy vi c6 thé khong biét chac liéu chiang téi co dai tho mét dich vu y té cu
thé hay chung t6i c6 thé tir chdi cung cap dich vu cham séc y t€ ma quy vi cho la can thiét. Néu
quy vi muén biét liéu chung téi c6 dai tho mét dich vu y té truéc khi quy vi nhan dich vu
dé hay khéng, quy vi c6 thé yéu cau ching tdi dua ra mdt quyét dinh bao hiém cho quy vi.

Trong moét s6 trudng hop, ching t6i c6 thé quyét dinh rang mot dich vu hodc mot loai thudc

khoéng dugc dai tho hoac khong con dugce dai tho bai Medicare hay Medi-Cal. Néu quy vi
khong déng y véi quyét dinh bao hiém nay, quy vi cé thé 1ap khiéu nai.

E2. Khiéu nai

Néu ching téi dua ra mot quyét dinh bao hi€ém va quy vi khéng hai long véi quyét dinh nay,
quy vi c6 thé "khi€u nai" quyét dinh dé. Khiéu nai la mét cach chinh thuc dé yéu cau ching téi
duyét xét va thay déi quyét dinh bao hiém ma chung téi da dua ra.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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Khi quy vi khiéu nai mét quyét dinh 1an dau tién, diéu nay dugc goi la Khiéu Nai Cap 1. Trong
khi€u nai nay, chiing téi duyét xét quyét dinh bao hiém ma ching téi dua ra dé kiém tra xem
chung t6i cé tuan tha cac quy dinh dung cach hay khong. Nhiing nhan vién duyét xét khac,
khong phai nhiing ngudi da dua ra quyét dinh bat lgi ban dau, sé x( ly khiéu nai ctia quy vi.

Trong da sé truong hop, quy vi phai bat dau khiéu nai cia minh & Cap 1. Néu quy vi khéng
muén khiéu nai trudc vaéi chuong trinh vé mot dich vu Medi-Cal, néu van dé suic khoe clia
quy vi la khan cap hay lién quan dén mét méi de doa tuic thai va nghiém trong cho stic
khde cla quy vi, hay néu quy vi bi dau dén dit doi va can mot quyét dinh ngay lap tuc, quy
vi ¢6 thé yéu cau mét tha tuc Duyét Xét Y Khoa Doc Lap ti Ban Quan Ly Bao Hiém Y Té tai
www.dmhc.ca.gov. Xem trang 216 dé biét thém thong tin.

Khi ching t6i hoan tat viéc duyét xét, ching téi sé cho quy vi biét quyét dinh cla ching téi.
Trong mét sé trudng hgp dugc gidi thich phan sau ctia chuong nay, quy vi c6 thé yéu cau mét
"quyét dinh bao hiém nhanh” hay cap t&c hoac khi€u nai nhanh vé mét quyét dinh bao hiém.

Néu chuing téi n6i Khéng Chap Thuan véi toan phan hay mét phan Khiéu Nai Cap 1 cta quy
Vi, quy Vi c6 thé ti€p tuc v6i Khi€u Nai Cap 2. M6t T6 Chiic Duyét Xét Doc Lap khong lién két véi
chuing t6i sé tién hanh Khiéu Nai Cap 2.

Trong moét s6 trudng hop, hé sa clia quy vi dugc tu déng chuyén [én T6 Chic Duyét
Xét Doc Lap dé€ Khi€u Nai Cap 2. Néu diéu nay dién ra, chiing t6i sé bao cho quy vi.

Trong nhing trudng hgp khac, quy vi can yéu cau Khiéu Nai Cap 2.
Xem Muc F4 dé biét thém thong tin vé Khiéu Nai Cap 2.

Néu quy vi khéng hai long véi quyét dinh vé Khiéu Nai Cap 2, quy vi c6 thé di ti€p qua cac cap
khiéu nai khac.

E3. Su trg gitip vé quyét dinh bao hiém va khiéu nai
Quy vi c6 thé yéu cau su trg giup tir bat ky phong, ban, chuong trinh nao sau day:
« Ban Dich Vu Héi Vién theo sé dién thoai & cudi trang.

Chuong Trinh Tu' Van va Bao Vé Quyén Lgi Bado Hiém Y Té (HICAP) theo s6
1-800-434-0222.

«  Trung Tam Tro Giap thudc Ban Quan Ly Bao Hiém Y Té (DMHC) dé dugc trg gitp
mién phi. DMHC c6 trach nhiém quan ly cac chuong trinh bao hiém stic khée. DMHC
trg gitip nhitng ngudi c6 khiéu nai vé cac van dé dich vu hoac hoa don Medi-Cal. S6
dién thoai dé la 1-888-466-2219. Nhiing ngugi khiém thinh, nang tai hoac khiém am
c6 thé goi s6 TDD mién cudc: 1-877-688-9891.

. Bacsi cta quy vi hodc nha cung cap khac. Bac si ctia quy vi hodc nha cung cap khac
c6 thé thay mat quy vi yéu cau moét quyét dinh bao hiém hoac khiéu nai.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 177
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- Ngudi ban hay nguai than trong gia dinh. Quy vi c6 thé chi dinh moét ngudi khac
hanh déng thay cho quy vi véi tu cach la "ngudsi dai dién" ciia quy vi d€ yéu cau mot
quyét dinh bao hiém hodac lap khiéu nai.

Luat su. Quy vi c6 quyén dung luat su, nhung quy vi khéng bat budc phai 6 luat su
khi yéu cau quyét dinh bao hiém hay lap khiéu nai.

o Goi cho luat su riéng ctia quy vi, hoac tim mét luat su tir doan luat su dia phuong
hoac dich vu gidi thiéu khac. Mét s6 nhém trg gitp phap ly sé cung cap cho quy vi
dich vu phap ly mién phi néu quy vi hoi du tiéu chuan.

o Yéu cau mét luat sy trg gitip phap ly tir Lién Minh Nguai Tiéu Dung Y Té theo s6
1-888-804-3536.

Dién mau don Chi Dinh Nguai Dai Dién néu quy vi mudn luat su hay ngudi nao khac
lam ngudi dai dién cho quy vi. Mau don d6 cho phép ngudi nay hanh dong thay cho
quy Vi.

«  Goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo s8 dién thoai & cuéi trang dé yéu cau mau don
"Chi Dinh Ngudi Pai Dién" Quy vi ciing c6 thé |dy mau don nay bang cach truy cap
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hodc trén
trang mang cla ching t6i tai medicare.lacare.org. Quy vi phai nép cho chiung toi
mét ban sao mau don cé chir ky.

E4. Muc nao trong chuang nay cé thé gidp quy vi

C6 bon loai truding hop khac nhau lién quan dén quyét dinh bao hiém va khiéu nai. Méi
trudng hop c6 cac quy dinh va thai han khac nhau. Ching t6i cung cap théng tin chi tiét cho
maoi trudng hgp & mét muc riéng trong chuong nay. Xem muc lién quan:

Muc F,“Cham sécy té&”
«  MucG, "Thuéc theo toa Medicare Phan D"
« MucH, "Yéu cau ching téi dai tho cho thai gian nam vién 1au hon"

«  Mucl,“Yéu cau ching toi tiép tuc dai tho mot sé dich vu y té (Muc nay chi dp dung
cho nhiing dich vu sau: dich vu cham séc stc khde tai nha, cham soc tai co sé diéu
dudng chuyén mon, va cham séc tai Co S& Phuc H6i Chiic Nang Ngoai Trd Toan Dién
[Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility, CORF])

Néu quy vi khéng biét chac can stir dung muc nao, xin goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo s6
dién thoai & cudi trang.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 178
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F. Chamsécyté

Muc nay giai thich nhitng diéu can lam néu quy vi gap van dé trong viéc dugc dai tho cho
dich vu cham soc y té hodac néu quy mudn ching téi hoan tra phan chi sé chi phi ctia ching
t6i cho dich vu cham séc cda quy vi.

Muc nay trinh bay cac quyén lgi ctia quy vi trong viéc cham séc va dich vu y té dugc mé ta 6
Chuong 4 trong Cdm Nang Héi Vién cGa quy vi. Chung t6i thudng noi dén "bao hiém cham
sOcy t&" hoac "cham séc y té" trong phan con lai cia muc nay. Thuat ngir "cham soc y té" bao
gom céac dich vu va vat dung y té cling nhu thudc theo toa Medicare Phan B, thudng la thudc
dugc bac si hay chuyén gia cham séc suic khée cla quy vi cho dung. Nhiing quy dinh khac c6
thé dugc ap dung cho thudc theo toa Phan B. Khi cac quy dinh dugc ap dung, chung téi sé
giai thich cac quy dinh cho thudc theo toa Phan B khéc véi cac quy dinh cho cac dich vu va vat
dung y té nhu thé nao.

F1. S dung muc nay
Muc nay giai thich quy vi c6 thé lam gi néu roi vao bét cu trudng hgp nao sau day:
1. Quy vi cho rang chung t6i dai tho viéc cham soc y té€ ma quy vi can nhung khéng
nhan duoc.
Quy vi ¢6 thé lam gi: Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i dua ra mét quyét dinh bao hiém.

Xem Muc F2.

2. Chung t6i khong chap thuan viéc cham séc y té ma bac si hay chuyén gia cham soc stic
khoe khac clia quy vi mudn cung cap cho quy vi, va quy vi cho rang chidng téi can lam
diéu do.

Quy vi ¢6 thé lam gi: Quy vi c6 thé khiéu nai quyét dinh clia ching téi. Xem Muc F3.

3. Quy vi da dugc cham séc y té ma quy vi cho rang ching téi ¢6 dai tho, nhung ching t6i sé
khong dai tho.

Quy vi ¢6 thé lam gi: Quy vi c6 thé khiéu nai viéc chung téi quyét dinh khong chi trd. Xem
Muc F5.

4. Quy vi da dugc cung cap va da trad cho viéc cham socy té ma quy vi da cho la ching t6i dai
tho, va quy vi mudn yéu cau chiing téi hoan tra lai cho quy vi.

Quy vi ¢6 thé lam gi: Quy vi c6 thé yéu ciu ching téi hoan trd cho quy vi. Xem Muc F5.

5. Chung t6i gidam hay ngung dai tho cho mét s6 dich vu cham séc y té, va quy vi cho rang
quyét dinh cda ching t6i cé thé gay hai cho stic khoe cta quy vi.

6. Quy vi bi tri hoan trong viéc cham séc hodc khong thé tim dugc bac si.

Quy vi ¢6 thé lam gi: Quy vi c6 thé khiéu nai viéc ching téi quyét dinh gidm hodc ngung dich
vu cham séc y té. Xem Muc F4.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 179
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- Né&u quyén lgi bdo hiém la quyén Igi vé viéc cham soc tai bénh vién, cham séc suc khoe
tai nha, cham sdc tai ca sé diéu dudng chuyén mon, hodc dich vu tai Co S& Phuc Hoi
Ngoai Tra Toan Dién (CORF), c6 nhitng quy dinh dac biét ap dung cho nhiing trudng
hop cham séc nay. Xem Muc H dé biét thém théng tin.

Vi tat ca cac trudng hop khac lién quan dén viéc giam hay ngung dai tho cho mot so
dich vu cham séc, xin st dung muc nay (Muc F) dé dugc hudng dan.

F2. Yéu cau mét quyét dinh bao hiém

Khi mét quyét dinh bao hiém lién quan dén viéc cham séc y té, né dugc goi la “xac
dinh hgp nhat cua té chic.”

Quy vi, bac si hay ngudi dai dién cia quy vi c6 thé yéu cau ching téi cap mot quyét dinh bao
hiém bang cach:

Goi: 1-833-522-3767 (TTY: 711).

Chuyén fax: 1-213-438-5748

Viét thu:

Attention: Appeals & Grievances - 348

1055 W 7th Street
Los Angeles, CA 90017

Quyét dinh bao hiém théng thuéng

Khi chiing téi cap quyét dinh cho quy vi, ching t6i si dung cac thai han "théng thudng" tru
khi ching t6i déng y stt dung cac thai han "nhanh." Mot quyét dinh bao hiém théng thudng
c6 nghia la ching t6i tra 16i cho quy vi vé mot:

L.A. Care Medicare Plus sé quyét dinh phé duyét trudc, dinh ky cho dich vu hoac vat
dung Y Té trong vong 5 ngay lam viéc, ké tu khi L.A. Care Medicare Plus nhan dugc
thong tin can thiét dé dua ra quyét dinh va khong muén han 14 ngay theo lich sau khi
LA Care Medicare Plus nhan dugc yéu cau.

«  Thudc theo toa Medicare Phan B trong vong 72 gi& sau khi ching téi nhan dugc yéu
cau clia quy Vvi.

Quyét dinh bao hiém nhanh

Thuat ng( phap ly cta “quyét dinh bao hiém nhanh”1a “xac dinh cap téc”.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 180
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Khi quy vi yéu cau chung toi dua ra mét quyét dinh bao hiém vé dich vu cham soc y té cla
quy vi, va stic khée ctia quy vi doi héi dugc tra I6i nhanh, hdy yéu cau ching toi dua ra mot
"quyét dinh bao hiém nhanh". Mét quyét dinh bao hiém nhanh c6 nghia la ching t6i tra 1oi
cho quy vi vé mét:

Dich vu hay vat dung y té trong vong 72 gi& sau khi chiing t6i nhan dugc yéu cau clia
quy Vi.

«  Thuéc theo toa Medicare Phan B trong vong 24 gid sau khi chiing téi nhan dugc yéu
cau clia quy Vvi.

Dé& dugc cap mét quyét dinh bao hiém nhanh, quy vi phai hoi da hai yéu cau:

« Quy vi yéu cau bao hiém cho dich vu cham séc y t€ ma quy vi da khéng nhan dugc.
Quy vi khéng thé yéu cau moét quyét dinh bao hiém nhanh cho viéc thanh toan dich vu
cham soc y té ma quy vi da nhan dugc.

Viéc stir dung thai han thong thudng ¢é thé lam tén hai nghiém trong cho suic khée
hay kha nang hoat déng cua quy vi.

Ching téi sé tu ddng cap cho quy vi mét quyét dinh bao hiém nhanh néu bac si cia quy
vi cho biét stic khée cta quy vi doi hoi diéu d6. Néu quy vi yéu cadu ma khong co su iing

ho cla bac si, ching t6i sé quyét dinh liéu quy vi cé dugc cap quyét dinh bao hiém nhanh
hay khéng.

Néu chung téi quyét dinh suc khde ctia quy vi khong dap tng cac yéu cau dé nhan dugc
quyét dinh bao hiém nhanh, ching téi sé gui thu cho quy vi théng bao diéu nay va ching téi
sé dung cac thai han théng thudng trong trudng hop nay. La thu nay cho quy vi biét:

«  Chung t6i sé tu ddng cap cho quy vi mét quyét dinh bao hiém nhanh néu bac si cha
quy Vi yéu cau diéu dé.

Cach 1ap "than phién nhanh" vé viéc ching t6i quyét dinh cap cho quy vi mét quyét
dinh bao hiém théng thudng thay vi mot quyét dinh bao hiém nhanh. DE biét thém
thong tin vé viéc dé trinh than phién, ké ca than phién nhanh, xin xem Muc K.

Néu chiing t6i n6i Khéng Chap Thuan mét phan hay toan phan yéu cau cta quy vi, ching
toi sé gui cho quy vi mét I thu gidi thich ly do.

«  Né&u chung t6i n6i Khéng Chap Thuén, quy vi c6 quyén lap khiéu nai. Néu quy vi cho
rang chuiing toi ¢ sai sot, viéc dé trinh khiéu nai la mét hinh thuc chinh thiic yéu cau
chung téi duyét xét quyét dinh clia chung t6i va thay déi quyét dinh nay.

Né&u quy vi quyét dinh lap khiéu nai, quy vi sé dugc dua lén Cap 1 cla tha tuc khiéu nai
(xem Muc F3).

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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Trong nhing trudng hop han ché, ching téi co thé bac bé yéu cau xin quyét dinh bao hiém
cUa quy vi, diéu do cé nghia la ching toi sé khéng duyét xét yéu cau dé. Vi du vé nhiing
trudng hop yéu cau bi bac bo bao gém:

Néu yéu cau khéng day du,

Néu mot ai dé dua ra yéu cau thay cho quy vi nhung khéng dugc Gy quyén hop phéap
dé lam viéc do, hoac

Néu quy vi cho biét mudn rat lai yéu cau do.

Néu ching téi bac bé yéu cau xin quyét dinh bao hiém, ching téi sé gui cho quy vi mét thong
bao giai thich ly do tai sao yéu cau bi bac bo va cach yéu cau dugc duyét xét viéc bi bac bo dé.
Viéc duyét xét nay dugc goi la khiéu nai. Khiéu nai dugc thao luan & muc tiép theo.

F3.Lap Khiéu Nai Cap 1

DPé bat dau khiéu nai, quy vi, bac si cGia quy vi hodc mét nha cung cap khac, hay ngugi dai
dién cho quy vi phai lién lac véi ching téi. Goi cho ching téi theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711)
24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é.

Yéu cau mét khiéu nai théng thuéng hay khiéu nai nhanh bang van ban hoac bang cach
goi cho chung t6i theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké
ca ngay lé.

Né&u bac si cia quy vi hay chuyén vién ké toa khac yéu cau tiép tuc mét dich vu hay vat
dung ma quy vi da nhan dugc trong thai gian khi€u nai, quy vi cé thé can chi dinh ho
lam ngudi dai dién cho quy vi d€ ho hanh déng thay mat cho quy vi.

«  Néu moét ngudi nao dd, khong phai bac si ciia quy vi, dé trinh khiéu nai cho quy vi, xin
dinh kém mau don Chi Binh Ngugi Dai Dién dé iy quyén cho ngudi nay dai dién cho
quy vi. Quy vi c6 thé 1dy mau don nay bang cach truy cap
www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hodc trén
trang mang cla chung téi tai medicare.lacare.org.

Chung t6i c6 thé ti€p nhan mét yéu cau khi€u nai ma khéng cé mau don, nhung
chung téi khong thé bat dau hay hoan tat viéc duyét xét cho dén khi nhan dugc mau
don dé. Néu chuiing téi khong nhan dugc mau don trong vong 44 ngay theo lich sau
khi nhan dugc yéu cau cta quy vi:

o Chung t6i sé bac bo yéu cau ctia quy vi, va

o Chung t6i sé gui cho quy vi mét van ban théng bao giai thich quyén clia quy vi dé
yéu ciu T6 Chuc Duyét Xét Doc Lap duyét xét viéc chung téi quyét dinh bac bo khiéu
nai cUa quy Vi.

Quy vi phai yéu cau moét khiéu nai trong vong 60 ngay theo lich ké ti ngay ghi trén 14 thu
ma chuiing toi da gui dé cho quy vi biét vé quyét dinh clia chdng toi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 182
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Néu quy vi bd 16 thai han nay va cé ly do chinh dang, ching t6i sé cho quy vi thém thai gian
dé dé trinh khiéu nai. Vi du vé ly do chinh dang nhu quy vi bi bénh nghiém trong, hoac chuing
t6i cung cap cho quy vi thong tin khong chinh xac vé thai han. Giai thich ly do tai sao khiéu
nai ctia quy vi bi tré han khi quy vi dé trinh khiéu nai.

Quy vi c6 quyén yéu cau chung to6i cdp mién phi cho quy vi ban sao théng tin vé khiéu nai cua
quy vi. Quy vi va bac si clia quy vi cling 6 thé cung cap cho ching toi thém théng tin dé hd
tro khiéu nai ctia quy vi.

Néu suc khée cta quy vi doi héi, hay yéu cau mét khiéu nai nhanh.
Thuat ng(t phép ly ctia "khi€u nai nhanh" 1a “tai xem xét cap toéc”.

«  Néu quy vi khi€u nai mét quyét dinh ma chiing téi dua ra vé pham vi bao hiém cho
dich vu cham s6¢c ma quy vi chua nhan dugc, quy vi va/hoac bac si clia quy vi quyét
dinh liéu quy vi c6 can mét khiéu nai nhanh hay khong.

Quy trinh khiéu nai nhanh giéng nhu quy trinh xin quyét dinh bao hiém nhanh. D€ yéu
cau mét khi€u nai nhanh, xin lam theo huéng dan cach yéu cau quyét dinh béo hiém
nhanh & Muc F2.

«  Néu bac si ctia quy vi cho chung téi biét rang stic khde ctia quy vi doi hoi diéu dé,
chuiing t6i sé cap cho quy vi mét khiéu nai nhanh.

Né&u chung téi théng bao cho quy vi rang chiing tdi sé ngung hoac gidm cac dich vu hay
vat dung ma quy vi da nhan dugc, quy vi c6 thé duoc ti€p tuc nhan duoc cac dich vu
hoac vat dung d6 trong th&i gian khiéu nai.

Néu chung téi quyét dinh thay déi hay ngung dai tho cho mét dich vu hay vat dung
ma quy vi nhan dugc, chung t6i sé gui cho quy vi mét thong bao trudc khi thuc hién
hanh dong doé.

Néu khong déng y véi quyét dinh clia ching t6i, quy vi ¢ thé dé trinh Khiéu Nai
Cap 1.

Chung téi tiép tuc dai tho cho dich vu hay vat dung dé néu quy vi yéu cau Khiéu Nai
Cap 1trong vong 10 ngay theo lich ké tir ngay ghi trén la thu hodc cham nhat vao
ngay hiéu luc du kién ctia quyét dinh, tinh theo yéu t6 nao dén sau.

o Néu quy vi dap Ung thai han nay, quy vi sé nhan dugc dich vu hay vat dung dé ma
khéng cé su thay di nao trong thai gian khiéu nai Cap 1 cla quy vi dugc x{ ly.

o Quy cling sé nhan dugc cac dich vu hay vat dung khac (nhiing thi khong phai la doi
tuong trong khiéu nai clia quy vi) ma khéng co su thay déi nao.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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o Néu quy vi khong khiéu nai trudc nhiing thai han nay, dich vu hay thudc ctia quy
vi sé khéng dugc tiép tuc trong thai gian quy vi chd quyét dinh cho khiéu nai cta
quy Vi.
Chung tdi xem xét khiéu nai ctia quy vi va tra 16i cho quy vi.

Khi ching toi duyét xét khiéu nai cia quy vi, chiing t6i sé xem xét ky tat ca cac théng
tin vé yéu cau dai tho cho dich vu cham soc y té ctia quy vi.

Chung t6i sé ki€ém tra xem chiing téi ¢6 tuan thd moi quy dinh khi n6i Khéng Chap
Thuan véi yéu cau ctia quy vi hay khong.

Chung t6i thu thap thém thong tin néu ching t6i can. Chung téi ¢ thé lién lac véi quy
vi hoac bac si clia quy vi dé 1dy thém thong tin.

C6 nhiing th&i han cho khiéu nai nhanh.

Khi ching t6i dung cac thai han nhanh, ching téi phai tré I6i cho quy vi trong vong
72 gi& sau khi chiung téi nhan duoc khiéu nai cia quy vi. Ching téi sé tra I6i cho
quy vi s6m hon néu stic khoe clia quy vi doi hoi diéu do.

Néu chuing téi khéng tra 16i cho quy vi trong vong 72 gid, ching téi phai dua yéu cau cla
quy vi lén Cap 2 cta thi tuc khi€u nai. Mot T6 Chiic Duyét Xét Doc Lap sé duyét xét khiéu nai
d6. G phan sau clia chuong nay, chiing toi cho quy vi biét vé t6 chiic nay va giai thich thi tuc
khiéu nai Cap 2.

Néu chiing téi Chap Thuan véi mét phan hoac toan phan yéu cau cua quy vi,
chuiing téi phai cho phép hodc cung cap dai tho trong vong 72 gid sau khi ching toi
nhan dugc khiéu nai ctia quy vi.

Néu chiing téi Khéng Chap Thuan mét phan hay toan phan yéu cau cta quy vi,
chung téi sé chuyén khiéu nai cia quy vi Ién Té Chic Duyét Xét Ddc Lap danh cho
Khiéu Nai Cap 2.

C6 nhiing th&i han cho khiéu nai théng thudng.

«  Khichung t6i sir dung cac thoi han thédng thudng, ching téi phai trd 16i cho quy vi
trong vong 30 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dugc khiéu nai ctia quy vi vé
viéc dai tho cho cac dich vu ma quy vi da khong nhan dugc.

« Néu yéu cau cta quy vi lién quan dén thudc theo toa Medicare Phan B ma quy vi da
khéng nhan dugc, chung téi sé tra 16i cho quy vi trong vong 7 ngay theo lich sau khi
chuiing t6i nhan dugc khiéu nai ctia quy vi hoac sém hon néu stic khde ctia quy vi doi
hoi diéu dé.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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Néu chuing téi khong tra 16i cho quy vi theo thai han d6, ching t6i phai dua yéu cau clia quy
vi lén Cap 2 cutia tha tuc khi€u nai. Mot T6 Chuc Duyét Xét Doc Lap sé duyét xét khiéu nai dé. O
phan sau clia chuong nay, chung t6i cho quy vi biét vé t6 chuic nay va giai thich tha tuc khiéu
nai Cap 2.

Néu chiing téi Chap Thuan mét phan hoac toan phan yéu cau ctia quy vi, ching t6i phai
cho phép hodc cung cap bao hiém ma chung téi da dong y cung cap trong vong 30 ngay
theo lich, hodc trong vong 7 ngay theo lich néu yéu cau ctia quy vi lién quan dén thuéc theo
toa Medicare Phan B.

Né&u ching téi Khong Chap Thuan mot phan hay toan phan yéu cau ctia quy vi, quy vi €6 cac
quyén khiéu nai khac:

Néu ching t6i Khéng Chap Thuan mot phan hoac toan phan yéu cau cta quy vi,
chung t6i sé gui thu cho quy vi.

«  Né&u van dé cutia quy vi lién quan dén viéc dai tho cho mét dich vu hoac vat dung
Medicare, 14 thu nay sé cho quy vi biét rang ching t6i da gli hé so ctia quy vi lén T8
Chuic Duyét Xét Doc Lap dé Khiéu Nai Cap 2.

«  Né&u van dé cutia quy vi lién quan dén viéc dai tho cho mét dich vu hoac vat dung
Medi-Cal, 13 thu nay sé cho quy vi biét cach tu dé trinh Khiéu Nai Cap 2.

F4. Lap Khiéu Nai Cap 2

Néu ching téi néi Khéng Chap Thuan moét phan hay toan phan Khiéu Nai Cap 1 cla quy vi,
chuiing t6i sé gui thu cho quy vi. La thu nay sé cho quy vi biét néu Medicare, Medi-Cal hodc ca
hai chuong trinh thudng dai tho dich vu hay vat dung nay.

«  Né&uvan dé cuta quy vi lién quan dén mét dich vu hay vat dung ma Medicare thuong
dai tho, chung t6i sé tu ddng chuyén hé sa ctia quy vi lén thi tuc khiéu nai Cap 2 ngay
khi Khi€u Nai Cap 1 vura hoan tat.

«  Né&uvan dé cuta quy vi lién quan dén mot dich vu hoac vat dung ma Medi-Cal thudng
dai tho, quy vi c6 thé tu dé trinh Khi€u Nai Cap 2. La thu nay cho quy vi biét cach thuc
hién viéc nay. Chuing t6i cling dua thém théng tin vao phan sau cia chuong nay.
Chung t6i khéng tu dong dé trinh Khiéu Nai Cap 2 cho quy vi déi véi cac dich vu hay
vat dung Medi-Cal.

«  Néu van dé ctia quy vi lién quan dén mot dich vu hay vat dung ma ca Medicare va
Medi-Cal c6 thé dai tho, quy vi sé tu dong dugc Khi€u Nai Cap 2 v6i Té Chiic Duyét Xét
Doc Lap. Quy vi cling c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cong Bang vai tiéu bang.

Néu quy vi du tiéu chuan dugc tiép tuc cac quyén lgi khi quy vi dé trinh Khiéu Nai Cap 1,
quyén lgi clia quy vi vé dich vy, vat dung hoac thuéc trong khi€u nai cling c6 thé dugc tiép tuc
& Cap 2. Xem Muc F3 dé biét thong tin vé viéc ti€p tuc quyén Igi cia quy vi trong Khiéu Nai
Cap 1.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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«  Né&u van dé cuta quy vi lién quan dén mét dich vu thudng chi do Medicare dai tho,
quyén lgi cia quy vi vé dich vu dé sé khéng duagc tiép tuc trong thoi gian dién ra tha
tuc khiéu nai Cap 2 véi T6 Chuc Duyét Xét Boc Lap.

Né&u van dé ctia quy vi lién quan dén mot dich vu thudng chi do Medi-Cal dai tho,
quyén lgi ctia quy vi vé dich vu do6 dugc tiép tuc néu quy vi ndp Khiéu Nai Cap 2 trong
vong 10 ngay theo lich sau khi nhan dugc thu quyét dinh ctia chiing t6i.

Khi van dé ctia quy vi lién quan dén mét dich vu hay vat dung ma Medicare thuéng
dai tho

T6 Chic Duyét Xét Doc Lap sé duyét xét khi€u nai ctia quy vi. D6 1a mét té chiic doc 1ap do
Medicare thué.

Tén chinh thic cha“Té Chitc Duyét Xét Doc Lap” 1a “Thuc Thé Duyét Xét Doc Lap”, doi khi
dugc goi la "IRE" (Independent Review Entity).

T6 chiic nay khong cé lién két vai ching téi va khong phai la mot co quan thudc chinh
phl. Medicare chon cong ty nay lam T6 Chuic Duyét Xét Pdc Lap va Medicare giam sat
cong viéc cua ho.

.« Chung t6i gUi théng tin vé khiéu nai clia quy vi ("hé so trudng hop" ctia quy vi) cho t8
chiic nay. Quy vi cé quyén yéu cau dugc cap mién phi ban sao hé so nay.

Quy vi c6 quyén ndp thém théng tin cho T6 Chiic Duyét Xét Doc Lap dé ho trg khiéu
nai ctia quy vi.

Nhan vién duyét xét tai T6 Chiic Duyét Xét Doc Lap sé xem xét ky ludng tat ca nhiing
thoéng tin lién quan dén khiéu nai cia quy vi.

Néu quy vi da cé khiéu nai nhanh & Cap 1, quy vi ciing sé c6 khiéu nai nhanh & Cap 2.

Néu quy vi da c6 khiéu nai nhanh véi chiing t6i & Cap 1, quy vi sé tu dong dugc khiéu
nai nhanh & Cap 2.T6 Chuic Duyét Xét Doc Lap phai tra 16i cho quy vi vé Khiéu Nai Cap
2 clia quy vi trong vong 72 gid ké ti khi nhan dugc khiéu nai cia quy vi.

«  Tuy nhién, néu yéu cau cla quy vi lién quan dén mot vat dung hay dich vu y té va T6
Chuic Duyét Xét Doc Lap can thu thap thém théng tin c6 thé cé Igi cho quy vi, ho ¢é
thé can thém téi da 14 ngay theo lich. T6 Chiic Duyét Xét Doc Lap khong thé kéo dai
thai gian dua ra quyét dinh néu yéu cau cia quy vi lién quan dén mot loai thuéc theo
toa Medicare Phan B.

Néu quy vi da c6 khiéu nai théng thuong & Cap 1, quy vi ciing sé c6 khiéu nai théng
thuong & Cap 2.

Néu quy vi da c6 khiéu nai théng thudng véi ching téi 6 Cap 1, quy vi sé tu déng dugc
khiéu nai théng thuong & Cap 2.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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«  Né&u yéu cau cla quy vi lién quan dén mot vat dung hay dich vu y t& T6 Chic Duyét
Xét Ddc Lap phai tra 16i cho quy vi vé Khiéu Nai Cap 2 clia quy vitrong vong 30 ngay
theo lich ké tir khi nhan dugc khiéu nai cia quy vi.

Néu yéu cau cta quy vi lién quan dén thudc theo toa Medicare Phan B, T6 Chiic Duyét
Xét Doc Lap phai tra I6i cho quy vi vé Khiéu Nai Cap 2 clia quy vitrong vong 7 ngay
theo lich ké tir khi nhan duoc khié€u nai ca quy vi.

«  Tuy nhién, néu yéu cau cla quy vi lién quan dén moét vat dung hay dich vu y té va T6
Chuic Duyét Xét Doc Lap can thu thap thém théng tin c6 thé cé Igi cho quy vi, ho ¢é
thé can thém téi da 14 ngay theo lich. T6 Chiic Duyét Xét Doc Lap khong thé kéo dai
thai gian dua ra quyét dinh néu yéu cau ctia quy vi lién quan dén moét loai thudc theo
toa Medicare Phan B.

T6 Chuic Duyét Xét Doc Lap tra |6i quy vi bang van ban va gidi thich ly do.

«  NE&u T8 Chiic Duyét Xét Déc Lap Chap Thuan mét phan hay toan phan yéu cau vé
vat dung hay dich vu y té, ching t6i phai nhanh chong lam theo quyét dinh do:

o Cho phép bao hiém dich vu cham soc y té trong vong 72 gi& hoac

o Cung cap dich vu trong vong 14 ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan dugc quyét
dinh ctia T6 Chuic Duyét Xét Doc Lap ddi véi nhitng yéu cau théng thuénghoac

o Cung cap dich vu trong vong 72 gi& ké tir ngay chung téi nhan duoc quyét dinh cua
T6 Chuc Duyét Xét Doc Lap déi véi nhitng yéu cau cap téc.

Né&u T6 Chiic Duyét Xét Déc Lap Chap Thudn mot phan hay toan phan yéu cau vé
thudc theo toa Medicare Phan B, chiing t6i phai cho phép hay cung cap thuéc theo
toa Medicare Phan B dang bi khiéu nai do:

o Trong vong 72 gi® sau khi ching t6i nhan dugc quyét dinh ctia T6 Chic Duyét Xét
Doc Lap déi véi nhitng yéu cau théng thuéng hodc

o Trong vong 24 gi& ké ti ngay ching téi nhan dugc quyét dinh ctia T6 Chuc Duyét
Xét Doc Lap doi vai nhitng yéu cau cap téc.

«  NE&uTé Chuic Duyét Xét Doc Lap Khéng Chap Thuan mot phan hay toan phan khiéu
nai clia quy vi, diéu do6 cé nghia la ho dong y rang chiing t6i khong can chap thuan
yéu cau clia quy vi (hodac mot phan yéu cau clia quy vi) vé viéc dai tho cho dich
vu chdam sdc y té. Trudng hgp nay dugc goi "gitt nguyén quyét dinh" hay "t choi
khi€u nai ctia quy vi."

Néu trudng hgp ctia quy vi dap Uing cac yéu cau, quy vi sé chon liéu quy vi c6 mudn dua khiéu
nai ctia minh lén cap cao hon.

C6 ba cap khi€u nai khac trong thu tuc khiéu nai sau Cap 2, tdng cong la nam cap.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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Néu Khiéu Nai Cap 2 ctia quy vi bi tir chdi va quy vi dap ing cac yéu cau dé tiép tuc tha tuc
khiéu nai, quy vi phai quyét dinh xem co tiép tuc Ién Cap 3 va dé trinh khiéu nai lan thi ba hay
khong. Thong tin chi tiét vé cach thuc hién viéc nay dugc trinh bay trong van ban thong bao
ma quy vi nhan dugc sau Khiéu Nai Cap 2 clia quy vi.

Mét Tham Phan Luat Hanh Chinh hay luat su trong tai xt ly Khi€éu Nai Cap 3. Xem Muc J dé
biét thém thong tin vé cac Khiéu Nai Cap 3,4, va 5.

Khi van dé ctia quy vi lién quan dén mét dich vu hay vat dung ma Medi-Cal thuong
dai tho

(1) Phién Piéu Tran Cdp Tiéu Bang

Quy vi ¢ thé yéu cau mét Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang cho nhiing dich vu va vat dung
dugc dai tho béi Medi-Cal. Néu bac si ciia quy vi hodc nha cung cap khac yéu cau mét dich vu
hodc vat dung ma chidng téi khéng chap thuan, hoac ching téi khéng tiép tuc chi trd cho mot
dich vu hoac vat dung ma quy vi da dugc cap va ching téi khéng chap thuan khiéu nai Cap 1
clia quy vi, quy vi c6 quyén yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang.

Trong hau hét cac trudng hop, quy vi ¢é 120 ngay dé yéu cau mét Phién Diéu Tran Cap
Tiéu Bang sau khi thong bao "Quyén Biéu Tran ctia Quy Vi" dugc gui cho quy vi qua dudng
buu dién.

LUU Y: Néu quy vi yéu cdu mot Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang vi chung t6i da ndi rang mét
dich vu ma quy vi hién dugc cung cap sé thay déi hay ngung lai, quy vi sé cé it ngay hon dé
ndp don yéu cau néu quy vi mudn ti€p tuc nhan dich vu d6 trong thai gian quy vi chd giai
quyét Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang clia quy vi. Doc “Quyén lgi cta toi co dugc tiép tuc trong
qua trinh khiéu nai Cap 2 khéng” & trang 185 dé biét thém thong tin.

C6 hai cach dé yéu cau mét Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang:

1. Quy vi c6 thé dién don “Yéu Cau Phién Diéu Tran C4p Ti€u Bang” & mat sau cua thong
bao quyét dinh. Quy vi nén cung cap day da thong tin dugc yéu cau nhu ho tén, dia
chi, s6 dién thoai, tén chuong trinh hay quan da dua ra quyét dinh bat Igi cho quy vi,
(cac) chuong trinh trg cap c6 lién quan va ly do chi tiét tai sao quy vi muén mét phién diéu
tran. Sau do6 quy vi c6 thé guii yéu cau clia quy vi bang mét trong nhiing cach sau:

«  GUi cho van phong phuc lgi quan tai dia chi ghi trong thong bao.
GUi dén Ban Dich Vu Xa Hoi California:

State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, California 94244-2430

«  GUi cho Ban Diéu Tran Tiéu Bang theo sé fax 916-651-5210 hodc 916-651-2789.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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2. Quy vi c6 thé goi cho Ban Dich Vu Xa Héi California theo s 1-800-952-5253. Ngudi dung
TTY can goi 1-800-952-8349. Néu quy vi quyét dinh yéu cau mét Phién Diéu Tran Cap Tiéu
Bang qua dién thoai, xin nhé la cac dudng day dién thoai nay rat ban.

Né&u quy vi van khong déng y véi quyét dinh nay, quy vi c6 thé:

*Yéu cau mot” Duyét Xét Y Khoa Doc Lap” va mét nhan vién duyét xét bén ngoai, khong lién
hé vGi chuang trinh bao hiém stic khoe, sé duyét xét trudng hgp ctia quy vi.

*Yéu cau mét Phién Diéu Tran Cap Ti€éu Bang va mét tham phan sé duyét xét trudng hop clia
quy Vi.

Quy vi c6 thé yéu cau cung luc tha tuc Duyét Xét Y Té Doc Lap va Phién Diéu Tran Cap Tiéu
Bang. Quy vi cling c6 thé yéu cau tha tuc nay trudc tha tuc kia d€ xem né cé gidi quyét van dé
cla quy vi trudc khéng. Vi du: néu quy vi yéu cau thi tuc Duyét Xét Y Té Doc Lap trudc, nhung
khéng dong y véi quyét dinh dé, quy vi van co thé yéu cau mot Phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang
sau d6. Tuy nhién, néu quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang trudc, va Phién Diéu Tran
Cap Ti€u Bang d6 da dién ra, quy vi khong thé yéu cau thu tuc Duyét Xét Y Té Doc Lap. Trong
trudng hgp nay, Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang c6 quyét dinh cudi cung.

Quy vi sé khéng phai tra phi cho thi tuc Duyét XétY Té Doc Lap hay Phién Diéu Tran Cap
Tiéu Bang.

DUYET XETY TE BDOC LAP

Né&u quy vi mudn tha tuc Duyét Xét Y Té Doc Lap, quy vi phai yéu cau né trong vong 180 ngay
ké tir ngay ghi trén thu Thong Bao Giai Quyét Khi€u Nai. Doan bén duéi sé cung cap cho quy
vi thong tin vé cach yéu cau mét thi tuc Duyét Xét Y Té Doc Lap. Xin luu y rang thuat ngl
"phan nan" néi vé ca "than phién" va "khiéu nai."

"Ban Quan Ly Bao Hiém Y Té California chiu trach nhiém quan ly cac chuong trinh dich

vu cham séc stic khde. Néu quy vi c6 phan nan vé chuang trinh bao hiém stic khoe cua

quy vi, trudc hét quy vi can goi cho chuang trinh bao hiém stic khée ctia quy vi theo s6
1-888-839-9909 va ap dung thu tuc phan nan ctia chuong trinh bao hiém suic khde dé trudsc
khi lién lac vai Ban. Viéc st dung tha tuc phan nan nay khéng lam mat di bat ci quyén phap ly
hodc giai phap tiém nang nao ma quy vi cé thé cé. Néu quy vi can dugc trg gitp dé giai quyét
moét phan nan lién quan téi moét trudng hop cap cliu, mot phan nan chua dugc chuong trinh
bédo hiém suc khde clia quy vi giai quyét thda dang hoac mét phan nan da qua 30 ngay ma
van chua dugc gidi quyét, quy vi co thé goi cho Ban nay dé dugc ho trg. Quy vi cling c6 thé

hoi du diéu kién vai tha tuc Duyét Xét Y Té Doc Lap (Independent Medical Review, IMR). Néu
quy vi héi da diéu kién véi IMR, thu tuc IMR sé dua ra moét duyét xét khach quan vé cac quyét
dinh y t€ cia mét chuong trinh bao hiém stic khoe lién quan tdi su can thiét vé mat y té ctia
dich vu hodac viéc diéu tri da dugc dé nghi, cac quyét dinh bao hiém cho viéc diéu tri mang
tinh th& nghiém hay nghién ctiu, va cac tranh chap vé viéc thanh toan cho cac dich vu y té
khan cap hodc cdp ctru. Ban nay cling c6 mot s6 dién thoai mién cuéc (1-888-466-2219) va mét
duong day TDD (1-877-688-9891) danh cho nhirng ngudi khiém thinh va khiém ngén. Trang
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mang internet clia ban www.dmhc.ca.gov c6 cdc mau don than phién, mau don xin IMR va
cac hudng dan truc tuyén".

PHIEN PIEU TRAN CAP TIEU BANG

Néu quy vi muén mot Phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang, quy vi phai yéu cau no trong vong
120 ngay ké tir ngay ghi trén thu Théng Bao Giai Quyét Khiéu Nai. Tuy nhién, néu chuong
trinh bdo hiém suc khde clia quy vi tiép tuc cung cap cho quy vi (cac) dich vu bi tranh chap
(Trg Gitp Thanh Toan Trong Luc Cha Giai Quyét) trong thi tuc khi€u nai cia chuong trinh
bdo hiém stc khde va quy vi mudn (cac) dich vu dugc tiép tuc cho dén khi c6 quyét dinh vé
Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang clia quy vi, quy vi phai yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang
trong vong 10 ngay ké tir ngay ghi trén thu Thong Bao Giai Quyét Khi€u Nai nay. Ngay ca khi
chuong trinh bao hiém suic khée clia quy vu phai cap Trg Gitp Thanh Toan Trong Luc Chs
Giai Quyét cho quy vi khi quy vi yéu cau Phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang theo cach nay, quy
vi ciing nén théng bao cho chuong trinh bao hiém suc khée biét la quy vi muén dugc Trg
Giup Thanh Toan Trong Luc Cha Giai Quyét cho dén khi Phién Diéu Tran Cap Ti€éu Bang cua
quy vi dugc quyét dinh. Quy vi can lién lac vai ban Dich Vu Hoi Vién L.A. Care bang cach goi
1-888-839-9909, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan. Néu quy vi khéng thé nghe hoac néi
tét, vui long goi dén TTY 711.

Quy vi ¢4 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang theo nhiing cach sau day:
*Truc tuyén tai www.cdss.ca.gov

*Qua dién thoai: Goi 1-800-743-8525. S6 dién thoai nay co thé rat ban. Quy vi c6 thé nhan
duoc 16i nhan yéu cau goi lai sau. Néu quy vi khédng thé nghe hay nai ré, xin goi TTY/TDD
1-800-952-8349.

*Bang van ban: Dién mau don Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang hodc gli thu dén. Gli qua buu
dién hay chuyén fax dén:

Qua buu dién: California Department of Social Services

State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37

Sacramento, CA 94244-2430

Fax: 1-916-309-3487 hodc s6 dién thoai mién cudc: 1-833-281-0903

Mau dan Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang dugc dinh kém trong thu nay. Xin nhé cho biét

tén, dia chi, s6 dién thoai, S6 An Sinh Xa Hoi va/hodc S6 Nhan Dang Khach Hang (Client
Identification Number, CIN) ctia quy vi, va ly do quy vi muén mot Phién Diéu Tran Cap Tiéu
Bang. Néu mot ngudi nao dé gitp quy vi yéu cau moét Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, xin ghi
ré tén, dia chi va s6 dién thoai clla ngudi nay trong mau don hay thu dé. Néu quy vi can thong
dich vién, xin cho Ban Diéu Tran Ti€u Bang biét quy vi néi ngdn ngl nao. Quy vi khéng phai
tra tién cho thong dich vién. Ban Diéu Tran Tiéu Bang sé cung cap théng dich vién cho quy vi.
Néu quy vi c6 khuyét tat, Ban Diéu Tran Ti€éu Bang c6 thé thuc hién nhimng sip xép dac biét

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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mién phi dé gitip quy vi tham du phién diéu tran. Vui long cho biét thong tin vé tinh trang
khuyét tat clla quy vi va nhiing sap xép ma quy vi can.

Sau khi quy vi yéu cau mét Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, c6 thé phai mat dén 90 ngay dé
quyét dinh truong hop clia quy vi va gli cho quy vi thu tra IGi. Néu quy vi cho rang viéc chg
dai lau nhu thé sé lam tén hai stic khde cta quy vi, quy vi c6 thé nhan dugc thu tra 16i trong
vong 3 ngay. Hay yéu cau bac si hay chuong trinh bao hiém suc khée cla quy vi viét thu cho
quy vi. La thu nay phai giai thich chi tiét vi sao viéc chd dén 90 ngay mai dugc quyét dinh vé
trudng hop cta quy vi sé gay hai nghiém trong dén tinh mang, suc khoe, hay kha nang dat
duagc, duy tri hay phuc héi chiic nang téi da clia quy vi. Sau d6, hay nhé yéu cau mét Phién
Diéu Tran Cap T6c va ndp la thu nay cuing véi don yéu cau phién diéu tran cda quy vi.

Quy vi c6 thé tu trinh bay tai Phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang. Hoac, quy vi c6 thé nhg mét
ngudi than, ngudi ban, nguai bénh vuc quyén Igi, bac si hay luat su trinh bay thay cho quy vi.
Néu quy vi mudn mot ngudi khac trinh bay thay cho quy vi, quy vi phai théng bao cho Ban
Diéu Tran Ti€u Bang rang ngudi dé dugc phép trinh bay thay cho quy vi. Ngudi nay dugc goi
la mot Ngudi Dai Dién Puagc Uy Quyén.

TRO GIUP PHAP LY

Quy vi c6 thé dugc trg gitip phéap ly mién phi. Goi d€n Ban Su'Vu Ngudi Tiéu Dung va Doanh
Nghiép Quan Los Angeles theo s6 1-800-593-8222. Quy vi cling cé thé goi cho Hoi Trg Gilp
Phap Ly dia phuong tai quan cia quy vi theo sé 1-888-804-3536.

Van phong Phién Diéu Tran Céng Bang sé cap cho quy vi quyét dinh bang van ban va giai
thich ly do.

« Néu van phong Phién Diéu Tran Cong Bang Chap Thuan maét phan hay toan phan yéu cau
vé dich vu hay vat dung y té, ching téi phai cung cap hay cho phép dich vu hay vat dung
dé trong vong 72 gid sau khi ching t6i nhan dugc quyét dinh cla ho.

Néu Phién Diéu Tran Cong Bang Khéng Chap Thudn mét phan hay toan phan khiéu
nai clia quy vi, diéu dé cé nghia la ho dong y rang chuing téi khong can chap thuan
yéu cau clia quy vi (hodc mot phan yéu cau clia quy vi) vé viéc dai tho cho dich vu
cham soc y té. Trudng hop nay dugc goi "gilt nguyén quyét dinh" hay "tur chéi khiéu
nai ctia quy vi."

Néu T6 Chuic Duyét Xét Doc Lap hay van phong Phién Diéu Tran Cong Biang quyét dinh Khéng
Chap Thuan toan phan hay mét phan yéu cau clia quy vi, quy vi cé cac quyén khiéu nai khac.

Néu Khiéu Nai Cap 2 cla quy vi dugc dua [én Té Chitc Duyét Xét Ddc Lap, quy vi chi co thé
khi€u nai lan nita néu tri gia ctia dich vu hodc vat dung ma quy vi muén phai dap ing mot

s6 tién t6i thi€u nhat dinh. Mot Tham Phan Luat Hanh Chinh hay luat su trong tai xd ly Khiéu Nai
C3p 3.La thu ma quy vi nhan dugc ti' Té Chiic Duyét Xét Doc Lap sé giai thich cac quyén khiéu
nai khac ma quy vi c6 thé cé.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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La thu ma quy vi nhan dugc van phong Phién Diéu Tran Cong Bang mo ta lua chon khiéu nai
tiép theo.

Xem Muc J dé€ biét thém théng tin vé cac quyén khiéu nai ctia quy vi sau Cap 2.
F5.Van dé vé thanh toan

Chung t6i khéng cho phép cac nha cung cap trong mang lugi ctia chung t6i lap hdéa don véi
quy Vi vé nhiing dich vu va vat dung dugc dai tho. Diéu nay ding ngay ca khi ching t6i tra
cho nha cung cép it hon s6 tién ho tinh cho dich vu hay vat dung dugc dai tho. Quy vi khéng
bao gi& phai tra sé du trong bat cir héa don nao. S6 tién duy nhat ma quy dugc yéu cau chi
tra la s6 tién déng tra cho cdc hang muc thuéc ma cé tién déng tra.

Néu quy vi nhan dugc mét héa don cho nhiing dich vu va vat dung dugc dai tho, xin glii hda
don d6 cho ching t6i. Quy vi khong nén tu tra cho héa don dé. Chung téi sé lién lac truc
ti€p véi nha cung cap dé giai quyét van dé. Néu quy vi tra héa don do, quy vi c6 thé dugc
hoan tra néu quy vi tuan th nhiing quy dinh vé viéc nhan dich vu va vat dung.

Xem Chuang 7 trong Cdm Nang Héi Vién ctia quy vi dé biét thém thong tin. Chuong nay mé
ta nhiing trudng hop khi quy vi c6 thé can yéu cau ching téi hoan tra cho quy vi hay tra cho
héa don ma quy vi nhan dugc tir moét nha cung cap. Chuong nay cling cho quy vi biét cach
gui gidy td cho ching t6i dé yéu cau chung téi tra tién.

Néu quy vi yéu cau dugc hoan tra, quy vi dang yéu cau mét quyét dinh bao hiém. Chung toi
sé xem dich vu hodc vat dung ma quy vi da tra cé phai la dich vu hoac vat dung dugc dai tho
hay khéng, va quy vi ¢ tuan tha moi quy dinh vé viéc stt dung bao hiém ctia minh hay khéng.

« Néu dich vu hay vat dung ma quy vi da tra tién dugc dai tho va quy vi tuan thu tat ca
cac quy dinh, chiing t6i sé gui cho quy vi khoan thanh toan, hodic néu chuong trinh c6
phan chia sé chi phi, phan chia sé chi phi ctia chiing téi cho dich vu hay vat dung dé
trong vong 60 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dugc yéu cau cla quy vi.

«  Néu quy vi chua trd cho dich vu hay vat dung dé, ching téi sé thanh toan truc tiép
cho nha cung cap. Khi ching téi gtii khoan thanh toan nay, dé cling la cach ching téi
Chap Thuan yéu cau ca quy vi vé quyét dinh bao hiém.

Néu dich vu hay vat dung khéng dugc dai tho, hay quy vi da khéng tuan tht moi quy
dinh, chiing t6i sé gui cho quy vi moét 1a thu cho biét rang chiing téi sé khong thanh
toan cho dich vu hay vat dung do, va giai thich ly do tai sao.

Néu quy vi khéng déng y véi quyét dinh khéng thanh toan clia chung téi, quy vi ¢é thé lap
khiéu nai. Vui long lam theo thu tuc khiéu nai dugc trinh bay & Muc F3. Khi lam theo cac
hudng dan nay, xin luu y:

Néu quy vi lap khi€u nai dé ching t6i tra tién lai cho quy vi, thi ching téi phai tra 1oi
cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dugc khiéu nai cia
quy Vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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«  Né&u quy vi yéu cau chuing téi hoan tra cho mot dich vu cham sécy té ma quy vi da
nhan dugc va da tu trd, quy vi khdng thé yéu cau mot khiéu nai nhanh.

Néu chuing téi tra 16i Khéng Chap Thuan va Medicare thudng dai tho cho dich vu hay vat
dung dé, ching téi sé dua ho so ctia quy vi lén T6 Chiic Duyét Xét Doc Lap. Chang toi sé gui
cho quy vi moét 1a thu néu diéu nay xay ra.

Néu t6 chiic T6 Chic Duyét Xét Doc Lap dao ngugc quyét dinh ctia ching téi, va quyét
dinh rang chuiing t6i phai tra tién cho quy vi, ching t6i phai gti tién thanh toan cho
quy vi hodc cho nha cung cap trong vong 30 ngay theo lich. Néu cau tra |5i cho khiéu
nai cta quy vi la Chap Thuén & bat c(r giai doan nao trong tha tuc khiéu nai sau Cap 2,
chuiing t6i phai gui tién thanh toan cho quy vi hoac cho nha cung cap chdam soc stic khoe
trong vong 60 ngay theo lich.

«  NE&uTé Chuc Duyét Xét Doc Lap Khéng Chap Thuan khi€u nai ciia quy vi, diéu dé cé
nghia la ho déng y rang chiing t6i khéng can chap thuan yéu cau cda quy vi. Trudng
hop nay dugc goi "gilt nguyén quyét dinh" hay "tur choi khiéu nai cia quy vi." Quy vi
sé nhan dugc mot 14 thu giai thich cac quyén khi€u nai khac ma quy vi cé thé cé. Xem
Muc J dé biét thém théng tin vé nhiing cap khiéu nai khac.

Néu cau tra 16i clia ching t6i la Khéng Chap Thuan va Medi-Cal thudng dai tho cho dich vu
hoac vat dung do, quy vi ¢ thé tu dé trinh Khi€u Nai Cap 2. Chung t6i khong tu dong dé trinh
khi€u nai cap 2 cho quy vi. Xem Muc F4 dé biét thém thong tin.

G. Thudc theo toa Medicare Phan D

Quyén lgi ctia quy vi véi tu cach 1a héi vién ctia chuong trinh ching t6i bao gom bao hiém cho
nhiéu loai thu6c theo toa. Hau hét cac quyén lgi nay la thuéc Medicare Phan D. C6 mot vai loai
thu6c khong dugc Medicare Phan D dai tho nhung Medi-Cal c6 thé dai tho. Muc chi ap dung
cho khiéu nai thuéc Phan D. Chung t6i sé dung ti "thuéc" trong phan con lai cia muc nay
thay vi dung tu "thu6c Phan D"

Dé dugc dai tho, thudc phai dugc dung theo ding chi dinh dugc chdp nhan vé mat y té. Diéu
nay cé nghia la thuéc dugc su chap thuan ciia Co Quan Quan Ly Thuc Phdm va Dugc Pham
(Food and Drug Administration, FDA) hoac dugc ting ho bdi mot sé tai liéu tham khao y té.
Xem Chuaong 5 trong Cdm Nang Héi Vién dé biét thém thong tin vé su chi dinh dugc chap
nhan vé maty té.
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G1. Quyét dinh bao hiém va khiéu nai Phan D

Sau day la vi du vé quyét dinh bdo hiém ma quy vi ¢ thé yéu cau ching t6i dua ra vé thuéc
Phan D cuia quy vi:

«  Quy vi yéu cau chuing téi cap mét ngoai lé, bao gom ca viéc yéu cau ching toi:

o Pai tho mét loai thuéc Phan D khong cé trong Danh Sach Thudc clia chuong trinh
chung toi.

o Bd qua mot han ché dsi vai pham vi bao hiém cho moét loai thudc ctia ching t6i (nhu
nhiing gidi han vé s6 lugng thudc ma quy vi c6 thé nhan dugc)

« Quy vi héi chiing t6i liéu mot loai thudc c6 dugce dai tho cho quy vi hay khéng (nhu khi
thudc clia quy vi ¢ trong Danh Sach Thudc ctia chuong trinh ching téi nhung ching
t6i phai chap thuan cho quy vi truéc khi ching téi dai tho thuéc nay).

LUU Y: Néu nha thudc clia quy vi cho biét rang ho khéng thé cap thuéc theo toa nhu dugc ké,
nha thudc sé gli cho quy vi van ban théng bao giai thich cach lién lac véi chung téi dé yéu
cau mot quyét dinh bao hiém.

Mot quyét dinh bao hiém ban dau vé thudc Phan D ctia quy vi dudc goi
la“viéc xac dinh bao hiém”,

Quy vi yéu cau ching t6i tra cho mot loai thuéc ma quy vi da mua. Day la viéc yéu cau
quyét dinh bao hiém vé tién thanh toan.

Néu quy vi khong dong y vai quyét dinh bao hiém clia ching t6i, quy vi ¢ thé khiéu nai
quyét dinh cla ching téi. Muc nay cho quy vi biét cach yéu cau quyét dinh bao hiém va cach
lap khi€u nai. Dung bang bén dudi dé giup quy vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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Quy vi thudc trudng hop nao trong sé nay?

Quy vi can mét loai
thudc khong co
trong Danh Sach
Thudc clia ching téi,
hay can chiing t6i bo
qua moét quy dinh
hodac han ché trén
mot loai thudc ma
chung t6i dai tho.

Quy vi muén ching
toi dai tho mot loai
thu6c cé trong Danh
Sach Thuéc clia
chung t6i va quy vi
cho la quy vi dap
Ung cac quy dinh
hoac han ché cua
chuong trinh (nhu
xin su chap thuan
trudc) cho loai thuéc
ma quy vi can.

Quy vi muén yéu cau
chung to6i tra lai cho
quy vi vé mot loai
thudc ma quy vi da
nhan va da tra tién.

Chung t6i da cho quy
vi biét rang chuing toi
sé khong dai tho hay
chi trd cho mot loai
thu6c theo cach ma
quy vi muén:

Quy vi c6 thé yéu
cau ching téi cap
mot ngoai lé. (Day la
mot loai quyét dinh
bao hiém.)

Bat dau véi Muc G2,
sau do xem cac
Muc G3 va G4.

Quy vi c6 thé yéu
cau ching téi cap
mét quyét dinh bao
hiém.

Xem Muc G4.

Quy vi c6 thé yéu
cau chung téi
hoan tra cho quy
vi. (Bay la mot loai
quyét dinh bao
hiém.)

Xem Muc G4.

Quy vi c6 thé lap
khiéu nai. (Diéu nay
c6 nghia la quy vi yéu
cau ching téi tai xem
xét.)

Xem Muc G5.

G2.Ngoailé PhanD

Néu ching téi khong dai tho mét loai thudc theo cach ma quy vi mudn, quy vi c6 thé yéu cau
chuiing t6i cap mét "ngoai l&". Néu chiing téi tir chéi yéu cau cap ngoai lé cho quy vi, quy vi c6
thé khi€u nai quyét dinh clia ching toi.

Khi quy vi yéu cau mét ngoai &, bac si ctia quy vi hodc chuyén vién ké toa khac can phai dua
ra nhiing ly do y té giai thich vi sao quy vi can ngoai lé do.

Yéu cau bao hiém cho mét loai thuéc khéng ¢ trong Danh Sach Thuéc hodc xin loai
bd mot han ché cho mét loai thuéc doi khi dugc goi la viéc yéu cau moét “ngoai lé

danh muc thuéc”.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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Day la vi du vé nhing ngoai lé ma quy vi, bac si ctia quy vi hodc chuyén vién ké toa khac cé
thé yéu cau chung t6i thuc hién:

1. Daitho mét loai thuéc khéng cé6 trong Danh Sach Thuéc cta chiing téi

Néu chuiing téi dong y cap ngoai lé va dai tho mot loai thudc khéng co trong Danh
Sach Thuéc clia ching toi, quy vi sé phai tra phan tién déng tra ap dung cho cac loai
thudc thudc Bac 4 danh cho biét dugc hoac thudc goc.

Quy vi khéng thé dugc cap ngoai lé d6i véi khoan tién déng tra theo yéu cau cho
thuoc do.

2. Loai bé mét han ché cho mét loai thuéc duoc dai tho.

C6 nhiing quy dinh hodc han ché khac dp dung cho mét sé loai thuéc trong Danh
Sach Thudc clia ching t6i (xem Chuong 5 trong Cdm Nang Héi Vién ctia quy vi dé biét
thém thong tin).

Nhirng quy dinh hoac han ché khac cho mét s6 loai thuéc bao gom:
o Phai dung phién ban thuéc goc ctia moét loai thudc thay vi biét dugc.

o Phai yéu cau ching t6i chap thuan trudc khi chiing t6i dong y dai tho loai thuéc nay
cho quy vi. Viéc nay doi khi dugc goi la “su cho phép trusc”.

o Phai dung thir moét loai thudc khac trude khi ching t6i dong y dai tho loai thuéc ma
quy vi yéu cau. Diéu nay déi khi dugc goi la "tri liéu tiing budc."

o Gidi han vé s6 lugng. VGi mét so loai thubc, ching téi gidi han sé lugng thudc ma
quy Vi c6 thé co.

Néu chiing téi déng y dua ra mot ngoai 1é va bo qua mot han ché cho quy vi, quy vi c6
thé yéu cau mét ngoai lé cho sé tién déng trd ma quy vi phai tra.

3. Chuyén pham vi bao hiém cho mét loai thuéc sang bac chia sé chi phi thap hon. Méi
loai thudc trong Danh sach thuéc clia ching téi nam trong mot trong 5 bac chia sé chi phi.
Néi chung, s6 bac chia sé chi phi cang thap, thi sé tién dong tra ma quy vi phai tra cang it.

Yéu cau dugc tra gia thap hon cho mot loai thudc khéng uu tién dugce dai tho doi khi
dugc goi la yéu cau “ngoai 1é vé bac thudc.”

Théng thudng, Danh Sach Thudc clia ching t6i bao gdm nhiéu hon mét loai thudc dé
diéu tri mét tinh trang cu thé. Day dugc goi la thuéc "thay thé".

Néu mot loai thudc thay thé cho bénh trang clia quy vi thudc bac chia sé chi phi thap
hon thuéc ma quy vi dung, quy vi ¢ thé yéu cau ching t6i dai tho cho thuéc dé 6
muic chia sé chi phi cia thudc thay thé. Diéu nay sé gitp giam bét so tién dong tra clia
quy Vi cho thudc dé.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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Néu thudc ma quy vi dung la sdn phdm sinh hoc, quy vi c6 thé yéu cau chung téi dai tho cho
thu6c d6 & muc chia sé chi phi ctia bac thap nhat danh cho thudc thay thé san pham sinh hoc
cho tinh trang cta quy vi.

Néu thuéc ma quy vi dung la biét dugc, quy vi c6 thé yéu cau chung téi dai tho cho thudc do
& muc chia sé chi phi ctia bac thap nhat danh cho thuéc thay thé biét dugc cho tinh trang cla
quy Vi.

Néu thudc ma quy vi dung la thudc gdc, quy vi cé thé yéu cau chiing téi dai tho cho thuéc dé
& muic chia sé chi phi ctia bac thap nhat danh cho thuéc thay thé biét dugc hay thuéc goc cho
tinh trang cta quy vi.

«  Quy vi khéng thé yéu cau chung t6i thay d6i bac chia sé chi phi cho bat cit thudc nao &
bac 5, Thuéc Dac Tri.

«  Né&u chiing téi chap thuan yéu cau cap ngoai & vé bac thuéc clia quy vi, va cé nhiéu
hon mot bac chia sé chi phi thap hon vai thudc thay thé ma quy vi khéng thé dung,
quy vi thudng sé tra so tién thap nhat.

G3. Nhiing diéu quan trong can biét vé viéc yéu cadu mét ngoai lé
Bac si ciia quy vi hoac chuyén vién ké toa khac phai cho ching téi biét ly do y té.

Bac si clia quy vi hodc chuyén vién ké toa khac phai gui cho ching téi mét van ban gidi thich
ly do y té khi yéu cau mét ngoai lé. D& dugc quyét dinh nhanh hon, xin cho biét théng tin y té
nay tU bac si ctia quy vi hodc chuyén vién ké toa khac khi quy vi yéu cadu moét ngoai lé.

Thong thudng, Danh Sach Thudc ctia ching toi bao gdm nhiéu hon mét loai thudc dé diéu tri
mot tinh trang cu thé. Day dugc goi la thudc "thay thé". Néu mét loai thudc thay thé cé cong
hiéu nhu loai thuéc ma quy vi dang yéu cau va khong gay nhiéu phan tng phu hoac van dé
stic khoe khac hon, thudng ching t6i khéng chap thuan yéu cau ngoai lé clia quy vi. Néu quy
vi yéu cau chuiing téi cdp mot ngoai lé vé bac thubc, ching toi thuong khéng chap thuan yéu
cau ngoai lé clia quy vi trur khi tat ca cac loai thuéc thay thé & (cac) bac chia sé chi phi thap
hon khong hiéu qua cho quy vi,ahoac c6 thé gay phan Ung bat lgi hay tac hai khac.

Ching t6i ¢6 thé Chap Thuan hay Khéng Chap Thuin yéu cau cta quy vi.

«  Né&u chiing t6i Chap Thuan yéu cau ngoai lé cta quy vi, ngoai lé d6 thudng sé co hiéu
luc dén hét nam lich. Diéu nay sé dugc ap dung bao lau ma bac si clia quy vi con ké
thudc nay cho quy vi va thuéc nay con an toan va cong hiéu dé diéu tri tinh trang cla
quy Vi.

«  Né&u chung t6i Khéng Chap Thuan yéu cau ngoai lé cGa quy vi, quy vi c6 thé l1ap khi€u
nai. Xem Muc G5 dé biét thong tin vé viéc dé trinh khi€u nai néu chung t6i Khéng
Chap Thuan.

Muc ké ti€p cho quy vi biét cach yéu cadu mot quyét dinh bao hiém, ké ca mét ngoai lé.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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G4. Yéu cau quyét dinh bao hiém, bao gém ca ngoai lé

Yéu cau loai quyét dinh bao hiém ma quy vi mudn bang cach goi 1-833-522-3767
(TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay &, viét thu hay chuyén fax
cho chuing t6i. Quy vi, ngudi dai dién cho quy vi, hoac bac si cta quy vi (hodc chuyén
vién ké toa khac) co thé lam viéc nay. Cho biét tén, thong tin lién lac cta quy vi va
thong tin vé yéu cau thanh toan.

+ Quy vi hodc bac si ctia quy vi (hodc chuyén vién ké toa khac) hoac mét ngudi nao khac
hanh déng thay cho quy vi c6 thé yéu cadu mot quyét dinh bao hiém. Quy vi cling c6
thé nha luat su hanh déng thay cho quy vi.

Xem Muc E3 dé biét cach chi dinh nguai dai dién cho quy vi.

Quy vi khdng can cung cap van ban cho phép bac si ctia quy vi hodc chuyén vién ké
toa khac dé ho thay mat quy vi yéu cau mot quyét dinh bao hiém.

Né&u quy vi mudn yéu cau ching t6i hoan tra cho quy vi vé moét loai thudc, xin xem
Chuong 7 trong Cdm Nang Héi Vién clia quy vi.

Né&u quy vi yéu cau mét ngoai I, xin cung cap "ban tuyén bé ting hé". Ban tuyén bé
ang ho trinh bay nhiing ly do y té cho viéc yéu cau ngoai lé ti bac si clia quy vi hay
chuyén vién ké toa khac.

. Bac sicta quy vi hodc chuyén vién ké toa khac c6 thé gui ban trinh bay tng hé nay cho
chung téi bang cach chuyén fax hoac qua buu dién. Ho cling c6 thé bao cho ching téi
qua dién thoai, sau do6 gUi ban tuyén bo qua fax hay dudng buu dién.

Néu suc khée doi hoi, hay yéu cau chiung téi cap “quyét dinh bao hiém nhanh”,

Chung téi dung "thgi han thong thuang" trir khi chdng téi da déng y 1a sé st dung "thoi
han nhanh".

Mét quyét dinh bao hiém théng thudng co nghia la ching t6i sé tra 15i cho quy vi
trong vong 72 gid sau khi ching téi nhan dugc ban tuyén bé cta bac si.

Mét quyét dinh bao hiém nhanh c6 nghia la ching téi sé tra 15i cho quy vi biét trong
vong 24 gid sau khi chidng téi nhan dugc ban tuyén bé clia bac si.

“Quyét dinh bao hiém nhanh” dugc goi la “xac dinh bao hiém cap toc."

Quy vi c6 thé nhan dugc quyét dinh bao hiém nhanh néu:

N6 lién quan dén mét loai thudc ma quy vi da chua nhan dugce. Quy vi khéng thé nhan
dugc mot quyét dinh bao hiém nhanh néu quy vi yéu cau ching téi hoan tra cho mét
loai thuéc ma quy vi da mua.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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. Stc khoe hay kha nang hoat déng clia quy vi sé bi ton hai nghiém trong néu chung toi
ap dung thai han thong thudng.

Néu bac si ciia quy vi hay chuyén vién ké toa khac cho chiing t6i biét rang stic khoe clia quy vi
doi héi mot quyét dinh bao hiém nhanh, ching téi sé déng y va cap cho quy vi. Ching toi sé
gui thu bao cho quy vi.

Né&u quy vi yéu cau mot quyét dinh bao hiém nhanh ma khéng cé su ting ho tir bac si
cla quy vi, chung téi sé quyét dinh xem quy vi c6 dugc cdp mot quyét dinh bao hiém
nhanh hay khéng.

«  Néu chung téi quyét dinh rang bénh trang cta quy vi khéng dap ting nhiing yéu
cau dé dugc mot quyét dinh bao hiém nhanh, ching t6i sé stt dung nhiing thai han
thong thudng.

Chung téi sé gUi thu bao cho quy vi. La thu dé cling cho biét cach lap than phién vé quyét
dinh clia chung téi.

Quy vi c6 thé 1ap mot than phién nhanh va sé nhan dugc héi dap trong vong 24 gid. DE biét
thém thong tin vé viéc dé trinh than phién, ké ca than phién nhanh, xin xem Muc K.

Théi han cia mét quyét dinh bao hiém nhanh

Khi ching t6i dung cac thai han nhanh, ching téi phai trd 16i cho quy vi trong vong
24 gio sau khi ching t6i nhan dugc yéu cau clia quy vi. Néu quy vi yéu cadu mot ngoai
I&, ching t6i sé tra |Gi cho quy vi trong vong 24 gid sau khi ching t6i nhan dugc ban
tuyén bé Ging ho clia bac si. Chung t6i sé tra I6i cho quy vi s6m hon néu stc khde cla
quy vi doi hoi diéu dé.

«  Né&u chung t6i khong dap tng thai han nay, ching t6i sé chuyén yéu cau clia quy vi
lén Cap 2 cda tha tuc khiéu nai dé€ ducc duyét xét bai T Chic Duyét Xét Doc Lap. Xem
Muc G6 dé biét thém thong tin vé Khiéu Nai Cap 2.

Néu ching téi Chap Thuan mot phan hoac toan phan yéu cau cta quy vi, ching toi
phai dai tho cho quy vi trong vong 24 gid sau khi chiing t6i nhan dugc yéu cau ctia quy
vi hodc nhan dugc ban tuyén boé Ging ho tur bac si ctia quy vi.

«  Né&u chung t6i Khéng Chap Thudn mét phan hay toan phan yéu cau ctia quy vi, chung
toi sé gUi thu giai thich ly do cho quy vi. La thu nay cling cho quy vi biét cach lap khiéu
nai.

Th&i han ciia mét "quyét dinh bao hiém théng thudng" vé mét loai thuéc ma quy vi chua
duoc cap

Néu chiing téi dung cac thai han thong thudng, ching téi phai tra 16i cho quy vi trong
vong 72 gid sau khi chiing té6i nhan dugc yéu cau ctia quy vi. Néu quy vi yéu cau moét
ngoai lé, chung to6i sé tra 1&i cho quy vi trong vong 72gid sau khi chung téi nhan dugc

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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ban tuyén b6 ting ho clia bac si. Ching toi sé tra 16i cho quy vi s6m hon néu suc khoe
cUa quy vi doi héi diéu do.

«  Néu chung t6i khéng dap ting thai han nay, ching téi sé chuyén yéu cau ctia quy vi
lén C4p 2 cta tha tuc khi€u nai dé dugc duyét xét bai T6 Chuc Duyét Xét Doc Lap.

Néu chuing téi Chap Thuan mot phan hoac toan phan yéu cau cta quy vi, ching toi
phai dai tho cho quy vi trong vong 72 gid sau khi chdng téi nhan dugc yéu cau cua
quy vi hodc nhan dugc ban tuyén bé ting ho tir bac si ctia quy vi vé mot ngoai lé.

Néu chung té6i Khéng Chap Thuan mot phan hay toan phan yéu cau cda quy vi, ching
toi sé gUi thu giai thich ly do cho quy vi. La thu nay cling cho quy vi biét cach lap khiéu
nai.

Théi han ciia mét quyét dinh bao hiém théng thuéng vé mét loai thuéc ma quy vi da mua

« Chung t6i phai tra |6i quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi chung téi nhan dugc
yéu cau clia quy Vi.

Néu ching téi khong dap ung thai han nay, ching téi sé chuyén yéu cau ca quy vi
lén Cap 2 cta tha tuc khi€u nai dé dugc duyét xét bai T6 Chuc Duyét Xét Doc Lap.

Néu ching téi Chap Thuan mot phan hay toan phan yéu cau clia quy vi, chiing toi sé
hoan tra cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich.

Néu ching t6i Khéng Chap Thuan mot phan hay toan phan yéu cau cia quy vi,
chuing téi sé gui thu giai thich ly do cho quy vi. La thu nay cling cho quy vi biét cach
lap khiéu nai.

G5. Lap Khiéu Nai Cap 1

Mot khi€u nai véi chuong trinh vé quyét dinh bao hiém thuéc Phan D dugc goi la viéc
“tai xac dinh” cda chuong trinh.

Bat dau mét khi€u nai théng thuéng hay khiéu nai nhanh bang cach goi
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay &, viét thu
hay chuyén fax cho chiing téi. Quy vi, ngudi dai dién cho quy vi, hodc bac si ctia quy vi
(hoac chuyén vién ké toa khac) c6 thé lam viéc nay. Cho biét tén, thong tin lién lac ctia
quy vi va thong tin vé yéu cau thanh toan.

Quy vi phai yéu cau moét khi€u nai trong vong 60 ngay theo lich ké tir ngay ghi
trén 14 thu ma ching t6i da gui dé cho quy vi biét vé quyét dinh clia ching toi.

«  Néu quy vi bd |6 thai han nay va c6 ly do chinh dang, ching t6i sé cho quy vi
thém thai gian dé dé trinh khiéu nai. Vi du vé ly do chinh dang nhu quy vi bi bénh
nghiém trong, hodc chiing t6i cung cap cho quy vi théng tin khéng chinh xac vé
thaoi han. Giai thich ly do tai sao khiéu nai ctia quy vi bi tré han khi quy vi dé trinh
khiéu nai.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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«  Quy vi cé quyén yéu cau ching toi cap mién phi cho quy vi ban sao théng tin vé
khi€u nai clia quy vi. Quy vi va bac si clia quy vi cling c6 thé cung cap cho chung
t6i thém thong tin dé€ hé tro khi€u nai ctia quy vi.

Néu stic khée ctia quy vi doi hoi, hay yéu cau mét khié€u nai nhanh.
Mot khi€u nai nhanh con dugc goi la moét “tai xac dinh cap téc.”

Néu quy vi khiéu nai mét quyét dinh ma ching t6i dua ra vé mét loai thuéc ma quy
vi chua nhan dugc, quy vi va bac si clia quy vi hodc chuyén vién ké toa khac sé quyét
dinh liéu quy vi c6 can mét khiéu nai nhanh hay khong.

NhUing yéu cau vé khiéu nai nhanh giéng nhu nhiing yéu cau vé quyét dinh bao hiém
nhanh. Xem Muc G4 d€ biét thém théng tin.

Chung t6i xem xét khiéu nai ctia quy vi va tra IGi cho quy vi.

Chung t6i duyét xét khiéu nai clia quy vi va xem xét ky tat ca cac thong tin vé yéu cau
bao hiém cta quy vi.

«  Chung t6i sé kiém tra xem chling t6i ¢6 tuan tha cac quy dinh khi chung téi Khéng
Chap Thuan yéu cau ctia quy vi hay khéng.

. Chung t6i c6 thé lién lac vai quy vi, bac si ciia quy vi, hodc chuyén vién ké toa khac dé
lay thém théng tin.

Thoi han caa khiéu nai nhanh & Cap 1

« Khi chung t6i dung cac thdi han nhanh, chuing t6i phai tra I1Gi cho quy vi trong vong
72 gi® sau khi ching t6i nhan dugc khiéu nai ctia quy vi.

Chung téi sé tra 16i cho quy vi sém hon néu stic khde ctia quy vi doi hoi diéu do.

Néu chiing téi khéng tra 16i cho quy vi trong vong 72 gid, ching téi phai dua yéu cau clia quy
vi lén Cap 2 cta tha tuc khi€u nai. Sau d6, T6 Chic Duyét Xét Doc Lap sé duyét xét yéu cau do.
Xem Muc G6 dé biét thong tin vé td chuc duyét xét nay va thu tuc khiéu nai Cap 2.

Néu chung téi Chap Thuan mot phan hodc toan phan yéu cau cta quy vi, ching toi
phai cung cap dai tho ma chuiing téi da dong y cung cap trong vong 72 gid sau khi
chiing t6i nhan dugc khiéu nai ctia quy vi.

«  Né&u ching t6i Khéng Chap Thuan mét phan hay toan phan yéu cau ctia quy vi, ching
toi sé gli cho quy vi mét |a thu giai thich ly do va cho quy vi biét cach lap khiéu nai.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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Thoi han cta khiéu nai théng thuong & Cap 1

Néu chuiing téi st dung cac thai han théng thudng, ching téi phai tra 16i cho quy vi
trong vong 7 ngay theo lich sau khi chiing téi nhan dugc khiéu nai cia quy vi vé mét
loai thuéc ma quy vi da khéng nhan dugc.

Chung téi sé cho quy vi biét quyét dinh ctia ching t6éi sém hon néu quy vi chua nhan
dugc thudc va suc khoe cta quy vi doi hoi. Néu quy vi tin rang stc khoe clia quy vi doi
hoi, xin yéu cau mot khiéu nai nhanh.

Néu chuing téi khong dua ra quyét dinh trong vong 7 ngay theo lich, ching téi sé dua yéu cau
clia quy vi lén Cap 2 clia thu tuc khi€u nai. Sau d6, T6 Chuc Duyét Xét Doc Lap sé duyét xét yéu
cau do. Xem Muc G6 dé biét thong tin vé t6 chiic duyét xét nay va tha tuc khiéu nai Cap 2.

Néu ching téi Chap Thuan mot phan toan phan yéu cau cta quy vi

- Chung t6i phai cung cap bao hiém ma chiing téi da déng y cung cap trong thai gian
s&m nhat theo su doi hdi clia stc khoe clia quy vi, nhung khéng tré qua 7 ngay theo
lich sau khi ching t6i nhan dugc khiéu nai ctia quy vi.

Chung t6i phai gtii khoan thanh toan cho quy vi vé moét loai thudc ma quy vi da mua
trong vong 30 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dugc khiéu nai ctia quy vi.

Néu chung téi Khéng Chap Thuan mot phan hay toan phan yéu cau ca quy vi:

Chung téi sé gli cho quy vi mét la thu giai thich ly do va cho quy vi biét cach lap
khiéu nai.

Chung t6i phai tra 16i cho quy vi vé viéc hoan tra cho quy vi doi véi mét loai thuéc ma
quy vi da mua trong vong 14 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dugc khiéu nai
clia quy Vi.

Néu ching téi khéng dua ra quyét dinh trong vong 14 ngay theo lich, ching téi sé phai dua
yéu cau cla quy vi lén Cap 2 cla thu tuc khiéu nai. Sau d6, T6 Chuic Duyét Xét Doc Lap sé
duyét xét yéu cau dé. Xem Muc G6 dé biét théng tin vé td chiic duyét xét nay va thu tuc khiéu
nai Cap 2.

«  Né&u chung t6i Chap Thudnmét phan hay toan phan yéu cau cta quy vi, ching toi sé
phai hoan tra cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dugc yéu cau cta
quy Vi.
Néu chung té6i Khéng Chap Thuan mot phan hay toan phan yéu cau cla quy vi, ching
toi sé gli cho quy vi mét |a thu giai thich ly do va cho quy vi biét cach lap khiéu nai.
G6. Lap Khiéu Nai Cap 2

Néu chung téi Khéng Chap Thuan Khiéu Nai Cap 1 clia quy vi, quy vi c6 thé lua chon
chap nhan quyét dinh ctia ching téi hay ndp ti€p moét khiéu nai khac. Néu quy vi quyét

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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dinh lam moét don khi€u nai khac, quy vi st dung tha tuc khiéu nai Cap 2. Té Chiic Duyét
Xét Pdc Lap sé duyét xét quyét dinh cla chiing t6i khi ching t6i Khéng Chap Thuan

khi€u nai dau tién cia quy vi. T6 chiic nay sé quyét dinh liéu ching téi c6 can thay déi quyét
dinh cutia chung t6i hay khéng.

Tén chinh thic ca“Té Chuc Duyét Xét Doc Lap” 1a “Thuc Thé Duyét Xét Ddc Lap”,
doi khi dugc goi la "IRE".

Dé dé trinh Khi€u Nai Cap 2, quy vi, ngudi dai dién cta quy vi hay bac si ctia quy vi hay chuyén
vién ké toa khac phai lién lac v&i T6 Chiic Duyét Xét Doc Lap bang van ban dé yéu cau dugc
duyét xét trudng hop clia quy vi.

« Né&u ching t6i Khéng Chap Thuan Khiéu Nai Cap 1 cla quy vi, Id thu ma ching téi gui
cho quy vi c6 huéng dan cach dé trinh Khi€u Nai Cap 2 v&i T6 Chiic Duyét Xét Déc
Lap. Hudng dan cho biét ai c6 thé dé trinh Khi€u Nai Cap 2, quy vi phai tuan thi cac
thai han nao, va cach lién lac vai té chiic nay.

Khi quy vi lap khi€u nai vai T6 Chuic Duyét Xét Doc Lap, ching téi sé gui cho t6 chiic
nay théng tin ma ching téi cé vé khiéu nai cia quy vi. Théng tin nay dugc goi la "ho so
trudng hgp" cia quy vi. Quy vi 6 quyén yéu cau dugc cidp mién phi ban sao hé so
truong hop nay.

Quy vi c6 quyén ndp thém thong tin cho T6 Chic Duyét Xét Doc Lap dé hé tro khiéu
nai clia quy vi.

T6 Chuc Duyét Xét Doc Lap duyét xét Khiéu Nai Cap 2 Phan D cda quy vi va tré |5i cho quy vi
bang van ban. Xem Muc F4 dé biét thém théng tin vé T Chic Duyét Xét Doc Lap .

Thoi han cta khiéu nai nhanh & Cap 2

Néu suic khde ctia quy vi doi hoi, hay yéu cau Té Chic Duyét Xét Doc Lap cap mot khiéu
nai nhanh.

« Néu ho déng y cap mét khiéu nai nhanh, ho phai tra IGi cho quy vi trong vong 72 gi&
sau khi nhan dugc don khiéu nai ctia quy vi.

«  Néu ho Chap Thuan mét phan hay toan phan yéu cau ctia quy vi, ching t6i phai cung
cdp phan bao hiém thudc dugc chdp thuan trong véng 24 gi& sau khi nhan duoc
quyét dinh cia T6 Chuic Duyét Xét Poc Lap.

Thoi han caa khiéu nai théng thuéng & Cap 2

Néu quy vi c6 mét khi€u nai thong thudng & Cap 2, T6 Chiic Duyét Xét Doc Lap phai tra 16
cho quy vi:

Trong vong 7 ngay theo lich sau khi nhan dugc khiéu nai ctia quy vi vé moét loai thudc
ma quy vi chua nhan dugc.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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- Trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dugc khiéu nai ctia quy vi vé viéc hoan tra
cho mot loai thuéc ma quy vi da mua.

Né&u T6 Chiic Duyét Xét Déc Lap Chap Thudn mot phan hay toan phan yéu cau cda quy vi:

«  Chung t6i phai cung cap phan bao hiém thudc dugc chap thuan trong vong 72 gid
sau khi nhan dugc quyét dinh ctia T6 Chuic Duyét Xét Doc Lap.

«  Chung t6i phai hoan tra cho quy vi vé moét loai thudéc ma quy vi da mua trong vong
30 ngay theo lich sau khi nhan dugc quyét dinh cia T6 Chiric Duyét Xét Doc Lap.

Né&u T6 Chuiic Duyét Xét Déc Lap Khéng Chap Thuan khiéu nai ctia quy vi, diéu d6 c6 nghia la
ho dong y véi quyét dinh ctia ching t6i la khong chap thuan yéu cau cta quy vi. Trudng hgp
nay dugc goi "gilt nguyén quyét dinh" hay "ttr chéi khiéu nai ctia quy vi."

Néu T6 Chuic Duyét Xét Doc Lap Khéng Chap Thuan Khiéu Nai Cap 2 ctia quy vi, quy vi co
quyén Khiéu Nai Cap 3 néu gia tri my kim cia bao hiém thuéc ma quy vi yéu cau dap ting gia
tri my kim t6i thi€u. Néu gia tri my kim ca bao hiém thuéc ma quy vi yéu cau thap hon gia tri
t6i thiéu theo quy dinh, quy vi khdng thé lam thém mot don khi€u nai khac. Trong trudng hap
dé, quyét dinh ctia Khi€u Nai Cap 2 mang tinh chung cudc. T Chiic Duyét Xét Dodc Lap sé g
cho quy vi moét 14 thu cho quy vi biét gia tri my kim téi thi€u can c6 dé tiép tuc véi Khiéu Nai
Cap 3.

Néu gia tri my kim trong yéu cau clia quy vi dap Ung yéu cau, quy vi sé chon liéu quy vi c6
muon dua khiéu nai ctia minh lén cap cao hon hay khong.

Sau Cap 2, c6 ba cap khiéu nai khac trong thu tuc khiéu nai.

Néu T6 Chuic Duyét Xét Doc Lap Khéng Chap Thuan Khiéu Nai Cap 2 cta quy vi va quy
vi dap Ung yéu cau dé tiép tuc thu tuc khiéu nai, quy vi:

o Quyét dinh liéu quy vi c6 muon dé trinh Khiéu Nai Cap 3 hay khong.

o Xem la thu ma T6 Chuic Duyét Xét Doc Lap gui cho quy vi sau Khiéu Nai Cap 2 ctia
quy vi dé biét théng tin chi tiét vé cach dé trinh Khi€u Nai Cap 3.

M6t Tham Phan Luat Hanh Chinh hay luat su trong tai xt ly Khi€u Nai Cap 3. Xem Muc J dé
biét théng tin vé cac Khiéu Nai Cap 3, 4, va 5.

H. Yéu cau ching t6i dai tho cho thai gian nam vién lau hon

Khi dugc cho nhap vién, quy vi c6 quyén nhan dugc tat ca cac dich vu bénh vién dugc ching
toi dai tho ma can thiét dé chan doén va diéu tri bénh tat hoac chan thuong cta quy vi. Xem
Chuong 4 trong Cam Nang Hoi Vién clia quy vi dé biét thém thong tin vé bao hiém bénh vién
cla chuang trinh chidng toi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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Trong thai gian nam vién dugc dai tho, bac si clia quy vi va nhan vién bénh vién sé lam viéc
véi quy vi d€ chuan bi cho ngay quy vi rdi bénh vién. Ho cling sé giup thu xép cho viéc chdm
sOC ma quy vi co thé can sau khi rdi bénh vién.

Ngay quy vi rai khéi bénh vién dugc goi la “ngay xuat vién” ctia quy vi.
Bac si hodc nhan vién bénh vién sé cho quy vi biét ngay xuat vién cta quy vi.

Néu cho rang quy vi bi yéu cau rgi bénh vién qua sém, hodc quy vi quan ngai vé dich vu cham
sOc clia quy vi sau khi rdi bénh vién, quy vi c6 thé yéu cau dugc & lai bénh vién lau hon. Muc
nay huéng dan quy vi cach yéu cau.

H1.Tim hiéu vé quyén Medicare ctia quy vi

Trong vong hai ngay sau khi quy vi dugc nhap vién, mét nguai & bénh vién nhu'y td hay nhan
vién quan ly trudng hop, sé dua cho quy vi mot van ban thong bao cé tén la "Théng Bao
Quan Trong tir Medicare vé Quyén cia Quy Vi." Moi ngudi c6 Medicare déu nhan dugc ban
sao thong bao nay bat ci khi nao ho dugc nhap vién.

Néu quy vi khdng nhan dugc théng bao nay, hay yéu cau bat ci nhan vién bénh vién nao
cung cap cho quy vi. Néu quy vi can dugc trg gilp, xin goi cho ban Dich Vu Hoi Vién theo s6
dién thoai & cudi trang. Quy vi cling c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&
trong ngay, 7 ngay trong tuan. Nguai dung TTY nén goi 1-877-486-2048.

. Xin doc ky thong bao nay va dat cau héi néu quy vi khong hiéu. Théng bao nay cho
biét vé cac quyén cla quy vi véi tu cach la mét bénh nhan tai bénh vién, bao gom
cac quyén:

o Nhan cac dich vu dugc Medicare dai tho trong va sau thgi gian quy vi nam vién. Quy
vi c6 quyén dugc biét nhiing dich vu nay la gj, ai sé chi trd, va quy vi c6 thé nhan
duoc dich vu & dau.

o Tham gia vao bat cif quyét dinh nao vé thai gian quy vi nam vién.
o Biét noi bao cao nhitng quan ngai clia quy vi vé chat lugng cham séc tai bénh vién.
o Khiéu nai néu quy vi cho rang quy vi bi cho xuat vién qua sém.

Ky vao ban théng bao nay dé cho thay rang quy vi c6 nhan va hiéu vé quyén clia

quy Vi.

o Quy vi hodc ngudi nao dé hanh déng thay cho quy vi cé thé ky tén vao théng bao.

o Viécky tén vao thong bao chi cho thay la quy vi da nhan dugc thong tin vé quyén
cla quy vi. Viéc ky tén vao théng bao nay khéng cé nghia la quy vi dong y véi ngay
xuat vién ma bac si cGia quy vi hodc nhan vién bénh vién c6 thé da théng bao cho
quy Vi.

Giir ban sao thong bao dugc ky tén nay dé quy vi c6 théng tin khi quy vi can dén.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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Néu quy vi ky tén vao ban thong bao hai ngay trudc ngay quy vi r&i bénh vién, quy vi sé nhan
dugc mét ban sao khac trude khi quy vi duge cho xuat vién.

Quy vi c6 thé xem truéc ban sao théng bao néu quy vi:
«  Goi ban Dich Vu Héi Vién theo s6 dién thoai & cudi trang

Goi cho Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 giG trong ngay,
7 ngay trong tuan. Ngudi dung TTY nén goi 1-877-486-2048.

«  Truy cap www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/
HospitalDischargeAppealNotices.

H2. Lap Khiéu Nai Cap 1

Néu quy vi mudn ching téi dai tho cho dich vu ndi tru tai bénh vién clia quy vi dugc l1au hon,
hay lap khi€u nai. T6 Chiic Cai Thién Chat Lugng sé thuc hién duyét xét Khiéu Nai Cap 1 dé
xem ngay xuat vién dugc an dinh ctia quy vi co thich hop vé mét y té cho quy vi hay khéng.

T6 Chuic Cai Thién Chat Lugng la mét nhdm cac bac si va cac chuyén gia y té khac dugc chinh
ph lién bang tra luang. Nhiing chuyén gia nay kiém tra va gitip cai thién chat lugng cham
séc cho nguai c6 Medicare. Ho khong thudc chuong trinh clia ching téi.

Tai California, T6 Chuc Cai Thién Chat Lugng la Livanta. Goi cho ho theo s6 1-877-588-1123
(TTY: 1-855-887-6668). Thong tin lién lac cing c6 trong thong bao nay, “Théng Bao Quan
Trong tir Medicare vé Quyén ctia Quy Vi" va & Chuong 2.

Goi cho Té Chuic Cai Thién Chat Lugng trudc khi quy vi réi bénh vién va khéng tré hon
ngay xuat vién dugc an dinh cta quy vi.

Néu quy vi goi trudc khi r&i bénh vién, quy vi c6 thé & lai bénh vién sau ngay xuat
vién dugc an dinh ctia quy vi ma khong phai tra tién trong khi chd nhan quyét dinh vé
khi€u nai clia quy vi tuT6 Chirc Cai Thién Chat Lugng.

- Néu quy vi khéng goi dé khié€u nai va quy vi quyét dinh & lai bénh vién sau ngay xuat
vién dugc an dinh cda quy vi, quy vi c6 thé phai tra tat ca cac chi phi cho viéc cham soc
tai bénh vién ma quy vi nhan dugc sau ngay xuat vién dugc an dinh cta quy vi.

Néu quy vi bé 16 thai han lién lac v6i T6 Chic Cai Thién Chat Luong vé khiéu nai ctia
quy vi, hay khi€u nai truc ti€p véi chuong trinh ching téi. Xem Muc G4 d€ biét thong
tin vé viéc dé trinh khiéu nai véi ching toi.

« Vithai gian nam vién dugc dai tho bdi ca hai chuong trinh Medicare va Medi-Cal, néu
T6 Chuc Cai Thién Chat Lugng sé khong xt ly yéu cau dugc tiép tuc & lai bénh vién cla
quy vi, hay quy vi tin rang trudng hgp ctia quy vi la khan cap, lién quan dén mét moi
de doa tuc thai va nghiém trong cho suc khée ctia quy vi, hay quy vi bi dau dén dir
déi, quy vi cling c6 thé dé trinh than phién véi hay yéu cau Ban Quan Ly Bao Hiém Y Té
(Department of Managed Health Care, DMHC) California cap cho tha tuc Duyét XétY

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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TE Pdc Lap. Vui long xem Muc F4 & trang 185 dé biét cach dé trinh than phién va yéu
cau DMHC cap mot thu tuc Duyét Xét Y Té Doc Lap.

Hay yéu cau ching téi trg giup néu can. Néu quy vi c6 thac mac hodc can dugc trg giup bat
cu ldc nao:

Goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo sé dién thoai & cudi trang.

- Goi dén Chuang Trinh Tu'Van va Bao Vé Quyén Lgi Bao Hiém Y Té (HICAP) theo s6
1-800-434-0222.

Yéu cau dugc duyét xét nhanh. Hanh déng that nhanh va lién lac vai T6 Chic Cai Thién Chat
Lugng dé yéu cau dugc duyét xét nhanh vé viéc xuat vién ctia quy vi.

Thuat ng(r phap ly cla "duyét xét nhanh" |a “duyét xét ngay lap tic” hodc "duyét
xét cap toc.

Diéu gi sé dién ra trong duyét xét nhanh

Cac nhan vién duyét xét ctia T6 Chiic Cai Thién Chat Lugng sé héi quy vi, hodc ngudi
dai dién ctia quy vi ly do tai sao quy vi cho rang viéc dai tho nén tiép tuc sau ngay xuat
vién dugc an dinh. Quy vi khéng phai viét mot ban trinh bay, nhung quy vi c6 thé.

«  Cac nhan vién duyét xét xem xét thong tin y té clia quy vi, néi chuyén véi bac si clia
quy vi, va duyét xét thong tin ma chuong trinh ching téi da cung cap cho ho.

Vao budi trua cia ngay sau khi cadc nhan vién duyét xét cho chuong trinh chdng téi
biét vé khi€u nai ctia quy vi, quy vi sé nhan dugc mot théng bao khac giai thich tai sao
bac si clia quy vi, bénh vién va chiing téi cho rang dé la ngay xuat vién pht hop, thich
hgp vé maty té cho quy vi.

Thuat ng(t phap ly clia van ban giai thich nay la "Théng Bao Chi Tiét vé Viéc Xuat
Vién." Quy vi c6 thé lay mot ban mau bang cach goi cho ban Dich Vu Hoi Vién
theo so dién thoai & cudi trang hoac 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&
trong ngay, 7 ngay trong tuan. (Ngudi dung TTY can goi 1-877-486-2048.) Quy

vi cling c6 thé xem mot théng bao mau truc tuyén tai www.cms.gov/Medicare/
Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.

Tron mot ngay sau khi nhan dugc tat ca thong tin can thiét, T6 Chiic Cai Thién Chat Lugng sé
tra 10i cho quy vi vé khiéu nai clia quy vi.

Néu T6 Chuic Cai Thién Chat Lugng Chap Thudn khiéu nai cGa quy vi:

Chung t6i sé tiép tuc cung cap dich vu néi tra tai bénh vién dugc dai tho bao lau ma
dich vu can thiét vé mat y té.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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Néu T6 Chuic Cai Thién Chat Lugng Khéng Chap Thuan khiéu nai ctia quy vi:
Ho tin rang ngay xuat vién dugc an dinh clia quy vi la thich hop vé mat y té.

Bao hiém clia ching t6i cho dich vu noi trd tai bénh vién ctia quy vi sé cham dut
vao 12 gid trua clia ngay sau khi T6 Chirc Cai Thién Chat Luong tra I3i cho quy vi vé
khiéu nai.

«  Quy vi c6 thé phai tra toan bo chi phi cham séc tai bénh vién ma quy vi nhan dugc
sau 12 gid trua cia ngay sau khi T6 Chirc Cai Thién Chat Lugng tra |6i cho quy vi vé
khiéu nai.

Quy vi c6 thé dé trinh Khi€u Nai Cap 2 néu T6 Chuic Cai Thién Chat Lugng ti chéi Khiéu
Nai Cap 1 cia quy vi, va quy vi van & lai bénh vién sau ngay xuat vién dugc an dinh.

H3. Lap Khiéu Nai Cap 2

Vi Khi€u Nai Cap 2, quy vi yéu cau T6 Chuic Cai Thién Chat Lugng xem xét lai quyét
dinh ma ho dua ra vé Khiéu Nai Cap 1 clia quy vi. Goi cho ho theo sé 1-877-588-1123
(TTY: 1-855-887-6668).

Quy vi phai yéu ciu duyét xét nay trong véng 60 ngay theo lich sau ngay T6 Chiic Cai Thién
Chat Lugng Khéng Chap Thuén Khiéu Nai Cap 1 cta quy vi. Quy vi c6 thé yéu cau duyét

xét nay chi khi quy vi da & lai bénh vién sau ngay bao hiém cho dich vu cham séc ctia quy vi
cham dut.

Nhan vién duyét xét clia T6 Chuc Cai Thién Chat Lugng sé:
«  Xem xét lai ky tat ca cac thong tin lién quan dén khiéu nai cia quy vi.

Bao cho quy vi biét quyét dinh ctia ho vé Khiéu Nai Cap 2 cla quy vi trong vong 14
ngay theo lich ké tir khi nhan dugc yéu cau clia quy vi vé duyét xét lan hai.

Néu T6 Chuic Cai Thién Chat Lugng Chap Thuan khi€u nai chia quy vi:

Chung téi phai hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi cham soc tai bénh vién cda
chung t6i ké tir 12 gid trua clia ngay sau ngay T6 Chuic Cai Thién Chat Lugng ti chdi
Khiéu Nai Cap 1 clia quy vi.

«  Chung to6i sé tiép tuc cung cap dich vu ndi trd tai bénh vién dugc dai tho bao lau ma
dich vu can thiét vé mat y té.

Néu T6 Chuic Cai Thién Chat Lugng Khéng Chap Thuan khiéu nai ctia quy vi:

- Ho déngy vai quyét dinh cla ho vé Khi€u Nai Cap 1 clia quy vi va sé khong thay déi
quyét dinh do.

Ho sé gui cho quy vi mét 14 thu cho biét quy vi c6 thé lam gi néu quy vi mudn tiép tuc
thu tuc khiéu nai va dé trinh Khiéu Nai Cap 3.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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«  Quy vi cling c6 thé dé trinh than phién vai hay yéu cau DMHC cdp moét thi tuc Duyét
Xét Y T€ Doc Lap dé quy vi dugc tiép tuc nam vién. Vui long xem Muc E4 & trang
178 dé biét cach dé trinh than phién va yéu cau DMHC cap mot thu tuc Duyét Xét Y Té
Doc Lap.

M6t Tham Phan Luat Hanh Chinh hay luat su trong tai xt ly Khi€u Nai Cap 3. Xem Muc J dé
biét théng tin vé cac Khiéu Nai Cap 3,4, va 5.

H4. Lap Khiéu Nai Thay Thé Cap 1

Thai han dé lién lac T6 Chuic Cai Thién Chat Lugng déi véi Khiéu Nai Cap 1 1a trong vong
60 ngay hoac khong tré hon ngay xuat vién dugc an dinh clia quy vi. Néu quy vi bo 16 thai han
Khi€u Nai Cap 1, quy vi c6 thé stir dung tha tuc "Khi€u Nai Thay Thé'"

Lién lac ban Dich Vu Héi Vién theo s6 dién thoai & cudi trang va yéu cau chdng téi“duyét xét
nhanh” vé ngay xuat vién clia quy vi.

Thuat nglr phap ly ctia“duyét xét nhanh" hodc "khiéu nai nhanh" Ia “khiéu nai cap toc”.

«  Chung t6i sé duyét qua tat ca théng tin vé thai gian quy vi nam vién.
«  Chung t6i ki€ém tra dé biét quyét dinh dau tién la cong bang va tuan tha cac quy dinh.

«  Chung t6i str dung cac thgi han nhanh thay vi cac thai han thong thudng va cap quyét
dinh cho quy vi trong vong 72 gid ké tur khi quy vi yéu cau dugc duyét xét nhanh.

Néu chung téi Chap Thuan khi€u nai nhanh cta quy vi:
« Chung t6i dong y la quy vi can nam bénh vién sau ngay xuat vién dugc an dinh.

«  Chung toi sé tiép tuc cung cap dich vu ndi trd tai bénh vién dugc dai tho bao lau ma
dich vu can thiét vé mat y té.

«  Chung t6i hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching t6i vé dich vu cham
s6¢c ma quy vi nhan dugc ké tir ngay ching toi cho biét la bao hiém clia quy vi sé
cham dut.

Néu chung t6i Khéng Chap Thuan khié€u nai nhanh ctia quy vi:
« Chung t6i dong y rang ngay xuat vién dugc an dinh cia quy vi la thich hgp vé mat y té.

- Bao hiém cta chung t6i cho cac dich vu diéu tri ndi tra tai bénh vién ctia quy vi sé
cham dut vao ngay chung téi thong bao cho quy vi.

«  Chung t6i sé khéng chi tra bat ky phan chia sé chi phi nao sau ngay nay.

« Quy vi c6 thé phai tra toan bé chi phi cho dich vu cham soc tai bénh vién ma quy vi
nhan dugc sau ngay xuat vién dugc an dinh néu quy vi ti€p tuc & lai bénh vién.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 209
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«  Chung t6i chuyén khi€u nai ctia quy vi lén T6 Chuc Duyét Xét Doc Lap dé dam bao
chiing t6i tuan thu cac quy dinh. Khi ching téi lam diéu nay, trudng hop ctia quy vi sé
dugc tu déng chuyén dén thu tuc khiéu nai Cap 2.

H5. Lap Khiéu Nai Thay Thé Cap 2

Chung t6i sé gui théng tin vé Khiéu Nai Cap 2 clia quy vi cho T8 Chiic Duyét Xét Doc Lap trong
vong 24 gid ké tir khi ching t6i Khéng Chap Thuan Khiéu Nai Cap 1 ctia quy vi. Ching t6i tu
dong lam viéc nay. Quy vi khéng can lam gi ca.

Néu quy vi cho rang chung t6i khéng dap Ung thai han nay hay bat ky thai han nao khac, quy
vi ¢6 thé 1ap than phién. Xem Muc K dé€ biét thong tin vé viéc dé trinh than phién.

T6 Chuic Duyét Xét Ddc Lap duyét xét nhanh khi€u nai clia quy vi. Ho sé xem xét ky tat ca cac
thong tin vé viéc xuat vién clia quy vi va thudng tra |Gi cho quy vi trong 72 gid.

Né&u T6 Chiic Duyét Xét Déc Lap Chap Thudn khiéu nai cda quy vi:

«  Chung t6i hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching téi vé dich vu cham
s6c ma quy vi nhan dugc ké tir ngay ching téi cho biét [a bao hiém cla quy vi sé
cham dut.

Chung téi sé cung cap dich vu néi trd tai bénh vién dugc dai tho bao l1au ma dich vu
can thiét vé maty té.

Néu T6 Chuic Duyét Xét Doc Lap Khéng Chap Thuén khiéu nai ctia quy vi:
Chuing t6i déng y rang ngay xuat vién dugc an dinh clia quy vi la thich hgp vé mat y té.

Ho sé gui cho quy vi mét 14 thu cho biét quy vi c6 thé lam gi néu quy vi mudn tiép tuc
thu tuc khiéu nai va dé trinh Khiéu Nai Cap 3.

M6t Tham Phan Luat Hanh Chinh hay luat su trong tai xt ly Khi€u Nai Cap 3. Xem Muc J dé
biét théng tin vé cac Khiéu Nai Cap 3, 4, va 5.

Quy vi cling c6 thé dé trinh than phién véi va yéu cau DMHC cap mot thu tuc Duyét Xét Y Té
Doc Lap dé quy vi dugc tiép tuc ndm vién. Vui long xem Muc F4 & trang 185 dé biét cach dé
trinh than phién va yéu cau DMHC cap mot thu tuc Duyét Xét Y Té Doc Lap. Quy vi c6 thé yéu
cau mét Duyét XétY Té Doc Lap cung vai hodc thay vi mot Khiéu Nai Cap 3.

I. Yéu cau ching téi tiép tuc dai tho mét sé dichvu y té
Muc nay chi trinh bay vé ba loai dich vu ma quy vi c6 thé nhan dugc:
Dich vu cham séc suic khée tai nha

Dich vu cham séc diéu dudng chuyén mon tai mot co s& diéu dudng chuyén mon.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 210
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«  Dich vu cham s6c phuc héi chiic nang ma quy vi nhan dugc nhu mot bénh nhan ngoai
trd tai mot Co SG Phuc Hoi Chiic Nang Ngoai Trd Toan Dién (CORF) dugc Medicare chap
thuan. Théng thudng, diéu nay c6 nghia la quy vi dang dugc diéu tri cho mét can bénh
hodc mét tai nan, hoac quy vi dang phuc héi sau mét cudc dai phau.

Vi bat ct loai cham séc nao trong ba loai nay, quy vi cé quyén nhan dugc cac dich vu dugc
dai tho bao lau ma bac si néi rang quy vi can ching.

Khi chiing t6éi quyét dinh ngung dai tho bat cir dich vu nao trong sé nay, chiing téi phai bao
cho quy vi truéc khi dich vu clia quy vi cham dut. Khi viéc dai tho ctia quy vi cho dich vu d6
cham dut, chdng téi sé ngung chi tra cho dich vu clia quy vi.

Né&u quy vi cho rang ching t6i ngung dai tho cho dich vu cham soc clia quy vi qua sém, quy
vi ¢6 thé khiéu nai quyét dinh cia chung téi. Muc nay cho quy vi biét cach yéu cau mét
khiéu nai.

11. Théng bao trudc khi bao hiém cta quy vi két thic

Chung t6i gui cho quy vi mot van ban thong bao ma quy vi sé nhan dugc it nhat hai ngay
trudc khi ching téi ngung chi tra cho dich vu cham séc cta quy vi. Bay dugc goi la "Théong
Bao vé viéc Medicare Khong Bai Tho". Thong bao nay sé cho quy vi biét ngay ma chuong trinh
cla chuing téi ngiing dai tho cho dich vu cham séc clia quy vi, va cach khiéu nai quyét dinh
cula chung toi.

Quy vi hay ngudi dai dién ctia quy vi phai ky nhan van ban théng bao nay dé cho thay rang
quy vi da nhan dugc nd. Viéc ky tén vao thong béo chi cho thay la quy vi da nhan dugc thong
tin. Viéc ky tén khong cé nghia la quy vi ddng y véi quyét dinh cla ching toi.

12. Lap Khiéu Nai Cap 1

Né&u quy vi cho rang ching t6i ngung dai tho cho dich vu cham séc clia quy vi qua sém, quy
vi cO thé khiéu nai quyét dinh cla chiing téi. Muc nay cho biét vé tha tuc Khiéu Nai Cap 1 va
nhimng diéu can lam.

Pap ung cac théi han. Cac thai han la quan trong. Hiéu va tuan tha cac thai han ap
dung cho nhiing diéu ma quy vi phai lam. Chuong trinh chiing t6i cling phai tuan
thu cac thai han. Néu quy vi cho rang ching téi khéng dap (ng nhiing thai han cla
chung téi, quy vi ¢ thé dé trinh than phién. Xem Muc K dé€ biét thém théng tin vé
than phién.

. Hay yéu cau dugc trg gitup néu can thiét. Néu quy vi c6 thac méc hodc can dugc trg
gilp bat ct lic nao:

o Goi ban Dich Vu Héi Vién theo s6 dién thoai & cudi trang.

o Goi dén Chuong Trinh Tu Van va Bao Vé Quyén Lgi Bdo Hiém Y Té (HICAP) theo s6
1-800-434-0222.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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- Lién lac véi Té Chiic Cai Thién Chat Luong

o Xem Muc H2 hodc xem Chuong 2 trong Cdm Nang Héi Vién clia quy vi dé biét thém
théng tin vé QIO va cach lién lac vdi ho.

o Yéu cau ho duyét xét khi€u nai cGia quy vi va quyét dinh xem c6 can thay déi quyét
dinh ctia chuong trinh chidng t6i hay khéng.

- Hanh déng nhanh va yéu cau mét "khié€u nai nhanh". H6i T6 Chuc Cai Thién Chat
Lugng xem c6 thich hgp vé mat y té dé chung t6i cham dut dai tho cho dich vu y té
cl@a quy vi hay khong.

Th&i han cta quy vi dé lién lac véi té chiic nay

Quy vi phai lién lac v6i T6 Chirc Cai Thién Chat Lugng dé bat dau khi€u nai ctia minh
cham nhat Iic 12 gid trua cla ngay trudc ngay hiéu luc ghi trén Thong Bao vé viéc
Medicare Khong Dai Tho ma chung t6i da gui cho quy vi.

«  Né&u quy vi bo 16 thai han lién lac vai T6 Chiic Cai Thién Chat Lugng, quy vi ¢ thé dé
trinh khiéu nai truc tiép vai chiing toi. D& biét thong tin chi tiét vé cach lam viéc dé, xin
xem Muc 14.

Néu T6 Chuc Cai Thién Chat Lugng khéng xem xét yéu cau clia quy vi vé viéc tiép tuc
duagc dai tho cho cac dich vu cham soc stic khde, hay quy vi tin rang trudng hop clia quy
vi la khan cap, lién quan dén mot méi de doa tuc thai va nghiém trong cho suic khoée clia
quy vi, hay quy vi bi dau dén di doi, quy vi c6 thé dé trinh than phién véi hay yéu cau Ban
Quan Ly Bao Hiém Y Té (DMHC) California cap cho tha tuc Duyét Xét Y Khoa Doc Lap. Vui
long xem Muc F4 & trang 185 dé biét cach dé trinh than phién va yéu cau DMHC cap mot
th{ tuc Duyét Xét Y Té Doc Lap.

Thuat ng( phép ly clia van ban thong bao nay la "Théng Bao vé viéc Medicare
Khéng Pai Tho”. D€ |ay mot ban mau, hay goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo s6 dién
thoai & cudi trang hoac goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 giG trong ngay, 7 ngay trong tuan. Ngudi dung TTY nén goi 1-877-486-2048. Hodc
lay mét ban sao truc tuyén tai
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/MAEDNotices.

Diéu gi dién ra trong mét khiéu nai nhanh

Cac nhan vién duyét xét ctia T6 Chuic Cai Thién Chat Lugng sé héi quy vi, hoac ngudi
dai dién ctia quy vi ly do tai sao quy vi cho rang can tiép tuc dai tho. Quy vi khéng phai
viét mot ban trinh bay, nhung quy vi c6 thé.

Cac nhan vién duyét xét xem xét thong tin y té ctia quy vi, n6i chuyén véi bac si cla
quy vi, va duyét xét thong tin ma chuong trinh ching téi da cung cap cho ho.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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« Chuong trinh chung téi cling gli cho quy vi mét van ban thong bdo gidi thich ly do
tai sao chiing t6i cham dut dai tho cho dich vu ctia quy vi. Quy vi nhan thong béo vao
cudi ngay ma nhan vién duyét xét théng tin cho ching t6i vé khiéu nai cia quy vi.

Thuat ng( phép ly clia théng bao giai thich la ban “Giai Thich Chi Tiét Viéc Khéng
PaiTho”
Trong tron mét ngay sau khi nhan dugc day du théng tin can thiét, cdc nhan vién
duyét xét sé cho quy vi biét quyét dinh ctia ho.
Néu T6 Chuic Cai Thién Chat Lugng Chap Thuan khi€u nai ctia quy vi:
Chung téi sé cung cap dich vu dugc dai tho cho quy vi mién la ching can thiét vé
mat y té.
Néu T6 Chuic Duyét Xét Doc Lap Khéng Chap Thuén khiéu nai ctia quy vi:
Bao hiém clia quy vi chdm dut vao ngay ching t6i thong bao cho quy vi.
«  Chung t6i sé ngung chi trd phan chia sé chi phi ctia ching téi cho dich vu nay vao
ngay ghi trén thong bao.

Quy vi phai tu trd toan b chi phi cho dich vu cham séc nay néu quy vi quyét dinh tiép
tuc cac dich vu cham séc stic khée tai nha, cham séc tai co s& diéu duéng chuyén mén,
hoac dich vu tai Ca S& Phuc H6i Chic Nang Ngoai Trd Toan Dién (CORF) sau ngay bao
hiém clia quy vi cham dut

Quy vi quyét dinh liéu quy vi c6 muén tiép tuc cac dich vu nay va dé trinh Khiéu Nai
Cap 2.

13. Lap Khiéu Nai Cap 2

Véi Khi€u Nai Cap 2, quy vi yéu cau T6 Chuic Cai Thién Chat Lugng xem xét lai quyét
dinh ma ho dua ra vé Khiéu Nai Cap 1 clia quy vi. Goi cho ho theo sé 1-877-588-1123
(TTY: 1-855-887-6668).

Quy vi phai yéu ciu tha tuc duyét xét nay trong véng 60 ngay theo lich sau ngay T6 Churc Cai
Thién Chat Lugng Khéng Chap Thuan Khiéu Nai Cap 1 cta quy vi. Quy vi cé thé yéu cau viéc
duyét xét nay chi néu quy vi ti€p tuc nhan dich vu cham s6c sau ngay bao hiém dich vu cham
sOc clia quy vi cham dut.

Nhan vién duyét xét clia T6 Chuc Cai Thién Chat Lugng sé:
«  Xem xét lai ky tat ca cac thoéng tin lién quan dén khiéu nai cia quy vi.

Bao cho quy vi biét quyét dinh ctia ho vé Khiéu Nai Cap 2 cta quy vi trong vong
14 ngay theo lich ké tir khi nhan dugc yéu cau clia quy vi vé duyét xét lan hai.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 213
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Néu T6 Chuic Duyét Xét Doc Lap Chap Thuén khiéu nai ctia quy vi:

Chung t6i hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching t6i vé dich vu cham
s6c ma quy vi nhan dugc ké tir ngay ching téi cho biét la bao hiém cla quy vi sé
cham dut.

Chung t6i phai tiép tuc dai tho cho dich vu cham séc d6 mién la né can thiét vé mat
y té.

Néu T6 Chuic Duyét Xét Doc Lap Khéng Chap Thuén khiéu nai ctia quy vi:

Ho déng y véi quyét dinh ctia ching téi khi chiing t6i cham dut dich vu cham séc clia
quy vi va sé khong thay déi quyét dinh do.

Ho sé gui cho quy vi moét 14 thu cho biét quy vi c6 thé lam gi néu quy vi muén tiép tuc
tha tuc khiéu nai va dé trinh Khiéu Nai Cap 3.

Quy vi c6 thé dé trinh than phién véi DMHC va yéu cau ho cap mét tha tuc Duyét Xét Y Té
Doc Lap dé duoc tiép tuc dai tho cho dich vu cham séc stic khoe clia quy vi. Vui long xem
Muc F4 & trang 185 dé biét cach yéu cau DMHC cdp mot thi tuc Duyét Xét Y Té Doc
Lap. Quy vi c6 thé dé trinh than phién véi DMHC va yéu cau ho cap mot thi tuc Duyét
XétY Té Doc Lap cung véi hodc thay vi mét Khiéu Nai Cap 3.

Mét Tham Phan Luat Hanh Chinh hay luat su trong tai xt ly Khi€éu Nai Cap 3. Xem Muc J dé
biét théng tin vé cac Khiéu Nai Cap 3, 4, va 5.

14. Lap Khiéu Nai Thay Thé Cap 1

Nhu dugc giai thich & Muc 12, quy vi phai hanh déng nhanh va lién lac véi T6 Chuc Cai Thién
Chéat Lugng dé bat dau Khiéu Nai Cap 1 clia quy vi. Néu quy vi bd 1& thai han, quy vi co thé sur
dung thu tuc "Khiéu Nai Thay Thé"

Lién lac ban Dich Vu Héi Vién theo s6 dién thoai & cudi trang va yéu cau chidng téi
“duyét xét nhanh’

Thuat ngr phap ly ctia“duyét xét nhanh" hoac "khiéu nai nhanh" 1a “khiéu nai cap toc”.

Chung toi xem xét moi thong tin vé trudng hop ctia quy vi.

Chung t6i ki€ém tra xem quyét dinh ban dau la cdng bang va tuan thi cac quy dinh khi
chung téi dua ra ngay chap dut bao hiém cho dich vu cia quy vi.

Chung t6i st dung cac thai han nhanh thay vi cac thi han théng thudng va cap quyét
dinh cho quy vi trong vong 72 gid ké ti khi quy vi yéu cau dugc duyét xét nhanh.

Néu ching t6i Chap Thuan khi€u nai nhanh cta quy vi:

Chung téi déng y quy vi can dich vu lau hon.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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«  Chung t6i sé cung cap cac dich vu dugc dai tho cho quy vi mién la ching can thiét vé
mat y té.

«  Chuang t6i dong y hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi ctia chidng téi vé dich vu
cham séc ma quy vi nhan dugc ké tir ngay ching téi cho biét la bao hiém cda quy vi sé
cham dut.

Néu chung téi Khéng Chap Thuan khi€u nai nhanh cta quy vi:

Bao hiém clia ching t6i cho cac dich vu nay cham dut vao ngay ching téi théng bao
cho quy vi.

Chung téi sé khong chi tra bat ky phan chia sé chi phi nao sau ngay nay.

Quy vi thanh toan toan bo chi phi cho cac dich vu nay néu quy vi tiép tuc nhan cac
dich vu d6 sau ngay chuing téi théng bao cho quy vi la bado hiém ctia ching téi sé
cham dut.

- Chung t6i chuyén khiéu nai cGia quy vi lén T6 Chiic Duyét Xét Doc Lap dé dam bao
chiing t6i tuan thd moi quy dinh. Khi chiing téi lam diéu nay, trudng hgp clia quy vi sé
dugc tu ddng chuyén dén thu tuc khiéu nai Cap 2.

I5. Lap Khiéu Nai Thay Thé Cap 2
Trong Khiéu Nai Cap 2,

Chung t6i sé gui théng tin vé Khi€u Nai Cap 2 clia quy vi cho T6 Chiic Duyét Xét Doc Lap trong
vong 24 gid ké tir khi ching t6i Khéng Chap Thuan Khiéu Nai Cap 1 ctia quy vi. Chang téi tu
dong lam viéc nay. Quy vi khong can lam gi ca.

Né&u quy vi cho rang ching t6i khong dap ting thai han nay hay bat ky thai han nao khac, quy
vi ¢6 thé 1ap than phién. Xem Muc K dé€ biét thong tin vé viéc dé trinh than phién.

T6 Chuc Duyét Xét Doc Lap duyét xét nhanh khi€u nai ctia quy vi. Ho sé xem xét ky tat ca cac
thong tin vé viéc xuat vién clia quy vi va thudng tra IG6i cho quy vi trong 72 gid.

Néu T6 Chuic Cai Thién Chat Lugng Chap Thudn khiéu nai cda quy vi:

«  Chung t6i hoan tra cho quy vi phan chia sé chi phi ctia ching téi vé dich vu cham
s6c ma quy vi nhan dugc ké tir ngay ching téi cho biét la bao hiém clia quy vi sé
cham dut.

Chung t6i sé tiép tuc cung cap dich vu néi tra tai bénh vién dugc dai tho bao lau ma
dich vu can thiét vé mat y té.

Néu T6 Chuic Duyét Xét Doc Lap Khéng Chap Thuén khiéu nai ctia quy vi:

Ho déng y véi quyét dinh ctia chiing t6i khi cham dut dich vu cham séc ctia quy vi va
sé khong thay doi quyét dinh do.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 215
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«  Ho sé gui cho quy vi mét |a thu cho biét quy vi c6 thé lam gi néu muén tiép tuc thu tuc
khiéu nai va dé trinh Khiéu Nai Cap 3.

Quy vi cling c6 thé dé trinh than phién véi DMHC va yéu cau ho cdp mét thu tuc Duyét XétY
TEDoc Lap dé duac tiép tuc dai tho cho dich vu cham séc stic khde clia quy vi. Vui long xem
Muc F4 & trang 185 dé biét cach yéu cau DMHC cap moét thi tuc Duyét Xét Y Té Doc Lap. Quy
vi ¢4 thé dé trinh than phién véi DMHC va yéu cau ho cdp mot tha tuc Duyét Xét Y Té Doc Lap
cung vadi hodac thay vi mét Khiéu Nai Cap 3.

Mét Thadm Phan Luat Hanh Chinh hay luat su trong tai xt ly Khiéu Nai Cap 3. Xem Muc J dé
biét thong tin vé cac Khiéu Nai Cap 3,4, va 5.

J. Tién hanh khiéu nai lén trén Cap 2
J1. Nhiing buéc can lam tiép theo cho cac dich vu va vat dung Medicare

Néu quy vi da dé trinh Khiéu Nai Cap 1 va Khiéu Nai Cap 2 vé cac dich vu hodc vat dung
Medicare va ca hai khi€u nai clia quy vi déu bi bac bd, quy vi c6 thé c6 quyén yéu cau dugc
khiéu nai & nhirng cap khac.

Néu gia tri my kim ctia dich vu hay vat dung Medicare ma quy vi khiéu nai khong dap ung so
tién my kim t6i thiéu, quy vi khéng thé khi€u nai thém nira. Néu gia tri my kim dd cao, quy vi
6 thé tiép tuc tha tuc khiéu nai. La thu ma quy vi nhan dugc ti T6 Chiic Duyét Xét Doc Lap
vé Khi€u Nai Cap 2 clia quy vi sé giai thich can lién lac v&i ai va can lam gi dé€ yéu cau Khiéu
Nai C4p 3.

Khiéu Nai Cap 3

Cap 3 cla thud tuc khiéu nai la mot phién diéu tran trudc Thdm Phéan Luat Hanh Chinh
(Administrative Law Judge, ALJ). Ngudi dua ra quyét dinh la mét ALJ hay luat su trong tai ma lam
viéc cho chinh ph lién bang.

Néu ALJ hay luat su trong tai Chap Thuan khiéu nai clia quy vi, ching téi c6 quyén khiéu nai
quyét dinh Cap 3 ma ¢6 Igi cho quy vi.

Néu chung téi quyét dinh khiéu nai quyét dinh do, ching t6i sé gli cho quy vi mot
bén sao yéu cau Khiéu Nai Cap 4 cung véi moi gidy t& di kém. Ching t6i c6 thé chg
quyét dinh vé Khiéu Nai cap 4 truéc khi cho phép hay cung cap dich vu dang bi
tranh chap.

Néu chung téi quyét dinh khéng khiéu nai quyét dinh d6, chung téi phai cho phép
hay cung cap dich vu cho quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan dugc quyét
dinh cta ALJ hay luat su trong tai.

Néu ALJ hay luat su trong tai Khéng Chap Thuan khiéu nai cia quy vi, tha tuc khi€u nai c6
thé chua két thuc.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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«  Né&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tur chéi khiéu nai ctia quy vi, tha tuc
khiéu nai két thuc.

Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tir chéi khi€u nai ctia quy vi, quy
vi €O thé tiép tuc vai cap ti€p theo trong tha tuc duyét xét. Théng bao ma quy vi nhan
dugc sé cho quy vi biét can lam gi véi Khiéu Nai Cap 4.

Khiéu Nai Cap 4

H6i Dong XU Ly Khiéu Nai Medicare duyét xét khiéu nai cGia quy vi va tra 16i cho quy vi. Hoi
Dong thudc chinh pha lién bang.

Néu Hoi Déng Chap Thuan Khiéu Nai Cap 4 cGa quy vi hodc tir ch6i yéu cau duyét xét quyét
dinh Khiéu Nai Cap 3 clia chiing t6i ma c6 Igi cho quy vi, chiing t6i cé quyén khiéu nai lén Cap 5.

«  Né&u chung t6i quyét dinh khiéu nai quyét dinh dé, ching téi sé thong bao cho quy vi
bang van ban.

Néu chuing téi quyét dinh khéng khiéu nai quyét dinh d6, chung téi phai cho phép
hay cung cap dich vu cho quy vi trong vong 60 ngay theo lich sau khi nhan dugc quyét
dinh cGia Hoi Bong.

Néu Héi Pong Khéng Chap Thuan hodc tir chéi yéu cau duyét xét clia ching t6i, thu tuc
khi€u nai c6 thé chua két thuc.

Néu quy vi quyét dinh chdp nhan quyét dinh ti chéi khiéu nai cia quy vi, tha tuc
khiéu nai két thuc.

Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tir chéi khi€u nai ctia quy vi, quy
vi 6 thé tiép tuc vai cap ti€p theo trong tha tuc duyét xét. Théng bao ma quy vi nhan
dugc sé cho quy vi biét néu quy vi co thé di ti€p 1én Khiéu Nai Cap 5 va can lam gi.

Khiéu Nai Cap 5

«  Tham phan Toa An Khu Vuc Lién Bang sé duyét xét khi€u nai ctia quy vi va tat ca cac
thong tin va quyét dinh Chap Thuan hoac Khéng Chap Thuén. Day la quyét dinh cudi
cung. Khéng c6 cap khiéu nai khac cao hon Toa An Khu Vuc Lién Bang.

J2. Khiéu nai Medi-Cal khac

Quy vi cling c6 thém cac quyén khiéu nai néu khiéu nai cia quy vi lién quan dén cac dich vu
hay vat dung thudng dugc dai tho béi Medi-Cal. La thu ma quy vi nhan dugc tu van phong
Phién Diéu Tran Cong Bang sé cho quy vi biét can lam gi néu muon tiép tuc véi thi tuc
khiéu nai.

Néu quy vi van khdong déng y véi quyét dinh nay, quy vi c6 thé:
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*Yéu cau mot “Duyét Xét Y Té Doc Lap” va mot nhan vién duyét xét bén ngoai, khong lién hé
véi chuang trinh bao hiém suic khoe, sé duyét xét trudng hap cia quy vi.

*Yéu cau mét Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang va mot tham phan sé duyét xét trudng hop cla
quy Vi.

Quy vi ¢4 thé yéu cau cuing luc thi tuc Duyét Xét Y Té Doc Lap va Phién Diéu Tran Cap Tiéu
Bang. Quy vi cling c6 thé yéu cau tha tuc nay trudc tha tuc kia dé xem né cé gidi quyét van dé
cla quy vi trudc khéng. Vi du: néu quy vi yéu cau tha tuc Duyét Xét Y Té Doc Lap trudc, nhung
khéng déng y véi quyét dinh d6, quy vi van cé thé yéu cadu mot Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang
sau d6. Tuy nhién, néu quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang trudc, va Phién Diéu
Tran Cap Ti€u Bang dé6 da dién ra, quy vi khong thé yéu cau tha tuc Duyét Xét Y Té Doc Lap.
Trong trudng hgp nay, Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang c6 quyét dinh cudi cung.

Quy vi sé khéng phai tra phi cho tha tuc Duyét XétY Té Doc Lap hay Phién Diéu Tran Cap
Tiéu Bang.

DUYET XETY TE BOC LAP

Néu quy vi mudn tha tuc Duyét Xét Y Té Doc Lap, quy vi phai yéu cau né trong vong 180 ngay
ké tir ngay ghi trén thuThong Bao Giai Quyét Khiéu Nai. Doan bén duéi sé cung cap cho quy
vi thong tin vé cach yéu cau mét thi tuc Duyét Xét'Y Té Doc Lap. Xin luu y rang thuat ngl
"phan nan" néi vé ca "than phién" va "khiéu nai."

"Ban Quan Ly Bao Hiém Y T& California chiu trach nhiém quan ly cac chuong trinh dich

vu cham séc stic khoe. Néu quy vi c6 phan nan vé chuong trinh bao hiém stc khée cla

quy vi, trudc hét quy vi can goi cho chuang trinh bao hiém stic khée ctia quy vi theo s6
1-888-839-9909 va ap dung thu tuc phan nan ctia chuong trinh bao hiém suic khde dé trudc
khi lién lac vai Ban. Khi st dung thu tuc phan nan nay, quy vi sé khéng bi mat quyén phap

ly hodc bién phap giai quyét nao ma quy vi c6 thé cé. Néu quy vi can dugc trg gitp dé giai
quyét mot phan nan lién quan téi mét trudng hop cap cliu, mét phan nan chua dugc chuong
trinh bdo hiém suc khde clia quy vi gidi quyét théa dang hodc mét phan nan da qua 30 ngay
ma van chua dugc giai quyét, quy vi co thé goi cho Ban nay dé dugc hé trg. Quy vi cling c6
thé héi d diéu kién vai tha tuc Duyét Xét Y Té Doc Lap (IMR). Néu quy vi hoi da diéu kién

vGi IMR, thi tuc IMR sé dua ra mot duyét xét khach quan vé cac quyét dinh y té ctia mot
chuong trinh bao hiém suic khée lién quan t6i su can thiét vé maty té€ ctia dich vu hodc viéc
diéu tri da dugc dé nghi, cac quyét dinh bao hiém cho viéc diéu tri mang tinh thi nghiém
hay nghién ctiu, va cac tranh chap vé viéc thanh toan cho cac dich vu y té khan cap hoac cap
clru. Ban nay cling c6 mét so dién thoai mién cudc (1-888-466-2219) va mét dudng day TDD
(1-877-688-9891) danh cho nhiing ngudi khiém thinh va khiém ngén. Trang mang internet clia
ban www.dmhc.ca.gov c6 cdc mau don than phién, mau don xin IMR va cac huéng dan truc
tuyén".

PHIEN DIEU TRAN CAP TIEU BANG

NéEu quy vi mudn mét Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, quy vi phai yéu cau né trong vong
120 ngay ké tir ngay ghi trén thu Thong Bao Giai Quyét Khi€u Nai. Tuy nhién, néu chuong
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trinh bdo hiém suc khde cia quy vi tiép tuc cung cap cho quy vi (cac) dich vu bi tranh chap
(Trg Gitp Thanh Toan Trong Luc Cho Giai Quyét) trong thi tuc khiéu nai ctia chuong trinh
béo hiém suc khde va quy vi mudn (cac) dich vu dugc tiép tuc cho dén khi co quyét dinh

vé Phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang clia quy vi, quy vi phai yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu
Bang trong vong 10 ngay ké tir ngay ghi trén thu Théng Bao Giai Quyét Khiéu Nai nay. Ngay
cé khi chuang trinh bao hiém stic khde clia quy vu phai cap Trg Gitp Thanh Toan Trong Luc
Ch& Giai Quyét cho quy vi khi quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang theo cach nay,
quy vi cling nén théng bao cho chuong trinh bao hiém suc khoe biét la quy vi muén dugc
Trg Gitp Thanh Toan Trong Luc Cha Giai Quyét cho dén khi Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang
cUa quy vi dugc quyét dinh. Quy vi can lién lac véi [ban Dich Vu Hoéi Vién L.A. Care bang céch
goi 1-888-839-9909, 24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan.] Néu quy vi khéng thé noi ré hoac
nghe r, vui long goi [TTY 711.]

Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang theo nhiing cach sau day:
*Truc tuyén tai www.cdss.ca.gov

*Qua dién thoai: Goi 1-800-743-8525. S6 dién thoai nay cé thé rat ban. Quy vi c6 thé nhan
dugc 16i nhan yéu cau goi lai sau. Néu quy vi khéng thé nghe hay noi r6, vui long goi
TTY/TDD 1-800-952-8349.

*Bang van ban: Dién mau don Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang hoac gli thu dén. Gli qua buu
dién hay chuyén fax dén:

Qua buu dién: California Department of Social Services

State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37

Sacramento, CA 94244-2430

Fax: 1-916-309-3487 hodc s6 dién thoai mién cudc: 1-833-281-0903

Mét mau don xin Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang dugc dinh kém trong thu nay. Xin nhé cho
biét tén, dia chi, s6 dién thoai, S6 An Sinh Xa Hoi va/hodc s6 CIN ctia quy vi, va ly do quy vi
mudn mot Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang. Néu mét ngudi nao do gilip quy vi yéu cau mot
Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang, vui ldbng ghi rd tén, dia chi va s6 dién thoai cla ngudi nay
trong mau don hay thu d6. Néu quy vi can thong dich vién, xin cho Ban Diéu Tran Tiéu Bang
biét quy vi néi ngdon nglr nao. Quy vi khéng phai tra tién cho thong dich vién. Ban Diéu Tran
Ti€u Bang sé cung cap théng dich vién cho quy vi. Néu quy vi c6 khuyét tat, Ban Diéu Tran
Ti€u Bang c6 thé thuc hién nhiing sip xép dac biét mién phi dé gitp quy vi tham du phién
diéu tran. Vui long cho biét thong tin vé tinh trang khuyét tat ctia quy vi va nhiing sap xép ma
quy vi can.

Sau khi quy vi yéu cdu mét Phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang, c6 thé phai mat dén 90 ngay dé quyét
dinh trudng hop clia quy vi va gli cho quy vi thu tra 16i. Néu quy vi cho rang viéc chd dai lau nhu
thé sé lam ton hai stic khde clia quy vi, quy vi co thé nhan dugc thu tra I6i trong vong 3 ngay.

Hay yéu cau bac si hay chuong trinh bao hiém stic khoe clia quy vi viét thu cho quy vi. La thu nay

.....
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sé gay hai nghiém trong dén tinh mang, stic khoe, hay kha nang dat dugc, duy tri hay phuc héi
chuiic nang t6i da clia quy vi. Sau d6, hay nhé yéu cau mot Phién Diéu Tran Cap Toc va ndp la thu
nay cling vGi don yéu cau phién diéu tran cta quy vi.

Quy vi c6 thé tu trinh bay tai Phién Diéu Tran Cap Ti€u Bang. Hoac, quy vi c6 thé nhg mét
ngudi than, ngudi ban, nguai bénh vuc quyén Igi, bac si hay luat su trinh bay thay cho quy vi.
Néu quy vi mudn mot ngudi khac trinh bay thay cho quy vi, quy vi phai théng bao cho Ban
Diéu Tran Ti€u Bang rang ngudi dé dugc phép trinh bay thay cho quy vi. Ngudi nay dugc goi
la Ngudi Dai Dién Bugc Uy Quyén.

TRO GIUP PHAP LY

Quy vi c6 thé dugc trg gitip phéap ly mién phi. Goi d&€n Ban Su'Vu Ngudi Tiéu Dung va Doanh
Nghiép Quan Los Angeles theo s& 1-800-593-8222. Quy vi cling c6 thé goi cho Hoi Trg Gilp
Phap Ly dia phuong tai quan clia quy vi theo s6 1-888-804-3536.

J3. Cac Cap Khiéu Nai 3, 4, va 5 déi véi cac Yéu Cau Thuéc Phan D

Muc nay c6 thé thich hgp cho quy vi néu quy vi da dé trinh Khiéu Nai Cap 1 va Khiéu Nai
Cap 2, va ca hai khiéu nai ctia quy vi déu da bi tir choi.

Néu gia tri cha thuéc ma quy vi khiéu nai dap ing muc gia tri my kim nhat dinh, quy vi c6 thé
dugc di tiép lén cac cap khiéu nai khac. Van ban hoi dap ma quy vi nhan dugc vé Khiéu Nai
Cap 2 cua quy vi sé giai thich can lién lac v6i ai va can lam gi dé€ yéu cau Khiéu Nai Cap 3.

Khiéu Nai Cap 3

Cap 3 cha tha tuc khiéu nai la mét phién diéu tran trudc Tham Phan Luat Hanh Chinh (ALJ).
Nguoi dua ra quyét dinh la mét ALJ hay luat su trong tai ma lam viéc cho chinh phu lién bang.

Néu ALJ hay luat su trong tai Chap Thuén khiéu nai ca quy vi:
Tha tuc khiéu nai két thic.

. Chung t6i phai cho phép hay cung cap bao hiém thuéc dugc chap thuan trong
vong 72 gid (hoac24 gid véi khiéu nai cap téc) hodc thuc hién thanh toan trong vong
30 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan dugc quyét dinh.

Néu ALJ hay luat su trong tai Khéng Chap Thuédn khi€u nai ctia quy vi, tha tuc khiéu nai c6 thé
chua két thuc.

«  Né&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tir chéi khi€u nai clia quy vi, tha tuc
khiéu nai két thuc.

. Né&u quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh ti ch6i khiéu nai ciia quy vi, quy
vi €O thé tiép tuc vai cap ti€p theo trong tha tuc duyét xét. Théng bao ma quy vi nhan
dugc sé cho quy vi biét can lam gi véi Khiéu Nai Cap 4.
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Khiéu Nai Cap 4

H6i Dong Khiéu Nai Medicare duyét xét khiéu nai clia quy vi va tra 16i cho quy vi. H6i Bong
thudc chinh pht lién bang.

Néu Hoéi Déng Chap Thuan khiéu nai clia quy vi:
«  Thu tuc khié€u nai két thuac.

Chung t6i phai cho phép hay cung cap bao hiém thuéc dugc chap thuan trong
vong 72 gid (hodc 24 gid véi khiéu nai cap téc) hoac thuc hién thanh toan trong vong
30 ngay theo lich sau khi chiing t6i nhan dugc quyét dinh.

Néu Hoi Dong Khéng Chap Thuan khiéu nai ctia quy vi, tha tuc khiéu nai c6 thé chua két thac.

«  Né&u quy vi quyét dinh chap nhan quyét dinh tur chéi khiéu nai ctia quy vi, tha tuc
khiéu nai két thuc.

Néu quy vi quyét dinh khéng chap nhan quyét dinh tir chéi khi€u nai ctia quy vi, quy
vi €O thé tiép tuc vai cap ti€p theo trong tha tuc duyét xét. Théng bao ma quy vi nhan
dugc sé cho quy vi biét néu quy vi c6 thé di ti€p Ién Khi€u Nai Cap 5 va can lam gi.

Khiéu Nai Cap 5

«  Th&m phan Toa An Khu Vuc Lién Bang sé duyét xét khi€u nai clia quy vi va tat ca cac
thong tin va quyét dinh Chap Thuan hoac Khéng Chap Thuan. Day la quyét dinh cudi
cung. Khéng c6 cap khiéu nai khac cao hon Toa An Khu Vuc Lién Bang.

K. Cach lap than phién
K1. Nhitng loai van dé gi nén duoc than phién

Thu tuc than phién chi dugc dung cho mét s6 loai van dé nhu van dé lién quan dén chat
lugng cham sdc, thai gian ché dai, diéu phoi dich vu cham séc va dich vu khach hang. Sau day
la mét s6 vi du vé nhiing loai van dé dugc giai quyét bang tha tuc than phién.

Than phién Vidu
Chat luong dich vu cham « Quy vi khong hai long véi chat lugng cham sdc,
sécyté nhu dich vu cham s6¢c ma quy vi dugc cung cap tai
bénh vién.
Tén trong quyén riéng tu ca + Quy vi cho la mét ngudi nao d6 da khong tén
quy vi trong quyén riéng tu clia quy vi, hoac da tiét 16
thong tin bao mat vé quy vi.
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Than phién

Vidu

Thai d6 khong ton trong, dich
vu khach hang kém hay hanh
vi tiéu cuc khac

Nha cung cap cham sdc stic khoe hodc nhan vién
da tho 16 hay khéng tén trong quy vi.

Nhan vién clia chiing téi doi xir khdng tot véi quy vi.
Quy vi cho rang quy vi dang bi ép r&i khéi chuong
trinh chidng toi.

Kha nang tiép can va ho trg vé
ngon ngir

Quy vi khéng thé ti€p can vé mat thé chat cac dich
vu cham soc suc khde va thiét bi tai van phong cla
béc si hodc nha cung cap.

Bac si hay nha cung cap cua quy vi khong cung
cap thong dich vién ngén ngir khdng phai tiéng
Anh cua quy vi (hhu Ngon Ng( Ky Hiéu Hoa Ky
hodc tiéng Tay Ban Nha).

Nha cung cap cla quy vi khéng cé nhiing sap xép
hop ly khac ma quy vi can va yéu cau.

Thai gian cho

Quy vi gdp khé khan trong viéc xin hen hodc phai
cho qua lau mai lay dugc hen.

Quy vi bi bac si, dugc si, hoac chuyén vién y té
khdc, ban Dich Vu Hoi Vién hodc nhan vién khac
trong chuong trinh cho cha dgi qua lau.

Muc d6 sach sé

Quy vi cho rang phong kham, bénh vién hoac van
phong bac si khdng dugc sach sé.

Thong tin quy vi nhan duoc tu
chung toi

Quy vi cho rang chung téi khéng gui cho quy vi théng
bao hay thu tu nao dé ma Ié ra quy vi da nhan dugc.
Quy vi cho rang van ban théng tin ma chdng téi
gui cho quy vi qua kho hiéu.

Tinh kip thoi lién quan dén
quyét dinh bao hiém hoac
khiéu nai

Quy vi cho rang ching t6i khong dap ting cac thai
han clia ching t6i trong viéc dua ra quyét dinh
bdo hiém hoac tra 15i khi€u nai ctia quy vi.

Quy vi cho rang, sau khi quy vi nhan dugc quyét dinh
bao hiém hodc quyét dinh vé khiéu nai thuan theo
quy vi, chung t6i khong dap Ung cac thai han trong
viéc chap thuan hodc cung cap dich vu cho quy vi
hoac hoan tra cho quy vi d6i véi mét s6 dich vu y té.

Quy vi cho la ching téi da khéng gui hé so cua
quy vi lén T6 Chuic Duyét Xét Doc Lap dung luc.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org.
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C6 cac loai than phién khac nhau. Quy vi c6 thé dé trinh than phién néi bé va/hodc than
phién bén ngoai. Mot than phién néi b dugc dé trinh véi va dugc duyét xét béi chuong trinh
cla chung téi. Mot than phién bén ngoai dugc dé trinh véi va dugc duyét xét bai moét to chiic
khong cé lién két vGi chuang trinh ctia ching téi. Néu quy vi can dugc trg gitip dé dé trinh
than phién noi bd va/hodc bén ngoai, quy vi c6 thé goi 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é.

Quy vi c6 thé gli than phién cta quy vi dén Medicare d6i v6i nhiing than phién bén ngoai.

Mau Don Than Phién Medicare hién c6 tai: www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Thuat ngl phép ly ctia “than phién” la "phan nan."

Thuat nglr phép ly ctia "lap than phién" |a “dé trinh phan nan”.

K2.Than phién néi bd

Pé& than phién ndi b, xin goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711),

24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Quy vi c6 thé than phién bat cu lic nao
trir khi than phién do lién quan dén thuéc Phan D. Néu than phién d6 lién quan dén mét loai
thudc Phan D, quy vi phai dugc ndp don trong vong 60 ngay theo lich sau khi quy vi gap
phai van dé ma quy vi muén than phién.

Ban Dich Vu Héi Vién sé cho quy vi biét néu quy vi can lam gi thém.
Quy vi cling c6 thé viét thu than phién va gui cho ching t6i. Néu quy vi trinh bay
than phién clia quy vi bang van ban, ching téi sé tra 16i than phién clia quy vi
bang van ban.

C6 thé ndp Phan Nan va Khiéu Nai theo hai cach sau day:

Goi 1-833-522-3767 (TTY 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay Ié.
Fax: 1-213-438-5748

Qua buu dién: L.A. Care Health Plan

Attention: Appeals & Grievances - 348

1055 W 7th Street

Los Angeles, CA 90017

Truc tuyén: https://www.lacare.org/online-grievance-form

Trong trudng hgp hoi vién mudén moét ngudi nao hanh dong thay cho minh

(nhu ngudi than, luat su), thi phai hoan tat mau don Chi Dinh Nguai Dai Dién
(Appointment of Representative, AOR)
(https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf) va
gui dén L.A. Care bang fax hoac dia chi gui thu dugc cho & trén. Mot bac si diéu tri cta
héi vién dé khéng can phai hoan mau AOR khi dé trinh Khiéu Nai thay cho héi vién dé.

«  Khung Thai Gian dé Bé Trinh Phan Nan va Khiéu Nai

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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Khiéu nai
Phan C (Tai Xem Xét)

Hoi vién c6 60 ngay ké tir ngay bi tir chéi dé ndp khiéu nai. Khiéu nai cé thé dugc chap
nhan sau 60 ngay néu cé ly do chinh dang.

Khung Thoi Gian Cap Téc: 72 giG
Khung Thai Gian Thong Thuong: 30 ngay trudc khi nhan dich vu/60 ngay sau khi nhan dich vu

HO so c6 thé dugc gia han thém 14 ngay

Phan D (Tai xac dinh)

Ho6i vién c6 60 ngay ké tir ngay bi tir chéi dé ndp khiéu nai. Khiéu nai cé thé dugc chap
nhan sau 60 ngay néu cé ly do chinh dang.

Khung Thaoi Gian Cap Téc: 72 giG
Khung Thai Gian Théng Thudng: 7 ngay

HO so c6 thé dugc gia han thém 14 ngay

Phan Nan
PhanD

Hoi vién co thé dé trinh phan nan hay thé hién su khéng hai long bat cu Itc nao.

Moi Than Phién Khac
Hoi vién co thé dé trinh than phién hay thé hién su khéng hai long bat cu ltc nao.
Khung Thai Gian Cap Toc: 24 gio
Khung Thai Gian Thong Thudng: 30 ngay

«  HO so co thé dugc gia han thém 14 ngay.
Thuét ngit phap ly ctia "than phién nhanh" [a “phan nan cap téc.”

Néu c6 thé, ching t6i sé tra 15i ngay cho quy vi. Néu quy vi goi cho chiing t6i dé than phién,
chung téi ¢ thé trd 15i cho quy vi trong cing mot cudc goi dién thoai. Néu tinh trang suc
khoe chia quy vi doi hoi ching téi tra I6i nhanh chong, ching téi sé lam diéu dé.

Da s6 cac than phién sé dugc ching t6i tra |Gi trong vong 30 ngay theo lich. Néu ching
t6i khong dua ra mot quyét dinh trong 30 ngay theo lich vi ching téi can thém thong

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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tin, chiing téi sé théng bao cho quy vi bang van ban. Ching t6i cling sé cung cap théng
tin cap nhat vé tinh trang va thai gian du kién dé quy vi nhan dugc cau tra 15i.

«  Néu quy vi lap than phién vi ching t6i da tir choi yéu cau ctia quy vi vé mot "quyét
dinh bao hiém nhanh" hodc mét "khi€u nai nhanh’, ching t6i sé tu déng cap cho quy
vi mot "than phién nhanh" va tra 16i than phién clia quy vi trong vong 24 gio.

Néu quy vi lap than phién vi chung téi da mat thém thoi gian dé dua ra mot quyét
dinh bao hiém hoac mét quyét dinh vé khiéu nai, chiing téi sé tu dong cap cho quy vi
mot "than phién nhanh" va tra 16i than phién clia quy vi trong vong 24 gid.

Néu chiing téi khéng déng y véi mot phan hay véi tat ca nhiing diéu quy vi than phién, ching
toi sé cho quy vi biét va giai thich ly do tai sao. Ching téi sé tra 16i cho quy vi cho du ching téi
c6 déng y véi than phién doé hay khong.

K3.Than phién bén ngoai
Medicare

Quy vi cling c6 thé cho Medicare biét vé than phién ctia quy vi hoac gli n6 dén cho Medicare. Mau
Don Than Phién Medicare hién co tai: www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.

Quy vi khdng can dé trinh than phién véi chuong trinh L.A. Care Medicare Plus trudc khi dé
trinh than phién véi Medicare.

Medicare nghiém tuc xem xét cac than phién cia quy vi va sé dung théng tin nay dé cai thién
chat lugng clia chuong trinh Medicare.

Né&u quy vi c6 phan héi hay quan ngai nao khac, hay néu quy vi cdm thay chuong trinh bao
hiém stic khoe khong gidi quyét van dé cho quy vi, vui long cling ¢6 thé goi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Nguai dung TTY c6 thé goi: 1-877-486-2048. Cudc goi nay dugc mién cudc.

Medi-Cal

Quy vi c6 thé dé trinh than phién véi Thanh Tra Bao Vé Quyén Loi Héi Vién thudc chuong
trinh Cham Séc C6 Quan Ly Medi-Cal cia Ban Dich Vu Cham Séc Stic Khée (DHCS)
California bang cach goi 1-888-452-8609. Nguai dung TTY goi 711. Goi tir Thi Hai dén
thi Sau, 8 gid sang dén 5 gid chiéu

Quy vi c6 thé dé trinh than phién véi Ban Quan Ly Bao Hiém Y Té California (DMHC). DMHC c6
trach nhiém quan ly cac chuong trinh bao hiém suc khée. Quy vi c6 thé goi cho Trung Tam Trg
Giup thuéc DMHC dé dugc trg giup véi nhiing than phién vé dich vu Medi-Cal. Quy vi c6 thé
lién lac véi DMHC néu quy vi can dugc trg gitp vé mot than phién lién quan dén mot van dé
khan cap hodc mét than phién lién quan dén médt méi de doa tuic thai va nghiém trong cho
stic khoe clia quy vi, néu quy vi bi dau dén di déi, néu quy vi khéng dong y véi quyét dinh
cla chuang trinh ching toi vé than phién clia quy vi, hodc néu chuong trinh ching téi chua
giai quyét than phién cta quy vi sau 30 ngay theo lich.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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C6 hai cach dé nhan su trg gitip tu Trung Tam Tro Gilip:

Goi 1-888-466-2219. Nhiing ngudi khiém thinh, néding tai hodic khiém ngdn c6 thé goi sé
TTY mién cuéc: 1-877-688-9891. Cudc goi nay dugc mién cudc.

- Vao trang mang cda Ban Quan Ly Bdo Hiém Y Té (www.dmhc.ca.gov).

Van Phong Dan Quyén

Quy vi c6 thé lap than phién vai Van Phong Dan Quyén thudc Bo Dich Vu Y Té va Nhan Sinh
néu quy vi cho rang minh da bi déi x&r khéng cong bang. Vi du: quy vi ¢6 thé 1ap than phién vé
viéc ti€p can phuang tién cho ngudsi khuyét tat hay viéc ho trg ngon ngtt. S6 dién thoai ctia Van
Phong Dan Quyén la 1-800-368-1019. Nguai dung TTY can goi s6 1-800-537-7697. Quy vi cling
c6 thé truy cap www.hhs.gov/ocr dé€ biét thém théng tin.

Quy vi cling c6 thé lién lac véi Van Phong Dan Quyén dia phuong:

VIET THU: Office for Civil Rights
U.S. Department of Health and Human Services
90 7th Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103

GOl 1-800-368-1019
TDD: 1-800-537-7697
FAX: 1-202-619-3818

Quy vi cling c6 thé c6 quyén theo Pao Luat Ngudi My Khuyét Tat va theo bat ky luat hién
hanh nao cua ti€éu bang. Quy vi c6 thé lién lac Chuong Trinh Thanh Tra dé dugc ho trg. SO dién
thoai dé la 1-888-452-8609.

Té Chuic Cai Thién Chat Lugng
Khi quy vi than phién vé chat lugng cham soc, quy vi cling 6 hai lua chon:

Quy vi cling c6 thé dé trinh than phién vé chat lugng cham séc truc ti€p 1én T6 Chic
Cai Thién Chat Lugng.

Quy vi c6 thé dé trinh than phién vai T6 Chiic Cai Thién Chat Lugng va véi chuang trinh
chung téi. Néu quy vi lap than phién véi T6 Chic Cai Thién Chat Lugng, ching toi sé
lam viéc véi ho dé giai quyét than phién clia quy vi.

T6 Chuic Cai Thién Chat Lugng la mét nhdm cac bac siva nhiing chuyén gia y té khac dang
hanh nghé dugc chinh quyén lién bang tra luong dé ki€ém tra va cai thién dich vu cham séc
danh cho bénh nhan Medicare. D& tim hiéu thém vé T6 Chuc Cai Thién Chat Lugng, xin xem
Muc H2 hodc xem Chuong 2 trong Cdm Nang Héi Vién cla quy vi.

Tai California, T6 Chuc Cai Thién Chat Lugng dugc goi la Livanta. S6 dién thoai clia ho Ia
1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668).

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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Chuong 10: Cham dut tu cach héi vién cta quy vi
trong chuong trinh cta ching toi

Phan Gigi Thiéu

Chuong nay giai thich cach quy vi c6 thé cham dut tu cach hoéi vién clia quy vi trong chuong
trinh ching t6i va nhiing lua chon bdo hiém stic khde ctia quy vi sau khi rai chuong trinh
chuiing t6i. Néu rai khoi chuong trinh ctia chiing t6i, quy vi sé van con trong cac chuong
trinh Medicare va Medi-Cal mién la quy vi con héi du tiéu chuan. Nhiing thuat ngl chinh va
dinh nghia ctia ching duoc trinh bay theo thi tu bang chit céi & chuong cudi ciia Cdm Nang

Hoi Vién.
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Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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A. Khi nao quy vi c6 thé cham duit tu cach héi vién véi chuong trinh chiing toi

Hau hét nhiing ngudi c6 Medicare cé thé cham dut tu cach hoi vién ctia minh vao mét sé thoi
diém trong nam. Vi quy vi c6 Medi-Cal, quy vi c6 thé cham dut tu cach héi vién ctia minh véi
chuong trinh chiing t6i hodc chuyén sang mot chuong trinh khac mét lan trong méi Ky Ghi
Danh Pac Biét sau day:

- Thang 2 dénThang 3
« Thang 4 dénThang 6
« Thang 7 dénThang 9

Ngoai ba Ky Ghi Danh Dac Biét nay, quy vi co thé cham dut tu cach hoi vién clia minh tai
chuong trinh chidng téi trong nhiing khodng thai gian sau day trong maéi nam:

« Ky Ghi Danh Hang Nam, kéo dai tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12. Néu quy vi
chon moét chuong trinh méi trong khodng thai gian nay, tu cach hoi vién ctia quy vi tai
chuong trinh chdng téi sé cham dut vao ngay 31 thang 12 va tu cach hoi vién cta quy
vi tai chuong trinh méi bat dau vao ngay 1 thang 1.

Ky Ghi Danh M& Medicare Advantage, kéo dai tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 3.
Néu quy vi chon mét chuong trinh mai trong khoang thai gian nay, tu cach héi vién clia
quy vi tai chuong trinh méi sé bat dau vao ngay dau tién clia thang tiép theo.

Cé6 thé cé nhiing trudng hap khac khi quy vi du diéu kién dé thay déi viéc ghi danh ctia minh.
Vi du: khi:

Quy vi chuyén ra khoi khu vuc phuc vu clia ching t6i,

Tu cach hoi @ diéu kién cta quy vi véi Medi-Cal hoac chuong trinh Trg Gitp Thém
thay déi, hoéc

Né&u méi chuyén vao gan day, hién dang nhan dich vu cham soc tai, hodc méi chuyén
ra khoi vién dudng lao hay bénh vién cham séc dai han.

Tu cach hoi vién ctia quy vi sé cham dut vao ngay cudi ciia thang ma ching téi nhan dugc
yéu cau déi chuang trinh clia quy vi. Vi du: néu ching téi nhan dugc yéu cau clia quy vi vao
ngay 18 thang 1, bdo hiém cutia quy vi véi chuang trinh clia ching t6i sé cham dut vao ngay
31 thang 1. Bao hiém mdi clia quy vi sé bat dau vao ngay dau tién cta thang ti€p theo (ngay
1 thang 2 trong vi du nay).

Néu quy vi rgi khoi chuong trinh chiing téi, quy vi c6 thé nhan dugc théng tin vé:
Cac lua chon Medicare trong bang & Muc C1.
Dich vu Medi-Cal ¢ Muc C2.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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Quy vi c6 thé 1dy thém thong tin vé cadch cham dut tu cach hoi vién clia quy vi bang cach goi:
Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 dién thoai & cudi trang.

Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid trong ngay, 7 ngay trong
tuan. Nguai dung TTY nén goi 1-877-486-2048.

«  Chuong Trinh Tu Van va Bao Vé Quyén Lgi Bao Hiém Y Té (Health Insurance Counseling
and Advocacy Program, HICAP) California theo s6 1-800-434-0222, th( Hai dén thi Sau,
tU 8 giy sang dén 5 gid chiéu. DE biét thém thong tin hay tim mot van phong HICAP
dia phuong trong khu vuc ctia quy vi, vui long truy cap www.aging.ca.gov/HICAP/

Chuang trinh Lua Chon Cham Séc Stic Khoe theo s6 1-844-580-7272, thi Hai dén tha
Sau, tir 8 gid sang dén 6 gid chiéu. Ngudi dung TTY nén goi 1-800-430-7077.

«  Thanh Tra Bao Vé Quyén Lgi Héi Vién chuong trinh Cham Séc C6 Quan Ly Medi-Cal
theo s6 1-888-452-8609, thi Hai dén thi Sau tu 8 gio sang dén 5 gid chiéu hoac gui
e-mail d&n MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

LUV Y: Néu quy vi thudc chuong trinh quan ly thudc, quy vi c6 thé khéng dugc thay déi chuong
trinh. Xem Chuong 5 trong Cam Nang Hoi Vién clia quy vi dé biét thong tin vé chuong trinh
quan ly thuéc.

B. Cach cham duit tu cach héi vién cua quy vi trong chuong trinh ching téi
Quy vi c6 nhing lua chon sau day néu mudn rai chuang trinh ching toi.

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 giG trong ngay, 7 ngay
trong tuan. Nguai dung TTY (ngudi gap kho khan trong viéc nghe hay néi) can goi
1-877-486-2048. Khi quy vi goi 1-800-MEDICARE, quy vi ciing c6 thé ghi danh vao mot
chuong trinh bao hiém stic khée hodc bao hiém thudc khac thudéc Medicare. Théng

tin bé sung vé viéc nhan dich vu Medicare khi quy vi r&i chuong trinh clia chiing téi c6
trong bang & trang 230.

Goi cho chuang trinh Lua Chon Cham Sdc Stic Khée theo s6 1-844-580-7272, thit Hai
dén thu Sau, 8 gid sang dén 6 gid chiéu. Ngudi dung TTY nén goi 1-800-430-7077.

Muc C bén dudi trinh bay cac budc co thé thuc hién dé ghi danh vao moét chuong trinh
khac, cling cé nghia la cham dut tu cach hoi vién clia quy vi tai chuong trinh ching toi.

Trir khi quy vi chuyén ra khoi quan clia quy vi, tu cach héi vién Medi-Cal clia quy vi sé
ti€p tuc vai chuong trinh L.A. Care Medicare Plus.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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C. Cach nhan dich vu Medicare va Medi-Cal

Quy vi c6 nhing lya chon vé viéc nhan dich vu Medicare va Medi-Cal néu quy vi chon rgi
chuong trinh ching téi.

C1. Dich vu Medicare ctia quy vi

Quy vi c6 ba lua chon dé nhan cac dich vu Medicare clia quy vi dugc liét ké bén dudi. Bang
cach chon mét trong ba chuong trinh nay, quy vi sé tu ddng cham dut tu cach hoi vién trong
chuong trinh ching téi.

1. Quy vi c6 thé déi sang: Pay la diéu can lam:
Mét chuong trinh bao hiém s khée Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
Medicare khac (1-800-633-4227), 24 gid trong ngay, 7

ngay trong tuan. Nguai dung TTY nén goi
1-877-486-2048.

VGi nhiing thac mac vé Chuong Trinh Cham
Séc Toan Dién Cho Ngugi Cao Tubi (Program of
All-Inclusive Care for the Elderly, PACE), xin goi
1-855-921-PACE (7223).

Né&u quy vi can dugc trg gitup hay can thém
thong tin:

+ Goi dén Chuaong Trinh Tu Van va Bao Vé
Quyén Lgi Bdo Hiém Y T& (HICAP) theo
sO 1-800-434-0222, thit Hai dén tha Sau
tUr 8 giy sang dén 5 gid chiéu. D€ biét
thém thong tin hoac tim van phong
HICAP dia phuong trong khu vuc clia
quy vi, vui Iong truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao mét chuong trinh
Medicare mdi.

Quy vi sé dugc tu dong duagc rat ra khoi
chuaong trinh Medicare cuiia chung t6i khi
bao hiém chuong trinh mai ctia quy vi
bat dau.

Tri khi quy vi chuyén ra khoi quan cua
quy vi, tu cach hoéi vién Medi-Cal ctia quy
vi sé tiép tuc véi chuong trinh L.A. Care
Medicare Plus.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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2. Quy vi c6 thé déi sang: Day la diéu can lam:

Original Medicare véi mét chuong trinh Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
bao hiém thuéc theo toa Medicare (1-800-633-4227), 24 gid trong ngay, 7 ngay
riéng biét trong tuan. Ngudi dung TTY nén goi

1-877-486-2048.

Né&u quy vi can dugc trg giup hay can thém
thong tin:

+ Goi dén Chuong Trinh Tu Van va Bao Vé
Quyén Lgi Bado Hiém Y Té (HICAP) theo
sO 1-800-434-0222, thir Hai dén thir Sau
tlr 8 gidy sang dén 5 gid chiéu. DE biét
thém thong tin hodc tim van phong
HICAP dia phuong trong khu vuc clia
quy vi, vui Idng truy cap
www.aging.ca.gov/HICAP/.

HOAC

Ghi danh vao mét
chuong trinh thuéc theo toa Medicare mai.

Quy vi sé ty dong dugc rut tén ra khoi
chuang trinh chiing téi khi bao hiém
Original Medicare cta quy vi bat dau.

Chuong trinh Medi-Cal sé khéng thay déi.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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3. Quy vi ¢6 thé ddi sang: Pay la diéu can lam:

Original Medicare ma khdng c6 chuong Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
trinh bao hiém thudc theo toa Medicare (1-800-633-4227), 24 gid trong ngay, 7 ngay
riéng biét trong tuan. Ngudi dung TTY nén goi

LUV Y: Néu quy vi chuyén sang Original 1-877-486-2048.

Medicare va khéng ghi danh trong mét Né&u quy vi can dugc trg giup hay can thém
chuong trinh bao hiém thudc theo toa thong tin:

Medicare riéng biét, Medicare cé thé ghi . Goi dé&n Chuong Trinh Tu Van va Bao
danh quy vi vao mét chuong trinh bao hiém Ve Quyén Loi Bao Hiém Y T& (HICAP)
thuéc, trir khi’qu)'/ vi cho Medicare biét quy theo s& 1-860-434-0222, thi Hai dén
vi khéng muén tham gia. thi Sau, tu 8 gid sang dén 5 gid chiéu.
Quy vi chi nén bo bao hiém thudc theo Dé biét thém thong tin hodc tim vén
toa néu quy vi dugc dai tho thubc tir mot phong HICAP dia phuong trong khu
nguén khac, nhu hang s& hay nghiép doan. vuc clia quy vi, vui long truy cap

Néu quy vi c6 thac mac vé viéc quy vi co www.aging.ca.gov/HICAP/.

can dugc dai tho thudc hay khong, xin goi | gy v s& ty déng dudr rit tén ra khoi
cho Chu’dnﬁg Trinh Tu Van va Bao Vé Quyén chUdﬁg trinh éhung ti khi bao hiém
Loi Bdo Hiém Y Té (HICAP) California theo Original Medicare cda quy vi bit dau.
s6 1-800-434-0222 , thi Hai dén thi Sau, . , oo
tir 8 gi®s séng dén 5 gid chiéu. DE biét thém Chuong trinh Medi-Cal sé khéng thay doi.
thong tin hoac tim van phong HICAP dia
phuaong trong khu vuc clia quy vi, vui long
truy cap www.aging.ca.gov/HICAP/.

D. Cach nhan dich vu y té va thuéc cho dén khi tu cach héi vién cta quy vi
trong chuong trinh chung t6i cham dut

Néu quy vi rdi chuong trinh ching téi, c6 thé phai mat thai gian trudc khi tu cach hoi vién cta
quy vi chdm dut va bao hiém Medicare va Medi-Cal mgi bat dau. Trong thdi gian nay, quy vi
sé tiép tuc nhan thudc theo toa va dich vu cham séc stic khde va thudc clia quy vi thong qua
chuong trinh ching t6i cho dén khi chuong trinh méi ctia quy vi bat dau

St dung nha thuéc trong mang ludi clia ching t6i, ké ca thong qua dich vu nha thuéc
gui qua buu dién dé 1dy thudc theo toa.

Né&u quy vi nhap vién vao ngay tu cach hoi vién quy vi trong chuang trinh L.A. Care
Medicare Plus cham dut, chuong trinh ching t6i dai tho thai gian nam vién cla quy vi
cho dén khi quy vi xuat vién.

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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trong chuang trinh clia chung t6i

E. Nhiing truong hop khac khi tu cach héi vién ctia quy vi trong chuong
trinh chung t6i cham dut

Sau day la nhiing trudng hop khi chiing t6i phai cham dut tu cach hoi vién clia quy vi trong
chuang trinh ching toi:

«  Né&u c6 su gian doan trong bao hiém Medicare Phan A va Phan B ctia quy vi.

«  Né&u quy vi khdng con du tiéu chuan véi Medi-Cal. Chuong trinh ching téi danh cho
ngudi hoi du tiéu chudn vdi ca hai chuong trinh Medicare va Medi-Cal. Ban Dich Vu
Cham Séc Suic Khée California (Department of Health Care Services, DHCS) hay cac
Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid (Centers for Medicare and Medicaid Services,
CMS) c6 thé rat tén quy vi ra khoi Medi-Cal néu ho xac dinh rang quy vi khéng con du
tiéu chuan vai chuong trinh.

Néu quy vi chuyén ra khoi khu vuc phuc vu clia chdng toi.
Néu quy vi ra khoi khu vuc phuc vu clia ching t6i lau hon sau thang.

o Né&u quy vi chuyén di hoac du lich xa, xin goi cho ban Dich Vu Hoéi Vién dé biét noi
quy vi chuyén di dén hoac nai du lich c6 nam trong khu vuc phuc vu ctia chuong
trinh chung t6i hay khéng.

Né&u quy vi di tu hay bi giam vi t6i hinh su.

Néu quy vi khai gian hodc gidu diém thong tin vé bao hiém khac ma quy vi c6 vé thudc
theo toa.

Né&u quy vi khéng phai la cong dan Hoa Ky hay khéng cu trd hgp phap tai Hoa Ky.

o Quy vi phai la cdng dan Hoa Ky hay cu tri hgp phap tai Hoa Ky dé lam hoi vién cta
chuong trinh chung toi.

o Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid sé thong bao cho ching téi néu quy vi
khéng du tiéu chuan dé van la hoi vién trén co s& nay.

o Chung téi phai rat tén quy vi néu quy vi khéng dap Uing yéu cau nay.

Néu quy vi khdng con da tiéu chuan véi Medi-Cal hodc hoan canh clia quy vi da thay déi
khién cho quy vi khong con du diéu kién véi Chuong Trinh Nhu Cau Dac Biét cia Ca Hai
Chuong Trinh, quy vi c6 thé ti€p tuc nhan quyén lgi ciia minh tir chuong trinh L.A. Care
Medicare Plus Plan thém hai thang nira. Thai gian dugc cho thém nay cho phép quy vi diéu
chinh théng tin vé tu cach hoi du diéu kién clia quy vi néu quy vi tin rang minh van da diéu
kién. Quy vi sé nhan dugc thu théng bao vé su thay doi trong tu cach héi du diéu kién cha quy
Vi vGi cac hudng dan dé diéu chinh théng tin hoi da diéu kién ctia minh.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 233
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- DE&tiép tuc la hdi vién ctia chuong trinh L.A. Care Medicare Plus Plan, quy vi phai hoi du
tiéu chuan mét lan nlia, chdm nhat 1a vao ngay cudi cling clia thai han hai thang do.

Néu khong du tiéu chuan cham nhat vao cudi thai han hai thang dé, quy vi sé bi rat tén ra
khoéi chuang trinh L.A. Care Medicare Plus Plan.

Chung t6i c6 thé budc quy vi rdi khoéi chuong trinh vi nhiing ly do sau day néu chung t6i dugc
Medicare va Medi-Cal cho phép truéc:

Néu quy vi ¢ tinh cung cap cho chung téi thong tin khong chinh xac khi ghi danh vao
chuong trinh va théng tin nay anh huéng dén tu cach hoi du diéu kién tham gia vao
chuong trinh ctia ching toi.

«  Néu quy vi lién tuc cu xr theo mot cach gay réi va gay khé khan cho ching toi trong
viéc cung cap dich vu cham séc y té cho quy vi va nhiing héi vién khac trong chuong
trinh cGia chung toi.

Néu quy vi cho ngudi khac dung thé héi vién (ID) cia quy vi dé dugc cung cap dich vu
y té. (Medicare c6 thé cho Téng Thanh Tra diéu tra trudng hgp clia quy vi néu chung toi
cham dut tu cach héi vién clia quy vi vi ly do nay.)

F. Quy dinh khéng cho phép chiing tbi yéu cau quy vi r&i chuong trinh
chung t6i vi bat ci ly do gi lién quan dén suc khée

Chung t6i khéng thé yéu cau quy vi rdi chuong trinh clia chdng t6i vi bat c ly do gi lién quan
dén suc khoe quy vi. Néu quy vi cho rang chiing t6i yéu cau quy vi rai khdi chuong trinh
chiing t6i vi mét ly do lién quan dén stic khoe, xin goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). Ngudi dung TTY nén goi 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi 24 gid trong
ngay, 7 ngay trong tuan.

G. Quy vi c6 quyén lap than phién néu ching téi cham dut tu cach hdi vién
cuia quy vi trong chuong trinh ctia ching toi

Néu chiing téi cham dut tu cach héi vién cia quy vi trong chuong trinh clia chiing t6i, ching
t6i phai cho quy vi biét ly do bang van ban vi sao ching téi cham dut tu cach héi vién clia
quy vi. Chung téi cling phai giai thich cach quy vi c6 thé dé trinh phan nan hay lap than phién
vé viéc chung toéi quyét dinh cham dut tu cach hoi vién ctia quy vi. Quy vi cling ¢ thé xem
Chuong 9 trong Cdm Nang Héi Vién clia quy vi dé€ biét théng tin vé cach lap than phién.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 234



CAM NANG HOI VIEN chuong trinh L.A. Care Medicare Plus Chuong 11: Thong bao phap ly

Chuong 11: Théong bao phap ly

Phan Gigi Thiéu

Chuong nay bao gém nhiing thong bao phap ly 4p dung cho tu cach hoi vién clia quy vi
trong chuong trinh chung t6i. Nhitng thuat ng(r chinh va dinh nghia ctia ching dugc trinh
bay theo thu tu bang chit cai & chuong cudi trong Cdm Nang Héi Vién ctia quy Vi.

Muc Luc
A. ThONG BA0 VE IUBL ... e e e et 236
B. Thong bao khéng phan biét oI XU ..o e 236
C. Thong bao vé viéc Medicare la bén thanh toan tha hai va Medi-Cal

labénthanh todn SaU CUNG ... .o e e 239

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 235
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A. Théng bao vé luat

Nhiéu luat 4p dung cho Cdm Nang Héi Vién nay. Nhiing luat nay c6 thé anh hudng dén quyén
va trach nhiém clia quy vi ngay ca khi nhiing luat nay khong dugc dé cap hoac dugc giai thich
trong Cdm Nang Héi Vién. Cac luat chinh dugc dp dung la cac luat lién bang va tiéu bang vé
cac chuong trinh Medicare va Medi-Cal. Nhiing luat khac cda lién bang va ti€u bang ciing c6
thé dugc ap dung.

B. Théng bao khéng phéan biét déi xi

Moi cong ty hay ca quan cdng tac véi Medicare va Medi-Cal phai tuan thu cac luat 1é ma bao
vé quy vi khéng bi phan biét déi x hay khong bi doi xr bat cong. Chung téi khong phan
biét déi xtr hay déi xtr véi quy vi khac biét vi ly do tudi tac, qua trinh yéu cau thanh toan,
mau da, sac tdc, bang chiing bao hiém, gidi tinh, théng tin di truyén, dia diém dia ly trong
khu vuc phuc vy, tinh trang stc khoe, tién st bénh, tinh trang khuyét tat vé tinh than hodc
thé chat, nguyén quan, chling tdc, ton gido, gidi tinh hay xu hudng gigi thinh cia quy vi.
Ngoai ra, ching téi khong phan biét doi xu, loai trir hay déi x véi moi ngudi khac biét, trai
phap luat vi ly do té tién, nhan dang nhom sac téc, nhan dang gidi tinh, tinh trang hén nhan
hay bénh trang.

Né&u quy vi can thém théng tin hay c6 quan ngai vé viéc phan biét déi xir hay viéc déi xiing
khéng cong bang:

Goi cho B6 Dich Vu Y Té va Nhan Sinh, Van Phong Dan Quyén theo s6 1-800-368-1019.
Ngudi dung TTY co thé goi 1-800-537-7697. Quy vi cling c6 thé truy cap
www.hhs.gov/ocr dé€ biét thém théng tin.

«  Goi cho Bo Dich Vu Y Té, Van Phong Dan Quyén theo s6 916-440-7370. Ngudi dung TTY
c6 thé goi 711 (Dich Vu Tiép Am Vién Thong).

«  GUi email dén dia chi CivilRights@dhcs.ca.gov.
«  Dién mau don than phién hoac viét thu gui vé:

Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Mau dan than phién hién cé tai:

www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx

Néu quy vi tin rang minh da bi phan biét d6i xtt va muén dé trinh phan nan vé phan biét déi
xu, xin lién lac

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 236
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Phan biét d6i x( |a trai phap luat. Chuong trinh L.A. Care Health Plan tuan tha cac luat lé vé
dan quyén ctia Tiéu Bang va Lién Bang. L.A. Care Health Plan khéng phan biét d&i xu, loai trir
hay d6i x v&i moi ngudi khac biét, trai phap luat vi ly do gidi tinh, chiing tdc, mau da, ton
gido, t6 tién, nguyén quan, nhan dang nhom sac tdc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tinh than,
tinh trang khuyét tat thé chat, bénh trang, thong tin di truyén, tinh trang hén nhan, giéi tinh,
nhan dang gidi tinh hay xu hudng gidi tinh.

L.A. Care Health Plan cung cap:

Phuong tién trg giup va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giup ho giao tiép
hiéu qua hon, nhu:

Thong dich vién ngon ngir ky hiéu da trinh d6 chuyén mén

Van ban thoéng tin theo cac hinh thic khac (chirin khé 16n, bang dia thu am, cac hinh
thurc dién tir dé tiép can, cac hinh thic khac)

Cac dich vu ngdén nglt mién phi cho ngudi c6 ngdén ngi chinh khéng phai la tiéng Anh, nhu:
Thoéng dich vién du trinh d6 chuyén moén
Théng tin dugc viét bang cac ngdn ngir khac nhau

Né&u quy vi can nhiing dich vu nay, xin lién lac vai L.A.Care Health Plan, 24 gi& trong ngay,

7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&, bang cach goi s 1-833-522-3767. Néu quy vi khéng thé nghe
hay néi rd, vui long goi TTY 711. Theo yéu cau, tai liéu nay cé thé dugc cung cap cho quy vi
theo hinh thiic chir néi braille, ban in c& ch(t I6n, bang thu am, hay dién t. D€ 1ay mét ban
theo mot trong nhiing hinh thiic nay, vui long goi hay viét thu dén:

L.A. Care Health Plan

Member Services Department
1055 West 7th Street, 10th Floor
Los Angeles, CA 90017
1-833-522-37671 TTY: 711

CACH BE TRINH PHAN NAN VE DAN QUYEN

Néu quy vi tin rang L.A. Care Health Plan da khong cung cap cac dich vu nay hodc da phan
biét do6i x{ trai phap luat theo cach khac trén ca s gidi tinh, chiing toc, mau da, tén gido, t6
tién, nguyén quan, nhan dang nhom sac toc, tudi tac, tinh trang khuyét tat tinh than, tinh
trang khuyét tat thé chat, bénh trang, théng tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh, nhan
dang gidi tinh hay xu huéng gidi tinh, thi quy vi c6 thé dé trinh phan nan véi Trudng Ban Tuan
Tha ctia chuong trinh L.A. Care Health Plan. Quy vi c6 thé dé trinh phan nan vé dan quyén qua
dién thoai, bang van ban, truc ti€p hodc bang hinh thuc dién tur:

« Qua dién thoai: Lién lac Trudng Ban Tuan Tha clia chuong trinh L.A. Care Health Plan,
24 gid trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay &, bang cach goi 1-833-522-3767.
Hodc, néu quy vi khéng thé nghe hay noi r6, vui long goi TTY 711.

Bang van ban: Bién don than phién hodc viét thu gui dén:

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 237
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L.A. Care Health Plan

Chief Compliance Officer

1055 West 7th Street, 10th Floor
Los Angeles, CA 90017

Email: civilrightscoordinator@lacare.org

Truc ti€p: D&n van phong clia bac si clia quy vi hodc chuong trinh L.A. Care Health Plan
va ndi rang quy vi muén dé trinh phan nan.

Bang hinh thic dién td: Truy cap trang mang ctia chuong trinh L.A. Care Health Plan tai
www.lacare.org/members/member-support/file-grievance/grievance-appeal-form

hoac gl email dén civilrightscoordinator@lacare.org.

VAN PHONG DAN QUYEN - BO DICH VU Y TE VA NHAN SINH HOA KY

Néu quy vi cho rang minh da bi phan biét déi xt trén co s& chling tdc, mau da, nguyén quan,
tudi tac, tinh trang khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi cling cé thé gui dé trinh than phién vai
Van Phong Dan Quyén, B6 Dich Vu Y Té va Nhan Sinh Hoa Ky qua dién thoai, bang van ban,
hodc bang hinh thic dién tu:

Qua dién thoai: Goi 1-800-368-1019. Néu quy vi khong thé noi hay nghe r6, vui long goi
TTY/TDD 1-800-537-7697.

Bang van ban: Dién don than phién hoac gui thu dén:

U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

Mau don than phién hién cé tai http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

- Bang hinh thic dién td: Vao C6ng Théng Tin Than Phién clia Van Phong Dan Quyén tai
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

Néu phan nan ctia quy vi lién quan dén su phan biét d6i xtt trong chuong trinh Medi-Cal, quy
vi cling c6 thé dé trinh than phién véi Van Phong Dan Quyén, B Dich Vu Y Té qua dién thoai,
bang van ban hoac bang hinh thiic dién tur:

- Qua dién thoai: Goi 916-440-7370. Néu quy vi khéng thé néi hoac nghe rd, vui long goi
711 (Dich Vu Tiép Am Vién Théng).

« Bang van ban: Dién don than phién hodc gui thu dén:

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 238
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Deputy Director, Office of Civil Rights
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

Mau don than phién hién cé tai dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.
« Bang hinh thuc dién t: GUi email dén CivilRights@dhcs.ca.gov

Né&u quy vi bi khuyét tat va can dugc trg gilp trong viéc tiép can dich vu cham séc stic khoe
hoac mét nha cung cap, xin goi cho ban Dich Vu Hoéi Vién. Néu quy vi ¢ than phién, nhu van
dé vé 16i di danh cho xe lan, ban Dich Vu Hoi Vién c6 thé trg gidp.

C. Théng bao vé viéc Medicare la bén thanh toan thi hai va Medi-Cal l1a bén
thanh toan sau cung

Doi khi mét bén khac phai tra tién trudc cho cac dich vu ma chiing t6i cung cap cho quy vi. Vi
du: néu quy vi bi tai nan xe hai hodc néu quy vi bi chan thuong tai noi lam viéc, bén bao hiém
hodc Boi Thudng Ngudi Lao Dong phai tra trudc.

Chung téi c6 quyén va trach nhiém thu tién cho cac dich vu dugc Medicare dai tho ma
Medicare khéng phai la bén thanh toan dau tién.

Chuing téi tuan tha cac luat 1é va quy dinh cla tiéu bang va lién bang lién quan tdi trach
nhiém phap ly ctia bén thi ba d6i véi cac dich vu cham séc stic khoe cho hoi vién. Chang téi
sé dung moi bién phap hgp ly dé bao dam rang chuong trinh Medi-Cal la bén thanh toan
sau cung.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 239
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Chuong 12: Dinh nghia cac tu ngif quan trong

Phan Gigi Thiéu

Chuong nay bao gém nhiing thuat ngir chinh dugc dung trong Cdm Nang Héi Vién ctia quy vi
cung véi nhitng dinh nghia cda ching. Cac thuat ng(r nay sé dugc liét ké theo thi ty bang chir
céi. Néu quy vi khong thé tim thdy moét tir ma quy vi dang tim kiém, hay néu quy vi can thém
théng tin ngoai phan dinh nghia dugc cho, xin lién lac véi ban Dich Vu Héi Vién.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 240
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Ban Dich Vu Héi Vién: M6t ban trong chuong trinh clia ching t6i chiu trach nhiém tra

|6i thdc mac clia quy vi vé tu cach hoi vién, quyén lgi, phan nan va khiéu nai cia quy vi.
Xem Chuong 2 trong Cdm Nang Héi Vién ctia quy vi dé biét thém thong tin vé ban Dich Vu
Hai Vien.

Ban Quan Ly Bao Hiém Y Té (Department of Managed Health Care, DMHC): Ban thuéc
Tiéu Bang California cé trach nhiém quan ly cac chuong trinh bao hiém stic khée. DMHC gitip
nhiing ngudi c6 khiéu nai va than phién vé cac dich vu Medi-Cal. DMHC ciing tién hanh Duyét
Xét Y Té Doc Lap (Independent Medical Reviews, IMR).

Bac si chuyén khoa: Bac si cung cap dich vu cham soc stic khoe cho mot can bénh hodac mét
phan ca thé cu thé.

Bac chia sé chi phi: MOt nhom thuéc cé cling sé tién dong tra. Mbi loai thudc trong

Danh Sdch Thuéc Buoc Bai Tho (con dugc goi la Danh Sach Thubc) thudc mét trong

nam (5) bac chia sé chi phi. N6i chung, bac chia sé chi phi cang cao, chi phi thuéc ctia quy vi
cang nhiéu.

Béac thudc:Cac nhom thudce trong Danh Sach Thuéce clia chung téi. Thuéc géc, biét dugc hay
thu6c khong can toa (Over-The-Counter, OTC) la vi du vé cac bac thuéc. Méi loai thubc trong
Danh Sach Thudc thudéc mot trong nam (5) bac.

Bénh nhan ndi tra: Mot tir dugc dung khi quy vi dugc nhap vién chinh thic dé dugc cham
soc y té chuyén mon. Néu quy vi khéng dugc chinh thic cho nhap vién, quy vi sé van dugc
xem la mot bénh nhan ngoai tru thay vi la mét bénh nhan ndi trd ngay ca khi quy vi & lai bénh
vién qua dém.

Bé Dich Vu Y Té (Department of Health Care Services, DHCS): B6 thudc ti€u bang California
ma quan ly Chuong Trinh Medicaid (dugc goi la Medi-Cal).

Bé Phan Co Thé Gia va Dung Cu Chinh Hinh: Nhiing dung cu y t€ dugc bac si clia quy vi hay
nha cung cap cham séc stic khoe khac yéu cau, bao gém nhung khong gidi han déi véi nep
cho canh tay, lung va c6; chan tay gia; mat gia; va cac dung cu can thiét dé thay thé mot phan
cd thé hodc chiic nang bén trong, ké ca tiép liéu hau moén nhan tao va tri liéu dinh duéng qua
dudng tiéu hoa va ngoai dudng tiéu hoa.

Chi phi tu tra: Yéu cau vé phan chia sé chi phi cho hoi vién dé tra cho mét phan dich vu hoac
thudc dugc cap cling dugc goi la yéu cau vé chi phi "ty trd". Xem dinh nghia “phan chia sé chi
phi” & trén.

Cham séc cap ciu: Cac dich vu dugc dai tho cung cdp bdi mét nha cung cap duoc dao tao dé
cung cdp dich vu cdp ctu va can thiét dé diéu tri cho mot trudng hgp cdp cliu y té hodc stic
khoe hanh vi.

Cham séc cudi doi: Mot chuong trinh cham séc va ho trg dé gitp ngudi dugc tién lugng mac
bénh giai doan cu6i dugc séng thoai mai. Tién lugng mac bénh giai doan cudi c6 nghia la
ngudi mac bénh giai doan cudi va chi con séng ti sau thang trd lai.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 241
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« M6t nguai ghi danh dugc tién lugng mac bénh giai doan cudi cé quyén chon dich vu
cham soc cudi doi.

- Mot déi ngl cac chuyén gia va nhan vién cham soc dugc dao tao dac biét dé cham soc
cho ngudi bénh vé moi phuong dién, bao gém cac nhu cau thé chat, tinh than, xa hoi
va tam linh.

Chung téi phai cung cap cho quy vi danh sach cac nha cung cap cham séc cudi doi
trong khu vuc dia ly ctia quy vi.

Cham séc khan cap: Dich vu cham s6c ma quy vi nhan dugc vi mot can bénh, chan thuong
bat ngd, hodac mét tinh trang khéng phai la cap cltu nhung can dugc cham séc ngay lap tic.
Quy vi c6 thé dugc cap cac dich vu cham séc can thiét khan cap ti nhiing nha cung cap ngoai
mang luéi khi nha cung cap trong mang lugi khéng ¢ lich tréng hoac quy vi khéng thé dén
dugc véi ho.

Cham séc tai co s& diéu dudng chuyén mén (SNF): Cham soc diéu duéng chuyén mén va
dich vu phuc héi chiic ndng dugc cung cap lién tuc, hang ngay, tai mot co s& diéu dudng
chuyén mén. Vi du vé dich vu cham soc tai co s& diéu dudng chuyén mon gom cé vat ly tri liéu
hoac tiém tinh mach (Intravenous, IV) ma y td hanh nghé hodc béc si c6 thé thuc hién.

Chuong trinh bao hiém suc khée: Mot t6 chiic gém cé cac bac si, bénh vién, nha thuéc, cac
nha cung cap dich vu cham séc dai han va cac nha cung cap dich vu khac. Chuang trinh cling
c6 cac Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Soc dé gitip quy vi quan ly tat ca cac nha cung cap va
dich vu. Ho cing nhau lam viéc d€ mang dén cho quy vi dich vu cham s6c ma quy vi can.

Chuong Trinh Cham Séc Toan Dién Cho Ngudi Cao Tudi (Program of All-Inclusive Care for
the Elderly, PACE): M6t chuong trinh ma dai tho chung céc quyén Igi Medicare va Medi-Cal
cho nhiing ngudi tir 55 tudi trd lén ma can muc d6 cham séc cao hon dé séng tai nha.

Chuong Trinh Gii Thuéc Qua Buu Pién: M6t s6 chuong trinh bao hiém co thé cung cdp mot
chuong trinh gt thuéc qua buu dién, cho phép quy vi ldy moét lugng thuéc theo toa dugc dai
tho dung trong téi da 3 thang dugc gui dén tan nha cta quy vi. Diéu nay cé thé la cach hiéu
qua V& chi phi va thuan tién dé |y nhimng loai thuéc theo toa ma quy vi dung thudng xuyén.

Chuong trinh nhu cau dac biét hoi da tiéu chuan cho ca hai chuong trinh (Dual Eligible
Special Needs Plan, D-SNP): Chuang trinh bao hiém stic khde phuc vu nhitng ngudi hoi di
diéu kién véi ca hai chuang trinh Medicare va Medi-Cal. Chuong trinh ching téi la mot D-SNP.

Chuong Trinh Tu Van va Bao Vé Quyén Lgi Bado Hiém Y Té (Health Insurance Counseling
and Advocacy Program, HICAP): Mét chuong trinh cung cap thong tin va tu van mién phiva
khach quan vé Medicare.Chuong 2 trong Cam Nang Héi Vién clia quy vi gidi thich cach lién lac
vGi HICAP.

Cac chuong trinh Medi-Cal: Cac chuong trinh ma chi dai tho quyén lgi Medi-Cal, nhu cac
dich vu va hé trg dai han, thiét bi y té va dich vu chuyén cha. Cac quyén Igi Medicare dugc
tach riéng.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 242
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Co s& phuc héi chitc ndng ngoai tri toan dién (Comprehensive Outpatient Rehabilitation
Facility, CORF): M6t ca s& ma chu yéu cung cap dich vu phuc héi chiic ndng sau mét can
bénh, tai nan hay cudc dai phau. N6 cung cap nhiéu dich vu, gém co tri liéu vat ly, dich vu tam
ly hodc xa hoi, tri liéu hé hap, tri liéu van déng, tri liéu am ngl va cac dich vu danh gia moéi
trudng gia cu.

Co s& diéu dudng chuyén mén (Skilled Nursing Facility, SNF): M6t ca s& diéu dudng co
nhan vién va thiét bi dé€ cham soc diéu dudng chuyén mén, va trong da sé trudng hap, cung
cap dich vu phuc héi chiic ndng chuyén mén va nhiing dich vu y té lién quan khac.

Can thiét vé mat y té: TU nay mé ta nhiing dich vu, tiép liéu, hodc thuéc ma quy vi can dé
phong nguia, chan doan, hodc diéu tri mot bénh trang hay duy tri tinh trang stc khée hién tai
cUa quy vi. Diéu nay bao gém viéc cham séc dé giup quy vi khéng phai nhap vién hoac vao
vién dudng lao. Biéu nay cling c6 nghia la nhiing dich vy, tiép liéu, hodc cac loai thuéc dap
ing cac tiéu chuan thuc hanh y khoa dugc chap nhan. Binh nghia ctia Ti€u Bang vé cac dich
vu can thiét vé mat y t€ bao gém cac dich vu hop ly va can thiét dé bao vé mang séng, phong
bénh nang hay khuyét tat nang, hodc dé giam con dau dén tram trong.

Cdm Nang Héi Viénva Théng Tin Ban Piéu Lé Chuong Trinh: Tai liéu nay, cung véi mau don
ghi danh clia quy vi va bat c( tai liéu dinh kém nao khac, hodc diéu khoan phu ma giai thich
vé pham vi bao hiém ctia quy vi, nhiing gi chiing t6i phai lam, quyén han cta quy vi, va nhiing
gi quy vi phai lam véi tu cach la héi vién ctia chuong trinh ching toi.

Danh Sdch Thuéc Pugc Pai Tho (Danh Sach Thudc): Mét danh sach thudc theo toa va thuéc
khéng can toa (OTC) dugc chuong trinh dai tho. Chuong trinh chon thuéc trong danh sach
nay véi su ho trg cla cac bac si va dugc si. Danh Sach Thuéc cho quy vi biét néu c6 nhiing quy
dinh nao ma quy vi phai tuan thu dé dugc cap thudc. Danh Sach Thuéc déi khi dugc goi la
"danh muc thuoc”.

Duyét Xét Y Té Doc Lap (Independent Medical Review, IMR): Néu chung téi tir chdi yéu cau
clia quy vi vé cac dich vu y té hay viéc diéu tri, quy vi c6 thé 1ap khi€u nai. Néu quy vi khéng
déng y véi quyét dinh clia chiing t6i va van dé ctia quy vi lién quan dén mét dich vu Medi-Cal,
bao gém tiép liéu DME va thudc, quy vi cé thé yéu cau Ban Quan Ly Bao Hiém Y Té California
cap moét IMR. IMR la viéc duyét xét trudng hgp clia quy vi tir cac bac si khong thudc chuong
trinh chiing t6i. Néu IMR quyét dinh thuan theo quy vi, ching téi phai cung cap cho quy vi
dich vu hay viéc diéu tri ma quy vi da yéu cau. Quy vi khong phai tra tién cho IMR.

Dich Vu Cham Séc Ngu&i Lén Tai Cdng Pong (Community Based Adult Services, CBAS):
Chuang trinh dich vu ngoai try, tai co sé, cung cap cac dich vu cham séc diéu dudng chuyén
mon, dich vu xa hoi, tri liéu van déng va &m ngir, cham séc ca nhan, dao tao va ho trg cho gia
dinh/ngudi cham séc, dich vu dinh dudng, chuyén chd, va cac dich vu khac cho hdi vién du
diéu kién ma dap ung cac tiéu chi vé tu cach héi da diéu kién thich hop.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 243
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Dich vu nhay cam: Dich vu lién quan dén stic khée tinh than hay hanh vi, stic khée tinh
duc va sinh san, ké hoach héa gia dinh, bénh truyén nhiém qua dudng tinh duc (Sexually
Transmitted Infections, STI), HIV/AIDS, réi loan vi st dung chat gay nghién, cham soc khang
dinh gidi tinh va bao hanh ban tinh.

Dich vu phuc héi chiic nang: Viéc tri liéu quy vi nhan dugc dé gitip phuc héi ti mot can
bénh, tai nan hodac mot cudc dai phau. Xem Chuang 4 trong Cdm Nang Héi Vién clia quy vi dé
tim hi€u thém vé cac dich vu phuc héi chiic nang.

Dich Vu Tu Chon Trong Ké Hoach Cham Séc (Care Plan Optional Services, hay goi

tat la CPO Services): Cac dich vu b6 sung tu chon trong K& hoach Cham Séc Ca Nhan
(Individualized Care Plan, ICP) cia quy vi. Nhiing dich vu nay khéng thay thé cho céc dich vu
va ho trg dai han ma quy vi da dugc phép nhan theo chuong trinh Medi-Cal.

Dich vu va hé tro dai han c6 quan ly (Managed Long-Term Services and Supports,
MLTSS): Cac dich vu va hé trg dai han c6 quan ly gitp cai thién mot bénh trang kéo dai.
Phan 16n nhiing dich vu nay giup quy vi dugc & lai trong nha minh dé khéng phai vao vién
dudng lao hay bénh vién. MLTSS bao gém Dich Vu Cham Séc Nguai Lén Tai Cong Dong
(Community-Based Adult Services, CBAS) va Co SG Diéu Dudng (Nursing Facilities, NF).

Dich vu duoc Medicare dai tho: Dich vu dugc Medicare Phan A va Phan B dai tho. Tat ca cac
chuong trinh bao hiém suic khée Medicare, ké ca chuong trinh cta ching téi, phai dai tho tat
ca nhiing dich vu dugc Medicare Phan A va Phan B dai tho.

Dich vu dugc dai tho: T chung ma ching t6i dung dé noi vé tat ca viéc cham soc suic khoe,
dich vu va ho trg dai han, tiép liéu, thudc theo toa va khéng can toa, thiét bi, va nhimng dich vu
khac do chuong trinh chung téi dai tho.

Giai doan bao hiém ban dau: Giai doan trudc khi téng chi phi thudc Phan D clia quy vi dat
dén $7,400. So tién nay bao gom s6 tién quy vi da tra, so tién chuong trinh ching t6i da tra
thay cho quy vi, va trg cap thu nhap thap. Quy vi bat dau & trong giai doan nay khi quy vi lay
thudc theo toa lan dau tién trong nam. Trong giai doan nay, ching téi tra mét phan chi phi
thu6c clia quy vi, va quy vi trd phan chia sé ctia quy vi.

Giai doan bao hiém tai uong: Giai doan trong quyén Igi thudc Phan D khi chuang trinh sé tra
tat ca cac chi phi thuéc clia quy vi cho dén cudi nam. Quy vi bat dau giai doan nay khi quy vi
da tra dén muc gidi han $7,400 cho thuéc theo toa.

Gidi han sé lugng: Mot muc gidi han vé lugng thudc ma quy vi c6 thé cé. Chung t6i c6 thé
gidi han s6 lugng thudc ma ching téi dai tho cho méi toa thuéc.

Gidi thiéu : Su gidi thiéu la su chap thuan ctia nha cung cdp cham soc chinh dé sir dung mét
nha cung cap khac, khdng phai PCP. Néu quy vi khéng dugc chap thuan trudc, ching téi cé
thé khéng dai tho cho nhiing dich vu nay. Quy vi khéng can su giéi thiéu dé dén kham vai
mot s6 bac si chuyén khoa, nhu bac si chuyén khoa stic khoe phu ni. Quy vi c6 thé tim thay
thém thong tin & cac Chuong 3 va 4 trong Cdm Nang Héi Vién cla quy vi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 244
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Hoat dong sinh hoat hang ngay (Activities of Daily Living, ADL): Nhiing viéc ma moi
ngudi lam trong mot ngay binh thudng, nhu an uéng, vé sinh, mac quan ao, tam rira hoac
danh rang.

Hai vién (hoéi vién ctia chuong trinh ching t6i, hay hoi vién chuong trinh): Mot ngudi cé
Medicare va Medi-Cal ma du tiéu chuan nhan cac dich vu dugc dai tho, ghi danh véi chuong
trinh chung t6i, va viéc ghi danh cdia ngudi nay da dugc xac nhan béi cac Trung Tam Dich Vu
Medicare & Medicaid (CMS) va tiéu bang.

Hé ly suc khde tai gia: Mot ngusi cung cap nhiing dich vu ma khéng can cé ky nang ctia mot
y td hodc chuyén vién tri liéu dugc cap phép, nhu trg gitip trong viéc cham séc ca nhan (nhu
tdm ra, di vé sinh, mac quan o, hodc tap thé duc theo chi dinh). Ho ly stic khée tai gia khong
c6 bang diéu dudng va khong tri liéu cho bénh nhan.

Khiéu nai: Mot cach dé quy vi co thé phan daéi viéc lam clia ching téi néu quy vi cho la chidng
toi da lam sai. Quy vi c6 thé yéu cau ching téi déi quyét dinh bao hiém bang cach dé trinh
khi€u nai. Chuong 9 trong Cdm Nang Héi Vién ctia quy vi gii thich cac khiéu nai, ké ca cach
lap khiéu nai.

Khu vuc phuc vu: Khu vuc dia ly ngi mét chuong trinh bao hiém stic khoe ti€p nhan hoi vién
néu ho gidi han tu cach héi vién dua theo noi hoi vién sinh s6ng. Véi nhiing chuong trinh han
ché cac bac siva bénh vién nao ma quy vi ¢ thé st dung, d6 thudng la khu vuc nai quy vi
nhan dugc cac dich vu théng thudng (khong cap ctu). Chi nhitng ngudi séng trong khu vuc
phuc vu clia ching téi méi dugc tham gia chuong trinh ctia chiing toi.

Ké hoach cham séc: Xem “Ké Hoach Cham Séc Ca Nhan!

Ké Hoach Cham Séc Ca Nhan (Individualized Care Plan, ICP hay K& Hoach Cham Séc¢):
Mot ké hoach vé cac dich vu ma quy vi sé nhan dugc va cach quy vi sé nhan dugc nhiing
dich vu nay. K& hoach ctia quy vi ¢6 thé gém cac dich vu cham séc y khoa, dich vu cham s6c
stic khoe hanh vi, va cac dich vu va ho trg dai han. Ké hoach cham séc dugc lap bai Hoi Vién
D-SNP va Boi Ngi Cham Séc Ba Khoa (Interdisciplinary Care Team, ICT) ctia HGi Vién. Con
dugc goi la K& Hoach Cham Séc.

Medi-Cal: Pay la tén cla chuong trinh Medicaid cua California. Medi-Cal do ti€éu bang diéu
hanh va dugc chinh phu tiéu bang va lién bang chi tra.

Medi-Cal gitip ngudi cé thu nhap va tai san gidi han chi tra cho cac dich vu va ho trg
dai han, va chi phiy té.

«  Chuong trinh nay dai tho nhing dich vu va loai thuéc dac biét ma khong dugc
Medicare dai tho.

«  Cac chuang trinh Medicaid khac nhau gitia cac tiéu bang, nhung hau hét chi phi cham
soc suc khoe dugc dai tho néu quy vi hoi du diéu kién vai ca Medicare va Medicaid.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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- Xem Chuong 2 trong Cdm Nang Héi Vién ctia quy vi dé biét thong tin vé cach lién lac
véi Medi-Cal.

Medicare: Chuong trinh bao hiém stic khoe lién bang cho ngudi ti 65 tudi trg 1én, mot s6
ngudi dudi 65 tudi bi mét sé khuyét tat, va ngudi bénh than giai doan cuéi (thudng la nguai
bi suy than man tinh can dugc loc than hoac thay than). Ngudi c6 Medicare c6 thé dugc bao
hiém stic khée Medicare dai tho thong qua Original Medicare, hodc qua mét chuong trinh
cham séc c6 quan ly (xem "Chuang trinh bao hiém suic khoe").

Medicare Advantage: Mot chuong trinh Medicare, ciing dugc goi la“Medicare Phan C” hay
"MA" ma cung cap cac chuong trinh MA thong qua cac cong ty tu nhan. Medicare tra cho cac
cong ty nay dé dai tho quyén Igi Medicare ctia quy vi.

Medicare Phan A: Chuong trinh Medicare ma dai tho hau hét cac dich vu cham séc can thiét
vé maty té tai bénh vién, ca sé diéu dudng chuyén mon, cham sdc suc khoe tai gia va cham
sOC cudi doi.

Medicare Phan B: Chuong trinh Medicare ma dai tho cac dich vu (nhu xét nghiém, phau
thuat, va tham kham vai bac si) va tiép liéu (nhu xe 1an va khung tap di) can thiét vé

mat y t€ dédiéu tri mot can bénh hodc bénh trang. Medicare Phan B cling dai tho nhiéu dich
vu phong ngura va kiém tra sang loc.

Medicare Phan C: Chuong trinh Medicare, con dugc goi la "Medicare Advantage" hodc "MA"
ma cho phép cac cong ty bao hiém suc khde tu nhan cung cap cac quyén lgi Medicare qua
mot chuong trinh Medicare Advantage Plan.

Medicare Phan D: Chuong trinh quyén lgi thudc theo toa cia Medicare. Chung téi goi tat
chuong trinh nay la "Phan D". Phan D dai tho cac loai thuéc cé toa ngoai trd, thuéc chiing

ngla, va mot sé tiép liéu khong dugc Medicare Phan A hay Phan B hodc Medi-Cal dai tho.
Chuong trinh ching t6i bao gom Medicare Phan D.

Muic chia sé chi phi hang ngay: M6t muic phi ma cé thé dugc ap dung khi bac si ké toa cho
quy vi it hon sé lugng mét thang déi véi mot sé thudc va quy vi phai tra tién déng tra. Mot
muic chia sé chi phi hang ngay la tién dong tra dugc chia bai sé ngay trong mét thang thuédc.

Ngoai l&: Cho phép dai tho moét loai thudc ma théng thuong khéng dugc dai tho hay sir dung
loai thu6c dé ma khong c6 quy dinh va han ché nhat dinh nao.

Nguai ghi danh Medicare-Medi-Cal: Nguai d0 tiéu chuan véi bao hiém Medicare va
Medi-Cal. Ngugi ghi danh chuong trinh Medicare-Medi-Cal con dugc goi la "nguai hoi du tiéu
chuén vdi ca hai chuong trinh".

Nha cung cap cham séc chinh (Primary Care Provider, PCP): Bac si hodc nha cung cap khac
ma quy vi dén kham trudc tién cho hau hét cac van dé suic khde. Ho bao dam quy vi nhan
dugc dich vu cham soc can thiét dé gil gin suc khoe.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
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«  Ho cling c6 thé thao luan vai nhiing bac si hay nhiing nha cham soc stic khée khac vé
viéc cham séc clia quy vi va gidi thiéu quy vi t&i nhiing bac si do.

- Trong nhiéu chuong trinh bao hiém stic khde Medicare, quy vi phai st dung nha cung
cap cham soc chinh trudce khi quy vi sir dung bat cit nha cung cap cham séc stc khoe
nao khac.

. Xin xem Chuong 3 trong Cdm Nang Héi Vién clia quy vi dé biét théng tin vé cach dugc
cham séc tir nha cung cap cham séc chinh.

Nha cung cap ngoai mang luéi hoac Co s& ngoai mang luéi: Mot nha cung cap hoac co sé
ma khong do chuong trinh ching téi thué, lam chd, hay diéu hanh va khéng c6 hgp dong dé
cung cap cac dich vu dugc dai tho cho héi vién clia chuong trinh ching téi. Chuong 3 trong
Cdm Nang Héi Vién ctia quy vi gidi thich cac nha cung cdp hodc co s& ngoai mang luéi.

Nha cung cap trong mang luéi: “Nha cung cap” la thuat nglr chung ma chiing téi dung dé
chi cac bac si, y td va nhiing nguai khac ma cung cap dich vu va cham séc cho quy vi. Thuat
ng( nay cing gém ca bénh vién, cac co quan cham soc stc khoe tai gia, phong kham va
nhiing ca s& khac cung cap cho quy vi cac dich vu cham séc stc khoe, thiét bi y té, cac dich vu
va hé trg dai han.

- Nhiing don vi nay dugc Medicare va ti€u bang cap phép hay chiing nhan dé cung cap
cac dich vu cham séc suic khoe.

«  Chung t6i goi ho la “nha cung cap trong mang lugi” khi ho déng y céng tac véi chuong
trinh bdo hiém suc khde va nhan thanh toan ti ching téi va khdng dugc tinh thém
tién véi hoi vién.

« Trong thdi gian quy vi la héi vién cla chuong trinh ching téi, quy vi phdi dung cac nha
cung cap trong mang luéi dé nhan cac dich vu dugc dai tho. Cac nha cung cap trong
mang lugi con dugc goi la“nha cung cap dich vu chuang trinh”,

Nha thuéc chuyén khoa: Xem Chuang 5 trong Cdm Nang Héi Vién ctia quy vi dé biét thém
thong tin vé cac nha thudc chuyén khoa.

Nha thuéc ngoai mang lugi: Mot nha thuéc khéng déng y cong tac vai chuong trinh chidng
t6i d€ diéu phdi hodc cap thudc dugc dai tho cho héi vién ctia chuong trinh chdng toi.
Chuong trinh chiing téi khong dai tho hau hét cac loai thuéc ma quy vi lay ti cac nha thudc
ngoai mang ludi trir khi dap iing moét sé diéu kién.

Nha thuéc trong mang luéi: Mot nha thudc (tiém thuéc) da théa thuan ban thuéc theo toa
cho héi vién cta chuong trinh ching téi. Chiing téi goi la "nha thudc trong mang ludi" vi ho
da dong y cdng tac vai chuong trinh chiing téi. Trong phan I6n cac trudng hagp, ching toi
chi dai tho thu6c theo toa clia quy vi néu ching dugc lay tai mét trong cac nha thudc trong
mang ludi cta chung toi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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Nhan Vién Quan Ly Viéc Cham Séc: Nguai cdng tac chinh véi quy vi, véi chuong trinh bao
hiém stic khoe, va véi cac nha cung cap cham séc cho quy vi dé dam bao quy vi nhan dugc
dich vu cham s6¢c ma quy vi can.

Original Medicare (Medicare truyén théng hoac Medicare tinh phi theo dich vu): Chinh
phu cung cap Original Medicare. Theo chuang trinh Original Medicare, cac dich vu dugc dai
tho bang cach tra sé tién do Qudc Hobi xac dinh cho bac si, bénh vién, va cac nha cung cap
cham séc suc khoe khac.

Quy vi ¢6 thé st dung bat ct bac si, bénh vién, hodc nha cung cap cham soc stc khée
khac ma c6 nhan Medicare. Original Medicare cé hai phan Phan A (bdo hiém bénh vién) va
Phan B (bdo hiém y té).

Original Medicare hién c6 khap nai tai Hoa Ky.

Néu khéng mudn tham gia chuong trinh chiing t6i, quy vi c6 thé chon chuong trinh
Original Medicare.

Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang: Néu bac si ciia quy vi hodc nha cung cap khéc yéu cadu mot
dich vu Medi-Cal ma chuing téi sé khéng chap thuan, hodc ching t6i sé khong tiép tuc chi tra
cho mot dich vu Medi-Cal ma quy vi da dugc cap réi, quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran
Cap Tiéu Bang. Néu Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang quyét dinh thuan theo quy vi, ching toi
phai cung cap cho quy vi dich vu ma quy vi yéu cau.

Phan nan: M6t than phién ctia quy vi vé ching téi hodc vé mot trong cac nha cung cap hay
nha thu6c trong mang luéi ctia chiing t6i. Trudng hgp nay bao gom than phién vé chat lugng
cham séc cho quy vi hay chat lugng dich vu dugc cung cap bdi chuang trinh bao hiém stic
khoe cua quy vi.

Phan chia sé chi chi: Phan chi phi cham soc stic khée clia quy vi ma quy vi c6 thé phai trd moi
thang trudc khi cac quyén lgi cia quy vi cé hiéu luc. Sé tién chia sé chi phi ctia quy vi khac
nhau tuy theo thu nhap va tai san cta quy vi.

Phan chia sé chi phi: S6 tién ma quy vi phai tra khi lay mét s6 thudc theo toa.
Phan chia sé chi phi bao gom tién déng tra.

Quyét dinh bao hiém: M6t quyét dinh vé nhitng quyén Igi nao dugc ching téi dai tho. Quyét
dinh nay bao gom nhiing quyét dinh vé thuéc va dich vu dugc dai tho, hoac vé so tién ma
chung téi tra cho cac dich vu cham soc suic khée clia quy vi. Chuong 9 trong Cdm Nang Héi
Vién cia quy vi giai thich cach yéu cau ching téi cap mét quyét dinh bao hiém.

Quan Ly Tri Liéu Bang Thuéc: Mot nhdm cac dich vu riéng biét do cac nha cung cap cham
soc stic khoe thuc hién, bao gom ca nha thudc, dé bao dam két qua tri liéu tot nhat cho bénh
nhan. Xem Chuong 5 trong Cdm Nang Héi Vién dé biét thém thong tin.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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Rut tén ghi danh: Thi tuc cham dut tu cach héi vién cla quy vi trong chuang trinh ching toi.
Viéc rat tén ghi danh c6 thé mang tinh tu nguyén (lua chon riéng ctia quy vi) hodc khéng tu
nguyén (khéng phai lya chon riéng cta quy vi).

Su cho phép trudc: Quy vi phai nhan dugc su chap thuan tir ching téi trudc khi quy vi ¢ thé
nhan mot loai thudc hay dich vu cu thé, hodc sir dung nha cung cap dich vu ngoai hé théng.
Chuong trinh ching téi c6 thé khong dai tho cho dich vu hay thudc néu quy vi khéng dugc
chap thuan trudc.

Chuang trinh ching t6i dai tho mot sé dich vu y té trong mang luéi chi khi nao bac si ctia quy
vi hodc nha cung cap khac trong mang luéi nhan dugc su cho phép trudc tir ching toi.

«  Dich vu dugc dai tho ma can dugc su cho phép trudc ctia chuong trinh chiing téi duoc
danh dau 6 Chuong 4 trong Cam Nang Héi Vién cha quy vi.

Chuang trinh ching t6i dai tho mot sé thuéce chi khi quy vi dugc ching téi cho phép trudc.

«  Nhing thuéc dugc dai tho can cé su cho phép trudc ciia chuong trinh ching t6i dugc
danh dau trong Danh Sdch Thuéc Buoc Bai Tho.

Suc Khée Hanh Vi: M6t tir bao quat néi dén nhiing réi loan vé stc khoe tinh than va vi sirdung
chat gay nghién.

Thanh tra bao vé quyén Igi héi vién: Mot chiic vu trong tiéu bang ctia quy vi ma lam viéc
nhu mét ngudi bao vé quyén lgi cho quy vi. Ho c6 thé gidi dap nhimng thdc mac néu quy vi
gap van dé hay co than phién va c6 thé gitip quy vi hiéu diéu can lam. Dich vu cta thanh tra
bdo vé quyén Igi hoi vién la mién phi. Quy vi c6 thé tim thay thém théng tin & cac Chuong 2
va 9 trong Cadm Nang Héi Vién cla quy vi.

Than phién: M6t phan trinh bay bang 16i néi hay van ban cho rang quy vi c6 mot van dé
hay quan ngai vé dich vu hoac viéc cham séc dugc dai tho. Nhiing diéu nay bao gom tat
ca nhiing quan ngai vé chat lugng dich vu, chat lugng cham séc cho quy vi, cac nha cung
cap trong mang luéi cia chiing téi, hoac cac nha thudc trong mang ludi ctia ching t6i. Tén
chinh thirc ctia“lap than phién”la “dé trinh phan nan”.

Thiét bi y té 1du bén (Durable Medical Equipment, DME): M6t s6 vat dung ma bac si clia
quy vi yéu cau cho quy vi dé€ st dung tai nha. Vi du vé nhiing vat dung nay la xe lan, nang, hé
théng ném dién, ti€p liéu bénh tiéu dudng, giudng bénh vién dugc mét nha cung cap yéu cau
dé sir dung tai nha, bom truyén dich IV, thiét bi hé trg phat am, thiét bi va tiép liéu 6-xy, may
x6ng khi dung va khung tap di.

Thudc biét dugc: Mot loai thudc theo toa dugc san xuat va ban ra béi chinh cong ty da bao
ché ra thudc nay. Biét dugc cé cing thanh phan nhu phién ban géc clia thudc d6. Thudc géc
thudng dugc san xuat va ban bai nhiing cong ty dugc pham khac.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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Thudc géc: Mot loai thubc theo toa dugc chinh pha lién bang phé chuan dé sir dung thay cho
biét dugc. Thudc géc c6 cling thanh phan nhu biét dugc. Thudc géc thuong ré hon nhung
cling céng hiéu giébng nhu biét dugc.

Thuéc khéng can toa (Over-the-counter, OTC): Thu6c khéng can toa néi dén bat cir thudc
hay dugc pham nao ma mét ngudi cé thé mua ma khéng can toa thudc tir mét chuyén gia
y té.

Phan A: Xem “Medicare Phan A"
Phan B: Xem “Medicare Phan B".
Phan C: Xem “Medicare Phan C”,
Phan D: Xem “Medicare Phan D".
Thuéc Phan D: Xem “Thuéc Medicare Phan D”.

Thuéc Medicare Phan D: Thuéc dugc chuong trinh Medicare Phan D dai tho. Quédc hoi dac
biét loai béd mét sé hang muc thudc ra khoi pham vi bao hiém theo Phan D. Medi-Cal c6 thé dai
tho mét sé thudc trong so nay.

Thudc dugc dai tho: T ma chung téi dung dé noi vé tat ca cac loai thudc theo toa va khong
can toa (Over-The-Counter, OTC) dugc chuong trinh ching t6i dai tho.

Thong tin stic khde ca nhan (con duogc goi la Thong tin stic khée duoc bao vé [Protected
Health Information, PHI]): Thong tin vé quy vi va stc khoe clia quy vi, nhu tén, dia chi, s6 an
sinh xa hoi, nhiing 1an tham kham vai bac si va tién s bénh ctia quy vi. Xem Théng Béo Thuc
Hanh Quyén Riéng Tu cla chiing téi dé biét thém théng tin vé cach ching téi bao vé, st dung
va tiét 16 PHI ctia quy vi, ciing nhu quyén cutia quy vi lién quan dén PHI ctia quy vi.

Tién Phu Cap An Sinh (Supplemental Security Income, SSI): Quyén Igi hang thang do S&
An Sinh Xa Hoi cap cho nguai ¢é thu nhap va nguén tai chinh giéi han ma bi khuyét tat, mu
hodc tur 65 tudi tré 1én. Quyén Igi SSI khéng gidng nhu quyén Igi An Sinh Xa Hoi. SSI tu déng
cung cap bao hiém Medi-Cal.

Tién déng tra: Mot s6 tién c6 dinh ma quy vi trd nhu phan chia sé chi phi ctia quy vi méi
khi quy vi ldy mét s thudc theo toa. Vi du: quy vi cé thé tra $2 hodc $5 cho mét loai thubc
theo toa.

Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services,
CMS): Co quan lién bang phu trach Medicare. Chuong 2 trong Cdm Nang Hoi Vién clia quy vi
giai thich cach lién lac véi CMS.

Trung tadm giai phau ngoai tra: Mot co sé cung cap dich vu phau thuat ngoai tru cho nhiing
bénh nhan ma khéng can cham sdc tai bénh vién va khéng can dugc cham séc hon 24 tiéng.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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Trudng hop cap ciu: Mot trudng hgp y té cap cdu la khi quy vi, hodc bat ky mét ngudi nao
khac v&i mot kién thic trung binh vé stic khoe va 'y khoa, tin rang quy vi ¢ cac triéu ching
y t€ ma can phai dugc cham séc y té ngay dé tranh tl vong, mat moét phan co thé, hodc mat
hoac bi thuang tén nghiém trong cho chic nang hoat déng ctia b phan co thé. Cac triéu
ching y té c6 thé Ia mot thuong tich hodc tinh trang dau dén tram trong.

Tri liéu tirng budc: Mot quy dinh dai tho ma doi hdi quy vi phai dung thi mot loai thudc khéac
trudc khi ching toi sé dai tho loai thuéc ma quy vi yéu cau.

Tro cap thu nhip thap (Low-Income Subsidy, LIS): Xem phan “Trg Gitp Thém”,

Tro Giup Thém: Chuong trinh Medicare ma giup ngudi c6 thu nhap va tai san gidi han giam
chi phi thudc theo toa Medicare Phan D, nhu phi bao hiém, tién khau tris va tién dong tra. Trg
Gilp Thém con dugc goi la "Trg Cap Thu Nhap Thap', hay "LIS" (Low-Income Subsidy).

Té chuic cdi thién chit lugng (Quality Improvement Organization, QI0): Mot nhém cac bac
si va chuyén vién y té khac giup cai thién chat lugng cham soc cho ngusi c6 Medicare. QIO
dugc chinh phu lién bang tra tién dé kiém tra va cai thién viéc cham séc cho bénh nhan. Xem
Chuong 2 trong Cdm Nang Héi Vién chia quy vi dé€ biét thong tin vé QIO.

Vién dudng lao hay co s& diéu dudng: Noi cung cap dich vu cham séc cho nhiing ngudi
khong thé dugc cham soc tai nha nhung khéng can nam bénh vién.

Viéc lap hoa don khong dung/khéong phu hgp: Mot tinh hudng khi mét nha cung cap (nhu bac
si hay bénh vién) 1ap héa dan cho quy vi nhiéu han s6 tién chia sé chi phi cho dich vu ctia chuong
trinh. Goi ban Dich Vu Héi Vién néu quy vi c6 bat cit héa don nao quy vi khong hiéu.

La héi vién chuong trinh, quy vi chi tra tién dong tra khi nhan dich vu ma ching toi dai tho.
Chung t6i khéng cho phép nha cung cap lap héa don véi quy vi nhiéu hon sé tién nay.

Xac dinh ctia té chuc: Chuong trinh dua ra su xac dinh clia té chiic khi chiing téi, hodc mot
trong nhitng nha cung cap ctia ching t6i, quyét dinh vé viéc dich vu cé dugc dai tho hay
khong, hodc quy vi phai trd bao nhiéu cho cac dich vu dugc dai tho. Xac dinh clia té chuc
dugc goi la "quyét dinh bao hiém". Chuang 9 trong Cdm Nang Héi Vién cla quy vi giai thich vé
quyét dinh bao hiém.

Pao tao kién thiic vé van héa: Phan dao tao bé sung cho cac nha cung cdp cham soc stic
khoe ctia ching téi nham gidp ho hiéu rd hon vé hoan canh, gia tri va niém tin cda quy vi dé
diéu chinh cac dich vu nham dap ting cac nhu cau xa héi, van héa va ngon ngt ctia quy vi.

Panh gia rai ro stic khée: Viéc xem xét tién sir bénh va tinh trang hién tai ctia bénh nhan.
Viéc nay dugc thuc hién dé tim hiéu vé stic khde clia quy vi va tinh trang nay co thé thay déi
nhu thé nao trong tuong lai.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
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DPay la mét vi du: Tién dong tra cho thudc clia quy vi trong tron moét thang (s luong thudc dung
trong 30 ngay) la $1.35. Diéu nay c6 nghia la sé tién ma quy vi trd moi ngay cho thudc ctia quy
vi la dugi $0.05. Néu dugc cap 7 ngay thudc, sé tién phai trd moi ngay cla quy vi sé it hon
$0.05 nhan vdi 7 ngay, cho tdng s6 tién phai tra la dudi $0.35.

Poi ngii cham soc: Xem “Doi Ngi Cham Séc Pa Khoa!”

Poi Ngii Cham Soc Lién Nganh (Interdisciplinary Care Team, ICT hay Poi Ngii Cham Séc¢):
Mét doi ngli cham soc c6 thé gém cb cac bac si, y ta, nhan vién tu van, hodc cac chuyén gia

y té khac ma luén san sang gitp quy vi nhan dugc dich vu cham séc ma quy vi can. Béi ngi
cham soc cta quy vi cling gitp quy vi lap mét ké hoach cham sdc.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s8
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
° nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org. 252
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Ban Dich Vu Hoéi Vién chucong trinh

GOl

TTY

FAX

VIET THU

TRANG MANG

L.A. Care Medicare Plus

1-833-522-3767

Cac cudc goi dén sé nay dugc mién cudc. 24 gid trong ngay, 7 ngay
trong tuan, ké ca ngay lé.

Ban Dich Vu Héi Vién hién cling c6 cac dich vu thong dich mién phi
cho ngudi khéng naéi tiéng Anh.

711
S6 nay doi héi phai cé thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho
ngudi c6 trd ngai trong van dé nghe hoac néi.

Cac cudc goi dén sé nay dugc mién cudc. 24 gid trong ngay, 7 ngay
trong tuan, ké ca ngay lé.

1-213-438-5712

L.A. Care Medicare Plus

Attn: Member Services Department
1055 West 7th Street

Los Angeles, CA 90017

medicare.lacare.org

Néu quy vi c6 thac mic, vui long goi cho chuong trinh L.A. Care Medicare Plus theo s6
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& trong ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi
nay dugc mién cuéc. D& biét thém théng tin, xin truy cdp medicare.lacare.org.
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