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] Cac thay doi doi véi L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP) '
Cam Nang Hoi Vién nam 2023, Thong Bao vé Cac Thay Déi Hang Nam va Tom Tat
Quyén Lgi

Thua HoO1 Vién,
Piy la thong tin quan trong vé cac thay doi ddi véi bao hiém L.A. Care Medicare Plus ciia quy vi.

Céc thay d6i da duogc thuc hién ddi véi Cam Nang Hoi Vién L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP)
nam 2023, Thong Béo vé Cac Thay Doi Hang Nam va Tém Tét Quyén Loi ctia quy vi. Cac cap nhat da
duogc thuc hién do Pao Luat Gidm Lam Phat nam 2022. Quy vi sé tim dugc thong tin mo ta cac cap nhat
& bén dudi. Xin Iuu thong tin nay dé tham khao. C6 thé tim thay céc tai lidu dugc cap nhat trén trang
web cua chung t6i tai medicare.lacare.org.

Quy vi khong can phai thyc hién diéu g dé phan hoi tai liéu ‘nay, nhung chung t61 khuyén quy vi nén luu
thong tin ndy dé tham khao vé sau. Neu quy vi co diéu gi thac mac, vui 10ng goi cho chung tdi theo sO 1-
833-522-3767 (TTY: 711), 24 gid mdi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay 18.

Cac thay ddi ddi voi Cam Nang Héi Vién, Thong Bao vé Cac Thay Pdi Hang Nim va Téom Tat
Quyén Loi caa quy vi
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Noi quy vi ¢6 thé tim
thay phan thay doi
trong Cim Nang Hoi
Vién, Thong Bao vé Cac
Thay Po6i Hang Nim va
Tém Tit Quyén Loi
cia quy vi

Théong Tin Goc

Thong Tin Cap Nhat

Cam Nang Hbi Vién:
Chuong 4 trong “Phan D.
Biéu P6 Quyén Loi trong
chuong trinh cta ching
t6i: Thudc theo toa
Medicare Phan B”

S tién quy vi phai tra:

A Quy vi phai tra $0 tién
dong tra hodc 20% tién
d6ng bao hiém cho mdi
dich vu duoc dai tho cua
Medicare.

“Dura trén Tinh Hoi Bu
bicu Kién Medi-Cal cua
quy vi

S tién quy vi phai tra:
A Quy vi phai tra $0 tién dong tra hoac 20% tién
dong bao hiém cho moi dich vu dugc dai tho cua

Medicare®.

*C6 hiéu hre ké tir ngay 1 thang Tw, nim 2023,
quy vi c6 thé tra tién dong bao hiém thap hon cho
mot so6 loai thuéc Phin B néu gia ciia thudce nay
ting nhanh hon ty 1€ lam phat trong mot quy
chuin. Cé hiéu hre ké tir ngay 1 thang Bay, nim
2023, quy vi sé khong phai tra nhiéu hon $35 cho
ngudn tiép liéu insulin ding trong mot thiang
dugc dai tho theo thudc theo toa Medicare Phan
B, ngay cé khi quy vi chwa tra khoan khau trir
cua minh.

ADua trén Tinh Hoi Pu Piéu Kién Medi-Cal cta quy
vi




Noi quy vi ¢ thé tim
thay phan thay doi
trong CAm Nang Hoi
Vién, Thong Bio vé Cac
Thay P6i Hang Nim va
Tém Tit Quyén Loi
cia quy vi

Théong Tin Goc

Thong Tin Cap Nhat

Théng Bdo vé Cac Thay
Po6i Hang Nim: “Phan
E. Cac thay d6i vé quyén
loi va chi phi cho ndm
sau - Bang Cac Quyén
Loi PBuoc Bai Tho cua
Medicare”

Cot nam 2023 (nam sau)
Thuoc Theo Toa
Medicare Phan B

Quy vi phai tra sd tién
dong bao hiém 0 - 20%.
S tién dong bao hiém
cua quy vi tuy thudc vao
loai quyén loi Medi-Cal
ma quy vi nhan dugc.

Cot nam 2023 (nam sau) .
Thuoc Theo Toa Medicare Phan B*

Quy vi phai tra s6 tién dong bao hiém 0 - 20%*. Sb
tién dong bao hiém ctia quy vi tily thude vao loai
quyeén lgi Medi-Cal ma quy vi nhan dugc.

*C6 hiéu e ké tir ngay 1 thang Tw, nam 2023,
quy vi ¢6 thé tra tién dong bao hiém thap hon cho
mot so loai thuéc Phan B néu gia ciia thudc nay
ting nhanh hon ty 1€ lam phat trong mot quy
chuin. C6 hi¢u hre ké tir ngay 1 thang Bay, nim
2023, quy vi sé khong phai tra nhiéu hon $35 cho
ngudn tiép liéu insulin ding trong mot thang
dugc dai tho theo thudc theo toa Medicare Phén
B, ngay ca khi quy vi chwa tra khoan khau trir
cia minh.

Tém Tit Quyén Loi:
“Phan C. Danh sach céc
dich vu duoc dai tho:
Thudc theo toa Medicare
Phan B”

Thudc Phan B gom cac
loai thubc duge bac si
clia quy vi cung cép tai
van phong, mot sb loai
thudc tri ung thu dang
uéng va mot s6 loai
thudc dé dung voi mot sd
dung cu y khoa. Vui long
xem Chung Tt Bao
Hiém dé biét thém thong
tin vé cac loai thudc nay.
Quy dinh vé viéc can
dugc chip thuin trudc cd
thé 4p dung.

Thubc Phan B gém cac loai thudc dugc bac si cua
quy vi cung cap tai van phong, mot sd loai thude tri
ung thu dang udng va mot sé loai thude dé dung véi
mot s6 dung cu y khoa. Vui long xem CAm Nang
Héi Vién dé biét thém thong tin vé nhimg loai thude
nay.

C6 hiéu Iye ké tir ngay 1 thang Tuw, nim 2023,
quy vi c6 thé tra khoan dong bao hiém thip hon
cho mt s6 loai thudc Phan B néu gia thudc ting
nhanh hon ty 1¢ lam phat trong mdt quy chuan.
C6 hiéu Iyc ké tir ngay 1 thang Bay, nim 2023,
quy vi sé khong phai tra nhiéu hon $35 cho
ngudn tiép liéu insulin ding trong mot thiang
dwoc dai tho theo thudc theo toa Medicare Phan
B, ngay cé khi quy vi chwa tra khoan khau trir
cua minh.
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Quy dinh vé viéc can Quy dinh vé viée can duoc chép thuan trude cé thé
dugc chap thuan trude c6 | ap dung.
thé ap dung.
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L.A. Care Medicare Plus (HMO-DSNP) do
L.A. Care Health Plan cung cap

Théng Bdo vé Nhiing Thay Déi Hang Ndm
trong nam 2023

Gigi Thiéu

Quy vi hién da ghi danh la héi vién cua chuong trinh cuta
chuiing t6i. Trong nam t&i day sé cé mot s thay doi vé quyén
loi, bdo hiém, quy dinh va chi phi ctia ching téi. Théng Bdo vé
Nhiing Thay Béi Hang Ndm nay cho quy vi biét vé nhiing thay
déi va noi dé co thé tim kiém thong tin vé nhiing thay déi nay.
Pé biét thém thong tin vé chi phi, quyén Igi hodc quy dinh,
vui long xem lai Cdm Nang Héi Vién, tai trang mang
medicare.lacare.org cua chung toi. Nhiing thuat ngit chinh

va cac dinh nghia cta ching dugc trinh bay theo thi tu bang
chr cai trong chuong cuéi ctia Cdm Nang Héi Vién cia quy Vi.

Muc luc

A. Tuyén bo mién tritrachnhiém ......................... 5

B. Xem xét bao hiém Medicare va Medi-Cal clia quy
vitrongnamtGi.......ooiiiiiii i e 5
B1. Nhitng nguén trogitipbotdc............coouvnn... 6
B2. Thong tin vé chuong trinh cla ching toi ........... 10

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.

g Pé biét thém thong tin, vui long truy cdp medicare.lacare.org. 2
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nha thuéctronghéthong................cooiiiiiiL, 14
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H2. Chuong trinh Bao vé Quyén lgi va Tu van vé
Bao hiém Y té (Health Insurance Counseling and
Advocacy Program, HICAP) .............cciviin... 47

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.

g Pé biét thém thong tin, vui long truy cdp medicare.lacare.org. 3
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H3. Chuong Trinh Bdo Vé Quyén Loi Hoi Vién ........... 48
H4.Medicare. ..., 49
H5. Ban Quan Ly Cham soc Suc khée California.......... 50

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
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A. Tuyén bé mién trir trach nhiém

/

< L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP) la mét chuaong
trinh bao hiém suc khoe c6 hop dong vdi ca hai chuong

trinh Medicare va Medi-Cal dé cung cap quyén lgi clia ca

hai chuang trinh cho ngudi ghi danh. Viéc ghi danh vao

L.A. Care Medicare Plus tuy thudc vao viéc tai ky két

hop dong.

B. Xem xét bao hiém Medicare va Medi-Cal cta
quy vi trong nam tgi

Trong Théng Bdo vé Nhiing Thay Béi Hang Ndm nay, nhiing

tu “chung t6i,"“ctia chung t6i," hoac “chuong trinh ctia

chung t6i” dugc dung dé néi dén Chuong Trinh Phéi Hop

Medicare Medi-Cal.

Diéu quan trong quy vi can lam bay gio la xem xét bao hiém
cUa quy vi dé bao dam nhu cau cia quy vi van dugc dap ung
trong nam téi. Néu chuong trinh nay khong dap ng cac
nhu cau cia quy vi, quy vi c6 thé rai khéi chuong trinh cla
chiing t6i. Tham khao Phan E dé biét thém théng tin.

Néu quy vi quyét dinh rgi khdi chuong trinh ctia ching toi,
tu cach hoi vién cla quy vi sé cham dut vao ngay cudi cing
clia thang ma ching t6i nhan dugc yéu cau clia quy vi. Quy
vi van con thudc cac chuong trinh Medicare va Medi-Cal cho

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.

g Pé biét thém thong tin, vui long truy cdp medicare.lacare.org. 5
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dén ngay nao quy vi con hoi du diéu kién hudng quyén loi
cua nhiing chuong trinh nay.

Néu quy vi roi khdi chuong trinh cia ching téi, quy vi cé thé
nhan dugc théng tin vé:

« Cac lua chon Medicare trong bang & Phan G2.
. Cac dich vu Medi-Cal trong Phan G2.

B1. Nhitng nguén tro gitp b tic
- ATTENTION: If you speak English, language assistance
services, free of charge, are available to you. Call
1-833-522-3767 (TTY:711), 24 hours a day, 7 days a
week, including holidays. The call is free.

. ATENCION: Si usted habla espanol, los servicios de
asistencia con el idioma estaran disponibles para
usted sin costo. Llame al 1-833-522-3767 (TTY:711),
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, incluso
los dias festivos. La llamada es gratuita.

. B[ < 37TR 3179 f&dl didd &, a1 o | M7 Hergdr
JaTT, 319 foig 3ucted Bl 3rahrel & f&q1 I0d, fid &

24 62, HLTg & 7 &7 1-833-522-3767 (TTY: 711) W
PIcT P | DlcT T:Q[ceh Bl

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.

g Pé biét thém thong tin, vui long truy cap medicare.lacare.org. 6
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. LUS TSHAJ TAWM: Yog koj hais lus Hmoob, muaj kev pab
txhais lus pub dawb rau koj, hu rau 1-833-522-3767
(TTY:711), 24 teev hauv ib hnub, 7 hnub hauv ib asthiv, suav
nrog cov hnub so tib si. Qhov hu no yog hu dawb xwb.

- NRCUNTNRE3NML.Crb fununud Gp Auwitpbu,
1Gaqwlwu wewlygnipjwu dwnwinipjnwuubpp
Awuwaubh Gu Qg wudbwp: Quiugquwbuwntbp
1-833-522-3767 SbnwpunuwAlwdwnpny (TTY 711),
onp 24 dwy, ywpwpep 7 on, ubpwnjw| tinu
opbpp: Chinwhunuwqwuqu wudbwp k:

. GAM: IUHﬁStiﬂ[ﬁmﬁﬂIZi imﬁﬁsmtr&ﬁmﬁﬂ
mSUmﬁ ﬁmsmLmUﬁmﬁﬁﬂ ﬁjﬁsmmm
1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 iﬁm‘ﬁﬁﬁtﬁtﬁ 718
ﬁﬁﬁﬁjﬁjmmiﬁmmﬁﬂﬁﬁﬁj‘[ﬁlﬁﬂ mﬁtmgsmm
i8: ﬁHSﬁﬁiﬁiG"l

&

. QF: = E ALE-EH 5 oA HAH| 25
TREE o]getd F AFUH AT HFFE o8
4= = 1-833-522-3767 (TTY:711) o=

AstslA Al L. T3l FEYUTL

. Ofs f: 7 3H U= 888 J, 3T 393 BE He3
STH ATEST AT QUSET I6| gt T8 Sfsf A3
2L W, 7 ©f& 1-833-522-3767 (TTY: 711) 3 IS
IITS Ha3 I

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& moi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é. Cudc goi nay mién phi.

g Pé biét thém thong tin, vui long truy cdp medicare.lacare.org. 7
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+ U0]9L: 1)109 WIDCHIWIFID90, BOSNN
QO@)CU)80‘)Uh)?3‘)2ﬁ)lﬂ‘)1)20€)t)€356)‘7 ns
1-833:522-3767 (TTY: 711), L0020 24 30109,
7 00210, 2oL SVWNCINYY. cBlwsBeenv
cJye.

- BHWUMAHWE! Ecnn Bbl roBOpUTE NO-pPYCCKN, Bbl
MOXeTe BOCNOJb30BaTbCA 6ecniaTHbIMN yCyramu
nepeBoguyka. 3BoHuTe no TenepoHy 1-833-522-3767
(TTY:711), KpyrnoCyTo4HO, 6€3 BbIXOAHbIX, BKJIOYAS
npa3gHMYHble AHW. 3BOHOK 6ecnnaTHbIN.

. TUsansu: wnnvinunenw ng isdugnisglamda
mumm‘lwﬂmimaluLaﬂm"leﬁmﬂ TsnTnana
wNNELaY 1-833-522-3767 (TTY: 711) lenaan
24 92139 NNTU LU UIUKER

- PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit
Mo ang mga serbisyo ng tulong sa wika nang walang
bayad. Tumawag sa 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 na
oras sa isang araw, 7 araw sa isang linggo, kabilang ang
mga piyesta opisyal. Libre ang pagtawag.

A N ERIY o B R YERE [T%”MJ
5 ﬁtfgqﬂ -833-522- 3767 (TTY : ;ﬁ ’ 7%]3%
é%twﬁ7w’:ﬁz4JE*]<w [E;m TR
F)ul'a”FLf]:[Ho

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& moi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é. Cudc goi nay mién phi.

g Pé biét thém thong tin, vui long truy cdp medicare.lacare.org. 8
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38 gia oy galll Baclisal) Ciladd (8 Ay jall 4all) Cuaa® S 1Y) 1dglie
2 Aels £Y (TTY: 711) 1-833-522-3767 = Juail Ulaa (&l
Axilas AallSal) o2 BlUaal) QL) Ay 8 Lay op oY) (8 al) Vg o )

Oh) A 5SS ladd (i€ (o Cuma B ()4 Aliaay & .
s el FY alad o il 8 a2l I el sl s g8l sk
1-833-522-3767 L Juhal (sla j5 ) (Ja cdiin 9,V 5 )
AL e 0BG Gl 580 L (TTY: 711)

. Théng bdo vé nhiing thay déi hang ndm nay cling dugc
cap mién phi theo cac hinh thic khac nhu ban in kho
chir1én, chi néi braille hodc bang thu am. Xin quy vi
goi s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gi& mdi ngay,

7 ngay trong tuan, ké ca ngay |é. Cudc goi nay
mién phi.

. Bay gid cling nhu sau nay, néu quy vi muén dugc
cung cap tai liéu bang mot thi tiéng khac ngoai tiéng
Anh hoac bang dinh dang khac, vui long goi cho ban
Dich Vu Hoi Vién theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711),
24 gid moi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé.
Cudc goi nay mién phi. Quy vi 6 thé yéu cau ching
t6i luén gli cho minh thong tin bang ngdn ngr hoac
dinh dang quy vi can. Bay duogc goi la mot yéu cau
thuong truc. Ching toi sé theo déi yéu cau thudng
truc clia quy vi dé quy vi khéng can dua ra cac yéu
cau riéng biét maoi lan ching toi gli théng tin cho quy
vi. D€ nhan dugc tai liéu nay bang mot ngdén ngir khac
Tiéng Anh va/hoac dudi mot dinh dang khac, vui long

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.

g Pé biét thém thong tin, vui long truy cdp medicare.lacare.org. 9
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lien hé Ban Dich Vu Héi Vién theo s6 1-833-522-3767,
TTY: 711, 24 gid mét ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca
ngay |é. M6t dai dién cé thé gitp quy vi dua ra hoac
thay d6i mot yéu cau thudng truc.

B2. Théng tin vé chuong trinh ctia chiing toi

. L.A. Care Health Plan la mét chuong trinh bao hiém
suic khde cé hgp dong véi ca hai chuong trinh
Medicare va Medi-Cal dé cung cap quyén Igi clia ca
hai chuang trinh cho héi vién.

- Bdo hiém theo L.A. Care MediCare Plus la bao hiém
suc khoe du diéu kién, goi la “bao hiém can thiét toi
thiéu” Bao hiém nay dap ung dugc yéu cau trach
nhiém chia sé chi phi ciia ca nhan ma Pao Luat Bao Vé
Bénh Nhan va Cham So6c Suc Khoe Gia Ca Phai Chang
(Patient Protection and Affordable Care Act, ACA) doi
héi. Truy cap trang mang ctia S& Thué Vu (Internal
Revenue Service, IRS) tai www.irs.gov/Affordable-
Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém thong
tin vé yéu cau trach nhiém chia sé chi phi ctia ca nhan.

B3. Nhiing diéu quan trong can lam
« Xem c6 nhiing thay ddi nao vé quyén loi va chi phi cua
chung t6i c6 thé anh huéng dén quy vi hay khéng.
o C6 thay do6i nao anh hudng dén nhiing dich vu quy
vi s dung khéng?

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
g Pé biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org. 10
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o Xem lai nhiing thay d6i vé quyén Igi va chi phi dé
biét chac chan la nhitng thay d6i nay phu hop véi
guy vi trong nam tai.

o Tham khao Phan E1 dé biét vé nhiing thay do6i vé
quyén lgi va chi phi 4p dung cho chuong trinh cla
chung téi.

« Xem c¢6 nhiing thay déi nao vé bao hiém thudc theo
toa cuia ching tdi c6 thé anh huéng dén quy vi
hay khong.

o Thuoc quy vi dang dung c6 ducc dai tho khong?
Thuoc quy vi dang dung c6 déi sang bac chi phi
cung trad khac khong? Quy vi c6 thé tiép tuc st dung
cung cac nha thuéc nhu hién nay khong?

o Xem lai nhiing thay d6i nay dé biét chdc chan la
bao hiém thubc clia ching t6i sé phu hgp véi quy vi
trong nam tai.

o Tham khao Phan E2 dé biét nhiing thay déi vé bao
hiém thudc clia chidng toi.

o Chi phi thudc clia quy vi c6 thé da tang ti nam ngoai.

— Hay néi chuyén véi bac si clia quy vi vé cac loai
thuéc thay thé cé chi phi thap hon co6 thé cé san
cho quy vi; diéu nay cé thé tiét kiém chi phi tu tra
hang nam cho quy vi trong suét ca nam.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
g Pé biét thém théng tin, vui long truy cdp medicare.lacare.org. 11
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— Hay ghi nhé rang cac quyén lgi chuang trinh clia
quy Vi sé xac dinh chinh xac chi phi thuéc ctia quy
vi 6 thé thay doi bao nhiéu.

« Xem trong nam tGi, nha cung cap dich vu va nha
thudc cia quy vi c6 con trong hé théng ctia ching
téi hay khong.

o Cac bac si clia quy vi, gobm ca cac bac si chuyén khoa
cla quy vi, co trong hé thong clia ching t6i khong?
Con nha thuoc cta quy vi thi sao? Cac bénh vién,
hodc cac nha cung cap dich vu khac ma quy vi st
dung cé trong hé thong clia ching téi khong?

o Tham khao Phan D dé biét thong tin vé Danh muc
cdc nha thuéc va nha cung cdp dich vu clia chiing toi.

« Hay nghi dén chi phi cham séc stic khée tong quat
cua quy vi trong chuong trinh.

o Quy Vi sé phai tu trd bao nhiéu tién cho nhiing dich
vu va thuoc theo toa quy vi dung thudng xuyén?

o Téng s6 chi phi so véi nhiing lua chon bao hiém
khac ra sao?

« Nghi xem quy vi c6 hai long véi chuong trinh cta
chung to6i hay khong.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
g Pé biét thém thong tin, vui long truy cap medicare.lacare.org. 12
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Néu quy vi muén tiép Néu quy vi quyét dinh doi
tuc tham gia véi chuong trinh bao hiém:
chuong trinh

L.A. Care Medicare Plus:

Néu quy vimudntiéptuc  Néu quy vi quyét dinh loai bao
tham gia chuong trinh ctia  hiém khac sé dap ung tét hon

chuing t6i thi moi viéc rat cho nhu cau ctia quy vi thi quy
dé dang - quy vi khong vi c6 thé chuyén chuang trinh
can lam gi ca. Néu quy vi (xem Phan G2 dé biét thém
khong thay déi diéu g, thoéng tin). Néu quy vi ghi

quy vi sé tu dong duoc tiép  danh vao moét chuong trinh

tuc ghidanh vao chuong  bao hiém mdi, hodc d6i sang

trinh L.A. Care Medicare Plus. Original Medicare, bao hiém
mdi clia quy vi sé bat dau vao
ngay dau clia thang ké tiép.

C. Cacthay doi vé tén chuong trinh cta ching toi

Tu ngay 1 thang Mét, nam 2023, tén chuong trinh clia chung
toi sé thay doi tu L.A. Care Cal MediConnect Plan sang
L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP).

Quy vi sé nhan dugc mét Thé ID méi trong thu ma sé cé tén
chuong trinh mai cham nhat vao ngay 31 thang Mudi Hai,
nam 2022. Trong tuong lai, tat ca cac thong tin lién lac khac
lién quan dén chuong trinh nam 2023 va cac quyén lgi cla
quy vi cing sé thé hién tén mai.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
g Pé biét thém thong tin, vui long truy cdp medicare.lacare.org. 13
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D. Thay doi vé cac nha cung cap dich vu
va nha thuéc trong hé théng

Hé théng nha thudc va nha cung cap dich vu cham soc suic
khoe c6 thay d6i trong nam 2023.

Chung t6i thanh that khuyén khich quy vi doc ky Danh Muc
Nha Cung Cép Dich Vu va Nha Thuéc hién tai dé xem nha
thudc hay cac nha cung cap dich vu cla quy vi c6 con trong
hé théng clia chung t6i hay khong. Danh Muc Nha Cung Cdp
Dich Vu va Nha Thuéc dugc cap nhat trén trang mang cuia
chuing t6i tai medicare.lacare.org. Quy vi ciing cé thé goi cho
ban Dich vu Hoi vién theo cac s6 & cudi trang dé biét thong
tin cap nhat vé nha cung cap dich vu hodc dé yéu cau ching
t6i gui cho quy vi Danh Muc Nha Cung Cdp Dich Vu va Nha
Thuéc qua thu.

Diéu quan trong quy vi can biét la ching t6i van co thé thay
d6i hé théng clia chiang toi trong nam. Néu nha cung cap
dich vu cua quy vi r&i chuang trinh cta chung t6i, quy vi cé
mot s6 quyén va quy vi sé dugc bao vé. DE biét thém théng
tin, vui long tham khao Chueng 3 trong Cdm Nang Héi Vién.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
g Pé biét thém thong tin, vui long truy cdp medicare.lacare.org. 14
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E. Thay doi vé quyén lgi va chi phi cho nam téi.
E1.Thay ddi vé quyén lgi va chi phi cho cac dich vu

y khoa

Chung t6i sé thay d6i pham vi bao hiém déi véi mot sé dich
vu y té nhat dinh va s6 tién quy vi phai tra cho cac dich vu
y té dugc dai tho nay vao nam téi. Bang dudi day trinh bay

nhiing thay doéi nay.

2022 (nam nay) 2023 (nam sau)
Kham Stic Khde |Kham Suic Khée |Kham Sudc Khoe Hang
Hang Nam Hang Nam Nam duagc dai tho.
khong dugc Toi da 1 1an Kham
dai tho. Suc Khoe Hang Nam
moi nam.
Thut Bari Bat buoc phai  |Khoéng bat budc phai
c6 Chap c6 Chap Thuan Trudc.
Thuan Trudc.
Dich vu chinh Bat budc phai ¢6 Khong bat budc phai
nan xuong giay giGi thiéu. |coé gidy gidi thiéu.
Dich Vu Nha Khong bat budc |Bat budc phai ¢6 Chap
KhoaToan Dién |phdicéChap  |Thuan Trudc.
Thuan Trudc.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi nay mién phi.

g Pé biét thém thong tin, vui long truy cdp medicare.lacare.org. 15
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2022 (nam nay) 2023 (nam sau)

PaoTaoPEéTu |Bitbudcphdi |Khéng bat budc phai

Cham SécBénh [cé Chap c6 Chap Thuan Trudc.

Tiéu Pudng Thuan Trudc. Khéng bt budc phai
Bat budc phai €é | co giay gidi thiéu.
giay gidi thiéu.

Dich Vu Bat budc phai  |Khong bat budc phai

Tham Tach ¢6 Chap c6 Chap Thuan Trudc.
ThuanTru6c. | khang bit budc phai
Bat budc phai €é | co giay gidi thiéu.
giay gidi thiéu.

Kham Truc Trang |Bat buéc phai  |Khéng bat budc phai

Bang NgénTay |c6 Chap c6 Chap Thuan Truédc.
Thuan Trudc.

Kham mat Bat budc phai €6 |Khéng bat budc phai
giay gidi thiéu. |co giay gidi thiéu.

Kinh mat T6i da $300 cho |T6i da $500 cho kinh

kinh mat (gong
va trong) hoac
kinh sat trong
moi hai nam.

Khéng bat budc
phai cé Chap
Thuan Trudc.

mat (gong va trong)
hoac kinh sat trong
moi hai nam.

Bat budc phai ¢é Chap
Thuan Trudc.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi nay mién phi.

g Pé biét thém thong tin, vui long truy cap medicare.lacare.org. 16
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2022 (nam nay) 2023 (nam sau)
Kham Do Tim Bat buoc phai  |Khong bat budc phai
Bénh Tang c6 Chap c6 Chap Thuan Trudc.
Nhan Ap Thuan Trudc. Khéng bt budc phai

Bat bubc phai cé
gidy gidi thiéu.

c6 giay gidi thiéu.

Kham Thinh Giac

Bat bubc phai c6
gidy gidi thiéu.

Khong bat budc phai
c6 giay gidi thiéu.

Dich Vu Tro Giup
Tai Nha (Ban
doéng hanh)

Dich Vu Tro Giup
Tai Nha khéng
dugc dai tho.

Dich Vu Trg Giup Tai
Nha dugc dai tho.

Toi da 60 gio moi nam
cho dich vu ban dong
hanh va ho trg. Ban
dong hanh dugc chon
c6 thé hé trg cac Hoat
Dong D6c Lap Trong
Sinh Hoat Hang Ngay
nhu giup d& cac cong
viéc nha nhe, tap thé
duc, dich vu ho tro ky
thuat, hoat déng xa
hoi va hon thé nira.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi nay mién phi.

g Pé biét thém thong tin, vui long truy cp medicare.lacare.org. 17
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2022 (nam nay) 2023 (nam sau)
Cac Dich Vu Bat budc phai  |Khong bat bubc phai
Giao DucVé ¢6 Chap c6 Chap Thuan Trudc.
Bénh Than Thuan Trudc. Khéng bt budc phai
Bat budc phai €é | co giay gidi thiéu.
giay gidi thiéu.
Quyén Loi Khong bat budc |Bat budc phai ¢6 Chap
Bita An phéico Chdp  |Thuén Trudc.
Thuan Trudc.
Dich Vu Diéu Khéng bat budc |Bat budc phai ¢é Chap
Tri Lam Dung phdicé Chap  |Thuan Trudc.
Chat Gay Nghién | Thuan Trudc.
Ngoai Chan
CacVat Dung $125tiéntrg  |$150 tién trg cap Moi
Mua Khéng Can |cap méi 3 thang.|3 thang.
Toa (Over-the-
Counter, OTC)
Nam Bénh Vién [Bit budc phai cé|Khéng bat budc phai
Ban Phan giay gidi thiéu. |co giay gidi thiéu.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi nay mién phi.

g Pé biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org. 18
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2022 (nam nay) 2023 (nam sau)
HéThongPap |Khdng bat budc |Bat budc phai cé Chap
Ung Khan phai c6 Chdp | Thuan Trudc.
Cap Ca Nhan Thuéan Trudc. Khéng bit budc phai
(Personal B4t budc phai ¢6|co gidy gidi thiéu.
Emergency giady gidi thiéu.
Response
System, PERS)
Dich Vu Chinh Dich Vu Chinh | Dich Vu Chinh Nan
Nan Xuong Pinh |Nin Xuong Dinh | Xuang Dinh Ky / Cham
Ky / Cham Cdu/ |Ky/Cham Cau/ |Cdu / Mat Xa Tri Liéu
Mat Xa Tri Liéu |Mat XaTriLiéu |dugc dai tho.
k!\png dugc Pugc dai tho toi da
dai tho.

45 lan tham kham
(két hop) mdi ndm déi
vGi nhiing lan cham
ctu dinh ky, chinh nan
xuong dinh ky hoac
mat xa tri liéu vGi nha
cung cap dich vu cé
tham gia.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi nay mién phi.

g Pé biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org. 19
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2022 (nam nay) 2023 (nam sau)

Cac DichVu DichVu Khdam | Dich Vu Kham Chan

Kham Chan Chan Pinh Ky  |Dinh Ky dugc dai tho.

Dinh Ky khong duoc Pugc dai tho toi da
dai tho. 12 14n tham kham

cham séc¢ chan dinh
ky. Cac dich vu nay
c6 thé bao gébm cat
tia mong chan va cat
hoac loai bd cac

vét chai.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
g Pé biét thém théng tin, vui long truy cdp medicare.lacare.org. 20
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cho Nguoi

Bi Bénh Man
Tinh (Special
Supplemental
Benefits For The
Chronically I,
SSBCI) - Cac Loai
Thuc Pham
Lanh Manh &
Tiénich /Thé
linh hoat khi

Manh khéng
duagc dai tho.

Thé Tién Ich/Khi
Pot Linh Hoat
khéng dugc dai
tho.

2022 (nam nay) 2023 (nam sau)
Quyén Loi Bo Cac LoaiThuc | Céac Loai Thuc Pham
Sung DacBiét |Pham Lanh Lanh Manh dugc

dai tho.

Tro cap hang thang
$30 (khéng chuyén
tiép) danh cho thuc
pham lanh manh.

Thé Tién lch/Khi D6t
Linh Hoat dugc dai
tho.

Tro cap hang thang
$30 (khéng chuyén
tiép) dé tra cho cac
tién ich gia dinh (Dién,
Khi dét, Dau sudi, Vé
sinh, Nudc) va khi dot
tai may bom.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi nay mién phi.

g Pé biét thém théng tin, vui long truy cdp medicare.lacare.org. 21




L.A. Care Medicare Plus o ) )
THONG BAO VE NHUNG THAY BOI HANG NAM TRONG NAM 2023

2022 (nam nay) 2023 (nam sau)
Quyeén lgi nay la mot
phan clia chuaong
trinh b6 sung dac biét
danh cho ngudi bi
bénh man tinh. Khéng
phai tat ca cac hoi
vién déu aa diéu kién.
Vui long tham khao
Chuong 4 trong Cam
Nang Haoi Vién.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
g Pé biét thém thong tin, vui long truy cap medicare.lacare.org. 22
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2022 (nam nay) 2023 (nam sau)
Quyén Laoi Pugc |Quy vi phaitrd | Quy vi phaitrd so

Medicare sO tién dong tra |tién doéng bao hiém

PaiTho: la $ 0.00. 0 - 20%.

« Cac DichVu Noes an )
Chuyén Ché Sgﬂtlen’dong’bqo‘
Ctiu Thuong hiém cua quy vi tuy

« Cac Dich Vu thudc vao loai quyén
Trung Tam Giai loi Medi-Cal ma quy vi
Phau Ngoai Tru nhan duoc.
(Ambulatory ' '

Surgical
Center, ASC)

« Dich Vu Phuc
Ho6i Chiic Nang
Tim va Phoi

« Dich vu chinh
nan xuong

- Dich Vu Nha
Khoa Toan Dién

«Vat Tu va Dich
Vu Danh Cho
Bénh Tiéu
Pudng va Giay
hodc L6t Giay Tri
Liéu Tiéu Duong

« DichVu
Tham Tach

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
g Pé biét thém thong tin, vui long truy cdp medicare.lacare.org. 23
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2022 (nam nay) 2023 (nam sau)

-ThiétBiYTé
Lau Bén
(Durable
Medical
Equipment,
DME)

« Dich vu cap ctu

« Kham mat

« Kham Thinh Giac

« Thuoc Theo Toa

Thubc Medicare
Phan B va Thudc
Tiém Truyén
Tai Nha

« Dich Vu Suc
Khoe Tam Than
Pac Biét

« Cac DichVu Tri
Liéu Vé Chtic
Nang Hoat Bong

« Dich Vu Chuaong
Trinh Diéu Tri
Cai Chat A Phién

« Cac DichVu
Chuyén Nghiép
Cham Séc Surc
Khde Khac

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
g Pé biét thém thong tin, vui long truy cdp medicare.lacare.org. 24




L.A. Care Medicare Plus o ) )
THONG BAO VE NHUNG THAY BOI HANG NAM TRONG NAM 2023

2022 (nam nay) 2023 (nam sau)

« Cac Dich Vu
Mau Ngoai Chan

« Cac DichVu
Quang Tuyén
Tri Liéu Va
Chan Boan
Ngoai Chan

- Tha Thuat Chan
Doan Ngoai
Chan, Xét
Nghiém va Dich
Vu Phong Thi
Nghiém

« Cac DichVu
Bénh Vién
Ngoai Chan

« Cac DichVu
Piéu Tri Lam
Dung Chat Gay
Nghién Ngoai
Chan Nam Vién
Ban Phan

« Cac DichVu
Vat Ly Tri Liéu
va Bénh Ly Am
NgU-Ngon Ngir

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
g Pé biét thém thong tin, vui long truy cdp medicare.lacare.org. 25
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2022 (nam nay) 2023 (nam sau)

« Cac DichVu Bac
Si Chuyén Khoa
Ngoai Tru Cac
Dich VuTam Than

« Cac dich vu vé
Ban chan

«B6 Phan Gia/
VatTuYTé

« Cac Dich Vu Bac
Si Cham
S6c Chinh

 Dich Vu
Tam Than

- Liéu Phap Tap
Thé Duc C6 Gidm
Sat (Supervised
Exercise Therapy,
SET) cho Cac
Dich Vu Vé
Bénh Dbng
Mach Ngoai
Bién (Peripheral
Artery Disease,
PAD) Co
Triéu Chung

« Cac Dich Vu Can
Thiét Khan Cap

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
g Pé biét thém thong tin, vui long truy cdp medicare.lacare.org. 26
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2022 (nam nay) 2023 (nam sau)
Cham Sdc Noi Quy vi phaitra |Chia sé chiphido
ChanTaiBénh |s4tién dong trd |Medicare xac dinh. S6
Vién-Cap Tinh |13 $ 0.00. tién dong bao hiém
cla quy vi tuy thudc
vao loai quyén Igi

Cham Séc Noi Medi-Cal ma quy vi
Chan Tai Bénh nhan dugc.
Vién-Tam Than SO tién cho nam 2022.

Sé tién co thé thay doi
vao ham 2023.
*$1,556 tién khau trir
‘Ngay 1-60: $0 tién
déng bao hiém
‘Ngay 61-90: $389
tién déng bao hiém
moi ngay.

-TU ngay 91 tr& di:
$778 tién dong bao
hiém cho méi “ngay
du tr{r suot doi” sau
ngay 90 cho méi ky
quyén lgi (toi da

60 ngay trong suot
cudc ddi cua quy vi).

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
g Pé biét thém thong tin, vui long truy cap medicare.lacare.org. 27
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2022 (nam nay) 2023 (nam sau)
-Mdi ngay sau cac

ngay du tr{r suot doi -
Tat Ca Cac Chi Phi.
Co Sé Diéu Quy vi phaitrd |Chia sé chi phido
Dudng Chuyén |[s6 tién dong trd |Medicare xac dinh.
Mon (Skilled la $ 0.00. S6 tién dong bao
Nursing hiém cla quy vi
Facility, SNF) tuy thudc vao loai

quyén loi Medi-Cal
ma quy vi nhan dugc.
SO tién cho nam 2022.
Sé tién co thé thay doi
vao nam 2023.

‘Ngay 1-20: $0 tién
déng bao hiém

moi ngay.

‘Ngay 21-100: T6i da
$194.50 tién dong bao
hiém méi ngay.

‘TU ngay 101 tr& di:
Tat ca cac chi phi.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
g Pé biét thém thong tin, vui long truy cap medicare.lacare.org. 28
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E2. Thay do6i vé bao hiém thuéc theo toa
Thay déi vé Danh sach thuéc

Danh Sdch Thuéc Puoc Bai Tho cap nhat dugc cung cap
trén trang mang cua chung téi tai medicare.lacare.org. Quy
vi cling ¢6 thé goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo cac s6 &
cudi trang dé biét thong tin cap nhat vé thuéc hodc yéu cau
ching toi gui cho quy vi Danh Sdch Thuéc Puoc Dai Tho

qua thu.

Danh Sdch Thuéc Buoc Bai Tho con dugc goi la“Danh
Sach Thuoc”.

Danh Sach Thudc cia ching t6i cé mot s6 thay doi, trong dé
c6 thay doi vé nhiing thuéc ching téi dai tho va thay déi vé

nhiing han ché ap dung déi véi bao hiém clia ching téi cho
mot sO thudc.

Vui long xem Danh Sach Thu6c dé biét chac chan la nhiing
thudc quy vi dang dung sé dugc dai tho trong nam téi va
dé biét xem c6 quy dinh han ché nao khéng.
Néu c6 thay d6i nao vé bao hiém thuéc anh hudng dén quy
vi, chuiing t6i khuyén khich quy vi nén:
« Thao luan véi bac si (hoac chuyén vién y té cho toa
thudc) clia quy vi dé tim mét loai thudc khac ma ching
toi dai tho.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
g Pé biét thém thong tin, vui long truy cap medicare.lacare.org. 29
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o Quy vi c6 thé goi cho ban Dich Vu Héi Vién theo cac
s6 & cudi trang dé hoi danh sach cac loai thuéc duoc
dai tho diéu tri tinh trang tuong tu.

o Danh sach thudc nay sé giup cho bac si ciia quy vi
tim loai thuoc dugc dai tho phu hop cho bénh trang
clia quy Vi.
. Yéu cau chung t6i dai tho moét luong thudc tam thai.

o Trong mot so trudng hgp, ching t6i dai tho cho mot
lugng thudc tam thai trong 90 ngay dau clia nam
tinh theo lich.

o Luong thuoc tam thoi nay dd dung cho t6i da
30 ngay. (D& tim hiéu thém vé viéc khi nao quy vi
c6 thé dugc cap luong thudc tam thaoi va cach thic
dé yéu cau dugc cap thudc, vui long tham khao
Chuong 5 ctia Cdm Nang Héi Vién.)

o Trong thai gian khi quy vi duogc cung cap thudc tam
thdi, hay thao luan véi bac si dé biét quy vi phai lam
gi khi dung hét thuéc cap tam thaoi. Quy vi cé thé doi
sang mot loai thudc khac dugc chuong trinh dai tho,
hodc yéu cau chung tbi cap cho quy vi mot truong
hop ngoai lé va dai tho thudc quy vi dang dung.

Cac truong hop ngoai lé vé danh muc thudc duoc cap cho
phan con lai cia nam chuong trinh. Vui long xem ngay hét

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
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han cu thé cho trudng hagp ngoai Ié vé danh muc thuéc
trong théng bao chap thuan ching toi gli cho quy vi. Néu
su chap thuan clia ching téi dén ngay hét han va quy vi
mudn yéu cau dugc gia han, quy vi phai nop lai don yéu cau
dugc cap truong hop ngoai lé vé danh muc thudc.

Thay déi vé chi phi thuéc theo toa

Chuang trinh cta chung t6i c6 hai giai doan thanh toan cho
bdo hiém thuéc theo toa Medicare Phan D ctia quy vi. SO
tién quy vi phai trd cho thudc theo toa tuy thudc vao giai
doan thanh toan tién thudc clia quy vi ngay ldc quy vi mua
thudc theo toa lan dau hodac mua thém. Hai giai doan nay la:

Giai doan 1 ..
iai 20 Hié Giai doan 2
Giai Doan Bao Hiém . Sk )
Ban Dau Giai Poan Pai Tho Tai Uong

Trong giai doan nay, chuong |Trong giai doan nay, chuong
trinh trd mot phan chiphi | trinh trad toan phan chi phi
cho cac thuéc quy vi dung va |clia cac thudc quy vi dung
quy vi trd phan tién ctia quy |cho dén hét ngay 31 thang
vi. Phan chi phi quy vi phdi | Mugi Hai, nam 2023.

tra goi la tién dong tra. Quy vi bit dau vao giai
Quy vi bat dau &trong giai  |doan nay sau khi quy vi da
doan nay khi quy vi mua trd mot so chi phi tu tra
thudc lan dau tién trong nam. |dugc an dinh.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
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Giai Doan Bao Hiém Ban Dau cham dut khi tong sé tién quy
vi tu trd cho thudc theo toa [én dén $7,400.00. Dén thoi
diém nay, Giai Poan Dai Tho Tai Uang bat dau. Chuong trinh
clia chuing t6i sé dai tho tat ca cac chi phi thuoc cho quy vi
tU thai diém dé cho dén cudi nam. Tham khao Chuong 6
ctia Cam Nang Héi Vién cta quy vi dé biét thém théng tin vé
chi phi quy vi sé phai trd cho cac thuoc theo toa.

Théng Piép Quan Trong Vé Chi Phi Vac-Xin cia Quy Vi -
Chuong trinh clia ching t6i dai tho hau hét cac loai vac-xin
Phan D mién phi cho quy vi, ngay ca khi quy vi chua thanh
toan khoan khau tri ctia minh. Vui long goi Ban Dich vu Hoi
vién dé biét thém théng tin.

Théng Diép Quan Trong Vé Chi Phi Insulin cia Quy Vi -
Quy vi sé khong phai tra hon $35 cho lugng san pham
insulin du dung trong mét thang dugc chuang trinh clda
chung t6i dai tho, bat ké san pham insulin d6 nam & bac chia
sé chi phi nao, ngay ca khi quy vi chua thanh toan khoan
khau trir cGia minh.

E3. Giai doan 1:“Giai Poan Bao Hiém Ban Dau”

Trong Giai Doan Bio Hiém Ban Dau, chuong trinh trd phan
tién clia chuong trinh cho cac thudc theo toa dugc dai tho
ma quy vi dung va quy vi trd phan tién clia quy vi. Phan chi

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
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phi quy vi phai tra goi la tién dong tra. SO tién dong tra sé
tuy theo bac chi phi cung tra cla loai thuéc quy vi dung va
noi quy vi mua thuoc. Quy vi tra tién dong trd méi khi quy vi
mua thuoc theo toa. Néu chi phi cho thudc duoc dai tho quy
vi dung it hon sé tién dong tra, quy vi sé tra so tién it hon.

Chuing tdi da chuyén mét sé thudc trong Danh Sach
Thudc xudng bac thuéc thap hon hoac lén bac thuéc cao
hon. Néu cac thuéc quy vi dung da dugc chuyén tir bac nay
sang bac khac, diéu nay cé thé anh hudng dén s6 tién déng
trd cta quy vi. D€ biét thudc ctia quy vi cd chuyén bac khac
hay khéng, vui long xem trong Danh Sach Thudc.

Bang dudi day trinh bay chi phi quy vi phai trad cho cac loai
thuoc trong mai bac clia nam (5) bac thudc cdia ching toi.
Nhiing so tién nay chi ap dung trong thai gian quy vi con &
trong Giai Doan Bao Hiém Ban Dau.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
g Pé biét thém thong tin, vui long truy cdp medicare.lacare.org. 33




L.A. Care Medicare Plus o ) )
THONG BAO VE NHUNG THAY BOI HANG NAM TRONG NAM 2023

2022 (nhamnay) | 2023 (nam sau)

Thudc trong Tién dong trad cla |Tién dong tra cla

Bac 1 quy vi cho lugng |quy vi cho lugng

(Thudc Géc Bugc thuoc dddung  |thudc dd dung cho

Uu Tién) " |cho mét thang mot thang (%O ngay)
, (30 ngay) la la $0 cho moi

Chi phi cua s6 $0 cho moi toa thudc.

luong thuéc trong |toa thuéec.
Bac 1 du dung cho
mOt thang mua tai
nha thubc trong

hé thong

Thudc trong Tién dong tra cta |Tién dong tra cla

Bac 2 quy vi cho lugng |quy vi cho lugng

(Thudc géc) thuoc cAi’Cl dQng thl,JCA)'C du dUQg mot
R chométthang |thdang (30 ngay) la

Chi phi cda s6 (30 ngay) la $0-$10.35 hoac

lugng thuoc trong | $0 cho méi $20 cho méi

Bac 2 du dung cho |toa thuéc. toa thudc.

mot thang mua tai
nha thu6c trong
hé thong

Khoan dong tra cla
quy vi phu thuéc
vao so tién Tro Giup
BO Tuc ma quy Vi
nhan dugc.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
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2022 (nhamnay) | 2023 (nam sau)

Thudc trong Tién dong trad cla |Tién dong tra cla
Bac3 quy vi cho lugng |quy vi cho lugng
(Thuéc Biét Duoc thuoc dd dung  |thudc dd dung cho
Puoc UuTién) mot thang mot thang (30 ngay)
' (30 ngay) la la $0-$10.35 hoac

Chi phi cda s6 $0-$9.85cho  |$47 cho mébi
lugng thuOc trong | méi toa thuéc. |toa thudc.
Bac 3 du dung cho
mot thang mua tai
nha thubc trong

Khoan dong tra cla
quy vi phu thudc
vao so tién Tro Giup

he thong B6 Tuc ma quy Vi
nhan duoc.

Thudc trong Tién dong tra cta |Tién dong tra cla

Bac 4 quy vi cho lugng |quy vi cho lugng

(Thuéc Biét Dudc thlAJCA)'C d,’CI dung thlAJCA)'C d,’CI dung ch‘o

Khéng Dugc mot th\ang\ rpot thang (30 ng?y)

UuTién) (30 ngay) la la $0-$10.35 hoac

, 50-59.85 cho $100 cho moi

Chi phi cta s6 mdi toa thuéc. | toathuéc.

lugng thudc trong s . .

Bac 4 di diing cho Khoan d6ng tra cua

quy vi phu thudc
vao so tién Tro Giup
BO Tdc ma quy Vi
nhan dugc.

mot thang mua tai
nha thu6c trong
hé thong

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
g Pé biét thém thong tin, vui long truy cdp medicare.lacare.org. 35




L.A. Care Medicare Plus o ) )
THONG BAO VE NHUNG THAY BOI HANG NAM TRONG NAM 2023

2022 (nhamnay) | 2023 (nam sau)
Thudc trong N/A (khéng Tién dong tra / tién
Bac5 ap dung) déng bao hiém cua
(Bac Thudc quyA,\/i d,]o I‘u’c;ng
Chuyén Khoa) thude du dung cho
, mot thang (30 ngay)
Chi phi cua s6 2 $0 - $10.35 hodc
lugng thudc trong 25% khoan dong
Bac 5 du dung cho bao hiém cho méi
mot thang mua tai toa thudc.
nha thubc trong  an .
hé théng Khoan déng tra cua
' quy vi phu thudc
vao so tién Tro Giup
BO Tuc ma quy vi
nhan dugc.

Giai Doan Bao Hiém Ban Dau cham dut khi téng sé tién quy
vi da tu tra 1én dén $7,400.00. Dén thai diém nay, Giai Poan
Pai Tho Tai Uang bat dau. Chuong trinh sé dai tho tat ca cac
chi phi thuéc cho quy vi tur thai diém dé cho dén cudi nam.
Tham khao Chuong 6 ctia Cdm Nang Héi Vién clia quy Vi

dé biét thém thong tin vé chi phi quy vi sé phai tra cho cac
thuoc theo toa.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
g Pé biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org. 36
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E4. Giai doan 2:“Giai Poan Pai Tho Tai Uong”

Khi quy vi da dat gi6i han tu tra la $7,400.00 cho cac thubc
theo toa clia minh, Giai Doan Dai Tho Tai Uang sé bat dau.
Quy vi sé & trong Giai Doan Dai Tho Tai Uong nay cho dén
hét nam tinh theo lich.

. D& tim thém théng tin vé cac toa thudc ma Medicare
va Medi-Cal dai tho, hay tham khao Danh Sdch Thuéc
Puoc Bai Tho.

F. Thay ddi vé phuong dién hanh chanh

2022 (nam nay) 2023 (nam sau)
Hop H8258-001 H1224-001
Pong/Goi
Quyén Loi
Chuong
Trinh (Plan
Benefit
Package,
PBP)

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
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2022 (nam nay)

2023 (nam sau)

Cac Vat
Dung Mua
Khong
CanToa
(Over-the-
Counter,
OoTQC)

Cac vat dung Mua
Khéng Can Toa co

thé dugc mua tai dia
diém ban lé bang cach
s dung thé ghi ng
Mua Khéng Can Toa
clia quy vi. Cac ctia
hang ban 1é bao gom:
Walmart, CVS, Kroger,
Ralphs, Food for Less,
Albertsons, Walgreens
va cac nha ban lé tham
gia khac.

Cac vat dung Mua
Khéng Can Toa cling
c6 thé dugc gui téi
nha quy vi bang
cach dat hang truc
tuyén théng qua:
HealthyBenefitsPlus.
com/LACareCMC hoac
bang cach goi t&i so:
1-833-832-7309
(TTY 711).

Cac vat dung Mua
Khéng Can Toa co
thé dugc mua tai dia
diém ban lé bang
cach sitdung théTra
Trudc MasterCard
trong Quyén Lgi cla
quy vi. Cac cta hang
ban |é bao gom:
Walmart, CVS, Rite Aid,
Walgreens va cac nha
ban |é tham gia khac.

Cac vat dung Mua
Khéng Can Toa cling
c6 thé dugc gui téi nha
quy vi bang cach dat
hang truc tuyén thong
qua: NationsOTC.com/
LACareDSNP hoac goi
sO: 1-833-690-0180
(TTY 711).

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé. Cudc goi nay mién phi.

g Pé biét thém théng tin, vui long truy cdp medicare.lacare.org. 38
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G. Chon mét chuong trinh

G1.Tiép tuc tham gia chuong trinh ctia ching toi
Chung t6i hy vong quy vi sé tiép tuc lam hoi vién chuong
trinh cla ching t6i. Quy vi khong phai lam bat cu diéu gi
dé tiép tuc tham gia chuong trinh cia ching t6i. Néu quy
vi khéng d6i sang mét chuang trinh MediCare khac hoac
khéng d6i sang chuong trinh Original Medicare, quy vi sé
tu doéng tiép tuc dugc ghi danh la hoi vién clia chuong trinh
chung toi cho nam 2023.

G2. Thay déi chuong trinh

Hau hét nhitng ngudi c6 Medicare c6 thé cham dut tu cach
hoi vién clia ho trong nhitng thai diém nhat dinh trong
nam. B&i quy vi c6 Medi-Cal, quy vi cé thé cham dut tu cach
héi vién cia minh trong chuong trinh clia ching t6i hoac
chuyén sang mét chuang trinh khac moét lan trong maoi

Ky Ghi Danh Dac Biét sau:

« Thang M6t dén thang Ba
 Thang Tu dén thang Sau
« Thang B3y dén thang Chin

Ngoai ba ky Ghi Danh Dac Biét nay, quy vi co thé két thuic
tu cach hdi vién cia minh trong chuang trinh cda ching toi
trong cac khoang thai gian sau:

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
g Pé biét thém thong tin, vui long truy cap medicarelacare.org. 39
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. Ky Ghi Danh Hang Nam tU ngay 15 thang Muci dén
ngay 7 thang Mugi Hai. Néu quy vi chon mot chuong
trinh ma&i trong thai han nay, tu cach héi vién cda quy
vi trong chuong trinh clia ching toi sé két thuc vao
ngay 31 thang Mudi Hai va tu cach héi vién ctia quy vi
trong chuong trinh mdi bat dau vao ngay 1 thang Mét.

- Giai Doan Ghi Danh Tu Do cia Medicare Advantage
tU ngay 1 thang Mot dén ngay 31 thang Ba. Néu quy vi
chon mdét chuong trinh maéi trong thai han nay, tu cach
hoéi vién clia quy vi trong chuong trinh méi bat dau vao
ngay dau tién cla thang tiép theo.

C6 thé cé nhiing tinh huéng khac ma quy vi da diéu kién dé
thay doi tinh trang ghi danh cia minh. Vi du:
« Quy vi ddi nha khéi khu vuc phuc vu ctia chidng téi.
« Tinh trang du diéu kién nhan Medi-Cal hoac Trg Giup
BO Tuc cla quy vi da thay doéi, hoac
. Néu quy vi méi chuyén dén, hién dang dugc cham séc
tai, hoac mai chuyén ra khéi vién diéu dudng hoac
bénh vién cham séc dai han.

Cac dich vu Medicare cua quy vi

Quy vi c6 ba chon lua dé c6 dich vu Medicare cta quy vi. Khi
chon moét trong ba lua chon nay, quy vi sé tu ddng cham dut
tu cach héi vién trong chuong trinh cla chung toi.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
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1.Quyvicé | Nhiing diéu can lam:

the déisang: | ¢ cho Medicare tai 1-800-MEDICARE
Chuong trinh | (1-800-633-4227), 24 giG trong ngay,

bao hiém 7 ngay trong tuan. Nguai dung TTY vui
suc khoe long goi s6 1-877-486-2048.
Medicare

Kha Pé dugc giai dap cac thac mac vé PACE,
ac vui ldng goi 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can dugc gitp dé hoac can
thém théng tin:

« Vui long goi cho Chuong Trinh C6 Van va
Van Bong Bao Hiém Suic Khoe (HICAP)
cla California theo s6 1-800-434-0222, tu
Tha Hai dén Tha Sau, 8 gid sang téi 5 gio
chiéu. Dé biét thém théng tin hodc tim
van phong HICAP dia phuong trong khu
vUcC cua quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs and
Services/Medicare Counseling/.

HOAC

Ghi danh vao mé6t chuong trinh
Medicare méi.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
g Pé biét thém théng tin, vui long truy cdp medicare.lacare.org. 41
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Quy vi sé dugc tu dong rut tén khoi
chuang trinh Medicare khi chuong trinh
bdo hiém mdéi clia quy vi bat dau cé
hiéu luc.

Chuong trinh Medi-Cal cia quy vi c6 thé
thay doi.

2.Quyvicé | Nhiing diéu can lam:

the doi sang: Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
Chuong trinh | (1-800-633-4227), 24 giG mdi ngay, 7 ngay

Original trong tuan. Nguai dung TTY vui long goi s
Medicare cé | 1-877-486-2048.

‘h“ff'“g trinh | \ 4, quy vi can duoc giup d& hoac can
thuoc th.eo thém théng tin:

toa Medicare ,
riéng biét « Vui long goi cho Chuang Trinh C6

Van va Van Déng Bao Hiém Suc Khoe
(HICAP) ctia California theo s6
1-800-434-0222, tu Th Hai dén Tha
Sau, 8 git sang tGi 5 gid chiéu. DEé biét
thém thong tin hoac tim van phong
HICAP dia phuong trong khu vuc

cUa quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs and
Services/Medicare Counseling/.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
g Pé biét thém thong tin, vui long truy cap medicare.lacare.org. 42
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HOAC

Ghi danh vao mét chuong trinh thudc
theo toa Medicare mdi.

Quy vi sé dugc tu dong rut tén khoi
chuang trinh ctia chung t6i khi chuong
trinh bao hiém Original Medicare cta quy
vi bat dau cdé hiéu luc.

Chuong trinh Medi-Cal cta quy vi sé
khéng thay doi.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
g Pé biét thém thong tin, vui long truy cdp medicare.lacare.org. 43
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3. Quy vi c6 thé Nhiing diéu can lam:

doi sang: Goi cho Medicare theo s6
Chuong trinh 1-800-MEDICARE

Medicare Nguyén (1-800-633-4227), 24 giG mOi
thay khong ¢6 ngay, 7 ngay trong tuan.
chuong trinh bao Ngudi dung TTY vui long goi

hiém thudctheotoa | s 1-877-486-2048.

thuoc Medicareriéng. | \ s, quy vi can ducc gidp dé

LUU Y: Néu quy vi hodc can thém théng tin:
chuyén sang chuong

« Vuilc i cho Chuo
trinh Original Medicare 1 ong 981 eho N9

nht al vl Trinh C6 Van va Van Bong
vakhong coghidanh | ga Higm Stic Khoe (HICAP)
tr‘ong mQ:F chuong cua California theo s6

trinh thudc theo toa 1-800-434-0222, tu Thi Hai
thuoc Medicare riéng, dénThi Sau, 8 gid sang téi
Medicare c6 the ghi 5 gi%s chiéu. D& biét thém
danh cho quy vi vao thong tin hoac tim van phong
mot chuong trinhbao | AP dia phuong trong
h.lem thuog, tris kh[,quy khu vuc cdia quy vi, vui long
vi Ch? Medlfare b'ef, truy cap www.aging.ca.gov/
la quy vi khong muén Programs and Services/
tham gia. Medicare Counseling/.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
g Pé biét thém thong tin, vui long truy cdp medicare.lacare.org. 44
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Quy vi chinén boé bao Quy vi sé dugc tu dong rut tén

hiém thudc theo toa khoi chuang trinh clia chidng
khi quy vi c6 bao hiém | t6i khi chuong trinh bao hiém
thuoc ti mét nguodn Original Medicare clia quy vi bat

khac, nhu bao hiém qua | dau cé hiéu luc.
hang s& hoac nghiép
doan. Néu quy vi c6
thac mac vé viéc quy vi
c6 can bao hiém thudc
hay khéng, vui long goi
Chuong Trinh C6 Van

va Van Boéng Bao Hiém
Suic Khoe (HICAP) clia
California theo s6
1-800-434-0222, tu Thu
Hai dén Thu Sau, 8 gio
sang dén 5 gid chiéu.
Dé biét thém thong tin
hoac tim van phong
HICAP dia phuong trong
khu vuc ctia quy vi, vui
long truy cap
www.aging.ca.gov/
Programs and Services/
Medicare Counseling/.

Chuong trinh Medi-Cal cua quy
vi sé khong thay doi.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
g Pé biét thém thong tin, vui long truy cdp medicare.lacare.org. 45
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Cac dich vu Medi-Cal cua quy vi

Néu c6 thac mac vé cach nhan cac dich vu Medi-Cal cta quy
vi sau khi ban roi khéi chuang trinh cta ching t6i, hay lién
hé vdi t6 chiic Nhitng Lua Chon Cham Séc Suc Khde (Health
Care Options) theo s6 1-844-580-7272, thi Hai dén thu Sau,
tu 8 gid sang dén 6 gid chiéu. Nguoi dung TTY xin goi sO
1-800-430-7077. Hay hdi xem viéc tham gia mot chuang
trinh khac hoac quay tré lai chuang trinh Original Medicare
anh hudng nhu thé nao dén cach quy vi nhan dugc bao
hiém Medi-Cal ctia minh.

H. Nhan tro giup

H1. Chuong trinh ctia ching to6i

Chung t6i luén san sang trg gitip néu quy vi c6 thac mac.
Hay goi ban Dich Vu Hbi Vién theo cac so & cudi trang vao
nhiing ngay va gi¢ hoat dong duaoc liét ké. Nhiing so dién
thoai nay déu mién phi.

Doc Cadm Nang Héi Vién cha quy vi

Cam Nang Héi Vién ctia quy vi la tai liéu phap ly chinh thic
trinh bay chi tiét vé cac quyén lgi trong chuong trinh bao
hiém cta quy vi. Tai liéu nay néu chi tiét vé quyén lgi va chi
phi vao nam 2023. Tai liéu nay cling giai thich vé cac quyén
cla quy vi va nhing quy dinh quy vi can tuan theo dé dugc
cung cap cac dich vu va thuéc theo toa ducc dai tho.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
g Pé biét thém thong tin, vui long truy cap medicare.lacare.org. 46
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Cam Nang Hoi Vién nam 2023 sé dugc cung cap cham nhat
vao ngay 15 thang Muai. Cadm Nang Hoi Vién cap nhat sé co
trén trang mang cua chung téi tai dia chi medicare.lacare.org.
Quy vi cling c6 thé goi ban Dich Vu Hoi Vién theo cac s6 &
cudi trang dé yéu cau chung t6i gti Cdm Nang Héi Vién nam
2023 qua dudng buu dién.

Trang mang cua toi

Quy vi ciing c6 thé vao xem trang mang cua ching toi tai
medicare.lacare.org. Xin nh& la, trang mang ctda chidng toi
lic nao cling c6 thong tin cap nhat nhat vé hé thdong nha
cung cap dich vu cham sdéc stc khde va nha thudc cua
chung t6i (Danh Muc Nha Cung Cdp Dich Vu Chdm Séc Surc
Khée va Nha Thudc) va Danh Sach Thuoc cta ching toi
(Danh Sdch Thudc Puoc Dai Tho).

H2. Chuong trinh Bao vé Quyén Igi va Tu van vé Bao
hiémY té (Health Insurance Counseling and
Advocacy Program, HICAP)

Quy vi ciing co thé goi cho Chuong Trinh Trg Gitip Bao Hiém'Y
Té cua Ti€u Bang (State Health Insurance Assistance Program,
SHIP). O California, SHIP dugc goi la Chuang Trinh C6 Van va
Van Béng Bao Hiém Stic Khde (HICAP). Cac c6 van ctia HICAP
c6 thé giup quy vi hiéu rd vé cac lua chon clia chuong trinh
cUa quy vi va giai dap thac mac vé viéc d6i chuaong trinh.
HICAP khéng c6 lién quan véi chuong trinh cla chung toi

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
g Pé biét thém thong tin, vui long truy cap medicare.lacare.org. 47
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hodc véi bat ky cong ty bao hiém hodc chuong trinh bao
hiém suc khoe nao ca. HICAP cé nhiéu cé van da duoc dao
tao trong moi quan, va nhiing dich vu nay la mién phi. S6
dién thoai ciia HICAP la 1-800-434-0222. Dé biét thém théng
tin hoac tim van phong HICAP dia phuong trong khu vuc cua
quy vi, vui long truy cap www.aging.ca.gov/Programs and
Services/Medicare Counseling/.

H3. Chuong Trinh Bdo Vé Quyén Lgi Hi Vién
Chuong Trinh Bao Vé Quyén Lgi Hoi Vién cla Lién Minh
Ngudi Tiéu Dung Bao Hiém Suc Khoe (Health Consumer
Alliance) c6 thé gitp quy vi néu quy vi gap phai van dé
v@i chuong trinh cta chung t6i Cac dich vu cdia nhan vién
chuong trinh nay la mién phi va c6 san bang tat ca cac ngdn
ng{. Chuong Trinh Bao Vé Quyén Lgi HOi Vién clia Lién Minh
Ngudi Tiéu Dung Bao Hiém Suic Khoe:
« Lam viéc véi tu cach la mot ngudi bao vé quyén lgi
thay cho quy vi. Ho c6 thé tra 18i cac cau hoi néu quy
vi c6 van dé hoac khiéu nai va cé thé gitp quy vi hiéu
nhing diéu phailam.
« Dam bao quy vi cé théng tin lién quan dén quyén va
bién phap bao vé ctia minh va cach quy vi co thé giai
quyét cac moi quan ngai cila minh.,

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
g Pé biét thém théng tin, vui long truy cdp medicare.lacare.org. 48
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 Khong lién quan dén chuong trinh clia ching t6i hay
vGi bat ky cong ty bao hiém hoac chuong trinh bao
hiém suc khoe nao ca. S6 dién thoai ctia Chuong Trinh
Bdo Vé Quyén Lgi Hoi Vién clia Lién Minh Ngudi Tiéu
Dung Bao Hiém Suric Khoe la 1-888-804-3536.

H4. Medicare

DPé nhan théng tin truc tiép tur Medicare, hay goi s6
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gic mOt ngay, 7 ngay
trong tuan. Ngugi dung TTY vui long goi so 1-877-486-2048.

Trang Mang cua Medicare

Quy vi c6 thé truy cap vao trang mang ctia Medicare
(www.medicare.gov). Néu quy vi muon rut tén khoi chuong
trinh cla chung t6i va ghi danh vao mét chuong trinh
Medicare khac, trang mang cia Medicare cé nhiéu thong tin
vé chi phi, quyén lgi bdo hiém va danh gia pham chat dich
vu dé gitp quy vi so sanh cac chuang trinh.

Quy vi cling ¢ thé tim théng tin vé cac chuong trinh bao
hiém Medicare c6 trong khu vuc bang cach dung céng cu
Medicare Plan Finder (Tim kiém chuong trinh bao hiém
Medicare) trén trang mang ctia Medicare. (Bé xem théng tin
vé cac chuong trinh, vui long truy cap www.medicare.gov va
nhap vao “Find plans” (Tim cac chuong trinh))

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
g Pé biét thém théng tin, vui long truy cap medicare.lacare.org. 49
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Cdam Nang Medicare & Quy Vi Ndm 2023

Quy vi c6 thé doc cam nang Medicare va Quy vi ndm 2023.
Hang nam vao mua thu, nhirng ngudi cé bao hiém véi
Medicare nhan dugc cam nang nay. Cam nang nay tom tat
cac quyeén lgi Medicare, cac quyén va cac bién phap bao
vé cling nhu gidi dap nhiing thac mac thudng gap nhat vé
Medicare. Cuén cam nang nay cfing c6 san bang tiéng Tay
Ban Nha, tiéng Trung va tiéng Viét.

Néu quy vi khéng cé tap sach nay, quy vi cé thé tai

vé tU trang mang clia Medicare (www.medicare.gov/
Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) hodc goi s6
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mdi ngay, 7 ngay
trong tuan. Nguagi dung TTY vui long goi s6 1-877-486-2048.

H5. Ban Quan Ly Cham séc Suc khée California

Ban Quan Ly Cham Soc Suc Khoée California (California
Department of Managed Health Care) c6 trach nhiém quy
dinh va kiém soat cac chuong trinh bao hiém stic khoe.
Trung Tam Trg Giip DMHC c6 thé gitp quy vi khang cao va
khiéu nai vé cac dich vu Medi-Cal. Néu quy vi c6 khiéu nai

gi d6i vai chuong trinh bao hiém suic khoe clia quy vi, trudc
hét quy vi nén goi dién thoai cho chuong trinh bao hiém stic
khoe cla quy vi tai s6 1-833-522-3767 (TTY: 711), 24 gic
moi ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay lé va st dung thi
tuc khiéu nai ctia chuong trinh bao hiém suc khoe cta quy vi

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
g Pé biét thém thong tin, vui long truy cap medicare.lacare.org. 50
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trudc khi lién lac véi co quan. Khi st dung thu tuc khiéu nai
nay, quy vi sé khéng bi mat quyén phap ly hodc bién phap
giai quyét nao c6 thé danh cho quy vi. Néu quy vi can dugc
giup d& dé giai quyét khiéu nai lién quan t&i moét truong
hap cdp cuu, khiéu nai chua dugc chuong trinh bao hiém
stic khoé clia quy vi gidi quyét thda dang hoac khiéu nai da
qua 30 ngay ma van chua duogc giai quyét, quy vi cé thé goi
cho ca quan chung téi dé dugc gitp da. Quy vi cling c6 thé
h6i da diéu kién dugc duyét xét theo tha tuc Duyét XétY Té
Poéc Lap (Independent Medical Review, IMR). Néu quy vi hoi
du diéu kién cho IMR, thu tuc IMR sé ctiu xét khach quan vé
nhing quyét dinh y t€ do mét chuang trinh bao hiém stic
khoe dua ra lién quan dén su can thiét vé mat y té cila mot
dich vu hoac thi tuc diéu tri dugc dé nghi, nhiing quyét
dinh bao hiém cho nhiing thu tuc diéu tri mang tinh nghién
ctu hodc thi nghiém va nhiing tranh chap vé viéc thanh
toan cho cac dich vu y té khan cap va cap ctu. Bo cling c6
sO dién thoai mién phi (1-888-466-2219) va duong day TDD
(1-877-688-9891) danh cho ngudi khiém thinh va khiém
ngon. Trang mang Internet ciia B6 www.dmhc.ca.gov c6
mau daon khiéu nai, mau don dang ky IMR va cac huéng dan
truc tuyén.

Néu quy vi c6 diéu gi thac mac, vui long goi LA. Care
Medicare Plus theo s6 1-833-522-3767 (TTY:711), 24 gi& mOi
ngay, 7 ngay trong tuan, ké ca ngay |&. Cudc goi nay mién phi.
g Pé biét thém théng tin, vui long truy cdp medicare.lacare.org. 51
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