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Una publicacién para miembros de la tercera edad y
miembros con necesidades especiales de L.A. Care

Salud dental para adultos mayores: sonria, sus beneficios
de Medi-Cal incluyen cobertura dental.

iMientras nos acercamos al afio nuevo, febrero es
un buen momento para establecer buenos
hdbitos dentales que lo mantendran saludable
durante todo el ano! Sin embargo, no importa
la época del ano ni su edad, puede mantener sus
dientes y encias fuertes cepillindose dos veces
al dia, usando hilo dental a diario y visitando al
dentista con regularidad. Los chequeos dentales
estdn cubiertos cada 12 meses para los miembros
mayores de 21 afos.

Los servicios dentales gratuitos o de bajo costo
de Medi-Cal pueden incluir:

* exdmenes

e limpiezas

e raspado y alisado radicular (limpieza profunda)
*requiere aprobacién previa

* barniz de fluoruro

* rayos X

* extraccion de dientes *requiere una referencia

* empastes

* coronas

e tratamientos del conducto radicular
*requiere aprobacién previa

* dentaduras postizas completas y parciales
*requiere aprobacién previa

* rebasados de dentaduras
*requiere aprobacién previa

* servicios de emergencia

sNecesita encontrar un dentista de Medi-Cal
cerca de usted? Puede buscar un proveedor
utilizando la herramienta “Encuentre un

dentista” en SonrieCalifornia.org o llamar al
Centro de servicio telefénico (Zelephone Service
Center, TSC) para obtener ayuda.

Para obtener mds informacién sobre sus beneficios
dentales y cémo encontrar un médico, visite

https://smilecalifornia.org/members/
member-handbook/

Para obtener asistencia con el transporte,
llame al (T'SC) al 1.800.322.6384. Para ver
los dos tipos de viajes cubiertos por Medi-Cal,
visite https://smilecalifornia.org/common-
questions/#transportation.



&,

L as instrucciones del médico:

\/ itdmese sus medicamentos!

Ahora puede resurtir sus medicamentos para condiciones crénicas hasta para
100 dias a la vez y no necesita ir a la farmacia con tanta frecuencia. Su copago,
en caso de tenerlo, sera el mismo que con el suministro de 30 dias.

A continuacion, se mencionan algunos

consejos utiles:

* ;Le gustaria recibir sus medicamentos en la
puerta de su casa? Llame a nuestro servicio
gratuito de pedidos por correo, Quality Drug
Clinical Care Pharmacy, al 1.949.471.0223
y diga que es miembro de L.A. Care.

* Tome sus medicamentos a la misma hora
todos los dias, preferiblemente con una rutina
diaria y utilice un pastillero.

* Use un calendario o recordatorio y anote cada
vez que se tome una dosis.

e Siempre tenga suficiente medicamentos con
usted para que nunca se le acaben.
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L.A. Care se asocia con el Centro de Participacién
Clinica Navitus para ofrecer el programa de
Gestion de Terapia con Medicamentos (Medication
Therapy Management, MTM) y contar con
expertos en medicamentos para responder sus
preguntas. Para averiguar si califica, llame al

1.213.584.2028.

Para obtener mds informacién, puede llamar al
1.833.522.3767 (T'TY: 711) o visitar
https://medicare.lacare.org/members/
part-d-prescription-drugs

L.A. Care Medicare Plus (HMO D-SNP) es un plan
de salud que tiene contratos tanto con Medicare
como con Medi-Cal para ofrecer los beneficios
de ambos programas a las personas inscritas.




;Qué es la reconciliaciéon de medicamentos’

La reconciliacion de medicamentos es una revision de todos sus medicamentos y
suplementos. Esto lo hace su equipo de atenciéon médica y debe ocurrir en cada consulta.

Su médico necesita saber sobre nuevos Aqui hay un caso: Luke fue al hospital.
medicamentos y cambios en los actuales. Tuvo un ataque cardiaco y le dieron nuevos
Consulte a su médico durante el plazo de medicamentos para ayudarlo con su corazdn.
los 30 dias posteriores a su salida del hospital. Después de que Luke regresé a casa, vio a su

médico al dia siguiente. Luke compartié su

A continuacion, encontrara algunos consejos: . . L
nueva lista de medicamentos con su médico.

1. Lleve siempre una lista de todas sus Su médico revisé la nueva lista y suspendié
medicamentos actuales. Tenga el nombre, un medicamento antiguo. El médico hizo esto
la dosis y la frecuencia con que los toma. para prevenir posibles efectos secundarios de
Incluya cémo y por qué los estd tomando. dos medicamentos que funcionan de la misma

2. Escriba los medicamentos de venta libre manera. Luke y su médico trabajaron juntos
(over-the-counter, OTC) en su lista. para mantenerlo saludable.

Incluya vitaminas y hierbas.

3. Programe una visita al médico tan pronto
como salga del hospital. Revise esta lista con

su médico.

Medicamentos recetados incluidos
en el sitio web de L.A. Care.

Para obtener mds informacidn sobre la lista de medicamentos cubiertos de L.A. Care, llamada el
Formulario, y las actualizaciones mensuales, visite https://www.lacare.org/members/getting-care/
pharmacy-services en “Formulary Updates” (Actualizaciones del formulario).

También encontrard informacién sobre: los limites o las cuotas, los medicamentos genéricos y de
marca, las restricciones de la cobertura de medicamentos, el proceso de solicitud de medicamentos,
las preferencias de medicamentos y los procedimientos sobre cémo usar el formulario.
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988: un numero de apoyo a la salud mental

;Sabia que hay un numero al que puede llamar o enviar mensajes de texto
cuando usted o un ser querido tiene una crisis de salud mental?

988 es el numero de tres digitos al que puede del dia, los 7 dias de la semana, en todo
llamar o enviar mensajes de texto. Cuando se Estados Unidos. 988california.org
comunique con el 988, conéctese a la Linea
Nacional de Prevencién del Suicidio y Crisis
de Salud Mental. 988 estd disponible para

cualquier persona que se sienta deprimida, esté

Si estd pensando en suicidarse, necesita apoyo
emocional o estd preocupado por un amigo o
un ser querido, comuniquese con el 988.

pasando por un momento dificil, necesite hablar Para servicios continuos de

o esté pensando en suicidarse. %ﬁﬁ salud mental, puede llamar a
. .. . el Carelon Behavioral Health al
988 cuenta con consejeros de crisis capacitados YCRISIS

1.877.344.2858, donde se
conectard con una persona en vivo que puede
brindarle referencias a un terapeuta o psiquiatra
capacitado para ayudarle con sus necesidades de

que lo escuchardn, comprenderdn cémo lo
afecta su problema, le brindardn apoyo y
compartirdn recursos que pueden ser utiles.

Todo contacto con el 988 es gratuito y salud conductual.
confidencial. 988 estd disponible las 24 horas

“L.A. Care busca miembros para que se
unan al Grupo de Part|C|paC|on Comunitaria!

;Desea ayudar a mejorar la atencién médica de
su familia? ;Le gustarfa compartir sus ideas sobre

l//

cémo L.A. Care puede mejorar los servicios
de salud para sus miembros? Si contesté que
si, jentonces L.A. Care quisiera invitarle a
unirse al Grupo de Participacién Comunitaria

(Community Engagement Group, CEG)!

Como miembro del CEG, usted recibird
informacién sobre programas de L.A. Care,
capacitaciones sobre temas de salud y habilidades

— .
- —

para ayudarle a ser un/a defensor/a de su 2 millones de miembros de L.A. Care en el
comunidad. {Lo mejor de todo es que conocerda  condado de Los Angeles! Si le interesa unirse
otros miembros que quieren marcar la diferencia al CEG o tiene preguntas, envie un correo
para mejorar la atencién médica de mds de electrénico a coeadvisory@lacare.org.
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[] Conocimiento digital de salud

= El conocimiento digital de salud significa poder utilizar tecnologia como Internet para
encontrar y utilizar informacién sobre la atencién médica. Si tiene problemas para usar
un teléfono inteligente o una computadora, L.A. Care puede ayudarle.

Responda este cuestionario para encontrar su nivel de conocimiento digital de salud. Marque “Si” o
“No” para cada una de estas preguntas.

Pregunta Si No
1. Sé cémo encontrar recursos ttiles en Internet.

2. 8¢ cémo utilizar Internet para responder mis preguntas sobre salud.

3. 8¢ qué recursos de salud estdn disponibles en Internet.

4. 8¢ dénde encontrar recursos de salud dtiles en Internet.

5. Sé cémo utilizar la informacién de salud que encuentro en Internet para ayudarme.

6. Tengo las habilidades que necesito para evaluar los recursos de salud que encuentro en Internet.

7. Puedo distinguir los recursos de salud de alta calidad de los de baja calidad en Internet.

8. Me siento seguro al utilizar informacién de Internet para tomar decisiones de salud.

Si respondié “No” a cualquiera de estas preguntas, descubra cémo L.A. Care puede ayudar. Para obtener
mds informacién, llame al Departamento de Educacién de la Salud al 1.866.528.7604.

iReciba hoy
MISMO SU vacuna
contra la gripe!

Comience el ano nuevo
vacunandose contra la gripe y

el COVID-19. Visite a su médico o
vaya a la farmacia hoy y muestre

su tarjeta de identificacion para
miembro de L.A. Care. Es posible
que pueda recibir dosis adicionales
de COVID-19 segun su edad o salud.
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Ano UEVO, VGFSIO.ﬂ. Ao My Health in Motion.
personal nueva, sitio

de bienestar nuevo

iL.A. Care se enorgullece de anunciar una nueva Encontrard:
plataforma de salud y bienestar! A principios * una evaluacién de bienestar seguida de un
de 2024, no habrd mejor manera de comenzar informe de salud personal

el afio nuevo que con un nuevo sitio My Health
in Motion™. ;Ya sea que quiera dejar de fumar,
perder peso o manejar el estrés, el sitio My Health
in Motion™ de L.A. Care tiene algo para usted!

e rastreadores de salud y capacidad de conectarse
a dispositivos como Fitbit

e talleres interactivos en linea sobre salud

* un programa integral de consejero de salud
El sitio My Health in Motion™ tiene una nueva e una biblioteca con informacién médica
apariencia y funciones para ayudarle a cumplir
sus objetivos de salud. Inicie sesién en lacare.org.
Vaya a “Member Sign-In” (Registro para miembros)

»

y haga clic en la pestana “My Health In Motion™”.

e iy mucho mds!

Si tiene preguntas o necesita ayuda
con My Health in Motion™, llame al
Departamento de Educacion de la Salud
de L.A. Care al 1.855.856.6943.

L.A. Care trabaja para usted

En L.A. Care informamos, educamos e involucramos a nuestros miembros.
Queremos facultarlo a USTED para que esté bien y feliz con su atencién
médica. Llegamos a mas de 2 millones de miembros por medio del correo
@ postal, el correo electrénico, el teléfono, los sitios web, los boletines
informativos je incluso por medio de su médico! Permitanos ayudarle con
su atencién médica cuando la necesite y como la necesite. Lldmenos al
1.888.839.9909 (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,

incluso los dias festivos. Ademds, visite nuestro sitio web en lacare.org.
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Estimados miembros de Medi-Cal:

Renovacion de Medi-Cal

Las renovaciones de Medi-Cal ya se estdn realizando. Asegurese de que usted y su familia estén
cubiertos. Algunas personas serdn renovadas automdaticamente segtn la informacién a la que tenga
acceso el Departamento de Servicios Sociales Pablicos del Condado (Department of Public Social
Services, DPSS) de Los Angeles. Otras personas deberan proporcionar informacién adicional.

La fecha de renovacién de cada persona es diferente.

DPSS se comunicard con usted dos meses antes de la fecha limite de renovacién y podré verificar su
mes de renovacion en su cuenta en linea. Asegurese de que DPSS tenga su direccién postal, niimero
de teléfono y direccién de correo electrénico correctos, especialmente si han cambiado en los tltimos
tres afos. Si recibe un formulario de renovacién en un sobre amarillo brillante, debe completarlo y
enviar la informacién adicional que solicita. Complete su renovacién antes de la fecha de vencimiento
impresa en el formulario; si no lo hace, jperderd su cobertura de Medi-Cal!

La forma mis sencilla de completar su formulario es en linea a través de BenefitsCal.com.
Si no tiene una cuenta, también puede proporcionar su informacién de renovacién por correo,

en su oficina local de DPSS o llamando al 1.866.613.3777 (TTY) 1.800.660.4026.

Una vez que envie su formulario de renovacién, DPSS determinard su elegibilidad y se comunicard
con usted por correo.
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Conozca sus derechos y responsabilidades

Como miembro de L.A. Care, usted tiene derecho a...

Ser tratado con respeto y cortesia

* Tiene derecho a que los proveedores y
el personal del plan de salud lo traten con
respeto y cortesia.

* Tiene derecho a que no haya ningtn tipo de
consecuencias cuando se tomen decisiones
sobre la atencién médica que recibe.

Gozar de privacidad y confidencialidad

* Tiene derecho a tener una relacién
confidencial con su proveedor y a que
se respete el cardcter confidencial de su
expediente médico.

* También tiene derecho a recibir una copia
de su expediente médico y a solicitar que se
hagan correcciones en el mismo.

* Si es menor de edad, tiene derecho a
recibir ciertos servicios que no requieren
la autorizacién de sus padres.

Escoger y participar en la atencion médica
que usted recibe

¢ Tiene derecho a recibir informacidn sobre
su plan de salud, sus servicios, sus médicos y
demds proveedores.

* También tiene derecho a conseguir citas en un
tiempo razonable.

* Tiene derecho a hablar con franqueza con
su médico sobre todas las opciones de
tratamiento para su afeccién, a pesar del costo
o la cobertura de beneficios, y participar en la
toma de decisiones sobre su atencién médica.

* Tiene derecho a decir “no” al tratamiento y
tiene derecho a pedir una segunda opinién.

* Tiene derecho a decidir qué tipo de atencién
quiere recibir en caso de que tenga una enfermedad
o lesién que ponga en peligro su vida.
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Recibir servicio al cliente oportuno

e Tiene derecho a esperar 10 minutos como
mdximo para hablar con un representante
de servicio al cliente durante el horario de
atencion habitual de L.A. Care.

Plantear sus inquietudes

e Tiene derecho a quejarse sobre L.A. Care,
los planes de salud y los proveedores con los
que trabajamos, o sobre la atencién médica
que recibe, sin temor a perder sus beneficios.

e L.A. Care le ayudari con el proceso. Si usted
no esta de acuerdo con una decisidn, tiene
derecho a apelarla, es decir, a solicitar una
revisién de la decisidn.

* Tiene derecho a cancelar la membresia en
su plan de salud cuando usted lo desee.
Como miembro de Medi-Cal, tiene derecho a
solicitar una Audiencia Imparcial del Estado.

Recibir servicios fuera de la red de
proveedores de su plan de salud

e Tiene derecho a recibir servicios de emergencia
o de urgencia, ademads de los servicios de
planificacién familiar y de enfermedades de
transmision sexual, fuera de la red de su plan

de salud.

* Tiene derecho a recibir tratamiento de
emergencia de la siguiente manera:

° Para los miembros de Medi-Cal y
Medicare Plus (HMO D-SNP): los servicios
de atencién médica de emergencia estdn
cubiertos en todo momento y en cualquier
lugar de los Estados Unidos, México y
Canad4. Para los servicios cubiertos por
Medicare, las emergencias NO estdn cubiertas
fuera de los Estados Unidos y sus territorios.
Para la atencién médica de emergencia




cubierta por Medicare y proporcionada fuera
de los Estados Unidos y sus territorios que
no esté cubierta por Medi-Cal, usted podria
recibir una factura del proveedor.

o

Miembros del Consejo de Servicios

de Asistencia Personal y Sindicato
Internacional de Empleados de Servicios
(Personal Assistance Services Council and
Service Employees International Union,
PASC-SEIU): los servicios de atencién
médica de emergencia estdn cubiertos las
24 horas del dfa, los 7 dias de la semana, en
cualquier lugar.

L (o

Obtener servicios e informacion en su
propio idioma

Tiene derecho a solicitar los servicios de un
intérprete sin costo. Tiene derecho a recibir toda
la informacién para los miembros en su idioma
o en otro formato (como audio o letra grande).

Conozca sus derechos.

e Tiene derecho a recibir informacidén sobre sus
derechos y responsabilidades.

* Tiene derecho a hacer recomendaciones sobre
estos derechos y responsabilidades.

Como miembro de L.A. Care, usted tiene la responsabilidad de. ..

Actuar con respeto y cortesia

* Es responsable de tratar a su médico, a todos los
proveedores y al personal con respeto y cortesia.

* Es responsable de llegar puntualmente a sus
consultas o de llamar al consultorio de su
médico por lo menos 24 horas antes de la
consulta para cancelarla o reprogramarla.

Dar informacion actualizada,
correctay completa

* Tiene la responsabilidad de dar informacién
correcta que sus proveedores y L.A. Care
necesitan para proporcionarle atencién médica.

* Tiene la responsabilidad de hacerse chequeos
de rutina y de informar a su médico sobre los
problemas de salud que tenga antes de que
estos se agraven.

Seguir los consejos de su médico y
participar en su atencion médica

* Es responsable de hablar sobre sus necesidades

de atencidon médica con su médico, de
establecer y acordar las metas, de hacer su

mejor esfuerzo por entender sus problemas
de salud y de cumplir con los planes de
tratamiento que acuerden usted y el médico.

Utilizar la sala de emergencias solo en
caso de emergencia

* Es responsable de usar la sala de emergencias
en casos de emergencia o segin lo indique
su médico.

Denunciar delitos.

* Usted tiene la responsabilidad de denunciar
los casos de fraude en la atencién médica o
cualquier otro acto indebido a L.A. Care.

* Puede denunciarlos anénimamente llamando
a la Linea de Ayuda de Cumplimiento
de L.A.Care, al niimero gratuito
1.800.400.4889. También puede visitar
lacare.ethicspoint.com o llamar a la Linea
Directa para Fraude y Abuso de Medi-Cal
del Departamento de Servicios de Salud
(Department of Health Care Services,
DHCS) de California, al nimero gratuito
1.800.822.6222.
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Todos tenemos necesidades individuales.

L.A. Care a veces hard preguntas para ayudarnos a
comprender las necesidades particulares de nuestros
miembros, como “;cudl es su raza?” o “;cudl es
su idioma preferido por escrito o hablado?”.
Compartir esta informacién siempre es voluntario,
pero ayuda a L.A. Care a comprender mejor sus
necesidades, crear nuevos programas y mejorar
los servicios para todos los miembros.

La ley estatal obliga a L.A. Care a obtener
informacién sobre raza, etnia y preferencias de
idioma. También es posible que le hagamos
preguntas sobre orientacién sexual o si tiene una
discapacidad. Compartir esta informacién con
L.A. Care es opcional, pero puede ayudarle a recibir

la atencién que necesita, cuando la necesita.

También puede ayudarnos a saber si necesita
acceso a servicios, como recibir materiales por
escrito en el idioma o formato de su preferencia.

= Un poco de informacion puede servir de mucho

También puede recibir acceso a nuestros
servicios de interpretacién sin costo, los cuales
estdn disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, incluido el lenguaje de senas
americano. Tal vez se pregunte: “;Estd segura mi
informacién?” La respuesta es si. L.A. Care valora
y protege su privacidad y solo tiene permitido
usar o divulgar esta informacién para fines
limitados a usuarios autorizados. Su privacidad
es tan importante para nosotros como su salud.

Recuerde: la informacién que proporciona
nunca se utiliza para denegar cobertura

o beneficios. L.A. Care no usa los datos
demogréficos de los miembros para realizar
suscripciones de seguros, establecer tarifas

ni determinar beneficios. Su raza, etnia y
preferencias de idioma solo se utilizan para
ayudarnos a brindarle atencién médica adaptada
a sus necesidades individuales.

;Tiene preguntas sobre el uso de la informacion personal o desea proporcionarnos
informacion actualizada? Llame a Servicios para los Miembros (Member Services) al
1.888.839.9909 (TTY 711) para obtener ayuda.

Salud dental para adultos mayores: scnria, sus beneficios
de Medi-Cal incluyen cobertura dental.

Micniran o sorecamen al afe nurve, ibeo o
un buaen mamenes para establecer buenos

e Midli-Cal pucden inchuie:

Moories ncontzar un. Medi-Cs
o oeivings cerca de word? Thaode buscar un prwsedar
. s wnilirands la herramiensa “Encuenine un

e ey dembaa” Mamae al
o temure dh e b e

teleftnice
Covmter, TSC) para obtenser ayacks.
Pura b by hescficion
* empaes doseles y civeres encontrat um médico, viise

« sratammieron del coedutn raicular e

Para obicner asinrecia con o trassports,
sprobusciin previa arme o (TSC) ol 1300322 6384, Fara v
Yon ko sipon e v cublerios por Med-Cal,

P —
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iCuide al medioambiente y
reciba el boletin informativo
Live Well en forma electronical

;Desea recibir Live Well por correo electronico?
Inscribase en nuestro sitio web en lacare.org/Live-well
para recibirlo por correo electronico. Siganos en
Facebook, X, Instagram vy LinkedIn.
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La Linea de Enfermeria puede ayudarle

;Tiene preguntas sobre su salud? ;Necesita recibir asesoramiento médico de manera
rapida? La Linea de Enfermeria esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Los miembros pueden acceder a un enfermero [

titulado consejero de salud (Registered Nurse,
RN/Health Coach, HC) en vivo para obtener
apoyo para el manejo de sintomas y afecciones,
informaci6n de salud general, orientacién para la
navegacion de recursos y mds. También pueden
guiar a los miembros a recursos como telesalud
y/o referiros a departamentos internos como
Administracién de la atencién médica,

Salud conductual y Servicios sociales.

Use la audiobiblioteca para escuchar mensajes
grabados sobre muchos temas de salud
diferentes. Llame a la Linea de Enfermeria

de L.A. Care al 1.800.249.3619 (TTY 711) o

N  Numeros de
\‘ teléfono importantes

i Tiene preguntas sobre sus beneficios? Consulte la informacion
de contacto a continuacion para obtener ayuda y respuestas.

L.A. CARE HEALTH PLAN
L.A. Care Medi-Cal Plan
1.888.839.9909 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, incluso los dias festivos

L.A. Care PASC-SEIU Health Plan
1.844.854.7272 (TTY 711)

Las 24 horas del dfa, los 7 dias de

la semana, incluso los dias festivos

L.A. Care Medicare Plus
1.833.522.3767 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, incluso los dfas festivos

Centros Comunitarios de Recursos
de L.A. Care

(Sus Centros de Salud y Bienestar)
1.877.287.6290 (TTY 711)

Monday — Friday, 9 a.m. —5pm.

L.A. Care Covered™
1.855.270.2327 (TTY 711)
Monday — Friday, 9 a.m. =5 p.m.

Linea de Ayuda de Cumplimiento

de L.A. Care

(para denunciar casos de fraude o abuso)
1.800.400.4889 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluso los dias festivos

Servicios de idiomas e interpretacion
de L.A. Care

1.888.839.9909 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluso los dfas festivos

Linea de Enfermeria de L.A. Care

(para recibir asesoramiento médico en
situaciones que no sean de emergencia)
1.800.249.3619 (TTY 711)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluso los dias festivos

hable con un enfermero en linea gratis.

Para ingresar a la funcién de hablar por chat con
un enfermero, visite lacare.org e inicie sesién
en “Ingreso para miembros”.

ED NC
(a“ /)' g,‘\ r/o

R
HEALTH PLAN "NEALTH CARE
T -

OTROS
Servicios de transporte

(Medi-Ride, transporte al médico sin costo)
1.888.839.9909 (TTY 711)
Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

Carelon Behavioral Health
1.877.344.2858 (TTY 1.800.735.2929)
beaconhs.com

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

Teladoc®

1.800.835.2362 (TTY 711)

(Hable con un médico para necesidades de
atencion médica de urgencia)

Las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
incluso los dfas festivos

EN CASO DE EMERGENCIA,
LLAME AL 911
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988: un niimero de apoyo a la salud mental | 4

Renovacién de Medi-Cal | 7

* Las instrucciones del médico: jtémese sus medicamentos! | 2

* ;Qué es la reconciliacién de medicamentos? | 3

{Y mucho mas!

English

Spanish

Arabic

Armenian

Chinese
Farsi
Hindi
Hmong
Japanese

Khmer

Korean
Lao

Mien

Panjabi

Russian

Tagalog

Thai

Ukrainian

Vietnamese

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Free aids and services for people with disabilities are also available. Call
1.833.522.3767 (T'TY: 711), 24 hours a day, 7 days a week, including holidays. The call is free.

ATENCION: Si usted habla espaiiol, los servicios de asistencia idiomdtica estaran disponibles para usted de forma gratuita. También estarén disponibles ayudas y servicios gratuitos
para personas con discapacidades. Llame al 1.833.522.3767 (TTY: 711), las 24 horas del dfa, los 7 dias de la semana, incluso los dfas festivos. La llamada es gratuita.
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Esta no es una lista completa. La informacién sobre los
beneficios es un resumen breve, no una descripcion completa

de los beneficios. Para obtener més informacion, comuniquese
al plan o lea el Manual para Miembros. Es posible que se
apliquen limitaciones, copagos y restricciones. Para obtener més
informacién, llame a Servicios para los Miembros de L.A. Care
Medicare Plus o lea el Manual para Miembros de L.A. Care
Medicare Plus. Los beneficios y los copagos pueden cambiar el
1. de enero de cada ano. Para obtener més informacion, llame al
Departamento de Servicios para los Miembros de L.A. Care al
1.833.522.3767 (TTY 711), las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, incluso los dias festivos.

“La Lista de medicamentos cubiertos o las redes de farmacias y
proveedores podrian cambiar durante el afio. Le enviaremos un
aviso antes de realizar un cambio que pueda afectarlo”.

Live Well es una publicacién de noticias para miembros de

L.A. Care para personas de la tercera edad y miembros con
necesidades especiales de L.A. Care. L.A. Care Health Plan es un
plan de salud que tiene contratos con Medicare y Medi-Cal para
brindar beneficios de ambos programas a las personas inscritas.
Puede obtener esta informacion sin costo en otros idiomas.
Llame al 1.833.522.3767 (TTY 711). La llamada es gratuita.
Servicios para los Miembros de L.A. Care estd abierto las

24 horas del dia, los 7 dias de la semanay los dias festivos.

Esta informacion esta disponible de forma gratuita en otros
idiomas. Comuniquese con Servicios para los Miembros al
ntimero 1.833.522.3767 para més informacion. Los usarios
que utilizan TTY deben llamar al 711. El servicio esté disponible
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, incluso los

dias festivos.

Dedlaracion de no discriminacion y accesibilidad

L.A. Care cumple con todas las leyes estatales y federales de
derechos civiles aplicables y no discrimina ilegalmente, no
excluye a las personas ni las trata diferente debido a su sexo,
raza, color, religidn, ascendencia, nacionalidad, identificacion
de grupo étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad
fisica, condicién médica, informacién genética, estado civil,
género, identidad de género u orientacion sexual.
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